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 الإهداء
 أهدي ثمرة هذا العمل إلى: 

 من قال فيهما الله تعالى:

 واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا""

 من سورة الإسراء 22الآية 

لدين الكريمين حفظهما الله وألبسهما ثوب الصحة والعافية اللذين غمراني بدعوتهما حتى يسر الله لي إتمام هذه إلى الوا
 الدراسة.

 إلى قرة عيني وسندي في هذه الحياة زوجي الغالي حفظه الله ورعاه وأكرمه من واسع رزقه

 لله وجعلهن من خاتمات القرآن إن شاء الله.إلى أميراتي وبناتي الغاليات: ابتهال، نور الإيمان، أماني حفظهن ا

 إل كل إخوتي وأخواتي الأعزاء الله طريقهم.

 إلى أختي وزميلتي ورفيقتي في هذا العمل صليحة

إلى كل من يعرفني والذين وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي إلى كل هؤلاء وأولئك أهدي ثمرة جهدي وأهدي هذا 
 العمل المتواضع. 

 بلمزوار صونية                                                                   

  



 شكر وعرفان
 

" كن عالم ............فإن لم تستطع فكن متعلما، فإن لم تستطع فأحب العلماء فإن لم تستطع 
 فلا تبغضهم"

ته النعمة التي منّ الله بعد رحلة بحث وجهد واجتهاد تكللت بإنجاز هذه المذكرة، نحمد الله عز وجل على ها
دير.ـــــــــــــــــــــــــــــو العلي القــــــــــــــــــا فهــــــــــــــــــــــبها علين  

لذلك لا يسعنا إلا أن نخص  " من لا يشكر الناس لا يشكر الله"يقول المصطفى صلى الله عليه وسلم: 
لما قدمته لنا من توجيه ونصح ومعرفة  "سراي أم السعد" بأسمى عبارات الشكر والتقدير للأستاذة المشرفة

ــــــط ــــــــيلة إنجــــــــــــــ ــــــــازنــــــــــــــــ ل.ــــــــــــــــــــــــا لهذا العمـــــــــــ  

كما نشكر كل من ساندنا خلال مشوارنا الجامعي من أساتذة وطلبة بتخصص إدارة أعمال وكذلك نقدم  
لشكر للذين مدوا لنا يد العون بالإجابة على الأسئلة المطروحة في الاستبيان في كلية العلوم الإنسانية كل ا

ــوالاج ــــــتمـــــــــــــــــــــ ــــــــامعـــــــــــــــــة جـــــــــــــاعيـــــــ ــــــــلــــــــــــــــــة المسيــــــ ة.ـــــــــــــ  

وا لنا التفاؤل في دربنا وقدموا لنا التسهيلات والمساعدات نخص بالذكر زملاءنا بالعمل إلى كل من زرع
 بمتوسطتي "نويوة الهاشمي" و "رميلي عبيد" فلهم كل الشكر والتقدير والاحترام

 فأقول لكل من أعاننا أعانكم الله
 الطريق.وجزاكم الله كل خير وأنار الله لكم 
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 الملخص:
 معالجة الإطار النظري الذي حدد مختلف المفاهيم المتعلقة بتحسين الأداء الجامعي والإدارة الدراسة إلى هدفت هذه        

وكذا معرفة أثر هذه الأخيرة في تحسين الأداء الجامعي من خلال تحديد أهم أبعادها وأثرها على الأبعاد الثلاثة  ،الإلكترونية
الرئيسي التالي وهو: ما مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء  لتحسين الأداء الجامعي لذلك تم طرح الإشكال

مع  في التحليلي،الوصومن أجل ذلك تم الاعتماد على المنهج  الجامعي بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة؟
لحاسوب، دارة الإلكترونية وأبعادها )عتاد االاستبانة لجمع البيانات حيث تتكون من محورين الأول خاص بالإاستخدام أداة 

الشبكات، والبرامج وقواعد البيانات، موارد بشرية( والمحور الثاني يتعلق بالأداء الجامعي وأبعاده)جودة التعليم، البحث 
  .spssالعلمي، خدمة المجتمع( ولغرض تحليل الإجابات تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

 :ة نتائج أهمهاوقد توصلت الدراسة إلى عد       

 .أن للإدارة الإلكترونية أثر متوسط على الأداء الجامعي في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة المسيلة -

م الانسانية و أن لبعدي الإدارة الإلكترونية )الموارد البشرية، البرامج( أثر إيجابي في تحسين الأداء الجامعي بكلية العل -
 والاجتماعية بجامعة المسيلة.  

الأداء الجامعي،  ،الموارد البشرية ،البرامج وقواعد البيانات الشبكات، ،الحاسوب ،الإدارة الإلكترونيةلكلمات المفتاحية: ا
 .جودة التعليم، البحث العلمي، خدمة المجتمع

 

Abstract: 

This study aimed to address the theoretical framework that identified the 

various concepts related to improving university performance and electronic 

management, as well as knowing the impact of the latter on improving 

university performance by identifying its most important dimensions and its 

impact on the three dimensions of improving university performance. 

Electronic management in improving university performance at the Faculty 

of Humanities and Social Sciences, University of M’sila? For this, the 

analytical descriptive approach was relied upon, with the use of a 

questionnaire tool to collect data, as it consists of two axes, the first is related 



 ..................................الملخص................................................................
 

~ II ~ 
 

to electronic management and its dimensions (computer hardware, 
networks, programs and databases, human resources) and the second axis is 

related to university performance and its dimensions (quality of education, 

scientific research , community service) and for the purpose of analyzing 

the answers, the statistical analysis program for social sciences SPSS was 

used. 

The study reached several results, the most important of which are: 

- We conclude that electronic management has a medium effect on 

university performance in the Faculty of Humanities and Social Sciences, 

M'sila University. 

- We conclude that the two dimensions of e-management (human resources, 

programs) have a positive impact on improving university performance at 

the Faculty of Humanities and Social Sciences at M'sila University.  

Key words: Electronic management, computers, networks, programs and 

databases, human resources, university performance, quality of education, 

scientific research, community service. 
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 قـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة المــــــــــحــــــــــــــــتـــــــــــــويــــــــــــــــات
 

 الصفحة العنوان
 - الإهداء

 - شكر وعرفان
 II-I ملخص الدراسة

 III قائمة المحتويات
 IV مة الجداولقائ

 V قائمة الأشكال
 VI قائمة الملاحق

 د-ا مقدمة
 26-1 النظري للإدارة الإلكترونية والأداء الجامعي الفصل الأول: الإطار

 13-2 المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية
 20-14 المبحث الثاني: ماهية الأداء الجامعي

 26-20 المحث الثالث: دراسات سابقة
 44-22 صل الثاني: دراسة ميدانيةالف

 34-22 المبحث الأول: تشخيص المؤسسة
 32-34 المبحث الثاني: الأدوات

 44-32 المبحث الثالث: مناقشة وتحليل النتائج
 46-44 الخاتمة

 45-42 قائمة المراجع
 26-60 الملاحق

 25-22 فهرس المحتويات
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 الجداولـة قـــــــــائـــــــــــمـــــــــــ

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 21 الدراسات السابقة باللغة العربية 01
 23 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية 02
 30 للمستخدمين الإجمالي العدد 03
 31 العدد الإجمالي للأساتذة الجامعيين 04
 36 الإطار العام للدراسة 04
 32 درجات مقياس ليكارت 06
 32 يد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابيتحد 02
 35 ألفاكرونباخ معامل باستخدام القياس أدوات ثبات اختبار 02
 40 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 05
 40 السن حسب العينة أفراد توزيع 10
 41 المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب  11
 41 الخبرة حسب العينة أفراد توزيع 12
 42 الرتبة يع أفراد العينة حسبتوز  13
الإدارة ) نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول 14

 الالكترونية
43 

الأداء ) نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني 14
 الجامعي(

44 

 46 مصفوفة الارتباط بين المتغير التابع والمستقل 16
 46 الارتباط بين المتغير التابع والمستقل مصفوفة 12
 42 الإدارة الالكترونية والأداء الجامعيالانحدار الخطي البسيط بين  12
 45 الجامعي والأداء الحواسيب بعد بين البسيط الخطي الانحدار 15
 40 الجامعي والأداء الشبكات بعد بين البسيط الخطي الانحدار 20
الأداء و بعد البرامج وقواعد البيانات  يط بينالانحدار الخطي البس 21

 الجامعي
41 

 43 عيوالأداء الجامالموارد البشرية  بعد الانحدار الخطي البسيط بين 22
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 الأشكالقـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة 
 الصفحة الشكلعنوان  الشكلرقم 

 د التمثيل البياني لنموذج الدراسة النظرية 10

 02 الإدارة الإلكترونية أهداف 10

 12 الإدارة الإلكترونية أبعاد 10

 31 الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 10
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 الملاحققـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة 
 الصفحة الملحقعنوان  الملحقرقم 

 16 قائمة المحكمين 10

 12 الاستبيان 10

 SPSS 16ائج برنامج نت 10
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 تمهيد:

في ظل التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، تواجه المؤسسات التي تهدف إلى البقاء والاستمرارية       
سائل التكيف و تحديات كثيرة، ولعل من أهمها الانتشار الواسع للأنترنت، والرقمنة، هذا ما يفرض عليها ضرورة البحث عن 

الخ، لإلكترونية...مية، والإدارة امعها، فظهرت التجارة الالكترونية والتعليم عن بعد والمدرسة الإلكترونية، والمكتبات الرق
الأمر الذي ساهم في تبسيط الإجراءات وتقليل الجهد المبذول لتقديم الخدمات وبالتالي أسهم بانتقال عمل الإدارة من 

 النمط الإلكتروني القائم على استخدام الانترنت والشبكات في انجاز مختلف وظائف الإدارة. النمط التقليدي إلى

وتعتبر الإدارة الإلكترونية من أهم الأساليب الإدارية الفعالة في الوقت الراهن، والتي يطلق عليها مؤسسات القرن الحادي    
فدين منها ية وأنها مؤسسات إلكترونية تقدم خدماتها لسائر المستوالعشرون، خاصة وأن أنشطتها تستند إلى المعرفة المعلومات

دون الاعتماد على الأنشطة الورقية، ومن بين هاته المؤسسات نجد أن مؤسسات التعليم العالي تسعى جاهدة إلى مواكبة 
 هذه التكنولوجيا في مختلف أنشطتها والاستفادة من خدماتها.

تمية لإلكترونية بالنسبة لمؤسسات التعليم العالي ليس أمرا اختياريا وإنما أصبح ضرورة حيعد التحول نحو تطبيق الإدارة ا   
فرضتها التغيرات العالمية، حتى يتسنى لها مسايرة مختلف المؤسسات التي تعمل في نفس القطاع، لأن نجاح هذه الأخيرة 

د تطبيقها فرصة وبالتالي تحسين جودة مخرجاتها، إذ يعمرهون بمدى قدرتها على دمج هذه التكنولوجيا في محتوياتها الإدارية، 
لمؤسسات التعليم العالي لتحسين أدائها، بالإضافة إلى زيادة قدرتها في مواجهة وحل كل المشكلات الإدارة التقليدية والتقليل 

 منها.

ل قسم وكل كل إدارة وكوحتى تتمكن من تحقيق ذلك لابد أن تعمل دوما على تحسين طرق العمل بداخلها وأن تعمل      
 موظف فيها على تحسين أدائها/ أدائه، ليتم تبني تطبيقات الإدارة الإلكترونية والوصول إلى التفوق.          

  إشكالية الدراسة:

تسعى إشكالية الدراسة لمعرفة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الجامعي وعلى هذا الأساس تتبلور لدينا معالم    
 الإشكالية التالية:

 لإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الجامعي بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة؟هل هناك أثر ل

 وتتفرع عن هذه الإشكالية الرئيسية الأسئلة الفرعية التالية:      

 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذو  هل هناك أثر(0.04≤  α )تحسين الأداء الجامعي؟ اسوب علىلأجهزة الح 
 ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  هل هناك أثر(0.04 ≤ α )تحسين الأداء الجامعي؟ علىشبكات لل  
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  هل هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.04≤  α للبرمجيات وقواعد البيانات على تحسين  )
 الأداء الجامعي؟

 ئية عند مستوى دلالة هل هناك أثر ذو دلالة إحصا(0.04≤  αللموارد البشرية على تحسين الأداء الجامعي؟ ) 
 فرضيات الدارسة:

 للإجابة على الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية المطروحة تمت صياغة الفرضية التالية:    

م الأداء الجامعي بكلية العلو سين في تح  لإدارة الإلكترونيةل( α  ≥0.04دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) هناك أثر ذو
 الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة.

 وتندرج تحت هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:   

 يوجد هناك أثر ذو (0.04دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≤  α لأجهزة الحاسوب في ) الأداء الجامعي بكلية
 سيلة.بجامعة الم والاجتماعية العلوم الإنسانية

  يوجد أثر ذو(0.04دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≤  α للشبكات في ) الأداء الجامعي بكلية العلوم الإنسانية
 بجامعة المسيلة.والاجتماعية 

 يوجد هناك أثر ذو (0.04دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≤  α للبرمجيات وقواعد البيانات في )الأداء الجامعي 
 بجامعة المسيلة.والاجتماعية نية بكلية العلوم الإنسا

 يوجد هناك أثر ذو  (0.04دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≤  α للموارد البشرية  في ) الأداء الجامعي بكلية
 بجامعة المسيلة.والاجتماعية العلوم الإنسانية 

  أهمية الدراسة:

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي

 الالكترونية وكذا الأداء الجامعي.التعرف على الأدبيات النظرية للإدارة  -
 التعرف على أهمية ودور وكيفية الاستفادة من أبعاد الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الجامعي. -
 مساهمة الإدارة الإلكترونية في زيادة الوعي التكنولوجي لدى الأفراد.  -

 أهداف الدراسة:

 للدراسة جملة من الأهداف نذكر منها  

 أهم المفاهيم المتعلقة بالإدارة الإلكترونية والأداء الجامعي.التركيز على  -
 التعرف على الدور المتزايد للإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الجامعي. -
 التعرف على واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الجزائرية. -
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 تحديد العلاقة بين أبعاد الإدارة الإلكترونية وأبعاد الأداء الجامعي. -
  منهج الدراسة: 

من أجل معالجة موضوع الدراسة ومحاولة الإجابة على الإشكالية المطروحة واختبار صدق الفرضيات تم اختيار المنهج    
فسير ، فالمنهج الوصفي يقوم بسرد الحقائق النظرية، والتحليلي يقوم على دراسة الحالة بتحليل وتالكمي الوصفي التحليلي

 (.spssمج الحزم الإحصائية ) النتائج باستخدام برنا

  حدود الدراسة:

 تمثلت هذه الدراسة فيما يلي   

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف المسيلة.  الحدود المكانية:

فريل من م إلى غاية شهر أ 2023تم إجراء الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة ما بين شهر مارس لعام  الحدود الزمانية:
 .2023شهر ماي من عام  نهاية حتى استمر فقد النتائج ومناقشة البيانات تحليل أماالعام نفسه، 

 تركز هذه الدراسة على معرفة مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الجامعي.   الحدود الموضوعية:

 أسباب اختيار الموضوع:

 ع الحديثة.الرغبة في معالجة في مثل هذه المواضي 
 .الاهتمام والرغبة الشخصية بالبحث في هذا الموضوع 
 .أهمية الموضوع بالنسبة لمؤسسات التعليم العالي 
 .الدور الهام الذي تلعبه الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الجامعي 

 صعوبات الدراسة:

 .قلة المراجع لدراسة الموضوع خاصة فيما يتعلق بالأداء الجامعي 
 لحصول على المعلومات التي لها علاقة بالموضوع.صعوبة ا 
  .صعوبة توزيع وجمع الاستبانة نظرا لبعد المسافة 

 هيكل الدراسة:

 تم تقسيم الدراسة إلى فصلين فصل نظري والآخر تطبيقي    

نا قتم التطرق في الفصل الأول إلى الإطار النظري وذلك من خلال تقسيمه إلى ثلاثة مباحث، المبحث الأول تطر  -
فيه لإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية، والمبحث الثاني ماهية الأداء الجامعي والمبحث الثالث خصص للدراسات 

 السابقة.



 .................................................................................................. مقدمة

 ~ د ~

أما الفصل الثاني فخصص للدراسة الميدانية، حيث تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث، المبحث الأول تم في تشخيص  -
تائج الطريقة والأدوات، أما المبحث الثالث خصص لتحليل وتفسير الن المؤسسة محل الدراسة، والمبحث الثاني تناول

 واختبار الفرضيات.
 :الدراسةنموذج  

 بالدراسة، المرتبطة الفرضيات وصياغة السابقة للدراسات التعرض وبعد للمفاهيم، تعريف من سبق لما تلخيصا
 :لتاليا الشكل في والمتمثل ،الدراسة لنموذج البياني التمثيل ذابهنخرج 

 

  الدراسة لنموذج البياني التمثيل (:10الشكل رقم)
 

 

من إعداد الطالبتين: المصدر



 

 

 
 
 
 

 الفصل الأول:
الإطار النظري للإدارة الإلكترونية 

والأداء الجامعي



 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية والأداء الجامعي .................................... الفصل الأول:

~ 1 ~ 
 

 
 تمهيد:

ا له من أهمية بالغة لمحظي موضوع الإدارة الإلكترونية والأداء الجامعي باهتمام كبير لدى العديد من الباحثين والمهتمين،    
 في نجاح منظمات الأعمال اليوم، فالإدارة تؤثر وتتأثر بكافة العناصر المحيطة بها.

وقد شملت الإدارة الإلكترونية العديد من المجالات منها الحكومة الإلكترونية، والتجارة الإلكترونية، والصحة الإلكترونية وحتى 
إن أصبح من القطاعات الأكثر ديناميكية في مجال التربية والتعليم، وكنتيجة لهذا فالتعليم الإلكتروني، هذا الأخير الذي 

معظم مؤسسات التعليم العالي تسعى جاهدة لمواكبة هذه التغيرات من أجل الولوج بمراتبها إلى مصاف الجامعات الرائدة، 
أدائها  رجات، الأمر الذي يتطلب تحسينفذلك يتحتم عليها مواجهة هذه التغيرات من أجل الرقي بأدائها إلى أعلى الد

 بشكل عام، وأدائها الجامعي بشكل خاص ويتحقق هذا الأداء من خلال أداء الموارد البشرية.
من أجل الإلمام بالجانب النظري للدراسة سنسلط في هذا الفصل الضوء على المفاهيم النظرية لكل من الإدارة الإلكترونية    

تم التطرق في المبحث الأول إلى الإطار النظري لمفهوم الإدارة الإلكترونية وخصائصها وأهميتها والأداء الجامعي، حيث سي
وأبعادها، أما المبحث الثاني سنتطرق فيه إلى ماهية الأداء بشكل عام ، والأداء الجامعي بشكل خاص وكيفية تقييم الأداء 

الثالث فخصص للدراسات السابقة التي تناولت موضوع الإدارة وعلاقة الإدارة الإلكترونية بالأداء الجامعي، أما المبحث 
 الإلكترونية، والأداء الجامعي باللغتين العربية والأجنبية مع إبراز الإسهامات التي جاءت بها دراستنا .

 والأداء الجامعي ونيةالمتعلقة بالإدارة الالكتر عليه يكون الهدف الأساسي لهذا الفصل هو دراسة وتحليل مختلف المفاهيم  وبناء  
 وذلك من خلال المباحث التالية: 

 الإدارة الالكترونية ةماهي المبحث الأول:
 الأداء الجامعي ةماهي المبحث الثاني:
 السابقة تالدراسا المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية 

ة في ومات بدأت المؤسسات في استخدام أحدث الابتكارات التكنولوجيمجالات تكنولوجيا المعلنظرا للتطور الكبير في    
المجال الإداري من أجل تبسيط الإجراءات الإدارية، مما أدى إلى ظهور مفهوم الإدارة الإلكترونية وفي هذا المبحث سنعرض 

 من أبعاد ومتطلبات هوما تتميز بالجوانب المرتبطة بهذا المفهوم ومحاولة ضبط مختلف ما قدم حولها من نشأة وأهمية وأهداف 
 وتطبيقات.

 المطلب الأول: نشأة ومفهوم الإدارة الإلكترونية 

 أولا: نشأة الإدارة الإلكترونية 

أدى التطور السريع لتقنية المعلومات والاتصالات إلى بروز نموذج ونمط جديد من الإدارة في ظل التنافسية والتحدي    
ارة دالإدارة الرقمية، أو إخدماتها وهو اصطلاح من مستوى وجودة أعمالها و حسن وقراطية، مام الإدارات البير المتزايد أ

 ظهور الإدارة الإلكترونية جاء بعد التطور النوعي السريع للتجارة الإلكترونية، ظهر مع بدايةفالحكومة الإلكترونية، وبذلك 
هداف التنمية استخدام استعمال التكنولوجيا الرقمية لخدمة أاهتمام الحكومات وتوجيهها نحو تحقيق شفافية التعامل وتعميق 

 .  1الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وبالتالي فالإدارة الإلكترونية هي أحد مفاهيم الثورة الرقمية التي تقود إلى عصر المعرفة

الكلمات على فعاليات  مصطلح معالج  IBMعندم ابتكرت شركة 1560إن بداية الإدارة الإلكترونية كانت سنة    
طابعتها الكهربائية وكان سبب اطلاق هذا المصطلح هو لفت الإدارة في المكاتب إلى إنتاج هذه الطابعات وربطها مع 

، وهذا عندما انتجت هذه 1564الحاسوب واستخدام معالج الكلمات، وأول برهان على أهمية هذا الطرح ظهر عام 
ق عليه اسم الشريط الممغنط/جهاز الطابعة المختار فعند كتابة أي رسالة باستخدام الشركة جهاز طرحته في الأسواق أطل

هذه الطابعة يتم خزن الكلمات على الشريط الممغنط، حيث بالإمكان طباعة الرسالة بعد استرجاعها من الشريط الممغنط 
يتطلب  جهدا كبير  وخاصة عندما على الطابعة بعد أن تطبع اسم الشخص وعنوان المرسل اليه وقد وفرت هذه العملية

ارسال نفس الرسالة إلى عدد كبير من المرسل إليهم، وقد ظهرت العديد من التقنيات في المجال الإداري لتطبيقه في المؤسسات 
، الأمر الذي أدى إلى ظهور التبادل الإلكتروني، 2بوصولها إلى الأهداف المنشودة بأقل التكاليف وجودة عالية في الأداء

أخذت مؤسسة )زير وكس( تروج لهذا المفهوم الذي  1524استخدم مصطلح المكتب اللاورقي، وفي عام  1523في عام و 

                                                             
 .102، ص.2012، دار ناشرون وموزعون عمان، الأردن، الاتجاهات الحديثة والتكنولوجيا في الإدارة العامة: الحكومة الإلكترونيةمحمد سعيد نمر، 1
صص اعلام تخالطور الثالث في علوم الإعلام والاتصال، كلية علوم الإعلام والاتصال،  دكتوراهرسالة لنيل شهادة  ،الإدارة الإلكترونية وطبيعة خدمات المرفق العموميوليد حسيني،  2

 .26، ص 2015/2020 سنة-3-الجزائرواتصال، جامعة 
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فرض كمنظومة وكيان قائم بذاته إلا مع تسعينات القرن الماضي، وذلك مع ظهور شبكة الأنترنت بشكلها الجديد عبر 
الميدان من خلال  ية انطلاق لشركة ميكروسوفت في هذكانت بدا  1556معرف بالشبكة العنكبوتية العالمية ففي سنة 

الربط الشبكي بين الحواسيب المستخدمة في مؤسساتها، ثم تطورت الإدارة الإلكترونية من خلال العمل على تحويل الأرصدة 
كانت   1552ام عإلكترونيا مما سهل ظهور وانتشار التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية والحكومة الإلكترونية، وفي 

 الانطلاقة الحقيقية للإدارة الإلكترونية بفرنسا. 

 ثانيا: مفهوم الإدارة الإلكترونية

لمعلومات والاتصالات، ا يعد مفهوم الإدارة الإلكترونية مفهوما إداريا تقنيا جديد، برز نتيجة الثورة الهائلة في تكنولوجيا   
 رات وجعلها ذات جودة وكفاءة وفعالية عالية من حيث أدائها.نقلة نوعية في عمل المؤسسات والإدا حيث أحدث

 تخصصين في هذا المجال على المفهوم العام للإدارة الإلكترونية، والذي يشمل على بعض المتطلباتأجمع أغلب الباحثين والم 
ث لا يمكن جعل الية، حيالحديثة الناجمة عن الثورة التكنولوجية الح اتصطلحالمستلزمات الضرورية، كما أنه من بين المو 

 همها:لأهذا الاتفاق قائما دوما نتيجة وجود العديد من التعاريف المتباينة والمتنوعة، وفيما يلي استعراض 

تعريفا للإدارة الإلكترونية على أنها "استخدام الأنترنت والشبكة العريضة لتقديم معلومات  الأمم المتحدةقدمت    
جيا المعلومات بأنها استخدام تكنولو  العمل التعاون والتنمية في المجال الاقتصاديظمة وخدمات للمواطنين" لتضيف من

 :1والاتصالات وخصوصا الأنترنت للوصول إلى إدارة أفضل منها

 خدمات متبادلة بين الإدارة ورجال الأعمال )الشركات والمؤسسات التجارية(؛-

 ض؛خدمات متبادلة بين مؤسسات الإدارة بين بعضها البع-

 خدمات بين الإدارة وموظفيها؛-

مصطلح يتكون من مصطلحين "إدارة" و"الكترونية": اذ تعتبر الإدارة عملية تنظيم المهام ضمن  بأنها السالميويعرفها    
حدود الموارد المتاحة، ومتابعة توجيه العاملين لإنجازها وذلك لتحقيق الأهداف المحددة، وتتمثل وظائفها الأساسية في 

 2طيط، التنظيم، التوجيه والرقابة.التخ

                                                             
، ص. 2022، سنة 01ياضة والعلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد ، مجلة المحترف لعلوم الر دور متطلبات الإدارة الإلكترونية في تعزيز جودة الأداءعبد الوهاب صخري، صفاء مباركي، 1

235  . 
 .    34، ص. 2002دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  الإدارة الإلكترونية،علاء عبد الرزاق السالمي،  2
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عتماد على  لاعملية مكننة تشمل جميع العمليات الإدارية )تخطيط، تنظيم، رقابة، توجيه( با بأنها سعد غالبويعرفها    
كافة تقنيات المعلومات الضرورية وصولا إلى تحقيق أهداف جديدة في تقليل استخدام الورق وتبسيط الإجراءات والقضاء 

 .1وتين والإنجاز السريع والدقيق للمهام والمعاملات لتكون كل إدارة جاهزة مع الحكومة الإلكترونية لاحقاعلى الر 

من خلال التعاريف السابقة نستنتج بأن الإدارة الإلكترونية هي الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
، رقابة( ام الورق وتحقيق وظائف الإدارة من )تخطيط، تنظيم، توجيهبدافع تسهيل وتبسيط الإجراءات والتقليل من استخد

 من أجل الوصول إلى أهداف المنظمة بأداء وفعالية مميزة.

 ثالثا: خصائص الإدارة الإلكترونية 

بشكل فهومها العلمي مبمجموعة من الخصائص التي تميزها عن الإدارة التقليدية والتي توضح تتميز الإدارة الإلكترونية    
 فيما يلي: وتتمثل هذه الخصائصدقيق وواضح، 

فهي تشمل مجموعة من الأساسيات حيث يوجد الورق ولكن لا تستخدمه بكثافة، ويحل بديلا  إدارة بلا أوراق: .1
عن الأرشيف الإلكتروني والبريد الإلكتروني والأدلة الإلكترونية والمفكرة الإلكترونية والرسائل الصوتية، ونظم 

 ؛لمتابعة الآليةتطبيقات ا
وتعتمد في الأساس على الهاتف النقال والحاسوب المحمول والمؤتمرات الإلكترونية والعمل عن  إدارة بلا مكان: .2

بعد، من خلال مواقع الإدارة المتاحة عبر الأنترنت أو عبر أجهزتها المنتشرة في الشوارع، كما أن مستلزمات 
الأرشيف، ومكاتب لاستيعاب الموظفين و  ةفي حاجة إلى مباني ضخمالشبكات الداخلية أو شبكة الأنترنت ليست 

وإنما مكان صغير محدود لاستيعاب بعض أجهزة الحاسوب ولواحقها، يتم داخله إنجاز جميع العمليات الإدارية 
 2؛بكل سلامة

طنين ويحسن ساعة في اليوم، الأمر الذي ينهي معاناة الموا 24فهي إدارة أصبحت تعمل طيلة  إدارة بلا زمان: .3
 ؛3من جودة الخدمة

تقوم على  حيث المؤسسات الشبكية والذكية والتيوالبعد عن التنظيمات الجامدة،  تقوم على النظم المتطورة: .4
 ؛أساس المعلومات والمعرفة

 إدارة الملفات والوثائق بدلا من الحفظ والكتابة؛ .4
 استخدام البريد الصوتي بدلا من الصادر والوارد؛ .6
لفورية ا ظمة الكترونية مثل أنظمة التحصيل المجمعة والخدمة عن بعد والشراء الإلكتروني وأنظمة المتابعةتحتاج إلى أن .2

 وأنظمة تخطيط الموارد ونقاط البيع الإلكتروني والتجارة الإلكترونية والبنوك الإلكترونية ...الخ؛
                                                             

 .  10، ص. 2012، دار اليازوري العلمية، الأردن، الإدارة الإلكترونيةسعد غالب ياسين،  1
 . 21، ص 2012، 1، دار الكتب المصرية، القاهرة، مصر، طبعة الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها الوظيفيةالفتاح رضوان،  محمود عبد 2
ادية والتجارية وعلوم صكلية العلوم الاقترسالة لنيل شهادة دكتوراه، تخصص إدارة وتسيير المؤسسة،   مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات المصرفيةبهلول خيرة،  3

 .    41، ص  2022جامعة تيسمسيلت، سنة ،التسيير
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 تهتم باكتشاف المشاكل بدلا من حلها؛ .2
 عتماد على المعرفة كأساس لتنفيذ الأعمال؛تتميز بالابتكار والعالمية والا .5

 ؛لإجراءات التنفيذية والإنجازاتالتركيز على ا.10

 رابعا: أهمية الإدارة الإلكترونية 

 وتتمثل أهمية الإدارة الإلكترونية فيما يلي:   

بسيط إجراءاتها تتحسين مستوى أداء المنظمة الحكومية: فالإدارة الالكترونية تعمل على تحسين الخدمات الحكومية و  .1
ها للمواطنين مسهل الأعمال والمعاملات التي تقدداء وبجهد أقل وتكلفة أقل مما يوقت وبأعلى مستوى للأ بأقل

 ؛وبالتالي تحقيق التواصل بين المنظمة الحكومية والمواطنين
 ونن قد يتواجداالمرونة في عمل الموظفين بحيث يمكن للموظفين سهولة الدخول إلى الشبكة الداخلية في أي مك .2

 ؛قلل الجهد والتكلفة في أداء الأعماليفيه والقيام بعملهم في أي وقت ومكان يريدونه مما 
قيام المؤسسات التي تطبق الإدارة الإلكترونية فيها من إشراك المواطنين فيها عن طريق استطلاع آرائهم ووجهات  .3

 ؛نظرهم حول الخدمات المقدمة لهم
اصل بين دوائر وأقسام المؤسسة وخارجها والدقة والوضوح في انجاز الأعمال وتطبيق تسهيل طرق الاتصال والتو  .4

الإدارة الإلكترونية سيقلل من استخدام الأوراق في المؤسسات مما يعالج مشكلة التخلص منه والاحتفاظ به وتوثيقه 
 ؛وبالتالي عدم الحاجة لمكان تخزين له مما يزيد من إيجابية المؤسسة

ات للمواطنين بصورة أفضل وسريعة وتسهيل وصول التعليمات والمعاملات الإدارية للموظفين والزبائن تقديم الخدم .4
 ؛والمراجعين كذلك

سيؤدي تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى تحويل الأيدي العاملة الزائدة من الحاجة إلى أيد عاملة لها دور أساسي في  .6
 ؛رص تواكب التطورات الجديدة التي طرأت على المؤسسةتنفيذ هذه الإدارة عن طريق إعادة التأهيل لف

من  اتحسين فاعلية الأداء واتخاذ القرار من خلال إتاحة المعلومات والبيانات لمن أرادها وتسهيل الحصول عليه .2
 ؛فرةد من خلال وسائل البحث الآلي المتو ة وإمكانية الحصول عليها بأقل جهخلال تواجدها على الشبكة الداخلي

تخزين وحفظ البيانات والمعلومات وحمايتها من الكوارث والعوامل الطبيعية من خلال الاحتفاظ بالنسخ  سهولة .2
 ؛الاحتياطية في أماكن خارج حدود المنظمة وهو ما يعرف بنظام التحوط من الكوارث

 ؛ورغبات العملاء والمستهلكين توجيه الإنتاج وفقا لاحتياجات .5

 يةخامسا: أهداف الإدارة الإلكترون

 ترمي الإدارة الإلكترونية إلى تحقيق العديد من الأهداف لعل أهمها ما يلي:

 عصرنة الإدارات العمومية وتوافقها مع تطور احتياجات المواطنين وملائمتها للهيئة الدولية؛ .1
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رات العمومية اتحقيق الشفافية في العمل وفي تقديم الخدمات العمومية والقضاء على البيروقراطية التي تعاني منها الإد .2
 التقليدية؛

تطوير وتعزيز مبدأ ديمومة واستمرار عمل الإدارات العمومية، من خلال تقديم خدمات عمومية دون انقطاع عبر  .3
 ؛ 1أيام( 2سا/24ساعة وطيلة أيام الأسبوع ) 24تقديم خدمات الكترونية على مدار 

والمركزي  عم اتخاذ القرارات على المستوى المحليتجميع البيانات والمعطيات في نظام معلومات آلي واحد يسمح بد .4
 مثل: نظام المعلومات الإدارية، نظام دعم القرار، النظم الخبيرة.... الخ؛

استعمال أحدث تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإدراجها في تسيير الإدارات العمومية وإحداث ثقافة جديدة  .4
 لدى الموظفين العموميين؛

 لقرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في عملية مراقبتها؛تركيز عملية اتخاذ ا .6
 اختزال وتوفير الوقت من خلال سرعة الإنجاز للأعمال وتقديم الخدمات العمومية؛ .2
اختصار عدد الدوائر التي تقوم بإنجاز المعاملات، من خلال استغلال التقنيات الحديثة في تحسين عمليات تكامل  .2

 ؛2دة عبر الشبكات الدوليةالخدمة الجدي
أداء الخدمات الإلكترونية تفتح قناة الاتصال بين الإدارات العمومية والمواطنين، وتوفير البيانات والمعلومات  .5

 للمستفيدين ومختلف الشركاء الفاعلين في الإدارات العمومية وإضفاء شفافية أكبر؛

لعمومية وتوفير خدمة أفضل وبتكلفة أقل وتكون في مستوى إعادة الهندسة للنظم والإجراءات ونماذج الإدارات ا.10
 .تطلعات وطموحات المواطن كمستفيد

 والشكل الموالي يبين تصور موجز لأبرز أهداف الإدارة الالكترونية

  

                                                             
، جامعة سييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الت  ، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص إدارة أعمال عمومية،آلية لتحسين أداء الإدارات العموميةالإدارة الإلكترونية خنافيف محمد،  1

 .   112، ص. 2020سنة  ،02البليدة 
 .241عبد الوهاب صخري وصفاء مباركي، مرجع سابق، ص.  2
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( أهداف الإدارة الإلكترونية22الشكل رقم)    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، ط حكومة الإلكترونيةال ،عامر إبراهيم قنديليجي المصدر:
 .   122 .ص ،2014

 

 

  

 تصور موجز لأبرز أهداف الإدارة الإلكترونية

تقليل كلفة الإجراءات الإدارية بترشيد 
التكاليف وتقليل الصرف في انجاز ومتابعة 

 عمليات الإدارة

زيادة كفاءة الإدارة من خلال تبسيط 
الإجراءات المتبعة وسرعة الإنجاز ورفع مستوى 

 دماتأداء الخ

توفير بيانات المستفيدين بصورة فورية  القضاء على البيروقراطية بمفهومها الجامد
واستيعاب عدد أكبر من العملاء في وقت 

 واحد.

الأرشيف الوطني الورقي التقليدي  إلغاء
 واستبداله الأرشيف الإلكتروني

 إلغاء ما يسمى بعامل المكان بالمؤتمرات
 الفيديو من خلال الشبكة الإلكترونية 

تحديد عامل العلاقات بين الإدارة والزبون 
للحد من تأثيرات العلاقات الشخصية 

 والنفوذوالوساطة 

 لغاء تأثيرات عامل الزمن والوقتإ

ت المختلفة للمنظمة أو سهولة إدارة ومتابعة الإدارا
 المنظمات وكأنها وحدة مركزية واحدة 
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 المطلب الثاني: وظائف الإدارة الإلكترونية

 تقوم الإدارة الالكترونية بمجموعة من الوظائف وهي:

 أولا: التخطيط الإلكتروني

لأساسية، ستخدام التخطيط الاستراتيجي والسعي نحو تحقيق الأهداف ايعتمد التخطيط الإلكتروني بنسبة كبيرة على ا   
لف أقسام الإدارة، توخدمة مخفمن خلاله تتم القرارات التي تستخدم مجموعة من النظم الإلكترونية في التخطيط لأعمالها 
ار، النظم الخبيرة، نظم عم القر ويتسم التخطيط الإلكتروني باستخدام مختلف الأنظمة الإلكترونية الحديثة والمتطورة كنظم د

 :1الآتييتميز بالتخطيط الإلكتروني ، و الشبكات العصبية الاصطناعية

 التغيير السريع والدائم في بيئة العمل، فالعمل يتم في الزمن الحقيقي، وبيئة العمل نظام مفتوح يتأثر بسرعة بقدر .1
 ة )ديناميكية(؛اتساع وانفتاح هذا النظام، ولذلك يصبح التخطيط عملية متحرك

لم يعد هناك تخطيط متوسط وطويل، بل تخطيط قصير )أيام، أسابيع، أشهر(، ومستمر مع استمرار تدفق  .2
 المعلومات؛

لم يعد هناك مبرر لوجود أقسام أو إدارة مركزية للتخطيط ويقوم الآخرين بالتنفيذ، فالتخطيط الإلكتروني يبدأ على  .3
ة ند كل الأفراد في المؤسسة، ويمكن أن يساهموا في التخطيط مع كل فكر سطح مكتب الحاسب الآلي الذي يتوفر ع

 فرد أو فريق العمل المعني بالأمر.تظهر يمكن تحويلها إلى فرصة عمل يقوم بها ال

 ثانيا: التنظيم الإلكتروني

توياتها، إذ يتم تحويل سالتنظيم الإلكتروني للمنظمات المعاصرة يقوم على إحداث تغييرات في شكل الهياكل التنظيمية وم   
كلات التنظيمات لمواجهة كل مشث تغييرات في الهياكل التنظيمية الشكل الطويل المفلطح لهذه الهياكل، كما يقوم بإحدا

الإدارية التقليدية والقضاء عليها، ويتم ذلك من خلال تجميع الوظائف، أو إعادة توزيع الاختصاصات، أو استبعاد بعض 
الجديدة، وتتمثل هذه الوحدات في وحدات إدارة قواعد البيانات والمعلومات والمعرفة إلكترونيا، إدارة  الوحدات التنظيمية

التنظيم التقليدي  صلة جراء الانتقال مناالدعم التقني للمستفيدين وإدارة علاقات العملاء إلكترونيا ، وتظهر التغييرات الح
 . 2مي، التقسيم الإداري، سلسلة الأوامر، الرسمية، المركزية واللامركزيةإلى التنظيم الإلكتروني من خلال الهيكل التنظي

                                                             
 .26خنافيف محمد، مرجع سابق، ص. 1
قتصادية والتجارية وعلوم لوم الاكلية الع، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص تسيير الموارد البشرية،  دور تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تنافسية المؤسساتفرخة ليندة،  2

 .    33، ص. 2012، جامعة بسكرة، سنة التسيير
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 ثالثا: القيادة الإلكترونية

تعتمد القيادة الإلكترونية على القائد الإلكتروني ذو الخصائص الأكثر ملائمة والمنسجم مع بيئة الأعمال الإلكترونية    
لتقنية مثل تقنية المعلومات ا ةقائد الإلكتروني أن يتصف بالمهارات والمعرفالمتسمة بالسرعة والتغيير، وبصفة عامة فإن على ال

القيادة  هماييد التعامل معها وهناك بعدين تقوم علت الاتصال الإلكترونية، ويجب أن يجوالحاسبات الآلية وشبكا
 :1الإلكترونية

ق مزايا تنافسية ة لإدارة أعمالها وتحقيوتعتمد على استعمال شبكة المعلومات الدولي القيادة التكنولوجية الصلبة: -
 من خلال استخدامها للتقنية والحصول على المعلومات بسرعة وذات جودة.

كنولوجيا تعتبر القيادة الإلكترونية ذات محتوى إنساني كبير رغم أنها تحتوي على التقنية، فالقيادة الت القيادة البشرية: -
 ت ومهارات عالية.الناجحة تحتاج إلى كفاءة بشرية ذات تخصصا

 رابعا: الرقابة الإلكترونية

الرقابة الإلكترونية التي تسمح بالرقابة الفورية بمساعدة الشبكة الداخلية للمؤسسة، ومن ثم تقليص الفجوة الزمنية هي    
مات و بين الانحراف وتصحيحه، كما أنها عملية مستمرة متجددة تكشف عن الانحراف أولا بأول، ومن خلال تدفق المعل

والتشبيك بين الموردين والعاملين والموردين والمستهلكين، وهذا يزيد من قدرة الرقابة الإلكترونية على توفير إمكانية متابعة 
العمليات المختلفة، وسير القرارات المتنوعة وتصحيح الأخطاء في كافة أنواع المؤسسات، ويؤدي ذلك إلى تداخل حدود 

نحو  فالجميع يعمل في الوقت نفسه، ويتحملون المسؤولية نفسها، وهذا كله ينمي الاتجاه المتزايد المسؤولية الإدارية للمدرين،
 :2التأكيد على الثقة الإلكترونية والولاء الإلكتروني، بين العاملين والإدارة وبين المستفدين، ومن مزاياها

نفيذ جوة الزمنية بين التالحقيقي أي انخفاض الفأكثر قدرة بمعرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ في كل لحظة وفي الوقت  -
 والرقابة عليه؛

 بة؛لجهد الإداري المطلوب في الرقالثقة وهذا ما يقلل االمبنية على االرقابة الإلكترونية تحفز العلاقات  -
قت بدلا و  تحقق الاستمرارية في الرقابة بدلا من الرقابة الدورية بما يولد تدفق مستمرا للمعلومات الرقابية في كل -

 من الرقابة المنقطعة لإجرائها في أوقات متباعدة وبشكل دوري.
 

                                                             
 .    11، ص. 2012، سنة 02، العدد04الطبعة  ،alriyada for business economics، مجلة الإدارة الإلكترونية: مفاهيم أساسية ومتطلبات التطبيقإبراهيم قعيد، بغداد بنين،  1
 .32 فرخة ليندة، مرجع سابق، ص.  2
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 المطلب الثالث: أبعاد ومتطلبات الإدارة الإلكترونية

 أولا: أبعاد الإدارة الإلكترونية 

ب، و يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية ضرورة توفير عناصر أساسية تترجم أعمال الكترونية وتتمثل في أجهزة الحاس   
 الشبكات، البرمجيات، والنظم، وقواعد البيانات، الكوادر البشرية.

 أجهزة الحاسوب:  .6

بمعنى حساب، والحاسوب عبارة عن مجموعة من الأجهزة  computeمن الكلمة  computerجاء مصطلح    
معينة ونظرا  أهداف الإلكترونية )المعدات( تعمل معا بشكل متناسق من خلال مجموعة من التعليمات وذلك لغرض تحقيق

لتطور برنامج الحاسوب والزيادة المستمرة في عدد مستخدمي الأجهزة في المؤسسات فإنه من الأفضل للمؤسسة السعي وراء 
 :1امتلاك أحدث ما توصل إليه صانعوا العتاد في العالم حتى تحقق ميزتين أساسيتين هما

 توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة؛ ا.

 ؛ملائمة عتاد الحاسوب للتطورات البرمجية وبرمجيات نظم المعلومات ب.

 الشبكات:  .2

تعتبر الشبكات عنصرا مهما وأساسيا في تطبيق الإدارة الإلكترونية، ومما زاد من أهميتها انتشار استخدام الحاسوب في    
ستخدام تطور ذلك الانتشار وبزيادة ذلك الامختلف المجالات بغرض تحسين أداء العمل وزيادة كفاءة الأعمال وسرعتها، وب

 .2ازدادت الحاجة إلى تبادل المعلومات والبيانات داخل المؤسسة الواحدة أوبين المؤسسات وبعضها

والشبكة هي مجموعة من الحواسيب مرتبطة ببعضها البعض والتي تسمح لمستخدميها مشاركة المواد المتاحة )برمجيات، 
 ل المعلومات فيما بينهم.   طابعات، .... إلخ( وتباد

 وأهم أنواع الشبكات المستخدمة في مجال الإدارة الإلكترونية هي: 

                                                             
 .   330، ص. 2002، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتسليمان مصطفى الدلاهمة 1
وم التسيير، جامعة الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص عل ، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلومدور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العاليسمير عماري،  2

 .    42، ص. 2012محمد بوضياف المسيلة، 
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 اسبات في أماكن متقاربة جغرافيا؛: وهي اتصال مجموعة من الح(LANشبكة الاتصال المحلية ) -أ

ة أو ينة كاململ مدتمتد حدود الشبكة إلى مساحة أكبر من الشبكة المحلية وقد تش (:MANشبكة المدينة )- ب
 مجموعة مدارس؛

 البرمجيات وقواعد البيانات: .2
 البرمجيات: -أ

برامج المستخدمة لتشغيل جهاز الحاسوب الآلي والاستفادة من امكانيته المختلفة، أو هي مجموعة من الهي مجموعة    
ة للحاسوب المكونات المادي النماذج المشكلة من الأوامر والتعليمات المعدة من طرف الإنسان في شكل برنامج، والتي توجه

 .1لغرض أداء مهمة ما أو للعمل بطريقة معينة وفق تعليمات دقيقة خطوة بخطوة للحصول على نتائج مطلوبة بشكل معين

 وللبرمجيات نوعان:     

 ؛وهي تدير وتراقب أنشطة الحاسوب وتتمثل في أنظمة التشغيل برمجيات النظام: -
 أوامر وتعليمات لتنفيذ مهام معينة في تخصص معين أو موضوع معين. هي عبارة عن  برمجيات التطبيقات: -

 قواعد البيانات: -ب

هي مجموعة من العناصر والبيانات المنطقية المرتبطة مع بعضها البعض بعلاقة رياضية حيث تتكون من جدول أو عدة    
أنها بلغة برمجية معينة، وتعرف بجداول ويتكون الجدول من سجل أو أكثر ويتكون السجل من حقل أو أكثر ويكتب 

مجموعة من الملفات المرتبطة ببعضها البعض بعلاقة ما والمتضمنة البيانات المتصلة بشؤون معينة، وحتى يتم تفعيل هذه 
القواعد، يجب أن تعمل حسب نظام والذي يسمى نظام معالجة البيانات، الذي يقوم باستقبال البيانات وتشغيلها أي 

 ويلها إلى معلومات.معالجتها ثم تح

 الموارد البشرية: .2

بالموارد البشرية في نظام الإدارة الإلكترونية هم الخبراء المختصون العاملون في حقل المعرفة، والذين يمثلون البنية المقصود    
لمديرون والمحللون للموارد االأساسية والوظيفية لمنظومة الإدارة الإلكترونية، وهم العنصر الأهم فيها، ويمثلون القيادات الرقمية و 

 .   2المعرفية، ورأس المال الفكري في المنظمة ومنهم: المديرون والوكلاء المساعدون، والمبرمجون، ضابط البيانات، المشغل

                                                             
 .   105، ص. 2012، 03، مجلة المؤشر للدراسات الاقتصادية، العدد دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة العموميةرحاوي عبد الرحيم، قاسمي خديجة، 1
 . 62اري، مرجع سابق، ص. سمير عم 2
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 ح أهم أبعاد الإدارة الالكترونيةوالشكل الموالي يوض

 الإدارة الإلكترونية : أبعاد(22)رقمشكل ال

 
مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات ر ومحمد قريشي، موسي عبد الناص المصدر:

 .50 .ص ،2011، 05العدد مجلة الباحث،، التعليم العالي

أن الكوادر البشرية هي محور وقلب بنية الإدارة الإلكترونية حيث أنها هي من  ( يتضح02من خلال الشكل رقم )   
 ا أنها هي من تختار وتنتقي الأجهزة والأنسب من الأجهزة والبرامج.تستخدم وتطور باقي العناصر، كم

 ثانيا: متطلبات الإدارة الإلكترونية

 هناك العديد من المتطلبات التي تحتاجها وتقوم عليها الإدارة الالكترونية ونذكر منها ما يلي:

ساند اف المبتغاة إلى إدارة جيدة تتحتاج الإدارة الإلكترونية لكي تحقق للمنظمات الأهد المتطلبات الإدارية: .1
التطوير والتغيير وتدعمه، وتأخذ بكل جديد ومستحدثات في الأساليب الإدارية، وذلك بوجود قيادات إدارية 
إلكترونية تتعامل بكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع قدرتها على الابتكار وإعادة هندسة 

المعيقة لمعرفة، بالإضافة إلى ذلك يجب التخلص من الإجراءات البيروقراطية والروتينية المملة، و الثقافة التنظيمية وصنع ا
 .1لكل تطور وتجديد الأساليب المتبعة في المنظمات

                                                             
 .  360، ص 2021، 02، مجلة دراسات اقتصادية، العدد متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحليةكلاخي لطيفة، رديف مصطفي، 1

الموارد 
البشرية

أجهزة الحاسوب 

الشبكات
البرمجيات 
وقواعد 
البيانات
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يحقق نتائج   يهدف إلى تطوير أداء المنظمات، كما يمكنه أن احديث اتعد الإدارة الإلكترونية أسلوبا إداري المتطلبات التقنية:
لبنى التحتية الملائمة، ا يرة على المستويات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، لكن هذا الأسلوب الحديث يتطلب توفيركب

لإقامة مشروع الإدارة الإلكترونية كذلك ضرورة إعادة النظر في البنية الأساسية للمعدات والأجهزة والبرمجيات، لغرض 
 قديم الخدمة الإلكترونية.تحديثها لكي تستجيب للتغير المنشود لت

تمكن المنظمات هذا العنصر لن تبدون يعد العنصر البشري من أهم العناصر في المنظمات، إذ  المتطلبات البشرية: .2
من تحقيق أهدافها حتى وإن امتلكت أضخم المعدات والآلات والأجهزة، لذا لابد من تأهيل العناصر البشرية 

 : 1الكفاءة، وهناك مجموعة من المتطلبات البشرية تتمثل فيتأهيلا جيدا، وعلى مستوى عالي من 
 استقطاب أفضل الأفراد المؤهلين في مجال نظم المعلومات والبرمجيات؛ 
 تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية من الأفراد المؤهلين في نظم المعلومات والبرمجيات؛ والعمل على الأنترنت؛ 
 اتاحة الفرصة أمامهم للتعامل السريع مع المتغيرات في البيئة التكنولوجية؛ التمكين الإداري للأفراد من أجل 
 2إيجاد نظم فعالة للمحافظة على الأفراد وتطويرهم وتحفيزهم. 
ة يقترن تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإمكانيات المالية المتاحة للمنظمات، من خلال توفر السيولالمتطلبات المالية:  .3

للدعم، مما قد يعطل  التي تسهل تطبيقه وتضمن نجاحه حتى لا يتوقف في منتصف الطريق انتظار النقدية لديها، وا
ة شراء تحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية: تكلفالالمشروع ومن ضمن التكاليف التي تتحملها المنظمات نتيجة 

 الشبكات.لعاملين في مجال استخدام الحواسيب و دات، وتكاليف الدورات التدريبية لالمع
يقدم أسلوب الإدارة الإلكترونية تحديات جديدة للجهات التشريعية والتي ينبغي عليها أن  المتطلبات القانونية: .4

تتمتع بالمرونة والقدرة على تطوير التشريعات بحيث تتماشى مع متطلبات الإدارة الإلكترونية، وفي هذا الصدد فإن 
 ية لأعمال ومعاملات الإدارة الإلكترونية وتحديد النشاطات السلبية منهاالأمر يتطلب ضرورة لإعطاء الصيغة القانون

ل الإلكتروني وخصوصيته فظ على سرية العماوالعقوبات المفروضة عليها وتحديد الأمن الوثائقي وتحديد متطلباته بما يح
روعية والمصداقية ا المشأي وجود التشريعات والنصوص القانونية التي تسهل عمل الإدارة الإلكترونية وتضفي عليه

 .3وكافة النتائج المترتبة عليها
لمنظمة ا يقصد بأمن المعلومات الإلكتروني بقاء ضمان المعلومات الخاصة بالجهة أو المؤسسة أو المتطلبات الأمنية: .4

العاملين و   مأمن من الوصول إليها أو التلاعب بها، والأمر نفسه ينطبق على المؤسسة نفسها،التي تدار إلكترونيا في
فيها، وأجهزة الحاسوب المستخدمة، ووسائط التخزين التي تحوي أسرار المؤسسة وبياناتها، وذلك بتأمين أكثر من 

 وسيلة حماية، البرامج المضادة للقرصنة لضمان سلامة المعلومات التي تعد أغلى ما تملك المؤسسة. 

                                                             
 .   202، ص. 2014ن، الأردن، ، عما 1، دار المعتز للنشر والتوزيع، الطبعةإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسلم،  1
 . 46بهلول خيرة، مرجع سابق، ص.  2
، 2، مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية، جامعة صنعاء اليمن، العدد ناصر سعيد علي محسن: متطلبات الإدارة الإلكترونيةعبد الكريم سعيد عبده، قاسم الدعيس،  3

 .102، ص. 2012
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 المبحث الثاني: ماهية الأداء الجامعي

والبحث ن الجودة ه والتي تتمثل في كل منتطرق إلى مفهوم الأداء الجامعي وأهميته وأهدافه وكذلك أبعادس في هذا المبحث   
 .ه الأخيرة فيهوكيف أن هذالإدارة الإلكترونية  ه وبينالعلمي وخدمة المجتمع بالإضافة إلى تقييمه ودراسة العلاقة بين

 المطلب الأول: مفهوم الأداء الجامعي

 لأداء الجامعيتعريف ا أولا:

ة هو أي نشاط أو سلوك يؤدي إلى نتيجة، وخاصقبل التطرق إلى تعريف الأداء الجامعي سنعرف الأداء بصفة عامة و    
يشير إلى تحقيق وإتمام المهام المكونة  ، كما ويعرفه زاوية حسين بأنه1السلوك الذي يغير المحيط بأي شكل من الأشكال

تائج التي شبع بها الفرد متطلبات الوظيفة فالأداء يقاس على أساس النة التي يحقق أو يوهو يعكس الكيفي لوظيفة الفرد،
 .2حققها الفرد

ع يعرف بأنه نظام يربط بين مكونات الجامعة والبيئة الخارجية المحيطة بها، فالأداء يمس جميأما بالنسبة للأداء الجامعي ف   
 .3مكونات الجامعة المختلفة

ذلك الجهد الذي يقوم به عضو هيئة التدريس الجامعي سواء في التدريس أو البحث العلمي، خدمة  بأنه أيضاويعرف    
 .4الجامعي في تحقيق أهداف الجامعة المجتمع، الإدارة، القيادة الجامعية، وفي كل ما يتعلق بالعمل

امتلاك المهارة أو معلومة أو  الأداء الجامعي هو مقياس يتم من خلاله حكم على مدى اتقان العمل أو مدىكما أن     
، والأداء الجامعي يعكس الطريقة التي تستخدم 5فكرة ما وبالتالي القدرة على تحديد دور الفرد الإيجابي والسلبي في المنظمة
 الجامعة مواردها الملموسة والغير ملموسة لتحقيق أهدافه بكفاءة وفعالية.

ء الجامعي هو مجموع ممارسات عضو هيئة التدريس التي تتضمن إعداد أن الأدان خلال التعاريف السابقة نستنتج م   
المحاضرة والتخطيط لها وتقويم الطلاب والمهارات التدريسية والإدارية واستخدام التقنيات الحديثة وتوظيفها في التدريس 

 والتقويم، البحث العلمي، وخدمة المجتمع ومتابعة التنمية المهنية.

 الجامعيثانيا: أهمية الأداء 

                                                             
 . 244، ص. 1552، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، علم النفس الصناعي التنظيمي أسسمصطفى عشوي،  1
 . 205، ص. 2011، مصر، دار الجامعية، إدارة الموارد البشريةزاوية محمد حسين،  2
 .140، ص.2005ثة للكتاب الجامعي، القاهرة، مصر، ، الأكاديمية الحدي1، طبعة دراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات المعاصرةفتحي درويش عشيبة،  3
،  12دد، دراسة جامعة بابل العراقية، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، العفاعلية تطبيق تقنية المعلومات لجودة الأداء الجامعيجنان عبد العباس الدليمي، عدي عني الأسدي، 4

 . 23، ص.2014جامعة بابل، العراق، 

 .  221، ص. 2021، 06مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد  تأثير الروحانية التنظيمية في تعزيز الأداء الجامعي،اس محمد العامري، ليلى عبد الله الخضير، فر  5
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 :1تكمن أهمية الأداء الجامعي في عدة جوانب نذكر منها

  يوفر نظام الأداء الجامعي معلومات لمختلف المستويات الإدارية في المؤسسة لأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ
 ؛عةومات للجهات الأخرى خارج الجامالقرارات المتخذة على حقائق علمية وموضوعية فضلا عن أهمية هذه المعل

 دائها؛دوره يدفع الجامعة لتحسين أيساعد في إيجاد نوع من المنافسة بين الأقسام والإدارات المختلفة وهذا ب 
 ات والحوافز؛ئيؤدي إلى تحقيق الأهداف المحددة في التخطيط والعمل على إيجاد نظام مرن وفعال للاتصالات والمكاف 
 ا م بين الأهداف والاستراتيجيات المتعددة وتنفيذها وعلاقتهتعكس عملية الأداء الجامعي درجة الموائمة والانسجا

 ؛بالبيئة التنافسية للجامعة

 ثالثا: أهداف الأداء الجامعي 

 : 2من أهمهاو هناك العديد من الأهداف التي يسعى الأداء الجامعي إلى تحقيقها    

 ؛شاملة اتول على صورة واضحة لإجراء تقويمتمكين الإدارة العليا في الجامعة من الحص 
 ؛يساعد الجامعة في الاستخدام الرشيد للموارد المتاحة لتحقيق أعلى الفوائد وبأقل تكلفة ونوعية جيدة 
 ؛تقويم شامل للاقتصاد الوطني بالاعتماد على نتائج تقويم كل مشروع 
 ؛خلق قاعدة معلوماتية كبيرة تستخدم في رسم السياسات والخطط العلمية المتوازنة والواقعية 
 بعد  منها من خلال وضع الحلول المناسبة لها في نشاط الجامعة والعمل من التخلصديد مواقع الخلل والضعف تح

 ؛تحليلها ومعرفة مسبباتها

 المطلب الثاني: أبعاد الأداء الجامعي

 وهي كالآتي:د للأداء الجامعي ثلاثة أبعا

 أولا: البحث العلمي

 
ية...الخ البحث العلمي في شتى المجالات التعليمية، الصحية، الثقافية، السياسلم يكن تطور المجتمعات إلا بسبب تطور    

قاعات  فإن هذه المهمة تكون عقيمة إن عزلت في ،تبعها من مراكز بحث وعلى اعتبار أن معاقل البحث العلمي هي الجامعا
 وعه.أي كان مجال البحث ون ت وما ي ومدرجات التدريس بعيدا عن الواقع الفعلي للمجتمع الذي يراد البحث فيه،

                                                             
رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، كلية الدراسات العليا ، دراسة حالة شركة سور العالمية، إدارة المعرفة ودورها في الأداء المؤسسيعبد الرحيم محمد عمر علي،  1

 .       42، ص. 2014/2014والبحث العلمي، جامعة شندي، 
 .  64، ص. 2020، 02، العدد ، دراسة ميدانية في مستشفى الزاوية التعليمية، مجلة صبراتة العلميةعمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بالأداء المؤسسيإبراهيم بلقاسم بلحاج،  2
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البحث العلمي هو عملية فكرية منظمة يقوم بها شخص يسمى الباحث من أجل تقليص الحقائق بشأن مسألة أو مشكلة 
معينة تسمى مشكلة البحث، باتباع طريقة علمية منظمة تسمى منهج البحث بغية الوصول إلى حلول ملائمة للعلاج، أو 

 شاكل المماثلة تسمى نتائج البحث.نتائج صالحة للتعميم على الم
 ثانيا: خدمة المجتمع

 تغييرات من حيث نظامها ووظائفها فلم تعد تقتصر على التعليم بل تخطت ذلكامعة خلال القرن العشرين عرفت الج   
 vorelyا عرفه كم ،يقصد بخدمة المجتمع العلاقة بين التعليم العالي والمجتمعم بقضايا المجتمع وخدمته وانمائه. و الاهتما

Nelles العملية التي وهي  ،أنه مجموعة وظائف محددة لتكون بدورها متميزة عن البحث والتعليم في مجال التعليم العالي
يتم من خلالها تمكين أفراد المجتمع وجماعاته ومؤسساته من تحقيق أقصى استفادة ممكنة من الخدمات المختلفة التي تقدمها 

 .1ب متنوعة تتناسب مع ظروف المستفيد وحاجاته الفعليةالجامعة بوسائل وأسالي

وتعرف أيضا أنها الأعمال التي تقدمها الجامعة للمجتمع المحلي سواء في الجانب الثقافي أو الصحي أو الاجتماعي كما    
 أو الاقتصادي أو الرياضي والاستفادة من كامل الإمكانات والطاقات المحلية.

 ثالثا: الجودة

 تعني الدقة والإتقان عبر الالتزام بتطبيق المعايير القياسية في الأداء، ويرجع مفهوم الجودة إلى الكلمة اللاتينيةو  :الجودة-6
(qualitas تعني طبيعة أشخاص أو شيء، وكانت قديما تعني الدقة والاتقان، ولقد تغير مفهوم الجودة مع تطور علم )

 المنافسة، حيث أصبح للجودة أبعاد جديدة ومتتبعة.الإدارة وظهور المؤسسات الكبرى، وزيادة حدة 

فهي ترجمة احتياجات وتوقعات الأطراف المستفيدة من خدمات مؤسسات التعليم العالي إلى  :جودة التعليم العالي -2
 معةقيق لفكرة الجاتح بأنهاوتعرف جودة التعليم العالي بتطبيقها لتحقيق رضا هذه الأطراف، مواصفات محددة والالتزام 

الفعالة التي تقدم إطارا عاما للممارسات التعليمية التي تساهم في تعليم الطلاب وبناء معايير مرتفعة وتوقعات طموحة في 
 .2ظل مناخ تربوي مناسب لجودة المنتج

هات عليمي على تلبية متطلبات الطالب، وسوق العمل، والمجتمع وكافة الجتمقدرة خصائص ومميزات المنتج الهي وكذلك    
الداخلية والخارجية المنتفعة، ويتطلب تحقيق جودة التعليم العالي توجيه كل الموارد البشرية والسياسات والنظم والمناهج 

                                                             
، 2015، 06، العدد 02المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات، جامعة الصديق بن يحيى جيجل، الجزائر، المجلد  ، الجامعة الجزائرية نحو ممارسة الوظيفة الثالثة،خالد أسماء وشابونية زهية 1 

 .124ص 
 
، ص 2022، 02، العدد 05مجلة المحترف لعلوم الرياضة والعلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد  ،معي على ضوء مستويات الجودة الشاملةالأداء التدريبي للأستاذ الجابن بلقاسم إيمان،  2
.322. 
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 والعمليات والبنية التحتية من أجل خلق ظروف مواتية للابتكار والإبداع لضمان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ
ادة طلوب، وتركز المفاهيم الحديثة للجودة في التعليم على عملية التعلم نفسها وعلى مدى استفالطالب لبلوغ المستوى الم

 .1الطالب منها

 المطلب الثالث: تقييم الأداء الجامعي

 الأداء أولا: تقييم

مات الرقابية و الأداء على أنها استقراء دلالات ومؤشرات المعل قييمعملية ت تتقييم الأداء هو جزء من الرقابة، حيث عرف   
 .2لكي يتم اتخاذ القرارات الجديدة لتصحيح مسارات الأنشطة في حالة انحرافها أو تأكيد مساراتها إذا كانت إيجابية

أي أن تقييم الأداء هو عملية اتخاذ قرارات بناء على معلومات رقابية لإعادة توجيه مسارات الأنشطة بما يحقق الأهداف 
 المحددة من قبل. 

 الأداء الجامعي قييمثانيا: ت

 ضمانات لنجاح العمل، فمن خلاله يمكن تحديد الاحتياجات التدريبة الفعلية التي تساعدالتقييم الأداء في الجامعة أحد    
في وضع الخطط والسياسات التي تعالج أوجه القصور، والوقوف على الاتجاهات الحقيقية للعاملين التي يعملون فيها، وتحديد 

 .  3ؤسسة من مهارات، والحصول على البيانات الدقيقة اللازمة لاتخاذ القراراتما تملكه الم

 ثا: أساليب تقييم الأداء الجامعيثال

 تعتمد عملية التقييم على أسلوبين هما:

 لأدوات الفاعلة لإرشاد القيادة الإدارية في الجامعة أو الكلية إلى كيفية استثماراوتعتبر أداة من  التقييم الذاتي: .1
مواردها بكفاءة لتحسين أدائها النوعي بالمقارنة مع معيار دولي أو مع الجامعة أو الكلية ذاتها من خلال تقييم 

 وإن هذا الأسلوب يساعد على: 4تنفيذ خطتها السنوية مع سنة سابقة
 ية.ر التوصل لحكم يتسم بالدقة المطلوبة حول كفاءة وفاعلية الجامعة أو الكلية في استثمار موردها البش -
 ومن هذه الأساليب: قياس مدى تقدم الجامعة أو الكلية بأهدافها -

                                                             
 .  63ص.  ،2013، 04، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، الجزائر، العدد، من الجامعة التقليدية إلى جامعة الجودةزرزار العياشي وعياد كريمة، 1
 . 42-41، القاهرة، ص 1، طبعة 1526، 5، مجلة الإدارة، عدد تقيم الأداء في إطار متكامل للمعلوماتعلي السلمي،  2
، ص. 2002، 2العدد ، ، مجلة جامعة الأقصىتقييم الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسية بجامعة الأقصى في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملةرائد حسين الحجار،  3

214 . 
، 02ية، العدد ، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادتقييم الأداء الجامعي بدراسة المرجعية الوطنية لضمان الجودة في ضوء مفهوم ضمان جودة التعليم العاليبخديجة نبيلة، فلاق محمد،  4

 . 300، ص. 2022
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 :تختار القيادة في الجامعة أو الكلية أحد منتسبيها من ذوي الكفاءة والخبرة للقيام بعملية تقييم التقييم الفردي 
 ذاتي للجامعة أو الكلية بشكل جزئي أو شامل. 

 من منتسبي الجامعة أو الكلية من ذوي اختصاصات مختلفة ونعرض: يتم إجراءه من قبل مجموعة التقييم الجماعي 
النتائج والمقترحات التي توصلت إليها المجموعة على مجموعة أخرى لدراستها وتحليلها ومناقشتها مع معديها والتوصل 

 إلى أراء موحدة تتضمن إجراءات التحسين المطلوبة وأوليات اعتمادها.

ايير للمؤسسة ما يلي: الرسالة، القيادة والإدارة، أعضاء هيئة التدريس، البرامج التعليمية، المعويتضمن تقرير التقييم الذاتي 
 القياسية الأكاديمية، جودة فرص التعلم، إدارة الجودة، الأبحاث والأنشطة العلمية، المشاركة المجتمعية، خطط التطوير المجمعة.

تقييم الذاتي التقييم الذاتي إلى التحقق من النقاط الواردة في الوتستند هذه العملية على تقرير  التقييم الخارجي: .2
ضعف إضافية، وتشمل هذه العملية دراسة وافية للتقويم الذاتي إجراء مقابلات مع  والكشف عن أي نقاط قوة أو

قاعات ومختبرات  نمختلف الفئات الإدارية والأكاديمية والطلابية وزيارات ميدانية لمرافق البرامج والمؤسسة التعليمية م
 ومكتبات.  

 المطلب الرابع: الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين الأداء الجامعي

 :دور في تحسين الأداء الجامعي من خلاللإدارة الإلكترونية ل   

 أولا: دور الإدارة الإلكترونية في تحسين العمل الإداري

اره الواسعة على المؤسسات الجامعية ومجالات عملها وعلى ثد من الإدارة ترك آإن الإدارة الإلكترونية نمط جدي
 استراتيجياتها ووظائفها، وفي الواقع إن التأثيرات لا تعود فقط إلى البعد التكنولوجي المتمثل في التكنولوجيا الرقمية، وإنما

 

قيق المزيد من المرونة تعمل على تحأيضا البعد الإداري المتمثل بتطوير المفاهيم الإدارية التي تراكمت لعقود عديدة وأصبحت 
 الإدارية في التفويض والتمكين الإداري والإدارة القائمة على الفريق.  

 :1وأهمها ات عميقة في بيئة عمل المؤسسات الجامعيةير وقد ساهمت الثورة الرقمية في إحداث تغي

 ؛الانتقال من إدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط الافتراضي -
 ؛من الإدارة المباشرة وجها لوجه إلى الإدارة عن بعد الانتقال -

                                                             
 .   53، ص. 2011، 05، مجلة الباحث، العدد ترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العاليمساهمة الإدارة الإلكمحمد قريشي،  موسي عبد الناصر،1
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 ؛الانتقال من التنظيم الهرمي القائم على سلسلة الأوامر إلى التنظيم الشبكي -
 ؛الانتقال من القيادة المرتكزة على المهام أو على العاملين إلى القيادة المرتكزة على المزيج التكنولوجي -
 .نيةلآالأداء الفعلي مع المخطط إلى الرقابة المباشرة ا الانتقال من الرقابة بمفهوم مقارنة -

 ثانيا: دور الإدارة الإلكترونية في تحسين إدارة شؤون الطلبة

 :1من الخدمات الإدارة الإلكترونية التي تساهم في تحسين شؤون الطلبة هي   

الشهادات  خدامها خاصة عند استخراجبناء قاعدة بيانات متطورة خاصة بالطلبة يمكن الرجوع إليها والبحث فيها واست-
 هولة؛ث هذه المعلومات وتطويرها بسالجامعية )مثل شهادة النجاح والتخرج والشهادات الإدارية.... الخ(، كما يمكن تحدي

توزيع الطلبة حسب الأفواج فنظرا للتطور الكمي لأعداد الطلبة في مختلف الشعب والتخصصات، فإنه يمكن إعداد قوائم -
 لطالب؛ة أو القسم الذي يدرس فيه الكل صف أو تخصص، وتخزينها واتاحتها على الموقع الإلكتروني للكلي الطلبة

متابعة حضور وغياب الطلبة بحيث يستطيع المكلفين بمتابعة دوام الطلبة من برمجة نظام خاص بواسطة الحاسوب ومن -
 لحصة؛خلاله معرفة عدد الغيابات وتاريخ الغياب ورقم ا

ناء بكل دقة وأقل جهد والعمل على حفظها والرجوع إليها بسهولة أي الاستغ نتائج الطلبة وتحليلها وتقويمها اجاستخر -
 دية التي كانت مستعملة في السابق؛عن الطرق التقلي

 حفظ الأرشيف الخاص بسجلات الطلبة الذي يحوي على النتائج الدراسية للطلبة وكل ما يتعلق بمسارهم الدراسي.-

واصل داخل المؤسسات الجامعية، حيث يعتبر البريد الإلكتروني من الخدمات الهامة للإدارة الإلكترونية في توفير الت -
 الاتصالات بين الإدارة والأستاذ والطلبة.

 ثالثا: دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الأستاذ الجامعي 

، فقد تحول دور ل الأستاذتعليم العالي أحدث انقلابا هائلا في عماستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ال إن   
أستاذ في عصر  لىإ من الأستاذ التقليدي الذي ينحصر دوره في الملقن، المسيطر، المصدر الوحيد للمعرفة والناقل لها الأستاذ

 : 2المعرفة الذي يقوم بالأدوار التالية

                                                             
 .  081سمير عماري، مرجع سابق، ص.  1
حة مقدمة لنيل شهادة و ، أطر جزائريةاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية دراسة حالة عينة من بعض الجامعات الضيف الله نسيمة،  2

 .    122، ص .2012-2016جامعة باتنة، كلية العلوم الاقتصادية والاجتماعية والتسيير، ،  الدكتوراه، تخصص تسيير منظمات
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 :كة يعرض الأستاذ للطالب مادة التعلم مستخدما الحاسوب، الشب وفيها دور الشارح باستخدام الوسائل التقنية
ف الطلبة رف غامضة مع تكلياالعالمية والوسائل التقنية السمعية منها والبصرية، لتوضيح ما جاء فيها من مع

 ا كمصدر للبحث والقيام بالمشاريع؛باستخدام هذه التكنولوجي
 :تقنية وفيها يساعد الأستاذ الطالب على استخدام الوسائل ال دور المشجع على التفاعل في العملية التعليمية

يفية استخدام الحاسوب كالاستفسار عن نقاط تتعلق بتعلمه  ه على طرح الأسئلة و عوالتفاعل معها عن طريق تشجي
يق ر للحصول على المعرفة وتشجيعه على الاتصال بغيره من الطلبة والأساتذة الذين يستخدمون الحاسوب عن ط

 نت والبريد الالكتروني؛الانتر 
 :وفيها يشجع الأستاذ الطالب على استخدام الوسائل التقنية من  دور المشجع على توليد المعرفة والابداع

تلقاء ذاته وعلى الابتكار وإنشاء البرامج التعليمية اللازمة لتعلمه، وإجراء المناقشات بأسلوب برامج المحادثة والبريد 
اذ في الانترنت لاكتشاف وتوليد معارف جديدة يوظفها في تعلمه، ليكون لزاما على الأست الإلكتروني وعلى الإبحار

 أن يمتلك المهارات والكفاءات الجديدة التي تتماشى مع التطورات الحديثة. 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

لكن هذا لا ينفي وجود بعض و  الابد لكل دراسة أن تكون لها دراسات سابقة وإن اختلفت في مضمونها وشكله   
العناصر الشبيهة لهذه الدراسة، الأمر الذي يبين أن البحث العلمي ذو طبيعة تراكمية، حيث كل دراسة تكمل الدراسات 

 تتواصل مسيرة البحث العلمي. السابقة وتفتح المجال لدراسات مستقبلية جديدة حتى

 باللغة الأجنبية. راسات الدبقة باللغة العربية والمطلب الثاني ات السنتطرق في المطلب الأول إلى الدراساسوفي هذا المبحث 

 المطلب الأول: الدراسات العربية

 

 (: الدراسات السابقة باللغة العربية26الجدول رقم)

 2261دراسة زليخة جغيدل عام 

 معيينالطلبة الجاقياس مستوى الأداء الجامعي في ضوء معايير الجودة الشاملة من جهة نظر  عنوان الدراسة 
 دراسة ميدانية على كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة عمار ثليجي بالأغواط

 رسالة ماجستير. نوع الدراسة 
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 تكون مجتمع الدراسة من طلبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة عمار ثليجي بالأغواط مجتمع الدراسة 

 وى الأداء الجامعي في ظل الجودة من جهة نظر الطلبة الجامعيين.الكشف على مست هدف الدراسة 

 تحتوي الدراسة على مقدمة وخمسة فصول وخاتمة خطوات الدراسة

 المنهج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة 

 تم اختيارهم عشوائيا من مجتمع البحث. ةطالب وطالب 343 حجم العينة 

 .لتحليلها spssوبرنامج الحزم الإحصائية لجمع البيانات انة الاستب اسة علىالدر  تاعتمد لأدوات ا

 مستوى الأداء الجامعي في ضوء الجودة الشاملة من جهة الطلبة الجامعيين كان متوسط.- أهم النتائج

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير قياس مستوى الأداء الجامعي في ضوء معايير الجودة -
 الطلبة الجامعيين.  الشاملة من وجهة نظر

هذه الدراسة قامت بقياس الاداء الجامعي في ضوء معايير ادارة الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة  نقاط الاختلاف
 أما في دراستنا قمنا بدراسة دور الادارة الالكترونية في تحسين الاداء الجامعي

 دراستنا تم ة العلوم الانسانية بينما فيفي هده الدراسة تم توزيع الاستبيان على عينة من طلبة كلي
 توزيع الاستبيان على الاداريين بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة مسيلة

 جامعة جزائرية وبالضبط كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.مستوى تمت على كلتا الدراستين  نقاط التشابه

الاستفادة من 
 الدراسة

 نب النظري للدراسة.الجاالاستفادة من  -
 الاستفادة من نتائج تحليل الدراسة. -

 2262/ 2262دراسة سمير عماري عام 

 دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي عنوان الدراسة

 دراسة حالة مجموعة من الجامعات الجزائرية

 رسالة دكتوراه  نوع الدراسة
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الدراسة في جميع عمداء الكليات ورؤساء الأقسام ومساعديهم بالجامعات محل  يتمثل مجتمع الدراسة  مجتمع
 الدراسة 

التعرف على المفاهيم النظرية المتعلقة بالإدارة الإلكترونية وكذا أداء مؤسسات التعليم  - هدف الدراسة
 العالي. 

ية والمكتبية في يمإبراز أهم الممارسات الفعلية لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الإدارية والتعل -
 مؤسسات التعليم العالي.

 الأداء العلمي المحقق في الجامعات الجزائرية محل الدراسة. ىالتعرف على مستو  -
 قسمت هذه الدراسة إلى مقدمة وخمسة فصول وخاتمة:  خطوات الدراسة 

 في المقدمة تم طرح الإشكالية وبناء تصور عام للموضوع -
 دارة الإلكترونيةالفصل الأول الإطار النظري للإ -
 الفصل الثاني المكونات الأساسية للإدارة الإلكترونية -
 الفصل الثالث الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية في بيئة مؤسسات التعليم العالي. -
 الفصل الرابع ميكانيزمات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي. -
 .الفصل الخامس الدراسة الميدانية -
 الخاتمة     -

 المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة

 جامعة 11فرد موزعة على جامعات جزائرية وهي  262 حجم العينة

 spssاعتمدت الدراسة على المقابلة، الملاحظة العلمية والاستبانة والبرنامج الإحصائي  الأدوات

 رية ليس بالمستوى المرتفع.تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائ - أهم النتائج
تطبيق الإدارة الإلكترونية يختلف من حيث المجال في الإدارة كان مرتفع مقارنة مع الأنشطة  -

 المكتبية وفي المرتبة الأخيرة في مجال الأنشطة العلمية.
تساهم تطبيقات الإدارة الإلكترونية بأبعادها في تطوير أداء الجامعات الجزائرية محل  -

 الدراسة.
الدراسة تمت على مجموعة من الجامعات بينما دراستنا تمت في جامعة المسيلة فقط على  - قاط الاختلافن

 مستوى كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.



 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية والأداء الجامعي .................................... الفصل الأول:

~ 23 ~ 
 

اعتمدت الدراسة على المقابلة الشخصية والملاحظة العلمية، واعتمدنا في دراستنا على  -
 تصميم الاستبيان من أجل الإجابة على الأسئلة. 

 .spssامج الرزم الإحصائية نكلا الدراستين اعتمدت على بر  نقاط التشابه 

الاستفادة من 
 الدراسة

 الاستفادة من نتائج تحليل الدراسة الميدانية.

 2226دراسة سهيلة عبد الجبار، مصطفى بياض عام 

 لجزائر حيط الجامعي بابالمني مفهوم الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الأداء حتمية تب عنوان الدراسة

 الواقع والمأمول. 

 مقال نوع الدراسة

 ندوفالمركز الجامعي علي كافي بت كل الطلبة والإداريين والأساتذة في  الدراسة من تمعيتكون مج مجتمع الدراسة

 التعرف على واقع الإدارة الإلكترونية بالمحيط الجامعي بالجزائر هدف الدراسة 

 سيم البحث إلى أربعة محاور، تعالج الموضوع من جوانبه النظرية والواقع، للخروج باستنتاجات. تم تق خطوات الدراسة

 المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة

 والإداريين بالمركز الجامعي بتندوفمجموعة من الطلبة والأساتذة  حجم العينة

 . spssائيةعلى الاستمارة، وبرنامج الحزم الإحص ت الدراسةاعتمد الأدوات

 معرفة متطلبات ومرتكزات ومعالم انجازات الإدارة الالكترونية في المحيط الجامعي بالجزائر أهم النتائج 

الإداريين والأساتذة والطلبة بينما دراستنا كانت فقط على الإداريين الدراسة على  هذه جرت نقاط الاختلاف
 بالكلية محل الدراسة.

 .spssبرامج الرزم الإحصائية ت على ين اعتمدكلا الدراست نقاط التشابه
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لاستفادة من ا
 الدراسة

 الاستفادة من الأسئلة الموجودة في الاستبيان.

 الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقةمن اعداد المصدر: 

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

 باللغة الأجنبية بقةاسنتطرق في هذا المطلب إلى الدراسات الس

 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية :(22الجدول رقم)

 2262دراسة ديما وسواس ومصطفى جويفل عام 
 The role of universitie selectronic management in عنوان الدراسة

achieving organizational excellence 
لمؤسسيدور الإدارة الإلكترونية للجامعات في تحقيق التميز ا  

 مقال نوع الدراسة
 كل الإداريين والأكاديميين بكلية علوم التربية جامعة الحسين بن طلال الأردن  مجتمع الدراسة
 تحديد دور الإدارة الإلكترونية وتميزها في أداء كلية عوم التربية  منهج الدراسة 
 والثاني التميز في الأداء الجامعي  شملت الدراسة قسمين: الأول شمل الإدارة الإلكترونية أهدف الدراسة

 المنهج الوصفي التحليلي  خطوات الدراسة
عضو من جامعة الحسين بن طلال الأردن وشملت الدراسة إداريين،  245تمت الدراسة على  حجم العينة

 اكاديميين، مدراء  
حصائية برنامج الحزم الإاعتمدت الدراسة على أداتين لجمع البيانات والتحليل وهي الاستبانة و  الأدوات

spss. 
مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية متوسط من حيث الأبعاد الإدارية والفنية، مما يجعل تميز الأداء في  أهم النتائج

 الجامعة متوسط بالنسبة للقيادة، وضعيف على الموظفين.
 دراستنا كانت أشمل ركزت هذه الدراسة على المناهج المطبقة في الكلية بينما  نقاط الاختلاف

 كلتا الدراستين كانتا في الجامعة واختيار كلية محل الدراسة نقاط التشابه
الاستفادة من 

 الدراسة
 الاستفادة من الجانب النظري، والمعلومات الموجودة في الاستبيان

 2222دراسة اريج سعيد خليل وحيدر راجي صياح عام 
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 The impact of ethical leadership behavior in university عنوان الدراسة 
performance-study exploratoryat sumer university 

 -العراق-تأثير سلوك القيادة الأخلاقية في الأداء الجامعي بجامعة سومر
 مقال نوع الدراسة 

 المجتمع هو كل الأساتذة في جامعة سومر بالعراق مجتمع الدراسة 
 الأداء في الجامعة محل الدراسة تحديد مستوى هدف الدراسة

شملت الدراسة على أربعة محاور في المحور الأول منهجية البحث، أما الثاني الجانب النظري لمتغيرات  خطوات الدراسة 
البحث، المحور الثالث يشمل الجانب العملي للبحث، والمحور الرابع الاستنتاجات والتوصيات التي 

 خرج بها البحث.
 المنهج الوصفي التحليلي  ةمنهج الدراس
 أستاذ في جامعة سومر بالعراق 104 حجم العينة

 لتحليلها spssاعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة لجمع البيانات وبرنامج الحزم الإحصائية  الأدوات
 يوجد ارتباط إيجابي بين سلوك القيادة الأخلاقية والأداء الجامعي؛- أهم النتائج

 تغير السلوك الأخلاقي القيادي في متغير الأداء الجامعي؛تأثير معنوي لم-
 تمت الدراسة في جامعة خارج الجزائر وهي جامعة عراقية بينما دراستنا تمت في جامعة جزائرية. نقاط الاختلاف

 كلتا الدراستين تمت الدراسة في جامعة واحدة واستعمال نفس أدوات جمع البيانات والتحليل. نقاط التشابه
الاستفادة من 

 الدراسة
 الاستفادة من الجانب النظري، والمعلومات الموجودة في الاستبيان

 على الدراسات السابقة من إعداد الطالبتين بالاعتمادالمصدر: 
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 ة:ــــــــــــــــــــــــلاصـــــــــــــــــخ

لغة اما في تحسين الأداء الجامعي، وهذا راجع للأهمية البانب النظري أن الإدارة الإلكترونية تلعب دورا هااتضح من الج   
والدور الفعال الذي تلعبه الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي. حيث تطرقنا في هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، 

لمبحث الثاني اد، أما اوتناولنا في المبحث الأول مفاهيم عامة حول الإدارة الإلكترونية من مفهوم ووظائف ومتطلبات وأبع
فتناولنا فيه مفاهيم عامة حول الأداء الجامعي والمتمثلة في مفهوم وأبعاد الأداء الجامعي وكذلك تقييمه، وفي الأخير تطرقنا 

 للدراسات سابقة حيث تم تقسيمها إلى دراسات عربية ودراسات أجنبية.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 

 الفصل الثاني:
ية العلوم الإنسانية بكل دراسة ميدانية

 جامعة مسيلة
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 تمهيد:

بعد ما تطرقنا في الجانب النظري لمتغيرات الدراسة وهي الإدارة الإلكترونية والأداء الجامعي، سنتطرق في هذا الفصل   
ر و إلى دراسة ميدانية في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية في جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، وذلك من أجل دراسة د

 الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الجامعي.

 :كالآتي  حيث تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث

 امعة محمد بوضياف بالمسيلةالعلوم الإنسانية والاجتماعية بجكلية تشخيص   المبحث الأول:

 طريقة وأدوات التحليل  المبحث الثاني:

 تحليل النتائج والمناقشة المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: التعريف بميدان الدراسة  

سنتطرق في هذا المبحث على ميدان الدراسة من خلال تقديم لمحة تاريخية مختصرة حول جامعة محمد بوضياف بالمسيلة    
 وهيكلها التنظيمي.محل الدراسة ، ثم التعريف بالكلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةأين تتواجد كلية 

 لمطلب الأول: نبذة تاريخية حول جامعة محمد بوضياف بالمسيلةا

تم  1525من خلال فتح معهد للتعليم العالي في الميكانيك، ثم في عام  1524أنشأت جامعة ولاية المسيلة في عام    
، مع 2001ا، فجامعة عام جامعي اأصبحت مركز  1552وفي عام ، 1الحضرية ومعهد التقنياتفتح معهد الهندسة المدنية 

 .قسما 23أربع كليات و

 وهي:  حاليا  يوجد بالجامعة سبع كليات

 كلية العلوم -
 كلية الرياضيات والإعلام الآلي -
 كلية التكنولوجيا -
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير -
 كلية علوم الإنسانية والاجتماعية -
 كلية الحقوق والعلوم السياسية -
 كلية الآداب واللغات -

 وهما:  معهدينبالإضافة إلى    

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية،  -
 ومعهد تسيير التقنيات الحضرية -

 .للبحث معتمدة من طرف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وثلاثة وعشرون مخبرا   

وكفاءة الجامعة جودة عن  ومن المعروف، ودائمينموظفا من متعاقدين 1265يقدر عدد الموظفين بالجامعة حاليا حوالي
 .طالبا  29629والذين يقدمون دروسا في شتى الميادين لحوالي 1402بحوالي المقدر عددهم  أساتذتها

                                                             
1 https://www.univ-msila.dz 
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 المطلب الثاني: التعريف بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة

 1433ذو القعدة  22المؤرخ في  361/12أنشأت كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بموجب المرسوم التنفيذي رقم    
 1422جمادى الثانية عام  30المؤرخ في  224/01المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم  2012أكتوبر  02الموافق ل: 
المتضمن انشاء جامعة المسيلة ولا سيما المادة الأولى منه والتي تحدد عدد الكليات والمعاهد  2001سبتمبر  12الموافق ل: 

 كون منها جامعة محمد بوضياف المسيلة.التي تت

وتعتبر كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية من ضمن كليات وهياكل جامعة المسيلة تسعى إلى تأطير الطلبة وتشجيع المعرفة    
ية الذي عوالبحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية ويعود تاريخ إنشاء الكلية إلى النواة الأولى وهي معهد الخدمة الاجتما

تحول المعهد إلى قسم علم الاجتماع ضمن أقسام كلية الآداب والعلوم الاجتماعية  2001وفي عام  1556افتتح سنة 
 بعد ترقية المركز الجامعي بالمسيلة إلى جامعة.

نبثق لت تم بموجبه إلغاء كلية الآداب والعلوم الاجتماعية 2012أكتوبر  02بتاريخ  361-12وبعد صدور المرسوم رقم    
 عنها كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.

إن هذه المسيرة من التطور للكلية تظهر مدى أهمية العلوم الإنسانية والاجتماعية والإقبال الكبير عليها من طرف الطلبة    
 والباحثين، ودورها في خدمة الفرد والمجتمع.

 كما لها عدة أقسام وهي كالتالي: 

 .قسم التاريخ 
 وم الإعلام والاتصال.قسم عل 
 .قسم العلوم الإسلامية 
 .قسم علم الاجتماع 
 .قسم علم النفس 
 .قسم الفلسفة 
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 (: العدد الإجمالي للمستخدمين22الجدول رقم) 

 خدمين بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلةالمصدر: مصلحة المست
 (: العدد الإجمالي للأساتذة الجامعيين22الجدول رقم)

 الإجمالي الإناث الذكور الرتبة
 54 24 20 الأستاذ

 53 33 60 أستاذ محاضر قسم أ
 23 2 16 أستاذ محاضر قسم ب

 34 12 23 أستاذ مساعد قسم أ
 02 01 01 أستاذ مساعد قسم ب

 242 22 120 المجموع
 المصدر: مصلحة المستخدمين بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة

في  120من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية الأساتذة في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ذكور حيث بلغ عددهم    
ي الأساتذة أي معظمه ذكور والحاصلين على رتبة أستاذ بلغ عددهم ، حيث أن أكثر من ثلث22المقابل بلغ عدد الإناث 

أستاذ متحصل على التأهيل  53اناث، تليها مباشرة رتبة أستاذ محاضر قسم "أ" أي أن  24من الذكور مقابل  20
عددهم أستاذ، وبعدها رتبة أستاذ مساعد قسم "أ" حيث بلغ  23الجامعي، تليها مباشرة رتبة أستاذ محاضر قسم "ب" 

 (.    02أستاذ، ويليها رتبة أستاذ مساعد قسم "ب" بلغ عددهم أستاذين) 34
  المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

سنتطرق في هذا المطلب للهيكل التنظيمي لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية من خلال التعرف على مختلف المصالح    

 ام المتواجدة على مستواها وكذلك مهامهم.والأقس

 

 العدد الإجمالي الرتب

 22 المستخدمين الإداريين والتقنيين

 21 الأعوان المتعاقدين

 622 العدد الاجمالي
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 (: الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية22الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 مصلحة المستخدمين بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلةالمصدر: 

 مكتبة التاريخ

مكتبة علم النفس 
 وعلم الاجتماع

 مكتبة

 الفلسفة

مكتبة علوم 
 الإعلام والاتصال

 قسم التاريخ

 قسم علم النفس

 الفلسفةقسم 

 قسم علم الاجتماع

 قسم العلوم الإنسانية

 قسم العلوم الإسلامية

قسم علوم الإعلام 
 والاتصال

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة
 المسيلة

 عميد الكلية

 
مصلحة 

 المستخدمين

 
مصلحة 
الميزانية 
 والمحاسبة

 
مصلحة 
الوسائل 
 والصيانة 

 
مصلحة 
الأنشطة 
العلمية 
والثقافية 
 والرياضية
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 تقوم الكلية بالمهام التالية:

 عميد الكلية-أولا

 ل عن سيرها ويتولى تسيير وسائلها البشرية والمالية والمادية، وبهذه الصفة يتولى:يدير الكلية وهو المسؤو 

 ؛هو الآمر بصرف اعتمادات التسيير التي يفوضها له رئيس الجامعة 

 ؛يعين مستخدمي الكلية الذين لم تتقرر طريقة أخرى لتعيينهم 

 ؛ت سلطتهيتولى السلطة السلمية ويمارسها على جميع المستخدمين الموضوعين تح 

 ؛ضر اجتماعات مجلس الكليةيح 
   ؛يعد التقرير السنوي للنشاطات ويرسله إلى رئيس الجامعة بعد المصادقة عليه من مجلس الكلية 
 ؛يساعده نائبان وأمين عام للكلية ومسؤول مكتبة الكلية ورؤساء أقسام 

 تكفل بما يليفهو ي :نائب العميد المكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة-ثانيا

 ؛ضمان تسيير ومتابعة تسجيل طلبة التدرج 

 ؛متابعة سير أنشطة التعليم وأخذ أو اقتراح كل إجراء من أجل تحسينه على العميد 

 ؛مسك القائمة الاسمية والاحصائية للطلبة 

 ؛جمع الإعلام البيداغوجي لفائدة الطلبة ومعالجته ونشره 

 ليفهو يتكفل بما ي :ج والبحث العلمي والعلاقات الخارجيةنائب العميد المكلف بما بعد التدر -ثالثا

 ؛متابعة سير امتحانات الالتحاق بما بعد التدرج 

 ؛أخذ أو اقتراح الاجراءات الضرورية لضمان سير التكوين لما بعد التدرج 

 ؛السهر على سير مناقشة المذكرات وأطروحات ما بعد التدرج 

 ؛متابعة سير أنشطة البحث العلمي 

 ؛درة بأعمال الشراكة مع القطاعات الاجتماعية والاقتصاديةالمبا 

 ؛المبادرة بأعمال من أجل تنشيط ودعم التعاون ما بين الجامعات الوطنية والدولية 

 ؛تنفيذ برامج تحسين مستوى الأساتذة وتجديد معلوماتهم 
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 ؛متابعة سير المجلس العلمي للكلية والمحافظة على أرشيفه 

 هو يتكفل بما يلي: لكليةالأمين العام ل-رابعا

 تحضير مشروع مخطط تسيير الموارد البشرية للكلية وضمان تنفيذه؛ 
 تسيير المسار المهني لمستخدمي الكلية؛ 
  ضمان تسيير الأرشيف وتوثيق الكلية والمحافظة عليهما؛ 
 تحضير مشروع الميزانية للكلية وضمان تنفيذه؛ 
 ة؛ة لفائدة الطلبة بالتنسيق مع الهيئات المعنية لمديرية الجامعترقية الأنشطة العلمية والثقافية والرياضي 
 تسيير الوسائل المنقولة والعقارية للكلية والسهر على صيانتها؛ 
 ضمان تنفيذ مخطط الأمن الداخلي للكلية؛ 

 وهو مكلف بما يلي: مسؤول المكتبة للكلية-خامسا

 اقتراح برامج اقتناء المؤلفات والتوثيق الجامعي؛ 
 الرصيد الوثائقي باستعمال أحدث الطرق للمعالجة والترتيب؛ تنظيم 
 صيانة الرصيد الوثائقي والتحيين المستمر لعملية الجرد؛ 
 وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصيد الوثائقي من قبل الطلبة والأساتذة؛ 
 مساعدة الأساتذة والطلبة في بحوثهم البيبليوغرافية؛ 

م مسؤول عن السير البيداغوجي والإداري للقسم ويمارس السلطة السلمية على رئيس القس رئيس القسم:-سادسا
 المستخدمين الموضوعين تحت مسؤولية. ويساعده رئيسا القسم المساعدان: 

 ويقوم بالمهام الآتية :مساعد رئيس القسم المكلف بالتدريس والتعليم في التدرج-6

  التدرج؛متابعة عمليات التسجيل وإعادة تسجيل الطلبة في 
 السهر على السير الحسن للتعليم؛ 
 السهر على السير الحسن للامتحانات واختبارات مراقبة المعارف؛ 

 ويقوم بالمهام الآتية :مساعد رئيس القسم المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي-2

 السهر على سير التعليم فيما بعد التدرج؛ 
 ضمان متابعة أنشطة البحث؛ 
 للجنة العلمية للقيم؛ضمان متابعة سير ا 
 تتضمن عدة مصالح هي الأمانة العامة:-سابع
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 مصلحة المستخدمين؛ 
 مصلحة الميزانية؛ 
 مصلحة الوسائل والصيانة؛ 
 ؛الأنشطة العلمية والثقافية والرياضية مصلحة 

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة 

ة مة فيها حيث سنتطرق من خلاله إلى مجتمع الدراسخصصنا هذا المبحث لعرض الدراسة الميدانية والأدوات المستخد   
 وعينتها، وكذا أدوات الدراسة والمعالجة الإحصائية لمتغيرات الدراسة. 

 المطلب الأول: مجتمع الدراسة وعينتها

 من خلال هذا المطلب سنتطرق إلى مجتمع الدراسة وعينتها   

 أولا: مجتمع الدراسة

تمع الاحصائي الذي تجري عليه الدراسة، ويشمل كل أنواع المفردات مثل الأشخاص، يعرف مجتمع البحث على أنه" المج   
 .1السيارات، الشوارع...الخ

ويشتمل مجتمع دراستنا الحالية على كل المستخدمين الإداريين والتقنيين في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والبالغ عددهم 
 موظف. 24

 ثانيا: عينة الدراسة

عينة الدراسة على أنها مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة مناسبة واجراء الدراسة عليها، ومن تعرف    
 .2ثم استخدام تلك النتائج وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي

 Robertون )رت مايسوعن كيفية تحديد حجم العينة الاحتمالية العشوائية من المجتمع الكلي اعتمدنا على معادلة روب
Mason.من بين المعادلات الخمسة لحساب حجم العينة في حالة المجتمع المعلوم ) 

 

                                                             
 .142.،ص 2019ن،اليم الثالثة،ة الطبع لنشر،ل دار الكتب ،العلمي البحث مناهجالمحمودي:  علي فرحان محمد(1
 .160( المرجع نفسه، ص.2
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 62وكانت النتيجة أي حجم العينة يساوي 
M  حجم المجتمع    

S   على  1.56أي قسمة  0.54قسمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة
 0.04معدل الخطأ 

p  0.40نسبة توافر الخاصية وهي    
q 0.40ة وهي النسبة المتبقية للخاصي    

 
( استبانة بطريقة عشوائية على الإداريين بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية "المسيلة" وتم استرجاع 62تم توزيع )   

 ( قابلة للتحليل.42( استبانة منها )62)

 (: الإطار العام للدراسة26الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  العدد الاستبيانات
 %100 62 تم توزيعها الاستبيانات التي

 %100 62 الاستبيانات المستردة
 %16.12 10 الاستبيانات المستبعدة

 %23.22 42 الاستبيانات الخاضعة للتحليل
 لمصدر: من إعداد الطالبتينا

 المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات 

 لقد تم استخدام مصدرين أساسين لجمع المعلومات هما:   

 ويةأولا: المصادر الثان

من أجل معالجة الإطار النظري للبحث تم الاعتماد على مصادر البيانات الثانوية، والتي تتمثل في الكتب، المراجع العربية    
 والأجنبية، أطروحات دكتوراه، ورسائل ماجستير ومجلات ذات علاقة بمتغيرات الدراسة.

 ثانيا: المصادر الأولية
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ف البحث تم جمع البيانات الأولية من خلال الاستبيان كأداة رئيسية للبحث، ويعر  لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع   
الاستبيان على أنه " أداة لجمع البيانات ذات الصلة بالمشكلة البحثية، وذلك للتعرف على جانب أو أكثر من سلوك الفرد 

 .1ك"بناء على الإجابات الكتابية لعدد من الأسئلة المدونة في النموذج المعد لذل

 تم إعداد استبيان حول " دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الجامعي" وتم تقسيمه إلى ثلاثة محاور:

ويتعلق بالبيانات الشخصية الخاصة بأفراد المجتمع الإحصائي والمتمثلة في )الجنس، العمر، المؤهل العلمي،  المحور الأول:
 سنوات الخبرة، الرتبة الوظيفية(.

يتعلق بالإدارة الإلكترونية وحدد بأربعة أبعاد )الحواسيب، الشبكات، البرامج وقواعد البيانات، الموارد  المحور الثاني:
 ( عبارة.20( عبارات لكل بعد أي ما يعادل )04البشرية( حيث خصص )

مة المجتمع(حيث العلمي، خد: يتعلق بتحسين الأداء الجامعي وحدد بثلاثة أبعاد )تحسين الجودة، البحث المحور الثالث
 عبارة. 14( عبارات لكل بعد أي ما يعادل 04خصصت )

 المطلب الثالث: أدوات التحليل والقياس 

 أولا: أدوات التحليل 

(لمعالجة البيانات المتحصل عليها من أفراد عينة البحث وكذا الأدوات الإحصائية SPSSتم استخدام البرنامج الإحصائي )   
 اس كما يلي:للتحليل والقي

 استخدام ألفا كرومباخ لإثبات صدق وثبات أداة الدراسة. -
 استخدام التكرارات والنسب المئوية لمعرفة خصائص أفراد عينة الدراسة. -
 استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية من أجل قياس مستوى الإدارة الإلكترونية والأداء الجامعي.  -
 ار البسيط وذلك لمعرفة أثر الإدارة الالكترونية في الأداء الجامعياستخدام اختبار الانحد -

 ثانيا: مقياس قياس شدة الاستجابة

 ول الموالي:الجد في وضحالم الخماسي ليكارت وذجنم فقو  الأداةى عل الاستجابة درجة تصميم تم   

 

                                                             
 .  334، ص 2010، مطبعة أبناء الجراح، غزة، فلسطين،02، الطبعة القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيانزياد بن علي بن محمود الجرجاوي،  1 
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 (: درجات مقياس ليكارت21الجدول رقم)

 بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير الاستجابة

 05 04 03 02 01 الدرجة

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:
 تخدمومقياس ليكارت الخماسي يسمجموعة من الأسئلة التي تختلف بصددها وجهات النظر،  ستبيان منيتكون الا   

لتي ق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( حيث تعطى للإجابة ادرج من )موافق بشدة، موافنت والتيخمسة أنماط للإجابة 
تمثل أعلى مستوى للاتجاهات الإيجابية خمس درجات، وللإجابة التي تليها أربع درجات، ثلاث درجات فدرجتين ثم درجة 

 سابق.واحدة، وهكذا وبالعكس للاتجاهات السلبية كما يوضحها الجدول ال
 راء المستجوبين نحو مدى موافقتهم أو عدم الموافقة على ما تضمنته عبارات ومحاور الاستبيانولتسهيل تحليل ومناقشة أ   

تالية: المدى، وات الإحصائية الالأدإعداد دليل الموافقة لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة وقد تم الاعتماد على  تمفإنه 
لمدى يستخدم لتحديد مجالات مقياس ليكارت الخماسي طول الفئة، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري حيث أن: ا

 المستخدم في الاستبيان ويحسب بالعلاقة:
 تطبيق على استبيان الدراسة نجد:الوب أدني درجة في مقياس( -المدى = )أعلى درجة في مقياس

لمقياس درجات اوللحصول على طول الفئة وتحديد المجالات الموافقة نقوم بقسمة المدى على عدد  4(=1-4المدى =)
 وذلك على النحو التالي: طول الفئة = المدى/ عدد درجات المقياس.

وبإضافة هذه القيمة في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصل على الحد الأعلى لكل مجال  0.20=4/4طول الفئة =
جدا. وهكذا مع كل [ وهو مجال موافقة بدرجة منخفضة 1.20-الى-1فنحصل على مجال ] 1.20=0.20+1مثلا: 

ارة وعلى كل محور فراد العينة على كل عبلألإجمالي امجالات الموافقة، وتفيد هذه العملية في التعرف على الموقف الُمشترك 
 :حيث نحصل على المجالات كما يلي

 (: تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي22جدول رقم)
 مستوى الموافقة مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا درجة 1.20إلى  1من 
 درجة منخفضة درجة 2.60إلى  1.21من 
 درجة متوسطة درجة 3.40إلى  2.61من 
 درجة عالية درجة 4.20إلى  3.41من 
 درجة عالية جدا درجة 4إلى  4.21من 
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 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:

 نة نحو مدى موافقتهم على عبارات الاستبيان فإننا أيضا نقوم بترتيب العبارات من خلالإضافة إلى تحديد اتجاهات العي
أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ 

 بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف المعياري بينهما.

 : تحليل النتائج واختبار الفرضياتالمبحث الثالث

 وخصائص العينة صدق الاستبيانثبات و المطلب الأول: 

 Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ  أولا:
 بأداةوق لوثاى يمكن مد أي إلى بتحديد يسمح فهو ،همؤشراتومدى اتساق  القياس أداة دقةدى م على الثبات يعبر   

 مدة بعد العينة فسن على الأداة نفس تطبيق تم إذا النتائج فسن علىل الحصو  يضمن باتالثل معد رتفاعن اأي أ القياس،
 عواملير تأث قلةني يعوهذا  الخارجية،ل والظروف بالعوام تأثره عد على دليلا يعتبر كما معينة،

 .القياس عملية نتائج على العشوائيةوالمتغيرات  الصدفة
 ول التالي:الجد في موضح وه كما نباخو ألفاكر  معاملم اباستخد القياس اتو أد ثبات اختبار يتمو 

 ثبات أدوات القياس باستخدام معامل ألفاكرونباخ اختبار(: 22جدول رقم )

 Cronbach's Alphaمعامل عدد العبارات المجال

 0.255 20 المحور الأول: الإدارة الإلكترونية
 0.531 14 الجامعي ءالمحور الثاني: الأدا

 0.515 34 تبيان ككلعبارات الاس
  spss المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات

( ذات قيم مقبولة إحصائيا فهي Cronbach's Alphaنلاحظ أن: قيمة معامل ألفاکرونباخ )من خلال الجدول    
ر الثاني والذي يضم ، أما المحو 0.255عبارة قدرت ب  20( حيث قيمة المحور الأول والذي يضم 0.6أكبر من العتبة )

ن قيم معامل ألفاکرونباخ المتحصل إومنه ف 0.515قدرت ب  الاستبيان ككلفي حين قيمة  ،0.531قيمته  رةعبا 14
  .تغيرات الدراسةم عليها تدل على ثبات أداة الدراسة وإمكانية الاعتماد على بيانات الاستبيان في قياس

 ثانيا: خصائص أفراد العينة.
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اسة على مجموعة من البيانات المتعلقة بخصائص أفراد الدراسة مثل الجنس، الخبرة المهنية وفي ضوء هذه تقوم هذه الدر 
 :في الجداول التالية بينكما هو م  المئوية المتغيرات نقدم وصف تحليلي من خلال حساب التكرارات والنسب

 بالنسبة لمتغير الجنس -6
 لجنس.(: توزيع أفراد العينة حسب ا22جدول رقم )ال

 %النسبة التكرار المتغير

 الجنس

 30,8 16 ذكر

 69,2 36 أنثى

 100,0 52 المجموع

  SPSS,V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
فردا، نلاحظ أن أفراد العينة يتوزعون حسب  42من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددها 

فرد من  36بتكرار يقدر بـ  % 65.2بلغت أما الإناث فلصالح فئة الذكور  % 30.2فرد بنسبة  16غير الجنس بعدد مت
 .إجمالي أفراد عينة الدراسة

 بالنسبة لمتغير السن -2
 (: توزيع أفراد العينة حسب السن62جدول رقم )ال

 %النسبة التكرار المتغير

 السن

 5,8 3 سنة 22أقل من 

 55,8 29 سنة 22 إلى 26من

 38,5 20 سنة 22أكبر من 

 100,0 52 المجموع

  SPSS,V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
، نلاحظ أن أكثر من نصف أفراد عينة فردا 42وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددها من خلال الجدول أعلاه    

 فردا، تليها مباشرة فئة 25وبتكرار يقدر بـ  %55,8سنة بنسبة  40-31ارهم بين الدراسة شباب وتتراوح أعم
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د افر أ3بعدد  سنة 30، وفي الأخير فئة أقل من %32.4فرد وبنسبة  20سنة كان عدد التكرارات  40أكبر من 
 .% 4.2بنسبة و 
 المؤهل العلميلمتغير  بالنسبة-2

 .ؤهل العلميالم(: توزيع أفراد العينة حسب 66جدول رقم )ال
 %النسبة التكرار المتغير

 المستوى العلمي

 3,8 2 أقل من ثانوي

 28,8 15 ثانوي

 50,0 26 جامعي

 1,9 1 ماجستير

 15,4 8 دكتوراه

 100,0 52 المجموع

 SPSS,V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
نلاحظ أن نصف أفراد العينة جامعيين بعدد ، فردا 42رارات العينة البالغ عددها من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تك

، وبعدها المتحصلين على شهادة دكتوراه % 22.2فرد وبنسبة 14، تليها مباشرة فئة الثانوي بعدد %40فرد وبنسبة  26
، وفي الأخير الحاصلين على %3.2، وتليها فئة الأقل من الثانوي بعدد فردين وبنسبة % 14.4أفراد وبنسبة  2بعدد 

 المستجوبين ذي من إجمالي أفراد عينة الدراسة، وبالتالي يمكن القول إن %1.5شهادة ماجستير بعدد فرد واحد بنسبة 
 مستوى عالي. 

 .ةلمتغير الخبر  بالنسبة-2
 .ةحسب الخبر (: توزيع أفراد العينة 62جدول رقم )ال
 %النسبة التكرار المتغير

 الخبرة
 3,8 2 سنوات 6ن أقل م

 25,0 13 سنوات 2 -6من 
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 71,2 37 سنوات 62أكبر من 

 100,0 52 المجموع

 SPSS,V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
ن ة يمتلكو إن أكبر من ثلثي أفراد العينفردا، نلاحظ  42من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددها 

فرد بنسبة  13سنوات بعدد  5إلى 4، يليها مباشرة فئة من %21.2فرد بنسبة  32سنوات بعدد  10خبرة أكبر من 
 . %3.2فرد بنسبة  2سنوات بعدد  4، وفي الأخير فئة أقل من % 24

 .الرتبة لمتغير بالنسبة-6
 الرتبة (: توزيع أفراد العينة حسب62جدول رقم )ال

 %النسبة التكرار المتغير

 الرتبـــــــــــة

 19,2 10 عون إدارة

 21,2 11 ملحق

 36,5 19 متصرف

 11,5 6 أستاذ اداري

 3,8 2 ملحق بالمكتبة

 7,7 4 تقني

 100,0 52 المجموع

 SPSS,V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

نلاحظ أن أكبر من ثلث أفراد العينة فردا،  42ت العينة البالغ عددها من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارا
، وبعدها عون إدارة %21.2فرد وبنسبة11، تليها مباشرة رتبة ملحق بعدد %36.4وبنسبة  15برتبة متصرف بعدد 

أفراد بنسبة  4 ، وتليها رتبة تقني بعدد%11.4أفراد بنسبة  6، وتليها رتبة أستاذ إداري بعدد %15.2أفراد بنسبة  10
وبالتالي يمكن القول أن المستجوبين يشغلون رتب  %3.2فردين بنسبة  02وفي الأخير رتبة ملحق بالمكتبة بعدد  ،2.2%

 عالية.
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 المطلب الثاني: تحليل متغيرات الدراسة 
 أولا: تحليل المحور الأول

 الاتجاه الترتيب اريالانحراف المعي المتوسط الحسابي العبـــــــــــــــــــــــــــارة

توفر الكلية من كل المكاتب وأجهزة حواسب آلية 
 حديثة

 درجة متوسطة 6 1,073 3,29

عدد أجهزة الحاسوب المتوفرة تتناسب مع 
 احتياجات الضرورية لتقديم الخدمات

 درجة متوسطة '10 1,991 3,19

بتم تحديث أجهزة الحاسوب بشكل مستمر 
 ومنتظم 

 متوسطة درجة 12 1,012 2,73

توفر الكلية العدد الكافي من ملحقات الحاسوب 
 في المكاتب )الطابعات، الماسح الأرضي(

 درجة متوسطة 12 1,050 2,76

يتم تحديث ملحقات الحاسوب بشكل مستمر 
 ومنتظم

 درجة متوسطة 20 1,032 2,62

تتوفر إدارة الكلية على شبكة الاتصالات بصيغات 
 متعددة

 متوسطة درجة 14 1,129 3,02

 درجة متوسطة 14 1,056 2,94 تتيح الكلية شبكة اتصالات في كل وقت

تتوفر أدارة الكلية على شبكة اتصالات سريعة 
 التدفق

 درجة متوسطة 15 1,929 2,63

لدى إدارة الكلية موقع الكتروني تتوفر فيه خدمات 
 الكترونية ضرورية 

 درجة عالية 1 1,975 3,60

 درجة متوسطة 4 1,864 3,37 كة اتصالات داخلية تتوفر الكلية على شب

 درجة متوسطة 4 1,869 3,40 تعتمد إدارة الكلية أنظمة وبرامج سهلة الاستعمال

 درجة متوسطة 16 1,860 2,92 تمتلك إدارة الكلية أنظمة وبرامج سريعة التجاوب

تعمل إدارة الكلية على تحديث أنظمة الحاسوب 
 progresباستمرار لتوافق منصة 

 درجة متوسطة 11 1,010 3,13

تعتمد الكلية على أنظمة برامج تتيح التحكم فب 
 المعطيات الخاصة بها

 درجة متوسطة 12 1,995 3,10
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 )الإدارة الالكترونية((: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول62جدول رقم )ال
 

  SPSS,V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
عينة فيما يتعلق ليبين الجدول أعلاه: نتائج حساب قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، لآراء واتجاهات أفراد ا

 )الإدارة الإلكترونية(. بمدى موافقتهم أو عدم موافقتهم أو محايدين اتجاه عبارات المحور الأول
وهو ضمن نطاق المجال 3.22وبشكل عام بلغ المتوسط حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع العبارات قيمة 

، وهذا الأخير قيمة صغيرة وأقل من الواحد مما 0.42546: قدره معياري[ وبانحراف 3.40-2.61] متوسطةموافقة 
أنه  حصائيةإيشير إلى تقارب آراء أفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العام ، وبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة 

ابي الإجمالي يمثل مركز الحستوسط الملا يوجد تشتت كبير في أراء المستجوبين وهذا دعم للنتائج المتحصل عليها فيما أن 
ظه نحو ، وهذا ما نلاحموافقة متوسطة من الإدارة الإلكترونية البيانات الاتجاهات أفراد العينة أي أنه هناك مستويات 

وفر فيه خدمات موقع الكتروني تتتتوفر الكلية على متوسطة، موافقتهم على عبارات المحور فمعظمها كانت بدرجة موافقة 
( في حين كانت أدنى درجة موافقة 3.60حيث بلغ أعلى قيمة للمتوسط الحسابي لدى العبارة رقم بقيمة ) روريةض الكترونية

( حسب وجهة الموظفين المستجوبين 2.62بقيمة بلغت )يتم تحديث ملحقات الحاسوب يشكل مستمر ومنتظم نحو العبارة 
  .بالمؤسسة محل الدراسة

 ط.في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية في المسيلة متوس ةارة الإلكترونياستخدام الإد ومنه نستنتج أن مستوى

في إعطاء نتائج دقيقة   progresتساهم منصة 
 تقلل من الخطأ

 درجة متوسطة 3 1,869 3,40

 بتستخدم إدارة الكلية معايير شفافة لاستقطا
 البشرية الكفاءات 

 درجة متوسطة 5 1,813 3,25

تعمل إدارة الكلية على توفير البيئة المناسبة التي 
 تساعد الإداري في إداء مهامه

 درجة متوسطة 13 1,86907 3,0962

مما  مي لإدارة الكلية بالمرونةيتسم الهيكل التنظي
 يسهل عملية الاتصال بين الطاقم الإداري

 درجة متوسطة 2 1,80101 3,2885

تمتلك الكلية عدد من الموظفين المتخصصين في 
 صيانة أجهزة الحاسوب وملحقاته

 درجة متوسطة 2 1,86907 588003

تقدم الكلية دورات تدريبية للموظفين في مجال 
 ومات والاتصالتكنلوجيا المعل

 درجة متوسطة 2 1,86907 3,4038

 درجة متوسطة 1,58956 3,2288 محور الإدارة الإلكترونية 
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 )الأداء الجامعي( (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني66جدول رقم )ال
 الاتجاه الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبـــــــــــــــــــــــــــارة

 درجة عالية 0 1,64286 3,6923 لية على تحسين انتاجية الطلاب والمدرسينتشجع الك

 درجة عالية 0 1,74780 3,5962 اتعتمد الكلية على التقنيات الحديثة في تقديم خدماته

تضاهي الخدمات التي تقدمها الكليات في الجامعات 
 درجة عالية 3 1,77357 3,5962 الأخرى

على  والمقررات وتعمل تهتم الكلية بتطوير المناهج
 درجة عالية 8 1,71083 3,6538 تحديثها

تستجيب عمادة الكلية لاقتراحات الطلاب 
 درجة عالية 4 1,84375 3,6154 والأساتذة في تطوير خدماتها

 درجة عالية 01 1,89472 3,5577 تقدم عمادة الكلية الدعم المادي والمعنوي للباحثين

وني في الموقع الإلكتر يتم وضع كل البحوث المنجزة 
 درجة عالية 6 1,74780 3,5962 للجامعة

ساعد وجود لأنترنيت في مكاتب الكلية على جمع 
 درجة عالية 9 1,77868 3,5385 المعلومات لأغراض البحث العلمي

تمنح الكلية الجوائز التميز للأساتذة الباحثين عند 
 درجة متوسطة 04 1,93592 3,2885 إجراء بحوث متميزة

تزويد مكتبة الكلية لمصادر معلومات حديثة لإثراء 
 درجة متوسطة 03 1,82454 3,2115 المكتبة الرقمية لنشر المعرفة

 درجة عالية 05 1,72657 3,4615 تولي الكلية أهمية بالغة لخدمة المجتمع المحيط بها 
رجة عاليةد 08 1,77940 3,4808 تشجع الكلية مدرسيها على البحث في قضايا المجتمع   

تقدم الكلية تخصصات وبرامج تتوافق مع طبيعة 
 درجة عالية 00 1,77964 3,5000 المجتمع واحتياجاته 

تقدم الكلية المؤتمرات والندوات والاستشارات 
 درجة عالية 5 1,74172 3,6346 للمجتمع 

تساهم الكلية بتقدم المجتمع من خلال مخرجاتها 
 درجة عالية 0 1,82271 3,5962 التعليمية 

 درجة عالية 1,54636 3,5280 الأداء الجامعي

 SPSS,V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
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يبين الجدول أعلاه: نتائج حساب قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، لآراء واتجاهات أفراد العينة فيما يتعلق 
 م أو محايدين اتجاه عبارات المحور الثاني.بمدى موافقتهم أو عدم موافقته

وهو ضمن نطاق 3.42سابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع العبارات قيمة الحوبشكل عام بلغ المتوسط 
وهذا الأخير قيمة صغيرة وأقل من الواحد  0.44636.[ وبانحراف معياري قدره: 4.20-3.41] جدا المجال موافقة عالية

ة تقارب آراء أفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العام ، وبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة احصائي مما يشير إلى
لي يمثل وهذا دعم للنتائج المتحصل عليها فيما أن المتوسط الحسابي الإجما ،أنه لا يوجد تشتت كبير في أراء المستجوبين

قتهم على وهذا ما نلاحظه نحو مواف الأداء الجامعي، في  ةعاليأنه هناك مستويات  مركز البيانات لاتجاهات أفراد العينة أي
شجع الكلية تأعلى قيمة للمتوسط الحسابي لدى العبارة  تحيث بلغ عبارات المحور فمعظمها كانت بدرجة موافقة عالية

العبارة تزود مكتبة الكلية بمصادر  في حين كانت أدنى درجة موافقة نحو 3.65بقيمة  على إنتاجية الطلاب والمتمدرسين.
حسب وجهة الموظفين المستجوبين بالمؤسسة محل  3.21بلغت  معلومات حديثة، وإثراء المكتبة الرقمية لنشر المعرفة بقيمة

 الدراسة.
 مستوى الأداء الجامعي في كلية العلوم الانسانية والاجتماعية المسيلة مرتفع.ومنه نستنتج أن 

  رض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثالث: ع
 كالتالي:عرض وتحليل النتائج المتحصل عليها، وتأتي  المطلب شروط الانحدار ثم سنتناول في هذا    

 أولا: شروط الانحدار 
 وجود الارتباط الذاتي بين المتغير التابع والمستقل  -1

 مان بين المتغير التابع والمستقلويتم من خلال هذا العنصر دراسة معامل الارتباط سيبر    

 مصفوفة الارتباط بين المتغير التابع والمستقل.(: 61)الجدول رقم

 الأداء الجامعي الإدارة الإلكترونية البيان

 **27226 6 الإدارة الإلكترونية

  6 الأداء الجامعي

 0.01لة ** دال عند مستوى دلاSPSS.V25بناء على مخرجات  طالبتينالمصدر: من أعداد ال

 من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن هناك ارتباط بين المتغير التابع والمستقل
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  ات المستقلةوجود الارتباط الذاتي بين المتغير  عدم-2

 ات المستقلةويتم من خلال هذا العنصر دراسة معامل الارتباط سيبرمان بين المتغير  

 والمستقل مصفوفة الارتباط بين المتغير التابع (62)الجدول رقم
 موارد بشرية البرامج الشبكات الحواسيب البيان

**18485 **18610 6 الحواسيب  18406** 

 **0.352 **0.604 6  الشبكات

 **0.643 6   البرامج

 6    موارد بشرية
 0.01** دال عند مستوى دلالة SPSS.V2بناء على مخرجات  طالبتينالمصدر: من أعداد ال

 بمعنى عدم وجود ارتباط ذاتي بين المتغيرات المستقلة.  0.2أن معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة أقل من  من خلال الجدول نلاحظ

 اختبار التوزيع الطبيعي : -3

 التوزيع الطبيعي

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 .ddl Sig. Statistiques ddl Sig الإحصاء

 143, 52 966, 095, 52 113, الأداءالجامعي

 933, 52 990, *200, 52 106, الإدارةالالكترونية

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 Kolmogorov ينختبار لا الافي ك لكل من الإدارة الالكترونية والأداء الجامعي  sigقيمة من خلال الجدول نلاحظ أن    
 ، وبالتالي فالبيانات اعتدالية وموزعة توزيع طبيعي.0.04أكبر  من مستوى الدلالة  Shapiro-Wilkو 

 اختبار فرضيات الدراسة و  عرض ثانيا:
 عرض واختبار الفرضية الرئيسية -6
الأداء ارة الإلكترونية في تحسين للإد 0.04صائية عند مستوى دلالة إح يوجد أثر ذو دلالة: على أنه نص الفرضيةت

 الجامعي لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية في كلية لمسيلة.
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 الإدارة الالكترونية والأداء الجامعي(: الانحدار الخطي البسيط بين 62الجدول رقم )
 ملخص النموذج

 معامل التحديد معامل الارتباط المتعدد النموذج
معامل التحديد 

 المصحح
 أ المعياري للتقديرالخط

1,471a 1,222 1,207 1,48663 

 ANOVAجدول 
 مستوى المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 14,287 3,383 1 3,383 الانحدار

 

1,000b 

 2371, 50 11,840 البواقي 

  51 15,224 المجموع
 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصلية

 المعاملات المعيارية
T 

قمة المعلمة  مستوى المعنوية
B 

 الخطأ المعياري

 1,000 5,583  1,379 2,117 الثابت

 1,000 3,780 1,471 1,116 437, الإدارة الإلكترونية 

 spssبناء على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب

 لإدارة الالكترونية والمتغيراار الخطي البسيط بين المتغير المستقل يبين الجدول نتائج التحليل الإحصائي لاختبار الانحد   
وهي علاقة  0.421، حيث تظهر معطيات الجدول أن معامل الارتباط بين هذين المتغيرين بلغ الأداء الجامعيالتابع 

غ معامل التحديد ، كما بل0.04تدل على وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرين عند مستوى الدلالة  متوسطةارتباطية 
ع حين ترج الأداء الجامعي فيمن التغير الحاصل في  %22.2ما مقداره  تفسرالإدارة الإلكترونية وهذا يعني أن  0.222

 النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى.

وهي ذات دلالة إحصائية حيث 14.222قد بلغت  Fكما يلاحظ من خلال الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي    
المعتمد في الدراسة، وتدل على جودة نموذج العلاقة  0.04وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000بقيمة احتمالية جاءت 

 وبالتالي صحة الاعتماد على نتائج النموذج في تمثيل العلاقة الخطية بين المتغيرين.بين المتغيرين 
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ه موجبة وهو ما يدل على وجود علاقة طردية موجبة إشارت Bالإدارة الإلكترونية  ويظهر من خلال الجدول أن معامل متغير 
بقيمة  3.220المحسوبة  T، كما بلغت قيمة 0.04عند مستوى الدلالة الإدارة الإلكترونية  والأداء الجامعي بين 

له معنوية إحصائية واقتصادية،  Bوهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وعليه فإن معامل  0.000احتمالية 
الإدارة الالكترونية توى حيث أن التغير في مس الأداء الجامعي تؤثر بشكل إيجابي على  الإدارة الالكترونية  بالتالي يتبين أن و 

 الأداء الجامعي.في المتغير التابع 0.432بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار 

 الإدارة الالكترونية   0.432+ 2.112= والأداء الجامعي 

بين الإدارة الإلكترونية  0.04إحصائية عند مستوى دلالة  أثر ذو دلالةوجد ي"سبق نستنج صحة الفرضية  بناء على ما   
 .ةوالأداء الجامعي لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية في جامعة المسيل

 اختبار الفرضيات الفرعية:-2
امعي بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة بين الحاسوب والأداء الج 0.04دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد أثر ذو-أ

 المسيلة.

 بين بعد الحواسيب والأداء الجامعي(: الانحدار الخطي البسيط 62الجدول رقم )

 ملخص النموذج 
معامل التحديد  معامل التحديد معامل الارتباط المتعدد النموذج

 المصحح
 الخطأ المعياري للتقدير

0,079a 0,006 -0,014 0,55007 

 ANOVAجدول 
 مستوى المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 0,095 1 0,095 الانحدار

0,314 

 

0,578b 

 

 3031, 50 15,129 البواقي
  51 15,224 المجموع

 المعاملات
 مستوى المعنوية T المعاملات المعيارية المعاملات الأصلية النموذج

المعلمة  قمة
B 

 الخطأ المعياري
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 0,000 11,983  0,282 3,376 الثابت

 0,578 0,560 0,079 0,093 0,052 الحواسيب 

 spssبناء على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب

لمتغير التابع وا عد الحواسيببيبين الجدول نتائج التحليل الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل    
وهي علاقة ارتباطية  0.02، حيث تظهر معطيات الجدول أن معامل الارتباط بين هذين المتغيرين بلغ الأداء الجامعي

ع إلى ترجالأداء الجامعي الحاصل في وهي قيمة ضعيفة أي أن التغير  0.006كما بلغ معامل التحديد   ،تدل علىضعيفة 
 عوامل أخرى.

إشارته موجبة وهو ما يدل على وجود علاقة طردية موجبة  Bبعد الحواسيب دول أن معامل متغير ويظهر من خلال الج    
من  كبروهي أ 0.422حتمالية الاT، كما بلغت قيمة 0.04عند مستوى الدلالة الحواسيب والأداء الجامعي بين 

عي. وبالتالي الفرضية الأداء الجامشكل على تؤثر ب بعد الحواسيب لامستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وبالتالي يتبين أن 
بين الحاسوب والأداء الجامعي بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة  0.04دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد أثر ذو"

 المسيلة "غير محققة.

الإنسانية والاجتماعية  بين الشيكات والأداء الجامعي بكلية العلوم 0.04دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد أثر ذو-ب
 بجامعة المسيلة.

 بعد الشبكات والأداء الجامعي(: الانحدار الخطي البسيط بين 22لجدول رقم )ا

 ملخص النموذج 
معامل التحديد  معامل التحديد معامل الارتباط المتعدد النموذج

 المصحح
 الخطأ المعياري للتقدير

0,101a 0,010 -0,010 0,54898 

 ANOVAجدول 
 مستوى المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 0,155 1 0,155 الانحدار

0,513 

 

0,477b 

 

 0.301 50 15,069 البواقي
  51 15,224 المجموع
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 المعاملات
 مستوى المعنوية T المعاملات المعيارية المعاملات الأصلية النموذج

قمة المعلمة 
B 

 معياريالخطأ ال

 0,000 9,333  0,352 3,282 الثابت

 0,477 0,716 0,101 0,110 0,079 الشبكات 

 spssبناء على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب

التابع  والمتغير عد الشبكاتبيبين الجدول نتائج التحليل الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل    
وهي علاقة ارتباطية  0.101، حيث تظهر معطيات الجدول أن معامل الارتباط بين هذين المتغيرين بلغ لجامعيالأداء ا
من الشبكات أما الباقي  %10الأداء الجامعي سببه لحاصل في أي أن التغير ا 0.010كما بلغ معامل التحديد ضعيفة  

 جع إلى عوامل أخرى.فير 

إشارته موجبة وهو ما يدل على وجود علاقة طردية موجبة  Bبعد الشبكات تغير ويظهر من خلال الجدول أن معامل م   
 من كبروهي أ 0.422حتمالية الاT، كما بلغت قيمة 0.04عند مستوى الدلالة الشبكات والأداء الجامعي بين 

امعي. وبالتالي الفرضية الأداء الجتؤثر بشكل على  بعد الشبكات لامستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وبالتالي يتبين أن 
بين الشبكات والأداء الجامعي بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  0.04يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى "

 بجامعة المسيلة "غير محققة.

سانية وم الإنبين البرامج وقواعد البيانات والأداء الجامعي بكلية العل 0.04دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد أثر ذو-ج
 والاجتماعية بجامعة المسيلة

 والأداء الجامعي بعد البرامج وقواعد البيانات  (: الانحدار الخطي البسيط بين26الجدول رقم )

 ملخص النموذج 
معامل التحديد  معامل التحديد معامل الارتباط المتعدد النموذج

 المصحح
 الخطأ المعياري للتقدير

0,422a 0,178 0,161 0,50032 

 ANOVAجدول 
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 مستوى المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 2,708 1 2,708 الانحدار

10,818 

 

0,002b 

 

 18831 50 12,516 البواقي
  51 15,224 المجموع

 المعاملات
 مستوى المعنوية T المعاملات المعيارية المعاملات الأصلية النموذج

المعلمة قمة 
B 

 الخطأ المعياري

 0,000 7,350  0,334 2,454 الثابت

البرامج وقواعد 
 البيانات  

0,336 0,102 0,422 3,289 0,002 

 spssبناء على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب

لبرامج وقواعد البيانات ايبين الجدول نتائج التحليل الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل    
وهي  0.422، حيث تظهر معطيات الجدول أن معامل الارتباط بين هذين المتغيرين بلغ الأداء الجامعيوالمتغير التابع 

، كما بلغ معامل التحديد 0.04تدل على وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرين عند مستوى الدلالة  متوسطةارتباطية  علاقة
في حين الأداء الجامعي من التغير الحاصل في  %12.2تفسر ما مقداره البرامج وقواعد البيانات ن وهذا يعني أ 0.122

 ترجع النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى.

وهي ذات دلالة إحصائية حيث 10.212قد بلغت  Fكما يلاحظ من خلال الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي    
المعتمد في الدراسة، وتدل على جودة نموذج العلاقة  0.04من مستوى الدلالة وهي أقل  0.002جاءت بقيمة احتمالية 

 وبالتالي صحة الاعتماد على نتائج النموذج في تمثيل العلاقة الخطية بين المتغيرين.المتغيرين 

علاقة  إشارته موجبة وهو ما يدل على وجود Bالبرامج وقواعد البيانات ويظهر من خلال الجدول أن معامل متغير    
المحسوبة  T، كما بلغت قيمة 0.04عند مستوى الدلالة والأداء الجامعي   البرامج وقواعد البياناتطردية موجبة بين 

له معنوية  Bوهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وعليه فإن معامل  0.002بقيمة احتمالية  3.225
حيث أن التغير في  امعي الأداء الجتؤثر بشكل إيجابي على ج وقواعد البيانات البرامإحصائية واقتصادية، وبالتالي يتبين أن 

رضية ف  الأداء الجامعي، وبالتاليفي المتغير التابع  0.336بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار البرامج وقواعد البيانات مستوى 
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ات والأداء الجامعي بكلية العلوم الإنسانية  بين البرامج وقواعد البيان 0.04دلالة إحصائية عند مستوى  "يوجد أثر ذو
 والاجتماعية بجامعة المسيلة". فرضية محققة. 

بين موارد البشرية والأداء الجامعي بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  0.04دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد أثر ذو-د
 بجامعة المسيلة.

 والأداء الجامعيالموارد البشرية  (: الانحدار الخطي البسيط بين22الجدول رقم )

 ملخص النموذج 
معامل التحديد  معامل التحديد معامل الارتباط المتعدد النموذج

 المصحح
الخطأ المعياري 

 للتقدير
0,436a 0,190 0,174 0,49647 

 ANOVAجدول 
درجات  مجموع المربعات النموذج

 الحرية
متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 المعنوية

 2,899 1 2,899 الانحدار
11,763 

 

0,001b 

 

 0,246 50 12,324 البواقي
  51 15,224 المجموع

 المعاملات
المعاملات  المعاملات الأصلية النموذج

 المعيارية
T  مستوى

 الخطأ المعياري Bقمة المعلمة  المعنوية
 0,000 5,978  0,377 2,256 الثابت

 0,001 3,430 0,436 0,114 0,390 موارد البشرية  

 spssبناء على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب

والمتغير التابع وارد البشرية   ميبين الجدول نتائج التحليل الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل    
وهي علاقة ارتباطية  0.436ن بلغ ، حيث تظهر معطيات الجدول أن معامل الارتباط بين هذين المتغيريالأداء الجامعي

وهذا  0.150، كما بلغ معامل التحديد 0.04تدل على وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرين عند مستوى الدلالة  متوسطة
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وامل في حين ترجع النسبة المتبقية إلى عالأداء الجامعي من التغير الحاصل في  %15تفسر ما مقداره لموارد البشريةايعني أن 
 .أخرى

وهي ذات دلالة إحصائية حيث 11.263قد بلغت  Fكما يلاحظ من خلال الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي    
المعتمد في الدراسة، وتدل على جودة نموذج العلاقة  0.04وهي أقل من مستوى الدلالة  0.001جاءت بقيمة احتمالية 

 ثيل العلاقة الخطية بين المتغيرين.وبالتالي صحة الاعتماد على نتائج النموذج في تمالمتغيرين 

إشارته موجبة وهو ما يدل على وجود علاقة طردية موجبة  Bموارد البشرية ويظهر من خلال الجدول أن معامل متغير    
بقيمة احتمالية  3.430المحسوبة  T، كما بلغت قيمة 0.04عند مستوى الدلالة والأداء الجامعي موارد البشرية بين 

له معنوية إحصائية واقتصادية، وبالتالي  Bقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وعليه فإن معامل وهي أ 0.001
 بوحدة واحدةبشرية الموارد الحيث أن التغير في مستوى  الأداء الجامعيتؤثر بشكل إيجابي على  موارد البشريةيتبين أن 

د مستوى دلالة إحصائية عن فرضية "يوجد أثر ذو لجامعي، وبالتاليالأداء افي المتغير التابع 0.350يقابله تغير بمقدار 
 بين موارد البشرية والأداء الجامعي بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة". فرضية محققة. 0.04
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 خلاصة:

اهيم لأداء الجامعي، حيث تم اسقاط المفحاولنا من خلال هذا الفصل دراسة مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين ا   
الإدارة الإلكترونية  هوو  النظرية على الدراسة التطبيقية من خلال أبعاد تقيس متغيرات الدراسة ممثلة في كل من المتغير المستقل

إلى أنه توجد  وصلناتالأخير في و ، أو عدم صحتهاوالمتغير التابع الأداء الجامعي، مع اختبار الفرضيات للتأكد من صحتها 
تبرز مدى مساهمة أبعاد الإدارة الإلكترونية في تحسين  0.04علاقة ارتباطية متوسطة بين المتغيرين عند مستوى الدلالة 

  الجامعي.  الأداء 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ةـــــــــــــاتمــــــــــــــــالخ  
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 الخاتمة:

اء الجامعي، ير المستقل الإدارة الإلكترونية والمتغير التابع وهو الأدحاولنا من خلال دراستنا هاته والتي تشمل كل من المتغ     
إبراز الدور الفعال الذي تلعبه الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الجامعي خاصة في ظل التحديات التي تواجه المؤسسات 

ذه الدراسة إلى الفرضيات قمنا بتقسيم ه الحديثة. ومن خلال الإشكالية الرئيسية المطروحة والأسئلة الفرعية، وللإجابة عن
فصلين، تطرقنا في الفصل الأول إلى الإطار النظري للإدارة الإلكترونية والأداء الجامعي، أما في الفصل الثاني فتناولنا فيه 

 الدراسة الميدانية. 

 يتكون نظري نموذج بناء تم الدراسة، راءاج في عليها الاعتماد تم التي الميدانية والبيانات السابقة الدراسات من انطلاقا     
 علاقة ودراسة ،)الموارد البشرية شبكات،ال ،وقواعد البيانات البرمجياتالحاسوب،  أجهزة( ربعةالأ بأبعاده مستقل متغير من
 .داء الجامعيالأ في يتمثل والذي التابع المتغير على ذلك وأثر

 النموذج إلى توصلنا الدراسة في المستعمل SPSS. V25 حصائيالإ البرنامج نتائج ومناقشة تحليل ضوء وعلى     
وقواعد البيانات والموارد  البرمجيات على فقط يعتمد )الإدارة الالكترونية( مستقل متغير من يتكون الذي .للدراسة التجريبي
 بوضياف محمد جامعة يةوالاجتماع الإنسانية العلوم كلية لموظفي الأداء الجامعي على ذلك وأثر علاقة ومدىالبشرية 
 .بالمسيلة

 أولا: النتائج

 النتائج النظرية-6
  .الإدارة الإلكترونية هي الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال بهدف تسهيل وتبسيط وظائف الإدارة 
 البشرية. واردللإدارة الإلكترونية أربعة أبعاد وهي عتاد الحاسوب، البرمجيات وقواعد البيانات، الشبكات والم 
 تسريع الأداء وتقصير الزمن وتقديم الخدمة في أي وقت وبأعلى جودة وأقل تكلفة. تعمل الإدارة الإلكترونية على 
 .الأداء الجامعي هو الاستخدام الأمثل لموارد الجامعة الملموسة والغير ملموسة لتحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية 
  دة، البحث العلمي وخدمة المجتمع.وتتمثل أبعاد الأداء الجامعي في الجو 

 النتائج التطبيقية:-2
 تبين أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية والأداء  الرئيسية الفرضية اختبار نتائج خلال من

 الجامعي، حيث بينت النتائج أنها توجد بينهما علاقة ارتباطية متوسطة.
 تبين أنه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ضعيفة بين أجهزة  الأولى عيةالفر  الفرضية اختبار نتائج خلال من

 الحاسوب والأداء الجامعي. 
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 تبين أنه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ضعيفة بين الشبكات  الثانية الفرعية الفرضية اختبار نتائج خلال من
 والأداء الجامعي. 

 تبين أنه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية متوسطة بين البرمجيات  الثالثة الفرعية الفرضية اختبار نتائج خلال من
 وقواعد البيانات والأداء الجامعي.

 تبين أنه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية متوسطة بين الموارد  الرابعة الفرعية الفرضية اختبار نتائج خلال من
 البشرية والأداء الجامعي.

 ثانيا: التوصيات

  توصلنا اليها نقترح التوصيات التالية:بناء  على النتائج التي

 على الجامعة أن تهتم بتوفير حواسيب حديثة تتماشى مع التطور في كل الكليات؛ 
 العمل على تدعيم الكلية بأجهزة الحواسيب وملحقاته بشكل مستمر ومنتظم وفي كل المكاتب؛ 
 لذلك؛ دربةمو  مؤهلة بشرية كوادرخلال   توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة لأجهزة الحواسيب من 
 الاتصال من خلال تعاقد الجامعة مع شركات الاتصالات  في الانقطاع لتفادي الانترنيت تدفق سرعة تحسين

 للحصول على خدمات ذات جودة عالية وبشكل مستمر. 
 ومستمر دائم بشكلت خاصة الأجهزة والشبكا المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية وتطوير تحديث على العمل 

 توفير في السرعة تحقيق يتم حتى الاتصال بشبكات الإدارية الاقسام ربط الى بالإضافة العمل طبيعة مع ويتناسب
 .الخدمات تحقيق في والتكامل المعلومات

  ثالثا: أفاق الدراسة 
لى تناول  النقائص بسبب عدم قدرتنا ع لا شك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث، فإن هذا الأخير لا يخلو من   

اف إليها بعض فأض ،كل نواحي الموضوع بالتفصيل، إلا أنه يمكن أن يكون هذا البحث جسرا يربط بين بحوث سبقت
 المستجدات، لإثرائها وبعثها من جديد، وبحوث مقبلة كتمهيد لمواضيع يمكنها أن تكون إشكالية لأبحاث أخرى نذكر منها:

 لإلكترونية في تحسين الأداء البيئي.دور الإدارة ا 
 .دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الخدمات السياحية في الجزائر 
 .مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير خدمات النقل بالجزائر 
 .دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل التنمية المستدامة 

 
 



 

 

 

 

 
 
 

 قائمة المرجع
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 يةالمراجع باللغة العرب
 أولا: الكتب

 .2011، مصر، دار الجامعية، إدارة الموارد البشريةزاوية محمد حسين،  .1
، مطبعة أبناء 02، الطبعة القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيانزياد بن علي بن محمود الجرجاوي،  .2

 .2010الجراح، غزة، فلسطين،
 .2012لمية، الأردن، ، دار اليازوري العالإدارة الإلكترونيةسعد غالب ياسين،  .3
لنشر ، دار الوراق لأساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتسليمان مصطفى الدلاهمة،  .4

 .  2002والتوزيع، عمان، الأردن، 
، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، ط الحكومة الإلكترونيةعامر إبراهيم قنديليجي،  .4

2014. 
عمان،  ،1، دار المعتز للنشر والتوزيع، الطبعةإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتالله حسن مسلم، عبد  .6

 .2014الأردن، 
 .2002دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  الإدارة الإلكترونية،علاء عبد الرزاق السالمي،  .2
، 1بعة ، طالمعاصرةدراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات فتحي درويش عشيبة،  .2

 .2005الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، القاهرة، مصر، 
ناشرون  ، دارالاتجاهات الحديثة والتكنولوجية في الإدارة العامة: الحكومة الإلكترونيةمحمد سعيد نمر،  .5

 .2012وموزعون، عمان الأردن،
 .2015اليمن، الثالثة،ة الطبع ر،لنشدار الكتب ل ،العلمي البحث مناهجالمحمودي:  علي فرحان محمد .10
مصر، طبعة  ، دار الكتب المصرية، القاهرة،الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها الوظيفيةمحمود عبد الفتاح رضوان،  .11

1 ،2012. 
 .1552، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، أسس علم النفس الصناعي التنظيميمصطفى عشوي،  .12

 ثانيا: الرسائل الجامعية

ادة رسالة لنيل شه مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات المصرفيةخيرة، بهلول  .1
امعة تيسمسيلت، ج ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييردكتوراه، تخصص إدارة وتسيير المؤسسة،  

2022 
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، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه، يةآلية لتحسين أداء الإدارات العمومالإدارة الإلكترونية خنافيف محمد،  .2
 .2020، 02، جامعة البليدة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  تخصص إدارة أعمال عمومية،

دكتوراه،  ، رسالة لنيل شهادة الدور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العاليسمير عماري،  .3
تجارية وعلوم التسيير، تخصص علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف المسيلة، كلية العلوم الاقتصادية وال

2012. 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية ضيف الله نسيمة،  .4

الدكتوراه، تخصص تسيير ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دراسة حالة عينة من بعض الجامعات الجزائرية
 .2012-2016جامعة باتنة، كلية العلوم الاقتصادية والاجتماعية والتسيير، ،  نظماتم

، دراسة حالة شركة سور العالمية، إدارة المعرفة ودورها في الأداء المؤسسيعبد الرحيم محمد عمر علي،  .4
ة جامع رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي،

 .2014/2014شندي، 
لنيل شهادة  ، رسالةدور تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تنافسية المؤسساتفرخة ليندة،  .6

جامعة بسكرة، سنة  ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالدكتوراه، تخصص تسيير الموارد البشرية،  
2012. 

ور الثالث دكتوراه الط، رسالة لنيل شهادة رونية وطبيعة خدمات المرفق العموميالإدارة الإلكتوليد حسيني،  .2
 سنة-3-الجزائرتخصص اعلام واتصال، جامعة في علوم الإعلام والاتصال، كلية علوم الإعلام والاتصال، 

2015/2020. 
 ثالثا: المجلات

ى الزاوية ، دراسة ميدانية في مستشفسسيعمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بالأداء المؤ إبراهيم بلقاسم بلحاج،  .1
 .2020، 02التعليمية، مجلة صبراتة العلمية، العدد 

 alriyada for، مجلة الإدارة الإلكترونية: مفاهيم أساسية ومتطلبات التطبيقإبراهيم قعيد، بغداد بنين،  .2
business economics،  2012، سنة 02لعدد ، ا04الطبعة. 

تقييم الأداء الجامعي بدراسة المرجعية الوطنية لضمان الجودة في ضوء مفهوم ، بخديجة نبيلة، فلاق محمد .3
 .2022 ،02، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، العدد ضمان جودة التعليم العالي

لمحترف لعلوم مجلة ا ،الأداء التدريبي للأستاذ الجامعي على ضوء مستويات الجودة الشاملةبن بلقاسم إيمان،  .4
 .2022، 02، العدد 05لعلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد الرياضة وا
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دراسة  ،فاعلية تطبيق تقنية المعلومات لجودة الأداء الجامعيجنان عبد العباس الدليمي، عدي عني الأسدي،  .1
 .2014بابل، العراق،  ، جامعة12جامعة بابل العراقية، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، العدد

ث والدراسات، المجلة الجزائرية للأبحا ، الجامعة الجزائرية نحو ممارسة الوظيفة الثالثة،د أسماء وشابونية زهيةخال .2
 .2015، 06، العدد 02جامعة الصديق بن يحيى جيجل، الجزائر، المجلد 

وء ض تقييم الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسية بجامعة الأقصى فيرائد حسين الحجار،  .3
 .2002، 2العدد ، مجلة جامعة الأقصى، مفهوم إدارة الجودة الشاملة

لة المؤشر ، مجدور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة العموميةرحاوي عبد الرحيم، قاسمي خديجة،  .4
 .2012، 03للدراسات الاقتصادية، العدد 

الجزائر،  ، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية،معة الجودةمن الجامعة التقليدية إلى جازرزار العياشي وعياد كريمة،  .4
 .2013، 04العدد، 

مجلة الجامع في  ،ناصر سعيد علي محسن: متطلبات الإدارة الإلكترونيةعبد الكريم سعيد عبده، قاسم الدعيس،  .6
 .2012، 2الدراسات النفسية والعلوم التربوية، جامعة صنعاء اليمن، العدد 

المحترف  ، مجلةدور متطلبات الإدارة الإلكترونية في تعزيز جودة الأداء، صفاء مباركي، عبد الوهاب صخري .2
 .2022 ، سنة01لعلوم الرياضة والعلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 

 . 1526 ، القاهرة،1، طبعة 5، مجلة الإدارة، عدد تقيم الأداء في إطار متكامل للمعلوماتعلي السلمي،  .2
لة كلية بغداد مج تأثير الروحانية التنظيمية في تعزيز الأداء الجامعي،مري، ليلى عبد الله الخضير، فراس محمد العا .5

 .2021، 06للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 
مجلة  ،متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحليةكلاخي لطيفة، رديف مصطفي،  .10

 .2021، 02دراسات اقتصادية، العدد 
مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم محمد قريشي،  موسي عبد الناصر، .11

 .2011، 05، مجلة الباحث، العدد العالي

 رابعا: المواقع الإلكترونية

  msila.dz-https://www.univ موقع جامعة المسيلة:

 
 

https://www.univ-msila.dz/


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

لاحقــــــــــــــــــالم  
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 قائمة الأساتذة المحكمين: 10الملحق رقم 

 المكان الوظيفي اسم المحكم الرتبة الرقم

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة  جيق زكيةج " أستاذ محاضر"أ 26
 برج بوعريريج 

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة كلية العلوم ميمون نبيلة أستاذ محاضر "أ" 22
 المسيلة
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 الاســــــتبيـــــــــــان: 10الملحق رقم 

 جامعة محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 المسيلة استبانة موجهة إلى موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة

 س يدي الفاضل، س يدتي الفاضلة تحية طيبة وبعد:

لى المرفق الاس تبيان خلال من نسعى  :بـ الموسومة الدراسة متغيرات لقياس اللازمة البيانات جمع ا 

          -دراسة حالة كلية العلوم ال نسانية والاجتماعية المس يلة-دور ال دارة ال لكترونية في تحسين الأداء الجامعي

دارة أأعمال. نيل مس تلزمات من كجزء الباحثتان عدادهابا تقوم تيوال  شهادة الماستر في علوم التس يير، تخصص ا 

 الاس تبيان هذا أأيديكم بين نضع الموضوع، هذا عن الحقيقية الصورة اعطاءنا تس تطيعون الذين أأنكم نشعر ولأننا

شارة ) بوضع رأأيكم واعطاء التفضل منكم الموضوع، فنرجو لس تطلاع أ رائكم حول  عن تعبر التي ل جابةا أأمام (xا 

 .حصرا العلمي البحث لغرض ستس تخدم اجابتكم أأن علما .نظركم وجهة

 .سلفا تعاونكم شاكرين                                                                        

 :المحور الأول: البيانات الشخصية

 أنثى               ذكر                 الجنس: .1

 سنة 40أكثر من                 40إلى  30سنة                من  30أقل من      العمر: .2

 أقل من ثانوي          ثانوي             جامعي         ماجستير          دكتوراه   المؤهل العلمي: .3

 سنوات  10أكثر من                  10إلى  4سنوات            من  4أقل من  سنوات الخبرة: .4

 عون إدارة          ملحق        متصرف            تقني                  أستاذ إداري  الرتبة الوظيفية: .4
 ملحق بالمكتبة الجامعية   

 المحور الثاني: الإدارة الإلكترونية
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غير موافق  العبارات الرقم البعد
 بشدة

موافق  موافق محايد غير موافق
 بشدة

يب
واس

الح
 

      توفر الكلية في كل المكاتب أجهزة حواسب آلية حديثة  1
عدد أجهزة الحاسوب المتوفرة تتناسب مع الاحتياجات  2

 الضرورية لتقديم الخدمات.
     

      يتم تحديث أجهزة الحاسوب بشكل مستمر ومنتظم. 3
ملحقات الحاسوب في  توفر الكلية العدد الكافي من 4

 المكاتب)الطابعات الماسح الضوئي(. 
     

      يتم تحديث ملحقات الحاسوب بشكل مستمر ومنتظم. 4

ات
شبك

ال
 

تتوفر إدارة الكلية على شبكة اتصالات بصيغات  6
 (. adsl,4Gمتعددة)

     

      تتيح الكلية شبكة اتصالات في كل وقت. 2
      على شبكة اتصالات سريعة التدفق.تتوفر إدارة الكلية  2
لدى الكلية موقع الكتروني تتوفر فيه على خدمات الكترونية  5

 ضرورية.
     

تتوفر الكلية على شبكة اتصالات داخلية )انترنت( وخارجية  10
(extranet) 

     

ات
بيان

د ال
واع

 وق
مج

لبرا
ا

 

      ل.تعتمد إدارة الكلية أنظمة وبرامج سهلة الاستعما 11
      تمتلك إدارة الكلية أنظمة وبرامج سريعة التجاوب.  12
تعمل إدارة الكلية على تحديث أنظمة الحاسوب باستمرار  13

 .progresلتوافق منصة 
     

تعتمد الكلية على أنظمة برامج تتيح التحكم في المعطيات  14
 الخاصة بها.

     

نتائج دقيقة تقلل من في إعطاء  progresتساهم منصة  14
 الخطأ. 

     

شرية
رد ب

موا
 

تستخدم إدارة الكلية معايير شفافة لاستقطاب الكفاءات  16
 البشرية.

     

تعمل إدارة الكلية على توفير البيئة المناسبة التي تساعد  12
 أداء مهامه. الإداري في

     

هل عملية سيتسم الهيكل التنظيمي لإدارة الكلية بالمرونة مما ي 12
 الاتصال بين الطاقم الإداري.

     

تمتلك الكلية عدد من الموظفين المتخصصين في صيانة أجهزة  15
 الحاسوب وملحقاته.

     

تقدم الكلية دورات تدريبية للموظفين في مجال تكنولوجيا  20
 المعلومات والاتصال.
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 المحور الثالث: الأداء الجامعي 
غير موافق  تالعبارا الرقم 

 بشدة
موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة

ودة
ـــــــــــ

لجــ
ا

 

تشجع الكلية على تحسين إنتاجية الطلاب  26
 والمدرسين.

     

تعتمد الكلية على التقنيات الحديثة في تقديم  22
 خدماتها.

     

تضاهي الخدمات التي تقدمها الكلية الخدمات التي  22
  الجامعات الأخرى.تقدمها الكليات في

     

تهتم الكلية بتطوير المناهج والمقررات وتعمل على  22
 تحديثها.

     

تستجيب عمادة الكلية لاقتراحات الطلاب  26
 والأساتذة في تطوير خدماتها.

     

مي
العل

ث 
لبح

ا
 

      .للباحثين والمعنوي المادي الدعم الكلية عمادة تقدم 21
 حوث المنجزة في الموقع الإلكترونييتم وضع كل الب 22

 للجامعة.
     

ساعد وجود الأنترنت في مكاتب الكلية على جمع  22
 المعلومات لأغراض البحث العلمي.

     

تمنح الكلية جوائز التميز للأساتذة الباحثين عند  22
 اجراء بحوث متميزة.

     

ء اتزويد مكتبة الكلية بمصادر معلومات حديثة وإثر  62
 المكتبة الرقمية لنشر المعرفة.

     
مع

مجت
ة ال

خدم
 

      تولي الكلية أهمية بالغة لخدمة المجتمع المحيط بها. 66
تشجع الكلية مدرسيها على البحث في قضايا  62

 المجتمع.
     

تقدم الكلية تخصصات وبرامج تتوافق مع طبيعة  62
 المجتمع واحتياجاته.

     

 والاستشارات والندوات المؤتمرات ةالكلي تقدم  62
 للمجتمع

     

تساهم الكلية بتقدم المجتمع من خلال مخرجاتها  66
 التعليمية )بحوث، خريجيها(. 
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 SPSSنتائج برنامج : 10الملحق رقم 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,899 20 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,931 15 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,919 35 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,8 30,8 30,8 16 ذكر 

 100,0 69,2 69,2 36 انثى

Total 52 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,8 5,8 5,8 3 سنة30أقل من 

 61,5 55,8 55,8 29 40 الى 31من 

 100,0 38,5 38,5 20 سنة 40أكبر من 

 



 ....................................................................................... قائمة الملاحق

~ 65 ~ 
 

 
Total 52 100,0 100,0  

 

 

 

 مدة الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  3,8 3,8 3,8 2 سنوات 5أقل من 

 28,8 25,0 25,0 13 سنوات 10- 5من 

 10أكثر من 

 سنوات

37 71,2 71,2 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

 الرتبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,2 19,2 19,2 10 عون إدارة 

 40,4 21,2 21,2 11 ملحق

 76,9 36,5 36,5 19 متصرف

 88,5 11,5 11,5 6 أستاذ إداري

 92,3 3,8 3,8 2 ملحق بالمكتبية

 100,0 7,7 7,7 4 تقني

 

 المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

أقل من 

 ثانوي

2 3,8 3,8 3,8 

 32,7 28,8 28,8 15 ثاموي

 82,7 50,0 50,0 26 جامعي

 84,6 1,9 1,9 1 ماجستير

 100,0 15,4 15,4 8 دكتوراه

Total 52 100,0 100,0  
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Total 52 100,0 100,0  

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

المكاتب توفر الكلية من كل 

 وأجهزة حواسب آلية حديثة

52 1 5 3,29 1,073 

عدد أجهزة الحاسوب المتوفرة 

تتناسب مع احتباجات الضرورية 

 لتقديم الخدمات

52 1 4 3,19 ,991 

بتم تحديث أجهزة الحاسوب بشكل 

 مستمر ومنظم

52 1 5 2,73 1,012 

توفر الكلية العدد الكافي من 

 ملحقات الحاسوب في المكاتب

51 1 4 2,76 1,050 

يتم تحدبث ملحقات الحاسوب 

 بشكل مستمر ومنظم

52 1 5 2,62 1,032 

تتوفر إدارة الكلية على شبكة 

 متعددةالاتصالات بصيغات 
52 1 5 3,02 1,129 

تتيح الكلية شبكة اتصالات في كل 

 وقت
52 1 4 2,94 1,056 

تتوفر إدارة الكلية على شبكة 

 التدفق  ةسريع اتصالات
52 1 5 2,63 ,929 

لدة الكلية موقع الكتروني توفر 

 ضروريةخدمات الكترونية 
52 1 5 3,60 ,975 

 الاتاتصتتوفر الكلية على شيكة 

 داخلية
52 1 5 3,37 ,864 

تعتمد إدارة الكلية أنظمة وبرامج 

 سهلة الاستعمال
52 2 5 3,40 ,869 

تمتلك إدارة الكلية أنظمة وبرامج 

 سريعة التجاوب
52 1 4 2,92 ,860 

تعمل إدارة الكلية على تحديث 

 لتوافق باستمرارأنظمة الحاسوب 

 منصة

52 1 5 3,13 1,010 
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تعتمد الكلية على أنظمة برامج 

تتيح التحكم فب المعطيات 

 الخاصة بها

52 1 5 3,10 ,995 

في إعطاء  progresتساهم منصة 

 نتائج دقيقة تقلل من الخطأ
52 1 5 3,40 ,869 

إدارة الكلية معايير شفافة تستخدم 

 لاستقطاب الكفاءات البشرية
52 2 5 3,25 ,813 

تعمل إدارة الكلية على توفير 

البيئة المناسبة التي تساعد 

 الإداري في إداء مهامه

52 1,00 5,00 3,0962 ,86907 

يتسم الهيكل التنظيمي لإدارة 

الكلية بالمرونة مما يسهل عملية 

 داريالاتصال بين الطاقم الإ

52 1,00 5,00 3,2885 ,89303 

تمتلك الكلية عدد من الموظفين 

المتخصصين في صيانة أجهزة 

 الحاسوب وملحقاته

52 2,00 5,00 3,2885 ,87080 

تقدم الكلية دورات تدريبية 

للموظفين في مجال تكنلوجيا 

 المعلومات والاتصال

52 1,00 5,00 3,4038 ,86907 

 58956, 3,2288 4,80 1,80 52 الإدارة الالكترونية

N valide (liste) 51     

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تشجع الكلية على تحسين انتاجية 

 الطلاب والمدرسين

52 2,00 5,00 3,6923 ,64286 

د الكلية على التقنيات الحديثة متعت

 خدماتها تقديمفي 

52 1,00 5,00 3,5962 ,74780 

تضاهي الخدمات التي تقدمها 

 الكليات في الجامعات الأخرى

52 1,00 5,00 3,5962 ,77357 
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تعتمد الكلية على أنظمة برامج 

تتيح التحكم فب المعطيات 

 الخاصة بها

52 1 5 3,10 ,995 

في إعطاء  progresتساهم منصة 

 نتائج دقيقة تقلل من الخطأ
52 1 5 3,40 ,869 

دم إدارة الكلية معايير شفافة تستخ

 لاستقطاب الكفاءات البشرية
52 2 5 3,25 ,813 

تعمل إدارة الكلية على توفير 

البيئة المناسبة التي تساعد 

 الإداري في إداء مهامه

52 1,00 5,00 3,0962 ,86907 

يتسم الهيكل التنظيمي لإدارة 

الكلية بالمرونة مما يسهل عملية 

 الإداريالاتصال بين الطاقم 

52 1,00 5,00 3,2885 ,89303 

تمتلك الكلية عدد من الموظفين 

المتخصصين في صيانة أجهزة 

 الحاسوب وملحقاته

52 2,00 5,00 3,2885 ,87080 

تقدم الكلية دورات تدريبية 

للموظفين في مجال تكنلوجيا 

 المعلومات والاتصال

52 1,00 5,00 3,4038 ,86907 

 58956, 3,2288 4,80 1,80 52 الإدارة الالكترونية

N valide (liste) 51     

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تشجع الكلية على تحسين انتاجية 

 الطلاب والمدرسين

52 2,00 5,00 3,6923 ,64286 

د الكلية على التقنيات الحديثة متعت

 خدماتها تقديمفي 

52 1,00 5,00 3,5962 ,74780 

تضاهي الخدمات التي تقدمها 

 الكليات في الجامعات الأخرى

52 1,00 5,00 3,5962 ,77357 
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عمل وت والمقرراتتهتم الكلية بتطوير المناهج 

 على تحديثها

52 1,00 5,00 3,6538 ,71083 

تستجيب عمادة الكلية لاقتراحات الطلاب 

 والأساتذة في تطوير خدماتها

52 2,00 5,00 3,6154 ,84375 

تقدم عمادة الكلية الدعم المادي والمعنوي 

 للباحثين

52 1,00 5,00 3,5577 ,89472 

يتم وضع كل البحوث المنجزة في الموقع 

 الإلكتروني للجامعة

52 2,00 5,00 3,5962 ,74780 

في مكاتب الكلية على  لأنترنيتساعد وجود 

 جمع المعلومات لأغراض البحث العلمي

52 2,00 5,00 3,5385 ,77868 

تمنح الكلية الجوائز التميز للأساتذة الباحثين 

 عند إجراء بحوث متميزة

52 1,00 5,00 3,2885 ,93592 

تزويد مكتبة الكلية لمصادر معلومات حديثة 

 لإثراء المكتبة الرقمية لنشر المعرفة

52 2,00 5,00 3,2115 ,82454 

لمجتمع تولي الكلية أهمية بالغة لخدمة ا

 المحيط بها

52 2,00 5,00 3,4615 ,72657 

تشجع الكلية مدرسيها على البحث في قضايا 

 المجتمع

52 2,00 5,00 3,4808 ,77940 

تقدم الكلية تخصصات وبرامج تتوافق مع 

 طبيعة المجتمع واحتياجاته

52 2,00 5,00 3,5000 ,77964 

والندوات والاستشارات  المؤتمراتتقدم الكلية 

 جتمعللم

52 2,00 5,00 3,6346 ,74172 

تساهم الكلية بتقدم المجتمع من خلال 

 مخرجاتها التعليمية

52 1,00 5,00 3,5962 ,82271 

 54636, 3,5280 4,91 2,18 52 الأداء الجامعي

N valide (liste) 52     

 

 

 
 

 

Corrélations 
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COMPUTE 

)MEAN=الحواسيب

ال,2العبارة,1العبارة

الع,4ارةالعب,3عبارة

 (5بارة

COMPUTE 

ا)MEAN=الشيكات

الع,7العبارة,6لعبارة

العب,9العبارة,8بارة

 (10ارة

البرامج وقواعد 

 موارد بشرية البيانات

COMPUTE 

العبار,1العبارة)MEAN=الحواسيب

 (5العبارة,4العبارة,3العبارة,2ة

Corrélation de Pearson 1 ,608** ,423** ,486** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,002 ,000 

N 52 52 52 52 

COMPUTE 

العبارة,6العبارة)MEAN=الشيكات

 (10العبارة,9العبارة,8العبارة,7

Corrélation de Pearson ,608** 1 ,604** ,398** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,003 

N 52 52 52 52 

 **Corrélation de Pearson ,423** ,604** 1 ,653 البرامج وقواعد البيانات

Sig. (bilatérale) ,002 ,000  ,000 

N 52 52 52 52 

 Corrélation de Pearson ,486** ,398** ,653** 1 موارد بشرية

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000  

N 52 52 52 52 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 

الإدارة 

 الالكترونية

الأداء 

 الجامعي

الإدارة 

 الالكترونية

Corrélation de Pearson 1 **,471 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 52 52 

 Corrélation de Pearson **,471 1 الأداء الجامعي

Sig. (bilatérale) ,000  

N 52 52 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,471a ,222 ,207 ,48663 

a. Prédicteurs : (Constante), الإدارة الالكترونية 

 

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,383 1 3,383 14,287 ,000b 

de Student 11,840 50 ,237   

Total 15,224 51    

a. Variable dépendante : الأداء الجامعي 

b. Prédicteurs : (Constante), الإدارة الالكترونية 

 

Coefficientsa 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 

  

Statistiques descriptives 

 

N Minimum Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur standard 

 650, 513, 330, 111,- 2,18 52 الأداء الجامعي

 650, 130, 330, 035,- 1,80 52 الإدارة الالكترونية

N valide (liste) 52      
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,520a ,271 ,208 ,48609 

a. Prédicteurs : (Constante), موارد بشرية, COMPUTE 

 COMPUTE ,(10العبارة,9العبارة,8العبارة,7العبارة,6العبارة)MEAN=الشيكات

 البرامج وقواعد البيانات ,(5العبارة,4العبارة,3العبارة,2العبارة,1العبارة)MEAN=الحواسيب

 

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 4,118 4 1,030 4,357 ,004b 

de Student 11,106 47 ,236   

Total 15,224 51    

a. Variable dépendante : الأداء الجامعي 

b. Prédicteurs : (Constante), موارد بشرية, COMPUTE 

 COMPUTE ,(10العبارة,9العبارة,8العبارة,7العبارة,6العبارة)MEAN=الشيكات

 البرامج وقواعد البيانات ,(5العبارة,4العبارة,3العبارة,2العبارة,1العبارة)MEAN=الحواسيب

 

 

  

 B Erreur standard Bêta   

1 (Constante) 2,117 ,379  5,583 ,000 

الإدارة 

 الالكترونية

,437 ,116 ,471 3,780 ,000 

a. Variable dépendante : الأداء الجامعي 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,306 ,409  5,635 ,000 

COMPUTE 

العب,1العبارة)MEAN=الحواسيب

 (5العبارة,4العبارة,3العبارة,2ارة

-,087 ,111 -,132 -,786 ,436 

COMPUTE 

العبارة,6العبارة)MEAN=الشيكات

 (10العبارة,9العبارة,8العبارة,7

-,134 ,142 -,171 -,942 ,351 

 062, 1,915 365, 152, 291, البرامج وقواعد البيانات

 066, 1,885 330, 156, 295, موارد بشرية

a. Variable dépendante : الأداء الجامعي 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,079a ,006 -,014 ,55007 

a. Prédicteurs : (Constante), COMPUTE 

حواسيبال =MEAN(5العبارة,4العبارة,3العبارة,2العبارة,1العبارة) 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,095 1 ,095 ,314 ,578b 

de Student 15,129 50 ,303   

Total 15,224 51    

a. Variable dépendante : الأداء الجامعي 

b. Prédicteurs : (Constante), COMPUTE الحواسيب=MEAN(5العبارة,4العبارة,3العبارة,2العبارة,1العبارة) 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,376 ,282  11,983 ,000 

COMPUTE 

العب,1العبارة)MEAN=سيبالحوا

 (5العبارة,4العبارة,3العبارة,2ارة

,052 ,093 ,079 ,560 ,578 

a. Variable dépendante : الأداء الجامعي 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,101a ,010 -,010 ,54898 

a. Prédicteurs : (Constante), COMPUTE 

 (10العبارة,9العبارة,8العبارة,7العبارة,6العبارة)MEAN=الشيكات

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,155 1 ,155 ,513 ,477b 

de Student 15,069 50 ,301   

Total 15,224 51    

a. Variable dépendante : لأداء الجامعيا  

b. Prédicteurs : (Constante), COMPUTE الشيكات=MEAN(10العبارة,9العبارة,8العبارة,7العبارة,6العبارة) 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 3,282 ,352  9,333 ,000 

COMPUTE 

العبارة,6العبارة)MEAN=الشيكات

 (10العبارة,9العبارة,8العبارة,7

,079 ,110 ,101 ,716 ,477 

a. Variable dépendante : الأداء الجامعي 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,422a ,178 ,161 ,50032 

a. Prédicteurs : (Constante), البرامج وقواعد البيانات 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,708 1 2,708 10,818 ,002b 

de Student 12,516 50 ,250   

Total 15,224 51    

a. Variable dépendante : الأداء الجامعي 

b. Prédicteurs : (Constante), البرامج وقواعد البيانات 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
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1 (Constante) 2,454 ,334  7,350 ,000 

 
 

البرامج وقواعد 

 البيانات

,336 ,102 ,422 3,289 ,002 

a. Variable dépendante : الأداء الجامعي 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,436a ,190 ,174 ,49647 

a. Prédicteurs : (Constante), موارد بشرية 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,899 1 2,899 11,763 ,001b 

de Student 12,324 50 ,246   

Total 15,224 51    

a. Variable dépendante : الأداء الجامعي 

b. Prédicteurs : (Constante), موارد بشرية 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,256 ,377  5,978 ,000 

 001, 3,430 436, 114, 390, موارد بشرية

a. Variable dépendante : الأداء الجامعي 

 



 

 

 

 

 

 

 

  فهرس المحتويات  
 

 



 ........................................................................................ فهرس المحتويات

~ 77 ~ 

 
 الصــــــفحـــــــــــــة الـــــعــــنـــــــــــــــــــوان

 - ءالإهدا
 - شكر وعرفان

 II-I ملخص الدراسة
 III قائمة المحتويات

 IV قائمة الجداول
 V قائمة الأشكال
 VI قائمة الملاحق

 د-ا مقدمة
 21-6 الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية والأداء الجامعي

 6 تمهيد
 2 المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية

 2 : نشأة ومفهوم الإدارة الإلكترونية المطلب الأول
 2 أولا: نشأة الإدارة الإلكترونية

 2 الإلكترونية الإدارة مفهوم: ثانيا
 2 الإلكترونية الإدارة خصائص: ثالثا

 6 رابعا: أهمية الإدارة الإلكترونية
 1 خامسا: أهداف الإدارة الإلكترونية

 2 الإلكترونية الإدارة وظائف: الثاني المطلب
 2 أولا: التخطيط الإلكتروني

 2 الإلكتروني التنظيم: ثانيا
 2 الإلكترونية القيادة: ثالثا
 2 الإلكترونية الرقابة: رابعا

 62 الإلكترونية الإدارة ومتطلبات أبعاد: الثالث المطلب
 66 الإلكترونية الإدارة أبعاد: أولا
 62 الإلكترونية الإدارة متطلبات: ثانيا

 62 الجامعي الأداء ماهية: الثاني المبحث
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 62 الجامعي الأداء مفهوم: الأول المطلب
 62 الجامعي الأداء تعريف: أولا
 66 الجامعي الأداء أهمية: ثانيا
 66 الجامعي الأداء أهداف: ثالثا

 66 الجامعي الأداء أبعاد: الثاني المطلب
 61 أولا: البحث العلمي

 61 المجتمع خدمة: ثانيا
 61 الجودة: الثاث

 62 الجامعي الأداء تقييم: الثالث المطلب
 62 الأداء تقييم: أولا
 62 الجامعي الأداء تقييم: ثانيا
 62 الجامعي الأداء تقييم أساليب: ثالثا

 62 الجامعي الأداء تحسين في ودورها الإلكترونية الإدارة: الرابع المطلب
 62 الإداري العمل سينتح في الإلكترونية الإدارة دور: أولا
 62 الطلبة شؤون إدارة تحسين في الإلكترونية الإدارة دور: ثانيا
 22 الجامعي الأستاذ أداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دور: ثالثا

 26 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
 26 العربية الدراسات: الأول المطلب
 22 الأجنبية غةبالل السابقة الدراسات: الثاني المطلب

 21 خلاصة الفصل الأول
 22 الفصل الثاني: دراسة ميدانية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة المسيلة

 22 تمهيد
 22   الدراسة بميدان التعريف: الأول المبحث
 22 بالمسيلة بوضياف محمد جامعة حول تاريخية نبذة: الأول المطلب
 22 المسيلة بجامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم بكلية التعريف: الثاني المطلب
 26 والاجتماعية الإنسانية العلوم لكلية التنظيمي الهيكل: الثالث المطلب
 22 الدراسة نتائج عرض: الثاني المبحث
 22 وعينتها الدراسة مجتمع: الأول المطلب
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 26 البيانات جمع أدوات: الثاني المطلب
 21 والقياس التحليل دواتأ: الثالث المطلب
 22 الفرضيات واختبار النتائج تحليل: الثالث المبحث
 22 العينة وخصائص الاستبيان وصدق ثبات: الأول المطلب
 22 الدراسة متغيرات تحليل: الثاني المطلب
 22 الدراسة فرضيات اختبار نتائج وتحليل عرض: الثالث المطلب

 62 خلاصة الفصل الثاني
 66  الخاتمة

 62 قائمة المراجع 
 12 الملاحق

 22 فهرس المحتويات
 
 

 



 

 

 


