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 ىداءالإ 
 نيدي عممنا ىذا9

 في عمرىما. وأطاليما الله إلى الوالدين الكريمين حفظ

 .وزملائنا في الدراسة وكل من نحبيم ولم يكتبيم قممي أصدقائناالى كل 

 الى كل من عممنا حرفا طيمة مشوارنا الدراسي.

 الى كل من شجعنا ولو بكممة طيبة.

  



 

 

 

 

 شكر وعرفان 
سيدنا محمد المصطفى  الخمق والمرسمين، أشرفوالصلاة والسلام عمى  ،العالمينحمد لله رب ال

 وصحبو اجمعين، وبعد9 إلوالكريم، وعمى 

عمى اخراج مذكرة الماستر  أشرفالذي  "لاح الدينص حسنا أحسن"بن نتقدم بجزيل الشكر لمدكتور 
كما واتوجو بالشكر إلى كل من اساتذة  ،كذلك نشكر المجنة المناقشة ةمن خلال توجيياتو ونصائحو القيم

ىذه المذكرة، واتوجو بخالص  لإتمامحيم وتشجيعيم قسم ادارة أعمال الذين لم يبخموا عمينا بتوجيياتيم ونصائ
ميع من ساىم وساعد في اتمام ىذه الدراسة بالشكل المطموب من طلاب جامعة محمد الشكر والتقدير لج

 البشير الإبراىيمي.
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 الممخص9
، المبادرة، حساسية القائد )الإبداع القيادة الإبداعية بأبعادىا أثرالتعرف عمى  إلىىدفت ىذه الدراسة 

 والكيرو منزليةالأجيزة الالكترونية مؤسسة  لممشكلات، التحفيز( عمى تحقيق الأداء المتميز لمعاممين لدى
 -سطيف– IRIS واطارات العجلات

. ولأغراض البحث وجمع البيانات لجأ الطالبان إلى الوصفي التحميمي أجل ذلك تم الاعتماد عمى المنيج ومن ،
تم  ماك لمدراسة، كانت كميا صالحة نسخة 38استرجع منيا ، نسخة 40 توزيعتم  ، حيثالاستبياناستخدام 

 ( لتحميل بيانات الدراسة.spssاستخدام برنامج )
بعدي الإبداع وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمقيادة الإبداعية ب عدة نتائج أىميا وقد توصمت الدراسة إلى

 والمبادرة.
 المتميز الأداءالتميز، ، الأداء، الإبداعيةالقيادة ، الإبداع القيادة، الكممات المفتاحية9

Abstract: The aim of this study is to know the impact of the creative leadership with 

all its variables (creativity ,participation, the leader’s sense for problems, motivation) 

in achieving the special performance of the IRIS PNEUMATIQUE employees. For 

this perpose, the analytical descriptive approach was relied upon, with the use of a 

questionnaire tool, through the distribution of 40 copies of the questionnaire of which 

38 copies were retrieved for study, as the SPSS program  was used to analyse the 

study data .the study reached a number of results, the most important are9 

There is a statistically significant effect of creative leadership in the demensions of 

creativity and initiative. 

Key word : Leadership, creativity, creative leadership, performance, excellence, 

outstanding performance.   
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 قـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة المــــــــــحــــــــــــــــتـــــــــــــويــــــــــــــــات
 الصفحة العنوان
 - الإىداء

 - شكر وعرفان
 I ممخص الدراسة

 II قائمة المحتويات

 III  قائمة الجداول

          IV قائمة الأشكال

         V          قائمة الملاحق

 ج-أ       مقدمة
 05       الفصل الأول9 الإطار النظري لمدراسة

 05       تمييد
 06       نظرة عامة عن القيادة الإبداعية9 المبحث الأول

 06       المطمب الأول: ماىية القيادة 
 11       المطمب الثاني: مفاىيم عامة حول الابداع 

 13       عية المطمب الثالث: القيادة الإبدا
 17       نظري للأداء المتميز مدخل الثاني:المبحث 

 17       المطمب الأول: ماىية الأداء المتميز 
 19       المطمب الثاني: نظريات الأداء المتميز

 20       المطمب الثالث: الأسباب الدافعة للأداء المتميز
 20       الدراسات السابقة المبحث الثالث:

 22       المطمب الأول: الرسائل الجامعية بالمغة العربية
 23       المطمب الثاني: المقالات العممية بالمغة العربية

 23       المطمب الثالث: الدراسات السابقة بالمغة الاجنبية
 26       خلاصة الفصل الاول

 27       الفصل الثاني9 الإطار التطبيقي لمدراسة
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 27       تمييد
 28       المبحث الأول: الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسة

 28       المطمب الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة
 33       المطمب الثاني: الاطار المنيجي لمدراسة التطبيقية

 33       نتائج الدراسة تحميميا تفسيرىا ومناقشتيا المبحث الثاني:
 33       ميل البيانات الشخصية المطمب الأول: تح

 36       تفسير استجابات افراد عينة الدراسة لأسئمة الاستبيانل و المطمب الثاني: عرض وتحمي
 42       خلاصة الفصل الثاني

 46       الخاتمة
 48       قائمة المراجع

 51       الملاحق
 56       فيرس المحتويات

 الجداولقـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة                                         
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 06 خصائص القيادة وخصائص القائد المبدع    20
 23 الجنس متغير حسب العينة افراد توزيع 22
 23 الخبرة سنوات متغير حسب العينة افراد توزيع 22
 24 التعميمي المستوى متغير بحس العينة افراد توزيع 23
 26 ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة 24
 27 التحميل الوصفي لإجابات عينة الدراسة حول محور القيادة الإبداعية 25
 28 المتميز الأداء محور حول الدراسة عينة لإجابات الوصفي التحميل 26
 32 المتميز لأداءا عمى للإبداع أثر لقياس الانحدار تحميل  27
 32 المتميز الأداء عمى المبادرة أثر لقياس الانحدار تحميل 28
 30 المتميز الأداء عمى لممشكلات القيادة لحساسية أثر لقياس الانحدار تحميل 02
 32 المتميز الأداء عمى لمتحفيز أثر لقياس الانحدار تحميل 00
 32 القيادة الإبداعية والأداء المتميزنتائج تحميل الانحدار البسيط المتعدد بين  02
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 الأشكال قائمة                                       
 الصفحة الشكلعنوان  الشكلرقم 
 ج النموذج المقترح لمدراسة  20
 20 تطور المورد البشري لمؤسسة إيريس طيمة الخمس سنوات الأخيرة   22
 20 يراكس الييكل التنظيمي لشركة اورل سات 22
 23 أعمدة بيانية توضح توزيع العينة حسب متغير الجنس  23
 24 دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغير سنوات الخبرة  24
 25 أعمدة بيانية توضح توزيع العينة حسب متغير المستوى التعميمي 25
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 :مقدمة

المسار الذي  واىتماماتيم فيعمى توجيو قدراتيم، تعمل  الآخرينعمى  تأثيرباعتبار القيادة عممية    
 وتكون متألقةمتميز  أدائياالمنشودة. فان كان لممؤسسة قائد مبدع مبتكر فانو بالضرورة يكون  الأىدافيضمن 

التي تحدد  وخصائصو الشخصيةعمى صفاتو  أساسا، فنجاح القائد المبدع يركز والعكس صحيحبين مثيلاتيا 
متميز، لذا في وقتنا  أداء إلىعمى العاممين لموصول  التأثيرالتي يمارسيا في  الإبداعيةادية نوع الميارات القي

 .والاستمرارية والمنافسةالنجاح  وأساسي لتحقيقضروريا  أمراالتركيز عمى القيادة المبدعة  أصبحالحالي 
ي تحقيق الأداء المتميز قمنا بطرح لإبراز تأثير القيادة المبدعة ف جوانبو والتطرق لكلالموضوع  ولدراسة ىذا 

 الإشكالية.
 عمى ضوء ما سبق تمحورت مشكمة البحث في السؤال الرئيسي التالي:: إشكالية الدراسة 

 ؟ IRISما تأثير القيادة المبدعة في تحقيق الأداء المتميز لدى مؤسسة  -  
 م طرح الأسئمة الفرعية التالية: من أجل معالجة وتحميل ىذه المشكمة وبغية الوصول إلى فيم واضح ليا، ت

 ؟  IRISعمى الاداء المتميز لدى مؤسسة  للإبداع تأثيرىل ىناك  -
 ؟ IRISلدى مؤسسة  المتميز الأداءتأثير لممبادرة عمى ىل ىناك  -
 ؟IRISلدى مؤسسة  المتميز الأداءلحساسية القائد لممشكلات عمى  تأثيرىل ىناك -
 ؟IRISالأداء المتميز لدى مؤسسة لمتحفيز عمى  تأثيرىل ىناك  -

 نموذج الدراسة9 
 تتضمن ىذه الدراسة متغيريين اساسيين، ولكل منيما بعض الابعاد:

 اولا9 المتغير المستقل )القيادة الابداعية(9

 ستركز الدراسة عمى ابعاد القيادة الابداعية التالية:

 الابداع 
 الحساسية لممشكلات 
  المبادرة 
 التحفيز 

 )الاداء المتميز(9 التابع9ير ثانيا9 المتغ

 

 

 



 .................................................................................................. مقدمة

 ~ ج ~

 المقترح الدراسة (209الشكل رقم)                              
 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . من إعداد الطالبينالمصدر9          

 

تمت صياغة  راسةالدومن ثم الإجابة عمى مشكمة  اللإجابة عن الأسئمة المطروحة سابق فرضيات الدراسة9 
 ذو دلالة معنوية لمقيادة الإبداعية عمى الأداء المتميز" أثريوجد  "لا الفرضية الرئيسية:

 ينبثق عن الفرضية الرئيسية لمدراسة الفرضيات الفرعية التالية:
 المتميز عمى الاداء للإبداعذو دلالة معنوية  أثريوجد  لا_
 المتميز الأداءى ممبادرة عمذو دلالة معنوية ل أثريوجد  لا-
 المتميز الأداءحساسية القائد لممشكلات عمى ل ذو دلالة معنوية أثريوجد  لا -
 المتميز الأداءمتحفيز عمى ذو دلالة معنوية ل يوجد أثر لا-
 

 9 أىمية الدراسة

 المتغير المستقل9

 )ابعاد القيادة الإبداعية(

 الحساسية لممشكلات 
 المبادرة 
 الإبداع 
 التحفيز 

 المتغير التابع9

 

 الأداء المتميز 

 المتغيرات الديموغرافية9

 المؤىل العممي 
 سنوات الخبرة 
 المسمى الوظيفي 

 

 



 .................................................................................................. مقدمة

 ~ د ~

بيدف  irisالمتميز لمؤسسة  الأداءفي تحقيق  الإبداعيةالقيادة  تأثير البحث عنفي  المذكرة أىميةتكمن   
وخاصة  الأخرىعن باقي المؤسسات  االذي يميزى الأداءودور القيادة المبدعة في تحقيق التميز في  الأثر إبراز

 نبرزه من خلال الجانبين التاليين: أني يمكن والذالناشطة في نفس القطاع 
 9الجانب العممي 

المؤسسات ثة، والتحدي الذي تواجيو المفاىيم شيوعا في المؤسسات الحدي أكثرمن  القيادة الإبداعية أصبحت -
في ضرورة بروز قادة مبدعين يتبنون المفاىيم الحديثة ويمتمكون المفاىيم القيادية التي تؤىميم لقيادة  يكمن

 .الأخرى تميزىا عن باقي المؤسسات منظماتيم وضمان بقائيا واستمرارىا وتحقيق

البالغة كما  لأىميتون والذي يشيد بحوثا مستمرة نظرا من المواضيع التي شغمت اىتمام المسيري الأداءيعتبر _
 تكمفة. بأقلبطريقة متميزة وفي الوقت نفسو  الأىدافيعتبر مفتاحا لتحقيق 

 9الجانب العممي 

 .الأداء، المبادرة( عمى لممشكلات، التحفيز )الحساسية الإبداعيةالقيادة  أبعاد أثرالتعرف عمى  _

 .محل الدراسة في المؤسسة وأبعادىا الفاعمة بداعيةالإالتعرف عمى واقع القيادة  _

 9أىداف الدراسة 

  وتحديد مختمف" والأداء المتميز الإبداعيةتسميط الضوء عمى متغيرات الدراسة " القيادة 
 جوانبيما.

  في مؤسسة للأداء أبعادالمتميز من خلال عدة  والأداء الإبداعيةمعرفة العلاقة بين القيادة. 
  في مؤسسة الأداءفي تحقيق التميز في  الإبداعيةادة القي أثرمعرفة. 

 
في إطار ىذا البحث ومن أجل معالجة إشكالية موضوع الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج  منيج الدراسة9

 الاستبيان وقد تم الاعتماد عمى، لمنيج الأكثر استخداما وشيوعا في إدارة الأعمالوىو االوصفي التحميمي، 
نسخة من  40توزيع معالجة الفصل التطبيقي من خلال  مع البيانات الأولية وتحميميا لغرضلجبحثية كأداة 

تم  ( لتحميل بيانات الدراسة،spssحيث تم استخدام برنامج ) ،صالحة لمتحميلنسخة  38الاستبيان استرجع منيا 
 الإداريينوالتي تشمل القادة العينة العشوائية  أسموبدراسة الحالة الذي تم الاعتماد فيو عمى  أسموباستعمال 
 .تنويع آراء المبحوثين وتجنب التحيزبغية والعاممين 

 حدود الدراسة9 
المتميز في  الأداءفي تحقيق  الإبداعيةالقيادة  تأثيراقتصرت الدراسة الحالية عمى دراسة 9 الموضوعيةالحدود  -

 IRIS الالكترونية والكيرو منزلية واطارات العجلات الأجيزةمؤسسة 
 2023عام  الحدود الزمنية -
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 سطيف IRISالالكترونية والكيرو منزلية واطارات العجلات  الأجيزةمؤسسة 9 لحدود المكانيةا -
 IRISمؤسسة  والعاممين فيىذه الدراسة القادة الاداريين  استيدفت 9البشريةلحدود ا_
ما ىو ذاتي وما ىو موضوعي ىناك عدة أسباب لاختيار ىذا الموضوع منيا  :اختيار الموضوع أسباب_ 

 :نوجزىا فيما يمي
 .الإداريةمعالجة ودراسة مواضيع القيادة  إلى والميول الشخصي_ الرغبة الذاتية  
 التي ىي تخصصنا. الأعمال إدارةمواضيع  أىم أحد_ يعتبر موضوع القيادة  
العاممين لممثابرة وتحريك دافعية  الأداءفي تحقيق التميز في  الإبداعيةالقيادة  تأثير إبراز_  

 .أدائيموارتفاع 
، ففي وقتنا الأخرى يوضح مكانة المؤسسة ومراتبيا مع باقي المؤسسات لأداء_ مستوى  

 إبداعية وأفكارالحالي المؤسسات تقاس بمدى تقديميا لمنتجات بجودة عالية وخدمات مرموقة 
 ة المبدعة.القياد إلىالذي يرجع غرسيا  أدائياتميز  إلى الأساسوىذا يرجع في 

 
إلى فصمين، الفصل الأول يتضمن ه الدراسة ذللإجابة عمى الإشكالية المطروحة قسمنا ى الدراسة9 ىيكل 

مقيادة الابداعية لالمفاىيمي  الإطارحول  الأولالإطار النظري لمموضوع، حيث قسم إلى مباحث، المبحث 
م الاداء المتميز ونظرياتو والاسباب الدافعة لو يتعمق بمفيو أما المبحث الثاني  وخصائصيا،وانماطيا ونظرياتيا 

من إلى الدراسة التطبيقية  فتطرقناأما في الفصل الثاني  الثالث خصص لمدراسات السابقة ثوالمبح ،وخصائصو
ثم حممنا نتائج الدراسة الميدانية من خلال توضيح تقسيمات العينة حسب  IRISخلال إعطاء لمحة عن مؤسسة 

 اختبرناوأخيرا  الاستبيانثم التحميل الوصفي لإجابات المبحوثين حول ما جاء في فقرات  خصائص المبحوثين،
 فرضيات الدراسة.

 



 

 

 
 
 
 

 الفصل الأول9
مفاىيم عامة حول القيادة 
 الإبداعية والأداء المتميز
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 تمييد:
قد فالسريعة ، ونتيجة لمتطورات كل العالم بمثابة سوق واحداليوم الانفتاح الذي شيدتو مؤسسات جعل  
جل مسايرة س مال ليا وذلك من أمو كرأىو المورد البشري وجعمورد لدييا و  أىميا التركيز عمى بد عمي لا أصبح

 أيالمطموب،  الأداء إلىجل الوصول أمن  إنذاريحدث في ديناميكية البيئة وتغيراتيا المفاجئة دون سابق  ما
بوجود قيادة  إلا الأداءمستوى ىذا  إلىيث لا يمكنيا الوصول بحيميزىا عن مثيلاتيا من المؤسسات  الذي الأداء

نحو المراتب العميا وتنسيق الجيود لتوجيو العاممين، وذلك من اجل تحقيق  مبدعة قادرة عمى رسم وجية المؤسسة
 وغاياتيا. أىدافيا إلىو بموغيا  أدائياالتي تترجم في تميز  ؤسسةكفاءة وفعالية الم

 متغيرا الدراسة من خلال المباحث التالية: الفصل بعرضسنقوم من خلال ىذا  
 الإبداعيةنظرة عامة عن القيادة المبحث الأول9 
 المتميز للأداءمدخل نظري المبحث الثاني9 
 الدراسات السابقة المبحث الثالث9
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 الإبداعيةنظرة عامة عن القيادة المبحث الأول9 

 العامة والخاصة عمى حد سواء،عميو مختمف النشاطات في المؤسسات ما ترتكز تشكل القيادة محورا مي 
 وتأثرىاوتعقدىا وتنوع العلاقات الداخمية وتشابكيا  أعمالياوكبر حجميا وتشعب وفي ظل تنامي المؤسسات 

رار في تستدعي مواصمة البحث والاستم أمورليي  ،واقتصادية واجتماعيةبالبيئة الخارجية من مؤثرات سياسية 
 وأفكار وأراءفي ظل قيادة مبدعة قادرة عمى خمق حمول  إلاالتغيير والتطوير، وىذه ميمة لا تتحقق  إحداث

 بصفة خاصة. وأداء عماليابصفة عامة  أدائيافي  والنمو والتميزمن الاستمرار  جديدة تمكن المؤسسات
 ماىية القيادةالمطمب الأول9 

الموضوعات  أبرزمف قيادة ناجحة، وليذا يعد موضوع القيادة من المنظمة الناجحة خ أنيقال دائما  
 القيادة، نظريات القيادة. أنماط القيادة،، وليذا سنستعرض في ىذا المطمب ماىية الإدارةفي مجال  وأىميا

 
 9والقيادةتعريف القائد أولا9 

من تطرقوا لتعريفيا، ولذا يجد الباحث صعوبة في التركيز عمى تعريف واحدا شامل لمقيادة نظرا لكثرة   
 واصطلاحيا.نذكر بعض التعاريف لمقيادة لغويا 

 إذكاءمتميز في  ىو رجل مبدع ماىر في وضع الخطة والرؤية، وماىر في تنفيذ تمك الرؤى، القائد9 
بشكل مبير، مرن تجاه المشكلات ويستطيع  الآخرينروح الحماسة والتحفيز في موظفيو وزملائو، يتواصل مع 

 1.آخرشيئا  أيمن  أىممب عمييا بسيولة ويسر ممحوظين، ويرى إن فريق العمل لديو التغ

الوظيفة التي يقوم بيا القائد من خلال  وىي تعنيقاد: )يقود، قيادة(  القيادة لغة9 .0
 2معين. شيءوتوجيييم نحو  الأفرادالتحكم في مجموعة من 

الاىتمام بيا من قبل  تعددت تعاريف القيادة بتعدد محاورالمفيوم الاصطلاحي9  .2
 3المختصين، ومن ىذه التعاريف نذكر:

 الارتقاء“أنيا: ومؤلف ومنظر(  الأعمال إدارةومستشار في  أمريكي)استاذ  DRUKER PETER_عرفيا 
 المستويات". أعمى إلى أدائو، والارتفاع بمستوى أعمقنظرات  إلى الإنسانببصيرة 

                                                             
 ،MBAادارة الاعمال التخصصي  رسالة ماجستير، اثر القيادة الابداعية في تعزيز مستوى الثقافة التنظيمية، يزن سمير صالح، 1

 .32،ص2019سوريا، الجامعة الافتراضية السورية،
تخصص اقتصاد وتسيير  مذكرة ماستر، ،"دور القيادة الإدارية في رفع اداء العاممين" ة بارودي،مولخموى ابراىيم، رزلاوي طرايق 2

 .7ص ،2020_2019عين تموشنت، جامعة بمحاج بوشعيب، مؤسسة،
("القيادة الإبداعية وعلاقتيا بمتطمبات إدارة المعرفة في جامعة الكوفة من وجية نظر 2013صالح وباني، قيس وباسمة. ) 3

 .159-113، ص4، العدد5دات الإدارية فييا"، مجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية، المجمدالقيا
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الذي يركز  الإداريالنشاط  أوجو:" وجو من بأنياالاجتماعي  في موسوعة عمم النفس  Gibbجيب _ يعرفيا 
 من مساعديو بيدف زيادة الفعالية التنظيمية ".  أكثر أوعمى التفاعل الشخصي بين القائد وواحد 

_ تعريف أخر: " ىي عممية ديناميكية تعبر عن العلاقة التبادلية والتفاعمية بين القائد ومرؤوسيو، والقيادة ىي 
رشادىموتوجيييم  الآخرينفي  التأثيرستمر ومتغير حسب الموقف وىي القدرة عمى تواصل م من اجل كسب  وا 

 1".التنظيمية الأىدافالية لتحقيق تعاونيم وحفزىم لمعمل بدرجات كفاءة ع

خلاصالميام بحماس  لإنجازفي المرؤوسين  التأثير"فن  بأنياالقيادة  أيضا_ تعرف   2".وا 

 9إجرائيتعريف _ 

ىي الجسر الذي يستعممو المسؤولون ليؤثروا عمى سموك وتوجييات المرؤوسين ليربطوا  leadership9ادة القي 
الفرد. وىي في مجمميا مسؤولية اتجاه المجموعة، كما يقول عمر بن  وأىداف المؤسسة أىدافبو بين تحقيق 
 حملا ".  ثقلأالله جعمني  أنلست بخيركم، ولكنني رجل منكم غير  إني إلا عبد العزيز: "

 القيادة أنماطثانيا9 

، ويحصر ىذا التقسيم التأثيرالقائد طريقتو في  أسموبالتقسيمات شيوعا يقسم القادة بناءا عمى  أكثر 
 ، النمط الديمقراطي، النمط الحر.الأوتوقراطي: النمط القيادة ىيمن  أنواعالقيادية في ثلاثة  الأنماط

قيادة التي يممك فييا القائد سموكا تسمطيا ويتخذ من خلالو ىي ال )الفردية(الأوتوقراطيالنمط  .0
الرأي، فالقائد ىو الذي يخطط وينفذ  بإبداءولو  الآخرينالقرارات بنفسو من دون مشاركة 

. ويستند ىذا المؤسسة أعضاءدون استشارة مؤسسة نشاط ال أوجوالعمل ويحدد  أساليبويحدد 
قمة العمل والتيرب من المسؤولية، وىذه  إلىيميل  كسول بطبعو الإنسانفرضية إن  إلىالنمط 

الصفات تييئو للانقياد والاعتماد عمى الغير وتجعمو يعمل خوفا من الجزاء والعقاب وليس حبا 
شرافمتابعة دقيقة  إلى، ولذا يحتاج في العمل من القيام بمتطمبات  لمتأكدمبار من رئيسو  وا 

تقوم عمى  لأنيادة الاوتوقراطية اسم القيادة السمبية بعض العمماء عمى القيا أطمقوظيفتو. وقد 
فالقائد ىنا يركز اىتمامو عمى بعد الانتاج وييمل  التحفيز السمبي القائم عمى التيديد والعقاب،

 العلاقات الانسانية.
اركة تعرف كذلك عمى انيا القيادة التي تتسم بانفراد القائد الاداري بمباشرة السمطة اي مزاولتيا دون مش _

 3من جانبو لمعاممين معو او التابعين لو.

                                                             
 .21،ص2018،مارس5عثمان ليمى، سراي الصالح، بعمة طاىر، القيادة الابتكارية وعلاقتيا بالأداء المتميز، اقتصاديات الاعمال والتجارة،العدد 1
 .225، ص2005بين النظرية والي، دار الجامعة الجديدة الافريقية، مصر،  محمد إسماعيل بالال،السموك التنظيمي2

 .25،ص01،2018، عدد04نور اليدى بن الدين، اثر القيادة الإدارية عمى الاداء الوظيفي، مجمة الاقتصاد والمالية، المجمد 3
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اخذت المجتمعات التقميدية بالنظام الديمقراطي الذي يقوم نمط القيادة الديمقراطي)المشارك(9  .2
والتزاماتو نحو  واجبات الرئيسعندىم عمى ما يسمى بالمكانة القانونية، والمقصود بيا إن 

لا تمارس بطريقة تعسفية استبدادية، او من تابعيو، والزوج نحو زوجتو، والاب نحو ابنو، 
ان نمط  اوينقائمة عمى التشارك. ويرى  محددة،جانب واحد فقط، لكنيا تجرى طبقا لقواعد 

القيادة الديمقراطي ىو النمط الاكر تفضيلا لدى المرؤوسين، وان ىذا النمط ىو الاكثر فعالية 
يادة عمى ثلاث ركائز ىي: العلاقات في تحقيق الاىداف لممؤسسة. ويقوم ىذا النمط من الق

 1.، والمشاركة، وتفويض السمطةالإنسانية
_ القائد الديموقراطي ىو الذي يفوض كثيرا من سمطاتو الى مرؤوسيو، ويعتمد عمى اشراك المرؤوسين في 

 2بعض المشكلات واتخاذ القرارات. بعض الاعمال القيادية، كحل

ييا ايضا القيادة الترسمية، والمتساىمة، وفي ظل ىذا ويطمق عمالحرة او الفوضوية9  القيادة .2
ويترك حرية كاممة  طة رسمية وانما يمثل رمزا لممؤسسةالاسموب من القيادة لا يممك القائد سم

. ويصمح ىذا النوع من القيادة بأعماليملممرؤوسين في تحديد اىدافيم واتخاذ القرارات 
ث يتعامل السيد او رئيس القسم مع نشاطات لمجامعات والكميات ومراكز البحث العممي حي

 اكاديمية فييا قدر كبير من التخصص والاستقلالية والثقة، والعلاقات عادة ما تكون افقية.
دون  بشأنيانوع من السموك القيادي يترك الحرية المطمقة لمعاممين في تحديد اىدافيم وفي اتخاذ القرارات _ 

 سموك الافراد محدود. عمى  تأثيرهفلذلك  تدخل من القائد،

 ثالثا9 نظريات القيادة الإدارية.

لقد شغمت ظاىرة القيادة العنصر البشري منذ قديم الزمان وكان طبيعيا إن تصدر بسببيا اراء كثيرة وان  
عديدة لموقوف عمى طبيعتيا وابعادىا ومقوماتيا، وقد اسفرت ىذه البحوث عن نتائج مختمفة  يقدم حوليا بحوث

ظاىرة القيادة، نستعرض بعض النظريات الاساسية التي اىتمت بالقيادة واوضحت اىم المعمومات  وحقائق عن
 عن القيادة.

 

  نظرية السمات9 .0
ترتكز ىذه النظرية في تحميميا العممي عمى القائد نفسو، فتنطمق من السؤال الرئيسي التالي: ما 

 قائدا؟ىي الصفات او السمات التي تجعل من القائد 
                                                             

 .87،ص08دالبديل الاقتصادي، العد الاداء، مجمةكيرد عمار، القيادة الإدارية واثرىا عمى  1
 25صمرجع سابق،  نور اليدى بن الدين،2
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 Great Theرتبطت ىذه النظرية ارتباطا وثيقا بما يسمى بنظرية الرجل العظيم وقد ا 
Theory Man ولدو  لأنيم، بحيث استندت عمى فكرة إن ىناك بعض الافراد يصبحون قادة

ىذه المرتبة، اي انيا تؤمن  يحتموامزودين بمجموعة من الصفات الفطرية التي تؤىميم بان 
 يصنع "بفكرة إن " القائد يولد ولا 

وتعتبر نظرية سمات الشخصية من اول النظريات التي اىتمت بدراسة ظاىرة القيادة،  
الصفات الجسمانية والعقمية  وتحديد تمكوقد كان الاىتمام يتركز حول محاولة البحث عنيا 

، النضج )الذكاءوالسمات الشخصية المميزة الموروثة التي يتمتع بيا القادة التي تتمثل في 
 عي، دافع الانجاز، العلاقات الانسانية(.الاجتما
 ن ىذه النظرية لم تستمر طويلا لعدة اسباب:الا ا 
  المدرسة السموكية في عمم النفس والتي كانت تنادي بان سمات  تأثيرظيور

الشخصية لا تولد مع الفرد فالجزء الاكبر منيا يكتسب من تجارب الفرد في الحياة 
 صائصيا.ومن تفاعمو مع حركة البيئة وخ

  وجود سمات لمشخصية القيادية توصمت الييا دراسات ىذه النظرية في غير القادة
 وعدم وجود كل من سمات ىذه الشخصية في كل القادة.

  جح ىذه النظرية في تحديد القدر من كل سمة من سمات الشخصية القيادية التي تنلم
حديد عمى الاقل سمة يجب إن تتوافر في القائد فشل ىذه النظرية ودراساتيا في ت

 لمتمييز بين القادة وغير القادة. كأساسواحدة يمكن استخداميا 
 9الانتقادات الموجية ليذه النظرية

إن ذلك لم يحمييا من سيام الانتقادات التي  الباحثين، إلاإن ىذه النظرية قد لاقت استحسان العديد من 
  : ىذه النظرية ىإلالانتقادات التي تم توجيييا  أىمو من ,منيا نالت 

 العديد من الدراسات إن  أثبتتعممية القيادة حيث  إنجاحلدور المرؤوسين في  إىماليا
 .نجاح القائد في ميامو مرىون بمساعدة المرؤوسين وتعاونيم معو

 أثبتتفقد  القائد،عمى فعالية  التأثيرالنسبية لمسمات المختمفة في  الأىمية لم يحددوا 
  1أكثر. أوتشابو في كل الجوانب بين قائدين  إيجادمن النادر جدا  الدراسات النفسية انو

   العظيم9.  نظرية الرجل 2
تقوم ىذه النظرية عمى اقتراض إن القائد شخص موىوب يتمتع بقدرات بحيث انيا 

 طبيعية فيو وليست مكتسبة وىذا الفرد متميز عن بقية المجموعة.

                                                             
 14صمرجع سابق ، ى ابراىيم،مولخمو  1
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في الاخرين ودفعيم نحو تحقيق الاىداف وترى  ثيرالتأفان ىذه الصفات تمكنو من  وبالتالي
 مصنوعين وتعتمد عمى عاممين اساسيين ىما: وليسواإن القادة مولودون  النظريةىذه 
الموقف: تتجمى قدراتيم القيادية في مواقف معينة ويرب مثالا بالقائد تشرشل باعتباره قائد  .أ 

عاديا ولم يتم  أصبحلثانية، بعد ذلك بالفطرة تجمت قدراتو القيادية خلال الخرب العالمية ا
انتخابو في مجمس النواب الانجميزي اي إن مياراتو لم تكن مطمقة انما تجمت في فترة 

 الحرب.
في  الباحثينالشخصية: ويقصد بيا الجوانب الطبيعية غير المكتسبة ويرى الكثير من  .ب 

 1. ةمجال الادارة مبدا القيادة الموروثة او الفطرية محدودة الفعالي
  الموقفية9.  النظرية 2

عوامل اخرى , تسمييا بالموقف القيادي, ىذا مقارنة نظريات القيادة الموقفية في الحسبان  تأخذ
الموقف الذي تصنعو كل من ميام العمل و أفراد الفريق , ووضعية القائد ضمن جماعة العمل 

الذي يغير بتغير عناصر و بالتالي , فإن القائد يتصرف طبقا لموقف الذي يكون فيو , و 
 الموقف ) الظروف ( .

 الموقفية9أشير نظريات القيادة       
الذي يرى إن القيادة الفعالة ىي محصمة تضافر  08679بالأتباع أولا9 نظرية فيدلر الاىتمام 

 يركز عمى: القائد فيدلرمع خصائص الموقف الذي يوجد فيو  القائد،سمات 
  بالأتباع.علاقة القائد 
 ؟محددة وادوار الاتباعداف العمل اي ىل اى بو،الذي يتم القيام  وبنية العملة طبيع 
  ضعف؟بمعنى ىل القائد في موقف قوة او  القائد:سمطة 
  الجماعة.من قبل  وموثوق بوالقائد محبوب 
  عمى الجزاء و العقاب , ولو دعم تنظيمي ( . )قدرتوسمطتو قائمة 

طبقا لممواقف لقيادة الموقفية تمتاز بالمرونة , لتي تمثل احسن تمثيل نظريات ا" افيدلر إن النظرية الموقفية لـ " 
غير إن حقيقة المواقف  الواقعية.حد كبير تحاكي ما يجري في الحياة  وىي الىالمختمفة التي يكون فييا القائد . 

لنقاش بما اسماه بالمقارنة " الذي ختم ا تشارلز ىاندي" كما " فيدلر القيادية اكثر تعقيدا مما جاء بو تصور " 
 القائد , ىناك اربعة عوامل مؤثرة يجب أخذىا في الاعتبار : ويواجفي اي موقف  لأنوالانسب , 

 خصائصو الشخصية و اسموبو المفضل عمى ضوء الظروف التي يكونون فييا . القائد9

 اىدافو و التقنيات المستعممة لانجازه . العمل9

                                                             
تخصص ادارة اعمال،جامعة رسالة ماجستير،  القيادة الابداعية واثرىا عمى الاداء الاستراتيجي لممنظمات، احمد محمد ادمو،1

 .12،ص2016السودان لمعموم والتكنولوجيا،
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 قائد , جماعتو و اىمية الميام الموكمة الييم .الوضع التنظيمي لم المحيط9

القيادي الصحيح , وىي التي ترى إن  بالأسموبما يسمى كد ألذلك فان انسب مقاربة ىي تمك التي تؤكد عمى ت
 1فعالية القائد تحقق حينما تتجانس متطمبات القائد و الاتباع و العمل و المحيط مع بعضيا البعض .

  التفاعمية9النظرية . 3

ف وىي تستدعي الابتكار والابداع بين ىذه النظرية انيا عممية تفاعل بين الخص والموق يرى انصار
الميارات الانسانية والتي تكون قادرة عمى التفاعل ومع ىذا الموقف تصبح القيادة وظيفة تساعد الجماعة عمى 

من المساعدة من العمال والمرؤوسين اكبر قدرا ممكن  معينة وحشدحقيق اىدافيا من خلال الاستفادة من مواقف 
اصحاب ىذه النظرية إن  التنظيمي ويرىاو النمط  بالإنتاجلحل المشاكل التنظيمية معا سواءا تمك المتعمقة 

من سمات وراثية او  وما يميزهالقيادة ظاىرة اجتماعية تنشا من تفاعل عوامل متعددة من اىميا شخصية القائد 
 لقائد من اتجاىات وقيم ومعتقدات الجماعة .مكتسبة او تمك التي تميز ا

والموقف الاجتماعي الذي  فالقيادة ىي نتاج تفاعل كل من شخصية القائد والتابعين والجماعة 
 2يتم فيو التفاعل.

 
 الإبداعمفاىيم عامة حول المطمب الثاني9 

فان النصف  الفرد،اذا كان النصف الاول من القرن العشرين قد اكد عمى الذكاء كمقياس لاستبطان  
في ظل التحديات التي تواجييا ؤسسات حيث تعمل الم البشرية،الثاني ركز عمى الابداع بسبب كل القدرات 

 . ، بفضل امكاناتيا الابداعيةجديدة وأفكاروتطوير حمول  لمعثور عمى طرق مثالية لمواجية تحدياتيا
اجراءات تميز المبدعين وتشجعيم عمى  يتخذذلك فيو السيل، ل بالأمرإن الابداع يقود الى الريادة، لكنو ليس 

 .للإبداعومستويات  تعريف وخصائصىذا المطمب سنتطرق لمعرفة بع جوانب الابداع من  تحقيق ىدفيم، وفي
 

 9الإبداعتعريف  :أولا
 لقد تعددت التعاريف التي اوردىا الباحثون حول معنى الابداع وقد تطرقنا الى ذكر اىميا كما يمي: 
 رف يعKotler   الابداع بانو: "يشير الى اي منتوج او فكرة يتم ادراكيا وفيميا من اي شخص

 1عمى انيا جديدة"
                                                             

أربيل العممية، -ات الحديثة في تفسير النظرية الموقفيةلمقيادة الاستراتيجية، مجمة جامعة جييانايناس ضياء ميدي، الاتجاى 1
 .101، ص218، أيمول 2العراق، اصدار خاص العدد

تخصص عمم  ،-مدينة المسيمة–القيادة الابتكارية وعلاقتيا بالمناخ التنظيمي لدى رؤساء الاقسام بمؤسسة سونطراك  حدة بسكر، 2
 48،ص2018/2019جامعة محمد خيضر ، بسكرة، مل والتنظيم،نفس الع
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  وبعرفوHage 1999 ،سموك، منتج او  عمى انو:" الممارسة لمعممية التي ينبثق عنيا فكرة
 1".ةؤسسا نوع من التغيير في بيئة المخدمة او اي ممارسة ادارية جديدة، بحيث يترتب عميي

  تحول من منتج  بأحداثكذلك عرف الابداع بانو العممية الخاصة بتوليد منتج فريد وجديد
قائم، ىذا المنتج يجب إن يكون فريدا بالنسبة لممبدع، كما يجب إن يحقق القيمة والفائدة 

 2واليدف الذي وضعو المبدع.
 اعتيادية،وليست  ائعةشالابداع عمى انو: انتاج افكار وقرارات وسموكيات غير البنا  يعرف 

  .بالأصالةواحداث استجابات تتصف 
 

 الابداع والابتكار9
لكنيم مختمفون  مترابطين،كثير من الناس يعتبرون الابداع والابتكار مترادفين، بينما يعتبرىم الاخرون  

بتكار ىو التطبيق ومع ذلك فيي تستند الى علاقة متبادلة: الابداع حل ابداعي لمشكمة او فكرة جديدة، بينما الا
( من التنفيذ او التطبيقبينما الابتكار ىو الجزء الممموس) بالفكرة الجديدة، لذا يرتبط الابداع المناسب لذلك الحل

  3.نتاج الابداعتحويل الفكرة الى منتج، بمعنى اخر الابتكار ىو 
 الإبداع9خصائص  ثانيا9
 أبرزىا:من  لأنشطة،ابمجموعة من الخصائص تميزه عن باقي  الإبداعيتميز 
 الابداع التنظيمي يعني التمايز وىو الاتيان بما ىو مختمف عن الاخرين. 
  توليفة  وقديمة فيوىو إن يكون بمثابة وضع اشياء معروفة  الجديدة،الابداع ىو التوليفة

 .جديدة في نفس المجال او نقميا الى مجال اخر لم تستخدم فيو من قبل
 ستراتيجيات التي تضعيا الادارة ية حيث يمكن تطويره من خلال الاالابداع ىو ميمة استراتيج

 .عممية الابداع والتي تقود في المؤسسةالعميا 
 نذكر9 للإبداعخرى أخصائص 

  المؤسسة والدوائر والاقسام فييعتبر الابداع عممية تنظيمية واسعة يتدخل بيا معظم العاممين. 
 فالتفاعل غير الرسمي بين  ،وغير رسميي ىيكل الابداع يمكن إن يوصف بانو مبدأ رسم

 .الافراد يؤدي الى الريادة في عمميم
 يمعب رواد الادارة العميا دورا حاسما في تقاسم الافكار التي تؤدي الى الابداع. 

                                                                                                                                                                                                          
سارة زرقوط،سامي بسة،القيادة الابداعية لمتمكين ودورىا في تحقيق الابداع،مجمة الدراسات التجارية والاقتصدية  1

 .02،2021، العدد04المعاصرة،المجمد
 ة، عمان: دار المعتز لمنشر والتوزيع.، الطبعة الثانيوظائف القائد الناجح،  2018سيف، عبد الرحمان احمد،  2

3 Seddik zakarya,bendjima omar,leadreship créatif et ses effets sur la performance des travailleurs 
dans les entreprises,el-manhel economique,vol04,num03,déc2021. 
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  و  ،عمميممن التحكم في  أكبريتمتعون بدرجة  الذاتيوالحكم الموظفين الذين يتمتعون بالسمطة
 .أن يكونوا مبتكرين في بيئة العمل الخاصة بيمفي دورىم ب بالتالي يشعرون بالراحة

 الابداع9مستويات  ثالثا9
 1 منيا:يظير الابداع في العديد من المستويات و 

الافراد. ويعني بو الابداع الذي يتم التوصل اليو بواسطة 9 الإبداع عمى المستوى الفردي  1.
ستطلاع، الثقة بالنفس، المثابرة، الاستقلالية في خص المبدع حسن الاشمات التي يتميز بيا الومن الس
 الطموح، القدرة عمى التحميل. الزكاة، الحكم،

ىو الذي يتم التوصل اليو من خلال الجماعة وابداع  9 الجماعاتبداع عمى مستوى الإ 2.
الجماعية اكبر من المجموع الفردي، ففي ابداع الجماعة تتوسع القدرات والميارات وقد توصمت 

 : الجماعة بإبداعنتائج التالية فيما يتعمق لدراسات الى الا
 جودة من الجماعة احادية الجنس. أحسن_ان الجماعة المختمفة من حيث الجنس تنتج حمولا 

 استعدادا او حماسا ونشاطا لمعمل من الجماعة والاقل تماسكا. أكثر_الجماعة المتماسكة 
 2الجماعة التي ليس بين افرادىا انسجاممن  للإبداعميلا  أكثر_الجماعة المنسجمة 

الجماعية لجميع  عن مجموع الجيود الفردية و بارةو عى 9ؤسساتعمى مستوى الم الإبداع 3.
ؤسسات الي يمكن أن نطمق صفة المالإبداع التنظيمي , و بالتفي مجال التطوير و ؤسسة أعضاء الم

فراد و جماعات من الأشخاص المميزين كأؤسسة التي يكون فييا أعضاء الم ؤسساتعمى الم المبدعة
الييكمية التي تختمف عن الخصائص الإدارية و  ببعض ؤسساتتتميز ىذه المو ة الإبداع , في عممي
استخدام الأسموب الديمقراطي في الإدارة, و و , , كالبساطة في الييكل التنظيميؤسساتمن الم مثيلاتيا
 الميل نحو التجربة و دراسة حاجات المستيمكين .القيمي بأخلاقيات العمل الإداري , و  الالتزام

 ؤسسات وغالبا ما يكون عمل ىذه الم عمميا،متميزة في مستوى أدائيا و  ؤسساتفينالك م
بد من وجود إبداع إلى الإبداع لا  ؤسساتلمالأخرى , و حتى تصل ا ؤسساتنموذجيا و مثاليا لمم
 2فردي و جماعي .

 
 عيةالقيادة الإبداالمطمب الثالث9 

تعتبر القيادة من اىم العناصر الادارية اليامة وتعتبر القيادة المبدعة من اىم المواضيع اليامة في  
جانب الاعمال اذ تعتبر الركيزة الاساسية في نجاح او فشل أي منظمة وعميو فان القائد المبدع الذي يمتمك 

                                                             
دراسة تطبيقية عمى المؤسسات التعميمية -يمية في الابداع الإداري" اختبار اثر ابعاد القيادة التحو  2008نعساني، عبد المحسن،1

 .87-67، ص1،العدد30في سوريا" مجمة جامعة تشيرين لمبحوث والدراسات العممية، المجمد
 .19ص ،مرجع سابق احمد محمد ادمو، 2
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ة وتحقيق اىدافيا وفي ىذا المطمب المؤسسواس مال حقيقي في نجاح  عنصر ىامالميارات وافكار ابداعية يعد 
 سنعرض مفيوم القيادة الابداعية وابعادىا وخصائصيا.

 أولا 9 تعريف القيادة الإبداعية 9 
تعرف القيادة الإبداعية عمى أنيا قدرة القائد عمى استخدام ما لديو من أنواع السمطة أو القوة أو الميارة 

  المحددة.لتحقيق الأىداف  سب ثقتيموكالتي تمكن من التأثير عمى مرؤوسيو 
 وكذا رؤيةتمك القيادة القادرة عمى جمع الأفكار الجديدة مع بعضيا البعض  أنيا:الباحثين عمى  ويرى بعض

فيي تسعى إلى البحث عن  مواىبيمواكتشاف باستمرار عمى تحفيز العاممين  والتي تعملالمشكمة بطريقة مختمفة 
في ضوء  والتحسين المستمررىا إلى جانب الموارد البشرية الموجودة لتعظم الثروة لاستثما وموارد جديدةمصادر 

  المحيطة.المتغيرات البيئية 
عمى أنيا المبادرة التي يبدييا القائد بقدرتو عمى الخروج عن التسمل العادي أو  الإبداعية:يرى القيادة  وىناك من

ية التي يصبح عندىا القائد حساسا لممشاكل وكل النواقص من خلال العمم ويتم التغييرالتقميدي في التفكير 
  الإبداعي.فيتم التوجو نحو التفكير  والعناصر المفقودة

أن القيادة الإبداعية تتمثل في إبداع القائد من حيث: و عميو و من خلال التعاريف التي تم عرضيا يتبين 
النظر إلى حل مشاكل العمل بتقنيات تتناسب و أسموب التأثير في الآخرين و توليد الأفكار الجديدة و في 

 1في بيئة العمل .و ذلك بغرض إحداث نوع من التغيير و التجديد  العصر،متطمبات 
 2ادة الإبداعية 9ثانيا 9 أبعاد القي

 لمقيادة ابعاد مختمفة نذكر منيا:
القدرة عمى مجابية موقف  وىي لمقائد,و ىذه السمة تعتبر أىم السمات الإبداعية الحساسية لممشكلات 9  1.

أسبابيا. معين ينطوي عمى مشكمة أو عدة مشكلات تحتاج إلى حل سريع و سرعة الإحساس بيا و استشعار و 
يعني رؤية الكثير من المشكلات  لأنوو يعتبر الإحساس بالمشكمة اىم عنصر من عناصر التفكير الابداعي , 

يدا دقيقا ,و التعرف عمى حجميا و جوانبيا و أبعادىا و رؤية واضحة , و تحديدىا تحدفي الموقف الواحد 
و نواحي القصور فييا , و اىم ما في الامر ىنا الواقعية و رؤية الحقائق كما ىي , و  بالأخطاءآثارىا, و الوعي 

اكتشاف العلاقات بين ىذه الحقائق , لان التشبع بالمشكمة او الموضوع الذي يو اشخص ىو الذي يوحي 
 . , وكمما اجيد شخص نفسو في دراسة المشكمة زادت فرص التوصل الى افكار جديدة  بالإبداع

و الزيادة في النضج  المسؤولية,تعني المثابرة قوة العزيمة و الاصرار عمى الانجاز و تحمل  المثابرة 9 2.
التي فييا  عمالللأو الميل  لممشكلات,و الاستمرار في العمل لموصول الى حمول مبتكرة و جديدة  الانفعالي,

تحد وصبر. و ىي احد اىم سمات الشخصية المبدعة القادرة عمى تحقيق الانجاز و تحمل المسؤوليات و 
                                                             

دراسات الاجتماعية دزاير ىريو،القيادة الابداعية ودورىا في تطبيق ادارة الجودة الشاممة،مجمة الرواق لم 1
 .977،978،ص01،2022،العدد08والانسانية،المجمد

 .39،40،41ص ،مرجع سابق يزن سمير صالح، 2
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التحكم في الانفعالات و الاستمرار في العمل لموصول الى الحمول المفيدة و الناجحة بعيدا عن التصمب العقمي, 
الجديدة و قادر  الآراءثابر و عالي الدافعية و منفتح عمى فالفرد المبدع يكون محب لروح المخاطرة و مستقل و م

 ابداعية.حتى يتحقق الاىداف بصورة  ويعدل افكارهعمى التسامح. وىو يبدل 
 بقوليا:المثابرة  واوضحت مفيوم

يرى الفرد يمتع بدرجة عالية من المثابرة انو فرد كفء قادر عمى التحكم فيما يحدث لو , كما انو يشعر بنجاحو 
 ي تحقيق ما يرغب من خلال العمل الذي يقوم بو .ف

ىي القدرة عمى الابداع و الابتكار و التصرف الواعي و السريع في مختمف المواقف , وىي سمة المبادرة 9  3.
من السمات الابداعية ومبدأ اداري ىام , و تظير المبادرة في المناخ الصحي الذي يحفز العاممين و يشجعيم 

, و القائد المبدع يشجع عمى روح المبادرة , بالتصرف , و تظير مبادرتو في اتخاذ القرارات عمى المبادرات 
بالشجاعة و حسن التصرف و السرعة في انجاز العمل و القدرة عمى التغيرات اليامة , كما يتصنف  لأحداث

 ارات دون تردد .التوقع , وكذلك يتمتع بالقدرة الادراكية في فيم حاجات الاخرين و سرعة اتخاذ القر 
و تتمثل ايضا المبادرة التي يبدييا القائد بقدرتو عمى الخروج عن التسمسل العادي او التقميدي في التفكير , ويتم 
التغيير من خلال العممية التي يصبح عندىا القائد حساسا لممشاكل و النواقص و العناصر المفقودة , فيتم 

 التوجو نحو التفكير الابداعي .
 ؤسساتوتعتمد عمييم الم عالي،الافراد الذين يمتمكون الشخصيات المبادرة يحققون مستوى اداء  إن لسمميوذكر ا

العميا الى  للإدارةوىم الذين يحولون الاستراتيجيات الجديدة  لمتغيير،في احداث التغيير لقدرتيم عمى دفع الاخرين 
  ممموس.واقع 

او  تجاريا,سواء أكان منتجا صناعيا او  قبل,لم بكن موجود من  ىو انشاء او ابتكار شيء جديد 9 الإبداع 4.
 المنفعة. او فكرة تصور مبتكر, و يشترط فيو الجدية و الاصالة و  جديدة,كان عممية او طريقة 

وىو عممية ذات مراحل متعددة ينتج  ،المؤسسةو الابداع ىو قدرة عقمية تظير عمى مستوى الفرد او الجماعة او 
المتولدة ووضعيا في تطبيقات نافعة تشير الى حالة من  لأفكار تحويلو عمل جديد , وعادة ما يتم عنيا فكر ا

اذ إن الابداع ىو التوصل الى حل خلاق لمشكمة ما او  الابتكار،التغيير و التحسين . و يختمف الابداع عن 
 .التوصل الى فكرة جديدة , اما الابتكار فيو التطبيق الخلاق و الملائم ليا

إن الابداع ىو مجموعة من العمميات التي يستخدميا الانسان بما ىو متوافر لديو من قدرات بشاوي و ترى 
عقمية و فكرية , وما يحيط بو من مؤشرات بينية ملائمة في إن يتوصل الى فكرة او سموب او نظرية جديدة 

 التي يعمل فييا . ؤسسةيث يحقق النفع لممجتمع او المبح
من اذىان الافراد ثم يبدأ العمل عمى تطبيق ىذه  ومفيدة تبدأالغرض إن الابداع ىو افكار حديثة  ويتضح من ىذا

ع التنظيمي كما إن الابدا مطموبة.بحيث يوضع ليا بصمة تميزىا عن باقي الاعمال وصولا الى غاية  الافكار،
  لموظف.اثيره عمى ابداع حيث إن كل نوع من الثقافات لو تأؤسسة يتأثر بثقافة الم

 جديدة.و توفير المناخ الملائم ليم لتقديم افكار  المبتكرين,تشجيع المبدعين و  5.
 العمل.بتفاصيل  وكذلك الإلمام المحيطة،معرفة حقائق البيئة  ويقصد بيا. المعرفة9 5
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تواجو  ت و المتغيرات التيو الاستراتيجيا بالأىداففالقائد المبدع لديو رؤية واضحة  الواضحة9. الرؤية 6
 , و كذلك لو نظرة استشرافية لممستقبل . ؤسسةالم
 للأمور. والنظرة الشاممةالافق الواسع . 7
 الجديدة. والأفراد المبتكرينسعي القائد الدائم لاكتشاف المواىب . 8

 العمل.الرغبة في اتقان . 10
 ة.مكتممغير  ولو كانتشعور القائد بالارتياح لما يعرض عميو من افكار حتى . 00
  لمعمل.التطمع الى الامام دائما مما يزيد الدافعية . 02
 
 الإبداعية9لثا9 خصائص القيادة ثا

فريدة إبداعية , فيم يمتمكون قدرات المبدعون بصفات شخصية و عقمية ونفسية تميزىم عن غيرىم  يتمتع القادة
 1الخصائص:تقودىم الى النجاح و التميز. ومن اىم ىذه 

 والقضايا الداخمية.ف عمى المشكلات _ الرغبة في التعر 

 وتحمل المسؤولية._ الثقة في قدرة غيره عمى الانجاز 
 الغير._ احترام اختيار 

 واستخدام الثقافة._ الاكتفاء نحو العمم 
 الاخرين._ تقدير انجاز 

 أىميا:كذلك نجد السمات التالية لمقادة المبدعين من  
  السائدة. السموكيةوالأنماط انيم لا يقبمون جميع الآراء 
  والتغيير. ويميمون لمتجديديرفضون الرتابة في التفكير 
  معروفة.جديدة غير  وطرح افكاريمتمكون الأصالة في التفكير 

والابداع ومما سبق نجد إن ىذه السمات ىي التي تميز القائد المبدع التي تمكنو من التطور 
 عدم قدرتو القيادية الإبداعيةبعض ىذه السمات لا تدل عمى  والابتكار وبأن غياب

 يمخص النقاط الأساسية لخصائص القيادة الإبداعية: والجدول الموالي
 (9 خصائص القيادة وخصائص القائد المبدع20جدول )

 خصائص القيادة القائد المبدع

 التعمم يتعامل مع مجموعات العمل والموظفين

                                                             
 الأكاديميون القادة يتصورىا كما الإبداعية لمقيادة التدريبية والاحتياجات العممية الممارسة درجات) " 2012. ( فيد غامدي،ال1

القرى. جامعة التربية، كمية ور،منش غير ماجستير مشروع" الباحة بجامعة  
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 الاستماع يستمع جيدا لجميع الافكار

 العاممينالتفاعل مع  وأفضلمختمف  بأسموبيعمل 

 التفاعل مع الموردين يطمب المشاركة في وضع الحمول الابداعية

 السموك شخص نشط ومتحمس وابداعي

 إجراءاتيكافئ النجاح ويتفيم مراحل الفشل ويشجع 
 تحفيز العاممين عمى تنمية قدراتيم الابداعية.

 التغذية العكسية

 
 المتميز للأداءمدخل نظري  الثاني9 المبحث

الى اثبات جدارتيا  تسعى المؤسسات لذلك في بيئة الاعمال، متسارعةان العصر الراىن يتميز بتغيرات  
رىانا اساسيا لتتمكن من  أصبح لأنومن اجل تحقيق التميز،  والمشحونة بالتنافسفي ىذه البيئة المتغيرة 

ورسالتيا وغاياتيا ز في الاداء الى ترجمة رؤيتيا الساعية لمتمي ذلك تحرص المؤسسات ومن اجل الاستمرارية،
، لان وتكنولوجيةومالية  ومقومات بشريةلتنطمق نحو التميز في الاداء بكل ما اوتيت من امكانيات  الاستراتيجية،
 فقط. وليس الاداءوجدت نفسيا مطالبة بتحقيق الاداء المتميز  المؤسسات

 ماىية الاداء المتميز.9 الاولالمطمب 
بمستوى  حظيتخصوصا، من المفاىيم الفكرية المعاصرة التي  والاداء المتميزد مفيوم الاداء عموما يع 

تعريف الاداء المتميز كونو يتصف  وتعددت لتحديدلذا اختمفت الدراسات  الباحثين،كبير من الاىتمام من قبل 
 والخارجية ليذاا البيئية الداخمية بسبب تغير ظروفي ومواقف المؤسسات وتطور ظروفبالديناميكية، نظرا لتغير 

 سوف نتطرق في ىذا المطمب الى تعريف الاداء، التميز، ثم الاداء المتميز.
 تعريف الاداء أولا9 

 :ونذكر منياإن الاداء بالغ الاىمية لممؤسسة  نصوصيا الىفي  للأداءاختمفت التعاريف العديدة المقدمة 
مفيوم يعكس كلا من  تحقيقيا وىواف التي يسعى النظام الى المخرجات او الاىديقصد بمفيوم الاداء  

الاىداف والوسائل اللازمة لتحقيقيا باعتباره اداة ربط بين اوجو النشاط وبين الاىداف التي تسعى المنظمة الى 
 1تحقيقيا.
جعميا يالذي  واستثمارىا بالشكللمواردىا  : "انعكاس لكيفية استخدام المؤسسةوالعباديعرفو البغدادي و 

 2قادرة عمى تحقيق اىدافيا".

                                                             
 .20ديفل فمة، بيمول وفاء، مرجع سابق،ص 1
مجهت   كزبلاء، كهياث جامؼت في ميداوي بحث الأداء انمتميز تحميك في انلامهمىساث دور كمىوت ، انحسيه ػبد الأميز ػبد اندػمي، ػهي طانب فزحان ػلاء 2

 .0 ص2102  ،27 انؼدد، 2 ، انمجهد انؼزاق والالتصاد، الإدارة
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بانو انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة لمموارد المادية والبشرية واستغلاليا بالصورة التي  يعرف الأداءكما 
 1تجعميا قادرة عمى تحقيق اىدافيا.

ىذا المجال سواءا  والأبحاث فيسبق، تعدد تعريف الاداء ذلك ناتج عن تعدد الدراسات  ويتضح مما
 إن نقول ان الاداء وبالتالي يمكننت نظرية او ميدانية، كا

 المؤسسة ". أىداف"ىو الطريقة التي تنجز بيا الاعمال المحددة لتحقيق 
 انيا9 تعريف التميزث

لكل منظمة تقدم خدمة او تصنع سمعة، حكومية او غير  وسموك فعمييقصد بالتميز انو نمط فكري إداري 
 .حكومية
و حل مشكلاتيا و  أدائياعمى المساىمة بشكل استراتيجي بالتفوق في  و قدرة المؤسسات" بأنhagg"  وعرفو 
 2.فعالة تميزىا عن بقية المؤسسات بصورة أىدافياتحقيق 

 
 المتميز. الأداءثالثا9 تعريف  

 يعرف عمي السممي تميز الاداء عمى انو ينطوي عمى بعدين: 
بمعنى انجاز نتائج غير مسبوقة تتفوق بيا  التميز،السعي الى تحقيق إن غاية الادارة الحقيقية ىي  البعد الاول9

 عمى نفسيا بمنطق التعمم. وتتفوق بياعمى كل من ينافسيا، بل 
يجب إن يتسم  وفعاليات،من نظم  وقرارات وما تعتمدهان كل ما يصدر عن الادارة من اعمال  البعد الثاني9

يتحقق  الحقيقية كي ويييئ الفرص الانحراف،لا تترك مجالا لمخطأ او اي الجودة الفائقة الكاممة التي  بالتميز،
 تنفيذ الاعمال الصحيحة تنفيذا صحيحا و تاما من اول مرة.

فيو  وعمى الاخرين،كذلك يعرف بانو " قدرة الفرد عمى انجاز نتائج غير مسبوقة يتفوق بيا عمى نفسو  
 درجة عالية من الجودة."

 3ز متوسط الاداء الاعتيادي كما انو يمثل حمقة من سمسمة الاداء المتفوق"ىو " السموك الذي يتجاو  
 ىذا يمكن إن نعرف الاداء المتميز: ومن خلالتعددت تعاريف الاداء المتميز 

بحيث  تمتع بيا الافراد العاممين بالمؤسسةالتي ي والميارات الفكرية الاستثنائيةالقدرات "مجموعة السموكيات و 
 ".يق الاىداف التي تسعى ليا المؤسسةتحق والتميز وتساىم في بالإبداعجات تتسم منتم افكار و تمكنيم من تقدي

 

                                                             
 ،5العدد التجارة، اقتصاديات الاعمال بعمة طاىر،القيادة الابتكارية وعلاقتيا بالاداء المتميز، عثمان ليمى،سراي الصالح، 1

 .24ص ،2018مارس

2 DeWaal ,The Characteristics of a High Performance Organization" Published in Business Strategy Series, volume8, 
number 3, 2007 , P04. 

اسيل عمي مزىر،اثر الابداع في تحقيق الاداء المتميز والحد من ظاىرة الفساد الاداري،رسالة ماجستر،كميةالادارة  3
 .124والاقتصاد،جامعة القدسية،ص
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 الاداء المتميز. نظريات9 الثانيالمطمب 

 والباحثين الىالدور الكبير الذي يقوم بو الفرد في العممية الانتاجية قد وجو انتباه الدارسين  إدراكإن  
يمي نستعرض بعض  . وفيماوالافراد والجماعات والتنظيمر العلاقة بين الاداء بمورة عدد من النظريات التي تفس

، وىي في النياية وتحمل مكوناتيانظريات الادارة التي تفسر الاداء الوظيفي من خلال تفسير عممية الادارة 
 ك.الاداء عند العاممين وان اختمفت الطرق والوسائل المستخدمة في ذل وتحسين مستوىتسعى لزيادة 

 ي9ر نظرية التقسيم الادا
فتركيزه تمحور حول ابراز الييكل التنظيمي  نظرية التقسيم الاداريصاحب  H.Fayol ىنري فايول 
متخصصة بما يحقق زيادة الكفاءة الانتاجية و خفض  بأنشطةالى ادارات واقسام تنيض  ككل, المقسمالرسمي 

 التفويض, وقامالسمطة من اعمى الى اسفل نتيجة عممية التكاليف وابراز ىيكل التسمسل الاداري، حيث تتدفق 
كما وضع اربعة  التنسيق, الرقابةبتقسيم الانشطة الإدارية الى خمسة عناصر ىي: التخطيط , التنظيم, التوجيو, 

 1يا نتيجة مشاىداتو وخبراتو مؤكدا انيا تضمن حسن اداء المدير.من مبادئ الادارة التي توصل الي عشر مبدا
 الادارة العممية9 نظرية

لاحظ ان العمال ينتجون  العممية وقدمن ابرز ممثمي نظرية الادارة  F.Taylorيعتبر فريديريك تايمور  
كما وجد انو ليس ىناك علاقة واضحة و ثابتة بين الاجور و الانتاج. و قد  انتاجا يقل عن طاقتيم الانتاجية،

رفع الانتاجية، وتم ذلك عن طريق تحديد معيار عممي ركزت ىذه النظرية مجيوداتيا عمى وسائل و  طرق 
كما اوصت النظرية  لمعدل انتاج العامل، وىذا المعيار العممي مبني عمى اساس دراسة الوقت و الحركة،

العمل، وقد قدمت وسائل لتخطيط  لأداءالاختيار العممي لمعاممين وضرورة تدريبيم عمى انسب طريقة  بضرورة
من الات واموال ومواد  مو مثل اي موارد متاحة في المؤسسةث اعتبرت العنصر البشري مثوجدولة الانتاج، حي

 2خام، واكدت عمى ضرورة التحكم في ىذا العنصر من اجل رفع الانتاجية.
 النظرية البيروقراطية9

( حيث تعد نظريتو الخاصة Max weber)تنسب ىذه النظرية الى عالم الاجتماع الالماني ماكس ويبر 
ل كثير من التنظيمات واساليب انسياب خطوط سات التي اسيم بيا، فقد قام بتحميياكل السمطة من اىم الدرابي

فراد الاالسمطة داخل تمك التنظيمات ، وكانت دراستو تدور في نطاق اىتماماتو الاساسية التي توضح لماذا يطيع 
فيبر  الييم وقامالاعمال وفقا لمتعميمات التي تنساب  ءبأداالييم؟ ولماذا يقوم الافراد العاممين الاوامر التي تصدر 

معو الى طاعتو   اد العاممين الذين يعممواالفرق بين القوة والمواصفات التي تمكن القائد من إن يدفع الافر  بإيضاح
في مقاومتيا، واىتم كذلك بتوضيح مفيوم السمطة التي تنساب  فيما يصدره من تعميمات بغض النظر عن رغبتيم

                                                             
يوسف زدام،اسماء زنينة،متطمبات الاداء المتميز في المؤسسات الجزائرية،المجمةالجزائرية للامن  1

 .256،ص2017،جانفي10نمية،العددوالت
 .3احمد الكردى،ادارة الاداء الفعال بمنظمات الاعمال،ص 2
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من خلال المراكز التي توجد داخل تمك التنظيمات بحيث يقبل الافراد العاممين طواعية واختيار تنفيذىا، واوضح 
 كذلك اسموب اكساب الشرعية لممارسة السمطة داخل تمك التنظيمات وقسميا عمى ثلاثة اقسام ىي:

 الرشيدة(السمطة القانونية  –السمطة التقميدية  –)السمطة البطولية 
بزيادة الانتاجية بقدر اىتمامو بالنواحي الشكمية التي تحكم علاقات  لا ييتمونجد إن النموذج البيروقراطي ىذا 

الافراد دون اعتبار لمنواحي السموكية مع اىمال الجانب الانساني الذي اثبتت النظريات الحديثة اىميتو بالنسبة 
 1لمفيوم الانتاجية و تحسين الاداء.

 نسانية9نظرية العلاقات الا 
الانسانية والاجتماعية في بالجوانب (Elton Mayo)اىتمت نظرية العلاقات الانسانية لالتون مايو  
 والاجتماعي وطأةالى إن نقص الانتاج يعزى الى عدم الاىتمام النفسي  ومتواصمة, مستيدفة الانتاجية، المؤسسة

الحافز الاقتصادي، بل يتعداه الى علاقاتو بزملائو  بتأثيرالضغوط الرئاسية وقيود العمل، واللاحصرية فيما تعمق 
القيادة  لأسموبفي العمل، وبمشاكمو الشخصية ولتجنب كل تمك المشاكل حسب ىذه النظرية يجب المجوء 

 عمى اىمية المشاركة في الادارة و اثرىا في حفز المرؤوسين و عمى الاداء الجيد. والتأكيدالديمقراطي 
 نظرية التوقع9

عمل  لأداءإن دافعية الفرد (vector vroom)رية التوقع التي وضع اسسيا فيكتور فروم وترى نظ 
الذي  للأداءالوصول الى ىذه الفوائد نتيجة  بإمكانيومعين ىي محصمة لمعوائد التي سيتحصل عمييا، وشعوره 

ينتجيا لو مستوى  جذب عند فروم  المنفعة التي يحصل عمييا الفرد من العوائد التييمارسو، وتعتبر قوة ال
الاداء,اما التوقع فيو عبارة عن تقدير احتمالي لمقدار تحقق المنفعة الناتجة عن القيام بعمل معين، وتتمثل ىذه 

 2 احتمال تحقق العوائد. *=منفعة الاداء للأداءالدافع العلاقة في المعادلة التالية: 
 

 المتميز للأداءالاسباب الدافعة 9 ثالثالمطمب ال
الى تبني  يم الإدارية، ولجات معظم المؤسساتلنصف الثاني من القرن العشرين تغيرا في المفاىشيد ا 

 فكر اداري مستجيب لمقوى الداعمة لمتميز، التي يمكن ابرازىا في:
منذ النصف الثاني من القرن العشرين تغيرات اثرت بشكل مباشر  : شيدت المؤسساتالتغير السريع والثابت _

ادائيا، اىميا تجميات النظام العالمي الجديد واختزال الحدود وبروز انتماءات عابرة لمحدود عمى فمسفتيا و 
(، فعقب الحرب العالمية الثانية سعت الدول الى اعادة بناء اقتصادىا عن طريق تنمية الأوربي)الاتحاد 

سفة الاساسية ليذا النظام الصناعات الوطنية بما يحقق النمو الاقتصادي خلال  فترات قصيرة ، حيث كانت الفم
لفترات طويمة، غير  تنافسية ىامة من الدول والمؤسسات ىو التخطيط المركزي وحماية الاسواق، التي مثمت ميزة

                                                             
 ػهىو في ياندكتىرا ة مكمهت نىيم شهادةمذكز الأػمال، نهمىظماث الأداء انمتميز تحميك في انفكزي انمال رس أ في الاستثمار دور ،بيصار انمطهب ػبد 1

 .006، ص2105انمسيهت بىضياف، جامؼت محمد انتسييز، جاريت وػهىووانت الالتصاديت انؼهىو انتسييز كهيت
2

 .021اسيم ػهي مزهز،مزجغ سابك، ص 
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إن موازين القوى العالمية عقب انييار الكتمة الشرقية ادى الى نمو الفكر الاقتصادي المفتوح واليات السوق، 
 تدعم فكرة العولمة والاقتصاد الحر والمنافسة المفتوحة.وظيرت العديد من المفاىيم التي 

 
الحديثة  تغيرات السابقة لتضع عمى المؤسسات، تفاعمت كل الم_ الانتقال من وفرة الخدمة الى جودة الخدمة

 مسؤولية البحث مسببات التميز باعتباره محققا للاستقرار ومعززا لممكانة.
 

، فممارسات استثناءنولوجيا المعمومات كل جوانب العمل التنظيمي بلا المعمومات: طالت تك تكنولوجيا_ طفرة 
ادارة التسويق والافراد والتمويل وغيرىا من الادارات اصبحت مرتبطة ارتباطا مباشرا بالتقدم في مجال تكنولوجيا 

مباشرا عمى  تأثيراات الكترونية، بصفة عامة فان لتكنولوجيا المعمومات ت المؤسسات مؤسسالمعمومات، واصبح
احداث فرق العمل وحجميا، وانماط التفاعل بين اعضاء فرق العمل وطرق الرقابة وتقييم الاداء من خلال زيادة 

ونقل وتوزيع الطاقة، تصميم مواد جديدة وتغيير  والمسافات وتوليدقدرتيا من خلال السيطرة عمى الوقت 
 1عات في المنظمة.خواصيا، توفير الجيد البشري، فيم الانسان وسموك الجما

  المتميز9 بالأداءالقيادة الابداعية وعلاقتيا 
الجديدة في الفكر الاداري و التنظيمي الى زيادة تركيز المؤسسات عمى  ادت ظيور المداخل 

في تحسين مستوى الاداء ليذه المؤسسات. فالمؤسسات المعاصرة الديناميكية  الابداعيةالقيادة 
 العاممين و المتعاممين فييا متجددة و متغيرة مما يستدعيفي جوىرىا, فحاجات و رغبات 

وجود قيادات تمتمك خصائص و قيما و معتقدات تختمف جذريا عن خصائص القيادة التقميدية 
بحيث تكون قادرة عمى التوظيف الفاعل لمموارد و المعمومات _بكافة انواعيا_  و قيادة 

مة ىي المؤسسات التي تتمتع بالمرونة و المؤسسة في اجواء تنافسية , فالمؤسسات الفاع
 الابتكار و تعتمد استراتيجيات واضحة لمتميز .

كيف ان قادة معنيين  بعمميةو اشمل المداخل القيادية  كأحدث الإبداعيةتيتم القيادة 
ميمات عظيمة , و يؤكد ىذا المدخل إن القادة  لإنجازيكونون قادرين عمى اليام الاتباع 

لمبدعون يفيموا و يتكيفوا مع حاجات الاتباع و دوافعيم . و يعرف القادة ايحتاجون الى إن 
من خلال الدور الذي يمعبونو باعتبارىم دعاة لمتغيير , فيم يعدون نماذج رائدة يحتذى بيا , و 

ون الاتباع من اجل تحقيق ىم قادرون عمى ايجاد رؤية مستقبمية واضحة لممؤسسة , و يدعم
دعم و تحفيز العاممين لدييم و استثارة الابداع  بأساليبن خلال معرفتيم ء عالية مادمعايير أ

وبالتالي الارتقاء بالمستوى التنظيمي الى اعمى الكامن عندىم لتحقيق اىداف المؤسسة 
نمط او  لابداعية المستويات , و ىذا ما اكدتو العديد من الدراسات عمى اىمية دور القيادة ا

 ز .سموكا عمى الاداء المتمي
                                                             

 .258_257ص، مرجع سابق ،يوسف زدام،أسماء 1
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 الدراسات السابقة9 الثالمبحث الث
 تأثير القيادة الابداعية في تحقيق الاداء المتميزبعد تطرقنا لأىم الجوانب النظرية التي تناولت موضوع 

التطرق في ىذا المبحث لبعض الدراسات التي تناولت موضوع المذكرة أو كانت ليا علاقة بو، إضافة إلى  تم 
ىاتو الدراسات والدراسة التي قمنا بيا من حيث أوجو التشابو والاختلاف في ما بينيا  محاولة إجراء مقارنة بين
 وكيفية الاستفادة منيا.

 بالمغة العربية الرسائل الجامعيةالمطمب الأول9 
 كيرد عماردراسة أولا9 
 ،ستيرماجرسالة  "، القيادة الإدارية عمى اداء العاممين في المؤسسة الاقتصادية تأثير" بعنوان  

 2015، السنة الدراسية محند اولحاج_ البويرة، الجزائر اكميجامعة  اعمال.ادارة  تخصص
القيادة الإدارية بمتغيراتيا الثلاث )الاشراف، بناء فرق العمل،  أثرالتعرف عمى ىدفت ىذه الدراسة إلى 

عمى استجابات العاممين  التحفيز( عمى الاداء الوظيفي لمعاممين كما ىدفت الى تحديد المتغيرات الشخصية
 القيادة الإدارية عمى الاداء الوظيفي. لتأثير

اثبتت الدراسات الى صحة الفرضيات العامة حيث  وقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا
توصمت الى وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين القيادة الإدارية بمتغيراتيا الثلاث ومستوى الاداء 

 في، ارتفاع المستوى الوظيفي.الوظي
 

 غانم ىاجردراسة 9 ثانيا
دور تسيير الموارد البشرية في تحقيق الاداء المتميز لمعاممين دراسة ميدانية لمجموعة من  بعنوان  

 2017، السنة الدراسية جامعة محمد بوضياف المسيمة، أطروحة دكتوراه "، المؤسسات الخدمية في المسيمة 
الى معرفة دور تسيير الموارد البشرية في تحقيق الاداء المتميز لمعاممين في  ىدفت ىذه الدراسة

 المؤسسات الخدمية العمومية لولاية المسيمة.
دلالة احصائية لدور تسيير الموارد البشرية في  ذو أثروتوصمت الدراسة الى عدة نتائج ىي انو يوجد 

 الخدمية لولاية المسيمة. تحقيق الاداء المتميز الاداري لمعاممين في المؤسسات
 

 احمد محمد ادمودراسة 9 ثالثا
عمى الاداء الاستراتيجي لممنظمات دراسة حالة الشركة السودانية  وأثرىاالابداعية  القيادة“ بعنوان  

، السنة الدراسية السودان لمعموم والتكنولوجياجامعة  ،أعمال إدارة تخصص ،ماجستيررسالة  "،لتوزيع الكيرباء
2016 
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والتعرف  عية والاداء الاستراتيجي لممؤسساتاختبار العلاقة بين القيادة الابدادفت ىذه الدراسة إلى ى
 (،عمى الاداء الاستراتيجي لممؤسسات والمثابرة والمبادرة وحساسية القائد )الابداع أثرعمى 

 لاداء الاستراتيجيوجود علاقة بين القيادة الابداعية وا وقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا
ايضا القادة  وتوصي الدراسةالاىتمام بالقادة ورفع مستوياتيم القيادية،  لممنظمات واوصت الدراسة المؤسسات

بالشركة باستخدام المبادرة وعدم حصر جميع الصلاحيات في يد القائد وعمى الشركة تطبيق مفيوم الابداع 
اداء بأعماليم وحل المشاكل والابداع في القرارات المتعمقة  للاستفادة القصوى من قدرات العاممين في اتخاذ

 مياميم.
 

 المطمب الثاني9 المقالات العممية بالمغة العربية
 نور اليدى بن الديندراسة أولا9 
القيادة الإدارية عمى الاداء الوظيفي "دراسة حالة شركة الاسمنت بني صاف  أثر "بعنوان  

S.C.I.B.S ،2018، السنة01العدد، 04المجمد الية،والمالاقتصاد  مجمة  
تحميل وقياس القيادة الإدارية بمتغيراتيا الثلاث )نمط القيادة، فرق العمل، ىدفت ىذه الدراسة إلى 

  s.c.i.b.sتمت الدراسة الميدانية بشركة الاسمنت بني صاف  الوظيفي،التحفيز( عمى الاداء 
ود اثر ذو دلالة احصائية بين القيادة الإدارية والاداء الوظيفي، وج وقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا

 وكذا وجود اثر ذو دلالة احصائية بين كل من نمط القيادة، فرق العمل، والتحفيز عمى الاداء الوظيفي.
 

 عمار كيرددراسة 9 ثانيا
 2017.، السنة.08العدد الاقتصادي،البديل  مجمة الاداء.عمى  وأثرىاالإدارية  القيادة“ بعنوان  

بناء فرق  الاشراف، )نمطالقيادة الإدارية بمتغيراتيا الثلاث  أثرالتعرف عمى ىدفت ىذه الدراسة إلى 
ىدفت الى  كما-بالأغواطمديرية التوزيع -العمل، التحفيز( عمى الاداء الوظيفي لمعاممين لدى مؤسسة سونمغاز

يان سنوات الخبرة( واستعان بالاستب لمستوى التعميمي،ا السن، المتغيرات الشخصية )الجنس، تأثيرتحديد مدى 
 لمدراسة. كأداة

اثبتت الدراسة صحة الفرية العامة حيث توصمت الى وجود علاقة  وقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا
تبين  الوظيفي، ايجابية ذات دلالة احصائية بين القيادة الإدارية بمتغيراتيا الثلاث المذكورة سابقا ومستوى الاداء

 وجود علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين نمط الاشراف )النمط الديمقراطي( وارتفاع مستوى الاداء الوظيفي.
_ تبين وجود علاقة طردية موجبة ذات دلالة احصائية بين بناء فرق العمل وارتفاع مستوى الاداء 

 الوظيفي.
 ين التحفيز وارتفاع مستوى الاداء الوظيفي._تبين وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية ب
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 تأثيرحول  استجابتيم_تبين انو لا يوجد ىناك فروق ذات دلالة احصائية في اتجاىات افراد العينة في 
، السن، المستوى الجنس)التالية القيادة الإدارية عمى الاداء الوظيفي وذلك باختلاف المتغيرات الديموغرافية 

 الوظيفي. للأداءالعام  المستوىنوات الخبرة في الوظيفة( ارتفاع التعميمي، س
 

 بالمغة الأجنبيةالسابقة المطمب الثالث9 الدراسات 
 صديق زكريا و بنجيما عمر دراسة أولا9 
 leadership creatif et es effets sur la perfermance des travailleurs"بعنوان  

dans les entreprises etude de l’etat de la societe NAFTAL, cente dasphalte , 
zone industrielle d’ain sefra ,lalgerie) , .) el_manhel economique  

Volume04 , numero 03 , 2021  
مركز  NAFTALالى بيان تاثير المديرين المبدعين عمى اداء العاممين في شركةىدفت ىذه الدراسة 

 العمل المتقدمة يحتاج الىالميارات الابداعية لمموارد البشرية. ئر لنجاح مؤسساتين الصفراء بالجزااسفمت في ع
ىذه الدراسة إلى عدة نتائج  استنادا الى المنيج الوصفي والتحميمي فان العمل في مناخ من  وقد خمصت

ى ذلك الى سير المستمر والتطوير لو تاثير ايجابي كبير عمى الافكار والعمميات والتكنولوجيا وقد اد الإبداع
 المجتمعات بسلاسة نحو التقدم والتنمية والبقاء في القمة.

  دراسة9 ثانيا
 the defrences between mangment and leadership, sinergi , volume بعنوان  

 07 , 2017 
يادة الى تحديد الاختلافات بين القيادة والادارة، حيث اظيرت عمى الرغم من إن القىدفت ىذه الدراسة 

في الاخرين بتحقيق الاىداف  والتأثيروالادارة تشتركان في العديد من الواجبات المماثمة التي تتكون من العمل 
 ميارات متمثمة في التخطيط والبناء وتوجيو النظم التنظيمية لتحقيق الميام والاىداف، في حين ان للإدارةالا إن 

ر المحتمل من خلال تحديد الاتجاه ومواءمة الناس والتحفيز لمقيادة ميارات متمثمة في التركيز عمى التغيي
 والاليام.

 
 bogne &bansal 2007دراسة 9 ثالثا
 مقال ، المعرفة كاساس لاستدامة الاداء المتميز إدارة“ بعنوان  

الى تحميل بعض العناصر المتعمقة بموارد ومعرفة المنظمة، وتم استخدام اسموب ىدفت ىذه الدراسة 
ىذه الدراسة إن نحدار بالاعتماد عمى البيانات المستقمة من سجلات منظمات عينة الدراسة، واثبتت تحميل الا

مرتبط بشكل ايجابي مع قدرتيا عمى توليد المعرفة النادرة والقيمة وبناء مجتمع معرفة  معدل نمو المؤسسات
 خاص بيا.
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 كما يمي:فيي موضحة  الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا بينالمقارنة  فيما يخصأما 
  9السابقة حيثىناك اختلاف وتنويع في الاتجاىات البحثية لمدراسات من حيث ىدف الدراسة 

التحفيز، بناء فرق  الاشراف،القيادة الابداعية من خلال متغيراتيا ) تأثيرمنيا من بينت 
ى معرفة عمل..( عمى الاداء الوظيفي كدراسة كيرد عمارو صديق زكريا، ومنيا من ىدفت ال

منيا من بينت الفرق بين الادارة تحقيق الاداء المتميز و  الادارة في الاستراتيجياتاىمية 
حين سعت  المتميز فياستدامة ادارة المعرفة في تحقيق الاداء  أثر واخرى بينتوالقيادة 

 IRISتحقيق الاداء المتميز بمؤسسة  المبدعة فيالقيادة  أثرالدراسة الحالية الى التعرف عمى 
 سطيف.

 9من حيث متغيرات الدراسة 
 اما في الدراسة  منيا الاجنبية والمحمية لقد كانت المتغيرات المدروسة سابقا عديدة ومتنوعة

حساسية القائد  المبادرة، الحالية فقد تعرفنا عمى القيادة الابداعية من خلال ابعادىا ) التحفيز،
تغير التابع الاداء المتميز)نظريات الاداء عمى الم تأثيرىالممشكلات...( وخصائصيا  وبيان 

ومجمل القول ان يادة الابداعية والاداء المتميز(قوالاسباب الدافعة للادا المتميز، العلاقة بين ال
الدراسات السابقة ليا دور ميم في تعزيز الدراسة الحالية، وانضاج مساراتيا فبالرغم من 

يب، الا انيا قد اكسبت الباحث سعة في الاطلاع اختلافات في الاىداف او الادوات او الاسال
الباحث ان تكون ىذه الدراسة اضافة جديدة الى مكتبة  ويأمللكافة جوانب موضوع الدراسة، 

 الجامعة و الوطن.
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 الفصل الأول9 خلاصة
عمى التميز الحصول  ىذه المؤسساتمتطمبا اجباريا اذا ما ارادت  للإبداع مؤسسةاصبحت حاجة ال لقد 

في ىذا ىو العمل  في بيئة تنافسية، وان دور المؤسسةفي الأداء والمحافظة عمى استمراريتيا بالبقاء و النمو 
عمى توفير مناخ يعمل عمى تمية قدرات افرادىا ويدعم الإبداع و التفكير الابداعي وذلك يكون من خلال القيادة 

را في سموك العنصر البشري في المؤسسة, فيي تؤثر في اداء الافراد الإبداعية التي تعتبر من اكثر العمميات تأثي
, حيث إن القائد يمد مرؤوسيو بالوسائل والمرؤوسينورضاىم عن العمل , وتعتبر محورا رئيسيا لمعلاقة بين القادة 

في  التي تساعدىم عمى اشباع حاجاتيم وتحقيق اىدافيم. وتيتم بمساعدتيم في حل المشكلات التي تواجييم
 ابداعا وتمكنا لمواكبة الظروف والمتغيرات المحيطة بو. أكثرالعمل وحتى خارجو من اجل إن يكون الفرد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 9الثانيالفصل 
التطبيقي لمدراسة  الإطار



 الفصل الثاني9 .....................................................................الإطار التطبيقي لمدراسة

28 
 

~26~  

 تمييد9
بعد ما تطرقنا لمختمف المفاىيم النظرية ذات الصمة بالموضوع محل الدراسة، سيتم في ىذا الفصل  

 ف الطرق والإجراءات التي اتبعناىا في الدراسة لتوضيح أثر القيادة الإبداعية في تحقيق الأداء المتميز.وص
كما تضمن ىذا الفصل أيضا عرضا كاملا ومفصلا لمنتائج التي توصمنا إلييا من خلال إجابة عينة  

من فرضياتيا باستخدام التقنيات  الدراسة عمى مختمف التساؤلات الواردة في الاستبانة الموجية إلييم والتأكد
 المناسبة.الإحصائية 

 وعميو فان دراستنا ليذا الفصل ستمر بالمباحث التالية: 
 

 الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسةالمبحث الأول9 
 .ومناقشتيانتائج الدراسة، تحميميا، تفسيرىا المبحث الثاني9 

 
 

 الدراسة الطريقة والأدوات المتبعة فيالمبحث الأول9 
اعتمد ىذا المبحث عمى عرض مختصر عن ىذه المؤسسة وكذا تبيان الطريقة المتبعة في انجاز الدراسة من 
مجتمع وعينة الدراسة, كما تناول الأداة المستخدمة في جمع البيانات ومختمف الأدوات الإحصائية المستخدمة 

 لتحميل ىذه البيانات.
 دراسة تقديم المؤسسة محل الالمطمب الأول9 

 لمحة عن المؤسسة9أولا9 
طارات العجلات لصناعة الأجيزة الالكترونية  إيريسمؤسسة   ىي مؤسسة خاصة ذات والكيرو منزلية وا 

العلامة التجارية ليذه المؤسسة الجزائرية  العين وىيىي قزحية  إيريسمسؤولية محدودة، والمعنى المغوي لكممة 
 ن طرف السيد عمار قيدوم بالمنطقة الصناعية بولاية سطيف.م 2004سنة  تأسست (Saterex)"ساتركس" 
التكنولوجيات وبذلك تغطية السوق المحمية وحتى  أحدثالمؤسسة الى تطوير الإنتاج المحمي باستخدام وتسعى 

 في عامل موزعين 3300دخول مجال التصدير ودخول الأسواق الخارجية، ويبمغ عدد عماليا اليوم ما يقارب 
  :يمي كما التخصص حسب وحدات عمى الوطني القطر من ولايات عدة

 388*عدد الإطارات:
 1161عدد المتمكنين: *
 1579: المنفذين عدد *
 من أىم إنجازات مؤسسة ساتيراكس:-  
توجت المؤسسة بجائزة أفضل مؤسسة جزائرية من حيث الابتكار التكنولوجي بصالون الإنتاج الوطني في -

سنوات بأكمميا من التطمع للأفضل والتفاني والسعي نحو الابتكار  10ليختزل حصيمة  ، التتويج يأتي24طبعتو 
 التكنولوجي خدمة المستيمك الجزائري.
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في الوقت الذي كان فيو  LEDوركزت حصريا عمى انتاج تمفاز  LCDتعد أول من توقف عن تسويق التمفاز -
جزائري يقوم بإنتاج جياز تمفاز مع مستقبل اول مصنع  2012في سنة - .LCDالسوق لا تزال تسجل شاشات 

 رقمي مدمج.
 أول مصنع جزائري يقوم بإنجاز جياز تمفاز ذكي مزود بنظام الأندر ويد. 2013في سنة -
  ultra.ukأول منتج عمى المستوى الجزائري والعربي والإفريقي لجياز تمفاز فائق الدقة نوع  2014في سنة -
 ismart familyاج جياز تمفاز فائق الذكاء بمفيوم أول مصنع في إنت 2014في سنة -
 كانت الشركة أول منتج جزائري لمتمفاز الأرفع سمكا في العالم 2015في سنة -
 2015أول منتج جزائري لموحات الرقمية مع أنظمة تشغيل الويندوز والأندر ويد في ديسمبر -
 مطاطية اول مصنع جزائري وافريقي يقوم بإنتاج عجلات  2019في سنة -

 *وقد تحصمت مؤسسة ساتيريكس عمى الشيادة العالمية لمجودة: 
 المتعمق بالجودة. ISO 9001/2008: 2016سنة  -
 المتعمق بالجودة. ISO 9001/2015: 2019سنة  -
 المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية لممستخدم. SA8000 :2018سنة  -
 المتعمق بالبيئة ISO 14001/2015 :2021سنة -
 المتعمق بالحماية والامن في العمل. ISO 45001/2018 :2021 سنة-
 9 ميام المؤسسةثانيا 
تقوم شركة إيريس بإنتاج الأجيزة الإلكترونية والكيرو منزلية )تمفاز، ثلاجة، الياتف النقال، آلات الغسيل، - 

  الموحات الإلكترونية، وعدة منتوجات أخرى(

 محميا. %100مطاطية مصنوعة تقوم كذلك الشركة بإنتاج العجلات ال-
تقوم بتصدير عدة منتوجات إلى خارج الوطن وخاصة لمبمدان الإفريقية ومنو المساىمة في رفع الصادرات -

 الوطنية.
 المشاركة في الصالونات والمعارض الوطنية والدولية.-
 دعم النشاطات الرياضية والثقافية والدينية كذلك.-
 امل والمساىمة في التخفيض من نسبة البطالة.ع 3300توفير مناصب شغل حوالي -
 المحافظة عمى القدرة الشرائية بتحديد أسعار مدروسة.-
 المساىمة في تنمية الاقتصاد الوطني وذلك برفع الإنتاج وتنشيط التجارة الداخمية.-
ياية الدراسة كما أصبحت تستقطب العديد من الطمبة الجامعيين من أجل إجراء تربصات ميدانية أو تقريرات ن-

 طالب. 250أكثر من  2021في مختمف الميادين حيث بمغ عدد المتربصين سنة 
 تبني مؤسسة إيريس لاستراتيجية التمييز9  
يقوم بصياغة استراتيجيات مؤسسة إيريس كل من مسؤول التسيير، نائب مدير المؤسسة ومدير المؤسسة -  

المؤسسة دائما إلى استغلال الكفاءات المحمية وتطويرىا وترى بالإضافة إلى خبراء محميين داخميين، إذ تسعى 
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ذلك بوضوح في سياسة المؤسسة التي تبين نية المؤسسة في تكوين موظفييا كما أنيا تفضل استغلال الرأسمال 
 البشري المحمي عوض الأجنبي لتنمي من مياراتيم وتطور من قدراتيم بما يتناسب مع احتياجات المؤسسة.

المؤسسة استراتيجية التمييز وتذكر ذلك صراحة في وثيقة سياق المؤسسة إذ تحث عمى ضرورة البحث تنتيج -  
"استعمال موارد متأقممة مع التكنولوجيا الحالية" وىو ما يبين نية المؤسسة في التميز في  عمى التمييز كما يمي:
 التكنولوجيا المستعممة.

المي لمتعامل مع متقمبات القوانين والأسعار" وىنا نممس رغبة الشركة "تنويع تشكيمة المنتجات لمسوق المحمي والع
 في التمييز بتنويع منتجاتيا داخل السوق المحمي والخارجي.

"تقديم لزبائننا منتوجات حديثة ومطابقة لممعايير العالمية بأسعار معقولة" ما يوضح بشكل جيد أن المؤسسة 
لأسعار ما يسمى بالتميز السعري، وقد نجحت في ذلك في بعض ترغب في التميز من حيث المنتجات وكذا ا

 المنتجات.
أن من أىداف المؤسسة أنيا تسعى دائما إلى التميز وأن تكون من الأوائل وذلك  كما ذكر المدير العام لممؤسسة

 في كممة نجدىا في الموقع الرسمي لمشركة.
ين: ما قبل التميز وما بعد التميز، حيث كانت مرت المؤسسة في تطبيقيا لاستراتيجية التميز عمى مرحمت-

بدأت تتوسع وتوسع  2010-2004المؤسسة في بداية نشاطيا تنتج أجيزة الاستقبال الرقمي، ثم ما بين الفترة 
في تشكيمة منتجاتيا بزيادة وحدات الإنتاج، أما في الفترة الأخيرة فقد اتجيت المؤسسة إلى التنويع من نشاطيا إذ 

 ول إلى مجال إنتاج العجلات المطاطية مؤخراقامت بالدخ
ركزت المؤسسة منذ بدايتيا عمى التميز في ىذه المجالات دفع اشتداد المنافسة جعل المؤسسة إلى اتباع ىذه -

  الاستراتيجية حتى تبين قدراتيا.
 تسعى مؤسسة إيريس إلى التميز في عدة مجالات نذكر منيا: -

 منتجاتيا ودخوليا إلى مجالات نشاط جديدة.وذلك بتنويع تشكيمة  *الإنتاج9
إذ تسعى المؤسسة دائما إلى أن تكون منتجاتيا في القمة من حيث الجودة والدليل عمى ذلك ىو  *الجودة9

 حصوليا عمى عدة شيادات تثبت ذلك.
"تمفاز حيث تستعمل المؤسسة تكنولوجيات متطورة في منتوجاتيا مثال عمى ذلك أحدث منتوجاتيا  *تكنولوجيا9

يريس ىي الأولى التي أنتجتو في الجزائر.دأند روي توفر المؤسسة لتنفيذ - " الذي يتوفر عمى تكنولوجيا حديثة وا 
استراتيجية التميز: كفاءات بشرية حيث نرى من الجدول أدناه تطور المورد البشري بالنسبة لأعوام وذلك راجع 

 استراتيجية التميز حيز التنفيذ في أحسن صورة، إلى زيادة احتياجات الشركة من يد عاممة حتى تضع 
حتى تحصمت  إذ حتى تكون المؤسسة متميزة عمييا تقديم آخر تكنولوجيا وىذا ما قامت بو*تكنولوجيا حديثة9 

 عمى منتجات متطورة )أنظر ممحق" جياز تمفاز آخر إصدار" وعدة موارد مادية أخرى مثل العتاد والبنايات.
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من الشكل نرى ان المؤسسة قامت برفع عدد موظفييا في السنوات الاربع الاخيرة حيث ان احتياجات            
 المؤسسة من يد عاممة وكفئ جعميا ترفع من عدد مواردىا البشرية حتى تحقق أىدافيا. 

لوسائل الإشيار تستعمل المؤسسة عدة وسائل تواصل لإبراز جوانب التميز في المنتجات خاصة، من ىذه ا-
عمى قنوات التمفزيونية المختمفة وقنوات الراديو، وسيمتي التواصل فا يسبوك وانستغرام، كذلك القيام بمعارض 

 والمشاركة في صالونات الإنتاج المحمية والدولية.
بشري  مما سبق نستنتج أن مؤسسة إيريس تنبي استراتيجية التميز، وتقوم بتوفير كل الموارد اللازمة من مورد

 وكفاءات ومورد مادي وتكنولوجيا حتى تنفذىا عمى أكمل وجو.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ريس طيمة الحمس سنوات الأخيرة  (9 تطور المورد البشري لمؤسسة إي22الشكل رقم) 
  

(9 الييكل التنظيمي لشركة اورل ساتيراكس22الشكل رقم)  
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 مصالح الييكل التنظيمي لشركة اورل ساتيراكس  شرح ثالثا9
 يتشكل الييكل التنظيمي لشركة اورل ساتيراكس من:     

لمؤسسة حيث تتمثل وظيفتو وىو أعمى ىيئة إدارية في الييكل التنظيمي لممؤسسة، يتولى ميمة إدارة ا *المسير9
 في: 
 اتخاذ القرارات.-   
التنظيم والتنسيق بين مختمف الأقسام والاشراف عمييا، وكمما يتعمق بشؤون إدارة المؤسسة من اجل تحقيق -   

 الأىداف المسطرة.
 القيام بالدراسات المالية والاقتصادية لمممفات.-   

 تتمثل مياميا في:  *السكرتارية9
 لمواعيدضبط ا-   
 تنظيم الوثائق-   
 اصدار تعميمات المدير الى الجيات الوسطى-   
 ارسال المراسلات الخاصة بالمدير أو ما يسمى بالمسير-   

 تيتم ىذه المصمحة بـ:  *مصمحة الموارد البشرية9
 ضمان سياسة التشغيل والتوظيف-   
 .(الغياب، عقود العمل، الأجور..)تسيير الموارد البشرية -   
 تكوين العمال -   
 الضمان الاجتماعي...()تسيير القضايا العامة والاجتماعية -   

 وتتمثل مياميا في:  *مصمحة المحاسبة والمالية9
 ضمان تسيير الموارد المالية-   
 متابعة الخزينة-   

 ..يخص أمن المؤسسة ونظافتيا أعوان الامن والحراسة، عمال النظافة. *قسم الوقاية والأمن9
تتمثل مياميا في تموين المؤسسة بكل احتياجاتيا سواء كانت مواد أولية أو  *مصمحة التموين والشراء9

والمشتريات تيتم بتمبية احتياجات المؤسسة بالمواد اللازمة بأقل تكمفة وجودة -GDS-مستمزمات أخرى داخمية
 رفيعة وبالكمية المناسبة في الوقت المناسب.

شمل جميع وحدات شركة إيريس من وحدة الثلاجات، وحدة التمفاز، وحدة الحقن... وت *مصمحة الاستغلال9
 وغيرىا مثل ما ىي موضحة في الييكل التنظيمي.

ىي المصمحة التي تيتم ببيع المنتجات وتحديد سعرىا المناسب في كمتا المنتجات  *مصمحة التجارة والتسويق9
مصمحة ميمة تيتم بالإشيار والإعلام عن منتجات المؤسسة  الالكترونية والكيرو منزلية، أما التسويق فيي

 وتتواجد ىذه المصمحة عمى مستوى الجزائر العاصمة فقط.
 تشمل قسم الصيانة الخاص بكل عتاد المؤسسة وقسم الجودة. اميمتي *المصمحة التقنية9
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ة لمجودة الشاممة والتدقيق الداخمي وىو القسم الذي ييتم بالمتابعة الدوري *قسم مساعد التدقيق والمراقبة العامة9
 خبصفة عامة وىو عموما القسم الذ ي ييتم بالايزو.... ال والخارجي

 
 الإطار المنيجي لمدراسة التطبيقية المطمب الثاني9 

 
 المجتمع وعينة الدراسة أولا9 
 .40والذين يبمغ عددىم  إيريسوعاممي شركة  جميع موظفي9 مجتمع الدراسة .1
عددا من الموظفين تم انتقاء المبحوثين ضمن عينة عشوائية، قد شممت  عينة الدراسة9 .2

 40، كما تراوحت بين مسؤولين ومرؤوسين، وقد تم توزيع والعاممين بالشركة محل الدراسة
 كانت كميا صالحة لمدراسة. 38استبانة استرجع منيا 

 ثانيا9 أدوات جمع البيانات 

 الاعتماد عمى مجموعة من الأدوات تتمثل فيما يمي:  وتحقيق اىداف الدراسة تمللإلمام بالبحث 

لمتعريف بيا والتي تدعم دراستنا، وىذه تم الاعتماد عمى العديد من الوثائق الخاصة بالمؤسسة  الوثائق0-9
 الوثائق متمثمة في معمومات حول العمال، الييكل التنظيمي لممؤسسة، رؤية وقيم المؤسسة وغيرىا من الوثائق.

 نة9الاستبا-2
 لقد تم تصميم استبانة مكونة من ثلاث محاور ىي:

الوظيفة الحالية،  عمى المعمومات الشخصية المتمثمة في)اسم المؤسسة،اشتمل المحور الأول  المحور الأول9-
 المستوى العممي، التخصص(. الجنس، سنوات الخدمة،

وزعة عمى اربع ابعاد وىي الابداع، معبارة  19، وعددىا تضمن مظاىر القيادة الإبداعية المحور الثاني9-
 .المبادرة، حساسية القيادة لممشكلات و التحفيز

 عبارة. 15يتضمن عبارات الأداء المتميز لمموظف وعددىا  المحور الثالث9 -
 
 

 نتائج الدراسة تحميميا، تفسيرىا ومناقشتيا9 الثانيالمبحث 
الدراسة اختيار فرضيات  إضافة لنتائجالأولية، في ىذا المبحث نقوم بعرض النتائج الإحصائية الوصفية  

 باستخدام الطرق الإحصائية حسب كل فرضية من الفرضيات ذات الصمة بذلك.
 تحميل البيانات الشخصية المطمب الأول9 

 الجنس،) في متمثمة الدراسة عينة بأفراد المتعمقة المستقمة المتغيرات من عدد عمى الدراسة ىذه تقوم 
 :التالي النحو عمى وىي( الوظيفة الخبرة، التعميمي، وىالمست العمر،
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 وصف عينة الدراسة9أولا9 
  9كالآتي الجنس متغير حسب العينة أفراد توزع-0-0

 (9 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس20جدول )                        

 المئوية النسب التكرار الجنس
 % 84.2 32 ذكر

 % 15.8 06 أنثى

 % 011 38 جموعالم

 SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من 9المصدر              

 الجنس متغير حسب العينة توزيع توضح بيانية أعمدة (239)شكل                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من: المصدر

 
 الدراسة عينة حجم إجمالي من%(  84.2) يعادل ما أي 38 أصل من دةمفر  32 أن نلاحظ أعلاه الجدول من
 المؤسسة تركيبة إلى الكبير التباين ىذا ويرجع فقط،%( 15) كانت فقد الإناث نسبة أما الذكور، من ىم

 .بدراستنا ليا توجينا التي الوظائف وبالضبط
 9كالآتي الخبرة سنوات متغير حسب العينة أفراد توزع-0-2

 الخبرة سنوات متغير حسب العينة أفراد توزيع(9 22) جدول                         
 المئوية النسب التكرار السن

 % 02.1 14 سنوات فأقل 5

 % 41.5 11 سنة 52إلى  42من 

 % 23.10 02 سنة فما فوق 53

 100 % 27 المجموع
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 SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبين المصدر9 

 
 الخبرة سنوات متغير حسب العينة توزيع توضح نسبية دائرة(9 24) شكل                  

                                                 

     
 

 SPSS اتمخرج على بالإعتماد الطالبٌن إعداد من :المصدر

 
 
 
 

سنة( حيث  10و  06من الجدول أعلاه نلاحظ أن أكثر من نصف حجم العينة المدروسة تتراوح خبرتيم بين )
%( أي  34.21سنة( فقد شكموا نسبة ) 31%(، أما المبحوثون الذين تفوق خبرتيم ) 52.6مثموا ما نسبتو )

سنوات( نسبة  05والذين تقل خبرتيم عن )أكثر من ثمث حجم العينة، كما شكل فئة حديثي العيد بالوظيفة 
%(.  من ىذا الجدول يتبين لنا أن غالبية المبحوثين عينة الدراسة لدييم ما يكفي من الخبرة ليقدموا لنا  13.2)

 إجابات موثوقة وتعكس واقع المؤسسة.
 توزع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعممي كالآتي9 -0-2

 يميم(9 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التع23دول )ج                       
 المئوية النسب التكرار المستوى التعميمي

 % 12.6  18 ثانوي

 % 6.8 12 تقني سامي

 % 33.6 06 ليسانس

 %07.3 16 ماستر

 % 4.2  11 ميندس

 100 % 27 المجموع

 
 SPSS مخرجات عمى عتمادبالا الطالبين إعداد من 9المصدر                     
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 التعميمي المستوى متغير حسب العينة توزيع توضح بيانية أعمدة(9 25) شكل             

 

 

 SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من: المصدر             
 
%( 68.4) بنسبة المشاىدات غالبية مونيشك بالجامعة التحقوا قد الذين المبحوثين أن نلاحظ أعلاه الجدول من 

 من فكانت الأسد حصة أما ،%(18.4) الماستر شيادة وأصحاب ،%( 5.3) الميندسين نسبة كانت حيث
 بنسبة الثانوي المستوى أصحاب فئة ذلك بعد تمتيم ثم ،%( 44.7) الميسانس شيادات أصحاب نصيب

 أن مع. العينة حجم إجمالي من%(  7.9) نسبة اميس تقني مستوى ذوي المبحوثين فئة مثمت بينما%( 23.7)
 عمى المبحوثين غالبية وتعود تمرس جانب من الطالبين أفادت التركيبة ىذه أن إلا عشوائيا كان العينة اختيار

  .الاستبيان مفردات في جاءت التي المصطمحات

 الاستبيان لأسئمة لدراسةا عينة أفراد استجابات وتفسير وتحميل عرضالمطمب الثاني9               
 الأداة ثباتأولا9 

 يوضحو كما مرتفع، الثبات معامل أن وجدنا وقد ،الاستبيان ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل استخدام تم 
 .التالي الجدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

10

20

 مهندس ماستر لٌسانس تقنً سامً ثانوي

 المستوىالتعليمي
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 9الاستبانة محاور من محور لكل كرونباخ ألفا(9 24) جدول                 

معامل ألفا 
 كرونباخ

 عدد
 الفقرات

 المحاور عنوان المحور

 0 بعد الإبداع 13 1.810

 1 بعد المبادرة 14 1.704

 2 بعد حساسية القيادة لممشكلات 14 1.705

 3 بعد التحفيز 14 1.671

 4 محور القيادة الإبداعية 08 1.822

 5 محور الأداء المتميز 04 1.738

            

 SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادد الطالبين من إعداالمصدر9                   

( في كلا محوري 0.6( نجد أن معامل الثبات ألفا كرونباخ أكبر من الحد الأدنى )05من خلال الجدول )
( بالنسبة لمحور القيادة الإبداعية، 0.933( بالنسبة لمحور الأداء المتميز، و)0.849، حيث بمغ )الاستبانة

 عامل ألفا كرونباخ مرتفع كما ىو موضح مما يدل عمى ثبات أداة الدراسة. الذي كان لأبعاده ىي الأخرى م
   ومنو نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناىا لمعالجة المشكمة المطروحة ىي صادقة وثابتة في جميع 

 فقراتيا، وجاىزة لمتطبيق عمى عينة الدراسة.
 

 ثانيا9 التحميل الوصفي لإجابات عينة الدراسة
 
 الإبداعية القيادة محور حول الدراسة عينة لإجابات الوصفي يلالتحم-أ
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 الإبداعية القيادة محور حول الدراسة عينة لإجابات الوصفي التحميل(9 25) جدول              
درجة 
 الموافقة

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 بعد الإبداع 2.50 1.750 موافق

 10 تهتم القيادة في الشركة بطرح الافكار الجديدة 2.47 1.865 موافق

 11 تشجع القيادة في الشركة على تطبيق الافكار الجديدة 2.57 1.878 موافق

 12 تدتلك القيادة في الشركة القدرة على حل المشكلات باساليب جديدة 2.38 1.850 موافق

 13 نولوجيا الحديثة لانجاز الاعمالتهتم القيادة في الشركة باستخدام التك 2.58 0.126 موافق

 بعد المبادرة 2.40 1.635 موافق

 14 يميل قائدك في الشركة الى ممارسة الاعمال و المهام بمبادرة شخصية 2.36 1.782 موافق

 15 يميل قائدك في الشركة لتسخير مواقف العمل اليومية للتعلم الذاتي والتعليم المستمر 2.15 1.841 محايد

 16 يميل قائدك في الشركة الى استخدام أساليب أصحاب النماذج الابتكارية في أداء الاعمال 2.18 1.873 محايد

 17 يتصرف القائد في المؤسسة بسرعة وحكمة في مواجهة المواقف المختلفة 2.52 0.010 موافق

 18 تشجع القادة في الشركة المبادرات المقدمة من المرؤوسين 2.80 1.856 موافق

افقمو   بعد الحساسيت للمشكلاث 2.32 1.644 

 01 تهتم القايدة في الشركة بتحليل بيئتها لتجنب المخاطر 3.12 0.143 موافق

 00 يتنبأ القائد للمشكلاتت قبل تأزمها 2.05 0.116 محايد

 01 يهتم القائد بمشاعر الاخرين في المواقف المختلفة 2.17 0.060 محايد

 02 القيادة في الشركة التحكم في مسببات المشاكل تستطيع 2.36 1.751 موافق

تتمتع قيادة الشركة بقدرة عالية على ادارة الازمات 2.31 1.778 موافق  ِ 03 

 بعد التحفيز 2.14 1.620 محايد

 04 يحرص قادة الشركة على توفير نظام حوافز عادل 2.20 0.038 محايد

 05 يزين في اادائهم وافكارهميشجع القادة العاملين المتم 2.42 0.027 موافق

 06 يتم منح الحوافز المادية للمبدعين في الشركة 1.21 0.010 غير موافق

 07 لا تديل القيادة في الشركة في الغالب الى تجاوز اخطاء العاملين 2.21 1.636 محايد

 08 تحرص القيادة في الشركة على رفع الروح المعنزية للعاملين 1.65 0.114 محايد

وافقم  محور القيادة الإبداعيت 2.31 1.531 

 
 والحياد، الموافقة بين تراوحت القيادة الإبداعية  محور فقرات عن الإجابات أن أعلاه الجدول يوضح

( 11) الفقرتين) لممشكلات الحساسية وبعد( 07و 06 الفقرتين) المبادرة بعد في الحياد فقرات تمحورت حيث
 قيادة من اىتمام عدم يجدون المبحوثين أن الجدول أظير حيث التحفيز بعد فيو الانتباه يمفت ما أما(( 12)و

( 2.32) بقيمة الحسابي توسطيا جاء حيث( 17) الفقرة حول آراؤىم سيما لا المرؤوسين، تحفيز تجاه المؤسسة
 .ومكافأتيم والمبدعين بتشجيع تيتم لا المؤسسة أن عمى اتفقا المبحوثين أن أي

 بعد من كل عمى الموافقة مجال في الاستبيان أبعاد عن الإجابة في المبحوثين توجيات تورد فقد عموما
 انعكست وبالتالي التحفيز بعد إجمالي عمى محايدين كانوا بينما لممشكلات، الحساسية وبعد المبادرة الإبداع،
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 متوسطو فكان الضعيفة موافقةال مجال في جاء الذي الإبداعية القيادة لمحور العام التوجو عمى الفقرات إجابات
 (3.40) لـ مساويا الحسابي

 المتميز الأداء حول الدراسة عينة لإجابات الوصفي التحميل-ب 
 المتميز الأداء محور حول الدراسة عينة لإجابات الوصفي التحميل(9 26) جدول                 

درجة 
 الموافقة

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 قمالر  الفقرة

 10 يقدم الموظف انتاجا كبيرا يفوق حجم الإنتاج المطلوب)المتوقع( 2.41 1.751 موافق

 11 انتاج الموظف يتصف بالدقة المتناهية التي تكاد تخلو من اية أخطاء او نواقص 2.13 0.114 محايد

 12 تتصف جهود الموظف و إنجازاته بالمثابرة والاستمرارية 2.57 1.558 موافق

 13 تتميز اقتراحات الموظف بالحداثة و الريادة والابداع 2.20 7451. محايد

 14 يطور الموظف معارفه ومهاراته ويحرص على الارتقاء بمستوى تحصيله العلمي 2.21 1.862 محايد

 15 يدهب الموظف الى ابعد مدى ممكن في خدمة العملاء والرد على اسئلتهم 2.34 1.810 موافق

 16 قيم الموظف علاقات عمل ممتازة مع زملائه ويحظى باحترامهم و تقديرهمي 2.84 1.658 موافق

 17 يحترم الموظف مواعيد العمل مع استعداد للعمل أوقات اطول 2.76 1.512 موافق

 18 يقدم الموظف التزاماته الوظيفية على اية منافع او التزامات شخصية او تجارية أخرى  2.10 1.852 محايد

 01 يشارك بفعالية في اية نشاطات رسمية او غير رسمية تنظمها الشركة 2.28 0.013 محايد

 00 يتحمل الموظف المسؤولية ويتجنب القاء اللوم على الاخرين 2.10 1.814 محايد

 01 يحتاج الموظف الى حد ادنى من الاشراف اللازم لانجاز المهام 2.52 1.603 موافق

 02 تفسر من زملائه ورؤسائه عن النقاط والمواضيع المتعلقة بعملهو يسالموظف يسال  2.60 1.787 موافق

 03 يحرص الموظفون على الاطلاع على آخر التطورات العلمية والعملية بوسائل حديثة كالانترنت 2.30 1.874 موافق

 04 وينيةيقبل الموظفون المشاركة في فرق العمل والاجتماعات غير الرسمية والورشات التك 2.07 0.151 محايد

 محور الأداء المتميز 2.36 215.0 موافق

 SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من 9المصدر                   
 

 حيث والحياد، الموافقة بين تراوحت المتميز الأداء محور فقرات عن الإجابات أن أعلاه الجدول لنا يبين
 فقد الفقرات باقي أما الحياد، مجال في( 15)و( 11) ،(10) ،(09) ،(05) ،(04) ،(02) رقم الفقرات وردت
( 14) رقم لمفقرة بالنسبة( 3.41)بين الحسابية أوساطيا فتراوحت فييا، جاء ما عمى المبحوثين وافق كانت

( 3.95)و ،"كالأنترنت حديثة بوسائل والعممية العممية التطورات آخر عمى الاطلاع عمى الموظفون يحرص"
  ".تقديرىم و باحتراميم ويحظى زملائو مع ممتازة عمل علاقات الموظف يقيم( "07) رقم قرةلمف بالنسبة

 الحسابي متوسطو جاء الذي العام توجيو عمى المتميز الأداء محور فقرات عن الإجابات توجيات انعكست وقد
 (.0.513) المعياري انحرافو كان كما ،(3.47) لـ مساويا

 
 اختبار فرضيات الدراسةالمطمب الثالث9                                 

 
~11~  



 الفصل الثاني9 .....................................................................الإطار التطبيقي لمدراسة

40 
 

~26~  

 .المتميز الأداء عمى للإبداع إحصائية دلالة ذو أثر وجود9 الأولى الفرعية الفرضية اختبار أولا9
 المتميز الأداء عمى للإبداع أثر لقياس الانحدار تحميل(9 27) جدول              

مستوى 
 Sigالدلالة 

t  الثابت المحسوبة ß امل مع
 R2التحديد 

معامل 
 Rالإرتباط 

 المستقلالمتغير 

0.000 6.321 0.873 1.300 0.475 0.689
a

 الإبداع 

 SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبين المصدر9                     

 والأداء اعالإبد بين قوية إيجابية ارتباط علاقة وجود إلى مبدئيا يشير مماR (0.689 ) الارتباط معامل بمغ
 المتميز الأداء في التغيرات من%  47.5 أن أي ،(0.475) قيمتو فكانت R2 التحديد معامل أما المتميز،
 .الدراسة محل المؤسسة في للإبداع القادة تشجيع ىو سببيا
 :الآتي الخطي النموذج في الأثر ىذا تمثيل ويمكن

   
 

التي تنص عمى وجود أثر ذو  ولى وقبول الفرضية البديمةالأوىذا ما يدفعنا لرفض الفرضية الصفرية الفرعية 
 .دلالة إحصائية للإبداع عمى الأداء المتميز

 .المتميز الأداء عمى لممبادرة إحصائية دلالة ذو أثر وجود9 الثانية الفرعية الفرضية اختبار9 ثانيا
 المتميز الأداء ىعم لممبادرة أثر لقياس الانحدار تحميل(9 28) جدول                     

 
مستوى 

 Sigالدلالة 

t  الثابت المحسوبة ß  معامل
 R2التحديد 

معامل 
 Rالإرتباط 

 المستقلالمتغير 

0.000 6.515 1.917 0.460 0.447 0.669
a

 المبادرة 

 SPSS مخرجات عمى بالإعتماد الطالبين إعداد من: المصدر 
 
 والأداء المبادرة بين قوية إيجابية ارتباط علاقة وجود لىإ مبدئيا يشير مما R (0.669a) الإرتباط معامل بمغ

 المتميز الأداء في التغيرات من%  38.7 أن أي ،(0.447) قيمتو فكانت R2 التحديد معامل أما المتميز،
 .لممبادرة القيادة تشجيع ىو سببيا
 :الآتي الخطي النموذج في الأثر ىذا تمثيل ويمكن

 

Y 1.411 + 1.984 =الأداء انمتميز X  الإبداع 

Y1.460 + 1.917 =الأداء انمتميز X  انمبادرة 
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التي تنص عمى وجود أثر ذو  الثانية وقبول الفرضية البديمةرضية الصفرية الفرعية وىذا ما يدفعنا لرفض الف
 .دلالة إحصائية لممبادرة عمى الأداء المتميز

 الأداء عمى لممشكلات القيادة لحساسية إحصائية دلالة ذو أثر وجود9 الثالثة الفرعية الفرضية اختبار9 ثالثا
 .المتميز

 لقياس أثر لحساسية القيادة لممشكلات عمى الأداء المتميز الانحدارل تحمي (019دول )ج            
 

مستوى 
 Sigالدلالة 

t  الثابت المحسوبة ß  معامل
 R2التحديد 

معامل 
 Rالإرتباط 

 المستقلالمتغير 

0.000 7.252 2.582 0.266 0.153 0.392
a

الحساسية  
 للمشكلات

 SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادين من إعداد الطالبالمصدر9                      

R (0.392 الارتباطبمغ معامل 
a

حساسية مما يشير مبدئيا إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية ضعيفة بين ( 
R، أما معامل التحديد القيادة لممشكلات والأداء المتميز

% من التغيرات 15.3(، أي أن 0.153فكانت قيمتو ) 2
 يادة لممشكلات.في الأداء المتميز سببيا حساسية الق

 :الآتي الخطي النموذج في الأثر ىذا تمثيل ويمكن
 
 

 ذو أثر وجود عمى تنص التي البديمة الفرضية وقبول الثالثة الفرعية الصفرية الفرضية لرفض يدفعنا ما وىذا
 .المتميز الأداء عمى لممشكلات القيادة لحساسية إحصائية دلالة
 .المتميز الأداء عمى لمتحفيز إحصائية دلالة ذو أثر وجود9 بعةالرا الفرعية الفرضية اختبار9 رابعا

          
 
 
 
  

Y ء انمتميزالأدا = 2.582 + 1.266 X انحساسيت نهمشكلاث 
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 المتميز الأداء عمى لمتحفيز أثر لقياس الانحدار تحميل(9 00) جدول           
 

مستوى 
 Sigالدلالة 

t  الثابت المحسوبة ß  معامل
 R2التحديد 

معامل 
 Rالإرتباط 

 المستقلالمتغير 

0.000 8.443 2.334 0.405 0.333 0.577
a

 التحفيز 

 SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من 9المصدر                     
 
 والأداء التحفيز بين قوية إيجابية ارتباط علاقة وجود إلى مبدئيا يشير مما R (0.577a) الإرتباط معامل بمغ

 المتميز الأداء في التغيرات من%  33.3 أن أي ،(0.333) قيمتو فكانت R2 التحديد معامل أما المتميز،
 .التحفيز ىو سببيا
 :الآتي الخطي النموذج في الأثر ىذا تمثيل ويمكن

 
 
 

 ذو أثر وجود عمى تنص التي البديمة الفرضية وقبول الرابعة الفرعية الصفرية الفرضية لرفض يدفعنا ما وىذا
 .المتميز الأداء عمى لمتحفيز إحصائية دلالة

 
 .المتميز الأداء عمى الإبداعية لمقيادة إحصائية دلالة ذو أثر وجود9 الرئيسة الفرضية اختبار9 ساخام

 والذي ،F-Statistics قيمة لحساب المتعدد البسيط الانحدار عمى الرئيسية الفرضية اختبار في اعتمدنا
 عمى ويعتمد ،Y التابع يرالمتغ عمى X1, X2,….Xk المستقمة المتغيرات أثر معنوية مدى معرفة إلى ييدف
 :الفروض من نوعين

 المتغير عمى X1, X2,….Xk المستقمة المتغيرات من متغير كل أثر إنعدام عمى تنص Ho9 العدم فرضية- أ
 .Ho: ß1= ß2 = …….. ßk=0: أي ،Y التابع

 :التابع المتغير عمى المستقمة لممتغيرات معنوي أثر وجود عمى تنص H19 البديمة الفرضية- ب

 H1: ß1= ß2 = …….. ßk ≠ 0 . 

 دلالة مستوى عند المتميز الأداء عمى الإبداعية لمقيادة احصائية دلالة ذو أثر يوجد H19 الرئيسية الفرضية
(0.05.) 
 

Y1.405 + 2.334 =الأداء انمتميز X انتحفيز 
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 المتميز الأداء عمى( مستقل كمتغير) الإبداعية القيادة أثر وقوة معنوية لتحديد المتعدد الانحدار تحميل وباستخدام

 :التالي الجدول في تظير كما النتائج كانت( ابعت متغير)
 المتميز والأداء الإبداعية القيادة بين المتعدد البسيط الانحدار تحميل نتائج(9 02) جدول             

خطأ 
 التقدير

معامل 
التحديد 

R
2 

معامل 
الإرتباط 

R 

Sig  قيمةt 
 المحسوبة

قيمة 
 المعامل

 البيان

0.338 0.613 0.783
a

 الإبداع 0.288 2.911 0.006 

 المبادرة 0.318 3.241 0.003 

 حساسية القيادة لممشكلات 0.048- 0.477- 0.636

 التحفيز 0.002- 0.18- 0.986
 الثابت 1.521 4.975 0.000

 SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من9 المصدر           
 يساوي" R" الارتباط معامل أن أعلاه جدولال في الموضحة الإحصائي التحميل نتائج أظيرت

(0.783a )التحديد معامل وأن "R2 "الأداء عمى الإبداعية لمقيادة أثر وجود مبدئيا أي( 0.613) يساوي 
 .المتميز

 القيادة حساسية بعبدي أن وجدنا المتميز والأداء الإبداعية القيادة أبعاد بين المتعدد الانحدار تحميل عند
 (0.05) من أكبر وىما( 0.989)و( 0.636) معنوية دلالتيما مستويات كانت حفيزوالت لممشكلات
( 0.003)و( 0.006) دلالة بمستوى جاءا فقد والمبادرة الإبداع بعدا أما ،الانحدار نموذج من يستبعدان وبالتالي

 :كالآتي الانحدار نموذج بناء في يقبلان وبالتالي%( 5 من أقل)
 
 
 
نما الموظفين تحفيز عمى لحرصيا ولا لممشكلات القيادة لحساسية يرجع لا المؤسسة في زالمتمي الأداء أن أي  وا 

 تنص التي البديمة الفرضية وقبول العدمية الفرضية رفض إلى يدفعنا ما وىذا. والمبادرة الإبداع ىو وراءه السبب
 .المتميز الأداء عمى ةوالمبادر  الإبداع ببعدي الإبداعية لمقيادة إحصائية دلالة ذو أثر وجود عمى
 
 
 
 
 

Y الأداء انمتميز   =3.864 + 1.288 X0  + الإبداع  1.318 X2 انمبادرة 

~11~  
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 9الثانيالفصل  خلاصة
تحميل بيانات الدراسة باستخدام الاستبيان عمى عينة في نتائج ىذا الفصل الذي تم فيو عمى ضوء  
القيادة الابداعية في تحقيق الأداء المتميز لدى  تأثيروالتي ىدفت الى الإجابة عمى إشكالية  إيريسمؤسسة 
حيث أظيرت نتائج الدراسة  الدراسة،القيادة الإبداعية المتمثمة في ىذه  أثرخلال دراسة  وذلك من إيريسمؤسسة 
 ما يمي: 
 القيادة الإبداعية من خلال نتائج الانحدار الخطي المتعدد. لأبعاد أثروجود 
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اعية في تحقيق الأداء المتميز، من من خلال معالجتنا لموضوع الدراسة المتمثل في تأثير القيادة الإبد

الناحية النظرية والذي تم فيو تناول مختمف المفاىيم والميارات القيادية وأداء العاممين اما تطبيقيا فقد تم ذلك من 
 خلال دراسة ميدانية التي اتضح لنا فييا وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمقيادة الإبداعية ببعدي الابداع والمبادرة.

 
النتائج إلى من خلال ما تم عرضو في الدراسة من محاولتنا للإجابة عمى الإشكالية خمصنا 9 الدراسة نتائج 

 :منيا نتائج تختبر صحة فرضياتنا التالية
 .المتميز من خلال بعدي الابداع و المبادرةو دلالة إحصائية لمقيادة الإبداعية عمى الأداء وجود اثر ذ-
 .تبينو من خلال إجابات العاممين انو يوجد نقص في الحوافز لممبدعيناما بخصوص بعد التحفيز فقد  -
 أىداف تحقيق عمى الحرص: التالية الجوانب في بالأداء يتمتعون الموظفين أن نجد العاممين أداء يخص فيما -

.الأعمال سييلت أجل من العمل في المساعدات ديمتق وكذا العمل وقوانين بأنظمة والالتزام المؤسسة  
 باقي الميارات.من  العاممين عمى أثيرات العالية الدرجة تحتل الإبداعية الميارات أن كما -
 

 :حات التي يمكن أن نقدمياىناك بعض الاقتراالاقتراحات9  
التي القرارات اتخاذ أو العمل مشكلات لحل الاعتبار بعين العاممين وآراء اقتراحات أخذ القادة عمى يجب  -  
 .عمييم المؤثرة المجالات ضمن فدخل

 .العاممين يزوتحف وجيوت في عالالف بالأسمو  استخدام عمى الرؤساء بتدري -
 .زملائيم كوينوت لتدريب الرؤساء وتجربة بخبرة الأخذ -
 .الجماعي العمل روح وبث العاممين بين المعنوية الروح رفع عمى الحرص -
 .والنفسي والجانب الاقتصادي البشرية نميةالت جانب في خاصة ميارات عدة يكتسب ان القائد عمى لابد-
 

لا شك أنو رغم الجيد المبذول في إتمام ىذا البحث، فإن ىذا الأخير لا يخمو من النقائص فاق الدراسة9 آ 
جسرا يربط بين ىذا البحث بالتفصيل، إلا أنو يمكن أن يكون  نواحي الموضوعكل  تناول قدرتنا عمىبسبب عدم 

بعض المستجدات، لإثرائيا وبعثيا من جديد، وبحوث مقبمة كتمييد لمواضيع يمكنيا  بحوث سبقت فأضاف إلييا
 أن تكون إشكالية لأبحاث أخرى نذكر منيا: 

 .الاقتصادية بالمؤسسات العاممين أداء عمى القيادية الميارات دراسة-
 .واجييات التي والتحديات الإبداعية القيادة أنماط دراسة-
 .البشرية الموارد أداء من لمتحسين اديةالقي الميارات دراسة-

~15~  
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 المراجع بالمغة العربية
 أولا9 الكتب

 الكوفة جامعة في المعرفة إدارة بمتطمبات وعلاقتيا الإبداعية القيادة("2013. )وباسمة قيس وباني، صالح-1
-113ص ،4العدد ،5المجمد والاقتصادية، ريةالإدا لمعموم القادسية مجمة ،"فييا الإدارية القيادات نظر وجية من

159. 
 الاعمال اقتصاديات المتميز، بالأداء وعلاقتيا الابتكارية القيادة طاىر، بعمة الصالح، سراي ليمى، عثمان-2

21،ص2018،مارس5والتجارة،العدد  
 ،04المجمد لية،والما الاقتصاد مجمة الوظيفي، الاداء عمى الإدارية القيادة اثر الدين، بن اليدى نور-3

 .25،ص01،2018عدد
 لمنشر المعتز دار: عمان الثانية، الطبعة الناجح، القائد وظائف  ،2018 احمد، الرحمان عبد سيف، -4 

 .والتوزيع
 الاجتماعية لمدراسات الرواق الشاممة،مجمة الجودة ادارة تطبيق في ودورىا الابداعية ىريو،القيادة دزاير-5

 977،978،ص01،2022لعدد،ا08والانسانية،المجمد
 

 ثانيا9 الرسائل الجامعية
 الاعمال ادارة ماجستير، رسالة التنظيمية، الثقافة مستوى تعزيز في الابداعية القيادة اثر صالح، سمير يزن-1

 32ص ،2019سوريا، السورية، الافتراضية الجامعة ،MBA التخصصي
 ماستر، مذكرة ،"العاممين اداء رفع في الإدارية دةالقيا دور" بارودي، طرايقة رزلاوي ابراىيم، مولخموى 2

 .7ص ،2020_2019تموشنت، عين بوشعيب، بمحاج جامعة مؤسسة، وتسيير اقتصاد تخصص
 ،2005 مصر، الافريقية، الجديدة الجامعة دار والي، النظرية بين التنظيمي السموك بالال، إسماعيل محمد-3

 .225ص
 تخصص ماجستير، رسالة لممنظمات، الاستراتيجي الاداء عمى واثرىا عيةالابدا القيادة ادمو، محمد احمد-4

 .12،ص2016والتكنولوجيا، لمعموم السودان اعمال،جامعة ادارة
 مدينة– سونطراك بمؤسسة الاقسام رؤساء لدى التنظيمي بالمناخ وعلاقتيا الابتكارية القيادة بسكر، حدة-5

 48،ص2018/2019بسكرة، ، خيضر محمد جامعة والتنظيم، العمل نفس عمم تخصص ،-المسيمة
 يتصورىا كما الإبداعية لمقيادة التدريبية والاحتياجات العممية الممارسة درجات) " 2012. ( فيد الغامدي،-6

 .القرى جامعة التربية، كمية منشور، غير ماجستير مشروع" الباحة بجامعة الأكاديميون القادة
 الاداري،رسالة الفساد ظاىرة من والحد المتميز الاداء تحقيق في الابداع مزىر،اثر عمي اسيل-7

 .124القدسية،ص والاقتصاد،جامعة ماجستر،كميةالادارة
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 الأعمال، لممنظمات المتميز الأداء تحقيق في الفكري المال رس أ في الاستثمار دور بيصار، المطمب عبد-8

 جامعة التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية التسيير عموم في الدكتوراه شيادة لنيل مكممة مذكرة
  .118ص ،2017المسيمة بوضياف، محمد

 
 ثالثا9 المجلات والممتقيات العممية

 .87،ص08العدد الاقتصادي، البديل مجمة الاداء، عمى واثرىا الإدارية القيادة عمار، كيرد-1
أربيل العممية، -ظرية الموقفيةلمقيادة الاستراتيجية، مجمة جامعة جييانايناس ضياء ميدي، الاتجاىات الحديثة في تفسير الن-2

 .101، ص218، أيمول 2العراق، اصدار خاص العدد
  التجارية الدراسات الابداع،مجمة تحقيق في ودورىا لمتمكين الابداعية بسة،القيادة زرقوط،سامي سارة-3

02،2021العدد ،04المعاصرة،المجمد والاقتصادية  
 عمى تطبيقية دراسة-الإداري الابداع في التحويمية القيادة ابعاد اثر اختبار"  2008المحسن، عبد ني،نعسا-4

-67ص ،1،العدد30المجمد العممية، والدراسات لمبحوث تشيرين جامعة مجمة" سوريا في التعميمية المؤسسات
87. 
 الأداء تحقيق في اللاممموسات دور ، كمونة الحسين عبد الأمير عبد عمي الدعمي، طالب فرحان علاء -5

  ،29 ،العدد 2 المجمد ، العراق والاقتصاد، الإدارة  مجمة كربلاء، جامعة كميات في ميداني بحث المتميز
  .1 ص2013

 للامن الجزائرية،المجمةالجزائرية المؤسسات في المتميز الاداء زنينة،متطمبات زدام،اسماء يوسف-6
 .256،ص2017،جانفي10والتنمية،العدد

 
 تقارير 9خامسا

 
 

 الأجنبيةالمراجع بالمغة 
1-Seddik zakarya,bendjima omar,leadreship créatif et ses effets sur la performance 
des travailleurs dans les entreprises,el-manhel economique,vol04,num03,déc2020  
 2-  DeWaal ,The Characteristics of a High Performance Organization" Published in 
Business Strategy Series, volume8, number 3, 2007 , P04. 
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209الممحق رقم   
بوعريريج برج- الإبراىيمي البشير محمد جامعة - 

تسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية  
  التسيير عموم قسم

 بحث استبانة
  

 تأثير: بعنوان أعمال إدارة تخصص التسيير عموم في ماستر لمذكرة التحضير إطار في الاستبانة ىذه إعداد تم
مؤسسة حالة دراسة-المتميز الاداء تحقيق في الابداعية القيادة  IRIS– 

 صحة أن حيث بدقة؛ الاستبيان أسئمة عمى بالإجابة التكرم منكم نأمل فإننا المجال ىذا في رأيكم لأىمية ونظرا
 الاستبانة ىذه تولوا أن بكم نييب لذلك رأيكم، وموضوعية إجاباتكم دقة عمى كبيرة بدرجة تعتمد الاستبانة نتائج

 .فقط العممي البحث لأغراض وتستخدم بسرية ستعامل الاستبانة ىذه في الواردة المعمومات أن عمما اىتمامكم،
 بدقة الأسئمة عمى للإجابة اللازم بالوقت وتفضمكم معنا تعاونكم حسن عمى سمفا نابشكر  لكم ونتقدم ىذا

 العممي البحث تخدم مضبوطة نتائج إلى الوصول عمى يساعد بما وموضوعية
 

 تعاونكم حسن لكم شاكرين
 والتقدير الاحترام فائق بقبول وتفضموا

 :استبيان
الشخصية البيانات9 الأول المحور  

في الخانة المناسبة: ×الإشارة بوضع التالية بياناتال تعبئة أرجو    
 اسم المؤسسة:.............................-1
 الوظيفة الحالية:............................-2
 الجنس:....................................-3
 سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية:.........-4
 ......  ماستر...... دكتوراه........المستوى التعميمي: ليسانس-5
 التخصص:.................................-6

 الإبداعيةالمحور الثاني9 القيادة 
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رقم 
 العبارة

موافق  العبارة
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الابداع 
      تهتم القيادة في الشركة بطرح الافكار الجديدة 01
      تشجع القيادة في الشركة على تطبيق الافكار الجديدة 02
      تدتلك القيادة في الشركة القدرة على حل المشكلات باساليب جديدة 03
      تهتم القيادة في الشركة باستخدام التكنولوجيا الحديثة لانجاز الاعمال 04

 المبادرة
      لاعمال و المهام بمبادرة شخصيةيميل قائدك في الشركة الى ممارسة ا 01
      يميل قائدك في الشركة لتسخير مواقف العمل اليومية للتعلم الذاتي والتعليم المستمر 02
      يميل قائدك في الشركة الى استخدام أساليب أصحاب النماذج الابتكارية في أداء الاعمال 03
      مواجهة المواقف المختلفةيتصرف القائد في المؤسسة بسرعة وحكمة في  04
      تشجع القادة في الشركة المبادرات المقدمة من المرؤوسين 05

 حساسية القيادة للمشكلات
      تهتم القايدة في الشركة بتحليل بيئتها لتجنب المخاطر 01
      يتنبأ القائد للمشكلاتت قبل تأزمها 02
      واقف المختلفةيهتم القائد بمشاعر الاخرين في الم 03
      تستطيع القيادة في الشركة التحكم في مسببات المشاكل 04
تتمتع قيادة الشركة بقدرة عالية على ادارة الازمات 05  ِ      

 التحفيز
      يحرص قادة الشركة على توفير نظام حوافز عادل 01
      يشجع القادة العاملين المتميزين في اادائهم وافكارهم 02
      يتم منح الحوافز المادية للمبدعين في الشركة 03
      لا تديل القيادة في الشركة في الغالب الى تجاوز اخطاء العاملين 04
      تحرص القيادة في الشركة على رفع الروح المعنزية للعاملين 06

 المحور الثالث9 الأداء المتميز لمموظف
رقم 

 العبارة
موافق  العبارة

 دةبش
موافق  موافق

بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      يقدم الموظف انتاجا كبيرا يفوق حجم الإنتاج المطلوب)المتوقع( 1

      انتاج الموظف يتصف بالدقة المتناهية التي تكاد تخلو من اية أخطاء او نواقص 2

      تتصف جهود الموظف و إنجازاته بالمثابرة والاستمرارية 3
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      تتميز اقتراحات الموظف بالحداثة و الريادة والابداع 4

      يطور الموظف معارفه ومهاراته ويحرص على الارتقاء بمستوى تحصيله العلمي 5

      يدهب الموظف الى ابعد مدى ممكن في خدمة العملاء والرد على اسئلتهم 6

      امهم و تقديرهميقيم علاقات عمل ممتازة مع زملائه ويحظى باحتر  7

      أطوليحترم مواعيد العمل مع استعداد للعمل أوقات  8

      يقدم التزاماته الوظيفية على اية منافع او التزامات شخصية او تجارية أخرى  9

      يشارك بفعالية في اية نشاطات رسمية او غير رسمية تنظمها الشركة 11

      ء اللوم على الاخرينيتحمل المسؤولية ويتجنب القا 11

      يحتاج الى حد ادنى من الاشراف اللازم لانجاز المهام 12

      يسال و يستفسر من زملائه ورؤسائه عن النقاط والمواضيع المتعلقة بعمله 13

      اخر التطورات العلمية والعملية بوسائل حديثة كالانترنتيحرص في الاطلاع  14

      في فرق العمل والاجتماعات غير الرسمية والورشات التكوينيةيقبل المشاركة  15
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 ........................................................................................ فيرس المحتويات
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 الصفحة العنوان
 - الإىداء

 - شكر وعرفان
 । ممخص الدراسة

 ॥ قائمة المحتويات

 III قائمة الجداول
 IV قائمة الأشكال

 V حققائمة الملا
 ه-أ مقدمة

 06 الفصل الأول9 الإطار النظري لمدراسة
 05 تمييد

 06 نظرة عامة عن القيادة الابداعيةالمبحث الأول: 
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