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  الملخص:

التحليل الاستراتيجي ( بأبعادهالتخطيط الاستراتيجي  في دعم الإستراتيجيةثر نظم المعلومات إلى معرفة أهدفت الدراسة 

الفرضيات تم توزيع  اختبارو الدراسة  أهدافلتحقيق و  الاستراتيجي للبيئة الخارجية) في جامعة برج بوعريريج.، التحليل للبيئة الداخلية

كان عدد الاستبيانات الخاضعة و  في جامعة برج بوعريريج، الإداريينلجمع البيانات من عينة الدراسة المكونة من المسؤولين استبيان 

نتائج الدراسة  أظهرتالمناسبة،  الإحصائيةباستخدام الاختبارات و الموزعة.  الاستبياناتمن  %90استبانة، شكلت نسبة  36للتحليل 

 %5ذو دلالة احصائية في دعم التخطيط الاستراتيجي عند مستوى معنوية إيجابي و استخدام نظام المعلومات الاستراتيجية له أثر  أن

   .جامعة برج بوعريريجعلى مستوى 

  ، جامعة برج بوعريريج.التحليل الاستراتيجي للبيئة ستراتيجية،نظم المعلومات الاالتخطيط الاستراتيجي،  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The study aimed to know the impact of the strategic information systems in supporting 

strategic planning in its dimensions (the strategic analysis of the internal environment, the 

strategic analysis of the external environment) At Bordj Bou Arreridj University. In order to 

achieve the objectives of the study and to test the hypotheses, a questionnaire was distributed to 

collect data from the study sample consisting of administrative officials at the University of 

Bordj Bou Arreridj, and the number of questionnaires subject to analysis was 36, which 

constituted 90% of the distributed questionnaires. Using the appropriate statistical tests, the 

results of the study showed that the use of the strategic information system has a positive 

statistically significant effect in supporting strategic planning at a level of level of morale 5% at 

the level of Bordj Bou Arreridj University. 

Keywords: strategic planning, strategic information systems, strategic analysis of the 

environment, Bordj Bou Arreridj University. 
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 ب

ر المؤسسات تأثرا بالتغيرات والتطورات الحاصلة خاصة مؤسسات التعليم ــــتعد المؤسسات التعليمية أكث

تحقيقها والخطط التي العالي، لذا وجب عليها تبني رؤية وفلسفة تعليمية حديثة، وتحديد رسالتها والأهداف المرجو 

ستتبناها والعمل على تنفيذها ومتابعتها، وهذا كله لتكون قادرة على استيعاب الثورة التكنولوجية والمعلوماتية والتكيف 

معها والاستفادة منها، لذا لجأت المؤسسات التعليمية للتخطيط الاستراتيجي الذي أصبح ضروريا للتنبؤ بالمستقبل 

الخطط التي ستكفل تحقيق الأهداف المرجوة، فالتخطيط الاستراتيجي عملية شاملة تقوم على والاستعداد له، بوضع 

استشراف المستقبل، وتقوم على فهم واقعي لما يدور في البيئة الداخلية لمؤسسة التعليم العالي، ومحاولة التعرف على 

ص ومخاطر، والقيام بصياغة الخطط نقاط القوة والضعف فيها، مع فهم للبيئة الخارجية لها وما تحويه من فر 

  والاستراتيجيات التي ستقود المؤسسة الجامعية لتحقيق أهدافها.

 ف نجد ما يعر  أفرزها التطور التاريخي لتطبيقات نظم المعلومات في ا�الات المختلفةالمفاهيم الحديثة والتي من 

الإدارة للقيام بالتخطيط الاستراتيجي الذي لا  هذا المفهوم بتسهيل مهمة ترنق، حيث انظم المعلومات الإستراتيجيةب

يركز على العمليات الجارية فقط، بل يتعداها إلى تقدير العوامل الخارجية للبيئة، ويهتم بتحديد ا�الات الجديدة 

للاستثمار، وتحديد ما يرتبط �ا من فرص و�ديدات، وللقيام بذلك يجب توفير معلومات ذات طبيعة إستراتيجية عن 

  لعوامل الداخلية والخارجية للمنظمة، وهذا ما يقدمه نظام المعلومات الاستراتيجي.ا

ومن هنا يبرز دور وأهمية وجود نظام المعلومات الاستراتيجي ليمثل سلاحا استراتيجيا في المنظمات لمواجهة 

لى دوره البارز في تحقيق قيمة التحديات، من خلال اعتماده كأداة لتوفير المعلومات للتخطيط الاستراتيجي، بالإضافة إ

مضافة من خلال مساهمته في توفير المعلومات التي تساعد المنظمات في تكوين المعرفة وتعزيز موقعها التنافسي، لذلك 

  يعد نظام المعلومات كميزة تنافسية تمتلكها المنظمات تساعدها في البقاء والاستمرار في ظل التحديات البيئية.

 ة:الإشكالية الرئيسي  

تسعى هذه الدراسة إلى معرفة مستوى نظم المعلومات الإستراتيجية والتعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي في 

  جامعة برج بوعريريج، والربط بين هذين المتغيرين في جامعة برج بوعريريج.

  ومن هذا المنطلق تكون إشكالية بحثنا على النحو التالي:

  ية����دعم�التخطيط��س��اتي������جامعة�برج�بوعر�ر�ج؟ما�أثر�نظم�المعلومات��س��اتيج

  ولمعالجة وتحليل هذه الإشكالية نقسمها إلى الأسئلة الفرعية التالية:

  في جامعة برج بوعريريج؟تطبيقه مستوى  ماو  ؟التخطيط الاستراتيجيبالمقصود ما  - 

  في جامعة برج بوعريريج؟ هاتطبيق ما مستوىو  ؟نظم المعلومات الإستراتيجيةبالمقصود ما  - 
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  التخطيط الاستراتيجي في جامعة برج بوعريريج؟على المعلومات الإستراتيجية  نظم يف تؤثرك - 

 :فرضيات الدراسة  

  في ضوء مشكلة الدراسة وأسئلتها الفرعية السابقة يمكن صياغة الفرضية الرئيسية التالية:

  في دعم التخطيط الاستراتيجي بجامعة برج بوعريريج،  لنظم المعلومات الإستراتيجيةيوجد أثر ذو دلالة احصائية 

  ويندرج ضمن الفرضية الرئيسية فرضيات فرعية هي:

 الاستراتيجي للبيئة الداخلية بجامعة برج بوعريريج. حليلثر معنوي لنظم المعلومات الإستراتيجية في دعم التيوجد أ  

 الاستراتيجي للبيئة الخارجية بجامعة برج بوعريريج. ليلحثر معنوي لنظم المعلومات الإستراتيجية في دعم التيوجد أ  

 :مبررات اختيار الموضوع  

  اندراج الموضوع ضمن التخصص. - 

  الأهمية البالغة للموضوع في وقتنا الحالي. - 

 :أهداف الدراسة  

دعم التخطيط الاستراتيجي جامعة �دف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير النظم المعلومات الإستراتيجية في 

تراتيجي في جامعة التعرف على مستوى التخطيط الاس، منها  الأهدافجملة من برج بوعريريج. كما تسعى إلى تحقيق 

  محاولة إبراز أهمية استخدام نظم المعلومات الإستراتيجية.البرج بوعريريج، و 

 :منهج الدراسة  

للإحاطة بمختلف جوانب الموضوع اعتمادنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي القائم على جمع 

ــــــــج البيانات والمعلومات المتعلقة بالموضوع محـــــــــل الدراسة، مع القيام بتحليل وتفســـــــــــــير المعلومات لاستنباط النتائـــ

بدراسة حالة في الفصل التطبيقي، حيث نقوم بإسقاط الجانب النظري على أرض الواقع منها، اعتماد المنهج الخاص 

  من خلال دراسة حالة جامعة برج بوعريريج.

 :هيكل الدراسة  

للإجابة على الإشكالية المطروحة ومحاولة الإلمام بمختلف جوانب الموضوع، قسمنا الدراسة إلى فصلين، الأول  

نظرية المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي ونظم المعلومات الإستراتيجية، أما الفصل الثاني سنتناول فيه أهم الجوانب ال

  فنقوم فيه بتحليل ما توصلت إليه الدراسة الميدانية في جامعة برج بوعريريج.
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  :تمهيد

 إلىع النو هذا  أدىحيث  ،يعتبر التخطيط الاستراتيجي كأحدث صورة من صور التخطيط في المنظمات

الاستجابة و  التمييز جل التطورأمن  ،تنفيذهاو  تغيير الكيفية التي تخطط �ا المنظمات لوضع الاستراتيجيات الخاصة �ا

  هدافها.تحقيق أو  ساسي لنجاح المنظماتالأيعتبر التخطيط الاستراتيجي العامل و  للتغيرات العالمية،

المنظمات مجبرة على اتخاذ قرارات فعالة للمحافظة على الميزة  أصبحتتعقدها و  بتزايد حدة المنافسة

متخذ  أولوياتبالمعلومات الضرورية تعتبر من  الإداراتويد فتز  ،دقيقةو  التنافسية، مما يتطلب توفير معلومات حديثة

تعمل على معلومات نظم   المعلومات جعل من الضروري اعتمادو  مواجهة الكم الهائل من البيانات أنكما ،  القرار

 أدائها، مما يساهم في تحسين الإداريةاسترجاعها، بشكل يوفر جميع المعلومات بمختلف المستويات و  تخزينهاو  معالجتها

  فعالية قرارا�ا.و 
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  ستراتيجيةالا نظم المعلوماتو  حول التخطيط الاستراتيجي مفاهيم: الأولالمبحث 

 ،ستراتيجيةالانظم المعلومات و  كل من التخطيط الاستراتيجيإلى الفاعلية تعتمد المؤسسة على  وصول لل

 النظري للتخطيط الاستراتيجي الإطاربناءا على ما سبق سنتناول و  .أهدافهاتحقيق و  واستمرارهاتضمن بذلك نموها و 

  بينهما. علاقةالو  ،ستراتيجيةالانظم المعلومات و 

  يجيلتخطيط الاستراتلالنظري  الإطار: الأولالمطلب 

  التخطيط الاستراتيجيو  ولا: تعريف التخطيطأ

  تعريف التخطيط: -1

 أونظم مسبقا  أوبالفعل صمم يعرف قاموس اكسفورد الفعل الثلاثي "خطط":  ككلمة:  أ. تعريف التخطيط

  1سلفا.

 أزمنةفي و  لقد قدمت للتخطيط تعريفات عديدة، انطلاقا من وجهات نظر مختلفة ب. تعريف التخطيط كمصطلح:

  2:منها نذكر .أيضا مختلفة

 - "W.H Newman"   كما نعنيه هنا التخطيط كمجال و  يجب فعله،فنجد التخطيط لديه يعني: البحث عن ما

 إجراءاتو  حملات، البحث عن طرقو  برامج عواضحة، اختيار سياسات، وض أهدافواسع من القرارات: تحديد 

  جداول زمنية يومية. إعدادمحددة، 

التخطيط يعني تصور المستقبل  ":R. L. Ackoff" للتخطيط عندنجده في التعريف المختصر نفس الشيء و  - 

يرتكز التخطيط على خمسة مكونات: الغايات،  نأحسبه يمكن و  .إليهكذا الوسائل الحقيقية للوصول و  المرغوب فيه

  .الوسائل، الموارد، التطبيق، المراقبة

تقييم الوسائل التي يمكن عن و  المستقبلية، الأهدافعملية تحديد  بأنه Robert Barkerعرفه روبرت باركر  - 

  3، اختيار الخيارات (البدائل) المتأتية عن مسارات العمل المناسبة.الأهدافطريقها تحقيق هذه 

اللازمة  الإمكانياتثم حشد  ،خلال فترة زمنية معينة إليهاالتي يراد التوصل  الأهداف: هو عملية رسم التخطيط -

  4تعظم النتائج.و  تكاليفتختصر ال أساليبوفق  الأهدافلتحقيق تلك 

                                                           
  .14، ص 2016جمال عبد االله محمد، التخطيط الاستراتيجي، الطبعة الأولى، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   1
  . 55-53ص ، ص 2001ناصر دادي عدون، الإدارة والتخطيط الاستراتيجي، ديوان المطبوعات الجامعية، الساحة المركزية، بن عكنون، الجزائر،   2
  .29، ص Group Arab ،2016، "مقومات التخطيط والتفكير الاستراتيجي المتميز"مدحت محمد ابو النصر،   3
  .17، ص 2014 التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج، مطبعة الريان، دار الكتب القطرية، الدوحة، قطر،مجيد الكرخي،   4
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  تعريف التخطيط الاستراتيجي: -2

  1هناك العديد من التعريفات نورد منها:

: كشف حجب المستقبل إذنعبارة عن التبصر بالشكل المثالي للشركة في المستقبل، فهو  :التخطيط الاستراتيجي - 

 رسالةو  مسار الشركة في المستقبل، رؤيةو  توجهات الخاص بشكل الشركة، التبصر بملامح الشركة في المستقبل، تصور

  .الأنشطةو  الإعمالتخيل مجال الشركة مستقبلا،  أهدافو 

 برامج زمنية مستقبليةو  استراتيجياتو  أهدافوضع و  عملية اتخاذ قرارات أنهب :يعرف التخطيط الاستراتيجيو  - 

  متابعتها.و  تنفيذهاو 

المستقبلي و  الحالي تحديد وضعهاو  إدراكعملية مدركة تتمكن من خلالها المؤسسة من  بأنه" M. Petersonوعرفه " - 

بعض  أو أحداهماتنفيذ و  بغية اختيار الإجراءاتو  تطور بعد ذلك الاستراتيجيات، السياساتو  المتوقع، ثم تنمي

  2منها.

 على معلومات ممكنة عن مستقبلية هذه القرارات، : عملية اتخاذ قرارات مستمرة بناءابأنه" Druker" أيضا عرفهو  - 

التوقعات عن طريق توفر قياس النتائج في ضوء و  اللازمة لتنفيذ هذه القرارات ا�هداتتنظيم و  في المستقبل أثارهاو 

  3نظام للتغذية المرتدة للمعلومات.

 التنظيمي من خلال تطوير استراتيجيات لتوليد النتائج، الأداء: عملية مستمرة لتحسين بأنه"  Frizsellيعرفه "و  - 

يكون و  قق لها ذلكتطبيق النماذج التي تحو  تطويرو  يتعين البحث في كل الاتجاهات التي ترغب المنظمة بلوغها،و 

  4التخطيط استراتيجيا عندما يركز على الغاية التي تريد المنظمة تحقيقها.

تكون  أنالشامل للوضع المثالي الذي يجب و  هو التفكير المتعمق الاستراتيجيالتخطيط سبق نستنتج أن مما 

رسم السيناريوهات المختلفة لهذا المستقبل، ثم التخطيط للاستفادة من الفرص و  عليه المؤسسة في المستقبل البعيد،

  5مخاطر هذا المستقبل.من التقليل  أوة المتاح

 

                                                           
، قسم أصول التربية، كلية التربية، عمادة الدراسات العليا، الجامعة يرالاستراتيجي في الجامعة الإسلامية في ضوء معايير الجودة، رسالة ماجست إياد علي يحيى الدجني، واقع التخطيط  1

  .27، ص2006الإسلامية، غزة، 
  .90، ص 2014، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، الطبعة الأولى، "القيادة الاستراتيجية "أسامة خيري،  2
، 2013، تخصص إدارة المؤسسات مجتمع مدني، الجامعة الإسلامية، غزة،، بحث مقدم لنيل درجة الدبلوم العالى"دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات"عزيزة سهيل أبو حليمة،   3

  .4ص 
ة في التخطيط الاستراتيجي، دراسة ميدانية في البنوك الأردنية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد منصور الناصر الرجى، نازم محمود الملكاوي، دور نظام المعلومات الاستراتيجي  4

  .291، ص 2012، 33
بيس.كوم للنشر والتوزيع، القاهرة، ، مدرس بقسم إدارة الأعمال، كلية التجارة ببور سعيد، جامعة قناة السويس، اي"التخطيط الاستراتيجي في المنظمات الرقمنة"إيمان صالح عبد الفتاح،  5

  .138، ص 2007
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  التخطيط الاستراتيجي أهدافو  أهميةثانيا: 

  التخطيط الاستراتيجي: أهمية -1

  1تي:التخطيط الاستراتيجي بالآ أهمية إجماليمكن 

 من العناصر المهمة داخل المنظمة الرئيسية التي تعد بالأفكار الأعماليدعم منظمات  الاستراتيجيالتخطيط  إن* 

  ؛اتقييمهو 

عملية اتخاذ القرارات، الذي * يوفر التخطيط الاستراتيجي الفرصة للعاملين في المنظمات من خلال مشاركتهم في 

  تحقيق نوع من الرضا لديهم؛و  يشعرهم بالمشاركة

استخدامهم  عند أفضلسيكونون بحال ن ، فالمديرو الأعمالالتخطيط الاستراتيجي يضمن النجاح لمنظمات  إن* 

 التخطيط؛

تشكيل و  أو الخارجية ن تحدث في البيئة الداخليةأيجي القضايا المتوقعة التي يمكن * يدعم التخطيط الاسترات

  التغيرات؛و  استراتيجيات الأزمة للتعامل مع مثل هذه القضايا

  ؛* يساعد التخطيط الاستراتيجي المنظمات على وضع مقاييس لرقابة الأداء

على المشاكل التي تواجه  حد القنوات المهمة للاتصال بين العاملين في المنظمة للتغلبأ* يعد التخطيط الاستراتيجي 

  مة؛المنظ

يساعد المنظمة على التعرف و  ،أهدافهابلورة و  القائمين عليها في تحديدو  التخطيط الاستراتيجي يساعد المنظمة إن* 

يساعد و  متغيرات في البيئة الخارجية أومعوقات  بأيةيساهم في التنبؤ و  كيفية توظيفها،و  تحديد مواردهاو  على قدرا�ا

  2في التخطيط للتغلب على هذه المعوقات.

  التخطيط الاستراتيجي: أهداف -2

خصائص الموقف الذي و  وفقا لاتجاهات المنظمة الأهدافتحقيق العديد من  إلىيهدف التخطيط الاستراتيجي 

  3:التي يسعى التخطيط الاستراتيجي لتحقيقها الأهداف لأهمفيما يلي عرض و  تتم فيه عملية التخطيط،

                                                           
لكترونية في الأردن"، اثر التخطيط الاستراتيجي في تبني التجارة الالكترونية على الحصة السوقية " دراسة تطبيقية على شركات البرمجيات المتبنية للتجارة الا"محمد عادل حمد الكبيسي،   1

  .16، ص 2012الالكترونية، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، رسالة ماجستر، قسم الأعمال 
  .  21، ص 2017، شركة دار البيروني للنشر والتوزيع، المملكة الأردنية الهاشمية، الأولى، الطبعة العربية "التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التشغيلي "عامر محمد سعيد طوفان،  2
، أطروحة مكملة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في العلوم التجارية، تخصص "الاستراتيجي لتنمية الموارد البشرية المحلية دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالتخطيط "نبيلة جعيجع،   3

  .15- 14، ص ص 2015/2016علوم تجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
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القوى العاملة بالشكل و  الأنظمةو  القواعدو  الإجراءاتو  تعديلات في الهيكل التنظيمي بإجراء�يئة المنظمة داخليا  - 

  ؛فعاليةو  البيئة الخارجية بكفاءةالذي يزيد من قدر�ا على التعامل مع 

زيادة رضا المتعاملين معها، وتعظيم المكاسب و  مؤثرة تعمل على زيادة حصة المنظمة في السوقو  اتخاذ قرارات هامة - 

  ؛قطاع منه وأكان ا�تمع كله   أمالمصلحة من وجودها سراء كانوا من المساهمين  لأصحابالمكاسب  لأصحاب

 إجراءو  السياساتو  السنوية الأهدافو  الأجلطويلة  الأهدافبحيث يتم وضع  ،النسبية الأهميةو  الأولوياتتحديد  - 

  ؛الأولوياتالموارد بالاسترشاد �ذه عمليات تخصيص 

فاشلة مهما   إدارةالتي تفشل في زيادة قيمة المنظمة هي  فالإدارة. الإدارةالمعيار الموضوعي للحكم على كفاءة  إيجاد - 

  ؛تطوير داخل المنظمةو  من انجازاتما تدعيه كان حجم 

تصحيح الانحرافات لوجود معايير تتمثل و  اكتشافو  الرقابةو  التنسيقو  كفاءة عمليات اتخاذ القراراتو  زيادة فعالية - 

  ؛ستراتيجيةالا الأهداففي 

المعيار الاساسي لنجاح  مقاومة التهديدات هوو  استغلال فرص أنالبيئة الخارجية باعتبار و  التركيز على السوق - 

  ؛المنظمات

  ؛تخصيصها بين البدائل المختلفةو  وجود معيار واضح لتوزيع الموارد - 

 1توفير المرونة لدى المنظمة للتكيف مع التغيرات غير المتوقعة.و  في بيئة عمل المنظمة، التأكدمواجهة عدم  - 

  عناصر التخطيط الاستراتيجيو  أنواعثالثا: 

  التخطيط الاستراتيجي: أنواع -1

  2من الخطط: أنواعثلاث  إلىعملية التخطيط  تنقسم

التي تسعى  الأهدافو  يحدد فيها فلسفة المنظمة الأجلطويلة  إنمائيةالخطة هي خطة  :ستراتيجيةالاالخطة  - أ

بعد اعتمادها بمثابة الفلسفة التي تساعد  ستراتيجيةالاتعتبر الخطة و  .الأهدافالبرامج الزمنية لتحقيق هذه و  لتحقيقها

قرارات مناسبة للعديد من الجوانب، مثل تحديد الخدمات  إلىالوصول و  على كثير من التساؤلات الإجابةعلى  الإدارة

التقني المستخدم، احتياجات  الأسلوبمصادر التمويل، الاستثمارات اللازمة، و  التي يجب تقديمها، الموارد

ذات  أ�امن خصائصها و  سنة. 15-5لفترات تتراوح ما بين  الأجلطويلة  أ�اتتميز هذه الخطة و  القوى،....الخ.

                                                           
  .89، ص 2014محمد هاني محمد، "الإدارة الاستراتيجية الحديثة"، دار المعتز للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،   1
  .104- 102، ص ص 2010بلال خلف السكارنه،" التخطيط الاستراتيجي"، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،   2
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بين الخطط على  تعتبر كمظلة تربطو  تتميز بالمرونة، نأكذلك يجب العليا.   الإداريةتتم في المستويات و  ريضةخطوط ع

  لتوجيه القرارات في المنظمة. كإطارو  مختلف المستويات التنظيمية،

 كالإنتاجالنشاط الرئيسية في المنظمة   لأوجهيتم وضع هذه الخطط  :الأجلالخطط التكتيكية متوسطة  - ب

 السياساتو  الأهدافللموارد في ضوء  الأمثلذلك لتحقيق الاستخدام و  ،التجهيزو  البحوثو  الأفرادو  الخدماتو 

الوسطى  الإدارةيتم وضع هذه الخطط عادة على مستوى و  .ستراتيجيةالاالاستراتيجيات التي سبق وضعها في الخطة و 

كبر أددا بمجال وظيفي معين مع تركيز هنا يكون محمجال الخطط و  سنوات. 5-3ما بين تتراوح  الأجللفترة متوسطة 

  .ستراتيجيةالاتتميز هذه الخطط بالثبات نسبيا مقارنة مع الخطط و  على التفاصيل.

النشاط  أوجهمرشدة لكافة توفر خطوطا و  تفصيلية بأ�اتتميز هذه الخطط  :الأجلالخطط التكتيكية قصيرة  - ج

النفقات مع الموارد، والميزانيات السنوية. و  مثل خطط استخدام القوى البشرية، وموازنة المصاريف ،في المدى القصير

. ويتم وضع هذه الخطط . الخ....الإنتاج،جداول و  التجارية تشمل هذه الخطط عمليات المبيعات للمنشآتوبالنسبة 

 أ�ا أيضاعن سنة واحدة. ومن خصائصها لفترات لا تزيد  الأجلقصيرة  أ�اعادة على مستوى التشغيل، وتتميز 

  ذلك تمتاز بالتفاصيل الكثيرة.ك،  تقتصر على نشاط معينو  محددة ا�ال

  حيث يتوافر بصفة مستمرة: ،تتسم عمليات التخطيط بالاستمرارية أن إلىمفهوم التخطيط الاستراتيجي يؤدي  إن

  في السنة التالية هي الخطة التكتيكية قصيرة خطة سنوية لتحديد النشاط  أي –خطة للسنة التالية مباشرة

 .الأجل

  السنة  بإسقاطذلك و  ،الخمسة التالية. ويتم سنويا تعديل هذه الخطة أوللسنوات الثلاثة  الأجلخطة متوسطة

 التي انتهت.

  أكثر أوسنة  15-5لفترات من  الأجلخطة طويلة.  

  عناصر التخطيط الاستراتيجي  -2

  1:، يمكن ايجازها فيما يليلاستراتيجي من مجموعة من العناصريتكون التخطيط ا

  ؛ستراتيجيةللاالعام  الإطاروضع 

 القيود المفروضة؛و  داخلية مع تحديد الفرص المتاحة ودراسة العوامل البيئية المحيطة بالمنشأة سواء كانت خارجية أ 

 الغايات؛و  تحديد الأهداف 

 بينها؛المقارنة و  وضع الاستراتيجيات البديلة 

  الظروف لبيئية المحيطة؛ إطاراختيار البديل الاستراتيجي الذي يعظم من تحقيق الأهداف في 

                                                           
  .31- 30ص ص  مرجع سبق ذكره، ، إياد علي يحيى الدجني  1
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 قصيرة الأجل،و  الغايات طويلة الأجلو  الموازنات حيث يتم ترجمة الأهدافو  البرامجو  الخططو  وضع السياسات 

 وضعها في شكل برامج زمنية؛و 

 تقييم هذه الاستراتيجياتو  الخطط الموضوعة مع مراجعةو  تالاستراتيجياو  تقييم الأداء في ضوء الأهداف 

 الخطط الموضوعة في ضوء الظروف البيئية المحيطة؛و 

  مع مراعاة تحقيق تكيف المنشأة للتغيرات المصاحبة  ستراتيجيةالااستيفاء المتطلبات التنظيمية اللازمة لتنفيذ

 .ستراتيجيةالاللقرارات 

  الاستراتيجيرابعا: خطوات التخطيط 

  1وهي: ،التخطيط الاستراتيجي وفق مراحل متتابعة عدادإيجرى 

ذلك من حيث تحليل و  ،هو مفتاح التخطيط الاستراتيجيالتحليل الاستراتيجي للبيئة "التحليل البيئي":  -1

 بيئتها الداخلية،نقاط الضعف في و  نقاط القوة إلىالبيئة الخارجية للمنظمة، للوصول و  المكونات البيئية الداخلية

ويتضمن  في بيئتها الخارجية مستقبلا.التهديدات التي تعيق عمل المنظمة و  اكتشاف الفرص الممكن استثمارهاو 

  تحليل البيئة الخارجية وتحليل البيئة الداخلية. الاستراتيجيالتحليل 

معرفة الوضع  تسعى من خلاله إلىالذي و  ،هو التحليل الذي تقوم به المؤسسة لمحيطها تحليل البيئة الخارجية: -أ

مة ما هو إلا اغتنام الفرص ظن تحليل البيئة الخارجية للمنأيمكن القول ، الحالي والأوضاع المستقبلية المحتملة لهذا المحيط

 �ا ومواجهتها بأقل أضرار ممكنة، حيث تشمل البيئة الخارجية الكلية تهديدات التي تتربصلالمتاحة أمامها وتجنب ل

  البيئة الخارجية الداخلية.و 

غيرات المادية والمعرفية والتنظيمية تعة العوامل والمكونات والمالداخلية مجمو  بالبيئةيقصد  تحليل البيئة الداخلية: - ب

تتمثل و  ، ويمكن للمنظمة التحكم �ا.مباشرا على أدائها وثيقة بحدود المنظمة الداخلية، وتؤثر تأثيراالذات الصلة 

  مكونا�ا في: 

 خدمه الإدارة في توزيع الأعمال والمسؤوليات والسلطات تست الأسلوب الرسمي الذي يقصد به :يهيكل تنظيم

وتحديد العلاقات فيما بينهم في وحدات وأقسام، وتصميم أدوات ووسائل التنسيق والاتصال  ،بين الأفراد

 .الفعال

                                                           
مذكرة مقدمة كجزء من  ر"،التخطيط الاستراتيجي كأداة لخلق الميزة التنافسية لشركات التأمين على الأضرار" دراسة حالة بعض شركات التامين الجزائرية على الأضرا "مخناش ابتسام،  1

تسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، المتطلبات نيل الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاديات التأمين، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  ال

  بتصرف . 55-30، ص ص 2014/2015
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 :مهمة وقاعدة تستند عليها  استراتيجيةتعد موارد المنظمة بشقيها الملموس وغير الملموس عناصر  موارد المنظمة

التعامل مع هذه الموارد واستغلالها بشكل كفؤ لتحقيق ميزات وقدرات تمكن  ما أحسنتخيارا�ا وأدوا�ا، إذا 

 الارتقاء والتفوق على المنافسين.المنظمة من 

 ئدة في المنظمة السا والأعراف والاتصالاتالمعايير السلوكية و  والرموزتمثل مجموعة المعتقدات  :الثقافة التنظيمية

 قياسا بالمنظمات الأخرى. تميزا وخصوصيةما، حيث تعطي لهذه المنظمة 

 أساسيةبميزة الحديثة تتميز دائما  الأعمالالبيئة  إن القيادة الفعالة الكفؤة: القيادة التنظيمية العليا للمنظمة 

 كي فعال.يدينام ستراتيجياقيادات ذات طابع وهو وجود  ،تنفرد �ا عن غيرها من المنظمات

  :لم تكن هناك وسائل لتشغيلها من خلال العمليات  إذبحد ذا�ا  من المعروف أن الموارد ليست منتجةالقدرات

محددة تضعها المنظمة في خطتها من  أهدافمخرجات وفق  إلىوتحويلها  ،التنظيمية للقدرات التي تملكها المنظمة

  خلال فترة زمنية معينة.

تعامل مع ما لل ،الأجلضع خطة عامة شاملة طويلة أو و : تنطوي هذه المرحلة على صياغة ستراتيجيةالاصياغة  -2

. تهديداتالو  جوانب الضعفو ، ةوالفرص المتاح ةالقو  من نقاط البيئيالمسح  أو التشخيصيةتم اكتشافه في الدراسة 

، ياساتللمنظمة، الس  ستراتيجيةالا ، الغايات وأهدافرسالة المنظمةو  ،الية: الرؤيةوتتضمن هذه المرحلة العناصر الت

  .ستراتيجيةالاوالبدائل  ستراتيجيةالاالخطط 

التنافسية في  مزاياهاو  اجود�و  كفاء�ا  تظهر: هي المرحلة التي يجب على المنظمة الخدمية التي ستراتيجيةالا تنفيذ -3

السياسات و  وضع الخطط هذه المرحلةكبر جزء ممكن من المخطط، كما تتضمن أتحاول تحقيق  أنو  تنفيذ ما خططته،

التنفيذية  والإجراءاتالتي طورت في المرحلة السابقة موضع التطبيق الفعلي من خلال: البرامج والموازنات المالية 

  المختلفة.

  :التخطيط الاستراتيجيمعوقات و  مزايا: خامسا

  1:الآتيتتمثل مزاياه في  :مزايا التخطيط الاستراتيجي -1

خلق الميزة  أو إكساب إليملة تؤدي شا استراتيجيةلصياغة وتطبيق خطة  الإبعاد ومتنوعةنه عملية متكاملة أ - 

  مة؛التنافسية للمنظ

وللفرص و�ديدات الحالية  ،مةظالتنافسي الحالي للمنينطلق التخطيط الاستراتيجي من تحليل منهجي شامل للمركز  - 

  ؛أخرىولعناصر القوى وضعف الذاتية الموجدة في داخل المنضمة من جهة  ،الأعمالمتوقعة لبيئة 

                                                           
التخطيط الاستراتيجي كمدخل للتحسين المستمر بمؤسسات التعليم ما قبل الجامعي في الأردن: دراسة تحليلية، مجلة كلية التربية، جامعة "طلاب الدراسات العليا من الذكور والإناث،   1

  .84- 81، ص ص 2015الجزء الرابع)، يوليو  164الأزهر، العدد: ( 
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من  أخرى  نماطلأالتقليدية   ةالنظر تتجاوز  الأنشطةومتنوعة  وجهالأعملية واسعة متعددة  الاستراتيجيالتخطيط  - 

، وعمق أبعادا غنىأشمولا و  أوسعهو  وإنما يفي وديناميكي متخصص،ظليس مجرد نشاط و التخطيط، فتخطيط 

تفكير الموضوعي المتبصر الذي ينطلق من محاولة صياغة نظرة الحيث يتسم ب يلي،لمستوى من تفكير العقلاني التح

  )؛ات البيئية (الداخلية والخارجيةشاملة لكافة المتغير 

من تحليل  لكوذ تحقق ميزة تنافسية، أنتصور تستطيع من خلالها  إيجاد إلى الاستراتيجييسعي التخطيط  - 

وتوريد  إنتاجنوعي يركز على  بأنهويتميز التخطيط الاستراتيجي  ،الاتجاهات المتوقعة والممكنة وتركيز علي المستقبل

  غير مسبوقة؛ أفكار

الوسطى  –الثلاث في التخطيط (العليا  الإداريةات تخطيط الاستراتيجي التفاعل والحوار البناء بين المستوييحقق ال - 

  ؛الإداريةويرشد اتخاذ القرارات في عملية  ،الدنيا) وبين مستقبل التنظيم وسبل نجاحه وتطوره –

، وكفائتةسلبية لظروف المحيطة على نشاط التنظيم وزيادة فعاليته  الآثاريعمل التخطيط الاستراتيجي على تقليل من  - 

  الخدمة؛ أوللمنتج  أفضلجودة  إحداثوتقديم المساهمة في 

اقل رسمية واقل  استراتيجيةتتمثل بخطط  الاستراتيجيوضع مسارات رئيسة للفعل  إلى الاستراتيجيخطيط تيسعي ال - 

ئها وقواعد تحليلا من الخطط الرسمية التقليدية التي تنغلق على ثوابت مباد وأعمقشمولا،  واوسعتغييرا  وأكثرثبات، 

  عملها ومراحل تنفيذها.

  ي:ستمر في المؤسسات من خلال ما يليحقق التحسين الم أنويمكن لتخطيط الاستراتيجي  - 

  ها للعاملين وهو ما يسهم تنفيذها؛بحيث يسهل توضيح إليهاول الأهداف المراد الوصيساعد على تحديد  - 

  الهدف؛ إلىللوصول  الأزمةالمادية والبشرية  الإمكاناتيساعد على تحديد  - 

  رض والتضارب بين المهام المختلفة؛يقلل من التعا - 

  الداخلية والخارجية؛ الراقيةسيلة فعالة لتحقيق و  - 

  الإفراد؛يساعد على تنمية مهارات  - 

  .طارئة أزمة أيعل المنشئة مستعدة لمواجهة ا مستقبليا متعلق بالتنبؤ وهو ما يجتشمل عملية التخطيط جزء - 
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  :معوقات التخطيط الاستراتيجي -2

  معوقات التخطيط الاستراتيجي: )01( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  .52ص ، 2010بلال خلف السكارنه،" التخطيط الاستراتيجي"، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، : المصدر  

  1:شرح مختصر لهذه المعوقات وفما يلي 

  إلى بحاجة  فإ�ا) فأكثرسنوات  5هي خطة بعيدة المدى ( ستراتيجيةالا أن بما :السريع في البيئةالتغير والتبدل

ع مواجهة واق إلى ستراتيجيةلاابسريعة تؤدي الات ن التغير أو  ،تحيط �ا خلال هذه الفترة التيروف استقرار الظ

 تعثرها وربما فشلها. إلىمما يؤدي  ،عليه تجديد يختلف عن الواقع الذي بني

  إيمان كامل  الإدارة يتوفر لدى أن يمكن :استراتيجيةخطة  ءوبنا الأهدافعلى تحديد  الإدارةعدم قدرة

وتحديد  ستراتيجيةالاولكنها لا تملك مقومات وقدرات على وضع الخطة  ،التخطيط الاستراتيجي وضروراته أهميةب

 .وخطتها التنفيذية أهدافها

  تغيرات في عمل  إحداث الاستراتيجيمهام التخطيط  أولمن  إن :مة للتغييرظالعناصر في المنمقاومة بعض

وقد تعمل بعض العناصر في المنظمة التي  ،ءات لهذا الغرضاوتبني سياسات وبرامج واجر  الأفضل المنظمة نحو

 رفض السياسات الجديدة والتمسك بواقعها القائم. إلىوتعودت عليها  �اءااواجر عهدت السياسات القائمة 

                                                           
  .94-92، ص ص 2013الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع،  "تطبيقية)،حالات  - عمليات - الإدارة الاستراتيجية ( مفاهيم"ماجد عبد المهدي مساعدة،   1

معوقات التخطيط 

 الاستراتيجي

عدم قدرة الإدارة على تحديد 

 عدم كفاية البيانات الأهداف

 مقاومة المنظمة لعناصر التغيير

ربط التخطيط الاستراتيجي بفترة 

 الروتينيةالانشغال لمشكلات  الازمات

 عدم وضوح المسؤوليات

 شح الموارد المالية للمنظمة

 التبديل السريع في البيئة
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 :قد  فإ�اا�ا وحسن صيغتها وحمهما كانت طم استراتيجيةخطة  أية نأف و من المعر  الموارد المالية للمنظمة

 زمةلاال الأموالن عدم توفر لأ ،�ا منذ البداية التفكيرالتي يتعين على المخطط  ،تصطدم بعقبة الموارد المالية

 التوقف وربما الفشل. إلى�ا  يؤديلتغطية نفقات الخطة 

 :حيات لاصالو عدم توزيع المسؤوليات  إن عدم وضوح المسؤوليات داخل المنظمة وضعف هيكلها التنظيمي

يلبي حاجات العمل الاستراتيجي في المنظمة مع عدم وجود هيكل تنظيميي  المختلفة الإداريةعلى المستويات 

 .ستراتيجيةالاالعقبات التي تعترض الخطة  أهم إحدى يعتبر

  الأولاليومية الاهتمام  الأعمال إعطاء إن اليومية: الروتينيةبمشكلات  االعلي الإداريةانشغال المستويات 

مة ويمنعها من ظنظمة وتعمل على تطورها يلهى المنالتي تنهض �ا الم ستراتيجيةالاشكلات الموعدم الاكتراث ب

 .الأمام إلى�ا  تدفع استراتيجيةوضع خطة  إلىالانصراف 

 الماضيالمهمة منها دراسة  الأسسبعض  ىعل ستراتيجيةالاتقوم الخطة  ائية:صالمعلومات والبيانات الاح 

صحيحة لابد من  الأسستكون هذه  ولكي ،ةيبما في ذلك البيئة الداخلية والخارج ،ستقبلالمؤ بوالحاضر والتنب

سياسته المستقبلية و  أهدافهفي بناء  صعوباتوبعكسه يواجه المخطط  ،توفر بيانات ومعلومات كافية لهذا الغرض

 سليمة. استراتيجيةورسم خطة 

  ن التخطيط الاستراتيجي هو عمل لمواجهة أيسود الاعتقاد ب: الأزمات بفترةربط التخطيط الاستراتيجي

 نأحيث  ،مة ونجحهاظالتخطيط ويقلص من دوره في تطوير المن أهميةوهذا اعتقاد خاطئ يقلل من  ،الأزمات

  واستمرارها. ةضروري للمحافظة علي ديمومة المنظملكل الظروف و  أسلوبالتخطيط الاستراتيجي 
  

  ستراتيجيةالاالنظري لنظم المعلومات  الإطارالمطلب الثاني: 

 الأساسيةالعليا على القيام بوظائفها  الإدارةفي مساندة  أساسياو  دورا هاما ستراتيجيةالاتلعب نظم المعلومات   

اتخاذ القرارات  أوخاصة الوظائف المتعلقة بعملية التخطيط الاستراتيجي و  الفعالية،و  مستوى من الكفاءة أعلىعلى 

  .ستراتيجيةالا

  ستراتيجيةالانظم المعلومات و  م المعلوماتاولا: مفهوم نظأ

  1فيما يلي:ها أهم نورد عديدة لنظام المعلومات، تعاريف أيضاهناك  :م المعلوماتامفهوم نظ -1

تقديم  إلىيهدف و  ،الآلاتو  نه:" نظام متكامل من العنصر البشريألرحمان الصباغ نظام المعلومات باعتبر عبد ا - 

 الآليبرمجيات الحاسب و  أجهزةيستخدم النظام في ذلك و  معلومات لدعم عمليات اتخاذ القرارات في المنظمة،

  قواعد البيانات".و  نماذج اتخاذ القرارو  الإجراءاتو 

                                                           
 في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، يرصياد صباح، أنظمة المعلومات وتأثيرها على تنافسية المؤسسة الجزائرية، مذكرة للحصول على شهادة الماجست  1

  .22، ص 2017/2018، 2 جامعة وهران
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 معطياتو  موظفينو  برامجو  وسائلالمنظمة: من نظام المعلومات هو:" مجموعة من الموارد  Robert Reixبالنسبة  - 

صور.....الخ في  أونصوص  أوالمعلومات في شكل معطيات  إيصالو  تسمح بجمع، معالجة، تخزين إجراءاتو 

  المنظمة.

معلومات، تستخدم لدعم المنظمة التي يمكن من خلالها توفير  الإجراءات": مجموعة من Lucasعرفه "لوكاس و  - 

  في المنظمة. لقرارا عمليات صنع

  .إداريتركيب معلومات مفيدة لاتخاذ قرار و  تخزينو  لجمع ليآ: نظام مزود بحاسب بأنه Andersonعرفه و  - 

نشر و  تخزينو  معالجةو  استرجاعو  نه مجموعة من العناصر المترابطة التي تعمل معا على جمعأب Laudonعرفه و  - 

  1الملاحظة في المنظمة.و  التحليلو  الرقابةو  التنسيقو  المعلومات لدعم عملية صنع القرارات

 التجهيزاتو  الأفرادنه مجموعة من أعلومات على تعريف نظام الم من خلال استعراض هذه التعاريف يمكن  

  جل الاستفادة منها.أبثها من و  معالجتهاو  قنوات اتصال يتم من خلالها جمع البياناتو  مصادر المعلوماتو 
  

  2:ستراتيجيةالانظر حيال نظم المعلومات التعددت وجهات  :ستراتيجيةالامفهوم نظم المعلومات  -2

تتميز بقدر�ا الجوهرية  إذ، الأعمالالتنافسية لوحدات  ستراتيجيةالاتقويم و  :" نظم تقوم على دعمأ�اعرفت على  - 

 في  المحسوبة الإدارية الذي يتم من خلال مساهمتها في تحقيقو  التي يدعمها النظام، عمالالأ أداء أسلوبعلى تغيير 

  .الإنتاجيةو  الأداءقدرته المعنوية على زيادة و  التنظيم أهداف

مستوى تنظيمي يكون قادرا  أيتعبر عن نظام محوسب في  ستراتيجيةالانظم المعلومات  أن إلى أشارفلودن  ماأ - 

  .ةتنافسي ميزةلتمكين المنظمة من الحصول على العلاقات البيئية  أوالمنتجات  أوالعمليات  أو الأهدافعلى تغيير 

بما يمكنها من و  تدعمهاو  المنظمة استراتيجيةبنظم المعلومات التي ترتبط  أصناف إحدى: بأ�ا Wisemanعرفها  - 

  3بالتالي تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة.و  سرعة الاستجابة للتغيرات البيئية

التي و  المنتجاتو  النظم التي تمدنا بمعلومات عن الخدمات بأ�ا: ستراتيجيةالانظم المعلومات ل Guptaما تعريف أ - 

  4.ستراتيجيةالا الأهدافمباشر في مساعدة المؤسسة على تحقيق و  دورا هاماتلعب 

                                                           
 في إدارة الإعمال، قسم إدارة يرستماهر احمد محمود غنيم، دور نظم المعلومات عملية صنع القرارات في بلديات قطاع غزة بفلسطين، استكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماج  1

  .59- 58 ، ص ص2004الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
  25-23، ص ص 2021، الطبعة الأولى، دار الخليج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "نظم المعلومات الاستراتيجية ودورها في تحسين جودة الخدمات الحكومية"لم الجاري، علي سوي  2
  .288ص  مرجع سبق ذكره،منصور ناصر الرجى، نازم محمود لمكاوي،   3
بسكرة ،  رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث علوم  -فرع جنرال كابل- نسرين فكرون، دور نظم المعلومات الاستراتيجية في تحقيق تميز المؤسسة الصناعية الكوبل الكهربائية  4

  .87ص  ،2016/2017جامعة خيضر، بسكرة  التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،
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 الخدماتو  : هي تلك النظم التي ترفد الشركة بالمعلومات المتعلقة بطبيعة المنتجاتستراتيجيةالانظم المعلومات  - 

تحسين و  الأعمالتشجع علو ابتكار و  ،الأعمالعلى منافسيها في سوق  ستراتيجيةالاالقدرات التي تعطيها الميزة و 

  1للشركة. استراتيجيةتساهم في بناء موارد معلوماتية و  عمليا�ا

  :ستراتيجيةالانظم وخصائص  أهداف ثانيا:

 الأهدافتحقيق  إلى نظمةفي الم الجيل الجديد من النظم المعلوماتيسعى هذا  :ستراتيجيةالاالنظم  أهداف -1

  2:التالية

 إلىوبالتالي فهذه النظم تسعى  ،على المدى الطويل ناءبللن تكون نشاطا�ا قابلة أب ازدهار المنظمة: تحقيق - 

 .المنتجاتو  العمليات، الأهدافالتغيير في 

وعلى  ،مستوى المنظمة وعلى ،الجارية الأعمال على مستوى :المستوياتكافة على   الإدارةدعم استراتيجيات  - 

 الاستراتيجيةتستخدم نظم المعلومات  أنيمكن  الجارية الأعمالمستوى فعلى . الوطنيالمستوى المهنة وعلى 

ويمكن أن  ،أسواق جديدة وتنوع المنتجات والخدمات وتقديم ،لشركة على تخفيض تكاليف المنتجاتلمساعدة ا

ستعمل نظم تف ،الشركة مستوىما على أ ،ن بنظام استجابة سريع لمتطلبا�اا على ربط الزبائن والمورديتساعد أيض

 أو ،مستوى المهنةوعلى ، مستوى الخدمات تطوير أومستوى جديد من الفعالية  لإنجاز الاستراتيجيةالمعلومات 

تعزيز الميزة التنافسية من خلال تسهيل التعاون بين  ستراتيجيةالا، فنظم المعلومات الواحد مثلا يلصناعاالقطاع 

تبادل  أو خلق اتحادات وتجمعات صناعية للمشاركة في المعلومات وتبادلها، وأ، أعمالهاالشركات المتشا�ة وتنسيق 

 الاستراتيجيةتساعد نظم المعلومات  أنفيمكن  ،الوطنيستوى الموعلى ، لات والصفقات التجارية والصناعيةالمعام

فية توضح توزع قاعدة معلومات جغرا أو ،طنية مثل حساب معدل النمو السنويعلى بناء قواعد معلومات و 

  .والأمنيكذلك تستخدم في ا�ال السياسي وتربوي  ،الصناعات والخدمات

 ستراتيجيةالارغم قلة الكتابات التي تناولت خصائص نظام المعلومات  :ستراتيجيةالاخصائص نظم المعلومات  -2

   3:ها فيأهمنه يمكن تلخيص أ إلى

المتعلقة بأوضاع المنظمة  التلخيصيةهو نظام متكامل يعتمد على معلومات التقارير  الاستراتيجيةنظام المعلومات  إن - 

ة تنبؤية تتعلق يعبطوالتي تكون ذات كبر على المعلومات التي تنشأ في البيئة الخارجية أكما يعتمد بصورة   ،الداخلية

  من ارتباطها بالماضي. أكثربالمستقبل 

                                                           
، 11دارة الأعمال، ا�لد إ ية الهاشمية، ا�لة الأردنية فيهشام عثمان المبيضين، نظم المعلومات الاستراتيجية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية في المملكة الأردن  1

   .483، ص 2015، الأردن، 2العدد 
  .360- 358، ص ص 2006مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  الطبعة الثانية،، "نظم المعلومات الإدارية "سليم الحسنية،  2
  .125 -124، ص ص 1996نادية حبيب أيوب، "نموذج عام لنظام المعلومات الاستراتيجي"، مجلة جامعة الملك سعود للعلوم الإدارية، مجلد الثامن،   3
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المتكامل يحتوي على معلومات شاملة يكون بعضها ذا خصائص كمية يتم تحليلها  ستراتيجيةالانظام المعلومات  إن - 

تعتمد على الآراء الشخصية لأ�ا  ،ذات خصائص وصفية الأخرالتحليل الكمي المناسبة والبعض  أساليبباستخدام 

  والملاحظات.

  .ستراتيجيةالايشكل الكمبيوتر عنصرا مهما من عناصر المعلومات  - 

ويقدمها  ،على جزء رسمي يجمع المعلومات ويجعلها بانتظام طبقا لإجراءات ستراتيجيةالا يحتوي نظام المعلومات - 

كم يحتوي على جزء غير رسمي يعمل على تقديم المعلومات التي تدعم بكفاءة الفكر  ،على شكل تقارير للإدارة

  الاستراتيجي لدى الإدارة.

  

 ستراتيجيةالانظام المعلومات ومتطلبات عناصر ثالثا: 

  1شمل ما يلي:هذه العناصر ت أننجد  :ستراتيجيةالاعناصر نظام المعلومات  -1

النظام لتحقيقها التي يسعى  الأهدافالتي تتحدد بناءا على و  هي عبارة عن الموارد الخاصة بالنظامو  المدخلات: - 

 الخارجية.و  عن البيئة الداخلية اتحيث يتضمن بيان

 إلى الأوليةالتفاعلات التي يتم من خلالها تحويل البيانات من هيئتها و  الأنشطةيقصد �ا كافة و  العمليات: - 

 قيمة.و  ذات معنى استراتيجيةمعلومات 

جري عليها أالبيانات قد  أنحيث  ،الناجمة عن النظام ذاته ستراتيجيةالا يقصد �ا المعلوماتو  المخرجات: - 

 .البيانية شكالالأو  مختلفة مثل التقارير شكالاأ تأخذو  ذات دلالة معينة أصبحتبحيث  ،عمليات

بحيث تكشف المعلومات  ،الرقابة على النظام أوهي المتعلقة بالمعلومات المرتدة من النظام و  التغذية العكسية: - 

  جلها.أمن  نشأأالتي  لأهدافهالنظام  تحقيقالمرتدة عن مدى 

شكل ممكن لابد  وتشغيلها بأحسن الاستراتيجيةالمعلومات  لتوفير نظم :ستراتيجيةالانظم المعلومات  متطلبات -2

هذه المتطلبات قد يعيق عملية  ،التكنولوجيةو  التنظيمية ،قسمين إلىوالتي تنقسم  ،متطلبات هذه العمليةمن توافر 

  2:تطوير هذه النظم

وتشمل  ،الاستراتيجيةالمعلومات  أنظمةتطوير د التي تريوهي المتطلبات التي تتعلق بالمنظمة  :المتطلبات التنظيمية 

  نحو التالي:الوذلك على  ،ناء التنظيمي في داخل المنظمةالوالاستراتيجيات وب الإداراتهذه المتطلبات 

                                                           
، رسالة استكمالا للمتطلبات الحصول  على درجة  قية في البنوك التجارية الأردنيةزيود، "اثر نظم المعلومات الاستراتيجية في تحقيق الأولويات التنافسية " دراسة تطبيخالد محمد علي ال  1

  . 15- 14، ص ص2014/ 2013الماجستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
العلوم الاقتصادية ، كلية "لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية دور نظم المعلومات الإستراتجية في تدعيم الميزة التنافسية حالة المؤسسات الجزائرية أطروحة " شارف عبد القادر،  2

                                                                                                                                    .66- 64ص ص  ،2011-2010، والعلوم التجارية، جامعة الجزائر وعلوم التسيير
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  يجب وجود تخطيط استراتيجي داخل المنظمة. - 

  المعلومات. لأنظمةالعليا في عملية التخطيط  الإدارةمشاركة  - 

  المعلومات كمورد في المنظمة. إلىينظر  أنيجب  - 

  .الأخرى الأقسامالذي تشغله  الإداريالمعلومات في المنظمة نفس المركز  أنظمةيشغل قسم  أن - 

  .الأنظمةالمعلومات في  لأنظمةالحفاظ على سرية المعلومات والخطط الموضوعية  - 

  .الإستراتجيةالمعلومات  أنظمةيجب دراسة وتحليل المصاريف والتكاليف المترتبة علي تطوير  - 

  والتطور في المنظمة. الإبداعيركزوا على  أنعلى المدراء  - 

  التعاون بين المنظمة ومورديها وعملائها. - 

  تتبنى المنظمة التغير والتطوير بصفة منتظمة ومستمرة. أنيجب  - 

  اخذ التنظيمات والتشريعات الحكومات في عين الاعتبار. - 

داخل  علومات المستخدمةتتوفر في تكنولوجيا الم أنوهي المتطلبات التي يجب  التكنولوجية: المتطلبات 

  وتشمل:  ،المنظمة

 .الأخرىتوافر الحاسبات والمكونات المادية  - 

 الأنظمةو ران هذه الأنظمة أنظمة دعم القروم ،القرارات أفضل إلىتوافر قدرات تحليلية ورياضية كبيرة للوصول  - 

 يرة.الخب

 )بيانات ضخمة.وقواعدقاعدة (يجب توافر  - 

 توافر شبكات الاتصالات التي تسهل عملية الاتصال للمنظمة داخليا وخارجيا. - 

 المختلفة معا. الأنظمةقدرة ربط  - 
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 ستراتيجيةالانظم المعلومات و  المطلب الثالث: العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي

هذا النظام مخرجات تقوم عناصر نظام المعلومات الاستراتيجي بالإعداد لعملية التخطيط الاستراتيجي، اذا تعد 

 وأهدافهاتحليل بيئة المنظمة وتحديد رؤية ورسالة المنظمة ، والتي تستخدم في لعملية التخطيط الأساسيةهي المدخلات 

ومتابعة هذا التنفيذ من قبل نظام المعلومات الاستراتيجي، وتقديم  ستراتيجيةالا، ومن تم تنفيذ هذه واستراتيجيا�ا

  :الآتيوشرح هذا في  .الأخطاءوتصويب  الانحرافاتوتصحيح ، العليا الإدارة إلىالتغذية الرجعية معلومات من خلال 

  :ودعم التحليل الاستراتيجي الإستراتجيةنظم المعلومات  أولا:

نقاط القوة والضعف الداخلية  تشخيص يتم فيها الاستراتيجي التييعتبر التحليل خطوة من الخطوات التخطيط 

يتطلب القيام بتحليل دقيق للعوامل الداخلية بشكل دقيق للعوامل الداخلية (تحليل البيئة الداخلية ) من خلال توفير 

يص دقيق لنقاط تشخإلى يمكن الوصول  لداخلة بشكلوجود بيانات عن العوامل ا، منها معلومات شاملة ودقيقة

وذلك  ،ظمةنفي الم ستراتيجيةالاوهذه البيانات تكون من النظم المعلومات  ،بيئة المنظمة الداخليةالقوة والضعف في 

لكي  .)..الخ. من خلال تحليل عوامل البيئة الداخلية للمنظمة (المالية، البشرية، التسويق، البحث والتطوير، العمليات

فرص ذلك يتم تحليل العوامل البيئة الخارجية للمنظمة وتحديد البعد و  .يتم استثمار نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف

  .و�ديدات التي تواجه المنظمة

  ):ستراتيجيةالافي دعم التصميم الاستراتيجي (صياغة  ستراتيجيةالادور نظم المعلومات ثانيا: 

لمساهمة ل ،الداخلية والخارجية البيئة عنالعليا بالمعلومات  للإدارة ستراتيجيةالام المعلومات وذلك من خلال تزويد نظ

وتوفير أيضا  ،ستراتيجيةالاوصياغة الاستراتيجيات والقرارات وتوفير المعلومات وإعداد  ستراتيجيةالا الأهدافوضع في 

  تواجه المنظمة.حل المشكلات التي في علومات التي تساعد الإدارة العليا الم
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 المبحث الثاني: الدراسات العلمية السابقة

لذلك  للإداريين والمنظمات،مهم  الاستراتيجيفي دعم التخطيط  ستراتيجيةالانظم المعلومات  دورموضوع  إن

 المحليةالعلمية السابقة  الدراساتوفي هذا المبحث سنركز على بعض  ،نجد العديد من الباحثين يتناولون هذا الموضوع

  والتي نذكر منها: ، والأجنبية

    :: الدراسات المحلية السابقةالأولالمطلب 

وفيمايلى  ،تناولت هذا الموضوعالمحلية التي نظرا لأهمية الموضوع الذي تطرقنا له، وجدنا العديد من الدراسات 

  سنعرض البعض منها:

دراسة حالة جامعة محمد ، أثر نظم المعلومات الاستراتيجية في دعم التخطيط الاستراتيجي ،مال قبيلأدراسة  - 

 فرع: تسيير المنظمات،  ،علوم التسييرفي  لماسترامذكرة مقدمة كجزء من متطلبات لنيل شهادة ،- بسكرة –خيضر 

، جامعة لتسييرا ملو عقسم  علوم التسيير،و  ية، التجارية، كلية العلوم الاقتصادلتسيير الاستراتيجي للمنظماتاتخصص 

هدفت الدراسة إلى معرفة الأثر الذي يؤديه نظام المعلومات الاستراتيجية في  .2015/2016 ،سكرةب، مد خيضرمح

للبيئة  يللبيئة الداخلية، التحليل الاستراتيج يبأبعادها (التحليل الاستراتيج يالاستراتيج دعم عملية التخطيط

تم تطوير استبيان  ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضيا�ا .في جامعة بسكرة )يالتصميم الاستراتيج الخارجية،

في  يالدراسة المكونة من جميع المسؤولين المساهمين في عملية التخطيط الاستراتيج خاصة لجمع البيانات من عينة

 وباستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة، أظهرت نتائج الدراسة أن جامعة بسكرة تستخدم .جامعة بسكرة

 بمراحله، وأن نظام المعلومات يية التخطيط الاستراتيجنظام المعلومات الاستراتيجية، وتتبنى عمل

  ي.في عملية التخطيط الاستراتيج الاستراتيجية له تأثير بنسبة

 الجزائريةمن تدعم الميزة التنافسية حالة المؤسسات  الاستراتيجيةدور نظم المعلومات دراسة شارف عبد القادر،  -

كلية العلوم  الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم  علوم في العلوم الاقتصادية، دكتوراهمقدمة لنيل شهادة  أطروحة

في  الاستراتيجيةمات ييم مدى استخدام نظم المعلو تق إلى�دف  الدراسة  .2010/2011، 3 الجزائر، جامعة التجارية

ودورها في دعم  ستراتيجيةالاالعام لنظم المعلومات  الإطاروتحليل  ،في المؤسسات الجزائرية الاستراتيجيةاتخاذ القرارات 

يساهم  الاستراتيجيةلنظم المعلومات  الأساسية توفير المقومات  إلى أنوتوصلت  ،المتوفرة لدى المؤسسة التنافسيةالميزة 

ة هذا الوعي جمولكن إضافة إلى ذلك ضرورة تر  ،ةلمن خلال القرارات الفعا ة،البشريفي تحقيق الميزة التنافسية للموارد 

  من خلال  الجدية في التعامل هذه القضايا واعتبارها قضايا جوهرية وليست هاشمية.   ،واقع إلى مأمولما هو  إن

يز المؤسسة دراسة حالة مؤسسة صناعية في تحقيق تم الاستراتيجيةدور نظم المعلومات  ،فكرون دراسة نسرين - 

رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث علوم التسيير تخصص المنظمات ، الكهربائية  فرع جنرال كابلالكوابل 

�دف . 2016/2017 ،بجامعة خيضر بسكرة التسييرقسم علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
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وتحديد دور نظام  الجوهرية، هوأبعادمفهوم نظام المعلومات وعناصر ومفهوم التميز ومقوماته ح يتوض إلىالدراسة 

حد النواحي أ ستراتيجيةالانظام النظم  أن إلىتوصلت هذه الدراسة  ،في تحقيق التميز لدى المؤسسات الاستراتيجية

  .ؤسساتللمالتميز ق تحقأن الرئيسية التي يمكن 

  :السابقة الأجنبيةالمطلب الثاني: الدراسات 

   ، نذكر منها: تناولت هذا الموضوعالأجنبية اسات الموضوع الذي تطرقنا له وجدنا العديد من الدر  للأهميةنظرا    

في تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية  أثرهاو  ستراتيجيةالانظم المعلومات  ،مبيضيندراسة هشام عثمان  - 

�دف هذه  .2015، الأردن، 2، العدد 11، ا�لد الأعمال إدارةفي  الأردنية، ا�لة الهاشمية الأردنيةفي المملكة 

 الأردنيةفي تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية في المملكة  ستراتيجيةالاثر نظم المعلومات أقياس  إلىالدراسة 

قد خرجت الدراسة  قدر�ا في تحقيق الميزة التنافسية.و  ستراتيجيةالاخصائص نظم المعلومات  إلىالتعرف و  الهاشمية،

نظم المعلومات  دخلاتبمالاهتمام و  ستراتيجيةالا، الاهتمام ببناء موارد المعلومات أبرزهابعدة توصيات كان 

 زيادة كفاءة التنسيق بين العمليات التشغيلية في الشركات التابعة للمصنع، لتقديم منتجات جديدةو  ستراتيجيةالا

ثقافة  إحلال على العملو  تحديد حاجة الزبائنو  اعتمادا على دراسات السوق تطوير منتجا�او  كسب حصة سوقيةو 

على دور نظم  أكدتكما ،  ستراتيجيةالاستراتيجيات توظيف نظم المعلومات ترتكز على ا ،تنظيمية داخل الشركة

  .إقصاءهافي كل ميزة من الميزات التي تم  ستراتيجيةالاالمعلومات 

التنافسية "دراسة تطبيقية في  الأولوياتفي تحقيق  ستراتيجيةالاثر نظم المعلومات أدراسة خالد محمد علي الزيود،  - 

، الأعمال، كلية الأعمال إدارة، قسم الأعمال إدارةفي  الماجستيررسالة للحصول على درجة  ،"الأردنيةالبنوك التجارية 

نظم المعلومات  تأثيرقياس مدى  إلى�دف هذه الدراسة  .2013/2014، الأردن، الأوسطجامعة الشرق 

م المنهج ااستخدتم الدراسة  أهدافلتحقيق و  ،الأردنيةالتنافسية في البنوك التجارية  الأولوياتفي تحقيق  ستراتيجيةالا

في البنوك  الأقساماستبانة على رؤساء  185تم توزيع و  ،لجمع البيانات كأداةالوصفي التحليلي باستخدام الاستبيان  

 التكلفة أولويةفي تحقيق  ستراتيجيةالانظام المعلومات ل تأثير: وجود أهمهاعدة نتائج من  إلىتوصلت و  المبحوثة،

ليكون تفاعلي مع  ستراتيجيةالاالعمل على تسخير نظام المعلومات بالدراسة  تأوصكما  المرونة التنافسية،و  التسليمو 

  التنافسية. أولويا�اتفعيل هذه المعلومات لتعزيز و  ةيجعلتلقي التغذية الر  ،العملاءو  العاملين

في التخطيط الاستراتيجي  ستراتيجيةالادور نظم المعلومات دراسة منصور ناصر الرجى، نازم محمود ملكاوي،  - 

�دف . 2012، 33 جامعة جرش، العدد، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، )الأردنية(دراسة ميدانية في البنوك 

في عملية التخطيط الاستراتيجي في البنوك  ستراتيجيةالامعرفة الدور الذي يؤديه نظام المعلومات  إلىهذه الدراسة 

 أنمنها  ،نتائج عدة إلىتوصلت هذه الدراسة و  لجمع البيانات، كأداة، حيث تم الاعتماد على الاستبيان  الأردنية
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نظام المعلومات  نأو  تتبنى عملية التخطيط الاستراتيجي،و  تستخدم نظام المعلومات الاستراتيجي، الأردنيةالبنوك 

  يلعب دورا هاما في عملية التخطيط الاستراتيجي. جيةستراتيالا

  السابقة الدراساتالتعقيب على  المطلب الثالث:

إلى أن نقاط التشابه تتمثل توصلنا  الدراسة، عذات الصلة بموضو بعد استعراض مجموعة من الدراسات السابقة 

  في مايلي:

  .استراتيجيةتبني نظام معلومات  إلىتشير  أ�ا إلاتلك الدراسات  فيها أجريتالبيئات التي على الرغم من اختلاف  - 

التخطيط الاستراتيجي و  ستراتيجيةالامع الدراسات السابقة في تناولها لموضوعي نظم المعلومات  دراستنا الحاليةتتفق  - 

  بشكل عام.

  اعتمدت الدراسات السابقة على المنهج الوصفي التحليلي. - 

  الحالية عن الدراسات السابقة:ما يميز الدراسة أما 

  المكاني.و  الزمني الإطارينتختلف الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية في  - 

  النتائج.و  الأهدافتختلف الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية في  - 
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  : الفصل الأول خلاصة

الغموض  وأزلنا ستراتيجيةالالتخطيط الاستراتيجي ونظم المعلومات امفهوم كل من  ناتناولمن خلال هذا الفصل   

(التنظيمية وتكنولوجيا)،ومن  ستراتيجيةالاالنظم المعلومات  متطلباتوتناولنا خطوات التخطيط وكذا  ،بين المفهومين

، من خلال العليا للمؤسسات الاهتمام �ا الإدارةالتخطيط الاستراتيجي عملية مهمة يجب على  أنهنا يمكننا القول 

من خلال  الداخلية والخارجية، البيئة متغيراتالعليا مع  الإدارةتفاعل  لتسهيل وذلك ،ستراتيجيةالاالمعلومات توفير 

المنظمات  أوفعالة لبقاء واستمرارية المؤسسات  استراتيجية لاتخاذ قرارات ،التهديدات عن استغلال الفرص والتغلب

   التخطيط الاستراتيجي.المعلومات التي تساعدها في عملية بالعليا  الإدارةتمد  ستراتيجيةالانظم المعلومات  أن أي

 

 

 

   

 




-
-
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  تمهيد

بعد ما تطرقنا في الفصل السابق إلى مفهوم كل من التخطيط الاستراتيجي ونظم المعلومات الإستراتيجية 

وأهم المفاهيم المتعلقة �ما، ومراجعة بعض الأبحاث والدراسات العلمية، سنعمل على إسقاط ما تم التوصل إليه نظريا 

حيث سنحاول تحديد أثر نظم  - برج بوعريريج  –اهيمي من خلال اجراء دراسة ميدانية في جامعة محمد البشير الإبر 

وذلك من  –برج بوعريريج  –المعلومات الإستراتيجية على التخطيط الاستراتيجي في جامعة محمد البشير الإبراهيمي 

خلال مبحثين، سنحاول في الأول تبيان منهجية الدراسة الميدانية، أما الثاني فنخصصه لتحليل البيانات واختبار 

  رضيات الدراسة.ف
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  الميدانية الدراسة منهجية: الأولمبحث ال

 الدراسة الميدانية، إنجاز في عليها نعتمد التي الدراسة في المستخدمة والطرق أدوات أهم المبحث هذا يتناول

 صدق البيانات، جمع في المستخدمة الأدوات المستخدمة، الدراسة وعينة مجتمعمصادر جمع بيانات الدراسة،  وتشمل

  وثبات الاستبيان.

  الميدانية ول: طريقة الدراسةالمطلب الأ

   .الدراسة متغيرات تحديد الدراسة، وعينة مجتمع إلى التطرق المطلب هذا في سيتم

  يمكن إيجاز مجتمع وعينة الدراسة كما يلي: أولا: مجتمع وعينة الدراسة:

  مجتمع الدراسة:  -1

المسؤولين في إدارات جامعة برج بوعريريج، من مديرية الجامعة وادارات مختلف جميع يشمل مجتمع دراستنا 

  الكليات، عمداء، نواب عمداء، رؤساء أقسام......إلخ.

  عينة الدراسة: -2

وزعنا عليها استمارة  ،موظف 40من منه عينة عشوائية تتمثل عينة الدراسة من مجتمع الدراسة الذي اخترنا 

عبارة �دف إلى التعرف على مستوى نظم المعلومات الاستراتيجية من وجهة نظر أفراد العينة،  14، يضم الأول حوريناستبيان بم

عبارة �دف الى التعرف على مستوى تطبيق مراحل التخطيط الاستراتيجي، ببعدين البيئة الداخلية والبيئة  15بينما يضم المحور الثاني 

  الخارجية.

  يانات الموزعة، المسترجعة والقابلة للمعالجة: الاستب)01(الجدول رقم 

  النسبة  العدد  البيانات

 %100  40  الموزعة الاستبيانات

  %90  36  المسترجعة الاستبيانات

  %90  36  للمعالجة القابلة الاستبيانات

  تالطالبا: من إعداد المصدر

  

  



 - برج بوعريريج- بجامعة محمد البشير الابراهيمي الفصل الثاني: الدراسة الميدانية 

 

 

25 

  :الدراسة متغيرات تحديد :ثانيا

التخطيط الاستراتيجي  مستقل كمتغير نظم المعلومات الاستراتيجية اختيار تم الدراسة أهداف تحقيق أجل من

  كمتغير تابع. ببعديه

من خلال محور يضم أسئلة تتعلق بنظم المعلومات ،  الاستراتيجية المعلومات نظم ويتمثل فيالمتغير المستقل: 

  في الجامعة الاستراتيجية

ببعدي البيئة الداخلية والخارجية ، من خلال محور يضم أسئلة تتعلق  الاستراتيجي التخطيطويتمثل في المتغير التابع: 

  في الجامعة.

  

  الميدانية الدراسة أدوات المطلب الثاني:

  :التالية الأدوات على الميدانية الدراسة هذه إجراء في اعتمدنا

  دوات الاحصائية المستخدمة:الأ أولا:

 SPSS، والاستعانة ببرنامج Excelمن أجل تحليل البيانات التي تم تجميعها من الاستبيانات، تم تفريغها في 

  :التالي النحو على وذلك الاحصائية الأساليب من مجموعة على الاعتماد تم ، حيث22النسخة 

 الديموغرافية الخصائص على لتعرف المئوية والنسب بالتكرارات الاستعانة : تمتالمئوية والنسب التكرارات استخدام - 

 .الاستبانة محاور اتجاه الأفراد استجابات تحديد وكذا الدراسة، لعينة

 عينة أفراد  استجابات انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة المتوسط هذا استعمال تم :الحسابية المتوسطات استخدام - 

 .الدراسة متغيرات عبارات من عبارة كل على الدراسة

 ."آلفا كرونباخ معامل "الثبات معامل - 

التابع، والمعادلة  المتغير في للتغير الحاصل المستقلة المتغيرات تفسير مدى : لتحديدالخطي الانحدار تحليل أساليب - 

 التالية توضح شكل العلاقة بين الترقية والتحفيز:

y= ax+b  

  حيث: 
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y :التخطيط الاستراتيجي ببعديه  ،x :الاستراتيجية ظم المعلوماتن ،a ، قيمة الثابت :b التخطيط : معامل انحدار

  نظم المعلومات الاستراتيجية.على  الاستراتيجي

  :البيانات جمع في المستخدمة الأدوات ثانيا:

 بالدراسة، الخاصة البيانات لجمع كوسيلة كبير بشكل الاستبيان على الاعتماد سيتم هذا موضوعنا في

  .العلمية الملاحظة على وكذلك الاعتماد

على مستوى  الاستراتيجي التخطيطعلى  الاستراتيجية المعلومات نظم أثر لمعرفة الاستبيان خصص حيثالإستبيان: 

جامعة برج بوعريريج، وهو مكون من قسمين، القسم الأول مخصص للبيانات الشخصية لعينة الدراسة، مثل: الجنس، 

  القسم الثاني فيضم محورين كما يلي:العمر، المؤهل العلمي والخبرة. أما 

  عبارة. 14نظم المعلومات الاستراتيجية من وجهة نظر أفراد العينة، ويضم يتعلق بمستوى  الأول: المحور

عبارة �دف الى التعرف على مراحل  15مثل في متغير التخطيط الاستراتيجي، حيث يتضمن ويت المحور الثاني:

  ر أفراد العينة، موزعة على بعدين كما يلي:من وجهة نظالتخطيط الاستراتيجي 

  5إلى  1بعد التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية: ويشمل العبارات المرقمة من  -

  .15إلى  6 بعد التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية: ويشمل العبارات المرقمة من -

 مقياس على الاعتماد تم الاستبانة فيمن القسم الثاني  الثانيو  الأول بالمحور الخاصة العبارات على وللإجابة

 درجة إعطاء المستجوبين من يطلب السابقة الدراسات من الكثير في للاستخدامه ونظرا درجات، 5 ذي  ليكارت

  :يلي كما الخماسي ليكارت مقياس على الواردة العبارات من عبارة على كل موافقتهم

 درجات. خمسة لها تعطي بشدة موافق 

 درجات. أربعة لها تعطي موافق 

 درجات. ثلاث لها تعطي محايد 

 درجتان. لها تعطي موافق غير 

 واحدة درجة لها تعطي بشدة موافق غير. 

  :التالي الجدول في موضح هو كما الخماسي ليكارت مقياس يقسم السابقة الدراسات وحسب
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  : سلم ليكارت الخماسي)02(الجدول رقم 

  )5- 4.2(  )4.2- 3.4(  )3.4- 2.6(  )2.6- 1.8(  )1.8- 1(  المتوسط الحسابي

  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الاتجاه

  عالية جدا  عالية  متوسط  منخفض  جدامنخفض   درجة التقييم

  اعتمادا على الدراسات السابقة. تالطالبا: من إعداد المصدر

  الدراسة: أداة ثبات اختبارالمطلب الثالث: 

من  الاستبيان تحكيم ذلك من مستخدميها، وثبات صحة من للتأكد الاختبارات من عدد إجراء تم لقد

  .والثبات الصدق من للتحقق اللازمة للإختبارات بالإضافة الموضوع، هذا في متخصصين محكمين خلال

 للتعرف المشرف الاستاذ على عرضها تم فقد الاستبيان أسئلة وضوح مدى من التأكد ولغرض المحكمين: صدق -

في  لتظهر وضوح وأكثر ملائم بشكل العبارات صياغة تم ذلك وبعد متخصصين، أساتذة وكذلك على توجيهاته،

  .النهائي شكلها

 الموالي، الجدول في الموضح كرونباخ، آلفا معامل خلال من الإستبيان عبارات فحص تم لقد الاستبيان: ثبات -

   .المقياس لحساب ثبات

  كرونباخ لمحاور الاستبيان  : معامل آلفا)03(الجدول رقم 

  معامل الصدق  كرونباخ آلفا معامل  عدد العبارات  المحور

  0.940  0.885  14  الاستراتيجية المعلومات نظم

ط
خطي

الت
جي 

الاستراتي
  0.901  0.812  5  البيئة الداخلية  

  0.914  0.837  10  البيئة الخارجية

  0.947  0.897  15  المحور ككل

  0.950  0.903  29  الاستبيان ككل

 SPSS: مخرجات برنامج المصدر

وهو معامل ثبات مرتفع  ،0.903تساوي قيمة معامل آلفا كرونباخ الجدول السابق يتضح لنا أن من خلال 

ومناسب لآغراض البحث، كما تعتبر جميع معاملات الثبات لمتغيرات البحث وأبعادها المختلفة مرتفعة أيضا، فبلغ ما 

بالنسبة للتخطيط الاستراتيجي، وبالتالي  0.897بالنسبة لنظم المعلومات الاستراتيجية، وما قيمته  0.885قيمته 

  ة القياس.نكون قد تأكدنا من ثبات أدا
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  :الدراسة نتائج وتحليل عرض :الثاني المبحث

وتلخيصها  تجمعها، تم التي المعلومات على بناءا إليها المتوصل الدراسة نتائج عرض المبحث هذا في سيتم

  .SPSSالاحصائي  البرنامج خلال من ومعالجتها

  العينة لخصائص الوصفي التحليل المطلب الأول: 

 بعض البيانات الاستبيان من الأول الجزء تناول الدراسة، عينة لأفراد البيانات خصائص على التعرف لغرض

  الجنس، السن، الحالة المدنية (الاجتماعية)، الدرجة العلمية والأقدمية. :وهي العينة لأفراد الشخصية

  .التالي الجدول ويلخصهما فئتين إلى الجنس حسب العينة أفراد توزيع يتم :الجنس أولا:

  .الجنس حسب العينة أفراد توزيع :)04(الجدول رقم 

  أنثى  ذكر  الجنس

  11  25  العدد

  30.55  69.44  )%(النسبة المئوية 

  .SPSSبناءا على مخرجات برنامج  تالطالباعداد : من إالمصدر

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس. :)02( الشكل رقم

  

  .SPSS: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات برنامج المصدر
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 نسبتهم  بلغت حيث الاناث، نسبة تفوق بكثير الذكور نسبة أن والشكل البياني أعلاه الجدول من يلاحظ

ن إدارة الجامعة أنثى، وهو ما يدل على أ 11بعدد  ،30.55%ذكر، بينما بلغت نسبة الاناث  25 عددب %69.44

  عليها الطابع الذكوري.وكليا�ا يغلب 

  

 :التالي الجدول يلخصها إلى أربع فئات السن حسب العينة أفراد توزيع تم :العمر ثانيا:

  أعمارهم فئة حسب العينة أفراد توزيع :)05(الجدول رقم 

  سنة 40أكثر من   سنة 40إلى  30من   سنة 30أقل من   السن

  21  12  03  العدد

  32.00  44.00  2.00  )%النسبة المئوية (

  .SPSSبناءا على مخرجات برنامج  تالطالبا: من اعداد المصدر

  : توزيع أفراد العينة حسب العمر.)03(الشكل رقم 

  

  .SPSS: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات برنامج المصدر

سنة، وذلك بنسبة  40أكبر من أن أغلب أفراد العينة أعمارهم والشكل البياني يظهر من خلال الجدول 

من أفراد العينة، في حين بلغت نسبة  %33.33سنة فيمثلون ما نسبته  40و 30، أما الذين أعمارهم بين 58.33%

  فقط. %8.33سنة  30الذين أعمارهم أقل من 
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  : مؤهلهم العلمي إلى: يمكن تصنيف أفراد العينة حسب المؤهل العلمي ثالثا:

  ؤهل العلميالم حسب العينة أفراد توزيع :)06(الجدول رقم 

  دكتوراه  ماجيستير  ماستر  ليسانس  المؤهل العلمي

  21  8  4  3  العدد

  58.33  22.22  11.11  8.33  )%( النسبة المئوية

  .SPSSبناءا على مخرجات برنامج  تالطالبا: من اعداد المصدر

  توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي. :)04(الشكل رقم 

  

  .SPSSبناءا على مخرجات برنامج  الطالبات: من اعداد المصدر

لهم شهادات دكتوراه، بحكم أن المناصب نلاحظ أن معظم أفراد العينة  والدائرة النسبية من خلال الجدول

من أفراد العينة، أما باقي أفراد فيحملون باقي  %58.33وهم يمثلون ، التي يشغلو�ا تتطلب أعلى الشهادات

  متقاربة. الشهادات بنسب

فئات، يوضحها  أربعإلى  وخبر�م في العمل على مستوى الجامعةيتوزع أفراد العينة حسب أقدميتهم : الخبرة رابعا:

  الجدول الموالي.
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  الخبرة حسب العينة أفراد توزيع: )07(الجدول رقم 

  سنة 15أكثر من   سنة 15إلى  11من   سنوات 10إلى  5من   سنوات 05أقل من   الخبرة

  6  19  9  2  العدد

)%(  5.56  25.00  52.78  16.67  

  .SPSSبناءا على مخرجات برنامج  تالطالبا: من اعداد المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة. :)05(الشكل رقم 

  

  .SPSS برنامج مخرجات على بناءا الطالبات اعداد من: المصدر

، وهم يمثلون ةسن 10و 5من خلال الجدول نلاحظ أن معظم أفراد العينة لديهم سنوات أقدمية تتراوح بين 

سنة بنسب  15وأكثر من  ةسن 15إلى   11من أفراد العينة، بينما يتوزع الذين لديهم أقدمية من  %55.78نسبة 

 05أقل من بالمقابل سجلت أصغر نسبة للذين لديهم أقدمية  .%25.00و %16.67متقاربة، بلغت على الترتيب 

  فرد. 36سنوات، حيث بلغ عددهم فردين من أصل 

  

  الإستبيان. محاور تحليل المطلب الثاني:

مل على تحليل محاور الاستبيان �دف الاجابة على اسئلة البحث، حيث سنستخدم عفي هذا العنصر سوف ن

توسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة على عبارات حساب الممقاييس الاحصاء الوصفي من خلال 

  الاستبيان، والمتعلقة بمتغيرات الدراسة، نظم المعلومات الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي.
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  .ظم المعلومات الاستراتيجيةمحور ن عبارات نتائج تحليل أولا:

�دف من خلال هذا التحليل إلى الاجابة على السؤال التالي: ما هو مستوى تطبيق نظم المعلومات 

 يعرض الموالي عبارات، والجدول 14بـ:  م المعلومات الاستراتيجيةتم قياس نظالاستراتيجية في جامعة برج بوعريريج؟ 

  عبارات المحور. من عبارة كل لتقييم ي)، إضافةالمعيار  والإنحراف (المتوسط الحسابي الوصفية الإحصائية المقاييس

  .الاستراتيجية المعلومات نظمأسئلة محور  المعياري لإجابات والانحراف الحسابي المتوسط :)08(الجدول رقم 

درجة 

  الموافقة

الانحراف 

 المعياري

Ecart 
type 

المتوسط 

 الحسابي

Moyenne 

  الترتيب العبارات

  3.24 0.911 متوسط
المؤسسة اجهزة الكمبيوتر وتوابعها والبرمجيات المتطورة التي توفر تستعمل 

 السرعة في الدخول والخروج والحصول على المعلومات وتحديثها باستمرار.
01  

  3.15 0.906 متوسط
تتوفر الجامعة على قاعدة بيانات كافية وشاملة ومتاحة لمختلف الوحدات 

 والأقسام
02  

  2.85 1.012 متوسط
الجامعة شبكة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة وتسهيل عملية الاتصال لدى 

 داخلها
03  

  3.96 0.804 عالية
تعتمد الجامعة على شبكة الربط الداخلي للشبكات المختلفة معا داخل 

 الجامعة
04  

  05 يتم تدريب العاملين على استخدام النظام والتعامل معه.  2.87 0.895 متوسط

  3.91 0.972 عالية
تعتمد الجامعة فكرة تحديث وتطوير الاجهزة والبرمجيات الخاصة بنظام 

 المعلومات بصفة مستمرة
06  

  2.83 0.993 متوسط
تتوفر لدى الجامعة نظم تحليلية ورياضية كبيرة للوصول إلى أفضل القرارات،  

 كأنظمة دعم القرارات والنظم الخبيرة
07  

  08 استراتيجية لنظم المعلومات تستخدم مع الاستراتيجية العامة للجامعة.تتوفر خطة   4.24 0.993 عالية جدا

  09 ينظر للمعلومات كمصدر أساسي يدعم عملية اتخاذ القرارات في الجامعة.  3.94 0.734 عالية

  10 تعمل الجامعة على توفير مخصصات كافية لبناء وتطوير نظم المعلومات. 3.23 0.902 متوسط

 4.17 0.984 عالية
يساعد الهيكل التنظيمي المستخدم على سرعة تبادل المعلومات والاستفادة 

 منها بشكل أفضل.
11  

  12 تتبنى الجامعة عملية تصميم وتطوير نظم المعلومات من خلال موظفيها. 2.97 0.984 متوسط

  13 عام.تعمل الجامعة على وضع نظام لحماية وتأمين المعلومات والنظم بشكل  4.45 1.514 عالية جدا

  14 مشاركة الإدارة العليا للجامعة في عملية التخطيط والتصميم وبناء نظم المعلومات 3.99 0.784 عالية

  نظم المعلومات الاستراتيجية  3.52  0.964  عالية

  .SPSSبناءا على مخرجات برنامج  الطالبات: من إعداد المصدر
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عالية، بمتوسط  سائد بين أفراد العينة بدرجة الاستراتيجيةنظم المعلومات  أنالسابق الجدول  من فيتضح

عبارة  هي أهمية العبارات أكثر أن الجدول من يتضح قل من الواحد. كماوانحراف معياري أ 3.52حسابي يساوي 

وانحراف  4.45" بمتوسط حسابي بلغ عمل الجامعة على وضع نظام لحماية وتأمين المعلومات والنظم بشكل عام"

تتوفر خطة استراتيجية لنظم المعلومات تستخدم مع الاستراتيجية العامة  ثم تليها عبارة" ،1.514معياري بلغ 

لدى ، وفي المراتب المتأخرة من هذا المحور، نجد العبارتين "0.993وانحراف معياري  4.24" بمتوسط حسابي للجامعة

تتوفر لدى الجامعة نظم تحليلية " و"هيل عملية الاتصال داخلهاالجامعة شبكة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة وتس

 2.83و 2.87" بمتوسط حسابي بلغ ورياضية كبيرة للوصول إلى أفضل القرارات، كأنظمة دعم القرارات والنظم الخبيرة

نتائج بناءا على هذه اللكل عبارة على التوالي.  0.993و 1.012عبارة على التوالي، وانحراف معياري بلغ  لكل

  نستنتج أن مستوى تطبيق نظم المعلومات الاستراتيجية في جامعة برج بوعريريج جاء مرتفعا وفقا لمقاييس الدراسة.

  0.964قيمته  أن نجد وهنا الحسابي، الوسط حول البيانات تشتت عن يعبر فهو المعياري للانحراف بالنسبة

 غالبية لدى في الإجابات تقارب هناك أن أي تشتتها، وعدم الباحثين إجابات تركيز على يدل أقل من الواحد، مما

  .العينة أفراد

  

  التخطيط الاستراتيجي: محور  عبارات نتائج تحليل -2

من خلال هذا التحليل نسعى إلى الإجابة على السؤال التالي: ما مستوى تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة 

  التحليل الاستراتيجي للبيئتين الداخلية والخارجية كما يلي:فمن الجدول الموالي يكون ؟، برج بوعريريج

  :من خلال الجدول السابق نلاحظ أن بعد التحليل الاستراتيجي التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية

للبيئة الداخلية جاء في الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية الممنوحة له من قبل أفراد العينة، حث بلغ المتوسط 

لبعد يشير ، ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا ا0.927، بانحراف معياري قدره 2.84الحسابي للإجابات عن هذا البعد 

إلى نسبة قبول معقولة، فنلاحظ  من متوسطات اجابات أفراد العينة عن عبارات هذا البعد أ�ا تشكل قبولا بين افراد 

. 1.031و 0.874، وتراوحت الانحرافات المعيارية ما بين 3.15و 2.45العينة، حيث تراوحت هذه المتوسطات بين 

ات الجامعة بأهمية تحليل البيئة الداخلية كعنصر من عناصر التخطيط ويمكن تفسير هذه النتيجة بإدراك ووعي إطار 

 الاستراتيجي، وإدراكهم لأهمية المتغيرات الداخلية وضرورة تصنيفها إلى نقاط قوة وضعف.
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  التخطيط الاستراتيجي.أسئلة محور  المعياري لإجابات والانحراف الحسابي المتوسط :)09(الجدول رقم 

  الموافقة

الانحراف 

 المعياري

Ecart type 

المتوسط 

 الحسابي

Moyenne 

 الرقم العبارات

 01 تقوم الجامعة بتحليل بيئتها الداخلية من أجل معرفة نقاط القوة و الضعف. 2.87 1.031 متوسط

 02 تراعي الجامعة الهيكل التنظيمي في عملية تحليل البيئة الداخلية. 3.15 0.886 متوسط

 03 �تم الجامعة بتحليل الثقافة التنظيمية السائدة.  2.45 0.874 منخفض

 04 تراعي الجامعة عند تحليل الموارد البشرية النوعية والمهارة المطلوبة. 2.73 0.935 متوسط

 05 تحدد الجامعة مواردها المادية المتوفرة. 3.02 0.973 متوسط

  بعد البيئة الداخلية  2.84  0.927  متوسط

 06 تراعي الجامعة التغيرات والتطورات التكنولوجية المرتبطة بالتعليم العالي.   3.37 0.736 متوسط

 07 تحدد الجامعة الفرص و�ديدات التي تواجهها  2.03 0.755 منخفض

 08 تحدد الجامعة نقاط قوة وضعف الجامعات الأخرى لتعزيز مكانتها.  2.33 0.956 منخفض

 09 القوانين والتشريعات في عملية التحليل البيئي.تراعي الجامعة   2.67 0.885 متوسط

 10 تحدد الجامعة بدقة أنواع وطبيعة المستفيدين في خدما�ا   3.14 0.992 متوسط

 11 تراعي الجامعة قيم ومعتقدات وثقافة ا�تمع في صياغة فلسفتها  3.25 0.775 متوسط

 12 كفاءات وخبراتتراعي الجامعة احتياجات ا�تمع من    2.63 0.731 متوسط

 13 تراعي الجامعة النظم الاقتصادية في التحليل البيئي.  1.89 0.881 منخفض

 14 تراعي الجامعة النظم السياسة في التحليل البيئي.  3.20 0.903 متوسط

 15 تراعي الجامعة معدلات البطالة في التحليل البيئي. 2.99 0.982 متوسط

  الخارجيةبعد البيئة   2.75  0.878  متوسط

  التخطيط الاستراتيجي  2.781  0.899  متوسط

  

 :من خلال الجدول الساب نلاحظ أن بعد التحليل الاستراتيجي  التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية

للبيئة الخارجية جاء في الترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد العينة، حيث بلغ المتوسط 

إن هذا البعد ا لمقياس الدراسة ف، ووفق0.878بانحراف معياري قدره  ،2.75الحسابي لإجابات الأفراد عن هذا البعد 

يشير إلى نسبة قبول معقولة، فنلاحظ من متوسطات إجابات أفراد العينة عن عبارات هذا البعد أ�ا تشكل قبولا 

. 0.982و 0.731، وتراوحت الانحرافات المعيارية بين 1.89و 3.37مرضيا، حيث تراوحت هذه المتوسطات بين 
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لأهمية تحليل البيئة الخارجية كعنصر من عناصر التخطيط ويمكن تفسير هذه النتيجة بإدراك اطارات الجامعة 

الاستراتيجي، ووعيهم بأهمية المتغيرات الخارجية، وضرورة تصنيفها إلى فرص و�ديدات، وكذا التغيرات السياسية 

 والاقتصادية والاجتماعية التي يفرضها الواقع.

مستوى جامعة محمد البشير الابراهيمي بناءا على ما سبق نستنتج أن تطبيق التخطيط الاستراتيجي على 

جاء مقبولا وفقا لمقاييس الدراسة، حيث بلغ متوسط اجابات المبحوثين على ابعاد التخطيط الاستراتيجي مجتمعة 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بان التخطيط الاستراتيجي في الجامعة محل الدراسة . 0.899بانحراف معياري قدره  2.781

التحليل الاستراتيجي البيئي، فهو ضرورة أساسية للتخطيط الاستراتيجي، من خلال مراجعة كل  له أهمية من خلال

من البيئة الداخلية بغرض التعرف على نقاط القوة والضعف من جهة، وتحليل البيئة الخارجية للوقوف على أهم 

 الفرص والتحديات التي تواجه الجامعة من جهة أخرى. 

  

  فرضيات الدراسة: إختبار الثالث: المطلب

  سنقوم في هذا العنصر باختبار فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعية كمايلي:

  أولا: اختبار الفرضية الرئيسية:

ظم المعلومات الاستراتيجية في دعم التخطيط الاستراتيجي على مستوى هناك أثر ذو دلالة إحصائية لن- 

  .جامعة برج بوعريريج

  :التاليتين المساعدتين الفرضيتين بصياغة نقوم للبحث رئيسيةال الفرضية لاختبار

H0ظم المعلومات الاستراتيجية في دعم التخطيط الاستراتيجي على لنإحصائية  دلالة ذو أثر يوجد : لا

  .مستوى جامعة برج بوعريريج

H1مستوى  ظم المعلومات الاستراتيجية في دعم التخطيط الاستراتيجي علىلنإحصائية  دلالة ذو أثر : يوجد

  .جامعة برج بوعريريج
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  .نظم المعلومات الاستراتيجية للتخطيط الاستراتيجي على: الانحدار الخطي البسيط )10(الجدول رقم 

 المتغير المستقل
مستوى الدلالة 

Sig 
 R معامل الارتباط Betaقيمة 

معامل التحديد 

R2 
 bالميل  aقيمة الثابت 

 نظم

 المعلومات

 الاستراتيجية

0.000 0.734 0.734 0.539 0.735 0.403 

  .SPSSبناءا على مخرجات برنامج  تالطالبا: من إعداد المصدر

م ) على المتغير المستقل (نظالتخطيط الاستراتيجيمن خلال هذا الجدول نجد أن معادلة انحدار المتغير التابع (

  ) تأخذ الشكل التالي:المعلومات الاستراتيجية

Y=0.735 +  0.403  X 

  .م المعلومات الاستراتيجيةنظ: X،  التخطيط الاستراتيجي: Yحيث: 

يدل مما ، 0.05من  أصغروهذه القيمة ) 0.000α=(ومن خلال الجدول أيضا يظهر لنا أن مستوى الدلالة 

) عند الاستراتيجيةم المعلومات نظ) والمتغير المستقل (التخطيط الاستراتيجيعلى وجود علاقة دالة بين المتغير التابع (

بوحدة واحدة يؤدي  م المعلومات الاستراتيجيةنظفي  زيادةأن كل  إلى، حيث تشير هذه العلاقة %5مستوى معنوية 

تشير الى أن أفراد العينة يرون أن  R2وحدة، كما أن قيمة معامل التحديد  0.403بـ:  التخطيط الاستراتيجي دعمإلى 

، بينما النسبة م المعلومات الاستراتيجيةنظمرده إلى تغيرات  الاستراتيجي بالجامعةالتخطيط من تغيرات  53.9%

  فهي مفسرة بعوامل أخرى. %46.1المتبقية والمقدرة بـ: 

وجود أثر ذو دلالة وبالتالي مما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على: 

احصائية لنظم المعلومات الاستراتيجية على التخطيط لاستراتيجي بجامعة محمد البشير الابراهيمي ببرج 

  .%5بوعريريج عند مستوى معنوية 

  

  :فرعيةال اتإختبار الفرضي ثانيا:

الاستراتيجية على مات انحدار بسيط لقياس أثر نظم المعلو لاختبار الفرضيات الفرعية نقوم بتقدير نموذجي 

  .بعدي التخطيط الاستراتيجي المعتمدين في الدراسة (البيئة الداخلية والبيئة الخارجية)
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 لبعدي التخطيط الاستراتيجي على نظم المعلومات الاستراتيجية.الانحدار الخطي البسيط  :)11(الجدول رقم 

 المتغير المستقل المتغير التابع

مستوى 

الدلالة 

Sig 

 Betaقيمة 
 معامل الارتباط

R 

معامل 

 R2التحديد 

قيمة الثابت 

a 
 bالميل 

التحليل الاستراتيجي 

 للبيئة الداخلية

 المعلومات نظم

 الاستراتيجية
0.000 0.485 0.485 0.235 0.407 0.153 

التحليل الاستراتيجي 

 للبيئة الخارجية

 المعلومات نظم

 الاستراتيجية
0.000 0.512 0.512 0.262 0.473 0.226 

  .SPSSبناءا على مخرجات برنامج  الطالبات: من إعداد المصدر

 :أثر نظم المعلومات الاستراتيجية في دعم التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية  

) على المتغير المستقل التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخليةمن خلال هذا الجدول نجد أن معادلة انحدار المتغير التابع (

  المعلومات الاستراتيجية) تأخذ الشكل التالي:(نظم 

Y=0.407 +  0.153  X 

  .م المعلومات الاستراتيجية: نظX،  ةالداخلي للبيئة الاستراتيجي التحليل: Yحيث: 

يدل مما ، 0.05من  أصغروهذه القيمة ) 0.000α=(ومن خلال الجدول أيضا يظهر لنا أن مستوى الدلالة 

م المعلومات ) والمتغير المستقل (نظالتحليل الاستراتيجي للبيئة الداخليةالمتغير التابع (على وجود علاقة دالة بين 

 م المعلومات الاستراتيجيةفي نظ زيادةأن كل  إلى، حيث تشير هذه العلاقة %5) عند مستوى معنوية الاستراتيجية

 R2وحدة، كما أن قيمة معامل التحديد  0.153بـ:  ةالتحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلي دعمبوحدة واحدة يؤدي إلى 

م مرده إلى تغيرات نظبالجامعة  التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخليةمن تغيرات  %23.5تشير الى أن أفراد العينة يرون أن 

  فهي مفسرة بعوامل أخرى.ما النسبة المتبقية ، بينالمعلومات الاستراتيجية

وجود أثر ذو دلالة وبالتالي مما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على: 

بجامعة محمد البشير  ةالتحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلي احصائية لنظم المعلومات الاستراتيجية على

  .%5الابراهيمي ببرج بوعريريج عند مستوى معنوية 
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  الخارجيةأثر نظم المعلومات الاستراتيجية في دعم التحليل الاستراتيجي للبيئة:  

) على المتغير المستقل التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجيةمن خلال هذا الجدول نجد أن معادلة انحدار المتغير التابع (

  (نظم المعلومات الاستراتيجية) تأخذ الشكل التالي:

Y=0.473 +  0.226  X 

  .م المعلومات الاستراتيجية: نظX،  ارجيةالخ للبيئة الاستراتيجي التحليل: Yحيث: 

يدل مما ، 0.05من  أصغروهذه القيمة ) 0.000α=(ومن خلال الجدول أيضا يظهر لنا أن مستوى الدلالة 

م المعلومات المستقل (نظ) والمتغير الخارجيةالتحليل الاستراتيجي للبيئة على وجود علاقة دالة بين المتغير التابع (

 م المعلومات الاستراتيجيةفي نظ زيادةأن كل  إلى، حيث تشير هذه العلاقة %5) عند مستوى معنوية الاستراتيجية

 R2وحدة، كما أن قيمة معامل التحديد  0.226بـ:  الخارجيةالتحليل الاستراتيجي للبيئة  دعمبوحدة واحدة يؤدي إلى 

م مرده إلى تغيرات نظبالجامعة  الخارجيةالتحليل الاستراتيجي للبيئة من تغيرات  % 26.2يرون أن تشير الى أن أفراد العينة 

  فهي مفسرة بعوامل أخرى.ما النسبة المتبقية ، بينالمعلومات الاستراتيجية

وجود أثر ذو دلالة وبالتالي مما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على: 

بجامعة محمد البشير  الخارجيةالتحليل الاستراتيجي للبيئة  احصائية لنظم المعلومات الاستراتيجية على

 .%5الابراهيمي ببرج بوعريريج عند مستوى معنوية 
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 :فصل الثانيلا خلاصة

خلال هذا الفصل قمنا بدراسة حالة المسؤولين المساهمين في عملية التخطيط الاستراتيجي على مستوى 

جامعة محمد البشير الابراهيمي ببرج بوعريريج، قصد الوقوف على واقع نظم المعلومات الاستراتيجية وأثرها في دعم 

نظم المعلومات الاستراتيجية في دعم بعدي التخطيط الاستراتيجي بالجامعة محل الدراسة، من خلال دراسة دور 

التخطيط الاستراتيجي (التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية والتحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية)، وكانت من أهم 

ذو دلالة احصائية لنظم المعلومات الاستراتيجية على التخطيط بي إيجاوجود أثر نتائج هذه الدراسة الميدانية 

  .%5معة محمد البشير الابراهيمي ببرج بوعريريج عند مستوى معنوية لاستراتيجي بجا
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  :الكتب: أولا

  .2014أسامة خيري، القيادة الإستراتيجية، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، عمان،  - 

، مدرس بقسم إدارة الأعمال، كلية التجارة ببور ايمان صالح عبد الفتاح، التخطيط الاستراتيجي في منظمات الرقمنة - 

  .2007سعيد، جامعة قناة السويس، ايبيس كوم للنشر والتوزيع، القاهرة، 

  .2010بلال خلف السكارنه، التخطيط الاستراتيجي، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  - 

  .2016لى، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، جمال عبد االله محمد، التخطيط الاستراتيجي، الطبعة الأو  - 

  .2006سليم الحسنية، نظم المعلومات الإدارية، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  - 

عامر محمد سعيد طرفان، التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التشغيلي، الطبعة العربية الأولى، شركة دار البيروني  - 

  .2017زيع، المملكة الأردنية الهاشمية، للنشر والتو 

علي سويلم الجاري، نظم المعلومات الإستراتيجية ودورها في تحسين جودة الخدمات الحكومية، الطبعة الأولى، دار  - 

  .2021الخليج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

حالات تطبيقية)، الطبعة الأولى، دار  - عمليات -(مفاهيم ماجد عبد المهدي مساعدة، الإدارة الإستراتيجية - 

  .2013المسيرة للنشر والتوزيع، 

مجيد الكرخي، التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج، مطبعة الريان، دار الكتب القطرية، الدوحة، قطر،  - 

2014.  

  .2014التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، محمد هاني محمد، الإدارة الإستراتيجية الحديثة، دار المعتز للنشر و  - 

  .Group Arab ،2016 مدحت محمد أبو النصر، مقومات التخطيط والتفكير الاستراتيجي المتميز، - 

ناصر دادي عدون، الادارة والتخطيط الاستراتيجي، ديوان المطبوعات الجامعية، الساحة المركزية، بن عكنون،  - 

  .2001الجزائر، 
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   :لمذكراتا: ثانيا

 –دراسة حالة جامعة محمد خيضر  ،أثر نظم المعلومات الاستراتيجية في دعم التخطيط الاستراتيجي ،مال قبيلأ - 

تخصص  فرع: تسيير المنظمات،  ،علوم التسييرفي  لماسترامذكرة مقدمة كجزء من متطلبات لنيل شهادة  ،-بسكرة

مد مح، جامعة لتسييرا ملو عقسم  علوم التسيير،و  ية، التجارية، كلية العلوم الاقتصادلتسيير الاستراتيجي للمنظماتا

  .2015/2016 ،سكرةب، خيضر

، يرإياد علي يحي الدجني واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية في ضوء معايير الجودة، رسالة ماجست - 

  .2006قسم أصول التربية،كلية التربية، عمادة الدراسات العليا، الجامعة الإسلامية، غزة، 

في تحقيق الأولويات التنافسية دراسة تطبيقية في البنوك  خالد محمد علي الزيود، اثر نظم المعلومات الإستراتيجية - 

 في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، يرالتجارية الأردنية، رسالة استكمال للمتطلبات الحصول على درجة الماجست

  .2013/2015جامعة الشرق الأوسط، 

التنافسية حالة المؤسسات الجزائرية، أطروحة  شارف عبد القادر، دور نظم المعلومات الإستراتيجية في تدعيم الميزة - 

، 3لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التجارية، جامعة الجزائر

2010/2011.  

  فييرصياد صباح، أنظمة المعلومات وتأثيرها على تنافسية المؤسسة الجزائرية، مذكرة للحصول على شهادة الماجست - 

  .2017/2018، 2العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران 

عزيزة سهيل ابو حليمة، دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات، بحث مقدم لنيل درجة الدبلوم العالي  - 

  .2013تخصص إدارة المؤسسات مجتمع مدني، الجامعة الإسلامية غزة، 

ماهر احمد محمود غنيم، دور نظم المعلومات عملية صنع القرارات في بلديات قطاع غزة فلسطين، استكمال  - 

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة أعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، عزة، 

2004.  

ي في تبني التجارة الالكترونية على الحصة السوقية دراسة محمد عادل حمد الكبيسي، اثر التخطيط الاستراتيج - 

التطبيقية على الشركات البرمجيات المتبنية للتجارة الالكترونية في الأردن، رسالة ماجستير، قسم الأعمال الالكترونية، 

  .2012كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
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لخلق الميزة التنافسية لشركات التامين على الأضرار، دراسة حالة بعض مخناش ابتسام، التخطيط الاستراتيجي كأداة  - 

شركات التامين الجزائرية على الأضرار، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل الماجستير في علوم التسيير، جامعة 

  .2014/2015فرحات عباس، سطيف، 

لية دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة، نبيلة جعيجع، التخطيط الاستراتيجي لتنمية الموارد البشرية المح - 

أطروحة مكملة لنيل شهادة دكتوراه العلوم التجارية، تخصص علوم تجارية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

2015/2016 .  

فرع جنرال  –نسرين فكرون، دور نظم المعلومات الاستراتيجية في تحقيق تميز المؤسسة الصناعية الكوبل الكهربائي  - 

بسكرة، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث، تخصص علوم التسيير، جامعة خيضر، بسكرة،  -كابل

2016/2017.  

  :المجلات: ثالثا

طلاب الدراسات العليا من الذكور والإناث، التخطيط الاستراتيجي كمدخل للتحسين المستمر بمؤسسات التعليم  - 

  .2015، الجزء الرابع، يوليو 164ن، دراسة تحليلية، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد ما قبل الجامعي في الأرد

نادية حبيب أيوب، نموذج عام لنظام المعلومات الإستراتيجية، مجلة جامعة المالك سعود للعلوم الإدارية، مجلد  - 

  .    1996الثامن،  

ر نظام المعلومات الإستراتيجية في التخطيط الاستراتيجي، دراسة منصور الناصر الرجى، نازم محمود الملكاوي، دو  - 

  .2012، 33ميدانية في البنوك الأردنية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، جامعة جرش، العدد 

ها في تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية في ثر أو  هشام عثمان المبيضين، نظم المعلومات الإستراتيجية - 

  .2015، الأردن، 2، العدد 11المملكة الأردنية في إدارة الأعمال، ا�لد 
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الداخليةالبيئة-أ

01

الداخلية.
02

03

المطلوبة.
04

05

الخارجيةالبيئة-ب

06

07

مكانتها.
08

البيئي. 09

10

فلسفتها
11

12

13

. 14

15
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بشدة
موافق محايد

موافق بشدة
العبارات الرقم

01

02

03

04

. 05

06

فضلأإلىللوصولكبيرةورياضيةتحليليةنظمالجامعةلدىتتوفر

الخبيرةوالنظمالقراراتدعمكأنظمةالقرارات،
07

08

09

المعلومات.
10

11

12

13

14


