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 الإهداء 
 حمدا كثيرا وشكرا جزيلا لخالقي ومولاي باسط الدين بالعطايا والنعم ذو الجلال 

 والإكرام منبع التوفيق ميسر الأعمال الذي أنار لنا الدروب وسطر لنا الأسباب ما يكفي

 لقطف ثمرة الجهد والاجتهاد إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي   

 ''سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم'' الرحمة ونور العالمين 

هما الرحمان    
ي ف 
ال  لى من  ق  ناً ۚ  '' :إ  لِدَيْنِ إِحْسَٰ ٓ إِيااهُ وَبِٱلْوَٰ وَقضََىٰ رَبُّكَ ألََّا تعَْبدُُوٓاْ إِلَّا

ا يَبْلغُنَا عِندَكَ ٱلْكِبَرَ أحََدُهُمَآ أوَْ كِلََهُمَا فلَََ تقَلُ لاهُمَآ أفُ  ٍّۢ وَلََّ   إِما

 '' تنَْهَرْهُمَا وَقلُ لاهُمَا قوَْلًَّ كَرِيمًا 

 الى أسمى مراتب الحب والحنان إلى من وضعت الجنة تحت أقدامها إلى من سهرت

 من أجلي الليالي وكان دعائها سر نجاحي وتوفيقي إلى أنبل وأعظم إنسانة  

ها ألله" في الوجود    ظ  مى  حف 
   "أ 

ى   في مواجهة الصعاب كان بجانبيإلى من علمني النجاح والصبر إلى من  ب 
ه ألله "أ  ظ 

 " حف 

إلى جميع الأهل   تي رندة وابنها محمدأخ رؤوف وابنه آسر، رضوان،  إلى إخوتي
كل من ساعدني من   وإلى ريان وصافي ووديان وصديقاتي والأقارب إلى أصدقائي

 قريب أو بعيد إلى جميع زملائي الطلبة. 

كى   •  
ري ن  ب  ادي   ن 



 

 لإهداء ا 
 الحمد لله شكرا وامتنانا وإقرار بفضله واعترافا بعظيم كرمه 

 الحمد لله ملىء كل شيء لوصولي الى هنا اليوم  

   ،فأتفضل بعملي هذا

 الى أجمل نعمة أمنها الله على حياتي ... 

 روحي ... الى الأعز من 

 الى سبب فرحي ووقوفي في الحياة ...

 الى أجمل وأطيب وأحن والدين ... 

 الى أبي الذي رسمني وأمي التي لونتني ... 

 ... وإبنة عمي سندس إلياس وريحان الى الملجأ الآمن والظهر الساند اخوتي

 ... منال بلقيس آية بشرى   إيمان تياالى صديق

 المستقبل ... وشكرا لكل من رسم لي طريق 

ا  • ي    عماري  دن 
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والمرسلين سيدنا محمَّد  الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء 
 وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، وبعد ... 

فإني أشكر الله تعالى على فضله حيث أتاح لي إنجاز هذا العمل بفضله، فله الحمد 
.أولًا وآخراً   

كما نتقدم بأسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير إلى الذين حملوا أقدس رسالة في 
الذين مهدوا لنا طريق المعرفة إلى جميع أساتذتنا الأفاضلالحياة، إلى   

كى   •  
ري ن  ب  ادي   ن 

ا  • ي   عماري  دن 
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 الملخص: 
إلى مجموعة من    وهذا بالاستناد معرفة واقع تطبيق التجارة الإلكترونية في الجزائر  هدفت هذه الدراسة إلى  

الوصفي عند عرض   الوصفي التحليلي،، ومن أجل ذلك تم الاعتماد على المنهج  والإحصائيات وتحليلهاالمؤشرات  
 .في دراسة واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر  التحليليو   الإلكترونية،المفاهيم النظرية الشاملة فيما يخص التجارة  

أن الجزائر ما تزال في مهد الطريق، رغم الجهود التي يبذلها القطاع الاقتصادي    وقد توصلت الدراسة إلى
الذي حدد الإطار التشريعي   2018ماي    10المؤرخ في    18-05القانون  بالبلاد والتي تجسدت من خلال صدور  

الناظم للمعاملات الإلكترونية، الذي يسعى إلى توفير العديد من الأدوات التشريعية الكفيلة بتفعيل نشاط التجارة 
 بسلاسة. الإلكترونية لضمان عملية التداول الإلكتروني 

 المعاملات التجارية ،الدفعوسائل  ،الجزائري التشريع  الأنترنت،، الإلكترونيةالتجارة الكلمات المفتاحية: 

Abstract : 

The aim of this study was to learn about the reality of the application of electronic 

commerce in Algeria, based on a set of indicators and statistics and to analyze them. 

For this purpose, the analytical descriptive approach was drawn upon when 

presenting comprehensive theoretical concepts regarding electronic commerce and 

analytical study of the reality of electronic commerce in Algeria. 

The study found that Algeria was still on the way, despite the efforts of the country's 

economic sector, as reflected in the promulgation of Law No. 05-18 of 10 May 2018, 

which set out the legislative framework governing electronic transactions, which seeks 

to provide many legislative tools for the activation of e-commerce to ensure a smooth 

process of electronic trading.  

Key words:  Electronic commerce,  Internet, Algerian legislation, means of payment, 

commercial transactions . 
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 :تمهيد 
كثر انتشارا على جميع المنظمات الإقليمية والعالمية و هذا راجع  الأموضوع  ال التجارة الإلكترونية    تعتبر  

العالمي مع المستهلكين في جميع   الاقتصاد على أنها المكون الحيوي للإستراتيجية تطوير الأعمال و توسيعها في  
الأبد حتى   الأنحاء في العالم، فقد أدت إلى زيادة المنافسة بين الشركات و المؤسسات عبر الأنترنت و غيرت إلى

بنيته التحتية التي مكنت المؤسسات   الاقتصاد بتطور  رقمنهإلى تسريع    الاتجاهوأدى هذا    المستهلك،في سلوك  
البدء في هذا المجال يؤدي   التجارية. التجارية الإلكترونية من تحسين كل من منتجاتها و خدماتها و حتى علامتها  

نت علية من قبل وهذا يجعل المؤسسة الإلكترونية أكثر قدرة على إلى زيادة الربحية بمخاطر ونفقات أقل ممن كا
المنافسة وتوسع في نطاقها أكثر فأكثر والوصول إلى ملايين المستهلكين بسهولة وفعالية. فهي أكثر كفاءة للعمل 

ومرجع وتوفر جميع المتطلبات فهي رحلة سلسلة من الشراء إلى الوفاء    الاستخدامعبر الأنترنت بالكامل، سهلة  
لكل المهتمين للدخول في هذا المجال او إدخال هذا النمط الجديد والمتطور في المعاملات التجارية لمؤسساتهم. 
وظهرت الدول العربية منهم الجزائر رغبتها واهتمامها للتجارة الإلكترونية في المدة الأخيرة مما مازالت تواجه عدة 

ية خاصة وتحديات أدت إلى التخوف منها والاستمرار على الأساليب وتكنولوج  اجتماعيةعراقيل تجارية، ثقافية،  
 التقليدية في مبادلاتها التجارية فمازالت مبتدئة في هذا المجال. 

 على ضوء ما سبق تمحورت مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي:: إشكالية الدراسة

 ما واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر؟  
 من أجل معالجة وتحليل هذه المشكلة وبغية الوصول إلى فهم واضح لها، تم طرح الأسئلة الفرعية التالية: 

 إلى أي مدى تم تحقيق مشروع التجارة الإلكترونية في الجزائر؟  -
 ؟ لكترونيةماهي الصعوبات التي تواجهها الجزائر في مواكبة التجارة الإ -
 ؟ فيما ساهم المشرع الجزائري في مجال تفعيل التجارة الإلكترونية -

تمت صياغة    الدراسةللإجابة عن الأسئلة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة على مشكلة    فرضيات الدراسة: 
 الفرضيات التالية:  

 بشكل ملحوظ رغم وجود صعوبات.في الوقت الحالي تزايد استخدام التجارة الإلكترونية في الجزائر  -
 قلة التعامل بوسائل الدفع الإلكتروني.    أكثر الصعوبات للتي تواجهها   ومنالجزائر ضعف في البنية التحتية  تواجه    -
التجارة   - نشاط  بتفعيل  الكفيلة  التشريعية  الأدوات  من  عديد  توفير  إلى  الجزائري  المشرع  سعى 

 الإلكترونية.

كثر انتشارا على جميع المنظمات الإقليمية والعالمية و  الأموضوع  الالتجارة الإلكترونية    تعتبر  أهمية الدراسة: 
العالمي مع المستهلكين   الاقتصاد هذا راجع على أنها المكون الحيوي  للإستراتيجية تطوير الأعمال و توسيعها في  
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ات و المؤسسات عبر الأنترنت و غيرت إلى في جميع الأنحاء في العالم، فقد أدت إلى زيادة المنافسة بين الشرك
بتطور بنيته التحتية التي مكنت    الاقتصاد إلى تسريع رقمنة    الاتجاهالأبد حتى في سلوك المستهلك ، وأدى هذا  

المؤسسات التجارية الإلكترونية من تحسين كل من منتجاتها و خدماتها و حتى علامتها التجارية . البدء في هذا 
ى زيادة الربحية بمخاطر ونفقات أقل ممن كانت علية من قبل وهذا يجعل المؤسسة الإلكترونية المجال يؤدي إل

أكثر قدرة على المنافسة وتوسع في نطاقها أكثر فأكثر والوصول إلى ملايين المستهلكين بسهولة وفعالية. فهي 
بات فهي رحلة سلسلة من الشراء وتوفر جميع المتطل  الاستخدامأكثر كفاءة للعمل عبر الأنترنت بالكامل، سهلة  

إلى الوفاء ومرجع لكل المهتمين للدخول في هذا المجال او إدخال هذا النمط الجديد والمتطور في المعاملات 
التجارية لمؤسساتهم. وظهرت الدول العربية منهم الجزائر رغبتها واهتمامها للتجارة الإلكترونية في المدة الأخيرة 

تواجه عدة   ثقافية،  مما مازالت  تجارية،  منها   اجتماعيةعراقيل  التخوف  إلى  أدت  وتكنولوجية خاصة وتحديات 
 والاستمرار على الأساليب التقليدية في مبادلاتها التجارية فمازالت مبتدئة في هذا المجال. 

سلوبها و  ألى تحليل و دراسة واقعية للتعرف على التجارة الإلكترونية و  إتهدف هذه الدراسة    أهداف الدراسة: 
ما يميزها عن الأسلوب التقليدي في المعاملات التجارية التقليدية عبر  المؤسسات التجارية و المعاملات الفردية  

ورا كبيرا في زيادة القدرة أيضا، و لماذا لاقت رواجا كبيرا في الآونة الأخيرة خاصة في بلدٍ الجزائر التي قد تلعب د 
التنافسية و التنمية الاقتصادية في العالم إضافةً الى التطور التكنولوجي و الفكري الذي قد تصل اليه من خلالها 

التقنية لتكنولوجيا الاتصالات و المعلومات مما لم تصل للمستوى المطلوب  ن الان مازالت الجزائر  ألا  إ للبنية 
 التجارة الإلكترونية بمستوى تنظيمي عالي . متأخرة في تطبيق جعلها 

الاعتماد على منهج وصفي  في إطار هذا البحث ومن أجل معالجة إشكالية موضوع الدراسة تم    منهج الدراسة: 
يكون الوصفي    حيث وهو المنهج الأكثر استخداما وشيوعا في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  تحليلي  

التجارة   واقع  دراسة  في  وتحليلي  ككل،  الإلكترونية  التجارة  يخص  فيما  الشاملة  النظرية  المفاهيم  عرض  عند 
 . الإلكترونية في الجزائر

للتوصل للحلول للمؤسسات الناشئة في هذا المجال. قمنا بتقسيم    وذلكقمنا بتقديم دراسة واقعية    الدراسة:  هيكل 
 التالي:على النحو  وخاتمةفصول  وثلاث بحثنا الى مقدمة 

 الإلكترونية وكل التطرق فيه الى مفهوم التجارة    وتم النظري للتجارة الإلكترونية    الإطارتحت عنوان    الفصل الأول
   ومزاياها.عيوبها  وكذلكالإلكترونية  والخدمات من المعاملات 

 الإلكتروني الدفع    وطرق الفصل الثاني تطرقنا الى ا التجارة الإلكترونية في الجزائر من خلال معرفة وضعيتها  
الى الجرائم   والإشارةالتجارة الإلكترونية في الجزائر    تواجههاي  الت  والمعوقات المسموح بها في الجزائر، كذلك القوانين  

 والأمن. تطبيق الحماية   وكيفيةالإلكترونية الشائعة 
تساهم التجارة الإلكترونية في   وكيفما الفصل الثالث فتناول دراسة حالة على المؤسسات التجارية الإلكترونية  أ

 متجر إلكتروني بتطبيق جميع   وإنشاءللمؤسسات من خلال تشخيص البنية التحتية  والمعاملات تسهيل الإجراءات 
  .الإجراءات 



 

 
 
 
 

 الفصل الأول: 
للتجارة المفاهيمي الإطار 

 الإلكترونية 
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 تمهيد:
نترنت على وجه  ونمو الأ  تصالات والاإحدى صور ثورة تكنولوجيا المعلومات  تعتبر التجارة الإلكترونية     

التي أتاحت تبادل السلع والخدمات والبيانات بطرق جديدة سريعة ومريحة ومختلفة عن الطريقة التي و    الخصوص 
ارة التقليدية من حيث حجم التعاملات صارت تنافس التجحيث  يتم بها عادة إجراء وتوثيق العمليات التجارية،  

لعديد من المنظمات من الكترونية  ونتج عن هذا التقدم مفهوم التجارة الإ  ونسبة النمو التي تعرف ارتفاعا كبيرا،
توفير آليات ووسائل الدفع و ، فضلا عن أنواعه وأشكاله وخصائصه المختلفة،  قتصاد الاوالهيئات الدولية وخبراء  

كأسلوب جديد لعرض السلع والخدمات وعقد الصفقات   لكترونية حيث ظهرت التجارة الإ  تجارة،المعتمدة لهذه ال
من أحدث الظواهر التي فهي    لكترونيا بين مختلف الدول وقد ساهمت في زيادة الترابط بين الأسواق في العالم،  إ

الفصل  هذا  وسيصف   ، العالمي  المسرح  على  الإ  ظهرت  للتجارة  الأساسية  أنواع  ترونية لكالمفاهيم  ها وكذلك 
 : ا  من  خلال ثلاث مباحث كما يليوخصائصها، كما سيناقش المنافع والعيوب الرئيسية له

 . الالكترونيةماهية التجارة المبحث الأول: 
 . وخدماتها الإلكترونيةخصائص التجارة المبحث الثاني: 

 .مزايا وعيوب التجارة الالكترونية: لثالمبحث الثا
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 .ماهية التجارة الالكترونيةالمبحث الأول:  
لحديثة التي برزت على الساحة العالمية مؤخرا، والتي تمكنت في فترة  ا  من الظواهر  ترونيةتعد التجارة الإلك  

وجيزة من الانتشار والنمو والتحول إلى أحد أهم معالم الاقتصاد الجديد، وسيتمحور هذا المبحث حول توضيح هذا  
 .التطرق لأهم مزاياها وعيوبها ادلات الإلكترونية، وأشكالها، معالمفهوم الحديث للمب

 . التجارة الالكترونية مفهومالمطلب الأول: 
  مكانية ونظرا لتعدد فوائدها كإأحدثت التجارة الإلكترونية ثورة في طريقة التسوق وممارسة الأعمال التجارية،   
تطرح أيضًا بعض ها سومع ذلك فإن  ,جعلها خيارًا شائعًا للمستهلكين والشركات على حد سواءو الراحة    الوصول

سيكون  مستقبل التجارة الإلكترونية    فإن  تقدم التكنولوجيامع استمرار  و    التحديات مثل شواغل الأمن والاستدامة
  عن   الإلكترونية  وتعبر  التجارة،  المستدامةمثيرة للتكنولوجيات الجديدة والممارسات  ال  الإمكانية  خاصة مع  مشرقًا

مكن كما ت،  ةأصبحت شائعة بشكل متزايد في السنوات الأخير حيث    شراء وبيع السلع والخدمات عبر الإنترنت 
لمستهلكين التسوق من أي مكان في أي وقت، ويمكن للشركات الوصول إلى جمهور أوسع دون الحاجة إلى ل

 . .واجهات متاجر فعلية

 الاقتصادية  تعريف منظمة التعاون والتنمية  أ.
والصفقات التجارية التجارة الإلكترونية تشمل جميع أشكال المعاملات  منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  تعرف  

 كانت   سواء  أشكالهامعالجة ونقل البيانات الرقمية بجميع    وتقوم على أساس،  التي تتم من قبل الأفراد والهيئات 
"بيانات رقمية" للدلالة على وجود وسيط   1مسموعة.أو  مرئية    وأمكتوبة   إلى مصطلح  كما أشار هذا التعريف 

 .إلكتروني يسهل التبادل
   للتجارة:تعريف المنظمة العالمية  ب.

مجموعة متكاملة من إنتاج المنتجات وتوزيعها  تعرف منظمة التجارة العالمية التجارة الإلكترونية على أنها 
أي مجموعة متكاملة من عمليات المعاملات  شبكات الاتصالات السلكية واللاسلكيةوترويجها وبيعها من خلال  

 وإقامة روابط تجارية وتوزيع المنتجات وتسويتها وبيعها بالوسائل الإلكترون ية 2.                  
 :الأوروبي تعريف الاتحاد  ج.

أنها جميع المعاملات التي تتم باستخدام التكنولوجيا يتم تعريف التجارة الإلكترونية من قبل الاتحاد الأوروبي على  
والعملاء الشركات  بين  تتم  التي  تلك  ذلك  بما في  الحكومية.   الإلكترونية،  الوكالات  وبين مختلف  بينها  وكذلك 

 3ويشمل أيضا التوزيع الفعلي أو الافتراضي للسلع والخدمات )مثل برامج الحاسوب والدوريات الإلكترونية(.
 

 
 publication/org.oecd.wwwالموقع الَّلكتروني لمنظمة التعاون والتنمية الَّقتصادية على الرابط:  -1
 o.wwwe/fr/org.wt-commerceالموقع الَّلكتروني لمنظمة التجارة العالمية على الرابط: . -2
، متاح 03:55 08-04-2023، تاريخ آخر دخول: 07-09-2021"، الموسوعة السياسيةّ،  Electronic Commerce -أمينة عمر، "التجارة الإلكترونية - 3

 التجارة الإلكترونية /https://political-encyclopedia.org/dictionaryعلى الرابط التالي: 
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 :APECتعريف منتدى التعاون الاقتصادي لآسيا والمحيط الهادئ د. 
فالشخص وشخص آخر، أي شخص وحاسوب، أو حاسوب وحاسوب آخر، ليست سوى أمثلة قليلة على أنواع  

التعاون الاقتصادي لآسيا والمحيط  معاملات تجارة الخدمات والسلع الأساسية التي تندرج ضمن تعريف رابطة 
يعتبر بموجبه   الذي  الوكيل الإلكتروني،  تناول مفهوم  العريف في  التجارة الإلكترونية مجموعة  الهادئ. واستمر 

فرعية من التبادلات الإلكترونية التي تتم على الإنترنت لتخطيط الأنشطة، وتنفيذ الأعمال التجارية، وإيجاد شبكة 
 1  ونسيج للتعاون والتجارة.

 يلي: ن نعرف التجارة الإلكترونية كما أ من خلال هذه التعريفات يمكننا 
، ، هي شراء وبيع المنتجات والخدمات عبر الإنترنت E-COMMERCEالتي يشار إليها ب    التجارة الإلكترونية

لهذا السبب ،  التكنولوجيالتطوير    اليومية نتيجةأساسيًا من حياتنا    وأصبحت جزءًاأهمية التجارة الإلكترونية    وازدادت 
   .نت تم إنشاء عمليات واستراتيجيات جديدة لممارسة الأعمال التجارية عبر الإنتر 

 لكترونية الفرق بين التجارة التقليدية والإ المطلب الثاني: 
تغيرت طبيعة وهيكل المنافسة بالطريقة التقليدية لممارسة   ووسائل الاتصال  بسبب النمو الهائل للإنترنت        

، كان على معظم الشركات التنافس داخل وفي السابق  التجارة الإلكترونية بشكل كبير.ظهرت  الأعمال التجارية و 
التجارة وتعتبر  الحدود.، لكن الإنترنت كسر كل هذه محددةو  محدودةمنطقة جغرافية  وداخلصناعة واحدة وغالبًا 

التقليدية والتجارة الإلكترونية شكلان مختلفان من نماذج الأعمال التجارية التي لها خصائصها ومزاياها الفريدة. 
تتضمن التجارة التقليدية تفاعلات مادية بين المشترين والبائعين، بينما تتم التجارة الإلكترونية من خلال المنصات 

 الرقمية.
نتيجة  لقد تغيرت طبيعة وهيكل الت  التقليدية والتجارة الإلكترونية تغيراً كبيراً  التجارية  للتطاول نافس في الأعمال 

كان على غالبية الشركات التنافس في صناعة واحدة في ظل النظام التجاري القديم  و   ،في شبكة الإنترنت الكبير  
 لقيود.لكن الإنترنت ألغت كل هذه ا صغيرة،وفي كثير من الأحيان داخل منطقة جغرافية  

 . التقليدية تتطلب اتصالات مباشرة بين العملاء والبائعينو  الإلكترونية على القنوات الرقميةتتم التجارة 
  :2تستند التجارة التقليدية إلى القواعد التالية. 

 وهو ما يؤدي إلى زيادة التكاليف.  تحتاج إلى تعيين محاسبين ومديري مبيعات وموظفين آخرين -
 أنشطة متصلة بالعمل لفترة زمنية محددة سلفا.  -
 والقيام بحملات إعلانية. ،توفير مقر لمزاولة النشاط -
 تثني الكثير من الناس عن بدء عمل تجاري.  التيتتطلب عمليات الشحن وإتمام المعاملات تكاليف عالية    -
 . عدم إفشاء المعلومات للمنافسين -

 
جامعة  –التطبيقي   الاقتصادالتنمية و  مجلةر لجزائترونية با لالكت البطاقات الا كترونية واستعمالالتقييم واقع التجارة العروس  لخضرمسعود،  الهاديعبد  - 1

 313  ص  2017 رسبتمب- 02 العدد-المسيلة
2 International Research Journal of Management Science & Technology http:www.irjmst.com TRADITIONAL 
COMMERCE VS. E-COMMERCE By Gagandeep Kaur (Research Scholar) page 334 – 335 
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 . يعتمد أساس العمل التقليدي على تواتر العمل الجديد والقديم للحفاظ على تشغيل الأعمال التجارية -
 . يعتمد العمل التقليدي على وفاء الزبائن -

الحدود التقليدية وتكييف مناهج تكنولوجيا المعلومات مع الأعمال التجارية من أجل   وكسر هذهمن الأهمية تحدي  
 النجاح في بيئة اليوم سريعة الخطى والازدهار.

متصلة بترويج المنتجات الإلكترونية التي تمكن العملاء من تصفح الفي التجارة    يخص التجارة الإلكترونيةفيما   
 1تكون مراحل إتمام المعاملات كالأتي: اتفاق بين الأطراف المعنية  ينطوي علىما  وهو المتاحةالعروض 

 يصدر الأمر بالبضاعة بعد إبرام الاتفاق  -
 تستخدم أساليب الدفع الإلكتروني على الإنترنت لتحصيل المدفوعات   -
 يتم إرساله عن طريق النقل.  ملموسًا،يتلقى العملاء مشترياتهم عن طريق التسليم. إذا كان منتجًا  -

 : الإلكترونيةوفيما يلي بعض نقاط الاختلاف بين التجارة التقليدية والتجارة 
 : إمكانية الوصول والراحة والتطبيق العملي أ.

مقر الشركة لم يعد العملاء بحاجة إلى زيارة    ة حيث من بين الفوائد الرئيسية للتجارة الإلكتروني  سهولة المعاملات تعد  
المتجر التسوق    أو  العالم.    منو   يريدون   في أي وقت لأنه يمكنهم  الذين كذلك  أي مكان في  سيجد الأشخاص 

 .يعيشون في المناطق الريفية أو لديهم قيود على التنقل أن هذا مفيد للغاية
 العمل فعليًا خلال ساعات العمل المفتوحة. مقر ر العملاءعلى النقيض من ذلك، تتطلب التجارة التقليدية أن يزو 

، قد مقر العمل أو مكان مزاولة النشاطللأفراد الذين لديهم جداول زمنية صعبة أو يعيشون بعيدًا عن ا  بالنسبةو 
 .يكون هذا غير مريح

 :التفاعل والاتصال الشخصي ب.
ميزة   والبائعين  المشترين  بين  الفردي  الاتصال  الأسئلة وعرض يعد  للعملاء طرح  يمكن  التقليدية.  للتجارة  كبيرة 

الأشياء ولمسها في متجر نموذجي وتلقي اقتراحات منتجات مخصصة من البائع. ونتيجة لذلك، يصبح التسوق 
 .أكثر متعة وجاذبية

مع العناصر أو  من ناحية أخرى، تفقد التجارة الإلكترونية هذا العنصر الشخصي. لا يمكن للعملاء التعامل حقًا  
 .مطالبة البائع بتوصيات مخصصة. بالنسبة لبعض العملاء، قد يقلل ذلك من جاذبية ورضا التسوق 

 :الثقة والسلامة، الأمن ج.

الشركات التي تمارس   وهو ما يتطلب منلعملاء أثناء الشراء عبر الإنترنت.  مشاكل ايعد الأمان والثقة من أهم  
تياطات إضافية لحماية خصوصية وأمن البيانات الشخصية والمالية لعملائها. وهذا أعمالها عبر الإنترنت اتخاذ اح

 .ينطوي على استخدام بوابات الدفع الآمنة، وتقنيات التشفير، ولوائح الخصوصية الصارمة

 
1 -By Gagandeep Kaur (Research Scholar)   334– 335مرجع سابق ص  
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تستطيع فعليًا  على الجانب الآخر، قد ينظر العملاء إلى شركات التجارة التقليدية على أنها أكثر موثوقية لأنها  
 .عرض الأشياء ولمسها قبل الشراء. ومع ذلك، يجب عليهم اتخاذ الاحتياطات لحماية بيانات عملائهم ودعم ثقتهم

 1: التالية أهم مميزات التجارة الإلكترونية ةتعتبر القائم 
 .كل شيء رقمي -
 يقلل من النفقات العامة.  -
  عدم الوساطة  -
ترنت أكثر أمانًا من تلك التي يتم إجراؤها في إعدادات البيع بالتجزئة  قد تكون المعاملات المالية عبر الإن -

 .التقليدية بسبب نقص الوسطاء
 .السرعة -
 .التمكين -
 .التخصيص  -

وفي الختام، هناك فوائد وعيوب للتجارة التقليدية والإلكترونية على حد سواء. تتيح التجارة الإلكترونية وصولًا أوسع، 
مخفضة،   تقدم  وأسعارًا  مع  جاذبية.  أكثر  شراء  وتجربة  بشرية  لمسة  التقليدية  التجارة  توفر  بينما  معززًا،  وأمانًا 

التكنولوجيا، من المحتمل أن يتبنى المزيد من الشركات نماذج التجارة الإلكترونية. بينما تستمر الأعمال التجارية  
 كن تكرارها عبر الإنترنت.التقليدية في الوجود لأنها تقدم تجربة شراء مميزة وشخصية لا يم

 .أنواع التجارة الإلكترونيةالمطلب الثالث:  
أعمال عبر الإنترنت. وعلى الرغم من    رايدي   عميل ومورد عادة، عندما نفكر في التجارة الإلكترونية، نرى         

 2وهي:  رئيسية، ذلكأن هذه الفكرة دقيقة، فقد نكون أكثر دقة بتصنيف التجارة الإلكترونية إلى ست فئات  
 Business-to-business(: B2B) اتالتجارة الالكترونية بين الشرك أ.

وعلى الرغم من أن المشتري كثيرا ما  .B2B أعمالتبيع الشركة سلعها أو خدماتها لشركة أخرى بموجب نموذج  
يعيد البيع للمستهلك، فإن المشتري هو المستخدم النهائي أحيانا. ويتم تقديم الطلبات في كثير من الأحيان في 

مزيد من  ال أيضاو  أطول،إلا أن دورة البيع عادة ما تكون  أكبر،الرغم من أن قيمة الطلب  , وعلىB2B معاملات 
 .تعقيدًاتستلزم مناقشات وعقودًا أكثر    شراء المتكررةعمليات ال

ونماذج الطلبات ومن خلال   لكتالوجات وا  من خلال استخدام واجهات متاجر التجارة الإلكترونية بدلًا من الفهارس
حيث   .بتخصيص منصب لأنفسهم  (  B2B)  تعزيز الاستهداف في الأسواق المتخصصة، قام رواد الأعمال الجدد 

. 2012، أي ما يقرب من ضعف ما كان عليه في عام  2021في عام   B2B ٪ من مشتري 60لفية  شكل جيل الأ
 .عبر الإنترنت أكثر أهمية مع انتقال الأجيال الشابة إلى العالم التجاري  B2B يعد بيع

 .التقليديةعادة ما يشمل هذا النوع من التجارة الإلكترونية تجار الجملة والمنتجات من الصناعات 
 

1 -By Gagandeep Kaur (Research Scholar)   335مرجع سابق ص 
. 

2 https://www.bigcommerce.com/articles/ecommerce/types-of-business-models/ 
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 رسم تخطيطي للتجارة بين الشركات  :1لشكل ا
 

Source : Journal of Academic Research in Accounting Finance and Management Sciences. 
 B2C .والمستهلكين التجارة الإلكترونية بين الشركاتب. 

تُعرف المعاملات عبر الإنترنت لشراء وبيع المنتجات أو الخدمات بين الشركات والعملاء بالتجارة الإلكترونية بين 
كل ما تشتريه حيث أن    النهائيين.  بمبيعات مباشرة للمستهلكين B2C تقوم شركات والمستهلكين، حيث  الشركات  

 .B2C هي صفقةالإنترنت، تجزئة على لا  عةمن الملابس والسلع المنزلية إلى الترفيه من خلال با 
عملية اتخاذ القرار   من  بكثير  أقصر  B2Cحتى بالنسبة للمنتجات منخفضة القيمة، فإن عملية اتخاذ القرار لشراء  

أقل على التسويق من  B2C غالبًا ما تنفق شركات ر.  أقص  مع دورة مبيعات   (B2B)  بشأن المعاملة بين الشركات 
 .كان متوسط قيمة طلبها أقلأجل إغلاق صفقة، حتى لو  

المباشر  ها  استفاد رواد أعمالكما   المحلية والتسويق  المحمول والإعلانات  الهاتف  التكنولوجيا مثل تطبيقات  من 
 .للعملاء من خلال تحسين حياة عملائهم

أحجام معاملات  B2C الإلكترونية، غالبًا ما يكون للمعاملات في التجارة  B2B بالمقارنة مع التجارة الإلكترونية
 .أقل وعقود أقل تعقيدًا

B2C  استراتيجية عمل تنضم فيها الشركة إلى منظمة أخرى    فهيإلى المستهلك.  و  يرمز إلى الأعمال التجارية
   النهائيين.لتقديم سلعها أو خدماتها للمستهلكين 

الأصلية، على عكس عندما تسمي الشركة يدرك العميل النهائي أنه يشتري سلعة أو يستخدم خدمة من الشركة  
 .منتجًا وتقدمه على أنه منتج خاص بها
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 والمستهلكينرسم تخطيطي بين الشركات  :2شكل 

 

Source : Journal of Academic Research in Accounting Finance and Management Sciences. 
 B2A إلى الحكومة الشركةالتجارة الإلكترونية من ج. 

هو نموذج للتجارة الإلكترونية تقدم الشركة وتبيع منتجاتها إلى الإدارات العامة على جميع مستويات الحكومة، بما 
الإدارات   ذلك  والفيدراليةفي  والولائية  والمحلية  ومنظمة أي    .البلدية  كمورد  بين شركة  والخدمات  المنتجات  بيع 

(. على سبيل المثال، يمكن للمنظمات B2Aحكومية كعميل والتي تُعرف أحيانًا باسم الأعمال التجارية للإدارة )
 1. وتنظيف الأماكن العامة مثل الحدائقالحكومية أن تحتاج إلى منتجات أو خدمات من مزودين خارجيين لصيانة  

ويتركز هذا المفهوم على منح العقود العامة على أساس تنافسي. بالنسبة لهذه المبادرات، غالبًا ما يتم تقديم اقتراح 
 .عروض من قبل وكالة حكومية، ويجب على شركات التجارة الإلكترونية تقديم  

ما   إلا أن كثيرا  ى الرغم من أن استراتيجية العمل أكثر أمانًاعن الشركات أو العملاء الآخرين عل  B2G ختلفت
 بكثير بسبب هيكلها البيروقراطي، مما قد يحد من قدرتها على توليد الدخل   بوتيرة أبطأتتحرك المنظمات الحكومية  

 يحد من تدفقات الإيرادات المحتملة.أي 
 : رسم تخطيطي بين الأعمال والحكومات 03شكل 

 

Source : Journal of Academic Research in Accounting Finance and Management Sciences. 
 

  C2Bوالشركات ن بين المستهلكي تجارة إلكترونيةد.
عندما يبيع الشخص خدماته   (يُسمح للأفراد من المستهلكين إلى رجال الأعمال ببيع المنتجات والخدمات للشركات 

إلى الشركات   عروض . قد يتمكن العملاء من نشر الوظيفة التي يرغبون في إنجازها وتقديم  ) ما أو سلعه لشركة  
 

 THE FUTUR OF E COMMERCEنفس المرجع   1
 



 للتجارة الإلكترونية .......................الإطار النظري ................الفصل الأول: ......................

  ~ 11 ~  
 

التسويق  اعتبار خدمات  ذلك، سيتم  إلى  بالإضافة  الإلكترونية هذا.  التجارة  نموذج  باستخدام  الويب  على موقع 
بميزة تنافسية في تسعير المنتجات والخدمات. من  C2B تتمتع أعمال التجارة الإلكترونية(.  C2Bبها)الخاصة  

 .برون الشركات على التنافس بنشاط على أعمالهمخلال هذه الاستراتيجية، قد يحدد العملاء أسعارهم الخاصة أو يج
منتجاتهم، قام الوافدون الجدد البارعون بربط الشركات بالمؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي للإعلان عن  

 C2B .1المصورين والاستشاريين والكتاب المستقلين وما إلى ذلك مشمولون جميعًا في إضافة الى 
 مستهلكين و الأعمال التجارية : رسم تخطيطي بين ال04شكل 

 

source : tutorialspoints , (2019) 

   : ((D2Cك مباشرة إلى المستهله. تجارة إلكترونية  
مباشرة إلى المستهلك سلعها الخاصة إلى مستخدميها النهائيين مباشرة، دون استخدام   منتجاتها شركة  التبيع    حيث 

لا يوجد وسيط بين بحيث  ،  B2Cعلى عكس نماذج الأعمال الأخرى مثل    .موزعين مستقلين أو تجار إنترنت 
ذا القطاع باستمرار. أحدث نموذج للتجارة الإلكترونية، وتتغير الاتجاهات في ه  تعتبر  .المستهلك والشركةالعميل أو  

إلى العلامة التجارية التي تبيع للمستهلك النهائي مباشرة وليس من خلال بائع تجزئة أو موزع أو  D2C يشير
 مثلالويب وعبر المنصات  بارزًا، كما أن البيع الاجتماعي على مواقع   D2C تاجر جملة. تعد الاشتراكات مكونًا

Instagram وPinterest   وTikTok وFacebook وSnapChat   أيضًا شائع  ذلك  إلى  لمبيعات   .وما 
 . 2المستهلكين مباشرة  
 .Consumer-to-consumer(: C2Cالمستهلك)من المستهلك إلى و. تجارة إلكترونية 

، التي تُعرف غالبًا باسم الأسواق عبر الإنترنت، تبادل المنتجات والخدمات C2C تسهل أعمال التجارة الإلكترونية
 .شراء وبيع السلع أو الخدمات بين المستهلكين الأفراد من خلال المنصات عبر الإنترنت العملاء، أي تتضمن  بين  

   .عادة ما يكسبون المال عن طريق تحصيل رسوم المعاملات أو رسوم الإدراج
 

1- https://www.the-future-of-commerce.com/2020/01/19/what-is-e-commerce-definition-examples/ BY Jenn Vande 
Zande  
2 Jenn Vande Zande-  مرجع السابق  
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والصيانة  C2C شركات تستفيد   الجودة  مراقبة  لكن  المتحمسين،  والبائعين  للعملاء  الذاتي  الدفع  تطوير  من 
الأسواق عبر   C2Cتشمل أمثلة التجارة الإلكترونية  صعبة للغاية وتعتبر تحدي لهذه الشركات.  التكنولوجية مهام  

مباشرة  صر  للأفراد شراء وبيع العنا   حيث يمكن  فهي شركات رائدة في هذا المفهوم،  Alibaba  eBay الإنترنت مثل 
 . مع بعضهم البعض 

 : رسم تخطيطي بين المستهلك إلى المستهلك 05الشكل 

 

source : tutorialspoints , (2019) 

  1(: C2Gالمستهلك إلى الحكومة )ي. تجارة إلكترونية من 
المستهلكين بالتواصل مباشرة مع الإدارة أو السلطات  (، ويسمح للمواطنين  C2Aيُعرف أيضًا باسم إدارة المستهلك )

الحكومية للتعبير عن آرائهم أو الحصول على معلومات حول المؤسسات العامة. تشمل الأمثلة استخدام موقع 
 ويب حكومي لدفع الضرائب أو فاتورة الكهرباء الخاصة بك.

 . الخصائص والخدمات الإلكترونية: المبحث الثاني
التجارة الإلكترونية تسيير وفق اليات وضوابط لتحقيق تبادل إلكتروني متوازن وضمان حقوق كل من  ن  إ

تشجيع الدفع  وسائل  من  مجموعة  تطوير  تم  الحديثة  التكنولوجيا  وبفضل  والمشتري.  عبر   االبائع  الشراء  على 
 .الأنترنت 

 ة. لتجارة الإلكترونياخصائص المطلب الأول: 
 إن التجارة الإلكترونية )أو التجارة التي تمر عبر الشبكات الرقمية( تتميز بخاصيتين أساسيتين:     

 : العالمي للتجارة الإلكترونية النطاق-الإلكترونيةلطبيعة الدولية للتجارة ا.أ
محددة على وجه بمعنى أن السلعة أو الخدمة المقدمة عبر الإنترنت لا تحتاج إلى استهداف سوق ذات جغرافيا  

التحديد، فقد أدت الأدوات الإلكترونية الحديثة إلى ظهور ظواهر الترويج العالمي بدون حدود. ومن ناحية أخرى، 
أسواق جديدة  إلى  الوصول  الصغيرة من  التجارية  الأعمال  يمكّن  الإنترنت  إنشاء موقع تجاري على شبكة  فإن 

 .ات أو الأفراد، من جميع أنحاء العالموالتفاعل مع مستخدمي الإنترنت، سواء من الشرك

 
1 Jenn Vande Zande-   المرجع السابق 
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وكيفية تأثيره على    طبيعة النظام المتبادل في التجارة الإلكترونية وأثره على الجهود المتضافرة.ب
 : الجهود المنسقة

خطوط فاصلة بين العلامات التي فرقت تقليديا بين    تعتبر أن هناك  ة أو صغير كبيرة    سواء كانت   كل المؤسسات 
مختلف الفروع التجارية بعضها ببعض بناء على مختلف العناصر الفيزيائية للسلع والخدمات المقدمة ومختلف 
طرق الترويج )كتب، أفلام، أقراص مضغوطة، حصص تلفزيونية، إذاعة، أنترنيت( بدأت تتلاشى شيئا فشيئا، هذا 

الضغوط التنافسية التي تدفع إلى إعادة هيكلة داخلية للفروع وبين الفروع مما ينتج عنه فرص   العنصر هو نتاج
 1. جديدة لكن بتحديات جديدة تقف بوجه المؤسسات 

 :2لكترونية بمجموعة من الخصائص يمكن إجمالها في العناصر التالية الاتتمتع التجارة 
 . والكلفةبين أطراف الصفقات مما يوفر الوقت   لاتصالات سرعة ا  -
 .سواقالازمة للنفاذ إلى للاسهولة الحصول على المعلومات ا -
 .بصورة شمولية والسلع سعارالأسواق و الأيتعرف المستهلكون على  والمنافسة حيث الشفافية  -
 .رنت وسيلة عرض المنتجات وتسويقهانتالأتعتبر  -
 .كترونيةلاللكترونية والنقود االا تختلف عن آليات التجارة التقليدية مثل الفوترةاستخدام آليات جديدة مبتكرة  -
 .لكترونية وما تتطلبه من تنظيم قانوني جديد الإسواق لأظهور ا -

  ج. الطابع العالمي للتجارة الالكترونية 
المكانية أو الجغرافية، فأي نشاط تجاري إن أنشطة التجارة الالكترونية تتميز بطابع عالمي فهي لا تعرف الحدود 

يقدم سلعا أو خدمات على الانترنت لا يعني بالضرورة الانتقال إلى منطقة جغرافية بعينها، فإنشاء موقع تجاري  
على الانترنت يمكن صاحب الشركة حتى ولو كانت صغيرة وبإمكانية التغلغل إلى الأسواق ومستخدمي شبكة  

. لكن ما يعيب هذه الخاصية انه في حالة السلع أو الخدمات التي تسلم على الخط، أي الانترنت عبر العالم كله
 السلع غير مادية فإنه يصعب فرض الضرائب عليها. 

 رونية تكلالالتجارة ا في المتداخلالطابع د. 
الالكترونية   التجارة  جعلت ة  ير أو صغ   كبيرةسسات سواء كانت  المؤ   المادية بينتوزيع الوسائل    فيالفوارق    اتساع  إن
وأصبح  أ السلع    بالإمكانقل وضوحا،  بالطريقتوالختسليم  بطريقة  ين  دمات  أو  على  الالكترونية  التقليدية  مباشرة 

لق صعوبة فرض الضريبة على يخ، وهذا ما  الخالفيديو ...  فلاموأ   المدمجةقراص  الا و   الموسيقىمثل    الانترنت 
الطارئة  التغيرات   لمواجهةسسات على إعادة هيكلة نفسها  المؤ تلزم  لخاصية  اإذا ما كان سلعة أو خدمة، هذه    المنتج 

 . 3الالكترونية  تفرضها ممارس التجارة  لتيا
 

 
الثالثة، جامعة البليدة، الجمعية العلمية نادي الدراسات  د. كمال رزيق، مسدورة فارس، التجارة الإلكترونية وضرورة اعتمادها في الجزائر في الألفية  - 1

 7 الاقتصادية، الجزائر. ص
 4ص  -  رقسم علوم التسيي الَّلكترونية و دورها في العولمة أ  التجارةمداحي عثمان  -2
 20ص2002، القاهرة، مصر، ة المكتبة الأكاديمي، الَّلكترونية ابراهيم العيسوي، التجارة  -3
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 :1  الالكترونيةالتجارة  في معاملاتغياب التعامل الورقي ه. 
يتم    نياترو مها الكستلاكاملة بدأ من التفاوض على الشراء والتعاقد ودفع قيمة البضاعة وا  تجاريةصفقة  تمام  إإن   

نية الالكترو  وهذا ما يدعم هدف التجارة للترقيم(،حالة السلع القابلة )في  الاطلاقدون تبادل مستندات ورقية على 
 مجتمع اللاورقية. وهو خلق 

المعاملات التجارية الكاملة   وتبدأتبادل للأوراق الورقية على الإطلاق.  في معاملات التجارة الإلكترونية، لا يوجد  ف
 للترقيم(.   السلع القابلةبالتفاوض على شراء المنتجات والتعاقد عليها ودفعها واستلامها إلكترونيا )في حالة 

 2المتعاملين: عدم الكشف عن هويةو. 
نتيجة لذلك، قد يؤدي مع اختلاف التوقيت، و في معاملات التجارة الإلكترونية، قد تفصل الأطراف آلاف الأميال  

إلى عيوب مثل تقديم معلومات خاطئة، أو استخدام المتعاملين(  )البعض  الافتقار إلى المعرفة الكافية عن بعضهم  
ت أثناء المعاملة، مما يؤدي إلى تفاقم مشكلة الخصوصية بطاقات الائتمان التي سُرقت، أو إساءة استخدام المعلوما 

وسرية المعلومات. ولكن مع تطور التكنولوجيا، ستستفيد المعاملات التجارية عبر الإنترنت بلا شك من الأمان 
 والموثوقية والنزاهة والصدق.

 3:نيةو ر تكالالالتجارة  في  الأنشطةو   تغيير المفاهيمسرعة ي. 
هذه تخضع   كون  عملياتها  في  السريعة  والتغييرات  الصناعة  نطاق  بسبب  السريع  للتطوير  الإلكترونية  التجارة 

 .الأنشطة مرتبطة بوسائل الاتصال الإلكترونية وقنوات الاتصال والمعلومات 
 طرق الدفع الإلكتروني في التجارة الإلكترونية. المطلب الثاني: 

الإلكتروني ثورة في معالجة المدفوعات من خلال تقليل العمل الورقي ونفقات المعاملات  أحدثت طرق الدفع    
وتكاليف الموظفين. نظرًا لأنها نمت في السنوات الأخيرة بسبب زيادة استخدام التكنولوجيا في حياتنا اليومية، فإن 

للتجارة الإلكترونية. ويشار إليه أيضًا طريقة الدفع هذه، التي لا تتضمن نقدًا أو شيكات، تُعرف باسم نظام الدفع  
التكنولوجيا  الإلكترونية، وكذلك  للتجارة  الإنترنت  الدفع عبر  تعددت طرق  وقد  الإنترنت.  الدفع عبر  نظام  باسم 

 المستخدمة لدعم معاملات الدفع الإلكتروني الأكثر أمانًا. 
 4الإلكترونية الأنواع المختلفة من أنظمة الدفع في التجارة ومن هنا نبرز 

 فيزا وماستركارد(والخصم: )بطاقة الائتمان  -
التجارة  مشتريات  مقابل  للدفع  شيوعًا  والأكثر  استخدامًا  الأكثر  الإلكترونية  الدفع  آلية  هي  الائتمان  بطاقات 

غير المتصلة بالإنترنت   وأمن السهل استخدامه ويمكّن العملاء من إجراء المعاملات عبر الإنترنت  و ،  الإلكترونية
ملء الاستمارة المطلوبة برقم بطاقته الائتمانية    عن طريقعلى موقع البائع،    أو  ببساطة التلويح ببطاقتهم أمام القارئ 

إلى (CVN) مثل استخدام رقم التحقق من البطاقة  جديدةتمت إضافة تدابير أمنية    ة و قد وتاريخ انتهاء الصلاحي

 
 . 922ص 2009، مصر، الَّسكندرية الجامعي، دار الفكر الَّلكترونيةلوجستيات التجارة إبراهيم  خالد ممدوح  1
 922، ص مرجع سابق إبراهيمخالد ممدوح -2
 922ص  مرجع سابق،  3
 21/06/2021s في commerce payment systems-What are the different types of eبقلم أنينديا راي  -4
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مع معلومات  CVN من خلال مطابقة رقم  مشتريات بطاقات الائتمان عبر الإنترنت من أجل تعزيز نظام الأمان 
 .في اكتشاف الاحتيال CVN يساعد نظام كما، حامل البطاقة

المعاملات غير القانونية، مثل تقنية الرقائق تحتوي هذه البطاقات على تدابير أمنية تساعد في منع الاحتيال و كما  
الشخصي.   التعريف  وتفيد و ورقم  الاستخدام  على  تشجع  مكافآت  مخططات  أيضًا  البطاقات  من  العديد  توفر 

 .المستخدمين
  E-Walletبطاقة  -

حساب مدفوع مسبقًا يمكّن المستخدم من الاحتفاظ بأمان بمجموعة متنوعة من بطاقات الائتمان وبطاقات الخصم  
وتفاصيل الحساب المصرفي. نتيجة لذلك، لم يعد إجراء المدفوعات يتطلب إدخال معلومات الحساب قطعة واحدة 

 ل إجراء المدفوعات بسرعة أكبر. ، يمكن للعميE-Walletفي كل مرة. بعد التسجيل وإعداد ملف تعريف 
 : Netbankingطريقة الدفع  -

طريقة سهلة للعملاء لدفع ثمن    وهي  ،الإنترنت   عبر والخدمات  المشتريات  هذه طريقة نموذجية أخرى لدفع ثمن  
البضائع عبر الإنترنت باستخدام حساباتهم المصرفية كدفع للأموال الموجودة بالفعل في الحساب المصرفي للعميل 

لا يحتاج مستخدمو الخدمات المصرفية الصافية إلى الحصول على ،  يستخدم تقنية مماثلة لبطاقة الخصممباشرة،  
ع شراء  عمليات  لإجراء  الخدمة بطاقة  استخدام  أجل  من  بنكهم  في  التسجيل  عليهم  يجب  ولكن  الإنترنت،  بر 

 .إجراءات الشراء صافية لإكماليتعين على المستهلك فقط تقديم معلومات مصرفية   كما المصرفية الصافية.
 الدفع الخلوي( ) :الدفع عبر الهاتف المحمول  -

يحتاج المستهلك فقط إلى  ، حيث وعات عبر الإنترنت تعد الهواتف المحمولة واحدة من أحدث الطرق لإجراء المدف
ثم تتم إضافة   نقدية؛تقديم طلب دفع من خلال رسالة نصية إلى مقدم الخدمة بدلًا من استخدام بطاقة ائتمان أو  

يحتاج العملاء فقط إلى تنزيل البرامج من موقع و حساب الهاتف المحمول للعميل أو بطاقة الائتمان إلى المعاملة.  
مزود الخدمة الخاص بهم، وإرفاق معلومات فواتير بطاقة الائتمان أو الهاتف المحمول بالبرنامج، ومن ثم ويب  

وهناك العديد من التطبيقات التي يمكن استخدامها   .يكونون مستعدين لإنشاء نظام دفع عبر الهاتف المحمول
 .هذه المدفوعات   لإجراء  Apple Pay  ،Google Wallet  ، Samsung Pay   مثل
 : Amazon Pay مازون بايأ بطاقة -
 ستخدم بيانات اعتمادك من حساب يخيار آخر بسيط وآمن وسريع للدفع مقابل المشتريات عبر الإنترنت،    هو

Amazon   تقوم أمازون    مواقع والتطبيقات التجارية الشهيرة،الالخاص بك لتسجيل الدخول وإجراء المدفوعات على
معلومات الدفع الخاصة بك بأمان، والتي يمكن الوصول إليها على آلاف المواقع والتطبيقات التي تستمتع بتخزين  

سواء كان ذلك بالنقر   مناسبة  كلما رأوها Amazon Pay خدمة Amazon قد يستخدم عملاءو   .فيها بالتسوق 
الإنترنت أو عن طريق تحديث خيارات عند زيارة تجار التجزئة المفضلين لديهم عبر   Amazon Pay فوق زر

 1.بمعاملات جديدة عند القيام   لا يلزم تسجيل دخول أو تسجيل إضافيحساباتكم و   في مالدفع الخاصة بك
 

1:pay.amazon.com 
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 :المحافظ الإلكترونية -
تسمح  المحافظ الإلكترونية، التي يشار إليها عادةً باسم المحافظ الرقمية، هي فئة من أنظمة الدفع الإلكترونية التي  
 .للمستخدمين بإجراء المعاملات عبر تطبيق الهاتف المحمول أو موقع الويب أثناء تخزين معلوماتهم المالية

النقود   البطاقات الحقيقية أو  توفر الكثير من    للمعاملات تقدم المحافظ الإلكترونية بديلًا بسيطًا وآمنًا لاستخدام 
المحافظ الإلكترونية أيضًا للمستخدمين مكافآت خاصة وبرامج خصومات، مما يجعلها خيارًا مرغوبًا للأفراد الذين  

 .يحاولون توفير المال
 الإنترنت: ة على شبكة الخدمات المصرفية القائم -

تحويل الأموال ودفع   كما يمكنهم  قد يدير مستخدمو الخدمات المصرفية عبر الإنترنت أموالهم من خلال منازلهم.
 .الفواتير ومراقبة أرصدة الحسابات وفحص سجلات المعاملات باستخدام خيار الدفع الإلكتروني هذا

لإنترنت، ولدى العديد من البنوك الآن تطبيقات للهاتف المحمول يمكن إجراء الإدارة المالية بأمان وسهولة عبر ا
تقلل الخدمات المصرفية عبر الإنترنت من    تتيح للعملاء الوصول إلى حساباتهم أثناء تنقلهم. بالإضافة إلى ذلك

 .الأثر البيئي للممارسات المصرفية التقليدية وتلغي الحاجة إلى البيانات الورقية
ع إلكترونية أكثر تطوراً مع تطور التكنولوجيا. قد يتضمن التطوير المستقبلي، على سبيل ظهور أنظمة دف  يمكن

. في حين أن  Bitcoinوالعملة الافتراضية مثل    blockchainترية وتكنولوجيا  مي المثال، استخدام المصادقة البيو 
وخصوصيتنا، إلا أنها تقدم أيضًا فرصًا هائلة هناك مخاوف بشأن كيفية تأثير هذه التقنيات الجديدة على أمننا  

 . لتغيير كيفية تفاعلنا وإدارة أموالنا بشكل أساسي
 . مزايا وعيوب التجارة الالكترونيةالثالث:  بحثالم

 مثلما للتجارة الإلكترونية مزايا فهي لها أيضا عيوب ومن هنا نستعرض هذه المزايا والعيوب  
 التجارة الإلكترونية.مزايا  :الأول طلبالم

الإنترنت     عبر  بالشراء  الاهتمام  لزيادة  أسباب  عدة  التجزئة و   هناك  وتجار  المستهلكين  أن  هو  شيوعًا  الأكثر 
إضافة الى   الذي يربح فيه كلا الجانبين شيئًا ما  المربح للجانبين هو  السيناريوو   ،يستمتعون بوقتهم أثناء التسوق 

 . ربح الوقت والجهد والتكلفة
 1التي يتحصل عليها المستهلكون او العميل   المزايا ولا:أ
 (24/7التوفر الدائم ).أ

طوال على عكس الأعمال التجارية التقليدية، التي حددت ساعات العمل، فإن مواقع التجارة الإلكترونية مفتوحة  
يمكن للعملاء التسوق في أي ساعة من أي يوم من أيام السنة من  حيث    24/7السنة وفي كل الأيام والاوقات  

 زة ويعزز ولائه. خلال زيارة موقع الويب، وهو أمر مريح لتقدير العميل لهذه المي
 
 

 
- 2008ر، بوالفول هارون، التجارة الإلكترونية وضرورة اعتمادها في الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائ 1

 . 78-77، ص2009
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 الراحة.ب
للغاية. مع نقرة واحدة فقط على سهلة  برزت التجارة الإلكترونية كأبسط طريقة للتسوق وأكثرها شهرة لأنها عملية  

ختيار المنتجات من مجموعة متنوعة من المصادر دون  إيمكن للمستهلكين بسهولة    جهاز محمول مرتبط بالإنترنت 
 .أن يقيدهم موقعهم الفعلي

 توفير الوقت  . ج
يحتاج المشترون الذين   لن  و.  توفير الوقت والجهد أدت التجارة الإلكترونية إلى تسريع عمليات الشراء والبيع مع  

دقيقة لإكمال الصفقة، بالإضافة إلى ذلك، يتوق الموردون إلى تسليم    15يتسوقون عبر الإنترنت إلى أكثر من  
 .البضائع إلى عتبات أبواب العملاء في أقل من أسبوع

 مقارنة في الأسعار .د
رؤية نقاط ومميزات الأسعار المختلفة  مع منصات التجارة الإلكترونية، يتم توفير المزيد من الفرص للمستهلكين ل

وبالتالي اختيار خيارات أقل تكلفة وأفضل قد تكون مقارنة الخيارات في نظام التسويق التقليدي أو الفعلي أمرًا 
قد تكون مسألة السؤال عن الأسعار ء و صعبًا للغاية، لأن زيارة جميع المتاجر وطلب الأسعار قد يكون مرهقًا للعملا

لشيء لبعض العملاء، والبعض الآخر لا يجرؤ حتى على السؤال عن سعر عنصر معين. ومع محرجة بعض ا
 ذلك، مع التسوق عبر الإنترنت، كل شيء هو أداة لتسليمها ووضحها أمام المستخدمين. 

 توفير المعلومات . ه 
لائها، مما يمكنهم  تتمتع متاجر التجارة الإلكترونية بالقدرة على جمع المعلومات حول أنماط الشراء وتفضيلات عم

تقديم تجربة تسوق أكثر تخصيصًا حيث يقدمون معلومات مفصلة عن مشتريات العملاء ذات الصلة في  من 
وأيضًا السماح للعملاء بالبحث عن معلومات البضائع ومقارنة التكاليف.   مشترياتهم،غضون ثوانٍ مع خيار مراجعة  

 جاري التقليدي أمرًا صعبًا، بل ومستحيلًا. تعد مشاهدة حجم بيانات المستهلك في التسويق الت 
يمكن للعملاء التسوق دون الذهاب فعليًا إلى المتجر عن طريق القيام بذلك أثناء وجودهم في المنزل أو أثناء 

 هذا يوفر الوقت والجهد، وهو أمر بالغ الأهمية لأولئك المشغولين. و  التنقل
  التي تتحصل عليها الشركات من التجارة الالكترونية المزايا ثانيا:

 زوال القيود الجغرافية  .أ
يمكن لمتاجر التجارة الإلكترونية  لكن  .  وتوسعهاالبنية التحتية    نمووإلى  تحتاج الشركات إلى المزيد من الموارد  

واجهة   المادي على  التوسع  الطلب، على عكس  لتلبية  بسهولة  التقليدي،التوسع  مكلفًا   المتجر  يكون  قد  والذي 
تمكّن هذه القدرة على توسع الشركات من توسيع أسواقها لتشمل جميع الأسواق في أنحاء و ويستغرق وقتًا طويلًا.  

ال مع  العالم  من البلاد وحول  والاستفادة  المتغيرة،  السوق  مع ظروف  بسرعة  والتكيف  المالي،  الالتزام  من  قليل 
الإمكانيات الجديدة. بعبارة أخرى، يمكن للشركة بسهولة تحديد المزيد من العملاء وتجار التجزئة المهمين والشركاء 

 .المقبولين من الشركات في جميع أنحاء العالم
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 انخفاض التكاليف .ب
إن  من النفقات العامة المرتبطة بتشغيل متجر مادي.    لاقلي ت  تعد تكاليف التجارة الإلكترونية أكثر اقتصادية وذلك

متاجر التجارة الإلكترونية لديها تكاليف عامة أقل بكثير، وجودة خدمة أكبر، ولا يوجد موظفون وكشوف مرتبات، 
 .1أكثر فعالية ما الذي يجعل الشركات مولا إيجار، 

 : فعالالتواصل الج. 
الشركات فرصة الاستفادة من المنتجات والخدمات   لإلكترونيةالاتصال الفعال للعملاء والشركاء: تمنح التجارة ا 

التجارة الإلكترونية الحدود المسافات، مما يجعلها وسيلة عملية لتبادل حيث تقصر التي تقدمها الشركات الأخرى. 
 .المعلومات مع الشركاء التجاريين

بدون شرط واجهة متجر  الفعلي  العملاء خارج وجودهم  للتواصل مع  الشركات فرصة  التجارة الإلكترونية  تمنح 
 .2وهذا يمكنهم من الاستفادة من الأسواق الجديدة، وتوسيع قاعدة عملائهم، وزيادة المبيعات والدخل فعلية،
 على المستوى القومي  المزايا ثالثا:

 لا يحتاج العملاء إلى الانتقال من مكان إلى آخر للقيام بالتسوق.   .أ
 سلعة أو خدمة. أدنى دخل من شراء ذو الزبائنانخفاض التكاليف الثابتة، يمكّن   .ب 

  عن بعد عبر المتاجر الإلكترونية. الريفية المعزولة التفاعل   مناطقلل ج. إتاحة الفرصة
يمكن للتجارة الإلكترونية أن تساعد الناس على بدء أعمال تجارية صغيرة ومتوسطة الحجم، وربطهم   . د 

  . بالأسواق في جميع أنحاء العالم بأقل تكلفة ممكنة، وفتح فرص عمل جديدة
 . مزايا وعيوب التجارة الالكترونية: نيالمطلب الثا

 ( والشركات العميل)لتي يتحصل عليها المستهلكون ا لتجارة الالكترونيةل عيوبأولا: 
المتاحة عبر   ضمان جودة المنتج: لا يمكن للعملاء الحصول على ضمان فيما يتعلق بجودة المنتجات   عدمأ.  

 الإنترنت. 
 كبيرة.في خسارة  التسبب لهم و يمكن التسلل أو سرقة بيانات العملاء  مشكلات الأمان:ب. 

 العملاء منتجاتهم. الانتظار لفترات أطول لتسليما ما يتم تسليم طويلة: غالبأوقات  .ج
الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات حول   لا يمكن للعملاء  منتج قبل الشراء:التجربة    عدم تمكن مند.  

 .3  وخصائصها قدر الإمكان المنتجات كيفية استخدام 
الشخصية التي يقدمونها عند زيارة متجر فعلي من  عدم وجود لمسة شخصية: يقدر بعض العملاء اللمسة  ه.  

 4. عكس المتاجر الإلكترونية  خلال التفاعل مع شركاء المبيعات 
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اللوائح والضرائب والامتثال: يتعين علو.   تبيع في مناطق مختلفةالتعقيد في  التي  الشركة  الالتزام    ى 
 1يخلق هذا الكثير من التعقيدات في المحاسبة والضرائب والامتثال.   إقامة المستهلكين، قد   باللوائح في دول

 2في: تقنية والمتمثلة  العيوب ثانيا: ال 
 ويب.عبر الإنترنت بدون اتصال    للعملاء الشراءيمكن  لا بالإنترنت:الحاجة للاتصال أ. 

 السمعة السلبية.  أضافة إلى اكتساب يؤدي إلى فقدان الأرباح  الائتمان: قد لاحتيال في بطاقات اب. 
 هذا يضع قيودًا على أعمال الإنترنت.  وتطوير البرمجيات وتغييرها باستمرار يتم إنشاء البرمجيات:تطوير ج. 

 العيوب الرئيسية المرتبطة بالتجارة الإلكترونية فيما يلي:  ويمكن تلخيص 
 والاتصالات.الاعتماد الشديد على تكنولوجيا المعلومات  -
 والدولي.عدم وجود تشريعات تنظم أنشطة التجارة الإلكترونية الجديدة تنظيماً كافياً، على الصعيدين الوطني  -
 .لا يستطيع الزبائن لمس المنتجات أو تجربتها -
 للبلدان. ان الخصوصية والهوية الثقافية والاقتصادية فقد  -
 .انعدام الأمن في إجراء المعاملات التجارية عبر الإنترنت  -
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 الفصل الأول:  خلاصة
التطورات والتحولات السااريعة أحدثت   أن إلا.  ووسااائل جد تقليدية أساااليب   على قديما تعتمد   التجارة كانت  

التغيرات في النشااااط التجاري وأدخلت البشااارية في عصااار جديد تصااااحب مع اساااتخدام مختلف أدوات الكثير من 
التكنولوجيا المعلومات والاتصاالات لاسايما الأنترنت لتعزيز التفاعلات التجارية في مد خيوطها حول مجمل بلدان  

لخصاائص الأنترنت ومزاياها العديدة ونظرا  وقد أنشاأت التجارة الالكترونية نتيجة ل  ،العالم متجاهلة القيود الجغرافية
 لهذه السمات والمزايا اكتسبت التجارة الإلكترونية اهتمام متزايد وأصبحت بمثابة محرك جديد للنمو الاقتصادي.

  من  للشاركات   تقدمها  التي والمزايا  خصاائصاها،  وأهم  الإلكترونية،  التجارة  تطرقنا الى مفهوم  الفصال، هذا خلال  من
  النمو  أن  سااابق مما  أيضاااا  واساااتنتجنا.  بتكلفة أقل  العملاء  من  أوساااع  نطاق إلى والوصاااول جديدة اقأساااو   فتح حيث 

  التجارة  تنمية  تعوق  ولا  الحديثة  الاحتياجات   تلبي  إلكترونية وسااائل إنشاااء الضااروري   من التجارة جعل لهذه السااريع
  لجميع للدفع  وبساااااااااااايطة سااااااااااااريعة  تسااااااااااااوية توفر التي  الإلكتروني الدفع  نظم  أهمية  من  ذلك عزز وقد .  الإلكترونية
 .                    التجاري  المعاملات 



 

 
 
 
 

 : الثاني الفصل 
 التجارة الإلكترونية في الجزائر



 

 تمهيد:
الالكترونية، والتي تمثل منظورا جديدا في بيئة  لقد مهدت التطورات التكنولوجية الحديثة لظهور التجارة  

الاعمال التجارية فكرا وفلسفة واجتهادا وممارسة، حيث تم التحول من أساليب الاعمال والاتصالات إلى استعمال 
 .الاسلوب الرقمي الذي يزيل كافة الحواجز ويختزل المسافات والازمنة لإتمام المعاملات 

التكنولوجي والمنافسة لاستخدام هذا الاسلوب الرقمي والشبكات العالمية من ضمنها الأنترنت  وإن ازدياد التسابق 
 لإبرام الصفقات لا يترك للجزائر أي مجال للمماطلة في تبني التجارة الالكترونية والاستفادة من مزاياه 

ت الإلكترونية كما سيناقش  سيصف هذا الفصل وضعية التجارة الإلكترونية في الجزائر ووسائل الدفع و المعاملا
   يلي:المعوقات التجارية الرئيسية لها وحلولها من خلال ثلاث مباحث كما 

 . واقع التجارة الإلكترونية في الجزائرالمبحث الأول: 
 . الإلكترونية والمعاملات وسائل الدفع المبحث الثاني: 

 . حمايتها في الجزائر وسبلالجرائم الإلكترونية  الثالث:المبحث 
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 .واقع التجارة الإلكترونية في الجزائرالمبحث الأول: 
لا تزال غير مواكبة للتطور    الجزائر  إلا أن  الإلكترونية،  التجارية  للأعمال  المختلفة  المزايا  من  الرغم  على

 . الحاصل في العالم
 . ئرالالكترونية في الجزاوضعية التجارة المطلب الأول: 

نسيج شبكة    تطور  مدى  نتحدث عن  أن  دون  بلد  أي  في  الإلكترونية  التجارة  التحدث عن  نستطيع  لا 
 المعلومات والاتصالات  

 سوق التجارة الإلكترونية في الجزائر أولا: 
تتوساااااااااااع أعمال التجارة الإلكترونية في الجزائر، لكنها لا تزال بعيدة عن الوصاااااااااااول إلى إمكاناتها الكاملة  

ومسااااااارها وراء اقتصاااااااد شاااااامال إفريقيا المجاورة، حيث لا توجد أرقام رساااااامية عن مبيعات التجارة الإلكترونية في  
ا للجمعياة الوطنياة الجزائرياة للتجاار والحرفيين، تقادر إمكااناات السااااااااااااااوق بنحو   ،الجزائر ملياارات    5ومع ذلاك، وفقاً

زيادة معدلات انتشااار الإنترنت. بينما  لدولار أمريكي. بقصااد تعزيز التجارة الإلكترونية في البلاد، تسااعى الحكومة 
التجاارة الإلكترونياة في الانطلاق في عام    ت ، بادأ2009ظهرت أول أسااااااااااااااواق عبر الإنترنات في الجزائر في عاام  

، أقر البرلمان الجزائري تشااااريعًا ينص على أول لوائح  2018في فبراير    إفريقيا.جوميا وصااااول متجر  مع   2014
التجارة الإلكترونية في البلاد. نتيجة لذلك، يجب على الأسااااواق عبر الإنترنت اسااااتضااااافة مواقعها الإلكترونية في  

 .في السجل التجاري للبلاد  الجزائر والتسجيل
المنتجات  إلى  بالإضافة  الإنترنت  عبر  الكحولية  والمشروبات  التبغ  شراء  عمليات  جميع  القانون  يحظر  حيث 

ذكرت الحكومة مؤخرًا أنها لا تهدف إلى فتح أسواقها قد الصيدلانية وخدمات المراهنات والمقامرة عبر الإنترنت. و 
ية من أجل حماية اقتصاد البلاد وسيادتها الوطنية.  وبينما لا يوجد حضور للمواقع الإلكترونية أمام الشركات الدول

إكسبريس في الجزائر، تقدم العديد من الشركات الوسيطة خدمات إعادة الشحن للطلبات   وعلىالعالمية كأمازون  
دولة   97ة العاشرة من بين  ، تحتل الجزائر المرتبB2Cالقادمة من هذه المواقع. وفقًا لمؤشر التجارة الإلكترونية  

 . أفريقية من حيث الاستعداد للتجارة الإلكترونية
   مبيعات التجارة الإلكترونية والعملاءثانيا: 
البلاد. ٪ من سكان  6، وهو ما يمثل  2017مليون في عام    2.45بلغ إجمالي مستخدمي التجارة الإلكترونية        

الإلكترونيات    اكم تعد  الجنسين.  بين  مثالي  توازن  الجزائرية  الإلكترونية  التجارة  سوق  في  يوجد  والهواتف لا 
الأسواق عبر الإنترنت.. تم إنشاء أنظمة   التنظيف والملابس من بين أكثر أنواع الأشياء شيوعًا في  ومستلزمات 

التسوق عبر الإنترنت بسرعة. على هذا   تطور  ، ومنذ ذلك الحين2016الدفع الإلكتروني في البلاد في نهاية عام  
)الخدمات البريدية الوطنية الجزائرية( لإطلاق محفظة عبر الإنترنت في عام   Algérie Posteالنحو، تخطط  

النقد عند التسليم هو كما يعتبر  لشراء عبر الإنترنت، وبالتالي تعزيز التجارة الإلكترونية،  لتسهيل عمليات ا  2018
 1طريقة الدفع المفضلة بين الجزائريين، كما هو الحال في معظم البلدان في العالم العربي وشمال إفريقيا.

 
1 Lloyds Bankeexpand, All Rights Reserved. Latest Update: April 2023 https://www.lloydsbanktrade.com/en/market-
potential/algeria/ecommerce 

https://www.lloydsbank.com/business
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 مصرفي ضعيف التطور نظام ثالثا:
المؤسسات المالية جامدة وغير فعالة، حيث تدير البنوك العامة جميع الأصول في الجزائر، تظل غالبية        

والقروض المصرفية تقريبًا. ونتيجة لذلك، تعمل المؤسسات المالية الجزائرية بطريقة تقليدية للغاية. علاوة على 
تحديًا. عندما لا يتم  ذلك، يعد النظام المصرفي الجزائري أحد أكثر القطاعات التي يواجهها القطاع غير الرسمي  

 1التعامل مع الاقتصاد، يظل الدفع الإلكتروني مهمة صعبة.
 رابعا: المواقع الإلكترونية في الجزائر 

 :الاكثر انتشارا في الجزائر نذكر منهاوالتطبيقات ومن بين المواقع 
 Jumia.dz:   2جومياموقع  -

من طرف    2013سنه    تأسس  مناسبة،  وبأثمان  عاليةموقع تسوق الكتروني ضخم يضم الاف المنتجات ذات جوده  
ومن   ،المعروفين   Jovago و  Kaymuلموقع  والمالكةفي مجال الكتروني    المعروفة ،افريقيامجموعه انترنت  

ويتوفر  شكل موقعه الانيق واعتماده سكريبت جد متطور للبحث على ما تريد وهو موقع مضمون وموثوق  همميزات 
    www.jumia.dzئر رابط موقع جوميا الجزا .ةمناسب  وبأثمان عالية ةعلى كل المنتوجات ذات جود 

  Echrily لي:موقع اشري  -
 الطازجة حيث يضم جميع انواع الفواكه والخضر    والغذائية  الاستهلاكيةمتجر الكتروني مخصص لمحبي المنتجات  

الاطفال   التنظيف ومنتجات تخص  والسكريات ومواد  والزيوت  الحبوب  انواع  الحليب ومشتقاته وكل  ومنتجات 
وسهوله الشراء وهو يدعم عده طرق دفع حيث يقوم بتوصيل مشترياتك   العربية  اللغةالصغار ويتميز الموقع بدعمه  

 الغذائية.مجانا الى كل ولايات الجزائر وهو اول سوق جزائري خاص بالمواد 
 www.echrily.com 3رابط موقع اشري لي 

 موقع واد كنيس:  -
في اعلانات البيع والشراء عبر الانترنت توفر حلولا للمجتمع    مختصة  جزائريةوهو شركه    2006سنه    تأسس

زائر اغلبهم  ألف 800يتلقى زيارات يوميه تفوق   جزائرية الجزائري لبيع السلع وشرائها اين يعتبر سوق افتراضيه 
 4.من الجزائر

 
 

 . في الجزائر والمعلوماتية  الرقمية التحتية البنيةمؤشرات  تحليلالمطلب الثاني: 
 التكنولوجية يحتاج الى العديد من العوامل    الإلكترونية  التجارةفي مجال تطبيق    متطورة  تحتية   ةن توفير بنيإ       

 الجزائر. المعلوماتية الرقمية  التحتية ةوعليه سنقوم بالاطلاع على البني على نجاحها  المساعدة والمعلوماتية
 شبكة الانترنيت   لا:أو 

 
 .2020جوان  /العدد الثاني  3جامعة الجزائر  ، مجلة معالم للدراسات الإغلامية و الإتصالية  ، التجارة الإلكترونية في الجزائر ، حداد سفيان ،  -1
   zwww.jumia.dمعلومات من موقع  2

  www.echrily.comمعلومات من موقع 3
4 https://www.ouedkniss.com/?lang=ar  

http://www.echrily.com/
http://www.echrily.com/
https://www.ouedkniss.com/?lang=ar
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وبعد خمسه سنوات   الجامعات،الثمانينات عن طريق    نهايةفي    أالانترنت في الجزائر بد   ةن استعمال شبكإ      
وسمح   الدولةمن    الخدمةاحتكار    أنهىالذي    1998لعام    256صدر المرسوم الوزاري    المحدودة   البدايةمن هذه  
 .بتقديم خدمات الانترنت  الخاصةللشركات 

معتبره مقارنه   ةشهر يناير الماضي اي تسجيل زياد   بالمئة  70.9بلغت نسبه انتشار الانترنت في الجزائر  حيث  
للمكتب العالمي   2023% حسب تقرير ديجيتال  60.6  النسبة حيث بلغت هذه    2022من سنه    الفترة في نفس  

 1الثابت والنقال في جميع ارجاء العالم   الأنترنت ب الخاصةربورتال المتخصص في الاحصائيات  داتا
نقلته شروق اون لاين   2023وفي تقرير سنوي نشره وكاله داتا ريبورتال بعنوان الانترنت وشبكات التواصل لعام  

 .الجزائرمستخدمي الانترنت في  32,09تسجيل  
 20ب   مليون مستخدم متبوعا فيسبوك22ان عدد مستخدمي يوتيوب في الجزائر بلغ   وكشفت وكاله داتا ريبورتال

           .2مليون مستخدم   8رام غثم انست مليون،
 اجهزة الحاسوب  ثانيا:
تطبيق    إن       مستلزمات  بين  الى شبكه   الإلكترونية  التجارة من  النفاذ  تتيح  التي  الحاسوب  اجهزه  توفر  هي 

  ضعيفة الانترنت. بدا استعمال اجهزه الحاسوب في الجزائر في السنوات الثمانينات الى ان نسبه الانتشار كانت  
نترنت من خلال انشاء للأبدا الاستعمال التجاري    1995وفي السنه    زجدا ثم بعد ذلك من استعماله شيئا فشيئا

مما جعل نمو عدد الحسابات بمعدل   التجاريةفكان كل زبائنها من اصحاب السجلات    الشبكةشتراك بهذه  مصلحه ا
 الرقمية   الثقافة زاد الانفتاح سوق التجهيزات الاعلام الالي على الخواص مما وسع    المواليةجدا عالي, وفي السنوات  

 .بمختلف فئات المجتمع
على   القدرةالتجهيز المنخفض بالحاسوب اذ جل الجزائريين لا يملكون  يمكن القول ان الجزائر من البلدان ذات  

السعر المرتفع   :اقتناء جهاز الحاسوب الخاص بهم ويفسر ذلك بعده اسباب يمكن ان نذكر منها على سبيل المثال
الا ان   الجزائريين،اخرى على الرغم من الانخفاض الكبير لمعدل انتشار الحاسوب بين السكان    جهةومن    للأجهزة

مع الدول الاخرى وبالتالي فان وجود حاسوب   بالمقارنةعالي    الأسرةالمجتمع الجزائري يمتاز بكون متوسط حجم  
 .3من المستخدمين  أكبريخدم في متوسط عدد 

 تطور عدد مستعملي الانترنت في الجزائر  :01جدول رقم

مستعملي    نسبة حجم السكان  عدد مستعملي الانترنيت  السنوات
الانترنيت الى حجم 

 
 3:122الساعة على  2023-04- 16مطلع عليه في  الجزائر، اتصالات  1

http://www.algerietelecom.dz/AR?p=chiffres 
 http://www.algerietelecom.dz/AR?p=chiffres 02:06على الساعة   2023- 04–26مطلع عليه   2
الجزائر   التسيير، وعلوم   الاقتصاديةالعلوم  ةكلي ، ماجستير ةرسال تحليلية،  دراسة العربيةفي الدول  الإلكترونية الحكومةالتحول نحو  سليم، تغريد يحيى ابو  3

 . 190 ، ص2005

 

http://www.algerietelecom.dz/AR?p=chiffres
http://www.algerietelecom.dz/AR?p=chiffres
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 السكان 

2000 50000 31,795,500 0.2% 

2005 1,920000 33,033,546 %5.8 

2007 2,460000 33,506,567 %7.3 

2008 3,500000 33,769,669 %10.4 

2009 4100000 34,178,188 %12.0 

2010 4700000 34,586,184 %13.6 

2012 523000 37,367,226 %14.0 

2013 6404264 38,813,722 %16.5 

2014 6669927 38,813,722 %17.2 

2015 11000000 39,542,166 %27.8 

2016 15.580.000 40,263,711 %37.3 

Source: internet world stats world internet users and Population States consulte le 26-04-2023 
a 02   

 ثانيا: الشبكات الهاتفية الثابتة والنقالة:
إن من أهم الدلائل على زيادة توجه أي مجتمع نحو تجارة الكترونية هو توفر شبكات الاتصالات الهاتفية        

الالكترونية حيث يمكن القول أن   الأعمالالثابتة والنقالة، فضعف هذه الشبكات لا يقدم أي دعم فعال لشبكات  
لذي يختص في كل من الهواتف النقالة والثابتة ا  والمعلومات الجزائر عموما متأخرة في مجال تكنولوجيا الاتصالات  

                                                                                                                           .1المبذولة الجهود م رغ 
في الجزائر إلى ذلك بلغ   2022ملايين مشتركا في الثلاثي الثاني من سنة    5أزيد من    لتسجي  الثابت:  الهاتفأ.  

( في الجزائر عند نهاية الثلاثي والألياف البصريةعدد المشتركين في شبكات الهاتف الثابت )خطي والجيل الرابع 

 
 55مرجع سابق ص ةمي سا ةبودربال 1
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أي بزيادة   ،2021من سنة   مليون خلال نفس الفترة   4,91مقابل    مشتركا،مليون    5,25الثاني من السنة الجارية 
 .الإلكترونية والاتصالات حسبما كشف عنه آخر تقرير لسلطة ضبط البريد  بالمائة،  6,99قدرها 
  47,66تم تسجيل    في الجزائر  2022مليون مشتركا خلال الثلاثي الثاني من    47أكثر من    الهاتف النقال:ب.  

مليون مشتركا   45,83مقابل    2022مليون مشتركا نشط في الهاتف النقال بالجزائر خلال الثلاثي الثاني من عام  
بالمائة، وفقا لآخر تقرير لسلطة ضبط البريد   3,98في الثلاثي الثاني من السنة الماضية، أي بزيادة بلغت نسبتها  

بالمائة خلال الثلاثي الثاني   108,08ف المحمول، فقد بلغ  أما معدل انتشار شبكة الهات  .والاتصالات الإلكترونية
 .1بالمائة خلال نفس الفترة من العام لماضي 104,13مقابل   2022من 

 الحظيرة الاجمالية للهاتف الثابت  تطور :02جدول

الرابع    الثلاثي 
2021 

الأول   الثلاثي 
2022 

الثاني   الثلاثي 
2022 

الثالث  لثلاثي 
2022 

 الرابع الثلاثي  
2022 

الحظيرة  
 الاجمالية 

5 097 059 5 202 103 5 253 606 5 359 515 5 576 193 

 +4.06% +2.02% +0.99% +2.06% \ نسبةالتطور

للبريد    المصدر: الضبط  السلكيةسلطة  المطلع عليه في    والمواصلات  الساعة 2023افريل  24واللاسلكية  على 
21:57 . 
% حيث انتقلت 1.06الجيل الثالث; الجيل الرابع تطورا تبلغ نسبته   ;GSM مشتركين الهاتف النقال  حظيرةسجلت  

 2022مليون مشترك في الثلاثي الرابع   49.019الى 2022مليون مشترك في الثلاثي الثالث   48.505من 
 . المعاملات الالكترونية في القانون الجزائري وسائل الدفع المعوقات: الثانيالمبحث 

 لأول   به  العمل  بدأ  الذي  للبلد،  المدني  القانون   إلى  الإلكترونية  للمعاملات   الجزائري   القانوني   الإطار  يستند       
 الاعتراف   مثل  الالكترونية،  التجارة  بشأن  أحكاما  لتشمل  المدونة  تحديث   جرى   الحين  ذلك  ومنذ .  1975  عام  في  مرة

 . الالكترونية البيانات  وحماية الالكترونية بالتوقيعات 
 .المعاملات الالكترونية في القانون الجزائري المطلب الأول: 

 شروط ممارسة التجارة الالكترونية : ولاأ
الناااطااااق لااادى مصالاااح المركز الاااوطاااني لااالسجااال لا يمكن ممارسة نشاط التجارة الإلكترونية إلا بعد إيداع اسم  أ.  

ت ا ط التجارة الإلكترونية للتسجيل في السجل التجاري أو في سجل الصناعاع نشضيخ  :08حسب المادة    .التجاري 
فاي  الإنااترنت، مستضااف  إلكتروناية على  أو صفحاة  إلكاتروني  موقاع  ولنشر  الحالة،  والحرفية، حسب  التقليدية 

 .يجب أن يتوفر الموقع الإلكتروني للمورد الإلكتروني على وسائل تسمح بالتأكد من صحته“com.dzالجزائر.” 
 

1  https://news.radioalgerie.dz/ar/node 

https://news.radioalgerie.dz/ar/node
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الاتصالات الإلكترونية وتكون في متناول المستهلك تنشر البطاقة الوطنية للموردين الإلكترونيين عن طريق  ب.  
 .9حسب المادة  الإلكتروني

 لمتطلبات المتعلقة بالمعاملات التجارية عن طريق الاتصال الإلكتروني ا :نياثا
أن تكون كل معاملة تجاريةّ إلكترونية مسبوقة بعرض تجاري إلكتروني وأن توثق بموجب عقد إلكتروني   يجب أ.

 . 10حسب المادة  يصادق عليه المستهلك الإلكتروني
على الأقل كما يتضمن  بطريقة مرئية ومقروءة ومفهومة،  العرض التجاري    الإلكتروني  م المورد يجب أن يقااد ب.

 : المعلومات الآتية
 كتروني. د الإة، ورقم هاتف المور ي ي، والاااعااناااوين المادية،ّ  والإلكترون ئقم الااا تعريف الجباار  -
 .للحرفي رقم السجااال الاااتاااجااااري أو رقم الاااباااطاااقااة المهااناايااة -
 .المقترحة باحتساب كل الرسوم طبيعة، وخصائص وأسعار السلع أو الخدمات  -
 .السلعة أو الخدمة حالة توفر  -
 .كيفيات ومصاريف وآجال التسليم -
 . بحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي الشروط الااعااامااة لاالااباايااع، لاسياامااا الااباانااود المتاعالاقاة  -
 . شروط الضمان التجاري وخدمة ما بعد البيع -
 . كيفيات وإجراءات الدفع -
 .شروط فسخ العقد عند الاقتضاء -
 . شروط وآجال العدولمع  ية العرض، عند الاقتضاءمدة صلاح -
 1ر المنااتااوج. الااتسلااياام وسعاا ومااوعااد  طريقة تأكيد الطلبية،  -

 التزامات المستهلك الإلكتروني  ثالثا:
 . 16حسب المادة  المستهلك الإلكتروني بدفع الثمن المتفق عليه في العقد الإلكتروني بمجرد إبرامه ميلتز  أ.

المستااهاالك الإلااكااتااروني تااوقاايااع وصل استاالام عاناد الاتسلايام الفعلي   يجب على المورد الإلكتروني أن يطلب منب.  
 (. 17م )المادة  الإلكتروني أن يرفض توقيع وصل الاستلالمستهلك حيث لا يمكن ل للمنتوج
 واجبات المورد الإلكتروني ومسؤولياته رابعا:

بعد إبرام العقد الإلكتروني، يصبح الموردّ  الإلكتروني مسؤولا أمام المستهلك عن حسن تنفيذ الالتزامات المترتبة أ.  
لكتروني أن يتحلل من كامل مسؤوليته أو جزء منها إذا لمورد الإلغير أنه، يمكن    18حسب المادة    على هذا العقد 

 الإلكتروني.أثبت أن عدم التنفيذ يعود إلى المستهلك 
ي المادة عقد إلى المستهلك الإلكترونلبمجرد إبرام العقد، يلزم المورد الإلكترونيّ  بإرسال نسخة إلكترونية من ا ب.
19. 
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في حالة تسليم غرض غير مطابق للطلبية أو 23حسب المادة  ه،  يجب على المورد الإلكتروني استعادةّ  سلعت   ج.
 .في حالة ما إذا كان المنتوج معيبا

حفظ سجلات المعاملات التجارية المنجزة وتواريخها وإرسالها 25المادة    حسب   يجب عالى كل مورد إلكترونيد.  
  .إلكترونيا إلى المركز الوطني للسجل التجاري 

الاذي ياقاومّ  بجااامااع المعااطاايااات ذات الااطااابااع الشخصي ويشكاال  26حسب المادة يااناابااغي لاالاماورد الإلاكاتاروني ه. 
 1ائن، ألا يااجاااماااع إلا الااابياانااات الضرورية لإبرام المعاملات التجارية.  بز لماالاافااات ا

 الالكتروني في الجزائر وسائل الدفع : نيالمطلب الثا
الاااغاارض، منشأة عن لاااهااذا  دفع ماخصصة  ياتام مان خالال منصات  فإناه  إلااكااتااروناايااا،  الاادفااع  يااكااون  دمااا 

 . غلاااة حصريا من طرف البنوك المعتمدة من قبل بنك الجزائر وبريد الجزائرتومس
 تقنية الدفع الإلكتروني من الناحية القانونية    الأول:الفرع 

ةّ  الإلكترونية إما عن بعد أو عند تسليم  ييتم الدفع في المعاملات التجار   18- 05من القانون    27حسب المادة  
   .المنتوج، عن طريق وسائل الدفع المرخص بها، وفقا للتشريع المعمول به

 27ات الدفع الإلكتروني المنشأةّ والمستااغاالّااة طاابااقااا لالاماادةتخضع منص 29حسب المادة18- 05وبموجب القانون 
لااار  البيانات وسلامتها وأمن  ق أعاالاه،  الاباياني وسرياة  الاتشغايال  لمتاطالاباات  الجزائاار لضمااان استااجااابااتااهااا  باانك  اابااة 

 2. تبادلها
   وسائل الدفع الإلكتروني الفرع الثاني:

 . الالكتروني ونهائيات الدفعالموزعات الالية للنقود أولا: 
الإلكترونية  إن من بين التقنيات الحديثة التي وفرتها المصارف الجزائرية لدعم توجهها نحو الصيرفة    . 

تثبت خارج المصرف الذي يمولها بالعملة .  TPE الالكتروني  ونهائيات الدفعDABللنقود    الالية  الموزعات     هي
 .SATIMبها تتكفل وتسييرها الوطنية، أما مسؤولية صيانة هذه الأجهزة 

لقبول المعاملات المالية على محطات  CIB والبنوك للتجار حل الدفع عن قرب من خلال بطاقة  SATIMقدم  ت
من خلال   السرقة، والنقود المزيفة، يتيح هذا الحل أمان المعاملات وأمن الأشخاص ضد  (TPE) الدفع الإلكترونية

 3استخدام رمز سري. 
 
 
 
 
 

 
  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية.  -مرجع سابق ص 7،8 1
 الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  ، مرجع سابق،ص 8. 2
3 satim@satim-dz.com 
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 العاملة  البنكية الآليلعدد الاجمالي لأجهزة الصرف ا :03الجدول 

 

 السنة

  البنكية الآليالعدد الاجمالي لأجهزة الصرف 
 العاملة

2016 1370 

2017 1443 

2018 1441 

2019 1621 

2020 3030 

2021 3053 

2022 3658 

 3713 2023 الى مارس

atm-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activite: Source 
في الجزائر   البنكيةمن خلال الجدول السابق يتضح لنا التطور الملحوظ الذي عرفه عدد اجهزه الصرف الالي  

 . 2023جهاز لغاية مارس 3713الى   2016في سنة  1370وذلك على مستوى السنوات حيث ارتفع عددها من 
  SATIM                            عمليات الدفع عبر الانترنت ب : ثانيا

خدمة الدفع ف  ،  حل الدفع عبر الإنترنت وهو طريقة آمنة وسهلة لإجراء المدفوعات واستلامها بأمان  توفر ساتيم
 وبالتالي الإنترنت،  على   CIB عبر الإنترنت التي تقدمها ساتيم هي في خدمتك لإعداد الدفع عن طريق بطاقة

 1.المعاملات دون تعقيدات وبأمان  القيام ب السماح لعملائك 
 عبر الانترنيت  لكترونيفي نظام الدفع الإ  معاملاتال :04جدول

العدد   الإجماليالمبلغ 
الاجمالي     
 للمعاملات  

رياضة    
 وترفيه  

بيع  
 السلع   

خدمة   خدمات  
 ادارية      

مصدر  
 فاتورات   

هاتف /  نقل تأمين  
 اتصالا 

  السنة
2023 

 
1 ،satim@satim-dz.com  مرجع سابق 

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm
mailto:
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 34 529 58091 2892 129017 983892 دج 1897808059,28
219 

5 
064 

جانفي    22575
2023 

-فيفري  574682 21387 1197 44271 463 68025 2695 45877 758561 دج 1773581931,22
123 

source : https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm  
من خلال الجدول التالي يتضح لنا انخفاض طفيف في نشاط المعاملات والخدمات عبر الدفع عن طريق الانترنت 

  1879  808  059;28  بمبلغ اجمالي يقدر  2023حيث ارتفع عددها في جانفي    2023ذلك على مستوى سنه  
 .                                                                                      1737 581 931, 22بمبلغ اجمالي يقدر 23- دج وانخفض في فيفري 

 البنكية المستعملة في التجارة الالكترونية الجزائرية  البطاقات ثالثا:
بوضع تحت  أنهم ملزمون  التجار،، تعلم وزارة التجارة كافة  2020لقانون المالية لسنة   111تطبيقا لأحكام المادة  

الدفع الإلكتروني قصد تمكينه من تسديد مبلغ مشترياته عبر حسابه البنكي أو البريدي   المستهلك وسائلتصرف  
 . 2ت البنكية المعتمدة المؤسسا الموطن قانونا على مستوى مؤسسة بريد الجزائر أو

محلي أي يستخدم   ما هوالتجارية، منها    يوجد في الجزائر العديد من البطاقات البنكية، تطرحها مختلف البنوك
، ويمكن تلخيص أهم أصناف البطاقات زائردولي يمكن استعمالها خارج الج  داخل التراب الوطني فقط، ومنها ما هو 

 في الجزائر فيما يلي: المتداولة
 : بطاقات المحليةال .أ

للدفع بين البنوك ر بطاقة تعمل بين البنوك، يتم التعرف عليها من خلال شعا CIB : كبطاقة السحب بين البنو 
تسمح بالقيام بعملية سحب الأموال من الموزعات   تحوي شعار واسم البنك الذي أصدرها  أيالمطبوع عليها،

 .3الآلية المثبتة في الأراضي الوطنية 
  CIBبطاقات يضع بنك التنمية المحلية تحت تصرفكم نوعين من  

، ويتم إصدارها وفق بين البنوكهذه البطاقة لزبائنها خدمة الدفع والسحب    توفر cib : الكلاسيكيةالبطاقة   -
 . دينار جزائري في الأسبوع50000.00السحب و الدفع   بنكالمعايير التي يحددها كل  

الذهبية ا - أعلى  :  cibgoldلبطاقة  ومواصفات  مزايا  لديها  كذلك،  ودفع  سحب  بطاقة  البطاقات    وهي  من 
دينار جزائري في    100000.00السحب والدفع    الكلاسيكية، ويتم إصدارها وفق الشروط التي يحددها كل بنك

 الأسبوع. 
 :4 نذكر ما يلي CIBومن مزايا بطاقة  

 
 

 29.08.2020المطلع عليه   الجزائر –حي الموز سابقاً( )- المحمدية مختارحي زرهوني  التجارة، وزارة - 2
  الدكتورة شهادةمقدمه لنيل  اطرحوه  الجزائر، في  المصرفيةتحسين جوده الخدمات  الحديثةاستخدام وسائل الدفع الالكتروني  فعالية العزيز، صحراوي عبد  -3

 179ص 2022-2021 بالمسيلةجامعه محمد بوضياف  التسيير، في علوم 
 
4- www.bdl.dz 

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm
https://www.commerce.gov.dz/avis/les-commercant-sont-tenus-de-mettre-a-la-disposition-des-consommateurs-avant-le-31-decembre-prochain-des-instruments-de-paiement-electronique
http://www.bdl.dz/
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 .أمان والدفع بكليمكنكم القيام بعمليات السحب  -
 . مكنكم دفع مشترياتكم مباشرة من حسابكم بطريقة آنيةي -
 عناء التنقل.يمكنكم الاطلاع على حسابكم عبر كامل وكالات بنك التنمية المحلية دون  -
 .E-BANKING تابعوا عملياتكم عبر الانترنت عن طريق -
 . بطريقة أوتوماتيكيةسنتين قابلة للتجديد  مدة الصلاحية -
 البطاقات الدولية:.ب

من خلال الشراء  الصعبة،  تطرح بعض البنوك العاملة في الجزائر بطاقات دولية تسمح بإجراء العمليات بالعملة
  أجهزة الدفعالآلية وأهمها الصرافات  من خلال أو استعمالها خارج الجزائرداخل الجزائر   الإنترنت  عبر

 TPE الإلكتروني.
طريق اليات  نالقيام بعمليات الدفع عن طريق الانترنت أو عب هي بطاقة دولية تسمح    :فيزا كارد  VISAبطاقة  

  .الدفع الالكتروني أو حتى سحب الأموال عن طريق موزعات السحب أو الدفع  في الخارج، في كل أنحاء العالم
 ا.يضع بنك التنمية المحلية تحت تصرفكم نوعين من بطاقات فيز 

دولار او أورو   يمنح هذا النوع من البطاقات للعملاء الذين لديهم رصيد بالعملة الصعبةالكلاسيكية:    VISAبطاقة  
 أورو في الأسبوع. 500على ان يكون سقف الاستعمال 

 اأورو في الأسبوع. 5000: سقف الاستعمال  VISA GOLDبطاقة 
 نذكر ما يلي:   VISAومن مزايا بطاقة 

 .ساعة 24البطاقة في ظرف إصدار  -
 . بلد عبر العالم 200استعمالها في   ويمكنللأمان،  بالإضافةبطريقة سهلة  والسرعة و تمنحك الراحة  -
 1 ...وامتيازات أخري في سعر الفندق  ووجود تخفيضات التأمين عن السفر   -

 في الخارج،   وسحب الأموال،  والدفعبطاقة دولية تسمح القيام بعمليات التحويل    master card: بطاقة ماستر كارد 
على ) بلاتينيوم كارد تيتانيوم، ماستركارد    شكلين )ماستر  والتي تعرض في  .بكل أمانايام    7/ 7ساعة و  24/ 24

أورو في   800بلاتينيوم    ماستر كارد   ،أورو في الأسبوع  5000 تيتانيومماستر كارد  أن يكون سقف التخليص ل
أورو في 1500  بلاتينيوم  ماستر كارد   أورو وفي الأسبوع،  1000  ماستر كارد تيتانيوم  سقف السحب الأسبوع. أما  

 .2الأسبوع 
 بريدي موب  تطبيق رابعا:

جراء إهمها  أ   لكترونية،إ  ةومالي  ةمن عده خدمات مصرفي  الذهبية  البطاقة هو تطبيق يمكن الزبائن الذين بحوزتهم  
ملايين سنتيم من خلال التطبيق    5لا يتجاوز المبلغ المحولأخر على  آ  ىإل CCP مالي من حساب بريديتحويل  

 :من مميزات التطبيق، الوقت فقط دون التنقل الى مكتب البريد لربح 

 
 

 
2  www.bdl.dz 

http://www.bdl.dz/
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 .كشف رصيد الحساب البريدي الجاري في الوقت الحقيقي -
 الإلكترونية.  للبطاقةمعاملات  10ل اخركشف  -
 الإلكترونية.  البطاقةطلب الحضر او رفع الحظر على  تمكن الزبون من -
 .تسديد فواتير الماء والكهرباء -
 1الجاري.تعبئه رصيد مكالمات الهاتف النقال من الحساب البريدي  -

 قات التجارة الالكترونية في الجزائر يمع :المطلب الثالث
ونية. ر لكتلإسبيل استخدامها للتجارة ا  يالعقبات والتحديات فرها من الدول النامية العديد من  يجزائر كغلتواجه ا     

  :مكن تلخيص أبرز هذه التحديات حسب التقسيمات التاليةيو 
 العوائق التكنولوجية   الفرع الأول:

      الإلكترونية للتجارة التحتية البنية نقصأولا: 
نترنت، ا فقط من السكان بإمكانية الوصول إلى الأ%42الأنترنت في البلاد منخفض حيث يتمتع    تشارانإن معدل  

 على   علاوة  يحد من عدد العملاء الذين يمكنهم الوصول إلى المتاجر عبر الأنترنت والقيام بعمليات الشراء.  مما
من انعدام في الاتصال    الريفية  المناطق   من  العديد كما تعاني    التطور،  ضعيفة  الحالية  التحتية  البنية  فإن  ذلك،

 .  الأخرى  الضرورية المعدات بالأنترنت في 
 لكتروني                                                                    الا  الأمن تدابير إلى الافتقار ثانيا:
 يعرض   هذا.  البيانات   وانتهاكات   الإلكترونية  الهجمات   من  للحماية  الأمن المناسبة  تدابير  إلى  حاليًا  البلاد   تفتقر

 .القومي الأمن على وخيمة عواقب   له يكون   أن ويمكنالشخصية  المعلومات  فقدان لخطر والأفراد  الشركات 
 دراية   على   ليسوا  الجزائر  في  الناس  من   كثير .  السكان  عامة  بينلكتروني  الا  الأمن   حول  الوعي  في  نقص   هناك

 . المشبوهة الإلكتروني البريد  رسائل تجنب  أو قوية مرور كلمات  استخدام مثل الأساسية، الأمنية بالممارسات 
 

 محدودية التكنولوجيا ثالثا:
 في   يؤدي إلى صعوبة المشاركة  قد   مما  كمبيوتر،  أجهزة  أو  ذكية  هواتف  يمتلكون   لا  البلاد   في   الناس  من  كثير 

الذين    خاصة.  الإنترنت   عبر  الأنشطة  على   الحصول  فرص   تكون   حيث   الريفية،  المناطق  في  يعيشون للأفراد 
  .الأحيان من كثير  في محدودة التكنولوجيا

 والنفسية  الاجتماعية  العوائق الفرع الثاني:
              التعليم في  المحدود الاستثمار أولا:

 إلى  ،الرئيسية  التحديات   أحد   ويتمثل  الحديث،  العالم  في  للنجاح  اللازمة  والمعرفة  المهارات   لتطوير  ضروري   التعليم
 العديد   في  التكنولوجيا   على  التركيز  في  نقص   إلى،  ضافةإ  .للطلاب   المتاحة  الموارد   ونقص   المؤهلين  المعلمين  نقص 

 المدارس.  من

 
1 https://www.poste.dz/services/professional/baridimobweb 
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 الإنترنت  عبر المعاملات في  الثقة إلى الافتقار ثانيا:
الأعمال، وعدم وجود ثقافة كافية في هذا المجال   إجراء  عند   لوجه  وجهًا  التفاعلات   الجزائريين   من  العديد   يفضل

 في أوساط المجتمع. 
 العقبات التجارية   ثالث:الفرع ال

  مما  المبادرات، لهذه المخصصة والموارد  التمويل في  نقص  هناك  يزال  لا  للتكنولوجيا المحدود  الحكومي الدعم -
 .  عالمي نطاق على والمنافسة  الأجنبي الاستثمار جذب  الصعب  من يجعل قد 

  والجرائم   الاحتيال  معدل  ارتفاع  بسبب   الجزائريين  المستهلكين  بين  الإنترنت   عبر  المعاملات   في  الثقة  عدم -
 . البلاد  في الإلكترونية

 .البلاد  داخل الابتكار فرص  من يحد مما  والتطوير، البحث  في الاستثمار في نقص  -
  الإلكترونية   التجارة  على  الطلب   من  يحد   التفضيل  هذا  التقليدية،   الأسواق  في  التسوق   الجزائريين   من  العديد   يفضل -

 .السوق  في جذب  قوة اكتساب  الإنترنت  عبر الشركات  على الصعب  من ويجعل
 ة والتنظيمي  القانونية العقبات الفرع الرابع: 

 مع   التنافس  الشركات   على  الصعب   من  يجعل  مما  المستوردة،  السلع  على  عالية   وضرائب   تعريفات   الحكومة  فرض 
  الإلكترونية   التجارة  قطاع  في  الأجنبي  الاستثمار  ويثبط  متكافئة  غير  لعب   ساحة  يخلق  هذا.  المحليين  التجزئة  تجار

 .البلاد  في
 .الجزائر في حمايتها وسبل الإلكترونية الثالث: جرائم المبحث

 عبر   الاحتيالية  المعاملات   من  الجزائر  في  الأخيرة   السنوات   في  الإلكترونية  بالتجارة  المتعلقة   الجرائم  ارتفعت      
 . الجرائم لهذه ضحية سواء حد  على  والمستهلكون  الشركات  وقعت  الإلكترونية، الهجمات  إلى الإنترنت 

 في الجزائر  الإلكترونية التجارةالمطلب الاول: جرائم 
 الإلكترونية جريمة لالتعريف التشريعي ل ولا:أ

 المعالجة   بأنظمةجرائم المساس  بانها:  يعرفها    والاتصال فانه  بالإعلام  المتصلةللمشرع الجزائري للجرائم    بالنسبة
 الاتصالات عن طريق نظام    ارتكابهاو يسهل  أخرى ترتكب  أ  جريمةي  أفي قانون العقوبات و   المحددة  الآلية للمعطيات 

و موضوعا  أ ن تكون وسيله  اا  إم  علاموالإ   المعلوماتيةن تكون النظم  أب   تعريفه  في  المشرع  قذا وفهوب  الإلكترونية
البكالوريا  أسئلةفي الجزائر تسرب  الإلكترونيةمثالا عن ذلك في الجرائم  التقليدية.تدعم الجرائم   ةو وسيلأ للجريمة

 الفيدرالية القبض عليه من طرف    ألقىحيث    ةعالمي  ةبن دلاج حسابات بنكي  حمزةالجزائري  وقرصنة    ،2016سنه  
 .1الأمريكية 

                              الجزائري  القانون  في  الإلكترونية الجرائم واعأن ثانيا:

 
احمد   الإفريقية ةالإنسانية، الجامعالعلوم   الماستر في شهادةالقانون الجزائري مذكره لنيل   الإلكترونية الجريمةاليات مكافحه  الزهراء،  فاطمةبن جدو  -1

 24-23ص2022 -2021 -ادرار -دراية
 



 التجارة الالكترونية في الجزائر ........................... .....................................الفصل الثاني 

  ~ 34 ~  
 

 المرتكبة   الجرائم  كل  تشمل  المعلوماتي  النظام  ةبواسط  ةمرتكب  جرائمى  لإ  الجريمة  قسم  الجزائري   للمشروع  بالنسبة
 حددها   المعلوماتي  النظام  على  الواقعة  الجرائم  في  يتمثل  الثاني  النوع  ا أم  والاتصال  علامالإ   تكنولوجيا  بواسطة
 : التالية العناصر في ذكره سيتم ما وهذا العقوبات، قانون  بموجب  المشرع

 باستخدام النظام المعلوماتي  المرتكبة الإلكترونية الجريمةالفرع الاول: 
 الهوية   وسرقة  القرصنة  مثل  قانونية   غير  أنشطة  لارتكاب   معلومات   نظام  استخدام  الجرائم  من  النوع  هذا  يتضمن
 ت باستخدام الالي الحاسب حيث تطرقنا الى:الإنترن عبر والتسلط

ي أ  الفكرية  الملكيةعلى حقوق    للاعتداءالمعلوماتي دور    للنظام الفكرية:  الملكيةعلى حقوق    الواقعةجرائم  أ.  
على قيمتها   الاعتداءى  إل  صاحبها إضافةخذ بعين الاعتبار اذن  السطو على بنك المعلومات وتخزينها دون الأ

 . 1الاختراع براءات  الفكريةيندرج ذلك ضمن الحقوق  دبيهأقيمه  للمعلومةن أبكون  المالية
 بانتهاك  المتعلقة   الإلكترونية   الجرائم   من   أنواع   عدة  هناك الخاصة:  ةبانتهاك الحيا  المتصلة  الإلكترونية  ةجريم .  ب

 يلي:  تتمثل فيما  الخاصة الحياة
 ي  جتماعالإ الضمان ورقم  وعنوانه اسمه مثل ما، لشخص  الشخصية المعلومات  تتضمن التي الهوية سرقة -
 أو  الفرد   لمضايقة  أخرى   إلكترونية  وسائل  أو   الإنترنت   استخدام  تتضمن  التي  الإلكترونية  المطاردة -

 .تهديده  أو ترهيبه
  عبر   ما  شخص   نشاط  تتبع  أو  فيها،  مرغوب   غير  صور  أو  رسائل  إرسال  ذلك  يشمل  أن  يمكن  -

 2 .الإنترنت 
 : هي  الحديثة التجاريةنواع الجرائم التي تتعرض لها المعاملات أ أبرزمن  :موال لأجرائم واقعة على ا. ج
 .نترنت موال عبر الإغسل الأ -
 .الائتمانعلى بطاقات  والاستيلاءلكتروني الغير المشروع التحويل الإ -
 .التزوير في الوثائق الرسمية العقود والتزوير في  التزوير في الشيكات  -
 .الائتماني الاحتيال -
ــد  .  د من   الإلكترونياة  وبين الجريماة  هاابين  العلاقاةهااب وتظهر ر في جرائم الإ تتمثال  الـدولـة:من  أجرائم واقعـه ضـــــــ

 .لكترونيلى المنظمات باستخدام وسائل التواصل الإإعضاء جدد وضمهم أ خلال تجنيد 
  ةسياسيا مخترق   ،اقتصاديا  عسكريا،جهزتها سواء كان تجسسا  أالدول و   وأو تنظيم  أللتجسس على كل فرد  ةضافإ 

 3.تكاليف بأقل  الدولةحدود  
 على النظام المعلوماتي الواقعةالجرائم   لفرع الثاني:ا

 
 والعلوم الحقوق-المسيلة-بوضياف. جامعه محمد أكاديميالماستر  شهادةفي التشريع الجزائري مذكره مكمله لنيل  الإلكترونية يوسف. الجريمةبن شارف - 1

 19ص2022-2021. السياسية
 32بن جدو فاطمه زهراء, مرجع سابق ص - 2

-2021, المسيلةجامعه محمد بوضياف  السياسية، الحقوق والعلوم  الجزائري، واجراءات مواجهتها التشريع  الإلكترونية الجريمة ، حليمة نايت الصغير  3-

 . 18ص  2022
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و  ا  الماديةوالتي تقع على النظام المعلوماتي بحد ذاته وتسااااااااتهدف مكوناته    الإلكترونيةخر من الجرائم  آهناك نوع  
 .فيه المدرجةو المعلومات أ المنطقية

بالنظام والتي   الخاصاااااااااةوالمعدات    الأجهزةتتمثل في   :المعلوماتيللنظام  الماديةعلى المكونات    الواقعةجرائم .  أ
ن تكون  أك  تقليدية،عليها جرائم    الواقعةتجعل من الجرائم    الماديةهذه المعدات    وطبيعة تشااااااااااااااغيله،تسااااااااااااااتخدم في 

 1للسرقة.و محلا أحراق إ أوتلاف عمدي إ
  عن  تتم  لأنها وضااااااررًا  شاااااايوعًا  الأكثر هي  هذه  :بالنظام المعلوماتي المدرجةعلى المعلومات    الواقعةالجرائم  . ب

  أوبهاا،    التلاعاب   أو  هااحاذف  أوإتلافهاا    أو  للمعطياات   الآلياة  المعاالجاة  أنظماة  في  البيااناات   لإدخاال الاحتياال  طريق
 .2ذاتها حد  في جريمة يلالآ معالجةال نظام في القانوني غيرال الدخولبداية ان  تشغيل نظام تخريب 

 الجرائم إما على البرامج التطبيقية أو برامج التشغيل هذه تقع :الإلكترونيةعلى البرامج  الواقعة الجرائم .ج
  يغير  وهاذا.  ماادياًا  مناه الاسااااااااااااااتفاادة  أجال  من باه  ويتلاعاب  البرناامج  موقع  الجااني  يحادد  هناا البرامج التطبيقياة: -

  طويلة  زمنية  فترة مدى  على  صااااااااااااغيرة  مبالغ سااااااااااااوى   يأخذ  لا  كان وإن  حتى الأموال،  اختلاس بهدف  البرنامج
  في  فرعي  برنامج إدراج  مثل عديدة،  مختلفة  أشاكالاً  التلاعب   يتخذ  أن  يمكن  .الشاكوك  إثارة دون   الفوائد،  لجني

 دقة  تحديد  يصاااااعب  حيث  المعلومات   نظام  من جزاءأ إلى  به المصااااارح  غير الوصاااااول  يتيح  الرئيساااااي  البرنامج
 3الصغير وحجمه البرنامج

التشغيل: -   توفر   التي  التعليمات   من  إضافية  بمجموعة  البرنامج  تزويد   خلال  من  هنا  الجريمة  ترتكب   برامج 
 4.المعلومات  نظام في المدرجة  البيانات  جميع إلى الوصول

  الجريمة  وسبل مكافحة الثاني: العقوباتالمطلب  
 في القانون الجزائري  العقوبات أولا:

القانون    الجريمة،  لمكافحة حسب  الجزائر    الجرائم   على  شديدة  عقوبات   تفرض   لوائح  اعتماد 18- 05اعتمدت 
 الالكترونية وجاءت كما يلي: 

يبيع عن طريق الاتصال   1000000دج إلى    000200  يعاقب بغرامة منأ.   دج كل من يعرض للبيع، أو 
 : تتعلق بما يأاتي  من هذا القانون  03الإلكتروني، المنتجات أو الخدمات المذكورة في المادة 

 .لعب القمار والرهان واليانصيب  -
 .والتبغالمشروبات الكحولية  -
 .الصيدلانيةالمنتجات  -
 . الفكرية أو الصناعية أو التجاريةالمنتجات التي تمس بحقوق الملكية  -

 
- 103ص   2017مارس  25-24طرابلس   14المؤتمر الدولي  المقارنة، في القانون الجزائري والقوانين  الإلكترونية الجريمةخصوصيه  ، رحيمة نمديلي  1

104 
 20نايت الصغير حليمة , مرجع سابق ص  2

3 Le rapport du conseil du l’Europ 3mai2023    
 –دكتوراه باحث  –ســـوريـــــة ديـــــــش  ة العلوم السياسية والقانون” من مجل 2017العدد الأول لسنة “ احدى اصدارات المركز الديمقراطي العربي 4

 جامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباس الجزائر
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 1.كل سلعة أو خدمة تستوجب إعداد عقد رسمي -
من    5دج كل من يخالف أحكام المادة    2.000000دج إلى    500.000يعاقب بغرامة من    38حسب المادة    ب.

 .الإلاااكااتااروني والشطب من السجل التجاري يااماااكان الاااقااااضي أن يأمار بغاالاااق الموقع  هذا القانون 
المادة  .  ج التجارة،   42حسب  بناء على مقرر من وزارة  الجزائر،  النطاقّ في  أسماء  لمنح  المؤهلة  الهيئة  تقوم 

سلع بالتعليق الااافوري لاااسجااياال أسماااء الاانااطاااق لأي شخص طااباايااعي أو معنوي متواجد في الجزائر، يقترح توفير  
يبقى تعليق هذا الموقع  وخدمات عن طريق الاتصالات الإلكترونية من دون تسجيل مسبق في السجل التجاري 

 .الإلكتروني ساري المفعول إلى غاية تسوية وضعيته
 المحل،عقوبة غالاااق  التكون    مخالفات،   عندما يرتكب المورد الإلكتروني أثناء ممارسة نشاطه   43حسب المادة  .  د 

أسماااااء تعال  يتم بمنح  المكلفة  الهيئة  طرف  من  تحفظي  بشكل  الإلكتروني  المورد  نااطااااق  أسمااااء  تسجاااياال  ااايااق 
 .( يوما٣٠النطاق ثلاثين )  لاسمأن تااتااجاااوز ماادة الااتااعاالاايااق الااتااحاافااظي  لا يمكنالاااااناااااطااااااق في الجزائر 

ابتداء مااان   سبعة أياامتبّلغ المصالح التابعة لإدارة التجارةّ  المورد الإلكتروني المخالف خلال مدة لا تتجاوز    .ه
إذا لم  ااااوسائااال المنااااسبااة مصحاااوبا بإشعار بالاستلام،لخ تحرياار المحضر، الأماار بااالاادفااع عاان طريق جميع ايتااار 

، يرسل وأربعين يومااااة المعاامااول بااهااا في أجاال خاامسة  ياعيتثل المخالف للأحكام الااا تشر يتم دفع الغرامة أو لم يم
 2. المحضر إلى الجهة القضائية المختصة

 مكافحة الجريمة  سبل ثانيا:
 . مخاطر من عليه  تنطوي  وماالإلكترونية  الجريمة بطبيعة الأفراد  توعية -
  الائتمان   وبطاقات   المصرفية  الحسابات   مثل  الإلكترونية  بالعناوين  المتعلقة  المعلومات   سرية  على  الضوء  تسليط -

 . انتشارها زيادة منع أجل من مكافحتها وسبل بالحواسيب  المتصلة الجرائم موضوع وعلى ذلك، إلى وما
 صور   تخزين  وتجنب   متكرر،  بشكل  بتحديثها  ميا قالو   مسمى  غير  أجل  إلى  المرور  كلمة  عنعدم الكشف   -

 .المحمولة  الكمبيوتر وأجهزة الاجتماعي التواصل مواقع على الأفراد 
 م. بك الخاص  الكمبيوتر أمان برنامج تحديث  على ظاحفالو  مجهول برنامج أي تثبيت  تجنب  -
   الإعلام، وسائط  طريق عن وملامحها  الجرائم هذه عن المعارف ونقل العامة، والمعرفة التوعية -
 .لها المضادة والتدابير بأهميتها الوعي ونشر -
 . اكتشافها عند   الجرائم بهذه  المختصة السلطات  إبلاغ من يتمكنوا  حتى المواطنين اتفو ه خطوط بناء يجب  -
 متقدمة للتحديد هوية المجرم والاستدلال عليه.   ت الاعتماد على أساليب وتقنيات متطورة وإستراتيجيا -

   افتراضيإنشاء متجر إلكتروني  : المبحث الرابع
 تمهيد:

حِساب تكلفة إنشاء متجر الكتروني،  كالتركيز على جوانب مهمّة    تهدف على  إجراءات   الجزائر  تفرض  
من    امتثالك لا قانون التجارة الالكترونية في الجزائروجودة السلع والخدمات وإرضاء العُملاء، إلا أن الأهم أولا هو  

 
   5سابق ص   عمرج ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية1
   10-9ص ، مرجع سابق ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية2
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وفي هذا   في بناء علامتك التجارية عالميا،  مُستقبلا،الجريدة الرسمية الذي يُنظم المجال، لكي تستطيع التوسّع  
 الإطار التطبيقي تطرقنا إلى خطوات وشروط إنشاء متجر إلكتروني في الجزائر. 

 . السوق والعلامةاختيار : الاول المطلب

لا بد لأي شخص يرغب في بدئ نشاط اقتصادي أن يختار أولا نوع النشاط الذي سيمارسه، ثم يبحث في متطلبات  
 هذا النشاط.

 السوق   اختيار أولا:
عند إجراء أبحاث السوق الخاصة بك تُعد الخطوة الأولى قبل إنشاء متجر إلكتروني  والموردين   المنتجات   تحديد 
مع تقديم ميزة المنتج الذي عليه أكثر    فيجب اختيار،  ثر بشكل مباشر على نجاح المشروع من الأساسيؤ  فهو

 : فيمايلي هذه الخطوات  تتحدد و  ضع بعين الاعتبار التوسع العالمي،ن ثم مضافة تميز المتجر 
   تنظيم أفكارك وجدولتها في بيانات. -
 العثور على أشياء بتكاليف شحن منخفضة حاول  -
 ذو ميزة وعليه اهتمام وطلب.  منتجتقديم  -
 .اعة منتج أفضلنلصالتعليقات لمعرفة ما لا يعجب الأشخاص في أحد المنتجات البحث في  -

 .العلامةاختيار  ثاني:
أهم    طريقه، منإليك عن  الجميع، ويشيرالتي سيعرفك بها  بين متجرك والزبائنأداة وصل المتجر يعد اسم 

 ما يلي:  التجارية اسم العلامة في توفرهاالأفكار الواجب 
 .قريب من هوية متجرك معنىأهمية و  أن يكون ذو -
 .يكون وبسيط ليسهل حفظه -
 .أصليًا قدر الإمكان يكون  -
 .متاح com. بنطاق  أن يكون  -
 .اسمًا طويلًا جدًا تجنب اختيار -
 .يتكون من مزيج من الكلمات والأرقام ألا -
 يشير إلى منتج معين. ألا  -

 . الالتزام بقوانين الدولة: الثانيالمطلب 

  :للعمل في التجارة الإلكترونية في الجزائر بعض الشروط الواجب الالتزام بها
 .سجل الصناعات التقليدية الحرفيةأو في تجاري السجل قيد في الال.أ

 تجاري إذا كان شخص طبيعي أو معنوي ملف استخراج سجل  

 شخص معنوي  شخص طبيعي 
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أو   (CERISTوالتقني )  من مركز البحث في الإعلام العلمي   dz.comالحصول على اسم نطاق  .ب
بعد الحصول عليه تتم إجراءات     http://www.cerist.dzإرسال الطلب على الموقع الإلكتروني  

 .مركز الوطني للسجل التجاري ال هداعيإ
 اسم النطاق:  عدا يملف إ

 استمارة إيداع اسم النطاق مملوءة وممضاة قانونيا من قبل ممثل المورد الإلكتروني.  -
 ق. نسخة مطابقة للشهادة تسجيل اسم النطا -
الالتزام باحترام الخصائص التقنية التي يحددها المركز الوطني للسجل التجاري ممضى قانونيا من   -

 قبل ممثل الهيئة.
 نسخة من بطاقة الحرفي إذا كان المورد حرفي. -
 وصل دفع مصاريف تسجيل اسم النطاق في البطاقة الوطنية للموردين.  -
يجب أن يكون أحد أطراف العقد الإلكتروني متمتع بالجنسية الجزائرية أو مقيم إقامة شرعية في الجزائر أو   ج.

 الجزائري.شخص معنوي خاضع للقانون 
ي. ل اسمك كتاجر مسجل في السجل التجار مالحصول على بطاقة وطنية تح د.  

 .بناء المتجر: المطلب الثالث

يص  المتجر    يمكن للصتاحب   ويب:  الَّستتعانة بمطورني لَّ بد من  عند محاولة بناء أي متجر الكترو   طلب تخصت 
تحكم كامل في تفاصتيل بناء المتجر، والتكنولوجيا المستتخدمة لبنائه.    ه، كما ستيكون لهبحستب ما يريد منه  الموقع  
 .مكلفة هذه المرونة والتحكم ثمنأما 

 طلب ممضي ومحرر على   استمارات.   -
النشاط   - لاستقبال  محل  وجود  إثبات 

 التجاري )سند ملكية أو عقد إيجار(.
الضريبي   - الطابع  حقوق  تسديد  وصل 

 دج(.4000المعمول به )
السجل  - في  القيد  حقوق  دفع  وصل 

 التجاري. 

 ومحرر على استمارات. طلب ممضي  -
لاستقبا - محل  وجود  النشاط    لإثبات 

 التجاري )سند ملكية أو عقد إيجار(.
-  ( الأساسي  01نسخة  القانون  من   )

التأسيسي   النص  أومن  الشركة  للتأسيس 
 للشركة. 

الأساسي   - القانون  نشر  إعلان  من  نسخة 
للإعلانات   الرسمية  النشرة  في  للشركة 

 القانونية 
حقوق   - تسديد  الضريبي  وصل  الطابع 

 .دج(4000المعمول به )
السجل   - في  القيد  حقوق  دفع  وصل 

 ي. التجار 

http://www.cerist.dz/
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تتمتع باحترافية وخبرة عالية  المتجر    وداعمة لبناء  منصاااة جاهزة  اختيار  عليك المتجر:اختيار منصتة جاهزة لبناء  
  وتعتبر من  لك متاجر للإيجار يجب عليك أن تصاانعها بنفسااك  يقدمShopify المثال  على ساابيل  في هذا المجال

 أكثر المنصات شيوعا للشركات الناشئة.
متجاوب مع الشاشات  كون يوأنيق و جذاب  يالإلكترون  المتجرينبغي أن يكون تصميم  : تصميم المتجر: ثانيا

  في: تتمثلأساسية   مكونات  . ولا بد من توفرسهل التصفح أيضامن مختلف الأحجام، يكون 

 على:  تتوفرت والتي المنتجا ت صفحا أ.
 . سم ووصف المنتجا -
 .صورة المنتج -
 .السعر -
. لتسهيل تصفحها والعثور عليهامنتجات إلى فئات الم ي تقسّ  :المنتجات صفحات فئات  .ب   
 : أبرزهاصفحات المتجر الإلكتروني الرئيسية  ج.
 .الرئيسيةالصفحة  -
 .التواصل -
 . سئلة الشائعةالأ -
 . سياسة الخصوصية -
   الاستخدام.شروط  -

في الجزائر خدمة الشحن والتوصيل عن طريق شركات خاصة التي   تتوفر: تحديد نظام الشحن والدفع: ثالثا
 تقوم بتوصيل مختلف السلع والمنتجات الى جميع ربوع الوطن الأكثر شيوعا هي: 

- YALIDINE  
- WORLD EXPRESS 
- NORD ET OUEST EXPRESS 

 أما الدفع يتم ب: 
 الدفع عند الاستلام التي توفرها شركات التوصيل التي ذكرناها سابقا. 

 .Ccpالدفع بالحساب البريدي 
 الدفع بتطبيق بريدي موب. 

 . الإعلان والتسويق للمتجر: رابعا

إنشااااااااء محتوى لجلب الزيارات والعملاء هذا المحتوى لا يتحدث  به  يُقصاااااااد  بالمحتوى: أ. التساااااااويق -
 .بالضرورة عن منتجاتك بشكل مباشر، بل قد يكون محتوى تعليميا يتعلق بها
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 يجب أن.  جللمتجر والمنتممتازة للترويج   وسااااايلة الاجتماعي:التساااااويق عبر وساااااائل التواصااااال ب.  -
 .يكون حضور قوي 

 متجر الكتروني افتراضي خطوات فتح : الرابعالمطلب  

عرض المنتجات  يتم فيه  متجر احترافي    لازمة لإنشاءعملية تأسيس متجر إلكتروني تتضمن مهام وخطوات          
 .والخدمات وبيعها عبر الإنترنت 

 اختيار المنصة  : أولا
في عالم    لها دور كبير لنجاح المتجراختيار منصة التجارة الإلكترونية المناسبة تعني خطوة في غاية الأهمية،  

تختلف ،وشوبيفاي  بيج كوميرس  كارت،اوبن    ووكومرس،نصة  كم   منصات المن    ، هناك العديد التجارة الإلكترونية
 .وفقاً لطريقة عملها وكيفية إنشاء متجر من خلالها

 اختيار منصة شوبيفاي : أولا

 استخدامها    لسهولة   و هذا راجع    منصات  ال  التي تعتبرمن  اشهر  شوبيفايمنصة    بفتح متجر إلكتروني  علىقمنا  
ا احترافي  ، كم تقليل الحواجز التقنية وتبسيط إدارة المتجر، تصميم متجر إلكتروني    في  خاصة للناس المبتدئة  
 .الكراء شهريايوم قبل التفكير ب  14لمدة  تسمح بتجربة المنصة 

تظهر لنا واجهة المنصة على    www.shopify.com ننقر على الرابط  أ. لتجربة المتجر مجانا   -
 : الشكل الاتي

 
 . start free trialنقوم بإدخال البريد الإلكتروني ثم ننقر على ب.  -
 : تتمثل فيأسئلة   3ج. تظهر لنا   -

http://www.shopify.com/
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 أفضل؟من هؤلاء يصفك بشكل  نبدأ. أيدعونا  :1سؤال 
 next. على بدأت الان( ثم نضغط  ) I’m just startingإخترنا 

 
 تريد البيع؟  أين :2سؤال 
 . Next) متجر عبر الأنترنت( ثم نضغط على  An online store اخترنا

 

 
 أولا؟   تخطط للبيع ماذا :3ؤال س
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  .Next )منتجات اشتريها أو أصنعها بنفسي( ثم نضغط على products I buy or make myselfإخترنا 
 

.  

 

 . log inنسجل بالايمايل الأول وكلمة المرور الخاصة ونضغط على  د. -
 

 

 كالآتي:  ثم تظهر لنا واجهة المتجر
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 تصميم المتجر : ثانيا

 .themsثم ننقر على     online storeنضغط على  أ.  -
 مجاني نقوم بتفعيله.  Dawnقالب  اخترناب. تظهر لنا مجموعة من القوالب مجانية ومدفوعة  -
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 :تتكون من تصميم الصفحة الرئيسية للمتجرد.  -
 خلفية المتجر.

 الصفحة. في أعلى  العلامة التجارية
 الهاتف ( والفايسبوك، رقمصفحة الأنستغرام  المتجر، اسمالمعلومات الخاصة بالمتجر )
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 : عرض المنتجاتثالثا

وديكورات   علاب حلوياات باأنواعهاازيعاات للحفلات أو مختلف المنااسااااااااااااااباات تتمثال في  منتجااتناا هي عباارة عن تو 
 التصاميم.متنوعة بمختلف 

 :كالتاليتقوم طريقة عرض المنتجات في شوبيفاي 
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 ثم نعرض معلومات المنتج )إسم المنتج، وصف المنتج، صورة المنتج، الحجم    Productsننقر على 
   والسعر والكمية المتوفرة(.

 
 : ويظهر المنتج كالتالي
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 وسائل الدفع وطرق الشحن : رابعا

 والتي تتمثل في البطاقات البنكية ك ماستر كارد و كارت فيزا  ةد تتميز منصة شوبيفاي بتوفير طرق دفع متعد 
في متجرنا خدمة  اخترناأما بالنسبة في الجزائر لاتتوفر خدمة البطاقات البنكية، لذا  الاستلام كما توفر الدفع عند 

   yalidine , world expressالدفع عند الإستلام بالاعتماد على شركات التوصيل  
 .  paymentsنضغط على       settings ت الإعداداأ نذهب الى  -
لنا مجموعة من الإختيارات،   تظهر manual payment methodsب. نفعل طريقة الدفع من   -

 (الاستلام)الدفع عند  cash on deliveryنختار  

 
تتمثل     world expressج. الشحن يختلف السعر على حسب الشركات التوصيل إخترنا شركة -

 : أسعارها
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 إلكتروني. ومن هنا وضحنا أهم الخطوات لإنشاء متجر 
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 :الثانيالفصل  خلاصة
ن الجزائر كغيرها من بلدان العالم مدركة تماما لأهمية التجارة الإلكترونية وضرورة اللحاق بالركب إ 

الذي يتطلب العديد من المقومات الكفيلة بإقامة البيئة التمكينية للزرع نواة هذه التجارة ورغم الجهود   الاقتصادي
إلى   ةبالإضافقيام التجارة الإلكترونية الجزائرية   المبذولة للتفاعل مع التغيرات التكنولوجية  وتوفير متطلبات 

  واجتماعيقانوني تجاري ثقافي  وما ه العديد من العراقيل والعقبات التي تعترض نمو هذه التجارة حيث منها 
ولكي تدرك الجزائر مسار التجارة الإلكترونية يتطلب جملة من التغيرات وإعادة الترتيبات والتخطيط والتفكير  

الفعلي في المعاملات التجارية   للإطلاقبشكل سليم  واستخدامها ةالإيجابي التركيز على العوامل الدقيق و 
هذا النشاط وتحديث البيئة    لاقتحامسياسة التثقيف الإلكتروني وتحفيز المؤسسات   انتهاج الإلكترونية من خلال 

- 05الحكومة الجزائرية للقانون الأخير رقم  التشريعية والقانونية لتصبح أكثر تلاؤم مع التجارة الإلكترونية وإقرار
بمثابة الخطوة الأولى نحو بناء الثقة التي تعتبر الاساس في نجاح التجارة   سيكنالمتعلق بهذه الأخيرة  18

 الإلكترونية.
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تطور التبادل التجاري عبر العالم، واسااااتحدثت له طرق عدة قصااااد تسااااهيل العمليات المتعلقة به، ومن بين  
رة التبادل التجاري بصااافة ساااريعة وأكثر فعالية مقارنةً  تيالالكترونية“، التي تسااامح بالرفع من و   ةالطرق “التجار هذه 

مع نظيرتها التقليدية، الأمر الذي يتطلب وجوداً مادياً للتاجر أو الزبون. على ساااابيل المثال معاينة البضاااااعة عن  
فع الإلكتروني إن هاذا المجاال خلق فرص عن طريق الاد الانترنيات، وكاذا تساااااااااااااادياد ثمنهاا عليهاا عبر بعاد والتعااقاد  

 ر.شغل جديدة ذات فوائد مادية كبي
فلقد سااااهم انتشاااار شااابكة الأنترنت عبر العالم في تطور التجارة الإلكترونية فخرجت بذلك من إطارها المحلي إلى 

صااافقات عبر  الدولي وتوساااع ممارسااااتها في كل القطاعات والتي بفضااالها صاااار بإمكانها تساااويق منتجاتها وإبرام 
 العالم.

من هذا الباب جاء التركيز على دراساااااااااة ظاهرة التجارة الإلكترونية، مع الاهتمام الخاص بوضاااااااااع الجزائر وتبيين  
 موقعها وموضعها في عالم التجارة الإلكترونية.

 نتائج إختبار الفرضيات  
الإعلام والاتصاااااال مقارنة  تم إثبات صاااااحة الفرضاااااية الأولى تشاااااهد الجزائر تقدم ملحوظ في مجال تكنولوجيات  -

 ، لم تصل إلى المستوى المطلوب.ربالسنوات السابقة لكن رغم هذا إلا أن الجزائ
تم إثبات صاااحة الفرضاااية الثانية أن البنية التحتية ليسااات بالشاااكل الذي سااايزيد من تساااارع وتيرة حجم المعاملات -

 كما لازالت وسائل الدفع الإلكترونية في بداية استعمالاتها  الإلكترونية
  أن المشرع الجزائري سعى في حرصه على سن الأدوات التشريعية   تم إثبات صحة الفرضية الثالثة  -

 الكفيلة بتفعيل التجارة الإلكترونية وتجديده للنصوص القانونية. 
النتائج  إلى من خلال ما تم عرضاااه في الدراساااة من محاولتنا للإجابة على الإشاااكالية خلصااانا  : الدراســة نتائج 

 :منها نتائج تختبر صحة فرضياتنا التالية
 الأنترنت  اسااتخدام نساابة ارتفاع يف يصاااحبه لم التطور هذا لكن المحمول الهاتف اسااتعمال في  ارتفاع الجزائر-

 .الإلكترونية التجارة أساس هي والتي تجارية لأغراض 
 المجال لهذا أكثر دافع يعتبر 201 ماي 10 في الصااادر الإلكترونية بالتجارة الخاص  18-05ن  القانو  وجود -

 لكل التزامات  تحديد  إلى إضاافة الإلكترونية التجارة وأمن بضامان تسامح التي الإجراءات  من العديد  سايأطر الذي
 .والمستهلكين الموردين من
 من سااااااايزيد  الذي بالشاااااااكل ليس ولكن الإلكترونية التجارة تبني أجل من اللازمة التحتية البنية الجزائر تملك-

 .الإلكترونية المعاملات  حجم وتيرة تسارع
 حيث  تقليدية دفع بوساائل مقارنة ضائيلة نسابة تمثل والتي اساتعمالاتها بداية في الإلكترونية الدفع وساائل لازالت -

 ص.والبيع الشراء عملية إجراء أجل من التنقل يفضل الجزائري  المستهلك لايزال
ــيــات  التعاااملات التجااارة الإلكترونيااة في هناااك بعض الاقتراحااات التي يمكن أن نقاادمهااا في مجااال  :  التوصـــــــ

 :الجزائر
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 والكفاءة.تبني نظم وشبكات حديثة في قطاع الاتصالات السلكية ولا سلكية تكون في غاية السرعة -
تشااااااااجيع المتعاملين الاقتصاااااااااديين على اسااااااااتعمال التجارة الإلكترونية عن طريق تقديم تسااااااااهيلات جبائية ومنح  -

 إعفاءات ضريبية.
التشاااااااجيع العلمي والمعرفي للمساااااااتهلك الجزائري من خلال تقديم دورات وبرامج تعليمية حول التجارة الإلكترونية  -

 لكتروني.وتعزيز الثقة في تعاملات الدفع الإ
 فتح تخصصات في مجال التجارة الإلكترونية والتكنولوجيات الحديثة تشجيعا للشباب الطموح في هذا المجال.-
 التعديد في وسائل الدفع الإلكتروني من خلال إنشاء بطاقات ائتمانية خاصة بعمليات الدفع عبر الأنترنت.-
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 الملخص: 
ستناد إلى مجموعة من  هذا بالالتجارة الإلكترونية في الجزائر و معرفة واقع تطبيق اهدفت هذه الدراسة إلى  

الوصفي عند عرض   الوصفي التحليلي،، ومن أجل ذلك تم الاعتماد على المنهج  تحليلهاالمؤشرات والإحصائيات و 
 .في دراسة واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر  التحليليو   الإلكترونية،المفاهيم النظرية الشاملة فيما يخص التجارة  

ها القطاع الاقتصادي  أن الجزائر ما تزال في مهد الطريق، رغم الجهود التي يبذل  وقد توصلت الدراسة إلى
الذي حدد الإطار التشريعي   2018ماي    10المؤرخ في    18-05بالبلاد والتي تجسدت من خلال صدور القانون  

الناظم للمعاملات الإلكترونية، الذي يسعى إلى توفير العديد من الأدوات التشريعية الكفيلة بتفعيل نشاط التجارة 
 كتروني بسلاسة. الإلكترونية لضمان عملية التداول الإل

 المعاملات التجارية، وسائل الدفع، التشريع الجزائري ، الأنترنت، التجارة الإلكترونيةالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The aim of this study was to learn about the reality of the application of electronic 

commerce in Algeria, based on a set of indicators and statistics and to analyze them. 

For this purpose, the analytical descriptive approach was drawn upon when 

presenting comprehensive theoretical concepts regarding electronic commerce and 

analytical study of the reality of electronic commerce in Algeria. 

The study found that Algeria was still on the way, despite the efforts of the country's 

economic sector, as reflected in the promulgation of Law No. 05-18 of 10 May 2018, 

which set out the legislative framework governing electronic transactions, which seeks 

to provide many legislative tools for the activation of e-commerce to ensure a smooth 

process of electronic trading.  

Key words:  Electronic commerce,  Internet, Algerian legislation, means of payment, 

commercial transactions . 

 


