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 الإهداء
إلى من شرفني بحمل اسمه .... إلى تاج فخر طالما حملته على 

 رأسي،

 فلك كامل الشكر والعرفان .... والدي الغالي.

إلى أوفى خلق الله وأحبهم إلى قلبي .... إلى نور عيني وضوء 

 دربي.

ي ثم أمي ثم أمي .... إلى من كانت دعواتها وكلماتها مهجة أم

 حياتي.

 إلى السند والعضد والساعد.... خالي وأبي الثاني.

 إلى روح جدتي وفقيدة قلبي .... سلطانة.

 إلى من شاركوني طفولتي .... إخوتي.

 ... زوجي.التفاؤل.إلى الدافع المعنوي ومركز 

 صداقة أوفياء .... صديقاتي.إلى من كانوا ولازالوا على عهد ال

بعد الله عز  اإلى أساتذتي الأفاضل ولكل من كان لهم الفضل علي

 وجل.
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                                         :الإهداء                                      

 إنجاز هذا العمل المتواضع. فيوأعانني الحمد الله الذي هداني 

أهدي هذه المذكرة لكل من كان له الفضل في تعليمي أولى حروفي 

 إلى غاية وصولي لمرحلة البحث العلمي.

أهديه إلى من أحمل اسمه بكل فخر ...........والدي العزيز وفاءا 

 وبرا.

إلى من كان دعائها سر نجاحي  وقوتي وسر وجوديإلى سندي 

 أمي الحبيبة.

 الغالي................زوجي والأمانلى مصدر السعادة إ

 الله.إلى فقيدة قلبي الغالية .............جدتي رحمها 

 والعقبات إخوتيإلى من كان لهم الفضل الكبير في تجاوز الصعاب 

 أخواتي.

، دون أن ننسى جميع وعمال وزملاءالحقوق من أساتذة  وكل أسرة

 الأصدقاء.

 العمل.فيقتي في هذا إلى وئام بلقندوز ر

 وكل من ساعدنا من قريب أو من بعيد ولو بدعائه.

 الباحثة:                                            

 فاطمة                                             



 

 

 

 

 شكر وعرفان
نتقدم بجزيل الشكر والحمد لله الذي أمدنا بالقوة والصبر من 

 العمل المتواضع.هذا  أجل إنجاز

نسجل كذلك شكرنا للأستاذ الفاضل: الدكتور رفاف لخضر الذي 

تكرم بقبول الإشراف على هذه المذكرة ولم يبخل علينا بنصائحه 

 بالإرشادات والتوجيهات القيمة. السديدة فأنار طريقنا

كما لا يفوتنا في هذا المقام أن نتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى 

ء ونخص بالذكر أعضاء اللجنة الموقرة وكل من كان أساتذتنا الأجلا

 طريق البحث والتعلم. ونبراسا فيعونا لنا 
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 :مقدمة

يعتبر موضوع حماية المستهلك تحديا قانونيا منذ القدم، واستتمر للتك التحتدي ليبلت  متا 

 بلغه في عصرنا اليتوم، ولعتا الات تس تستمية ع ةترعية حقتوت المستتهلك ااساستية التتي

)وهتتي  1962متتا   15تضتتمنها ا تتار التترنيك دتتول ونتتدي للرتتونغر  اامريرتتي فتتي 

أ بعة حقوت: الحق في الستمة، الحق في الحصول على المعلومتا،، الحتق فتي اياتيتا ، 

حق ايستماع إلى آ انه( وتال بستبم متا نتته عنته متر تتى ير علتى المستتو، العتالمي، إل متا 

 ؤيتهتا فىلاتبحت تعتبتر حمايتة المستتهلك دت   متر لبثت منظمتة اامتا المتحتدن أل تيتر، 

حماية حقوت الإنسال؛ مضيفة أ بعة حقوت إلى تلك التي وضتعها دتول ونتدي هتي: )الحتق 

في إةباع الحادا، ااساسية؛ الحق فتي التعتوي ، الحتق فتي توعيتة المستتهلك، الحتق فتي 

 بيئة لاحية(. 

عرفتتي، وتتال متتر أبتتر  ومتتم متتا ةتتهدل العتتالا فتتي القتترل الماضتتي متتر  تترا  علمتتي وم

وت تتو  بتترامه  اينترنيتتتمخرداتتته  تتو ن ترنولوديتتا المعلومتتا، التتتي لاتتاحبها  هتتو  

وآليتتا، عمتتا الحاستتور، بالإضتتافة لظهتتو  الهواتتتر الذويتتة وتيرهتتا متتر وستتانا ايتصتتال 

الحديثتتة، فقتتد ألاتتبت المستتتهلك يحمتتا ولاتتفا دديتتدا لتتا يرتتر معروفتتا عنتته متتر قبتتا، وهتتو ع 

 نيع متسما في للك بسمة الوسيلة التي يستخدمها.  المستهلك الإلرترو

أوبر تتمشتى  لحماية قانونيةهذا المستهلك الذي  ادل ولافه الجديد أي الإلرتروني طلبا 

والمستتتجدا، التتتي فرضتتها الواقتتم الإلرترونتتي، والتتتي متتم إبقانهتتا علتتى اعتبتتا  المستتتهلك 

افئتتة ااطتتراا، أضتتافت ال تترا ااضتتعر فتتي عتقتتة تعاقديتتة يمرتتر ولاتتفها بتتالغير متر

إةراليا، دديدن وخ ر التعاقتد متم مواقتم وهميتة، أو التعاقتد علتى منتجتا، وستلم هتي فتي 

 وتيرها مر الإةراليا، ...  اينترنيتحقيقتها ليست وتلك المعروضة على مواقم 

أمو  وثيرن مر بينها المخاطر التي أد، بالدول على المستو، العالمي لستر تشتريعا، 

ماية المستهلك الإلرتروني، وهو ستبم المنحتى التذي ستلره المشترع الج انتري مر ةىنها ح

المتعلتق بحمايتة المستتهلك وقمتم  2009فبراير  08المؤ خ في  03-09باستصدا  القانول 

،  تتتا أنتته يعتبتتر قتتد تتتىار وثيتترا مقا نتتة 05-18الغتتو وقتتانول التجتتا ن الإلرترونيتتة  قتتا 

حظ على القانول الجديد أل المستهلك الإلرترونتي قتد ببع  التشريعا، العربية، وأول ما يل

 الفقرن الثالثة. 06عرا في المادن 

على ضو  ما سبق  لادل مر تصو  للموضوع، وبغية التعمق أوثر في تفالاتيله قمنتا 

 ب رس الإةرالية التالية: 

إلىىأ أم مىىدق وفىىر المشىىرر الج ائىىرم فىىي حمايىىة المسىىتهلك أثنىىاء إنشىىاء 

 العقد الإلكتروني؟ 

 وهي الإةرالية التي بر ، مم طرحها الإةراليا، الفرعية التالية: 

 هي دملة ايلت اما، العقدية الواقعة على عاتق البانم في البيم الإلرتروني؟  ما -
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ها أودد المشرع الج انري ن اقا قانونيتا مترتامت لحمايتة المستتهلك فتي عقتد البيتم  -

 الإلرتروني؟

لإلرترونتي ممتا يتعتره لته متر مختاطر أهميتة يرتسي موضوع حماية المستهلك او 

وبيترن عمومتا، وقتد ا داد، هتذل ااهميتة بتالنظر للوستيلة التتي ألاتبت يستتخدمها اليتوم فتي 

اقتنتتا  حادياتتته ولوا متته، إل ألاتتبت يستتتخدم الوستتانا الإلرترونيتتة، وهتتو متتا  افقتته مختتاطر 

لنصتو  القانونيتة لا، نوع مختلر، اامر الذي يدعونا لضرو ن البحث عر مد، وفايتة ا

لضتتمال حمايتتة أوبتتر للمستتتهلك الإلرترونتتي، اصولاتتا لمتتا نلمحتته متتر تختتوا متتر الفتترد 

الج انتتري متتر الختتوه فتتي تمتتا  التجتتا ن الإلرترونيتتة واقتنتتا  الستتلم والختتدما، عبتتر 

 ، ولعا هذا ما  اد مر أهمية موضوع البحث.اينترنيتلافحا، 

ستتهلك الإلرترونتي قبتا وأ نتا  ترتوير تعدد، أسبار ااتيا  موضتوع ع حمايتة الملقد  

 العقد الإلرترونيع، ومنها نذور:

 وتمثلت في: الأسباب الموضوعية: -1

التجتا ن وول البحث في حماية المستهلك الإلرترونتي بولاتفه أحتد أهتا موضتوعا،  -

الضو  على إةراي، عديدن تجعلنا نفتت بار البحث والتقصي للولاتول الإلرترونية، يسلط 

 ية. إلى نتانه مرض

د استتتة الحمايتتتة القانونيتتتة للمستتتتهلك الإلرترونتتتي المرافقتتتة لمراحتتتا تعامتتتتته متتتم  -

المحتتتترفير فتتتي ميتتتدال التجتتتا ن الإلرترونيتتتة باعتبتتتا ل ال تتترا الضتتتعير فتتتي العتقتتتة 

 ايستهتوية. 

 تمثلت فيما يلي: الأسباب الذاتية:  -2

هتذا المجتال، متا مر البديهي أل وا فرد منا يعتبتر مستتهلك قبتا أل يرتول باحثتا فتي  -

 يعني أل البحث عر وسانا حماية المستهلك أولوية معرفية لرا فرد مستهلك. 

ةغر ديلنا الحالي بالوستانا الترنولوديتة الحديثتة وانتشتا  التعامتا بهتا علتى ن تات  -

عند القتانول دافتم قتوي للتعترا  بصحبهواسم بير اافراد لما لها مر ممي ا،، وهو ةغر 

 ديدن تنفرد بها هذل المعامت، الإلرترونيتة الحديثتة التتي تحظتى بلقبتالعلى أحرام قانونية د

 ، ومر أهداا د استنا ما يلي:وبير مر طرا دميم فئا، المجتمم

النظر في مد، ضمال النصو  القانونية التي أو دهتا المشترع الج انتري لحمايتة  -

 المستهلك الإلرتروني في ةقيها المدني والج اني. 

جديتتتتدن التتتتتي تضتتتتمنها قتتتتانول التجتتتتا ن الإلرترونيتتتتة للمتتتتو دير بيتتتتال العقوبتتتتا، ال -

الإلرترونيير المعتدير على المستهلك الإلرترونتي وفقتا لتبع  الجترانا وتالغو وايحتيتال، 

 مم مقا نتها بالعقوبا، السابقة.

ايعتمتتاد علتتى المتتنهه الولاتتفي والمتتنهه التحليلتتي فتتي هتتذل الد استتة، إل تتتا فقتتد تتتا  

المتعلق بحماية المستتهلك وقمتم  2009فبراير  08المؤ خ في  03-09ل التعاما مم القانو
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المتعلق بالتجا ن الإلرترونيتة الج انتري وهتو قتانول مستتحد  فتي  05-18الغو والقانول 

 .2018ماي مر سنة 

وتماةتتيا متتم هتتذل المنتتاهه، اعتمتتدنا أستتلور البحتتث القتتانوني ااوتتاديمي التتذي يعتمتتد  

والنصتتتو  القانونيتتتة والبحتتتو  المقدمتتتة إلتتتى المتتتؤتمرا،  المرادتتتم المختلفتتتة، والرتتتتم

 .اانترنيتإلى ةبرة  لجئناوالندوا،، فضت عر 

 تمت تقسيا الخ ة تقسيما  نانيا، وللك مر اتل فصلير:و

ت رقنا في الفصا ااول إلى حماية المستهلك قبتا إنشتا  العقتد الإلرترونتي، بعتد أل  

فتتي المبحتتث ااول الحتتق فتتي الإعتتتل الإلرترونتتي قستتمنال هتتو اااتتر إلتتى مبحثتتير، د ستتنا 

وضتمال لحمايتة المستتهلك، أمتا المبحتث الثتاني فد ستنا فيته الحتق فتي الإعتتم الإلرترونتتي 

 وضمانة لحماية المستهلك. 

أما بالنسبة للفصا الثاني، تناولنا موضوع حماية المستتهلك فتي مرحلتة تنفيتذ العقتد،  

المبحث ااول إلى حق المستهلك في العدول عر العقد،  وقد قسا وذلك لمبحثير، ت رقنا في

 أما المبحث الثاني فقد اصصنال لحق المستهلك في موادهة الشروط التعسفية.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 حماية المستهلك قبل إنشاء العقد

 الإلكتروني
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ساهمت الت و ا، التي ةهدها العالا في مجال ترنولوديا المعلوما، وايتصتاي، فتي 

د، إلى التحتول فتي متنهه د استة إبترام التى ير على وافة مجاي، الحيان الإنسانية وهذا ما أ

العقد. وألابحت الد اسة تتجته إلتى المرحلتة الستابقة علتى التعاقتد، فالمستتهلك التذي نبحتث 

عنه عر حمايته نتيجتة تعرضته للعديتد متر ااا تا  ستوا  فتي المرحلتة الستابقة عتر إبترام 

تعتتت   موقفتتته العقتتتد أو عنتتتد إبرامتتته وتنفيتتتذل لهتتتذا العقتتتد يحتتتتا  لحمايتتتة واضتتتحة وةتتتاملة 

واصولاتتا انتته يمثتتا ال تترا الضتتعير فتتي مقابلتتة المتت ود التتذي يتمتتتم بتتالخبرن والد ايتتة 

 ايقتصادية.

عتتدم قتتد ن فالتعاقتتد الإلرترونتتي  اد متتر مختتاطر تعتتره المستتتهلك لتحتيتتال ووتتذلك 

معاينتة الشتي  المتعاقتد عليته معاينتة حقيقيتة، لتذلك سنقستا هتذا الفصتا إلتى المستهلك علتى 

الحق في الإعتل الإلرتروني وضمال لحمايتة المستتهلك، في المبحث ااول تناول مبحثير ن

 الإلرتروني وضمال لحماية المستهلك.ة للمبحث الثاني الحق في الإعتم أما بالنسب
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المبحىىث الأول: الحىىر فىىي الإعىىرن الإلكترونىىي كضىىمان لحمايىىة 

 .المستهلك
ستتتبوقة بشتتترا متتتر أةتتترال الدعايتتتة عتتتادن متتتا ترتتتول ااعمتتتال التجا يتتتة الإلرترونيتتتة م

آليتا،  أهتاهذا ما دعا الإعتتل متر  .والإعتل عبر الشبرة أو بىية وسيلة إلرترونية أار،

لتذا ستنتناول فتي   1النشاط التجا ي في المنافستة وتحقيتق التربت عبتر الشتبرا، الإلرترونيتة

أمتا الم لتم  ول،في الم لم ااتل الإلرتروني الموده للمستهلك هذا المبحث تعرير الإع

 الثاني حماية المستهلك مر الإعتنا، الإلرترونية الرالبة والمضللة.

المطلب الأول: تعريف الإعرن الإلكتروني الموجه للمستهلك وطبيعته 

 .القانونية
إل الإعتل الإلرتروني الموده للمستهلك ما هو إي نتا  عر عقد ابرم بير طرفير همتا 

أو أي  اينترنيتتلإلرتروني مر طانفة العقود التي تبرم وتنفذ عبتر المعلر وووالة الإعتل ا

وسيلة الرترونيتة أاتر،. وهتو ينشتا ةتانه ةتال ستانر العقتود يتبتادل التعبيتر عتر الإ ادتتير 

المت ابقتير ل رفيه المعلر وووالة الإعتتل، وهتو متر العقتود الرضتانية فلتيك هنتا  ةترا 

لإبرامته ومتا لتا تستر التشتريعا، المختلفتة تنظيمتا محدد لهذا العقد فلا يشترط ةترا معتير 

 . 2االاا له، لذا فهو مر العقود الغير مسمان

يتودم علينا أل نقسا هذا الم لم إلى فرعير، نتحد  في الفرع ااول عتر  سبقمما و

تعريتتتر الإعتتتتل التجتتتا ي الإلرترونتتتي المودتتته للمستتتتهلك والفتتترع الثتتتاني عتتتر ال بيعتتتة 

 القانونية للإعتل. 

 الفرر الأول: تعريف الإعرن الإلكتروني:

فا، الإعتل الإلرتروني التذي متا هتو إي نتتا  عقتد ابترم بتير تعريلقد تباينت وااتلفت 

طرفير هما المعلر وووالة الإعتل. وما يمرر أل نستخلص مر مجموع محتاوي، تعريتر 

علتتى دمهتتو  وانتته وتتا فعتتا أو تصتترا يهتتدا إلتتى التتتى ير النفستتي .الإعتتتل الإلرترونتتي

                                                           
 .80،  2008إبراهيا االد ممدوس، إبرام العقد الإلرتروني، دا  الفرر الجامعي، الإسرند ية، 1
ال بعة ااولى، مصر، الدا  -د اسة مقا نة-براهيا االد ممدوس، حماية المستهلك في المعامت، الإلرترونيةإ2

 .83،  2007الجامعية،
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المستتتهلرير بهتتدا إقنتتاعها بم ايتتا الستتلعة أو الخدمتتة ومتتا يمرتتر أل تحققتته متتر فوانتتد  

أو  اينترنيتتتبغتت  النظتتر عتتر الوستتيلة المستتتخدمة ستتوا  أوانتتت هتتذل الوستتيلة متتر اتتتل 

 .1مثت والهاتر الجوالتيرها مر الوسانا الإلرترونية ااار، 

نجتد  حماية المستتهلكس يني لمعلر في قانول وعند النظر دليا في تعرير المشرع الفل

قتانول حمايتة المستتهلك  للمعلتر فتيأل هذا التعرير مشتابه إلتى حتد وبيتر التعريتر التوا د 

بحيتتث أل المشتترع دعتتا الوستتانا التتتي يستتتخدمها المعلتتر  2006لستتنة  67المصتتري  قتتا 

ول العديتد متر للإعتل عر السلم والخدما، تيتر محتددن، وبالتتالي فتتت المجتال أيضتا لتدا

ال رت الحديثة النابعة مر الت و  التقنتي والترنولتودي ضتمر مفهتوم الوستانا التوا دن فتي 

 نص قانول حماية المستهلك المصري.

أو حستم  الهتدا منهتاهذا وتنقسا الإعتنا، إلى أنواع مختلفة منها الإعتنا، بحستم 

أو حستم اادان المستتخدمة،  المن قة الجغرافية التي يغ يها، أو حسم نوعية نشاط المعلتر

 أو حسم السلعة والخدمة محا الإعتل.

عبتتتر ومتتتر الت بيقتتتا، العمليتتتة علتتتى الإعتتتتل الإلرترونتتتي الإعتنتتتا، المختصتتترن 

مر اتل ةاةتة الحاستور قتد تظهتر بعت  عنتاوير  اينترنيت، فعند فتت لافحة اانترنيت

متر العنتاوير المعروضتة بشترا المواقم التجا ية عليها، حيتث يتتا التداول إلتى أي عنتوال 

بشترا  (Google– Yahooمباةر وتظهتر هتذل الإعتنتا، اعلتى لاتفحة محروتا، البحتث )

ومر أنواع الإعتنا، الإلرترونيتة أيضتا الرستانا القصتيرن التتي  .عشواني أو بمظهر  ابت

 يتا إ سالها مر الهواتر النقالة. 

متر المرستوم التنفيتذي  08- 02ن أما عر المشرع الج انري فقد دا  بتعريفه في المتاد

 . 19902يناير  30في  90-39 قا 

دميتتم ايقتراحتتا، أو التتدعايا، أو البيانتتا،  بىنتتهالمتعلتتق برقابتتة الجتتودن وقمتتم الغتتو 

 بصرية أو سمعية بصرية. ديا، سناإأو الإعتنا، أو الخدمة بواس ة  والعروه

صتترا يهتتدا إلتتى التتتى ير متتر وتتا هتتذل التعريفتتا، يفهتتا أل الإعتتتل هتتو وتتا فعتتا أو ت

 النفسي على الجمهو  بهدا دذبها وإقناعها بالسلعة أو الخدمة.

ي يختلتتر الإعتتتل الإلرترونتتي عتتر الإعتتتل التقليتتدي، يتتتا تبتتادل الو تتانق بتتير طرفتتي 

العقتتتد والتتتتي تتضتتتمر عروضتتتا بالستتتلم والختتتدما، علتتتى حتتتير انتتته فيمتتتا يتعلتتتق بالتعاقتتتد 

                                                           
ويعود للك إلى سرعة انتشا  الهواتر النقالة  .تعد الهواتر الخلوية متممة للبنية التحتية الت مة للتجا ن الإلرترونية1

باعتبا ها امتداد لثقافة الهواتر التقليدية، فلا تقتصر الهواتر الخلوية على تقديا ادمة المرالما، الصوتية فحسم با 

إ ا ن وممتعة مثا ادمة الرسانا القصيرن، ولذلك ا تفم عدد الإعتنا، المرسلة عبر أنها أاذ، تقدم ادما، أوثر 

 10وهو ما يمثا ا دياد بنسبة  2005مليول  سالة نصية ةهريا وفي عام  500الهواتر النقالة في المملرة المتحدن إلى 

 –فلس ير -1لرترونية، ال بعة. دامعة القد  المفتوحة، التجا ن الإ2004أضعاا معدل الرسالة المرسلة في عام 

2006   185. 
الصاد ن  05المتعلق برقابة الجودن وقمم الغو.    ، عدد 1990يناير30المؤ خ في  90-39المرسوم التنفيذي  قا 2

   ،  ،2001اوتوبر 16، المؤ خ في 315-01معدل ومتما بمودم المرسوم التنفيذي  قا  ،1990دانفي  31بتا يخ 

 )ملغى(. 2001اوتوبر21تا يخ ب ن، الصاد 61عدد
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خدمتة عبتر وستانط إلرترونيتتة علتى الشتبرة أو عتر طريتتق الإلرترونتي ترتول الدعايتة متتر ال

أقتترا  مدمجتتة أو ةتترانط ممغن تتة يقضتتي بضتترو ن الحفتتا  عليهتتا، وهتتي و تتانق مرملتتة 

 .1للعقود المتعلقة بالمنتجا، التي يرتم بشرانها

 عناصر الإعرن التجارم الإلكتروني: الثاني: الفرر

بالعنصتر المتادي وتا فعتا أو متادي ومعنتوي، يقصتد  إل للإعتل التجا ي عنصترال:

نشاط أو وا استخدام ادان تعبير تد   بالحوا ، ويفتتره فتي الإعتتل استتخدام أدان متر 

أدوا، التعبيتتر التتتي يتتتا ااتيا هتتا متتر بتتير الوستتانا المتاحتتة أمتتام المعلتتر. وتتنتتوع وستتانا 

عتنتا، الإعتل التجا ي إلى إعتنا، مرتوبة أو مقرو ن تتمثا في الصحر والمجت، وإ

والتلفا  والراديو أو  ابتة والتفتا، الإعتنيتة واالتواس الضتونية  واينترنيتسمعية مرنية 

 .2والملصقا، الجدا ية وتيرها مر ااساليم المستخدمة لجذر انتبال الجمهو 

وأبتر  وستانا الإعتتل عتر المنتجتا، والختدما، فتي الوقتت  أهتامتر  اينترنيتتوتعد 

العديد مر الشروا، للإعتل عتر منتجاتهتا واتدماتها، وونته يقتدم  إليه لجى،الحاضر حيث 

لناةتتري الإعتنتتا، والمستتتهلرير وستت ا إعتنيتتا إلرترونيتتا يفتترت برثيتتر ميتتدال الإعتتتل 

 .3التقليدي

أما العنصر المعنوي في الإعتنا، التجا يتة يقصتد بته تحقيتق التربت والرستم المتادي 

والختتدما، بغيتتة تشتتجيم المستتتهلرير علتتى طلبهتتا، وهتتو متتا يعبتتر عنتته بتتالترويه للمنتجتتا، 

فالإعتل يستتثير المستتهلك ويتدعول إلتى الإقبتال علتى المنتجتا، والختدما، محتا الإعتتل 

وهذا القصد أي قصد تحقيق الربت وهو السمة الممي ن للإعتل التجتا ي والتتي تميت ل عتر 

حافظتتة علتتى الصتتحة تيتترل متتر التتنظا والإعتنتتا، التتتي تقتتوم بهتتا و ا ن الصتتحة فتتي الم

والستتتمة فتتي المجتمتتم أو الوقايتتة متتر أمتتراه معينتتة، أو الإعتتتل بتتالمعنى القتتانوني التتذي 

 يودبه القانول في بع  الحاي، والإعتل عر تىسيك ةروة مثت. 

والإعتل التجا ي الإلرتروني الموده للمستهلك هو عبا ن عر عقد مبترم بتير طترفير 

لة الإعتل وهو بذلك يصنر ضتمر قانمتة العقتود المبرمتة عتر أحدهما المعلر و انيهما ووا

وهو ينشا في للك ةال سانر العقود بتبادل التعبير عر إ ادتير مت تابقتير  اينترنيتطريق 

لرتتا متتر المعلتتر وةتتروة الإعتنتتا، وهتتو بالتتتالي يصتتنر متتر العقتتود الرضتتانية بحيتتث ي 

 . 4سمانيشترط ةرا معير لإبرامه ولذلك فهو مر العقود الم

 

                                                           
الفرر الجامعي   ااولى، دا، ال بعة اينترنيتعبد الفتاس بيومي حجا ي، حماية المستهلك عبر ةبرة 1

 .101،  2008,الإسرند ية
عبد الفضيا محمد احمد، الإعتل عر المنتجا، والخدما، مر الودهة القانونية، مرتبة الجت  الجديدن، مصر، بدول 2

 .17  سنة نشر،
مجلة اامر، دامعة القاهرن،  –د اسة ميدانية وتحليلية –سلو، العوادلي، الإعتل المضلا وحماية حقوت المستهلك 3

 .137،   2010 ,مصر 
 .112إبراهيا االد ممدوس، إبرام العقد الإلرتروني، مردم سابق،  4
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 .الفرر الثالث: الطبيعة القانونية للإعرن الإلكتروني

إيجابا وإنما دعون للتفتاوه  اينترنيتي يعد الإعتل الموده إلى المستهلك عبر ةبرة 

واةتترط لتذلك أل يتضتمر الإعتتل  أو للتعاقد وهذا ما لهم إليه دانم متر ةتراس القتانول.

فتتي وادهتتتا، المحتتت، التجا يتتة دول بيتتتال فعتتتره الستتلم  .الشتتروط الجوهريتتة للتعاقتتد

يشتبه  اينترنيتتأسعا ها ي يعتبر ي يعتبر إيجابا. وما أل عره البضانم والختدما، عبتر 

إلتتى حتتد وبيتتر نافتتذن المتجتتر الحقيقتتي فتتللا تضتتمر عتتره الستتلم والختتدما، عتتر طريتتق 

علتتى   متتر المبيتتم يعتتد هتذا العتتره إيجابتتا ةتتىنه فتتي للتك ةتتىل عتتره البضتتانم اينترنيتت

ففي الحتالتير يتحقتق للمستتهلك  ؤيتة الشتي  ، الوادها، المحت، التجا ية مم بيال أ مانها

المبيتتم ستتوا  أوانتتت  ؤيتتة حقيقيتتة بمتتا  العتتير أو افتراضتتية دااتتا الموقتتم التجتتا ي علتتى 

 .1مر اتل ةاةة الحاسور اينترنيتلافحة 

ر فتتت بتار الحجت  وت بيقا لذلك قضتت محرمتة التنق  المصترية باعتبتا  الإعتتل عت

مجرد دعون للتعاقد وليك إيجابا بالبيم. ونستنته مما سبق أل الإعتل التجا ي الإلرترونتي 

الموده للمستهلك قد يعتبر إيجابا وقد ترول دعون للتفاوه أو للتعاقد، فللا تضتمر الإعتتل 

الستتلم والختتدما، عتتر طريتتق  الشتتروط الجوهريتتة وااساستتية للتعاقتتد أي تتضتتمر عتتره

 مر المبيم، فلل هذا العره يعتبر إيجابا أي عند الشتك فتي وضتوس المعلومتا،  نترنيتاي

 .2الجوهرية عر التعاقد فلل الإعتل الإلرتروني ي يعتبر إيجابا وإنما دعون للتفاوه

ني: الحماية المدنية للمستهلك ضد الإعرنات الكاذبة ثاالمطلب ال

 والمضللة.

ا ية إلى المستهلك النهاني فللا وانت مضللة فلنها توقعته يتوده المعلر بالإعتنا، التج

ولذلك يجم حماية المستهلك مر الإعتنا، التجا ية الرالبة والمضللة عر وا ما  .في لبك

يعرضه التادر في الفاتو ن الإلرترونيتة، إلا أل المستتهلك قتد يقتم فريستة ستهلة للإعتنتا، 

د دفم  متر المنتته أو الخدمتة محتا الإعتتل بتا الخادعة وي يرتشر للك إي بعد أل يرول ق

، نظترا لمتا قتد يلحتق بالمستتهلك متر أضترا  بستبم الرتذر والختداع 3و بما استتلمها أيضتا

 .  4لذلك وادهت معظا التشريعا، التدليك أو التغرير والذي يتمثا في الرذر والخداع

لحقيقتة عتر طريتق ويقصد بالتدليك في القانول المدني الج انري إيهام الشخص بغير ا

 :أل التدليك يقوم على عنصرير أي 5الحيا والخداع لإقناعه بالتعاقد

                                                           
أطروحة مادستير، دامعة النجاس -د اسة مقا نة–ني عبد الله ليم عبد الله محمود، حماية المستهلك في التعاقد الإلرترو1

 .38،  2009,الوطنية، نابلك، فلس ير، ولية الد اسا، العليا
 .40عبد الله ليم عبد الله محمود، حماية المستهلك في التعاقد الإلرتروني، مردم سابق 2
 . 432إبرام العقد، مردم سابق  ,إبراهيا االد ممدوس3
-2-ة المدنية للمستهلك في عقد البيم الإلرتروني، مذورن لنيا ةهادن المادستير، دامعة البا بو وري انتصا ، الحماي4

 .16  2013-2012س ير، ولية الحقوت،
يشتر  وا مر التدليك المدني والتدليك الج اني في وونها يجعتل »، مر القانول المدني الج انري 86نص المادن 5

 مر عيور الرضا ع .إ ادن و ضا المجني علية مشوبة بعيم 
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عنصتتر متتادي يتمثتتا فتتي الوستتانا المختلفتتة التتتي يستتتعملها لتضتتليا المتعاقتتد ودفعتته  -

 لإبرام العقد والرذر والرتمال. 

عنصتتر معنتتوي يتجستتد فتتي نيتتة التضتتليا والختتداع لتتد، المتتدلك قصتتد دفتتم ال تترا  -

 .1اقدااار للتع

وحتى يعتبر التدليك عيبا مر عيتور الرضتا، يبتد أل تتجته نيتة المتدلك إلتى اتداع  

 .المتعاقد، وترول ال ترت ايحتياليتة لاتاد ن عتر المتعاقتد أو نانبته أو عالمتا بته علتى ااقتا

ومتتا يجتتم أل يعتتتدي المهنتتي علتتى المستتتهلك مستتتعمت وستتانا التتتدليك ممتتا ي يستتها علتتى 

 انه فيظا مشرا عدم التوا ل م روحا.المستهلك إ باته وبي

 الفرر الأول: صور الإعرن التجارم الإلكتروني الخادر:

متر قتانول 28ت رت المشرع الج انري للإةها  المضلا لاراحة مر اتتل المتادن    

المحدد للقواعد الم بقة علتى المما ستا، التجا يتة والتتي عتدد، حتاي، ستبق  02-04 قا

 ة التميي  بير بع  الحاي،.أل ت رقنا إليها مر لاعوب

 التضليل المتصل بذات المنتجات أو الخدمات: -

ويقصد بذاتية المنتو  مجمتوع الصتفا، ااساستية للمنتتو  التتي تت مته والتتي لويهتا 

لما أقدم البع  علتى التعاقتد، وفقتدال هتذل الذاتيتة يغيتر متر طبيعتة المنتتو  ويجتم أل يقتم 

هرية بمتا يشتول طبيعتة المنتتو ، ويرتول التضتليا فتي حد، هذل الصفا، الجوأالتضليا في 

الإعتل متصت بذا، المنتو  أو الخدمة إلا وقم على المنتو  أو الخدمتة منظتو ا إليته فتي 

لاتتته، وهتتو متتا يتحقتتق إلا وتتال محتتا هتتذا التضتتليا هتتو ودتتود المنتتته أو الخدمتتة متتر حيتتث 

، أي النتانه المتوقعتة منته أو االاا أو حقيقته أو مروناته أو نوعه أو اصانصه الجوهرية

التتو ل أو الريتتا أو طريقتتة لاتتنم أو تتتا يخ هتتذا الصتتنم أو  العتتدد أو الرميتتة أو المقتتا  أو

 :2المصد  ويشما التضليا المتعلق بذا، المنتو  والخدمة ما يلي

 وجود المنتجات أو الخدمات:  

ي تقتم تحتت قد يرول محا الإعتل منتجا، أو ادما، تير مودتودن وهنتا  ت بيقتا، 

حصر يعضها يتصتا بالمنتجتا، والتبع  اااتر بالختدما، ففيمتا يتعلتق بودتود المنتجتا، 

لاتتد ، ت بيقتتا، قضتتانية وثيتترن للإعتنتتا، الرالبتتة والمضتتلة وتتىل يعلتتر أحتتد التجتتا  عتتر 

ودود  لايد وبير لديه مر أحد المنتجا،، اامر الذي يدفم التجا  الذير اعتتادوا ايستتيراد 

معه ويتبير أنه ي يملك ستو،  لاتيد متر البضتاعة  ى عدم ايستيراد والتعاقدمر الخا   إل

ويعره عليها ةرا  منتجا، أار، مر نوعية أقا دودن، أو أل يعلر أحد التجا  عتر بيتم 

ستتراويا بستتعر الترلفتتة حتتتى تتتا يخ معتتير وعنتتدما يتودتته الجمهتتو  إلتتى المحتتا ي يجيتتدول 

تساي، تحما عتما، تجا ية متعتددن ومشتهو ن أو أل يعلر عر ودود  سراويا ااطفال،

معلنتا عنته ألاتت وتيتر  رسو، نوع واحد مر الغساي، لتا يرت على حير ي يجد المشترول

                                                           
 .357، 2007,عبد المنعا موسى إبراهيا، حماية المستهلك،ال بعة ااولى، منشو ا، الحلبي الحقوقية، بيرو،1
 .  115،  2006,تسال  ياس، حماية المستهلك الجديد، منشو ا،  ير الحقوقية، ال بعة ااولى، بيرو، 2
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معروا في السوت، أو أل يعلتر عتر بيتم تستجيت، لمشتاهير الم تربير بىستعا  منخفضتة 

فتي ستوت الفتر على حير وال اامر يتعلق بتسجيت، للم ربير ي يرادول يثبتول ودتودها 

 .1أو أل يعلر عر بيم امسير سلعة بىسعا  الترلفة ،وال رر

أما فيما يتعلق بالرذر الذي يتعلق بخدما، تير مودودن، فقد لاتد ، ت بيقتا، حديثتة 

تتعلتتق بختتدما، بيتتم وتتتىدير العمتتا ا، والشتتقق والوستتاطة فتتي التت وا  عتتر طريتتق مراتتتم 

 يتر وةتروا، ستياحية، متر للتك إعتتل ال وا  وبع  الختدما، الحرفيتة والتعلتيا والتو

 .سمسا  عقا ا، عر ودود ةقق وعما ا، معروضة للبيم أو الإيجا 

 ذاتية المنتجات:  .1

لشتتي   2يقصتتد ب بيعتتة أو لاتيتتة أو حقيقتتة المنتجتتا، هتتي مجمتتوع العنالاتتر المميتت ن 

وترتتول دافعتتا للإقبتتال عليتته وهتتي تشتترا ال بيعتتة الماديتتة لشتتي  أل تعلتتق اامتتر بمنتجتتا، 

بيعية الشي  وهي مادن هذا الشي  ويرول هنا  وتذر أو تضتليا بشتىل طبيعتة الشتي  أو ط

لاتيتتته أو حقيقتتته إلا وتتال هنتتا  تغييتتر دستتيا فتتي اصتتانص الشتتي  محتتا الإعتتتل، طبقتتا 

للإعتل واصانصه في الواقم بحيث إما يفقدل طبيعته وإمتا يجعلته تيتر لاتالت لتستتعمال 

لحقيقتتة قتتد حتتول إلتتى ةتتي  ل بيعتتة أاتتر، ومثتتال للتتك ويعتبتتر فتتي ا .التتذي أعتتد متتر أدلتته

الإعتل عر لاابول نابلسي مم أنه االي مر  يت ال يتول في اامتر والحتال وتذلك يتعلتق 

بتغيير دسيا وليك أي تغييتر يجعتا المنتته أقتا دتودن أمتا الإعتتل عنته بيتم ميتال لاتناعية 

متتا دامتتت الميتتال الصتتناعية  علتتى أنهتتا معدنيتتة فتتت يعتبتتر اامتتر متعلتتق بتغييتتر فتتي ال بيعتتة

أمتا  تحتوي نفك العنالاتر التتي تحتتوي نفتك العنالاتر التتي تحتتوي عليهتا الميتال المعدنيتة

بخصو  الخدما، فقد لاد ، أحرتام عديتدن تتعلتق بتدعاو، وتال موضتوعها قيتام إحتد، 

الشروا، السياحية بالإعتل عر تنظيا  حت، سياحية تتوافر فيها إقامة مريحة فتي فنتادت 

مترا فقط مر البحر مم أل البحر وتال يبعتد عتر الفنتدت مستافة  50ة  ت  نجوم على بعد فئ

أو الإعتتل عتر تتوفير فتر   .ويلومتر ولا ترر وا حجراته مر لا، الفئة المعلتر عنهتا 1

عما للراتبير فتي أدا  أعمتال فتي منتا لها متم أل اامتر فتي حقيقتته لتا يرتر ستو، عمليتة 

 .3نشو  مر دانم المعلر يتحد  فيه عر العما في المنا لترويه وتار ي قيمة له م

 النور والصنف:  .2

أتلبية المنتجا، تحما نفك النتوع والصتنر اصولاتا فيمتا يتعلتق بالمنتجتا، ال بيتة، 

ويعتبر النوع لو أهمية في التعرير بالمنتجا، اصولاا المنتجا، لا، الصتنر المشتتر  

                                                           
الجامعة لل باعة والنشر،  الدا  -د اسة مقا نة–روير العقدالسيد محمد السيد عمرال، حماية المستهلك أ نا  ت1

 .111،  2003،بيرو،
 .112نفك المردم    ,السيد محمد السيد عمرال2
 . 113السيد محمد السيد عمرال، مردم سابق   3
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هلك ودفعته إلتى الشترا  يعتبتر إعتنتا مضتلت فنوع المنته يلعم دو ا في تتى ير علتى المستت

 .1لإعتنا، منتجاتها أنها مر نفك النوع وهي على عرك للك

النوع أو الصنر هو مجموع الخصانص التي تمي  منتته معتير متر منتجتا، متر نفتك 

الجنك وتسمت بتميي ها عنها فالرتر والخيول مر أنواع متعتددن وال يتو، أنتواع متعتددن: 

وتبتدو ا تو ن الإعتتل الرتالر أو   .ر،  يتت عبتاد الشتمك  يتت ال يتتول يت بذ ن الق ت

المضلا بشىل النوع أو الصنر في ااحوال التي يعبر فيها المستهلك اهتماما االاا بالنوع 

أو لانر المنتجا، قتد تتما تا متر حيتث المظهتر والشترا ولرنهتا تختلتر فيمتا بينهتا حستم 

 يمتها في نظر المتعاقدير.النوع أو الصنر مما يترتم عليه تغيير ق

 النتائج الممكن توقعها: .3

النتتتانه التتتي يمرتتر انتظا هتتا أو توقعهتتا متتر دانتتم المستتتهلك هتتي الفانتتدن المردتتون أو 

الفاعلية أو اا ر الممرر للمنتته أو الخدمتة محتا الإعتتل وفتي الحقيقتة يصتعم تقتدير هتذل 

  أو فاندن الخدمتة تترتبط ا تباطتا النتانه استنادا إلى معيا  موضوعي وفق للك نتانه الشي

و يقا بعنالار أار، مثا طبيعة الشي  ومروناته واصانصه الجوهرية وتيتر للتك، لتذلك 

 يخلط الفقه والقضا  عادن بير هذل العنالار على تباينها.

وفتتي مجتتال اادويتتة والمستحضتترا، ال بيتتة والمروبتتا، الصتتيدلية يعتبتتر إعتنتتا والبتتا 

تظا ها الإعتل عر مروم مر عنالار طبيعية فقط له أ تا  مدهشتة بشىل النتانه الممرر ان

فتي عتت  حتاي، الصتلم  100%ضتد الايم الحتادن، أو الإعتتل عتر مروتم فعتال بنستبة 

عليهتا  ىا ن عتر التيط متر الحشتانو التتي تحيتوقرع الرأ  أو عر المروم )هان ا ( عب

ا ولوتتر فتتي الإعتتتل أل هنتتا  فتتي الهنتتد التتتي تتميتت  أفرادهتتا ب تتول أعمتتا ه hanzasقبيلتتة 

ضمانا بعمر مديد ولاحة ممتا ن لمتر يتنتاول عتددا محتددا متر ااقترا  المستخلصتة متر 

 .2هذل الحشانو مم أل الم اعا تير لاحيحة

 طريقة الصنع: .4

 اد اهتمام المستهلرير متؤارا ب ريقتة لاتنم المنتجتا،، اصولاتا المنتجتا، الغذانيتة 

لتى المنتجتا، ال بيعيتة بستبم متا تستببه المتواد الريميانيتة نظرا ينتشا  الدعون إلى العودن إ

والحافظتتة والمخلفتتة أضتترا  بالصتتحة، ولتتذلك يحتتر  المعلنتتول علتتى لوتتر أل منتجتتاتها 

 تصنم ب ريقة طبيعية. 

مم للك إل إعتل لااحم محا حلتو، أل الف تانر التتي يعرضتها للبيتم مصتنوعة فتي 

الدوادر أل الدوادر المذبوحة وانت تربتى فتي  المنا ل مم أنها مصنعة آليا، أو إعتل بانم

ن أل الخب  في الفرل يعمتا بالخشتم، أو الإعتتل رمنا ل الفتحير، أو إعتل لااحم مخب

 عر منتجا، االبال ي تحتوي على مواد حافظه على اتا الحقيقة.  

                                                           
، 5200 ،حماد مص فى ترر، المنافسة تير مشروعة في مجال الإعتنا، التجا ية، دا  النهضة العربية، القاهرن1

 23. 
 .24حمادن مص فى ترر، مردم سابق،   2
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 تاريخ الصنع: .5

 انتهتا تتا يخ  أو تضليت بشىل تا يخ لانم أو 14يحد  وثيرا أل يتضمر الإعتل وذبا

مدن الصتتحية لمتدن الحفتظ عتر طريتق تقتديا أو تتىاير التتا يخ وهتذا النتوع متر الرتذر أو 

التضليا ي يتصو  إي في المنتجا، دول الختدما، وي ةتك فتي لاتعوبة فصتا الرتذر فتي 

تا يخ الصنم عر باقي العنالار التي تمي  المنته اصولاتا اصانصته الجوهريتة والفانتدن 

ل تتتا يخ الصتتنم يتصتتا اتصتتال الو يقتتة برفتتا ن المنتتته ولاتتتحيته ادا  المردتتون منتته ا

 .1الغره منتظر منه

 الفرر الثاني: حماية المستهلك من الإعرن الإلكتروني المقارن:

إل التضليا فتي الإعتتل التجتا ي لتا يعتد قالاترا علتى اتداع المستتهلك فقتط بتا امتتد 

لمنافستتة، وللتتك عتتر طريتتق متتا يستتمى لينتتال متتر قيمتتة ستتلم واتتدما، المنشتتا، التجا يتتة ا

المنافستير، للتك انته لعم دو ا وبيترا فتي تشتويه منتجتا، بالإعتل المقا ل، الذي ألابت ي

قتتد يستتتهدا التقليتتا متتر قيمتتة الستتلم والمنتجتتا، أو اتتدما، المنشتتا، المنافستتة أو إيقتتاع 

 التجتتتا يالمستتتهلك فتتي لتتبك، وبالتتتالي يصتتبت أدان للمنافستتة الغيتتر الشتتريفة. والإعتتتل 

 للقيمة أو مؤدي إلى لبك.  المقا ل إما أل يرول إعتنا محط

 06والتوديتته ااو وبتتي الصتتاد  فتتي  ،2الفرنستتي ايستتتهت عتترا وتتا متتر تقنتتير 

، الإعتل المقا ل بىنه عوا إعتل يؤدي لاراحة أو ضمنا إلى التعرا على 1997أوتوبر

 ل الإلرترونتي عتر هتذا الإعتتل سلعة أو ادما، منافك أار، ولر يختلتر الإعتتل المقتا

ولتتتذلك ااتلفتتتت مواقتتتر  اينترنيتتتتإي أل يتتتتا عبتتتر وستتتانط إلرترونيتتتة متتتر اتتتتل ةتتتبرة 

التشريعا، بير المنم والإدا ن للإعتنا، المقا نة، فقد لهبت بع  التشريعا، إلى إدا ن 

رنتدي والقتانول الإعتل المقا ل باعتبا ل مفيدا للمستهلك مثا القانول اامريري والقانول ال

 . دي والقانول الهولندي والسويسرياايرلن

وتحظر تشريعا، بع  الدول الإعتل المقا ل نهانيا، علتى أستا  أنته متر الخ تو ن 

بمرال، أل يداا في إطا  المنافسة الشريفة التعتره أو التلمتيت ستوا  لاتراحة أو ضتمنا، 

 لمنتجا، أو ادما، منشا، تجا ية منافسة. 

هتو ، 3القانول الفرنسي فىل ايتجال الغالم في الفقه والقضتا  الفرنستييرأما الوضم في 

عتتدم دتتوا  ايتجتتال إلتتى الإعتنتتا، المقا نتتة والإعتتتل التجتتا ي المقتتا ل مصتتد ل المعلتتر 

نفسته، ولتتذا فلنتته يقتتدم للمستتتهلرير معلومتتا، تيتتر دقيقتتة، حيتتث يلجتتى المعلتتر بهتتدا تستتويق 

لسلم والخدما، المنافسة، ومم للك فلنه يجتو  للمعلتر أل منتجاته إلى إبرام م ايا مقا نة با

يشتتير فتتي إعتنتته إلتتى استتت تع التترأي التتذي تجريتته بعتت  الجهتتا، بشتتىل معتتدل بيتتم أو 

استتتهت  ستتلم ومنتجتتا، معينتتة. والإعتتتل المقتتا ل وإل وتتال مستتموحا بتته فتتي القتتانول 

                                                           
 126-125، مردم سابق،    ياستسال 1
 . 236عبد الفضيا محمد أحمد، مردم سابق،  2
 .244عبد الفضيا محمد أحمد، مردم سابق،  3
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نا الإعتتل، مثتا الفرنسي في  ا ةروط معينة إي أنه محظو  يستخدامه في بعت  وستا

تذاور الموالات، وتذاور الستينما والمسترس وال ترود والعبتوا، والفتواتير ووستانا التدفم 

والنقتتتود، ولرتتتر يختتتر  متتتر هتتتذل الوستتتانا الإعتتتتل المقتتتا ل عبتتتر ةتتتبرا، المعلومتتتا، 

 وايتصاي، الإلرترونية. 

تهلك. أل وقد نص مشروع قانول التجا ن الإلرترونية المصرية وفي مجال حماية المست

يلتتت م أطتتراا التعاقتتد بالإعتنتتا، والدعايتتة عتتر طريتتق الوستتانط الإلرترونيتتة واعتبا هتتا 

و تانق مرملتة للعقتود التتي يتتا إبرامهتا عتر هتذل الستلم والختدما،، ومتم للتك فقتد دتا  هتذا 

المشروع االيا مر أي نص يشير إلى تجريا الإعتنا، المضتللة أو المقا نتة، ولتذلك نتر، 

يضاا إلى مشتروع هتذا القتانول نتص يجترم الإعتنتا، الإلرترونيتة المضتللة أنه يجم أل 

وللمضرو  بولافة تادرا، أل يرفم دعو، المسؤولية التقصتيرية عتر المنافستة  1والخادعة

باعتبا  الخداع الإعتنتي ا تى تقصتيريا يودتم المستا لة إعمتاي لتنص  ،2الغير المشروعة

 إنقتا ق للإعتل فتي مقابتا قبا المنته تير م ابمدني، ويمرر للمستهلك أل ي 163المادن 

إلا وانت قيمة المنته المسلا إليه أقا مر قيمة الشي  المتعاقد عليه علتى النحتو التذي الثمر، 

 لاو  الإعتل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .437إبراهيا االد ممدوس، إبرام العقد الإلرتروني، مردم سابق 1
نافسة التجا ية الغير مشروعة فعت تقصيريا يستودم مسؤولية فاعلة عر قر ، محرمة النق  المصرية أنه ع تعد الم2

تعوي  الضر  المترتم عليه ويعد تجاو ا لحدود المنافسة المشروعة ا ترار أعمال مخالفة للقانول أو العادا، أو 

، مجموعة 25/06/1999، ل عر نق  مدني، دلسة »استخدام وسانا منافية لمبادئ الرا واامانة في المعامت، 

 .505أحرام النق ، المرتم الفني،  
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 المبحث الثاني: الحر في الإعرم الإلكتروني كضمانة لحماية

 .المستهلك
قد بمرحلة التفاوه وهي مرحلة التي يتتا فيهتا تبتادل تعرا المرحلة السابقة على التعا

ايقتراحا، والرتابا، والتقا ير والد اسا، الفنية، وما تشتما أيضتا ايستشتا ا، القانونيتة 

التتي يتبادلهتا أطتراا التفتاوه، حتتى يرتول وتت المتعاقتدير علتى بينتة بمتا يحقتق مصتلحة 

 ر حقوت والت اما، ال رفير. ااطراا والتعرا أوثر على ما سيسفر عنه ايتفات م

ولعا الضمانا، ااساسية التي تجستد حمايتة المستتهلك فتي هتذل المرحلتة هتي ايلتت ام 

بتتتالإعتم التتتتي نصتتتت عليتتته تالبيتتتة التشتتتريعا، الحديثتتتة الخالاتتتة بالمعتتتامت، والعقتتتود 

لك الإلرترونية إل يشرا هذا ايلت ام عم  على عاتق البانم أو المو د بهدا حمايتة المستته

 الذي تالبا ما يتعاما مم السلم وادما، عبر وسانا إلرترونية وهو يجها عنها الرثير. 

 المطلب الأول: ماهية الالت ام بالإعرم السابر عن التعاقد وشروطه:

يجم علتى المستتهلك قبتا يقبتا علتى إبترام العقتد أل يحصتا علتى المعلومتا، الت متة 

يخدم مصالحه، االاة وال المستهلك يتعامتا والضرو ية مر أدا أل يرول  ضال سليما و

مم عول اقتصادي محترا بحرا ابرته وتخصصه فلنته علتى علتا ود ايتة واستعة ووافيتة 

تجعله فتي مروت  قتون بالمقابتا، المستتهلك يجهتا أو يعتاني متر نقتص وبيتر فتي المعلومتا، 

 المتعلقة بالمنته أو الخدمة. 

بتير المحتترا والمستتهلك ممتا يتودي إلتى وهذا يعرك عدم المساوان أو التفاو، الربير 

ودتتود عتتدم تتتوا ل عقتتدي بينهمتتا، لتتذلك فتتلل المستتتهلك بحادتتة إلتتى وستتيلة لهتتا دو  وقتتاني 

 تضمر له على ااقا الداول في عتقة عقدية بل ادن حرن ولاحيحة تبعا. 

تل لذلك سوا نتناول في هذا الم لم ماهية ايلت ام بالإعتم المستهلك قبا التعاقد، مر ات

 .الت رت إلى تعريفه والشروط الوادم توفرها لقيام هذا ايلت ام

 الفرر الأول: تعريف الالت ام بالإعرم:

 أولا: المقصود بالالت ام قبل التعاقدم بالإعرم من الناحية اللغوية: 

دا  في لسال العرر ابر منظو  الإفريقي: أل الإعتتم متر فعتا علتا، وعلمتت الشتي  

 علا اامر بمعنى أد وه وتحصا على حقيقته. بمعنى عرفته، و

وذلك نجد مص لت الإعتم مر الناحية اللغوية يعنتي إبتتأ أي الإيصتال، يقتال بلغتت القتوم 

 .1بتتا أي أولالتها الشي  الم لور

 : ثانيا: المقصود بالإعرم التعاقدم بالإعرم من الناحية الاصطرحية

                                                           
المعامت، الإلرترونية،  سالة دوتو ال في العلوم القانونية ولية  عيور  هيرن، الحماية المدنية للمستهلك في إطا 1

 .76   2018أفريا  17الحقوت والعلوم السياسية دامعة مولود معمري، تي ي و و ،
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لتعاقتتد بحيتتث يلتتت م التتتادر الإلرترونتتي وتتا هنتتا  متتر عرفتته بتتايلت ام الستتابق علتتى ا

البيانا، الخالاة بالشي  المبيم سوا  وانتت هتذل البيانتا، تعليمتا، أو تولاتيا، أو نصتانت 

 .وهذا الهدا الولاول إلى  ضا المستهلك السليا والراما للتعاقد

وعرفه البع  ااار أنه الت ام قانوني سابق علتى إبترام العقتد الإلرترونتي حيتث يقتوم 

لمدير )المهني( بلعتم الدانر )المستهلك( برافة المعلوما، الجوهرية المتصلة بمحا العقد ا

 التي يعج  مر معرفته بوسانله الخالاة وللك يستظها   ضال التعاقدي.

ويقول البع  أل ايلت ام بالإعتم ي ينصم على الشتي  المبيتم بتا وتذلك علتى أمانتة 

لرترونتتي حتتتى يرتتول المستتتهلك علتتى بينتتة متتر أمتترل تحديتتد ةخصتتية البتتانم أو المهنتتي الإ

وهنتا  تعريتر أاتر بتىل ايلتت ام  وتحديد مرو ل القانوني والت امته ومتد، إمرانيتة تنفيتذها

طالم التعاقد بمعلوما، مر ةىنها إلقا  الضو  علتى  بالإعتم قبا التعاقد هو تنبيه أو إعتم

 .1ادته وهدفه مر إبرام العقدواقعة ما أو عنصر ما مر عنالارل مناسبا على ضو  ح

 :ثالثا: التعريف القانوني

بخصو  التعرير القانوني نجد العديد مر التشتريعا، نصتت علتى ايلتت ام بتالإعتم 

ومتتر أهتتا هتتذل النصتتو  التتتي ترلمتتت علتتى ايلتتت ام دول تعريفتته فتتي التشتتريم التتوطني 

 الج انري نذور منها:

)يجتتم أل يرتتول المشتتتري عالمتتا 1ي فقتترن متتر القتتانول المتتدني الج انتتر 352المتتادن  -

بالمبيم علما وافيا ويعتبر العلا وافيا إلا اةتتما العقتد علتى بيتال المبيتم وأولاتافه ااساستية 

 بحيث يمرر التعرا عليه(.

ومتتر اتتتل نتتص المتتادن يتضتتت أل المشتترع يلقتتي علتتى عتتاتق البتتانم التتت ام بتتلعتم 

 م مر أدا تنوير  ضال قصد إبرام العقد.المشتري بااولااا ااساسية والجوهرية للمبي

الذي يحدد القواعد الم بقة على المما سا، التجا ية نتص المتادن  04/02أيضا قانول 

 )يتولى البانم ودوبا إعتم ال بانر بىسعا  وتعريفا، السلم والخدما، وبشروط البيم(.04

والتي دا  في  09/03مر قانول حماية المستهلك وقمم الغو  17وهذا ما أودته المادن 

مضمونها )يجم على وا متداا أل يعلا المستهلك برا المعلوما، المتعلقة بتالمنتو  التذي 

 يضعه لتستهت  بواس ة الوسا ووضم العتما، أو بىي وسيلة أار، مناسبة(. 

المتعلق بالتجا ن الإلرترونيتة يتنص علتى أل )تمتر  18/05مر القانول  12وذلك المادن 

أو الخدمة عبر  ت  مراحتا إل اميتة: وضتم الشتروط التعاقديتة فتي متنتاول  طلبية المنتو 

 .2المستهلك الإلرتروني بحيث يتا تمرينه مر التعاقد بعلا ود اية تامة(

                                                           
المتعلق بحماية المستهلك  03ـ09لمستهلك الإلرتروني ومد، فعالية وةمولية قانول ـدليلة مع و  ايلت ام بالإعتم ل1

 .80،  2016وقمم الغو، مجلة معا ا العدد التىمير دوال 
ـشيخة بلقاسا أحمد ياسير، الت ام المو د الإلرتروني بالإعتم المستهلك في المعامت، التجا ية مذورن ماستر في  2

 . 13  2020لية الحقوت والعلوم السياسية دامعة الشهيد حمد لخضر، الوادي،الحقوت، قانول أعمال، و
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مما سبق يمرننا القول إل ايلت ام بتالإعتم هتو عبتا ن عتر التت ام عتام يقتم علتى عتاتق 

ة التعاقدية والحان  للمعلوما، والبيانتا، المواد الإلرتروني بصفته ال را القوي في العتق

ااساسية الخصانص التفصيلية للمنته محا التعاقد سوا  وال سلعة أو ادمة، ووتذا ةتروط 

العقد بحيث يستودم عليه القيام بت ويد المستهلك بهذل المعلوما، تحقيق للتوا ل المعرفتي 

 والعقدي بير طرفير ي يجمعهما مجلك عقد حقيقي.

 اني: مبررات نشوء الالت ام بالإعرم قبل التعاقدم:الفرر الث

إل الهتدا متر د استة ايلتت ام قبتا التعاقتدي بتالإعتم الإلرترونتي تتوفير حمايتة فعالتة 

 .1لمر يتعاقد عبر ةبرا، ايتصال الإلرتروني مر المخاطر التي قد يتعره لها

 :أولا: تحقير المساواة في العلم بين المتعاقدين

ي بتتير المتعاقتتدير فتتي المعلومتتا، بشتتىل محتتا التعاقتتد، هتتو الستتبم التتذي إل عتتد التستتاو

يؤدي إلى عتدم تتوا ل فتي العقتد ياتتتا المراوت  القانونيتة، فتال را الضتعير معتره 

 لتستغتل دانما مر ال را القوي الذي يعد لااحم الخبرن والمعرفة.

نظترا للخصولاتية التتي وت داد الحادة لبلوأ هذا الهدا في إبرام العقتود الإلرترونيتة 

تتمتم بها في استعمال التادر اادوا، الويم التي تست يم الولاول إلى وا مرال وتمتا   

 تى يرا يتجاو  التى ير المما   باادوا، التقليدية.

لذا نجد أل عدم المساوان في المعرفة بير أطراا العقد تبتر  تقريتر الحتق فتي الإعتتم 

وإل تقتر  ا القتوي لاتاحم الخبترن متر المهنيتير، ال ترالإلرتروني الذي يقتم علتى عتاتق 

الحق في الإعتم بالمعلومتا، الضترو ية لتنتوير إ ادن المستتهلك المتجهتة إلتى إبترام العقتد 

الإلرتروني يرتبط بجها هذا المستهلك وعدم ابرته فجها المستهلك هو أحتد أهتا مبتر ا، 

 هذا ايلت ام وهو دها مشروع

 :العقد الإلكتروني ثانيا: ضمان تحقير توازن

متم  اينترنتتمر أها ممي ا، العقود الإلرترونية أنها تتا بتبتادل الإ ادتتير عبتر ةتبرة 

الغيار المادي للمتعاقدير وبالتالي فهما حاضترير متر حيتث ال متال، إي أنهمتا تتانبير متر 

متا  حيث المرال وهو ما ي يسمت للمتعاقد مر التحقق مر أهلية ولافة متر يتعاقتد معته وهتو

يفرد العقود المبرمة عر بعد بىحرام االاة، لرول المستتهلك لتر يرتول بوستعه الحرتا علتى 

لذلك يترتم ايلت ام بتالإعتم حتتى يتتا وضتم المتعاقتد ، المنته أو الخدمة التي يتعاقد عليها

 ااار في ن ات العلا أو إمرانية العلا بالعقد المراد إبرامه وفقتا للقواعتد العامتة فتي القتانول

تتسا بالغالم بالإلعتال، التتي ترتول  اينترنتالمدني ،لذا نجد أل العقود التي تتا عبر ةبرة 

فيها القبول مقتصترا علتى مجترد التستليا بمتا و د فيهتا متر ةتروط وهتو متا دعتا المشترع 

يتصتتد، لهتتا، حيتتث فتتره علتتى ال تترا القتتوي الت امتتا بتتلعتم ال تترا الضتتعير برتتا 

                                                           
ياسير دار الله، حماية المستهلك الإلرتروني في التشريم الج انري مذورن ماستر في الحقوت تخصص قانول أعمال، 1

 .06 2020دامعة  يال عاةو ، الجلفة ،
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ق توا ل طرفي العتقة العقدية مر حيث العلا برافتة دوانتم بما يحق، المعلوما، الجوهرية

 العقد.   

ومر هنا با، اامر ضرو يا لإعادن التتوا ل المفقتود بتير المتو د والمستتهلك وهتذا ي 

يتحقق إي بتحديد الت اما، وا طرا على حدا، باعتبتا  أل دتا هتذل ايلت امتا، تقتم علتى 

ا ل ال را ااقو، اقتصاديا فضت عر امتتوه الخبترن التادر، منها ايلت ام بالإعتم باعتب

 الفنية الت مة.

 الفرر الثالث: شروط الالت ام بالإعرم:

ايلتتت ام بتتالإعتم قبتتا التعاقتتدي يفتتتره أل أحتتد ال تترفير يجتتو  معلومتتا، دوهريتتة 

طال بالعقد ي يعرفها ال را ااار، أي أنته يلت م لقيتام ايلتت ام قبتا التعاقتد أل يتتوافر ةتر

أولهما علا البانم بالبيانا، والمعلوما، المتعلقة بالمبيم، و انيهما دها المستتهلك بمثتا هتذل 

 المعلوما، دهت مشروعا، ونتناول فيما يلي وت الشرطير: 

 الشرط الأول: علم المحترف بالبيانات والمعلومات المتعلقة بالمبيع موضور العقد:

على أل )يجم أل يرول المشتري عالما بتالمبيم مر القانول المدني 419/1تنص المادن 

علما وافيا ويعتبر العلا وافيا إلا اةتما على بيال المبيم وأولاافه ااساسية بيانتا يمرتر متر 

 تعرفه(.

فهذا التنص يضتم التت ام علتى عتاتق المحتترا بتلعتم المستتهلك بالصتفا، الجوهريتة 

 ه العلا به.للمنته محا عقدا ايستهت  الم عا إبرامه ليتحقق ل

ويقصد بعلا المحتترا هنتا لتيك فقتط العلتا بالبيانتا، والمعلومتا، للمنتته محتا التعاقتد 

 وإنما وذلك العلا بىهميتها وبدو ها المؤ ر والفعال في تروير  ضا المستهلك.

وقتتد يصتتعم ولاتتر وتحديتتد وافتتة البيانتتا، والمعلومتتا، التتتي يتعتتير علتتى المحتتترا 

ذلك أمتر يتفتاو، متر عقتد إلتى أاتر، إي أل فتي مجتال عقتود الإفصاس بها إلى المستهلك، فت

ايستتتهت  فتتلل متتا يهتتا المستتتهلك معرفتتته هتتو المعلومتتا، والبيانتتا، للخصتتانص ااساستتية 

 .1والسما، الجوهرية للسلم والخدما، التي يسعى للتعاقد بشىنها 

 :الشرط الثاني: جهل الدائن بالمعلومات محل الإعرم

عتتدم ترتتاف  فتتي المراوتت  العقديتتة وللتتك فيمتتا يتعلتتق بالمعلومتتا، تالبتتا متتا يرتتول هنتتا  

الوادم توافرها في العقد الإلرتروني فتت تظهتر أمتام المستتهلك وىلاتا عتام ستو، لاتو ن 

للمنته المراد بيعه عبر الموقم الإلرتروني ومر  ا يحتا  مر ال ترا التذي طترس المنتتو  

 معلوما، وافية ليرول  ضال بذلك العقد.

 وسيلة يمرر للبانم المهني أل يعلا مر اتلها المستهلك؟ لرر بىي

متتاي  20الصتتاد  فتتي 97/7متتر التوديتته ااو وبتتي  قتتا  5بتتالردوع إلتتى نتتص المتتادن 

المتعلق بحماية المستهلرير في العقود المبرمة عر بعد، نجتد أل المهنتي يقتوم بتىويتد  1997
                                                           

ل العقدي الإلرتروني مجلة الواحا، للبحو  والد اسا، ولية الحقوت قيرل سعاد ايلت ام بالإعتم ضمانة لتحقيق التوا  1

 .915،  2021،1والعلوم السياسية، دامعة ترداية العدد 
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وضتعها تحتت تصترا المستتهلك فتي ايلت ام بالإعتم وتابة أو بىي دعامة أاتر،  ابتتة، و

 الوقت المناسم وحدد الحد ااقصى اتل تسليا السلعة.

ويعتبتتر الدعامتتة الثانيتتة وتتا أدان تستتمت للمستتتهلك بايحتفتتا  بالمعلومتتا، المنقولتتة إليتته 

ةخصتتيا وبصتتفة االاتتة والتتتي تضتتا علتتى ستتبيا المثتتال أستت وانا، تختت ير المعلومتتا، 

لجهتا  الحاستم disquedur ر ااست وانا، الصتلةفضتت عتcdroomااس وانا، المدمجة 

 الاني والرسانا الإلرترونية.

وما أل الدعامة الثانية هي وتا أدان تستمت للمستتهلك بتخت ير المعلومتا، المودهتة إليته 

ةخصتتيا بحيتتث يمرتتر الردتتوع إليتته يحقتتا، ونستتتنته متتر هتتالير التعتتريفير الموالاتتفا، 

 .1را تها، سهولتها وعدم إمرانية تعريفهاااساسية للدعامة وهيا إ با، إمرانية ق

 المطلب الثاني: الطبيعة القانونية لرلت ام بالإعرم وج اء الإخرل به:
المتعلتتتق  18/05متتتر القتتتانول  11نتتص المشتتترع الج انتتتري متتتر اتتتتل نتتتص المتتتادن 

ة المتعلق بالتجا ن الإلرترونية( على ودود إل اميت 18/05بالتجا ن الإلرترونية )قانول  قا 

ايلت ام بالإعتم في العقد الإلرتروني الذي يقم على عاتق المو د المهني، الذي يهدا إلتى 

تنوير إ ادن المستهلك وللك مر اتل تقديا المعلوما، ت بيقتا لمبتدأ حستر النيتة فتي التعاقتد 

يرول العقد سليما، لذلك سنت رت في هذا الم لم إلى معرفتة طبيعتة ايلتت ام بتالإعتم هتا 

لت ام عقدي أم تير عقتدي فتي الفترع ااول ونتنتاول فتي الفترع الثتاني طبيعتة ايلتت ام هو ا

 التعاقدي ها هو الت ام ببذل عناية أم الت ام بتحقيق نتيجة؟

 طبيعة الالت ام بالإعرم : الفرر الأول : 

 أولا: الالت ام بالإعرم الت ام عقدم:

دية، لرتر أنصتا  هتذا ايتجتال يترول أل  تا أل هذا ايلت ام مودود في الفترن قبا العق

هذا ايلت ام له طبيعة عقدية وهو يؤدي إلى مسؤولية البتانم علتى أستا  نظريتة الخ تى فتي 

تروير العقد التي بمودبها يعتبر هتذا ايلتت ام الت امتا عقتديا يرتتم المستؤولية العقديتة وتى ر 

ابق عر العقد االاتلي وهتو للأا ا  التي تقم بسبم إبرام العقد، أي افتراه ودود عقد س

 عبا ن عر عقد ضمال لرر مفتره وهذا ما يىاذ به القانول السويسري حتى الال.

فعلتتى التترتا متتر أل المعلومتتا، ستتابقة علتتى التعاقتتد إي أنتته يجتتم اعتبتتا  المستتؤولية 

الناتجة عر الإاتل بالإدي  بتا عقدية، حيث تستم التدانرن العقديتة لتشتما ااا تا  الستابقة 

ى التعاقتد والفانتدن متتر هتذل ال بيعتة هتتو تتوفير حمايتة المستتهلك انتته يستتفيد متر قواعتتد علت

الإ با، المعمول بها في المسؤولية العقدية ويرفي أل يقيا التدليا علتى عتدم تنفيتذل، ومتا أنته 

 مر الجانم العلمي يجم إهمال التميي  بير ايلت ام العقدي وايلت ام تير عقدي.

                                                           
ةتبي و دية، ايلت ام المسبق بالإعتم وللية لحماية المستهلك في العقود المبرمة عر بعد، مذورن يسترمال ةهادن 1

 .42،  2018لوم السياسية دامعة أحمد د اية، أد ا  الماستر في الحقوت، ولية الحقوت والع
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تي يستند لهتا أنصتا  هتذا ايتجتال، أل ايلتت ام بتالإعتم الستابق عتر ومر أها الحجه ال

التعاقد يؤدي إلى المسؤولية التقصيرية بينما الإاتل بتايلت ام بتالإعتم العقتدي يتؤدي إلتى 

 المسؤولية العقدية.

وبهذا يرول المستهلك أمام مسؤوليتير احدهما تقصتيرية واااتر، عقديتة وهتذل مستىلة 

لتتة متتر الناحيتتة النظريتتة، فهتتي لاتتعبة متتر الناحيتتة العمليتتة، للتتك أل تج نتتة وإل وانتتت مقبو

ايلت ام بالإعتم ي يخدم مصلحة المستتهلك، لتذلك اتجته القضتا  بهتدا تيستير اامتر علتى 

المستهلك إلى عدم يج نه ايلت ام بالإعتم واعتبتا ل الت امتا عقتديا مهمتا وانتت المعلومتا، 

المستتؤولية العقديتتة تتستتم لتشتتما حتتتى ااا تتا  الستتابقة علتتى  التتتي تتتا تقتتديمها إليتته للتتك أل

 رل لا يظهر إي التعاقد، ولرر أ ر الخ ى ا تد على العقد نفسه فالفعا سابق على العقد لرر أ

 . بعد إبرام العقد

ولقد أيد القضا  الفرنسي هذا الترأي، حيتث اتجهتت محرمتة التنق  الفرنستية فتي حرتا 

تت ام بتالإعتم ، وأدالتت دانترن ايل4/7/1980ا أاتر فتي وحرت 31/1/1978لها لاد  في 

تير أل هذا ايتجال منتقد، حيث أنه ي يودد دليا على قيتام تعهتد ستابق فتي الدانرن العقدية، 

 انوي يب ا بب تل التصرا االالي.وا العقود وما أل افتراه ودودل يجعله الت ام  

 : ثانيا: الالت ام بالإعرم الت ام قبل التعاقدم

إل ايلت ام بالإعتم مستقا عر عقد البيم إل ينشتى فتي مرحلتة متا قبتا إبترام العقتد التتي 

تبدأ مر إبدا  المتعاقد لرتبته في التعاقد وتنتهي بلبرام العقد، وإل ينصم على التت ام البتانم 

بلابا  المتعاقد المحتما برا المعلوما، التي مر ةىنها أل ترول له  ضا  مستنيرا وستليما 

متتر وتتا عيتتور الإ ادن فيصتتد  ااتيتتا ل عتتر معرفتتة تامتتة ويترتتتم علتتى مخالفتتته نشتتو  

 المسؤولية التقصيرية، ومر الحجه التي أو دها ألاحار هذا ايتجال:

إنته متتا يقتتوم بتته المنتتته عنتد طتترس منتجاتتته فتتي الستتوت هتو وضتتم وستتا عليهتتا يتضتتمر 

اطرهتا دول أل يترب ها بهتا أي معلوما، مهمة ليعلا المستهلرير المحتملير بمروناتهتا ومخ

عقد إل الهدا الرنيك لتلت ام هو ضتمال  ضتا  مستتنير قبتا إبترام العقتد لتجنتم الوقتوع 

 في عيور الإ ادن.

ينصم ايلت ام بالإعتم على ااتيا  المشتري المحتما برتا المعلومتا، التتي ترفتا لته 

وي يرتتول للتتك إي فتتي  متتم حادتتته متنمتتةوضتتم القتترا  المناستتم ياتيتتا  المنتتتو  ااوثتتر 

 مرحلة ما قبا إبرام العقد.

وهتتو متتا ورستتته الغرفتتة المدنيتتة ااولتتى لمحرمتتة التتنق  الفرنستتية فتتي قرا هتتا فتتي: 

حيث دا  فيه: مر المفروه على البانم بصفته محترفا أل يعلتا المشتتري  2005ما   1

 1.بولافه تير محترا بالخصانص الت مة للجها  قبا إبرام عقد البيم

                                                           
أسيا يلك، ايلت ام بالإعتم في عقد البيم ايستهتوي، مذورن لنيا ةهادن المادستير تخصص قانول العقود المدنية  1

 . 73 2011ولية الحقوت والعلوم السياسية دامعة العربي بر مهيدي، أم بواقي 
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 لفرر الثاني: الطبيعة القانونية لرلت ام بالإعرم:ا

: إلا وتال المهنتي يلتت م قبتا التعاقتد الالت ام بىالإعرم التى ام ببىذل عنايىة أو بتحقيىر نتيجىة

بلعتم المستهلك بالمعلوما، المتعلقتة بتالمنته أو الخدمتة محتا التعاقتد، فهتا التت ام المهنتي 

يتتة، إل الإدابتتة عتتر هتتذا التستتاؤل متتر قبتتا الفقهتتا  هتتذا التتت ام بتحقيتتق نتيجتتة أم ببتتذل عنا

 تمحو ، في اتجاهير.

 :أولا: الالت ام المسبر بالإعرم الت ام ببذل عناية

لهم دانم مر الفقه إلى أل ايلت ام المسبق بالإعتم هتو التت ام ببتذل عنايتة فالبتانم ي 

، بتتا بشتترانها   تري ها وي يستتت يم أل يلتت م المشتتيتتتحرا فتتي نتيجتتة المعلومتتا، التتتي يقتتدم

يتعهد فقط ببذل العناية الت مة إعتتم المستتهلك المتعاقتد برتا اصتانص ومميت ا، الشتي  

 المعقود عليه.

فقتتد استتتند ألاتتحار هتتذا التترأي إلتتى أحرتتام القضتتا  الفرنستتي، حيتتث لاتتد  قتترا  عتتر 

بصدد دعو، حول مو د أدهت ن الإعتتم  1972دويلية 12محرمة استئناا با يك بتا يخ 

لي دا  في هذا القرا  أل المو د ليك مت ما بتحقيق نتيجة، وما نجد أل محرمة التنق  الا

أود، على أل ايلتت ام بتالإعتم هتو التت ام ببتذل عنايتة فتي قرا هتا أل البتانم المحتترا ي 

 يل م فيما يتعلق بااضرا  التي يلحقها الشي  المبيم للمشتري بتحقيق نتيجة.

في تحديد طبيعتة ايلتت ام بتالنظر إلتى متا هتو م لتور متر  وين لق ألاحار هذا الرأي

 المدير ويرول بىل المدير مل ما فقط بنقا.

 ثانيا: الالت ام المسبر بالإعرم الت ام بتحقير نتيجة:

وللتتك يحقتتق أوثتتر حمايتتة للمستتتهلك ال فيتته تحقيتتق عبتت  الإ بتتا، علتتى المستتتهلك، 

نفتول اقتصتادي ومتر  تا فمتا علتى باعتبا ل عنصر ضعير فتي موادهتة طترا قتوي يملتك 

 المستهلك سو، إ با، عدم تنفيذ المدير يلت امه لري تترتم عليه المسؤولية.

إل الت ام المتداا بلعتم المستتهلك هتو التت ام بتحقيتق نتيجتة وهتو متا فرضته الوضتم 

الم  ي التذي يعتاني منته المستتهلك اليتوم، إل يضت ر للتعامتا متم أةتخا  متفتوقير عليته 

يا ومعرفيا في  ا الرا الهانا مر المنتجا، المعقدن والخ يترن فتي آل واحتد، اامتر اقتصاد

الذي يصعم عليه عملية إ با، تقصتير المتتداا فتي تنفيتذ الت امته، لتذا تقتوم مستؤولية هتذا 

 اااير بمجرد إ با، المستهلك للضر  الذي ألاابه وليك عليه أل يثبت إهماي معينا.

، الستتابقة ين تتوي علتتى دانتتم متتر الصتتحة، إي أل اااتتذ إل وتتا اتجتتال متتر ايتجاهتتا

بايتجتتال القانتتا بتتىل ايلتتت ام بتتالإعتم التتت ام ببتتذل عنايتتة، سيصتتعم علتتى المستتتهلك مهمتتة 

 إ با، تقصير المتداا في تنفيذ الت امه.

أمتتا ايتجتتال التتذي يعتبتترل الت امتتا بتحقيتتق نتيجتتة وإل وتتال يعمتتا علتتى تتتىمير حمايتتة 

جافي حقيقتة أل المتتداا مهمتا نجتت فتي نقتا المعلومتا، الخالاتة بتالمنتو  المستهلك فىنه ي

 فلنه ي يضمر فها المستهلك للمعلوما، المقدمة.
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 الفصل الثاني: حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد
مرحلة إبرام العقد الإلرتروني، بعد ت تابق الإيجتار والقبتول ينتقتا طرفتي  انتها عقم 

العقتتد إلتتى المرحلتتة الحاستتمة، وهتتي مرحلتتة تنفيتتذ العقتتد حيتتث يلتتت م وتتا طتترا بالوفتتا  

وي ةك أل حماية المستهلك يجم أل تمتد إلى تلتك  ،1بايلت اما، الناتجة عر العقد وتنفيذها

المرحلة أيضا لتشما حتق المستتهلك فتي العتدول عتر العقتد وحمايتته فتي موادهتة الشتروط 

اوله فتتي المبحثتتتير حيتتث ت رقنتتا فتتي المبحتتث ااول إلتتى حتتتق التعستتفية. وهتتذا متتا ستتنتن

المستهلك في العدول عر العقد وحق المستهلك فتي موادهتة الشتروط التعستفية فتي المبحتث 

 الثاني. 

 المبحث الأول: حر المستهلك في العدول عن العقد

يعتتد حتتق العتتدول عتتر العقتتد الإلرترونتتي حتتق إ ادي محتت  يتتتر  تقتتديرل لرامتتا إ ادن 

ستهلك، وفقا للضوابط القانونية وهو حق يمك بتالقون المل متة للعقتد الإلرترونتي ويشترا الم

، تيتر ي م بالنستبة 1ارودا عتر المبتدأ، حيتث اعتبترل بعت  ةتراس القتانول عقتد لاتحيحا

للمستتتهلك وعقتتدا لاتتحيحا ي م للمتت ود، فحتتق العتتدول هتتو حتتق ةخصتتي يخضتتم لتقتتدير 

أستبار معينتة  بلبتدا قتا لمصتالحه. فهتو لتيك مل متا المستهلك، ويما سه وفقتا لمتا يترال محق

 . 2لهذا العدول بمعنى أل استعمال المستهلك لهذا الحق ي يؤدي إلى قيام المسؤولية

ااول وفتي لذا سنتناول فتي هتذا المبحتث تعريتر حتق العتدول ومما ستته فتي الم لتم 

 المستهلك ضد مخاطر الوفا  الإلرتروني.الم لم الثاني حماية 

 ب الأول: تعريف حر العدول عن العقدالمطل
اينسحار مر العقد، الحتق  يحق في العدول والحق فتعدد، المص لحا، التي تعبر ال

، وإلا وانت هذل المص لحا، تدل على نفتك 3في إعادن النظر في ايا  الردوع وتير للك

نحو الغيتر  المعنى، إي أل أنسبها الحق في العدول الذي يفيد يتر  الشي  واينصراا عنه

ك فتتي مجتتال ولعتتا هتتذا المفهتتوم يقتتترر متتر المقصتتود بتتالحق فتتي العتتدول الممنتتوس للمستتتهل

سيما المبرمة عر بعتد ستوا  تعلتق اامتر بمتا و د فتي القتوانير أو بمتا العقود الإلرترونية ي

 دا  به الفقها . 

 الفرر الأول: التعريف الفقهي للعدول:

، 2للتعبيتر عتر الحتق فتي العتدولétractationdroit de rيستخدم بالفرنستية مصت لت 

ويتر، بعتت  الفقهتتا  أل الحتتق فتتي العتتدول هتتوع حتتق ممنتتوس للمتعاقتتد بتتىل يلغتتي العقتتد متتر 

 طرفه الذي سبق وقبلهع. 

                                                           
 .215مستهلك في المعامت، الإلرترونية، مردم سابق،  إبراهيا االد ممدوس، حماية ال1
 . 267إبراهيا االد ممدوس، نفك المردم  2
ال بعة ااولى، دا  الرتار -د اسة مقا نة مم القانول الفرنسي–بودالي محمد، حماية المستهلك في القانول المقا ل 3

 .152،  2006الحديث، القاهرن، مصر، 
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وعلى المستو، العربي عرا ااستال عبتد الرحمتال العيشتي الحتق فتي العتدول بىنته ع 

عبتتر وستتانا ايتصتتال الحديثتتة منهتتا آليتتة قانونيتتة منحهتتا المشتترع للمستتتهلك التتذي تعاقتتد 

يتدا  إوللك بىل يعدل عر عقد ابرمه اتل مدن  منية معينة يحددها القانول دول  اينترنيت

 . 1أسبار العدول ودول تحمله مصا ير الردوعع

وهتتو تعريتتر مناستتم ودقيتتق متتر حيتتث لوتتر بىنتته حتتق قتتانوني للمستتتهلك الإلرترونتتي 

علتى متا  بر  انحتل أدا محدد ونحر بدو نا وبنا ايما سه بصفة مجانية ودول لور أي م

ستتبق نقتتدم التعريتتتر التتتالي ع الحتتتق فتتي العتتدول آليتتتة قانونيتتة بمقتضتتتاها يستتمت القتتتانول 

للمستهلك بىل يعيد النظر متر دديتد ومتر دانتم واحتد فتي العقتد التذي ا تتبط بته مستبقا متم 

التعاقتتد دول أل يرتتول  المتتو د اتتتل فتتترن معينتتة بعتتد التعاقتتد ويرتتول بوستتعه الردتتوع عتتر

مض را لإيدا  ااسبار وي لتحما مسؤولية الردوع وعليه فالعتدول يشترا مرانتة إضتافية 

لحمايتتة المستتتهلك فتتي العتقتتة التعاقديتتة ايستتتهتوية باعتبتتا ل ال تترا ااضتتعر فتتي هتتذل 

 .ع العتقة فنيا، اقتصاديا وحتى قانونيا وهو ما ي رس مسىلة الترير القانوني لهذا الحق

 الفرر الثاني: التعريف القانوني للحر في العدول:

لتتا تت تترت دتتا التشتتريعا، المقا نتتة المتعلقتتة بحمايتتة المستتتهلك والتجتتا ن الإلرترونيتتة 

لتعريتر الحتق فتي العتدول واتفتا لتذلك نجتد ، والتشريم الفرنسي، الإسباني والتونستي ....

 19هذا الحق تعريفتا بمودتم مادتته أل مشروع قانول التجا ن الإلرترونية المصري أو د ل

( يومتا التاليتة علتى 15وما يلي ع العدول حق يجي  للمستهلك أل يفسخ العقد المبرم اتتل )

تستتلمه الستتلعة أو متتر تتتا يخ التعاقتتد علتتة تقتتديا الخدمتتة. وللتتك دول الحادتتة إلتتى تقتتديا أي 

فتي العتدول ، والمتحتظ أل هتذا التعريتر وإل قتدم مفهومتا عتر مضتمول الحتق 2مبر ا،ع

مصتت لت الفستتخ التتذي يتتؤدي إلتتى نفتتك المعنتتى متتم ومجالتته إي أنتته لتتا يوفتتق فتتي استتتعمال 

مص لت العدول فهما يختلفال مر عدن نواحي فالفسخ هو الج ا  المترتتم عتر أاتتل أحتد 

المتعاقدير بتنفيذ الت امه، فيحق للمتعاقتد اااتر طبقتا لمقتضتيا، العدالتة أل يتحلتا ممتا فتي 

عتتر طريتتق فستتخ العقتتد وباستتتقرا  نصتتو  قتتانول التجتتا ن الإلرترونتتي  تتت اماللمتتته متتر 

نجتد أل المشترع الج انتري لوتر الحتق فتي العتدول بمناستبة تعتدادل للمعلومتا،  3الج انري

مر قتانول التجتا ن الإلرترونيتة  11التي يتودم أل يشملها الحق في الإعتم بمودم المادن 

ب ريقتتة مرنيتتة  نتتي الغتتره التجتتا ي الإلرترونتتيبنصتتهاع يجتتم أل يقتتدم المتتو د الإلرترو

 .ومقرو ن ومفهومه ع

                                                           
 .22المستهلك في العقد الإلرتروني، مردم سابق،   االد ممدوس، حماية إبراهيا1
أدحمير محمد ال اهر، حق العدول في العقود ايستهتوية عر بعد والية قانونية لضمال حماية المستهلك، المجلة 2

، 2020، ادل، بر يوسر بر 1، ولية الحقوت، دامعة الج انر 1، العدد 57الج انرية للعلوم القانونية والسياسية، المجلة 

 27. 
ماي  16الموافق  1439ةعبال  30، المتعلق بالتجا ن الإلرترونية،    ، 2018ماي  10المؤ خ في  05-18القانول 3

2018. 
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 الفرر الثالث: ممارسة الحر في العدول:

في حالة عدم احتترام المتو د الإلرترونتي ادتال التستليا، يمرتر للمستتهلك الإلرترونتي 

أيتتام عمتتا ابتتتدا  متتر تتتا يخ التستتليا  4إعتتادن إ ستتال المنتتتو  علتتى حالتتته فتتي أدتتا أقصتتال 

 لي للمنتو ، دول المسا  بحقه في الم البة بالتعوي  عر الضر . الفع

فتتي هتتذل الحالتتة، يجتتم علتتى المتتو د الإلرترونتتي أل يردتتم إلتتى المستتتهلك الإلرترونتتي 

( يومتا 15المبل  المدفوع والنفقا، المتعلقة بلعادن إ سال المنتو  اتل أدا امستة عشتر)

 05-18متر القتانول  22رحت بيته المتادن ابتدا  متر تتا يخ استتتمه المنتتو ، وهتذا متا لات

 . 1المتعلق بالتجا ن الإلرترونية

فمدلول الحق في العدول عر العقد، يعني أنه يحتق للمشتتري اتتل المتدن التتي حتددها  

القانول أل يعدل عر هتذا العقتد بل ادتته المنفتردن وللتك أل يعلتر للبتانم  تبتته فتي العتدول، 

بل دتتاع التتثمر واستتتعادن البضتتاعة أو الستتلعة، وهتتذا متتا وعندنتتذ يجتتم علتتى البتتانم أل يقتتوم 

المتعلتق بالتجتا ن الإلرترونيتة علتى أنتهع يجتم  05-18متر القتانول  23نصت عليه المتادن 

على وا مو د إلرتروني استعادن سلعته، في حالة تسليا تره تير م ابق لل لبيتة أو فتي 

 .حالة ما إلا وال المنتو  معيبا ع

لإلرتروني إعادن إ سال الستلعة فتي تتفهتا االاتلي، اتتل متدن يجم على المستهلك ا

( أيتتام عمتتا ابتتتدا  متتر تتتا يخ التستتليا الفعلتتي للمنتتتو . متتم الإةتتا ن إلتتى ستتبم 4أقصتتاها )

التترف ، وترتتول ترتتالير إعتتادن الإ ستتال علتتى عتتاتق المتتو د الإلرترونتتي، ويلتت م المتتو د 

 الإلرتروني بما يىتي: 

 .تسليا دديد موافق لل لبية .1

 .إلاتس المنته المعيم .2

 .استبدال المنتو  بىار مما ا .3

إلغا  ال لبية وإ داع المبال  المدفوعة مر دول الإاتل بلمرانيتة م البتة المستتهلك  .4

 . 2الإلرتروني بالتعوي  في حالة وقوع ضر 

وإلا انقضتتت المتتدن المحتتددن للمستتتهلك الإلرترونتتي يستتتعمال حقتته فتتي العتتدول يصتتبت 

 رفير ويصبت باتا وادم التنفيذ، لرر إلا استتعما حقته اتتل المتدن المقتر ن العقد مل ما لل

متتر  23/4فلنته يترتتم علتتى للتك إلتتت ام التتادر بتترد التدير، وهتتذا متا دتتا  فتي نتتص المتادن 

يجم أل يتا إ داع المبتال  المدفوعتة اتتل »المتعلق بالتجا ن الإلرترونية  05-18القانول 

 .م المنتهع( يوما مر تا يخ استت15أدا )

                                                           
 المتعلق بالتجا ن الإلرترونية. 05-18مر القانول  22المادن 1
 المتعلق بالتجا ن الإلرترونية. 05-18مر القانول  23المادن 2
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 المطلب الثاني: حماية المستهلك ضد مخاطر الوفاء الإلكتروني
 هتتتر نظتتتام الوفتتتا  الإلرترونتتتي نتيجتتتة الت تتتو  الترنولتتتودي وعتتتادن متتتا يتتتتا بوستتتانا 

إلرترونية فتعد هذل ااايرن متر أهتا مرونتا، نظتام التدفم الإلرترونتي التتي متر اتلهتا تتتا 

إلا تتميت  وستانا التدفم الإلرترونيتة بمجموعتة متر  ،1المعامت، الماليتة فتي بيئتة افتراضتية

 . 2الممي ا، التي دعلتها أوثر استخداما واالاة في المجتمعا، المتقدمة اقتصاديا و قافيا

 الفرر الأول: مفهوم الوفاء الإلكتروني:

 أولا: تعريف الوفاء الإلكتروني:

ا، أةترطة ممغن تة أو يقصد بالوفا  الإلرتروني وا عملية وفتا  تتتا بواست ة ب اقتة ل

تلك التي تحتوي على دوانر إلرترونية منفذ )ميررو برو سيسو ( لد، دميم ةبرا، الوفتا  

 . 3(T P V( ،)T P E)الم ودن باي، الوفا  الحديثة 

ويعرا وذلك الوفا  الإلرتروني بىنه تصترا قتانوني يرتول الهتدا متر و انته تستوية 

ونتيجة لودود معاملة تجا ية بينهمتا عبتر  دير  ابت في لمة ةخص ما لصالت ةخص أار

وللتك باستتخدام وستانا التدفم مودتودن أو معروفتة متر  لتنترنيتتةبرة المعلوما، الدولية 

قبا وتا ت ويرها لتتوافق وحادتا، التجتا ن الإلرترونيتة، وإمتا بتالردوع إلتى وستانا التدفم 

 . 4المستحد ة

ما عر بعتد بتير المستتهلك والتتادر متر حيث تعد وسانا الدفم الإلرترونية تسهيت للتعا

 . 5اتل عقود إلرترونية لإتمام عمليا، إلرترونية ي تظهر فيها الوسانا المادية والو قية

 ثانيا: صور الوفاء الإلكتروني: 

تتعدد طرت التدفم أو الوفتا  الإلرترونتي، فهتي طترت دفتم وانتت معروفتة متر قبتا وتتا 

فظهتتتتر،: ب اقتتتتة التتتتدفم  فع، الأوراق التجاريىىىىة.الىىىىد ت ويرهتتتتا إلرترونيتتتتا مثتتتتال: ب اقتتتتة

الإلرتروني، الشيك الإلرتروني والرمبيالة الإلرترونيتة والستند امتر الإلرترونتي و هو هتا 

ما يعرا أيضا طرت دديدن مثا النقود الإلرترونيتة ومحفظتة النقتود الإلرترونيتة والتحويتا 

ا التدفم الحديثتة والت ترت إلتى أهتا الإلرتروني، وهذا ما سنتناوله في هذا الجت   بتدأ بوستان

 الوسانا المستخدمة. 

 وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة:  -أ

قابتتا تعتترا بىنهتتاع و قتتة تتضتتمر أمتترا أو الت امتتا بالوفتتا ، تيتتر بطاقىىات الوفىىاء:  -1

للردتوع فيته متر طترا ال بتول لاتاحم الب اقتتة إلتى المؤسستة المصتد ن لهتا قصتد القيتتام 

                                                           
، مقال منشو  بمجلة 05-18، الدفم الإلرتروني في مجال المعامت، الإلرترونية في إطا  أمينة بر عميو ، مت لبا1

 .101،  2019، ديسمبر، 52العلوم الإنسانية دامعة الإاون منتو ي، قسن ينة/ العدد 
مية لد اسا، حوالر عبد الصمد، الحماية القانونية للمستهلك في عقود التجا ن الإلرترونية، مقال منشو  بمجلة ااوادي2

 .128،  2016، دانفي 15ايدتماعية والإنسانية، دامعة أبي برر بالقايد تلمسال، العدد 
 .550،  2012وو ر سعيد عدنال االد، حماية المستهلك الإلرتروني دا  الجامعة الجديدن، 3
 . 551وو ر سعيد عدنال االد، حماية المستهلك الإلرتروني، مردم سابق،  4
 .101و ، مردم سابق أمينة بر عمي5
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إلتى حستار التتادر المنخترط فتي نظتام الب اقتة. ومتا تعترا  بتحويا مبل  معير مر حستابه

بىنها: عقد بمقتضال تتعهد الجهة المصد ن للب اقة وهي في الغالم أحد البنو  بفتتت اعتمتاد 

في حدود مبل  معير لمصلحة ةخص يسمى حاما الب اقة )العميا( اامتر التذي يمرنته متر 

ت، التجا يتة التتي تترتبط فتي لا، الوقتت الوفا  وسداد قيمة مشترياته إلرترونيا لد، المحت

بالجهتتة مصتتد ن للب اقتتة بعقتتد يل مهتتا بقبتتول الوفتتا  بمقتضتتى هتتذل الب اقتتا، لمبيعاتهتتا أو 

 . 1ادماتها وللرا اتل مدن معينة

عبىنهتتا قيمتتة عرفتتت المفوضتتية ااو وبيتتة النقتتود الإلرترونيتتة النقىىود الإلكترونيىىة:  -2

وسيلة إلرترونيتة وب اقتة أو لاوترن ومبيتوتر ومقبولتة  نقدية مخ ونة ب ريقة إلرترونية على

 ووستتيلة للتتدفم بواستت ة متعهتتدير تيتتر المؤسستتة التتتي ألاتتد تها ويتتتا وضتتعها فتتي متنتتاول

المستتتخدمير يستتتعمالها وبتتديا عتتر العمتتت، النقديتتة والو قيتتة بهتتدا إحتتدا  تحتتويت، 

 . 2إلرترونية لمدفوعا، لا، قيمة محددن

عرفهاع بىنها مخت ول إلرترونتي لقيمتة نقديتة علتى وستيلة تقنيتة  أما البنك المرو ي فقد

 .3يستخدم بصو ن ةانعة للقيام بالمدفوعا، لمتعهدير تير مر ألاد ها

 دول الحادة إلى ودود حسار بنك عند إدرا  الصفقة. 

مدفوع مقتدما، هي نوع مر ب اقا، الوفا  محملة بمبل  حافظة النقود الإلكترونية:  -3

فا  مؤمنا وليا، إلا يرفا سترية العقتود ويستمت بمعرفتة مقتدا  المتال المتتاس، ويرول فيها الو

وتدا  المبال  الضخمة بواست ة نظتام مصترفي وتستمت محفظتة النقتود الإلرترونيتة بالوفتا  

 اطراا بمقتضال.

عليهتا يستمت  ،فهي ب اقة وفا  مصترفية مستبقة التدفم حيتث تتا تحميتا مبلت  متر المتال

مر عملية تجا ية أو ادمة، وهي إحد، وسانا الوفا  التي تصلت لستداد بالوفا  بقيمة أوثر 

المبال  قليلة القيمة وقد  هر، هذل الوسيلة نتيجة ت او  ترنولوديتا المعلومتا، بترنولوديتا 

 1الب اقة البنرية

حستار المتدير  تتمثا هذل الوسيلة فتي تحويتا مبلت  معتير مترالتحويل الإلكتروني:  -4

لي فيرمتول( ويتتولى البنتك أو دهتة االاتة إدا ن هتذل العمليتة، فنظتام إلى حسار الدانر )تي

التحتتتويت، الماليتتتة الإلرترونيتتتة هتتتو عمليتتتة متتتنت الصتتتتحيا، لبنتتتك متتتا للقيتتتام بحروتتتا، 

التحويت، المالية الداننة والمدينة إلرترونيا مر حسار بنري إلتى حستار بنرتي أاتر أي أل 

ر وأدهت ن المتودم عوضتا متر استتخدام ااو ات، عملية التحويا تتا إلرترونيتا عبتر الهواتت

وتنفتتذ عمليتتا، التحويتتا عتتر طريتتق المقالاتتة الاليتتة، حيتتث تتتتيت الشتتروا، والمؤسستتا، 

                                                           
 . 572وو ر سعيد عدنال االد، مردم سابق،  1
لاراع وريمة، واقم التجا ن الإلرترونية في الج انر، مذورن لنيا ةهادن المادستير، ولية العلوم ايقتصادية وعلوم 2

 .72،  2013/2014السير والعلوم التجا ية، دامعة وهرال،
، أطروحة دوتو ال، ولية الحقوت والعلوم السياسية، دامعة الإنترنيتنية عبر مخلوفي عبد الوهار، التجا ن الإلرترو 3

 .157،  2011/2012الحا  لخضر، باتنة،
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وأقتد   أسترعتحصيا تحويتتها المالية إلرترونيا عبر هذل الالية وتتميت  هتذل الخدمتة بىنهتا 

 .1على معالجة مختلر ادما، التحويت، المالية

 الإلكترونية:  الأوراق التجارية

التتي اعتتدنا هو المرتاف  الإلرترونتي للشتيرا، الو قيتة التقليديتة الشيك الإلكتروني:  -1

يرستلها مصتد  الشتيك  التعاما بها، والشيك الإلرتروني هو  سالة إلرترونية مو قة ومؤمنة

بتحويتتا قيمتتة الشتتيك  اينترنيتتتإلتتى مستتتلا)حامله( ليعمتتدل ويقدمتته للبنتتك التتذي يعمتتا عبتتر 

 .ادته إلرترونيا إلى مستلا الشيك)حامله( ليرول دليا على أنه قد تا لارفهوإع

وما يعرا أيضتا بىنتهع محتر ، يتضتمر أمترا لاتاد ا متر محتر ل ويستمى بالستاحم، 

مودهتتا إلتتى بنتتك المستتحور عليتته يتتدفم مبلتت  محتتدد للأمتتر ةتتخص معتتير أو لحاملتته، وللتتك 

 .2وفا يطتع المسحور عليه على هذا المحر  وم البته بال

 تعرا ع بىنها محر  ةرلي  ت ي ااطراا معاله الكمبيالة الإلكترونية:  -2

إلرترونيا بصو ن ولية أو د نية يتضمر أمرا مر ةخص يستمى الستاحم إلتى ةتخص 

أار يسمى المسحور عليته بتىل يتدفم مبلغتا متر النقتود لشتخص  التث يستمى المستتفيد لتد، 

عراع بىنها لاك و قي يتضمر بيانتا، محتددن ايطتع أو في تا يخ معير. وما يمرر أل ت

نص عليها القانول يتا معالجته إلرترونيتا بعتد للتك، أو هتي لاتك إلرترونتي لاتم االاتا، 

ووتهما يتضمر أمر مر الساحم إلى المسحور عليه بدفم مبل  معتير متر النقتود للمستتفيد 

 .في تا يخ معير أو قابا للتعيير لد، ايطتع 

، ويتتتا تتتداول هتتذا الشتتريط الممغتتنط التتذي يحتتتوي علتتى بيانتتا، الممغتتنط  تتا يحتتتفظ بتته

السند، هو مر بنتك المستتفيد إلتى المقالاتة بواست ة الحاستم الالتي،  تا إلتى البنتك المحتر  

 المل م بالوفا . 

ونتحتتظ ممتتتا ستتتبق أنتتته لوستتانا الوفتتتا  الإلرترونتتتي تتتتى ير وبيتتر فتتتي مجتتتال التجتتتا ن 

فعاليتتة وستترعة فتتي التعامتتا وهتتي وبتتديا لتتلأو ات  ولهتتا اينترنيتتتالإلرترونيتتة عبتتر ةتتبرة 

التجا ية التقليديتة ومتا أل ت ترس لاتعوبة متر حيتث طبيعتهتا ومتر حيتث التظهيتر وتيرهتا 

 على اتا ااو ات التجا ية التقليدية. 

 الفرر الثاني: مخاطر الوفاء الإلكتروني:

بتادل التجتا ي بالرتا مر الممي ا، وسانا الدفم متر السترعة وتستهيا فتي عمليتا، الت

على ترا  الوسانا التقليدية التي تتمي  بالب   وبما أل عملية الوفا  الإلرترونتي تتتا لتنفيتذ 

الت اما، أطراا العتقة التعاقدية التتي قتد ينتته عنهتا مختاطر علتى المستتهلك الإلرترونتي 

                                                           
مذورن لنيا ةهادن -د اسة حالة الج انر- هير  اوش، دو  نظام الدفم الإلرتروني في تحسير المعامت، المصرفية 1

لي والمؤسسا، المالية النقدية، دامعة العربي بر مهيدي، أم المادستير في العلوم ايقتصادية، تخصص تمويا الدو

 .56،  2010/2011البواقي،
نوال بر عما ن، وسانا الدفم الإلرترونية )اافات والتحديا،(، مقال منشو  برلية الحقوت والعلوم ايقتصادية، دامعة  2

 .11و قلة،  
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نيتة وهتو لعدم د ايته ب رت استخدامها لنقص ايرته والمتمثلة في المختاطر اامنيتة والقانو

 .1ما سنتناوله في هذل الج نية

هتتذل المختتاطر ي تتعلتتق بالمستتتهلك فقتتط وإنمتتا تمتتتد إلتتى التتتادر المخىىاطر الأمنيىىة: -أولا

ومصد  الب اقة الإلرترونية المملووتة للمستتهلك أو التتادر، فقتد تتعتد المختاطر التتي يمرتر 

أل تتعتتره لهتتا أدان التتدفم الإلرترونيتتة، فقتتد يعتريهتتا بعتت  نتتواحي القصتتو  فتتي أدانهتتا 

 .، وأايرا قد يسي لو انفها وقد تتعره لمخاطر الفقد أو الضياع

استتتتخدام تلتتتك اادان إمتتتا بمحاولتتتة نستتتخها أو تقليتتتدها، وإمتتتا بمحاولتتتة تعتتتديا البيانتتتا، 

المسجلة عليها، بالنسبة للقصو  الو يفي هتو متا قتد ي ترأ علتى أدان التدفم الإلرترونيتة متر 

أع ال عرضية نتيجة ااتتي، مادية أو وهربانية أو قصو  في أوامتر التشتغيا المرتب تة 

 .2بلغة البرمجة الخالاة بتصميا تلك اادان أو قصو  الصيانة

أما بالنسبة لمخاطر الفقد فرثيترا متا يتفقتد المستتهلك أدان التدفم الإلرترونيتة الخالاتة بته 

والنقود المحملة عليها دول أل يصد  أي ا ى مر الغير، وإنما يرول للك نتيجة لإهمتال أو 

ا وال هذا الفره واضحا في حالة ضتياع الب اقتة سهو أو ا ى مر دانم الب اقة نفسه وإل

ستتوا  انتمانيتتة أو لويتتة انهتتا لا، طبيعتتة ماديتتة فلنتته يمرتتر تصتتو ل أيضتتا فتتي حالتتة فقتتد 

الحوافظ ايفتراضية المثبتة على أده ن الحاسم الالي الخالاة بالمستهلرير، وما فتي حالتة 

ثبت على المحفظتة أو قيتام تح ا الوسيط المادي والقر  الصلم لجها  الحاسم الالي الم

 .3المستهلك بللغا  برنامه الدفم ب ريقة ا ى

عتون على المخاطر اامنية يثير الوفا  الإلرتروني الرثيتر متر المخاطر القانونية:  –ثانيا 

المشرت، القانونية، ومر ضمر الإةراليا، التي تثيرها استتخدام هتذل الوستانا فتي الوفتا ، 

نية للأطراا المتعاملير به، ووذلك إةرالية عدم تمتتم بعت  وستانا الحماية المدنية والج ا

الوفا  الإلرتروني بقبول عام، وتعد مشرلة أمتال التدفم الإلرترونتي ومتر أهتا المستانا التتي 

وتثتو  ، يثيرها هذا النظام الجديد في الوفا  تى ير على ستعة انتشتا ها وقلتوال متر الجمهتو 

( المفتاس الخا  الذي ي بد منه لإتمام توقيعه الإلرترونتي مشرلة إمرانية العميا )المستهلك

وقد يسرت هذا الرقا بسرقة الحسار الشخصي للعميا للك بتىل المفتتاس ، على عملية الوفا 

الخا   بما ي يرول مدمجا بب اقتة بتا مثبتتا بمودتم برنتامه اتا  علتى الحاستور ممتا 

حتتان  لتته، ووتتذلك ويفيتتة موادهتتة يستتمت بستترقة المفتتتاس دول أل يشتتعر العميتتا فهتتو يضتتا 

دتتترانا تستتتيا اامتتتوال أو إفشتتتا  أستتترا  المستتتتهلك )العميتتتا( وانتهتتتا  الستتترية، ومتتتا أل 

                                                           
لرترونية ودو ها في المعامت، التجا ية، مقال بحماوي الشرير، سليمال مص فى، اصولاية وسانا الوفا  الإ 1

منشو  بمجلة الباحث للد اسا، القانونية والسياسية بجامعة أحمد د اية، أد ا ، الجلد ااول، العدد السابم، سبتمبر، 

2017  ،9. 
الحقوت والعلوم  حوالر عبد الصمد، النظام القانوني لوسانا الوفا  الإلرتروني، مذورن لنيا ةهادن الدوتو ال، ولية2

 .317و 316،  2014/2015السياسية، دامعة أبو برر بالقايد، تلمسال، 
 .320حوالر عبد الصمد، نفك المردم،   3
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وتتذلك إمرانيتتة حتتدو  تهتترر و موضتتوع حمايتتة المستتتهلك يعتتد متتر أهتتا المختتاطر القانونيتتة

 .1اينترنيتضريبي لصعوبة  بط الضريبة على الصفقا، التي تتا عبر 

 المستهلك في مواجهة الشروط التعسفية: المبحث الثاني: حر
مر المعروا أل العقود تقتوم علتى مبتدأ ستل ال الإ ادن أي الحريتة التعاقديتة،ولرر قتد 

يتحول العقد متر عقتد مستاومة إلتى عقتد إلعتال وفتق ةتروط، هتذل ااايترن تالبتا متا ترتول 

قبتا ال ترا تعسفية فهي تحر  مسبقا مر قبا ال ترا القتوي وي تقبتا التفتاوه فيهتا متر 

ااار الضعير، ما يجعا العتقة تير متوا نة ال المرو  القانوني احتد المتعاقتدير تيتر 

متراف  مم مرو  المتعاقد اااتر، وهتذا متا يتؤدي إلتى نشتو  طانفتة متر الشتروط التعاقديتة 

ترول مجحفة في حقه تتسا بالتعسر يضعها ال را القوي ادمة لمصالحة وهي ما تستمى 

 سفية. الشروط التع

وسنحاول فتي هتذا المبحتث الت ترت إلتى مفهتوم الشترط التعستفي وعنالاترل وهتذا فتي 

الم لم ااول وأما في الم لتم الثتاني ستنحاول معرفتة أحرتام الشتروط التعستفية والجت ا  

 المترتم عنه.

 المطلب الأول: مفهوم الشرط التعسفي وعناصره:
ك، ويتضتت لاتفة التعستر فتي هتذل يعتبر الشرط التعسفي أهتا متا يثقتا التت ام المستتهل

الشروط بشرا أوضت حينما ترول هتذل العقتود مرتوبتة أو ترتول مرفقتة بالعقتد أو فتي ةترا 

عقد نمولدي معد مسبقا، وهي تبدوا وفقا للقواعد العامة ةروط اعتيادية ي تنال مر ستتمة 

ة ، ولرتتر فتتي حقيقتهتتا ةتتروط مجحفتتة وهتتذا متتا يجعتتا الحادتتة الماستتة إلتتى حمايتتالرضتتا

وللتفصتتيا أوثتتر ستتنقوم بتبيتتال تعريتتر الشتتروط  ،المستتتهلك متتر هتتذا النتتوع متتر الشتتروط

 التعسفية )الفرع ااول( وعنالارها )الفرع الثاني(.

 الفرر الأول: تعريف الشرط التعسفي:

 أولا: التعريف القانوني للشرط التعسفي:

لشتروط التعستفية لقد ت رت المشرع الج انري في القانول المدني إلتى ويفيتة موادهتة ا

منتته التتي تع تتي للقاضتتي ستل ة تعتتديا هتتذل  110/111فتي عقتتود الإلعتتال بمودتم المتتادن 

 الشروط أو إلغانها.

مر القانول المدني الج انري الذي تصد، للشتروط  110تر  المشرع في نص المادن 

حتا التعسفية الوا دن في عقود الإلعال الحرية الم لقة للقاضي للنظر فتي طبيعتة الشترط م

الن اع دول أل يقيدل بىي سو، ضترو ن مراعاتته لمقتضتيا، العدالتة بنصته علتى أنته ع إلا 

تتتا العقتتد ب ريتتق الإلعتتال ووتتال قتتد تضتتمر ةتتروط تعستتفية، دتتا  للقاضتتي أل يعتتدل هتتذل 

                                                           
بر عثمال مشرية، الحماية المدنية للمستهلك في عقود التجا ن الإلرترونية، مذورن ماستر، دامعة قالادي مرباس،   1

 .51،  2019/2020 –الحقوت قسا -ولية الحقوت والعلوم السياسية، 



 حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد ..................................الفصل الثاني: ..

53 
 

الشروط أو يعفي ال را المذعر منها وللك وفقتا لمتا تقتضتي بته العدالتة، ويقتم بتاطت وتا 

 .1اتفات على اتا للك ع

يتبتتير متتر هتتذا التتنص أل المشتترع لتتا يعتترا الشتترط التعستتفي تا وتتا للتتك للفقتته، لرنتته و

اعتمد على  وس الحق والعدالتة ومعيتا  لتعستفية الشترط، فمتتى تتوافر وتا متر  وس الحتق 

والعدالة عند التعاقد انتفى ودود ةروط تعستفية، والعرتك، ومتا يمرتر قولته هنتا أل فررتتي 

أوثتر معنويتة ومثاليتة ي يفتتره ودودهمتا حتتى فتي عقتد   وس الحق والعدالة هما فررتتال

البيم البسيط والذي ي يمرر بىي حال متر ااحتوال أل تتحقتق فيته العدالتة ب ريقتة وليتة فتي 

الع تا ا، المتبادلتة، فريتر إلا فتي عقتد ايستتهت  القتانا ألاتت علتى انعتدام المستاوان بتتير 

 .2مراو  أطرافه

 04/02ي أو بتتير معتتاييرل إي بمقتضتتى القتتانول  قتتا إي أنتته لتتا يعتترا الشتترط التعستتف

منته علتى  1فقترن 3المتعلق بالقواعد الم بقة على المما سا، التجا ية، حيث نصت المادن 

ع وتا بنتد أو ةترط بمفتردل أو مشتتروا متم بنتد أاتر أو عتدن بنتود أو أل الشرط التعسفي هو

مر اتل هتذا  د، أطراا العقأار، مر ةىنه الإاتل الظاهر بالتوا ل بير حقوت ووادبا

التعرير يتضت أل المشرع الج انري قد اعتمد في إ ستا  حمايتة المستتهلك طريقتة تحديتد 

موضوع الحماية بشرا واضت ودقيق، بحيث أد   تعرير الشرط التعسفي مباةرن ضتمر 

أحرتتام القتتانول الم بتتق علتتى المما ستتا، التجا يتتة، وهتتذا علتتى عرتتك بعتت  التشتتريعا، 

 .ااار،

بنتتا ا علتتى التعريتتر التتذي أو دل المشتترع الج انتتري للشتترط التعستتفي فلنتته يمرتتر و

استتتخت  العنالاتتر التتتي يجتتم أل تتتتوافر يعتبتتا  ةتترط متتر الشتتروط التعاقديتتة تعستتفا، 

سوا  لوحدل أو إلا ا تبط مم ةرط أو ةروط أار، واا ر الذي يترتم على للتك أي وهتو 

 ادبا، ااطراا. الإاتل الظاهر بالتوا ل بير حقوت وو

 ثانيا: التعريف الفقهي للشرط التعسفي: 

يعترا التعستر متتر الناحيتة الفقهيتتة بىنته ايستتعمال المفتترط لحتق قتتانوني بينمتا يعرفتته 

بع  الفقه بىنه: الشرط المحر  مستبقا متر قبتا ال ترا القتوي لتحقيتق ميت ن فاحشتة علتى 

 3وت والت اما، أطراا العقد.حسار ال را ااار مما يحد  ااتتل في التوا ل بير حق

ويعرفه البع  ااار بىنه عللك الشرط الذي يترتتم عليته عتدم تتوا ل عقتدي لصتالت 

المحترا والذي يفرضه على ال را ااار التذي ي ايترن لته، أو المتعاقتد التذي ودتد فتي 

 مرو  عدم المساوان الفنية أو ايقتصادية أو القانونية في موادهة ال را ااار. 

                                                           
مذورن ماستر، قانول أعمال، ولية الحقوت  وق ي سميرن، حماية المستهلك مر الشروط التعسفية في القانول الج انري، 1

 .10   2022،06،29والعلوم السياسية، دامعة محمد اضر بسررن ،
ك وإعادن التوا ل العقدي( مجلة القانول الدير عواطر، مقال بعنوال )أحرام الشروط التعسفية حماية المستهل محي 2

 .13، دامعة ديتلي ليا ، سيدي بلعبا ،  ،2018العام الج انري والمقا ل، المجلد الرابم، العدد ااول دانفي 
 , auloy jean Calais et stein mtzfrank ,droit de la consummation 5éne edition , dalloz ,Parisـ3

2000,p,185.   
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عرفه الفقه الفرنسي بىنه الشرط المعد سلفا مر طرا المتعاقد القوي بمقتضتال يستت يم وما 

دنتتي منفعتتة فاحشتتة، ويتتداا فتتي حرمتته ةتتروط الإعفتتا  متتر المستتؤولية أو المحتتددن لهتتا 

 الشروط الج انية وةروط اياتصا .

فالشتترط التعستتفي بهتتذا المفهتتوم هتتو إعفتتا  ال تترا القتتوي المودتتم متتر المستتؤولية، 

ال  دوعتته فتتي العقتتد أو إمرتتال وقتتر تنفيتتذل، ووتتذلك إعفانتته متتر الضتتمال القتتانوني وإمرتت

 وضمال العيور الخفية. 

 الفرر الثاني: عناصر الشرط التعسفي:

يتذهم دانتتم وبيتتر متتر الفقتته إلتتى القتتول لرتتي يعتبتتر الشتترط تعستتفي يجتتم تتتوافر  ت تتة 

نيهتا حصتول المهنتي علتى عنالار هامة أولها التعسر فتي استتعمال القتون ايقتصتادية، و ا

الميتتت ن المفرطتتتة، و الثهتتتا اا تتتر المترتتتتم وهتتتو الإاتتتتل الظتتتاهر بتتتالتوا ل بتتتير حقتتتوت 

 والت اما، طرفي العقد.

 أولا: التعسف في استعمال القوة الاقتصادية:

يقصد بالتعسر في استعمال القون ايقتصادية، الوضم ايقتصادي للمهني التذي يجعلته 

فوت في التقنية عر المستهلك الذي يجد نفسه إي قبتول الشتروط دول يملك نفول اقتصادي وت

إمرانية حقيقية للمنافسة أو التفاوه، فلنه يقبلها نتيجة لقلة ابرته ووعيته القتانوني وحادتته 

 الملحة للسلعة أو الخدمة.

والقون ايقتصادية تقا  في ضتو  حجتا المشتروع التذي يقتوم بته المهنتي، بتالنظر إلتى 

لتي يملرها في من قة نشاطه ووذلك حصة هذا المشروع فتي الستوت، ولرتر حجتا الوسانا ا

المشتتروع لتتيك مصتتد ا بضتترو ن، فضتتخامة المشتتروع ي تعنتتي القتتون ايقتصتتادية، متتادام 

بلمرال التادر الصغير أو الصاعد أل يتمتم بقون احترا  تشبه قتون المشتروع التوطني، ومتا 

 .1ل في ااسواتيصعم تحديد قون المهني أو مد، انتشا 

 ثانيا: المي ة المفرطة:    

التتي و أما العنصر الثاني الذي يجم توافرل يعتبا  الشرط تعسفي هو المي ن المفرطتة

يقصد بتا حصتول المهنتي علتى م ايتا مبتال  فيهتا مفتروه علتى المستتهلك بواست ة ةترط 

 المستتتهلكو مختتالر للقتتانول التتذي يتتؤدي إلتتى عتتدم التتتوا ل فتتي ايلت امتتا، بتتير المهنتتي

المشروع لا يحدد نسبة معينة تصا إليها هذل المي ن على اتتا الغتبر التذي يرتول ستبم و

 .2الإب ال بع  العقود إلا بل  حدا معير

وتجتتد  الإةتتا ن أل الميتت ن المفرطتتة التتتي يتحصتتا عليهتتا المهنتتي بمناستتبة التعاقتتد ي تتعلتتق 

وةتتروط التقستتيط، فتتلل الشتترط  ب تتابم المتتالي، فقتتط إضتتافة إلتتى الشتتروط المتعلقتتة بتتثمر

التعسفي قدير على نظام تنفيذ ايلت اما، التعاقدية وويفية فسخ العقتد أو تجديتدل، ومتا يمرتر 

                                                           
 . 69،   1996بد الباسط الجميعي، حماية المستهلك، دا  النهضة العربية، القاهرن، حسر ع 1
هشماوي وهيبة، الحماية القانونية للمستهلك مر الشروط التعسفية، مذورن ماستر في القانول الخا ، ولية الحقوت  2

 .28 2013والعلوم السياسية، دامعة عبد الرحمر ميرن بجاية، 
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أل يرد على النظام تسليا الشي  محا العقد وتيتر للتك ومتا أنته يعفتي م ايتا احتد أطتراا 

اني مر الم ايا ما العقد إلا أنه مر الممرر أل يرول أحد الشروط مودها لإع ا  ال را الث

 يعيد التوا ل للعقد في مجمله.

ويوده لاتعوبة فيمتا يتعلتق ب ريقتة تقتدير الميت ن الفاحشتة، هتا بودتور النظتر إلتى دميتم 

ةتتروط العقتتد أم بتتالنظر إلتتى وتتا ةتترط علتتى حتتدن، فتتذهم التترأي ااول إلتتى قتتول بودتتور 

  بالإتبتتاع وللتتك النظتتر إلتتى ةتترط التعستتفي بصتتفة منفتتردن، أمتتا التترأي الثتتاني وهتتو اادتتد

بالنظر إلى دميم ةتروط العقتد لتقتدير عتدم التتوا ل العقتدي ومتا هتو الحتال بالنستبة لشترط 

تحديتتتد مستتتؤولية المهنتتتي التتتذي يقابلتتته تخفتتتي   متتتر الستتتلعة وستتتعرها المعتتتروه علتتتى 

 المستهلك. 

 ثالثا: الإخرل الظاهر بالتوازن بين الحقوق والالت امات طرفي العقد:

أول متتر تبنتتى عنصتتر ، لفرنستتي بالإضتتافة إلتتى عنصتترير الستتابقيريعتبتتر المشتترع ا 

التذي استتمدل متر اتتل و ،الت امتا، طرفتي العقتدو الإاتل الظاهر بالتوا ل بتير الحقتوت

المتعلق بشروط التعسفية فتي العقتود المبرمتة  1993 افريا 05تبنيه للتعليمة ااو وبية في 

ل هذا العنصر أم يحتد  أي تغييتر متر حيتث تير أنه ير، بع  الفقها  أ، بير المستهلرير

التذي يقتترر و بمعنى أل العنصر الجديد ليك إي ترديدا لمعيا  المي ن المفرطة، الموضوع

إي أنته ودته انتقتاد لهتذا الترأي علتى أستا  أل ، بدو ل مر فررن الغبر وفقا لنظريته المادية

د يختلتر عتر الغتبر فتي عتدن الت امتا، طرفتي العقتو الإاتل الظاهر بالتوا ل بير الحقوت

 : دوانم منها

 ـ عدم تحديد الترافؤ بحد معير، هذا عرك الغبر الذي يتحقق إلا بل  امك. 

ـ العنصر الإاتل الظاهر ي يقتصتر علتى التثمر فقتط، بتا يمتتد لمختلتر ةتروط التتي 

 يتضمنها العقد. 

ايتتا تيتتر ماليتتة، إل هتتذا العنصتتر ي يقتصتتر علتتى م ايتتا الماليتتة فقتتط، وإنمتتا يشتتما م  .
وفضت عر للك هذا النظام الذي استمد مر التعليمة ااو وبية وضم لمرافحة مظاهر عدم 1

التوا ل المت م لشروط العقد، وليك مر أدتا ضتمال التعتادل الرلتي بتير أدوا، المتقابلتة، 

متتتر قتتتانول  132/1إلتتتى المتتتادن 07وهتتتذا متتتا دفتتتم المشتتترع الفرنستتتي إلتتتى إضتتتافة الفقتتترن 

  الفرنسي، التي تنص على أل تقدير ال ابم التعستفي ي يقتم علتى تعريتر المحتا ايستهت

 2الرنيسي للعقد وي على تعادل سعر المال المبيم أو الخدمة المقدمة. 

                                                           
شروط التعسفية في العقود في القانول الج انري، د اسة مقا نة مم قوانير فرنسا وألمانيا ومصر، ـمحمد بودالي، ال 1

 . 97ـ 96  2007دا  هومة لنشر والتو يم، الج انر، 
 . 30 2007ـمحمد بودالي، مرافحة الشروط التعسفية في العقود، د اسة مقا نة، دا  الفجر للنشر والتو يم، القاهرن  2
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 المطلب الثاني: أحكام الشروط التعسفية وج اءه:
تقتضي د اسة أحرام الشروط التعستفية التعتره لمستىلة إ بتا، الشتروط التعستفية فتي 

الفتترع ااول( والجتت ا  المترتتتم عتتر هتتذل الشتتروط فتتي )الفتترع الثتتاني( بشتتقها المتتدني )

 والج اني وهذا ما سنت رت إليه في هذا الم لم. 

 التعسفي: الشرطالفرر الأول: إثبات 

ممتتا ي ةتتك فيتته أنتته متتر بتتير الشتتروط الت متتة لقيتتام البنتتود التعستتفية، أل يرتتول العقتتد 

المدعى إي إ بتا، أل البنتد التعستفي، وال تابم التعستفي مفتتره مرتوبا وعليه ي يبقى أمام 

ووتذا الشتروط التوا دن فتي 1 04/02مر القانول  قتا  29بالنسبة لشروط الوا دن في المادن 

 06/306.2مر المرسوم التنفيذي  قا  05المادن 

مم ما ينجا عر للك مر إعفا  للمتعاقد المضترو  أو المستتهلك متر عتم  الإ بتا، أمتا 

لا تعلق اامر بشروط أار، تير تلك المنصو  عليها فتي المتواد الستابقة، فتلل المتعاقتد إ

المضتترو  يقتتم عليهتتا عتتم  إ بتتا، ال تتابم التعستتفي للشتتروط وفقتتا لقاعتتدن البينتتة علتتى متتر 

 3ادعى.

وتجد  الإةا ن أل المشرع الج انري لا يىاذ بمعاير المي ن المفرطتة وي معيتا  القتون 

معيتتا ال تانبتتال فتتي المنظومتتة القانونيتتة الج انيتتة، بتتا نجتتد أل المشتترع  ايقتصتتادية فهمتتا

الج انري قد ساير القتوانير ااو وبيتة وأاتذ بمعيتا  الإاتتل الظتاهر بتالتوا ل العقتد لرتر 

وير يمرر التعرا على هتذا الإاتتل؟ ومتا هتي ضتواب ه؟ هتذا متا لتا يجتم عليته القتانول 

 و وبية.الج انري وي الفقه وي القوانير اا

الحتتق لرتتا الجمعيتتا، حمايتتة المستتتهلك  04/02متتر القتتانول  65ومتتا نصتتت المتتادن 

والجمعيا، المهنية التي أنشئت طبقا للقانول، ووا ةتخص طبيعتي أو معنتوي لي مصتلحة 

ى  الحق في  فم دعو، قضانية ضتد وتا عتول اقتصتادي يختالر أحرتام هتذا القتانول والتت

 ل را مدني للحصول على تعوي . 

 : ج اء الشرط التعسفي:الثانيفرر ال

سنتناول في هذا الفترع دت ا  الشترط التعستفي فتي ةتقه المتدني )أوي(، متم تبيتال هتذا 

 الج ا  في الشق الجناني ) انيا(. 

 أولا: الشر المدني:

علتتى اتتتا المشتترع الفرنستتي فتتلل المشتترع الج انتتري لتتا يتتتف ر إلتتى بيتتال الجتت ا  

 02ـت04متر اامتر  65/02إي أنته أحالنتا فتي المتادن ، ستفيالمدني المترتم عر الشترط التع
                                                           

، 41، يحدد القواعد الم بقة على المما سا، التجا ية،  . ، عدد 2004دوال 23مؤ خ في  02ـ04ا ـاامر  ق 1

 . 2010أو،  18الصاد  في 
، يحدد العنالار ااساسية للعقود المبرمة بير ااعوال ايقتصاديير 2010سبتمبر  10مؤ خ في  306ـ06ـاامر  قا  2

 .   2006سبتمبر  11، الصاد  في 56. ، عدد والمستهلرير والبنود التي تعتبر تعسفية،  
، مذورن لنيا ةهادن المادستير في القانول 02ـ04ـسفيال بر قري، ضبط المما سا، التجا ية على ضو  القانول  قا  3

 . 59،   2009فرع القانول العام، دامعة عبد الرحمر ميرن، بجاية، 
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 ،1الم البتة بتالتعوي  فتي حالتة وقتوع الضتر  طبقتا للقواعتد العامتة و إلى المحاوا المدنية

بالتالي يمرر ايستئنا  بهذا النص لت بيق نظرية إنقتا  العقتد إل تحققتت ةتروط المتادن و

ع إلا وال العقد في ةقه منه بتاطت، أو  التي تنص على، مر القانول المدني الج انري 104

فهذا الشق هو وحدل الذي يب ا ،إي إلا تبير أل العقد ما وال ليتا بغير الشتق ، قابت للإب ال

 .2أو قابت للإب ال فيب ا العقد وله ع ، الذي وقم باطت

مر القانول المدني الج انري الذي تنص علتى  105أو تحوله إل توفر، ةروط المادن 

لا وتتال العقتتد بتتاطت أو قتتابت للإب تتال وتتتوفر، فيتته أ وتتال العقتتد يرتتول لاتتحيحا باعتبتتا  عإ

 .3العقد الذي توفر، أ وانه، إلا تبير أل نية المتعاقدير وانت تنصرا إلى إبرام العقد ع

 ثانيا: الجنائي 

بىنته عتعتبتر المما ستا، التجا يتة تيتر ن يهتة  04/02مر اامر  قتا  38تنص المادن 

متر هتذا القتانول  29و 28و 27و 26ا سا، تعاقديتة تعستفية، مخالفتة احرتام المتواد والمم

 د  ع  000 5,000د  إلى  50.0000ويعاقم عليها بغرامة مر 

ولعتتا المشتترع الج انتتري أاتتذ هتتذا الجتت ا  متتر نظتترل الفرنستتي حيتتث وتتال يعاقتتم 

يختترت ، بالغرامتتة وتتا متتر يحتتالر أو 1978متتا    29المتتؤ خ فتتي  78/464المرستتوم 

الت ام بذور الضمال القانوني للعيم الخفتي فتي حالتة متا إلا وتال هنتا  اتفتات تعاقتدي علتى 

 . 4ضمانها

للسل ة التنفيذية حتق التتداا عتر  04/02ومر دهة أار، أع ى المشرع في القانول 

 طريق التنظيا مر أدا تقرير الشروط التعسفية ب ريقتير:

ا اللجتو  إلتى مثتا هتذل الوستيلة فتي حالتة العقتود تحديد العنالار ااساسية للعقتود، ويتتـ 

المنتشتترن برثتترن نتيجتتة عتتدم استتت اعة المستتتهلك تجنبهتتا االاتتة إلا وتتال محلهتتا حادتتة 

 أساسية بالنسبة له وعقد التىمير.

منم العما في مختلر أنواع العقود ببع  الشروط فقد تقد  السل ة التنفيذية أل بع   ـ

عقتودها متم المستتهلرير تعتبتر تعستفية وبالتتالي يمرتر  الشروط التي يضمنها التادر في

، االاتتة إلا ةتتاع 04/02متتر اامتتر  قتتا  30لهتتا التتتداا لمنعهتتا ت بيقتتا لتتنص المتتادن 

 5انتشا ها في مختلر العقود التي يرول المستهلك طرا فيها. 

                                                           
بالقواعد الم بقة على المما سا، التجا ية، مردم سابق، أنه المتعلق  02ـ04مر اامر  قا 65ـبحيث تنص المادن  1

 وما يمرنها التىسيك و را مدني في الدعو، للحصول على التعوي  ضر  الذي لحقها. 
المتضمر القانول المدني عإلا وال العقد في ةقه منه باطت، أو قابت للأب ال،  58ـ75مر اامر  قا  104ـتنص المادن  2

حدل الذي يب ا، إي إلا تبير أل العقد ما وال ليتا بغير الشق الذي وقم باطت، أو قابت للإب ال فيب ا فهذا الشق هو و

 العقد وله ع
إلا وال العقد باطت أو قابت للإب ال وتوفر، فيه المتضمر القانول المدني ع  58ـ75مر اامر  قا  154تنص المادن ـ 3

الذي توفر، أ وانه، إلا تبير أل نية المتعاقدير وانت تنصرا إلى إبرام العقد  أ وال العقد يرول لاحيحا باعتبا  العقد

 .ع
 . 34شاوي وهيبة، مردم سابق،   ه4
وريا تعو يلت، حماية المصالت ايقتصادية للمستهلك مر المما سا، التجا ية في القانول الج انري، أيام د اسية  5

 .  12، دامعة بجاية،   2005نوفمبر  17ـ16ـ15ونية الوطنية، أيام حول التعديت، المستحد ة على المنظومة القان
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فرتا هذل الحمايتة القانونيتة إي أل عقتود الإلعتال ما التت تمتا   فتي عتدن مؤسستا، 

تير مباةرن ويبقى المستهلك يعاني منها دول حماية ومثا هذل الشروا، نجد علتى  بصو ن

، ةروة التىمير ... وتيرها، إل  تا توعد و ا ن التجتا ن بالقضتا   سول لغا أسها ةروة 

المتضتتمر المصتتادقة علتتى دفتتتر الشتتروط  08/54علتتى مصتتلحة المستتتهلك، منهتتا مرستتوم 

 .مومية لت ويد بالما  الشرر ونظام الخدمة المتعلق بهالنمولدي لتسير بامتيا  للخدمة الع
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 الخاتمة :

منتتتذ أل لاتتتا ، ةتتتبرة الإنترنتتتت تشتتترا الجهتتتا  العصتتتبي لحجتتتا ي يستتتتهال بتتته متتتر 

المعامت، التجا ية عبرها ولبرام العقود، ألابحنا نشهد الرثير متر المشتاوا التتي أفر تهتا 

دحتاا فتي حتق المستتهلك الإلرترونتي، لتذا فقتد طبيعة المعامت، الإلرترونية لما فيها مر إ

عرضنا مر اتل هذل الد اسة ابر  وأها حماية يمرر أل ت توت المستتهلك فتي معامتتته 

التجا ية وتلبسه د عا يصعم مر اتله على ال را ااار ااتراقه وهي الحماية المدنيتة 

 للمستهلك في عقد البيم الإلرتروني.

فصتا أول تتا الت ترت متر اتلته للحمايتة المدنيتة للمستتهلك فا تىينا أل نستها بحثنا، ب

الإلرتروني ما قبا التعاقد، فقد وال السبم الجوهري الذي دفعنا إلى د استة مرحلتة متا قبتا 

التعاقد الإلرتروني بالرتا مر أل معظا الفقه يعتبر عقد البيم عبر اينترنت عقد إلعال مما 

اوه أي انعتدام هتذل المرحلتة فتي مثتا هتذل العقتود، ي يتوافر معه عنصر المساومة أو التف

إي أننا نر، أنه مر ااولى، تمتم المستهلك بحماية االاة يسيما فتي هتذل المرحلتة التتي ي 

يرول لر فيها حرية الإ ادن وي يمرنته اتلهتا التفتاوه حتول ةتروط العقتد. فتت يرتول لته 

ا أننتا نستاند الترأي القانتا بىنته سو، ايستجابة للشروط الموضوعة مر ال را اااتر. ومت

فللا متا تتا ، يبد مر التميي  بير الوسيلة المستخدمة في إبرام العقد الإلرتروني لبيال طبيعته

فتتتلل عقتتد البيتتتم ، التعاقتتد عتتر طريتتتق البريتتد الإلرترونتتتي أو الوستتانا  الستتتمعية البصتترية

 . ضانيالإلرتروني يرول عقدا 

النظتر عبتر الرستانا الإلرترونيتة وبتذلك، يرتول  حيتث يتبتادل فيته طرفتا العقتد ودهتا،

للمستهلك واما الحرية بشىل التفاوه حول ةروط التعاقد. أما إلا تا عتر طريتق لاتفحا، 

فيرتتول بتتذلك ، الويتتم فلنتته ي يتتتر  للمستتتهلك فرلاتتة مستتاومة ةتتروط العقتتد أو مناقشتتتها

ر ميت ا، هتذا العقتد، ويبد مر أل يستتفيد مت، ااقا ابرن في عقد الإلعالو ال را المذعر

 حتى يتمتم بالحماية الت مة في مثا هذل العقود. 

لذلك تحد نا عر لاو  حماية المستهلك وحقوقه في مرحلة ما قبا التعاقتد الإلرترونتي، 

التتي تتضتمر وضتوس الإعتتل التجتا ي الإلرترونتتي التذي يجعتا المستتهلك علتى بينتة متتر 

يدعتا . إضتافة إلتى حقته فتي الإعتتم والتبصتر أمرل عر التعاقد، فتت يتعتره للإيهتام أو ا

التتذي يرتتول متتر اتتتل تحديتتد ةخصتتية المتت ود وولاتتر المنتتته أو الخدمتتة محتتا التعاقتتد 

 واةتراط إعتمه باللغة الوطنية.

للتك، متر المستتهلك فتي مرحلتة إبترام العقتد وأما في نق ة أاتر، تمتت مناقشتة حمايتة 

المرحلتة، وحقته فتي الخصولاتية وضترو ن  اتل الإةا ن إلى حقوت المستتهلك أ نتا  هتذل

إعتمه بالمعلوما، الجوهرية عر المبيم ووذا حماية  ضال، إضافة إلى وسانا حمايته فتي 

فلنتته ، تعتالى هتذل الد استةو وبعتد أل أوملنتا بفضتا الله ستبحانه، موادهتة الشتروط التعستفية

 : يمرر القول في  نهايتها أننا تولالنا للآتي
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مر أها الوادبا، التتي ينبغتي علتى وتا التدول ، لإلرتروني للحمايةإل حادة المستهلك ا

التتتي ، بستتبم متتا تتت ا العتتالا متتر مختتاطر تتبتتك نشتتو  التجتتا ن الإلرترونيتتة، ايهتمتتام بهتتا

تفره أوضاعا ينال فيها التجا  المحترفول مر أمال المستهلك، باستخدام وستانا التترويه 

ة والرالبتتة، فضتتت عتتر تحريتتر عقتتود تتضتتمر والإعتنتتا، الإلرترونيتتة المضتتلل، الحديثتتة

باطنته عتدم الترتافؤ بتير طرفتي و ممتا يرشتر الواقتم العملتي، معدن مسبقاو ةروطا تعسفية 

 أضرا  فادحة. و ودود أةرال دديدن مر السلم التي تن وي على مخاطرو العتقة التعاقدية

النظريتتة العامتتة  المودتتودن فتتي إطتتا ، بتتالرتا متتر محاولتنتتا  إستتقاط الحلتتول القانونيتتة

للك لعتدم و ،إي أنها تبقى قالارن، مر أدا حمايته، على وضم المستهلك الإلرتروني، للعقد

االاتتتة فتتتي  تتتا تيتتتار تشتتتريم اتتتا  يحمتتتي المستتتتهلك ، وفايتهتتتا أو لصتتتعوبة إعمالهتتتا

وما هو الحال في الج انر، التي يبد علتى المشترع فيهتا ، ينظا تعاقدل عر بعدو الإلرتروني

 لسد الفراأ التشريعي في هذا الصدد.أل يسرع 

وتماةتتيا متتم متتا هتتو مقتتر  فتتي وثيتتر متتر دول العتتالا، التتتي أفتترد، تشتتريعا، االاتتة  

لحاميتتة المستتتتهلك الإلرترونتتي، فقتتتد أو دنتتتا الرثيتتر متتتر الحقتتتوت المستتتحد ة، التتتتي تمتتتنت 

رترونتي لنقتر  أايترا، أنته بتمتتم المستتهلك الإل، المستهلك الإلرتروني حمايتة مهمتة وفعالتة

بجملة ما أو دنال مر حقوت  ووسانا حماية، ليك فيه ما يخشى منه ةرا  حاداته مر ستلم 

 وادما، عر طريق الإنترنت.
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 قائمة المصادر و المراجع                                                   
 العربية: باللغة المراجع

 أولا: المصادر

 وانين:الأوامر والق .1

 30المتعلتتق بالتجتتا ن الإلرترونيتتة. . .  2018متتاي  10المتتؤ خ فتتي  05-18القتتانول ـتت 

 . 2018ماي  16، الموافق 1439ةعبال 

 مر القانول المدني الج انريع يشتر  وا مر التدليك المدني والتدليك  86المادن ـ 

 ور الرضاع. الج اني في وونها يجعتل إ ادن و ضا المجني عليه مشوبة بعيم مر عي

 المتعلق بالتجا ن الإلرترونية.  05-18مر القانول  22المادن ـ 

 المتعلق بالتجا ن الإلرترونية.  05-18مر القانول  23المادن ـ 

، يحدد القواعتد الم بقتة علتى المما ستا، 2004دوال  23مؤ خ في  02-04اامر  قا ـ 

 .2010أو، 18الصاد  في  41التجا ية،  .  ، عدد

، يحدد العنالاتر ااساستية للعقتود المبرمتة 2010سبتمبر 10المؤ خ في  306-06مر ااـ 

، 56بتتتير ااعتتتوال ايقتصتتتاديير والمستتتتهلرير والبنتتتود التتتتي تعتبتتتر تعستتتفية،  .  ، عتتتدد

 . 2006سبتمبر11الصاد ن في 

 المتعلق بالقواعد الم بقة على المما سا، التجا ية.  02-04مر اامر  قا  65المادن ـ 

 المتضمر القانول المدني.  58- 75مر اامر  104المادن  ـ

 المراسيم الرئاسية والتنفيذية: -2

، المتعلق برقابة الجودن وقمم 1990يناير  30المؤ خ في  90-39المرسوم التنفيذي  قا ـ 

، معدل ومتما بمودتم المرستوم 1990دانفي  31، الصاد ن بتا يخ 05الغو،  . ، عدد 

، الصتاد ن بتتا يخ 61،  . ، عتدد 2001أوتتوبر  16، المؤ خ فتي 315-01التنفيذي  قا 

 ، )ملغى(. 2001أوتوبر  21

، يتضمر المصادقة على دفتتر 2008فيفري  09مؤ خ في 54-08المرسوم التنفيذي  قا ـ 

الشروط النمولدي للتسيير بامتيا  للخدمة العمومية للت ويد بالما  الشترور ونظتام الخدمتة 

 . 2008فيفري  13لااد  في  08. ، عددالمتعلق به،  

 ثانيا: المراجع 

 الكتب:  -1

أحمد عامر قاسا القيستي، الحمايتة القانونيتة للمستتهلك د استة مقا نتة فتي القتانول المتدني ـ 

 . 2002والقانول المقا ل، دا  الثقافة للنشر والتو يم، اا دل، 

التتدا  -د استتة مقا نتتة –لعقتتد الستتيد محمتتد الستتيد عمتترال، حمايتتة المستتتهلك أ نتتا  ترتتوير اـتت 

 .2003الجامعة لل باعة والنشر، بيرو،، 
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بتودالي محمتد، الشتروط التعستفية فتي العقتود فتي القتانول الج انتري، د استة مقا نتة متم ـت 

 .2007قوانير فرنسا وألمانيا ومصر، دا  هومة للنشر والتو يم، الج انر،

 د اسة مقا نة مم القتانول الفرنستي  ،  بودالي محمد، حماية المستهلك في القانول المقا لـ 

 .2006ال بعة ااولى، دا  الرتار الحديث، القاهرن، مصر،  ،

دا  الفجتر للنشتر  –د استة مقا نتة -بودالي محمد، مرافحة الشتروط التعستفية فتي العقتود ـ 

 . 2007والتو يم، القاهرن، 

 .1996ربية، القاهرن، حسير عبد الباسط الجميعي، حماية المستهلك، دا  النهضة العـ 

حمتتد الله محمتتد دمتتد الله، حمايتتة المستتتهلك فتتي موادهتتة الشتتروط التعستتفية فتتي العقتتود ـتت 

 . 1997دا  الفرر العربي، القاهرن،  مقا نة،د اسة  ايستهتوية،

حماد مص فى ترر، المنافسة الغير مشروعة في مجتال الإعتنتا، التجا يتة، دا   -

 . 2005النهضة العربية، القاهرن، 

 . 2008، االد ممدوس إبراهيا، إبرام العقد الإلرتروني، دا  الفرر الجامعي، إسرند يةـ 

ال بعتة -د استة مقا نتة-االد ممدوس إبراهيا، حماية المستهلك مر التعتامت، الإلرترونيتةـ 

 . 2007ااولى، مصر، الدا  الجامعية، 

، ال بعتة ااولتى، اينترنيتتة عبد الفتاس بيومي حجا ي، حمايتة المستتهلك متر عبتر ةتبرـ 

 .2008دا  الفرر الجامعي، الإسرند ية، 

عبد الفضيا محمد أحمد، الإعتل عر المنتجتا، والختدما، متر الودهتة القانونيتة، مرتبتة ـ 

 الجت  الجديدن، مصر، بدول سنة نشر.

قوقيتة، عبد المنعا موسى إبراهيا، حماية المستهلك، ال بعة ااولى، منشو ا، الحلبي الحـ 

 . 2007، بيرو،

 تسال  ياس، حماية المستهلك الجديد، منشو ا،  ير الحقوقية، ال بعة ااولى، ـ 

 .2006، بيرو،    

 . 2012وو ر سعيد عدنال االد، حماية المستهلك الإلرتروني، دا  الجامعة الجديدن، ـ 

 المذكرات: -2

المادستتتير متتذورن لنيتا ةتتهادن أستتيا يلتك، ايلتتت ام بتالإعتم فتتي عقتد البيتتم ايستتهتوي، ـت 

تخصص قانول العقود المدنية، ولية الحقوت والعلوم السياسية، دامعتة العربتي بتر مهيتدي، 

 .2011أم البواقي، 

بروا، وريمة، حماية المستهلك في عقد البيم الإلرتروني )د استة مقا نتة(، دامعتة أولتي ـ 

 .2016/2017، محند أولجاس، البويرن، ولية الحقوت والعلوم السياسية

بتتر عثمتتال مشتترية، الحمايتتة المدنيتتة للمستتتهلك فتتي العقتتود التجا يتتة الإلرترونيتتة، متتذورن ـتت 

ماستتتتتتتتر، دامعتتتتتتتة قالاتتتتتتتدي مربتتتتتتتاس، وليتتتتتتتة الحقتتتتتتتوت والعلتتتتتتتوم السياستتتتتتتية، قستتتتتتتا 

 . 2019/2020الحقوت،
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 فيقة، حماية المستهلك مر اتل ايلت ام بتالإعتم، أطروحتة دوتتو ال دامعتة   بوال ووـ 

 . 2019لود معمري، تي ي و و، مو

بو وري انتصا ، الحماية المدنية للمستهلك في عقد البيم الإلرتروني، مذورن لنيا ةتهادن ـ 

 .2012/2013س ير، ولية الحقوت،-2-المادستير، دامعة البا 

بتتوق ي ستتميرن، حمايتتة المستتتهلك متتر الشتتروط التعستتفية فتتي القتتانول الج انتتري، متتذورن ـتت 

 . 2022مال، ولية الحقوت والعلوم السياسية، دامعة محمد اضر، بسررن،ماستر قانول أع

حوالتتر عبتتد الصتتمد، النظتتام القتتانوني لوستتانا الوفتتا  الإلرترونتتي، متتذورن لنيتتا ةتتهادن ـتت 

 .2014/2015الدوتو ال، ولية الحقوت والعلوم السياسية، دامعة أبي برر بلقايد، تلمسال 

ستتتهلك فتتي التشتتريم الج انتتري، متتذورن مادستتتير فتتي  يتتاس ستتعيدن، الحمايتتة العقديتتة للمـتت 

 2014الحقوت، قانول أعمال، ولية الحقوت والعلوم السياسية، دامعة س ير،

حالتتة - هيتتر  اوش، دو  نظتتام التتدفم الإلرترونتتي فتتي تحستتير المعتتامت، المصتترفية ـتت 

 متتذورن لنيتتا ةتتهادن مادستتتير فتتي العلتتوم ايقتصتتادية، تخصتتص تمويتتا الدولتتة-الج انتتر

 . 2010/2011والمؤسسا، المالية النقدية، دامعة العربي بر مهيدي، أم البواقي، 

، مذورن لنيتا 02-04سفيال بر قري، ضبط المما سا، التجا ية على ضو  القانول  قا ـ 

ةتتتتهادن المادستتتتتير فتتتتي القتتتتانول، فتتتترع القتتتتانول العتتتتام، دامعتتتتة عبتتتتد الرحمتتتتال ميتتتترن، 

 . 2009بجاية،

المستتتهلك الإلرترونتتي، متتذورن ماستتتر فتتي قتتانول ااعمتتال، وليتتة ستتتمة محمتتد، حمايتتة ـتت 

 . 2018الحقوت والعلوم السياسية، دامعة أحمد د اية، أد ا ،

ةتبي و دية، ايلت ام المسبق بالإعتم وىليتة لحمايتة المستتهلك فتي العقتود المبرمتة عتر ـ 

دامعتة أحمتد د ايتة،  بعد، مذورن يسترمال ةهادن الماستتر فتي الحقتوت والعلتوم السياستية،

 . 2018أد ا ،

ةتتيخة بلقاستتا أحمتتد ياستتير، إلتتت ام المتتو د الإلرترونتتي بتتلعتم المستتتهلك فتتي المعتتامت، ـتت 

التجا ية، مذورن ماستر في الحقوت، قانول أعمال، ولية الحقوت والعلتوم السياستية، دامعتة 

 . 2020الشهيد أحمد لخضر، الوادي،

لرترونيتة فتي الج انتتر، متذورن لنيتا ةتهادن المادستتتير، لاتراع وريمتة، واقتتم التجتا ن الإـت 

 . 2013/2014ولية العلوم ايقتصادية وعلوم السير والعلوم التجا ية، دامعة وهرال، 

 –د استة مقا نتة  –عبد الله ليم عبد الله محمود، حماية المستهلك في التعاقتد الإلرترونتي ـ 

 . 2009فلس ير، ولية الد اسا، العليا،أطروحة مادستير، دامعة النجاس الوطني، نابلك، 

عيتتور  هيتترن، الحمايتتة المدنيتتة للمستتتهلك فتتي إطتتا  المعتتامت، الإلرترونيتتة،  ستتالة ـتت 

دوتو ال في العلوم القانونية، ولية الحقوت والعلوم السياسية، دامعتة مولتود معمتري، تيت ي 

 . 2018و و، 

، أطروحتتة دوتتتو ال، وليتتة ترنيتتتاينمخلتتوفي عبتتد الوهتتار، التجتتا ن الإلرترونيتتة عبتتر ـتت 

 . 2011/2012الحقوت والعلوم السياسية، دامعة الحا  لخضر، باتنة، 
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 يالشتتروط التعستتفية، متتذورن ماستتتر فتت هشتتاوي وهيبتتة، الحمايتتة القانونيتتة للمستتتهلك متترـتت 

 . 2013القانول الخا ، ولية الحقوت والعلوم السياسية، دامعة عبد الرحمال ميرن، بجاية،

ار الله، حماية المستهلك الإلرتروني في التشريم الج انري، مذورن ماستتر ياسير د -

 . 2020في الحقوت تخصص قانول ااعمال، دامعة  يال عاةو ، الجلفة،

 المقالات: -3

قانونيتة لضتمال  واليتةأدحمير محمد ال اهر، حق العدول في العقود ايستهتوية عر بعتد ـ 

، وليتة 1، العتدد 57علوم القانونيتة والسياستية، المجلتة حماية المستهلك، المجلة الج انرية لل

 .2020، بر يوسر بر ادن،1الحقوت، دامعة الج انر

أمينة بر عميو ، مت لبا، الدفم الإلرترونتي فتي مجتال المعتامت، الإلرترونيتة فتي إطتا  ـ 

 ، مقال منشو  بمجلة العلتوم الإنستانية، دامعتة الإاتون منتتو ي، قستن ينة،05-18القانول 

 . 2019، ديسمبر52العدد 

بحماوي الشرير، سليمال مص فى، اصولاتية وستانا الوفتا  الإلرترونيتة ودو هتا فتي ـ 

المعتامت، التجا يتتة، مقتتال منشتو  بمجلتتة الباحتتث للد استا، القانونيتتة والسياستتة، بجامعتتة 

 .2017، سبتمبر7أحمد د اية، الجلد ااول، العدد 

نيتتة للمستتهلك، فتتي عقتود التجتتا ن الإلرترونيتة، مقتتال حوالتتر عبتد الصتتمد، الحمايتة القانوـت 

بالقايتد، تلمستال، منشو  بمجلة ااواديمية لد اسا، ايدتماعية والإنسانية، دامعة أبي برر 

 .2016،انفي ، د15العدد 

-09دليلة مع و ، ايلت ام بالإعتم للمستهلك الإلرترونتي ومتد، فعاليتة وةتمولية قتانول ـ 

 . 2016المستهلك وقمم الغو، مجلة المعا ا، دوال، المتعلق بحماية  03

لحمايتة المستتهلك(  واليتة  دا ي عبد الع ي ، مقال بعنتوال )موادهتة الشتروط التعستفية ـ 

 . 2017، دامعة بادي مختا ، عنابة، أفريا 4مجلة الحقوت والحريا،، العدد 

 –ميدانيتة تحليليتة  د استة –سلو، العوادلي، الإعتل المضتلا وحمايتة حقتوت المستتهلك ـ 

 . 2010مجلة اامر، دامعة القاهرن، مصر، 

قيرل سعاد، ايلت ام بالإعتم ضمانة لتحقيق التوا ل العقتدي الإلرترونتي، مجلتة الواحتا، ـ 

 . 2021، 1للبحو  والد اسا،، ولية الحقوت والعلوم السياسية، دامعة ترداية، العدد 

دية للمستهلك مر المما سا، التجا ية فتي القتانول وريا تعويلت، حماية المصالت ايقتصاـ 

الج انري، أيام د اسية حول التعديت، المستتحد ة علتى المنظومتة القانونيتة الوطنيتة، أيتام 

 ، دامعة بجاية. 2005نوفمبر  15/16/17

محتتي التتدير عواطتتر، مقتتال بعنتتوال )أحرتتام الشتتروط التعستتفية حمايتتة المستتتهلك وإعتتادن ـتت 

مجلتتة القتتانول العتتام الج انتتري والمقتتا ل، المجلتتد الرابتتم، العتتدد ااول،  التتتوا ل العقتتدي(

 ، دامعة ديتلي ليا ، سيدي بلعبا .   2018دانفي

نتتوال بتتر عمتتا ن، وستتانا التتدفم الإلرترونيتتة )اافتتات والتحتتديا،(، مقتتال منشتتو  برليتتة ـتت 

 الحقوت والعلوم السياسية، دامعة و قلة، بدول سنة نشر. 
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 المدخرت: -4

يا وريمة، اصولاية ايلت ام بالإعتم باانترنيت باعتبا ل مستهلك للمعلومتا،، ور -1

مداالة )تير منشو ن( ألقيت في الملتقى الوطني الخامك أ ر التحتويت، ايقتصتادية علتى 

المنعقتتتتتتتتد بجامعتتتتتتتة ةتتتتتتتتلر، وليتتتتتتتة الحقتتتتتتتتوتتعتتتتتتتديا قتتتتتتتانول حمايتتتتتتتتة المستتتتتتتتهلك 
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 الملخص:

إل التعاقد الإلرتروني ي يد مر مخاطر ايحتيال على المستهلك انه يرول أمام عتدم 

قد ته على اوتشتاا م ايتا الشتي  المتعاقتد عليته، ومتا أل للمستتهلك مجموعتة متر الحقتوت 

ل انته يبتد متر الدعايتة ومر بينها الحق في الإعتتل ويمرننتا القتو لضمال حماية المستهلك،

تل لرترونية، والإعتأو بىي وسيلة إ اينترنيتأو الإعتل عر ااعمال التجا ية عر طريق 

هو عقد بير المعلر وووالة الإعتل الإلرتروني، وهو عقد مثا ستانر العقتود اااتر، يقتوم 

وتنقستتا علتى ت تتابق الإ ادتتتير وهتتو يهتتدا إلتتى إقنتاع المستتتهلك بم ايتتا الستتلم والختتدما،، 

الإعتنا، إلى أنواع مختلفة منها: الإعتنا، بحستم الهتدا أو بحستم المن قتة الجغرافيتة 

 التي يغ يها، أو حسم السلعة والخدمة محا الإعتل. 

، أمتا المشترع الج انتري فقتد عرفته اينترنيتوما أل هنا  إعتنا، مختصرن عبر 

، ومتتر أهتتا 1990ينتتاير  30فتتي  90-39متتر المرستتوم التنفيتتذي  قتتا  08-02فتتي المتتادن 

التتتي يقتتوم عليهتتا العنصتتر المتتادي والتتذي هتتو فعتتا أو نشتتاط ادان تعبيتتر تتتد   العنالاتتر 

بالحوا ، أما العنصر المعنوي يقصد به تحقيق الربت والرستم المتادي وهتو متا يعبتر عنته 

 بالترويه للخدما، والسلم.

والمضتللة حيتث يعتبتر  وما يتودم حماية المستهلك مر الإعتنا، التجا ية الرالبتة

ال را ااضعر في العقد ويرول فريسة سهلة للإعتنا، الخادعة ويرتشر للتك بعتد دفتم 

 مر المنته أو الخدمة، لذلك وادهتة معظتا التشتريعا، التتدليك والتغريتر والتذي يتمثتا فتي 

الرذر والخداع، ومتر بتير أهتا الضتمانا، ااساستية التتي تجستد حمايتة المستتهلك فتي هتذل 

علتى عتاتق المتو د الإلرترونتي رحلة هي ايلت ام بالإعتل وهو عبتا ن عتر التت ام يقتم الم

بصفته ال را القوي في العقتد ويستتودم عليته ت ويتد المستتهلك بهتذل المعلومتا، لتحقيتق 

التوا ي المعرفي والعقدي، وما يقتوم علتى بعت  الشتروط متر بينهتا: علتا البتانم بالبيانتا، 

 لمبيم، ودها الدانر بالمعلوما، محا الإعتموالمعلوما، المتعلقة با

إل ايلتتت ام المتتتداا بتتلعتم المستتتهلك هتتو التتت ام بتحقيتتق نتيجتتة وهتتو متتا فرضتته 

الوضم الم  ي الذي يعاني منه المستهلك اليوم، وما أنه يصتعم عليته إ بتا، التقصتير فتي 

للضتر  التذي ألاتابه تنفيذ الت امه، لذا تقوم مستؤولية هتذا ااايتر بمجترد إ بتا، المستتهلك 

 وليك عليه أل يثبت إهماي معينا.

ينتقتا ال رفتي إلتى مرحلتة تنفيتذ العقتد بعد اينتها  مر مرحلتة متا قبتا إبترام العقتد، 

ليلت م وا طرا متر أطتراا العقتد بالوفتا  بايلت امتا، الناةتئة عنته وتنفيتذها، فللمستتهلك 

موادهتتة الشتتروط التعستتفية،  فتتي هتتذل المرحلتتة الحتتق فتتي العتتدول عتتر العقتتد وحمايتتته فتتي

فبالنسبة لحق العدول عر العقتد هتو حتق ةخصتي يخضتم لتقتدير المستتهلك، فحستم المتادن 

المتعلتتق بالتجتتا ن الإلرترونيتتة فتتي حالتتة مخالفتتة المتتو د لادتتال  05-18متتر القتتانول  22

( ابتتدا  متر تتا يخ استتتم 15التسليا يجم عليه إ داع المنتو  في مدن امسة عشتر يتوم )

 لمستهلك للمنتو .ا



 

 
 

ومتتر بتتير الحقتتوت التتتي يمتلرهتتا المستتتهلك حقتته فتتي الحمايتتة متتر مختتاطر الوفتتا  

هتتو تصتترا قتتانوني يهتتدا لتستتوية ديتتر  ابتتت فتتي لمتتة  والوفتتا  الإلرترونتتيالإلرترونتتي 

ةخص ما لصالت ةخص أار ونتيجة لودود معاملة تجا ية بينهمتا عبتر ةتبرة المعلومتا، 

 استتخدام وستانا التدفم مودتودن أو معروفتة متر قبتا، وهتذا التدفموللتك ب لتنترنيتالدولية 

يرول إمتا عتر طريتق وستانا حديثتة تتمثتا فتي: ب اقتة الوفتا ، النقتود الإلرترونيتة، حافظتة 

النقود الإلرترونية، التحويتا الإلرترونتي، أو ترتول عتر طريتق أو ات التجتا ن الإلرترونيتة 

الإلرترونية. وينتته عتر عمليتة الوفتا  الإلرترونتي وتتمثا في: الشيك الإلرتروني، الرمبيالة 

تتتتا لتنفيتتذ الت امتتا، أطتتراا العتقتتة التعاقديتتة التتتي قتتد ينتتته عنهتتا مختتاطر علتتى المستتتهلك 

الإلرترونتتي لعتتدم د ايتتته ب تترت استتتخدامها لتتنقص ابرتتته والمتمثلتتة فتتي المختتاطر اامنيتتة 

 والقانونية. 

فية هذل العقود مرتوبتة أو ترتول مرفقتة أما حق المستهلك في موادهة الشروط التعس

بالعقد أو في ةرا عقد نمولدي معد مسبقا، وهي تبدوا وفقا للقواعد العامة ةروط اعتياديتة 

ي تنال مر ستمة الرضا، ولرر في حقيقتها ةروط مجحفة وهتذا متا يجعتا الحادتة الماستة 

 إلى حماية المستهلك مر هذا النوع مر الشروط. 

ريتتر القتتانوني لشتترط التعستتفي، أمتتا بالنستتبة لتعريتتر الفقهتتي هتتو هتتذا بالنستتبة لتع

ايستتتعمال المفتترط لحتتق قتتانوني، وقتتد ت تترت المشتترع الج انتتري فتتي القتتانول المتتدني إلتتى 

منتته التتتي  111-110ويفيتتة موادهتتة الشتتروط التعستتفية فتتي عقتتود الإلعتتال بمودتتم المتتادن 

ضتمر هتذا الشترط عنالاتر وهتي أو إلغانهتا، ويتتع ي للقاضي سل ة تعديا هتذل الشتروط 

التعستتر فتتي استتتعمال القتتون ايقتصتتادية، الميتت ن المفرطتتة، الإاتتتل الظتتاهر بتتالتوا ل بتتير 

 الحقوت وايلت اما، طرفي العقد. 

ولإ با، الشروط التعسفية يجم إ بتا، أحرامهتا والجت ا  المترتتم عنته، فتبتد لهتذا 

 29سفي إ باتته، وهتذا متا تضتمنته المتادن العقد المبرم بير ال رفير إ با، ودود الشرط التع

-06المرستوم التنفيتذي  قتا  متر 05 ووذا الشتروط التوا دن فتي المتادن 02-04مر القانول 

. وعند إ با، ودود الشرط التعستفي فتي العقتد يرتول هنتا  دت ا  متدني وللتك حستم 306

الضتر  الم البتة بتالتعوي  فتي حالتة وقتوع  02-65إحالة المشترع الج انتري فتي المتادن 

متر القتانول المتدني،  104طبقا للقواعد العامة ويمرر ايستتئناا إلا تحققتت ةتروط المتادن 

 . 105أو تحويله إلا توافر، ةروط المادن 

ترتتول العقوبتتة  02- 04متتر اامتتر  38أمتتا الجتت ا  الجنتتاني فيرتتول حستتم المتتادن 

 د .  5000.000إلى  500.000ترامة مالية تقد  ر 
 

 
 

 



 

 
 

                 Résumé:    

 Le contracte électronique augmentent les risque de friande sur le 

consommateur car il est confronte à l’incapacité d’explorer les 

avantage de la chose contracte. 

Le consommateur disposé également d’un ensemble de droit pour 

assuré la protection du consommateur y compris le droit de faire de 

la publicité on peut dire qu’il est nécessaire de faire de la publicité 

on de faire de la publicité commerciale via internet ou par tout autre 

mayen électronique. 

La publicité est un contracte entre l’annonceur et l’agence de 

publicité électronique, et c’est un contracte comme tout les autre 

contracte basés sur la congruence des volontés. 

La publicité vise à convaincre le consommateur des avantagé des 

biens et des services, les aimances sont diviseuse en différents 

types : 

Les annonce selon la cible on l’organisation géographique qu’elle 

donne on selon la notoriété de l’activité de l’annonceur on de 

l’admur striation utilisé on selon le type d’activité de l’annonceur on 

de l’ont il utilisé on selon les bien et services objet de l’annonces. 

Il existe également des publicités soit abrégés via internet, le 

législateur algérien l’a défini a l’article 02/08 du décret exécutif n° 

39/90 du 30 janvier 1990 et et l’un des éléments les plus important 

sur les quel repose l’élément matériel, qui est tout acte on 33 

activité d’un ont il d’expressions conscient des sens, soit l’élément 

moral est destiné a réaliser un profit et un gain matériel qui 

s’exprime par la promotion de service. 

Le consommateur doivent également être protégés contre la 

publicité commerciales fausses et trompeuses ou il considéré 

comme la partie la plus faible du contrat et une proie facile pour la 



 

 
 

publicité trompeuse et le déçoive après avoir payé le prudent on le 

sa vice l’interface de la plupart des législations est la fraude et la 

tromperie , qui consistent en mensonge et tromper , l’un des 

garantes fondamentales les plus importantes qui incarne la 

protection du consommateur à stade est l’obligation de faire de la 

publicité , qui est une obligation qui incombe à l’objecte de la 

ressource électronique en tem  que partie forte au contracte  et il est 

nécessaire de fon mer au consommateur ces informations pour 

réalisé un poratisme cognitif et contractuel , car il repose sur 

certaines certaine conditions notamment , la connaissance par le 

vendeur des données informations relatives à la vente et l’ignorance  

des informations par le créancier des informations dans les medias  

  L’obligation intermédiaire d’informer le consommateur est une 

obligation du résultat qui est impose par la situation déplorable dont 

souffre le consommateur aujourd’hui, et il lui est également difficile 

de prôner le manquement à l’exécution de son obligation, de sorte 

que la responsabilité de a dernier repose sur la perme par le 

consommateur de préjudice qui il a sn bi, et il n’a pas à perme une 

certaine négligence. 

     Le consommateur à ce stade a le droit d’annuler le contra et de le 

protéger face à des condition abstraies , car le droit d’annuler le 

contrat est un droit personnel Sonis à la discrétion du consommateur 

uniquement , article 22 de la loi 18_05 sur le commerce 

électronique dans le cas ou le fournisseur ne respecte pas le délai de 

lu raison , il droit retourner le produit dans les quinze jour (15) , a 

compter de la date parmi les droit dont dispose le consommateur , il 

ya le droit a la protection contre les risques d’escécution 

électronique et l’ésceution électronique est un article est un acte 

juridique visant à régler une datte fisc due par une personne en 

faveur d’un autre personne a la sémite d’une transaction 

commerciale entre eus via le réseau internet , en utilisant des 

moyens de paiement excitants ou connus auparavant , et ce 



 

 
 

paiement , et ce paiement se fait sont par des moyens modernes 

représentés par :  

Carte de fidélité , monnaie électronique , porte monnaie 

électronique , virement électronique , ou être par le biais de 

documents de commerce électronique et présentés dans : cheque 

électronique , lettre de change électronique , le processus 

d’escecution électronique entraine l’escecution obligations des 

parties à la relation contractuelle ce qui peut entrainer des sis que 

pour le consonnateur électronique de ne pas savoir comment 

l’utiliser par manque d’escpériénce et présente par une sécurité 

juridique des juridique . 

As pour le droit du consommateur de faire face à des conditions  

Arbitrâmes ces contrats sont écrits on joints ou contract on sons la 

forme d’une condition normales qui ne compromettent pas 

l’intégrité de consomtement. Mais en fait des condition injustes, et 

c’est ce qui rend urgent la protection des consommateurs contre ce 

genre de conditions. 

Tout ca il s’agit de la defimtion juridique d’une condition arbitraire 

car la définition doctrinale  est l’utilisation es cession d’un droit 

légal , le législateur algérien a abrdi dans le code civil la manrére de 

faire face aux condition arbitraires des contracta d’acquiescement en 

vertu de l’article 110 /111 de celin-a , qui donne au juge le ponuoive  

de modifier on d’annuler ces conditions cette condition contient des 

éléments à savoir l’arbitraire dans l’utilisation du pouvoir 

économique un avantage excessif une violation apparente de 

l’équilibre entre les droits et les obligations en t’eut que parât à la 

contracte . 

Afin de prouver les conditions arbitraires , ses dispositions et la 

sanction qui en résulte doivent être prouvées donc ce contracte 

conclu entre les parties droit prouver l’ex stance d’un condition 



 

 
 

arbitraire , prouver et ce qui est inclus dans l’article 29 de la loi 

02/04 ainsi que les condition contenues dans l’article 05 du décret 

exécutif n°306/06 lors de la premier de l’existence d’une condition 

arbitraire dans le contracte , il y a une pénalité civile , selon 

l’absence de dommage conformément aux règles générales .il peut 

faire l’objet d’un recours si les condition de l’article 105 sont 

remplies . 

Quant à la sanction pénale, selon l’article de l’ordonnance 02/04 la 

sanction est une amande financière estimée a 500 000 da .à 5000 

000  da.                                                                                                                


