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 تذكاراً وتقديرا أصدقائي
 ىدي ىذا البحثأ
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 شكر وعرفان
 

 }ولئن شكرتم لأزيدنكم{
 

* الميم لك الشكر فزدني عمما، الميم أسألك عمما نافعا وعملا متقبلا ورزقا 
 غير منقطع.

 * الميم أشكرك عمى أن وفقتني لإنجاز ىذا العمل، وأسألك التوفيق.
 ينفعنا وأن تنفعنا بما عممتنا إنك عميم حكيم.الميم نسألك أن تعممنا ما  *

* أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من عممني وساعدني عمى ىذا العمل من 
 قريب

 .أو من بعيد
 وأخص بالذكر الدكتورة الفاضمة:

 عبدو عيشوش""
تشرفت بإشرافيا عمى مذكرتي فمم يصعب لي أمرا، ولم تبخل عني لا  الذي

 بالنصح ولا بالتوجيو فجزاىا الله كل خير.
قبموا أن *الشكر ممدود إلى السادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة الذين 

 يناقشوا ىذا العمل المتواضع
نت لي فشكرا إلى كل من قدم لي يد العون والمساعدة ولو بكممة طيبة وكا

                         نحو النجاح حافزا
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 الممخص:
التعرؼ عمى أثر التسكيؽ الأخضر عمى اتجاىات تمثؿ اليدؼ الرئيسي ليذه الدراسة في محاكلة 

كذلؾ مف خلاؿ معرفة آراء عينة مف المستيمكيف في كلاية برج بكعريريج،  ،المستيمكيف  نحك المنتجات الخضراء
حيث تـ الاعتماد في قياس المتغير المستقؿ عمى عناصر المزيج التسكيقي الأخضر )المنتج، السعر، التكزيع 
يـ كالتركيج(، كاتجاىات المستيمكيف نحك المنتجات الخضراء كمتغير تابع، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصم

الإصدار  SPSSمفردة، ثـ تحميميا باستخداـ برنامج  150استبانة كتكزيعيا عمى عينة الدراسة التي بمغ عددىا 
نحدار المتعدد، ، عمى غرار: المتكسطات، الاساعد عمى استخداـ مجمكعة مف الأساليب الإحصائيةالذم  25

: كجكد علاقة أثر معنكية عدة نتائج أىميا الدراسة إلى تكصمت، .ف الأحادم، مصفكفة الإرتباط...تحميؿ التباي
 .ت دلالة إحصائية لمتسكيؽ الأخضر عمى اتجاىات المستيمكيف نحك المنتجات الخضراءذا

 .المزيج التسكيقي الأخضر، اتجاىات المستيمكيف، المنتجات الخضراء، التسكيؽ الأخضرالكممات المفتاحية: 
 

Abstract: 
   This study aimed toIn an attempt to identify the impact of green marketing on 

consumers' attitudes towards green products, by knowing the opinions of a sample of 

consumers in the state of Bordj Bou Arreridj, where the measurement of the 

independent variable was based on the elements of the green marketing mix (product, 

price, distribution and promotion), and consumer attitudes. Towards green products 

as a dependent variable, and to achieve the objectives of the study, a questionnaire 

was designed and distributed to the study sample, which numbered 150 individuals, 

and then analyzed using the SPSS version 25 program, which helped to use a set of 

statistical methods, such as: averages, multiple regression, one-way analysis of 

variance, correlation matrix,The study reached several results, the most important of 

which are: There is a statistically significant effect of green marketing on consumers' 

attitudes towards green products. 

Key words: Green marketing, green products, consumer trends, green marketing mix. 
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 :مقدمة 
بالاىتماـ عمى المستكل العالمي، فمنذ مطمع  تيمكضكع البيئة مف اىـ المكاضيع التي حظ عتبري   
مثؿ التمكث كاستنزاؼ مصادر الطاقة، أدت إلى حدكث  ةيئيمف القرف الماضي ظيرت عدة مشاكؿ ب ناتيالست
 .ناجمة عف الغازات كالمخمفات الصناعية ةيمناخ راتيتغ

 يايالأخضر التي تـ تبن ؽياستراتيجية التسك  نيايمف ىذه الظكاىر، تـ كضع عدة استراتيجيات مف ب كلمحد      
مف طرؼ مؤسسات الأعماؿ، كذلؾ بيدؼ المحافظة عمى المكارد الطبيعية كاستمرار ديمكمتيا، كالعمؿ عمى عدـ 

 ةيالربح ؽيتحقمف جية، ك  ايئيب نةمنتجات آم ؽيالرضا كالرفاىية لمزبائف عف طر  ؽيكتحق ئةيالإضرار بالب
 .مف جية ثانية لممؤسسة

الأداة التنفيذية  نى عميو العممية التسكيقية، باعتبارهكيعد المزيج التسكيقي الأخضر بمثابة الأساس التي تب     
لحفاظ عمى البيئة كمكاردىا كالمستندة إلى ا لممؤسسة، تحديد التكجيات الخضراء التي تساىـ فيلكظيفة التسكيؽ 

ل أفراد المجتمع كالعمؿ عمى تقديـ منتج آمف كقابؿ لإعادة ستيلاكية لد، كترشيد النزعة الاستنزاؼ المفرطمف الا
 التدكير.

تعتبر مف كبشكؿ خاص المستيمكيف الخضر في الأسكاؽ المستيدفة  إف دراسة اتجاىات المستيمكيف      
كحتى تتغمب الإدارة التسكيقية عمى ىذه المشكمة فلا بد مف معرفة ما يدكر  ،المشكلات التي تكاجو إدارة التسكيؽ

في ذىف كعقؿ المستيمؾ كما الذم يدفعو لاتخاذ قرار الشراء، لأف سر نجاح العممية التسكيقية في أم مؤسسة 
    ـ.نيزيادة كلائيـ كالتقميؿ مف فقداىك الاىتماـ بالمستيمكيف كاتجاىاتيـ كمحاكلة المحافظة عمييـ ك 

مف خلاؿ دراستنا ىذه إلى التعرؼ عمى أثر التسكيؽ الأخضر في اتجاىات المستيمكيف نحك المنتجات  نسعى
 ، كذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة مف المستيمكيف في كلاية برج بكعريريج.الخضراء

 عمى ضكء ما سبؽ تمحكرت مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيسي التالي:: إشكالية الدراسة 
 ؟ىل ىناك أثر لمتسويق الأخضر في اتجاىات المستيمكين نحو المنتجات الخضراء

مف أجؿ معالجة كتحميؿ ىذه المشكمة كبغية الكصكؿ إلى فيـ كاضح ليا، تـ طرح الأسئمة الفرعية       
 التالية: 

 فيما تتمثؿ عناصر المزيج التسكيقي الأخضر؟ -
  الأخضر؟ا ىي الخصائص المميزة لمتسكيؽ م  -
 ما ىي أبعاد الاتجاىات؟  -
 كيؼ ينظر أفراد عينة الدراسة لعناصر المزيج التسكيقي الأخضر الذم تقدمو المؤسسات. -

تمت صياغة  الدراسةللإجابة عف الأسئمة المطركحة السابقة كمف ثـ الإجابة عمى مشكمة  فرضيات الدراسة: 
 الفرضيات التالية: 

 .المؤسسات في تصميـ مزيجيا التسكيقي الأخضر الاعتبارات البيئيةتراعي الفرضية الأولى:  -
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ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية نحك أبعاد المزيج التسكيقي الأخضر )المنتج، التسعير،  الفرضية الثانية: -
 .التكزيع، التركيج( عمى اتجاىات المستيمكيف نحك المنتجات الخضراء

 أىمية الدراسة: 
 أىمية الدراسة في نقطتيف رئيسيتيف ىما: تمخصت       

تزايد ضركرة أخذ المؤسسات عمى محمؿ الجد الاعتبارات البيئية في تصميـ استراتيجياتيا التسكيقية، كتطكير  -
مزيج تسكيقي أخضر يمبي حاجيات المستيمكيف بامتياز دكف الإضرار بالبيئة، خاصة كأف المؤسسات أصبحت 

ستكييف، الأكؿ مف قبؿ المنظمات كالدكؿ التي تنادم بحماية البيئة، كالمستكل الثاني مطالبة بتحقيؽ ذلؾ عمى م
 أف الاتجاه نحك الالتزاـ بحماية البيئة أصبح يحقؽ لممؤسسة ميزة تنافسية؛ 

لحماية بيئتيـ مف خلاؿ تكجييـ نحك اقتناء يقكمكا بو  فتزايد كعي الأفراد المستيمكيف بالدكر الذم يمكف أ -
 المنتجات الخضراء.

  أىداف الدراسة:
 نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى:     

 ؛لمنتجات الخضراء في حماية البيئةإبراز الدكر الذم تمعبو ا -
 ؛بيف التسكيؽ التقميدم كالتسكيؽ الأخضر تحديد أىـ الفركقات -
 ؛التعرؼ عمى أصناؼ المستيمكيف الخضر -
المؤسسات الاقتصادية للاعتبارات البيئية عند تصميـ مزيجيا التسكيقي الأخضر التعرؼ عمى مستكل تطبيؽ  -

 ؛مف كجية نظر عينة الدراسة
 .اتجاىات المستيمكيف نحك المنتجات الخضراءتعرؼ عمى أثر التسكيؽ الأخضر في ال -

  منيج الدراسة:  
 المطركحة تـ الاعتماد عمى: لتحقيؽ أىداؼ البحث كالإجابة عمى الاشكالية       

تـ استخدامو لتشكيؿ الإطار النظرم لمدراسة كتكضيح المفاىيـ الأساسية لمتسكيؽ منيج وصفي تحميمي:  -
 .اتجاىات المستيمكيفك عناصره ك الأخضر 

التسكيؽ الأخضر في اتجاىات مف خلاؿ القياـ بدراسة ميدانية لمعرفة مدل تأثير منيج دراسة حالة:  -
، حيث تـ كيف نحك المنتجات الخضراء بالتطبيؽ عمى عينة مف المستيمكيف في كلاية برج بكعريرجالمستيم

الاعتماد عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات، كالذم قسـ الى محكريف: الأكؿ شمؿ البيانات الشخصية لأفراد 
 .العينة، كالثاني شمؿ متغيرات الدراسة المتمثمة في المستقؿ كالتابع

 الدراسة:حدود  
اقتصرنا في دراستنا عمى محاكلة إبراز أثر التسكيؽ الأخضر عمى اتجاىات المستيمكيف  :الموضوعيةالحدود  -

نحك المنتجات الخضراء كذلؾ بتناكلنا كافة المفاىيـ ذات صمة بالتسكيؽ الأخضر كاتجاىات المستيمكيف 
 كالمنتجات الخضراء.
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 .12/4/2023إلى  26/3/2023بيف  الفترة ما ىذه الدراسة خلاؿ امتدت الحدود الزمنية: -
 برج بكعريريج. كلايةبشممت الدراسة عمى عينة مف المستيمكيف المتكاجديف  لحدود المكانية:ا -

ما ىك مكضكعي منيا ىناؾ عدة أسباب لاختيار ىذا المكضكع منيا ما ىك ذاتي ك  :اختيار الموضوع أسباب 
 :نكجزىا فيما يمي

 .الرغبة في الكصكؿ إلى فيـ أثر التسكيؽ الأخضر في اتجاىات المستيمكيف نحك المنتجات الخضراء -
الدراسات فيما يخص المكاضيع التي تناكلت مكضكع التسكيؽ الأخضر مف جية كاتجاىات المستيمكيف  قمة  -

 .نحك المنتجات الخضراء مف جية أخرل كىذا بغض النظر عف بعض الدراسات السابقة كالمتفرقة
  الدراسة: ىيكل 

تـ تقسيـ الدراسة إلى مقدمة كفصميف كخاتمة، حيث شكؿ الفصؿ الأكؿ الجانب النظرم كالفصؿ الثاني        
 الجانب التطبيقي، كذلؾ كما يمي:

تناكؿ الفصؿ الأكؿ مبحثيف؛ حيث شمؿ المبحث الأكؿ الأدبيات النظرية المتعمقة بالتسكيؽ الأخضر  -
دراسات السابقة سكاء بالمغة العربية أك الأجنبية مع إجراء مقارنة بينيا كالاتجاىات، أما المبحث الثاني فشمؿ ال

 كبيف الدراسة الحالية.
في حيف جاء الفصؿ الثاني تحت عنكاف الدراسة الميدانية، تـ  في البداية التطرؽ إلى أمثمة عف بعض  -

لتحميؿ النتائج كالتأكد مف  spss المؤسسات ذات الاىتماـ البيئي، ثـ تحديد عينة الدراسة كاستخداـ برنامج 
 صحة الفرضيات.
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  تمييد:
 المستيمكيفأكثر مركنة في الاستجابة لحاجات  التي جعمت منوتطكرات ال بالعديد مف التسكيؽمر         

ثـ إلى مفيكـ  عيالتطكر مف مفيكـ الانتاج إلى مفيكـ الب ةيفي السكؽ، كىذا ما نجده في بدا الجديدةكالاتجاىات 
الاجتماعي كتلاه ظيكر  التسكيؽبعد إلى ظيكر  مايمف الانتقادات كالتي أدت ف العديدالذم كجيت لو  التسكيؽ
المؤسسة  منيامف الأطراؼ  لمعديدمجمكعة مف المزايا  تحقيؽإلى  يدؼيالذم  الأخيرالأخضر، ىذا  التسكيؽ

إلى التزاميا  ةيالداع الحاليةفي ظؿ الضغكط  -أىدافيا كضماف استمراريتيا  تحقيؽمف خلاؿ العمؿ عمى 
 البيئةبالإضافة إلى بالمنتجات كالأفكار الخضراء،  كتكعيتوكرغباتو  حاجياتو لتكفيرممستيمؾ كل ؛-البيئة ةيبحما

 .يايكالحفاظ عم تيايمف خلاؿ حما
المستيمؾ  عند ات كالميكؿ السمككية التي تنمكتمثؿ الاتجاىات نظاما متطكرا لممعتقدمف ناحية أخرل،         

باستمرار نمكه كتطكره، كالاتجاىات دائما ما تككف تجاه شيء محدد أك مكضكع معيف، كما يمكف اعتبارىا تفاعلا 
معيف إلا إذا كاف  شيء نحكاتجاىا  ينشئ المستيمؾ أف، حيث لا يستطيع كتشابكا بيف العناصر البيئية المختمفة

في محيط إدراكو، أم أف المستيمؾ لا يستطيع تككيف اتجاىات نحك أشياء لا يعرفيا أك تجاه أشخاص لا يتفاعؿ 
بشكؿ عاـ عف المفيكـ الذم يتعمؽ بتجديد كتطكير الخصائص النسبية التي يدركيا  الاتجاىاتمعيـ، كتعبر 
 .المستيمككف

تـ  نحك المنتجات الخضراء الأخضر في اتجاىات المستيمكيف يالتسكيقدكر المزيج كللإلماـ بمكضكع         
 تقسيـ الفصؿ إلى مبحثيف أساسييف ىما:

 .الأدبيات النظريةالمبحث الأول: 
 .الأدبيات التطبيقيةالمبحث الثاني: 
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 المفاىيم النظريةلمبحث الأول: ا
  

 العممية في المتفاعمةراؼ مختمؼ الأط فيب الأخضر تكجو معاصر في التعامؿ ما التسكيؽتمثؿ فمسفة         
في السكؽ، كالممارسات  المعركضة المشتركة تجاه المنتجات المسؤكليةعف  تعبيرفضلا عف ككنيا  ،التسكيقية
 .لبيئةا عمى كتأثيرىا ةيكميال اةيالتعامؿ مع مفردات الحفي الحاصمة 

 

 التسويق الأخضرماىية المطمب الأول: 
  
كالذم خرج إلى  ،لمتسكيؽ كالأخلاقية الاجتماعية المسؤكليةترجمة لمتطمبات  الأخضر التسكيؽيمثؿ         

 زايدمع تزامنا مت التسكيقيىذا المنيج  كيأتي ،الأخيرة في السنكاتزايدة المت ةيئيالب لمتحدياتالنكر كاستجابة 
حقكؽ  ةيتيدؼ إلى حما ئييحركات منظمة ذات تكجو ب كظيكر حقكؽ المستيمؾ، ةيالاىتماـ العالمي بحما

 .منةآك  نظيفة بيئةفي  لمعيشالناس، 
 مفيوم التسويق الأخضر أولا:

يعتبر التسكيؽ الأخضر مف المفاىيـ الحديثة الممارسة بدأت منظمات الأعماؿ تبني ىذا المفيكـ في         
خطكة منيا لمكاكبة التغيرات الحاصمة في اتجاىات الأسكاؽ، خاصة فيما يتعمؽ بتنامي الكعي البيئي لدل 

  .لبيئة كحككمات كغيرىامختمؼ الأطراؼ التي تتعامؿ معيا ىذه المنظمات مف مستيمكيف كجمعيات حماية ا
 :تعريف التسويق الأخضر. 0
رضاء ح" عمى أنو:  Sharterعرفو  * اجات المالكيف مقابؿ عممية استراتيجية تيدؼ إلى تعريؼ ك تحديد كا 
  1."البيئة الطبيعيةفراد ك مع عدـ الإضرار أك التأثير في الأ ة مقبكلةؤ كف
الأنشطة كالفعاليات المتعمقة بالتسعير كالتركيج كالتكزيع لممنتجات عبارة عف " عرفو كسرا & شيماء عمى أنو: *

غير المضرّة بيئيا كالمنبثقة مف الاستراتيجيات التي تتبناىا منظمة الأعماؿ، كضمف ثقافتيا التنظيمية، كالمشبعة 
  2".لحاجات المستيمكيف كرغباتيـ، كالإسياـ بتحقيؽ عائد مقبكؿ، كالمعززة لمرفاه الاجتماعي

 3."تطكير كتسعير كتركيج كتكزيع معيف لممنتجات التي لا تؤذم البيئة" ( بأنو:pride & ferrellعرفو )  *
مجمكعة عمميات  مؿ لمتسكيؽ الأخضر بأنو:مف خلاؿ التعاريؼ السابقة، يمكف إعطاء تعريؼ شا        

مقابؿ الإسياـ بتحقيؽ عائد مقبكؿ مع عدـ  لتطكير مزيج تسكيقي يمبي حاجات كرغبات المستيمكيف،كأنشطة 
 الإضرار أك التأثير في الأفراد كالبيئة الطبيعية.

 

                                                           
 .25 .، ص2007 ،العممية لمنشر كالتكزيع، عماف ازكرمي، دار الالتسويق الأخضرثامر البكرم، أحمد نزار النكرم،  1
( العدد 14، مجمد )مجمة جامعة الخميل لمبحوث، "الصناعية فمسطيفمحددات استراتيجيات تطكير المنتجات الخضراء في الشركات "عرفات الجبريني،  2
 .15 .، ص2019(، فمسطيف، 02)
، العدد مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية، "التسكيؽ الأخضر كدكره في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لمتسكيؽ"مديحة عباس خمؼ، ك  سناء حسف حمك 3
 .299 ، ص2016(، 47)
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 أىمية التسويق الأخضر: -2
 1يمكف اختصار أىمية التسكيؽ الأخضر بالنسبة لممؤسسة كالمستيمؾ كذلؾ كما يمي:       

 :ممؤسسةبالنسبة لالأخضر التسويق  أىمية -أ
 التسكيؽ الأخضر بالنسبة لمنظمات الأعماؿ فيما يمي:تتجمى أىمية         

يعتبر التسكيؽ الأخضر استجابة لمفرص السكقية التي بدأت تتزايد، خاصة في ظؿ ارتفاع الكعي  -
الاستيلاكي، كىك ما يخدـ تحقيؽ أىداؼ المؤسسات في التكيؼ مع مستجدات الأسكاؽ كالبقاء فييا كبالتالي 

 ؛تحقيؽ أىدافيا
 اىتمامياتعتبر عممية تبني منظمات الأعماؿ لفمسفة التسكيؽ الأخضر في ممارساتيا دلالة جد صريحة عمى  -

التي بدكرىا تخدـ صكرة المؤسسة لدل جماىيرىا، ناىيؾ عف تجنب ضغكط الحككمات بالمسؤكلية الاجتماعية ك 
نمية المستدامة القائمة عمى استغلاؿ بشأف أثار أنشطتيا عمى المجتمع، كيعتبر اتجاىا إيجابيا للاىتماـ بالت

 ؛المكارد مع مراعاة حقكؽ الأجياؿ اللاحقة
يساعد التسكيؽ الأخضر كنيج عممي في السياسات التسكيقية عمى مكاجية المنافسة كالاستجابة لتطمعات  -

لممنظمات عمى ما يزيد مف القدرة التنافسية  ،المستيمؾ الأخضر كالذم باتت أسكاقو تتسع كما كنكعا كجغرافيا
 ؛المنافسة دكليا

تشكؿ الممارسات التسكيقية الخضراء مدخؿ مف مداخؿ التسيير الجيد لمثنائية تكمفة/ منفعة في المؤسسة،  -
عادة تدكيرىا، كعقمنة استعماؿ المكاد الأكلية كمكارد الطاقة اكذلؾ مف خلاؿ الاىتماـ بتخفيض النف يات كا 

المفيكـ تجسيد أبعاد التنمية المستدامة سكاء عمؽ الأمر بالبعد البيئي أك الكيربائية كالماء، كما يمثؿ ىذا 
 .الاقتصادم أك الاجتماعي

 أىمية التسويق الأخضر بالنسبة لممستيمكين: -ب
 تتجمى أىمية التسكيؽ الأخضر بالنسبة لممستيمكيف فيما يمي:        

التسكيؽ الأخضر مف المفاىيـ التي تعمؿ مف خلاليا المنظمات عمى تكفير متطمبات المستيمكيف الذيف  يعتبر -
 ؛زاد كعييـ بضركرة استيلاؾ منتجات تحافظ عمى البيئة

يعمؿ التسكيؽ الأخضر عمى مقابمة متطمبات كتكقعات المستيمكيف بشأف المنافع التي ينتظرىا مف شرائيـ  -
ا يتعمؽ بالجكدة، بحيث أخذت المؤسسات تركز عمى ضركرة تقديـ منتجات بمنافع تعادؿ لممنتجات، خاصة فيم
 ؛أك تفكؽ المتكقع منيا

أخذت الممارسات التسكيقية الخضراء تشكؿ مصدرا مف مصادر التكعية الاجتماعية كالثقافية بشأف الاستيلاؾ  -
طة عمى المؤسسات بضركرة تقديـ منتجات مف بيف القكل الفاعمة كالضاغالمستيمؾ العقلاني كضركرة حماية 

 ؛ثر عمى المحيطؤ صحة المستيمؾ كلا ت ي مف خلالياة تراعبيئي

                                                           
الناشر ألفا لمكثائؽ، قسنطينة  ،التسويق الأخضر كمدخل لحماية البيئة المستدامة في منظمات الأعمالي، مصطفى يكسؼ كافي، ىبة مصطفى كاف 1

 .175-171. ، ص2017الجزائر، 
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تنامي اىتماـ المنظمات بالدراسات كالبحكث الخاصة بالمستيمكيف، خاصة فيما يتعمؽ بالمستيمكيف الخضر،   -
ف في إعادة تدكير بعض النفايات ، كيتجمى ذلؾ مف خلاؿ جعؿ المستيمكيف يساىمك سكيقي مناسبكتقديـ مزيج ت

الخاصة بالمنتجات كذلؾ برمييا أك نقميا للأماكف المخصصة ليا، بالإضافة إلى تككيف جمعيات حماية 
 .مف درجات الرضا كالكلاء للأسكاؽ الخضراءالمستيمؾ التي أخذت تعتبر 

 1ائف التسويق الأخضر:ظو  -2
 .عف الغش كالتمكث كأضرار الصحة بعيدا الشراء: -أ
 .دكف تمكث اليكاء كالتربة كالمياه النقل: -ب
 .مع مراعات الجكدة كالأماف البيع الشخصي: -ج
 .مع مراعات التنمية المستدامة كحماية الأسكاؽ التوزيع الأخضر: -د
 .كفؽ المكاصفات المعيارم التخزين: -ه
 .دكف تمكث التربة كالمياه كاليكاء كالصحة التعبئة والتغميف: -و
 أبعاد التسويق الأخضر: -0

 يستند تطبيؽ منيج التسكيؽ الأخضر إلى أربعة أبعاد رئيسية تشمؿ:        
بقايا الصناعية ضمف اليات ك القد تغير المفيكـ التقميدم في التعامؿ مع النف يات أو تقميميا:اإلغاء مفيوم النف -أ

نتاج سمع بدكف نفالتسكيؽ  يات أك بالحد الأدنى بدلا مف كيفية االأخضر، حيث أصبح التركيز عمى تصميـ كا 
يجب أف نفعمو التخمص منيا، كذلؾ مف خلاؿ رفع كفاءة العمميات الإنتاجية، أم أف الميـ ىك ليس ما 

 2.نتج سمعا بدكف نفاياتنبالنفايات، بؿ كيؼ 
ج أك تطكيره مف أجؿ إشباع صميـ مفيكـ المنتتقكـ المؤسسات بعممية إعادة ت إعادة تصميم مفيوم المنتج: -ب

ج ضمف التكجو الأخضر لأجياؿ القادمة، لأف مفيكـ المنتحاجات كرغبات العملاء الحالييف كالمرتقبيف، كحتى ا
أف  (Ferrell & pride)  كؿ مف يفترض التطكير ليكاكب التكجيات البيئية، كفي نفس ىذا السياؽ يشير

 3 المنتجات يجب أف تختزؿ إلى ثلاثة أنكاع فقط ىي:
 ؛المنتجات كاسعة الاستيلاؾ، التي تتحمؿ بقاياىا مع تأثيرات جانبية أقؿ ضررا عمى البيئة -
السمع المعمرة مثؿ السيارات كاليكاتؼ كالحكاسيب كغيرىا، التي يجب أف تعاد إلى المصانع أيف يجب أف  -

عادة تدكيرىا تصمـ عمى سيكلة تفكيكيا  ؛كا 
المنتجات أك الصناعات غير القابمة لمبيع كالمنتجات ذات النشاط أك التأثير الاشعاعي كالمعادف الثقيمة  -

 .كالمكاد السامة التي يجب أف تعكد دائما إلى مصنعييا الأصمييف

                                                           
 .96-95. ، ص2014، الناشر منشأة المعارؼ الإسكندرية، التسويق الأخضر لمتنمية المستدامةفريد النجار،  1
 .69 .، ص2014، دار الكتاب الحديث، القاىرة، التسويق الأخضر ودوره في زيادة رضا العملاءأحمد إبراىيـ غنيـ، ك سعاد فيد الحكاؿ  2
عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ  تخصص ،أطروحة الدكتوراه، "دراسة تكجيات المستيمؾ الجزائرم نحك المنتجات الخضراء"سييمة عيكف،  3

 .16-15. ، ص2022-2021، 2التسيير، جامعة قسنطينة التجارية كعمكـ 
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كف قريبا منيا، كىذا : يجب أف يعكس سعر المنتج تكمفتو الحقيقية أك يكوضوح العلاقة بين السعر والتكمفة -ج
يعني أف سعر السمعة يجب أف يكازم القيمة التي يحصؿ عمييا مف السمعة، بما في ذلؾ القيمة المضافة الناجمة 

 1.عف ككف المنتج أخضر
ف التكجو البيئي يساعد المنظمات في الكصكؿ إلى مستكيات عالية مف الكفاءة إ جعل التوجو البيئي مربحا: -د

شكاؿ مختمفة مثؿ الادخار في الكمؼ لممكاد الأكلية كالطاقة أصؿ مباشرة إلى تحسيف الربحية في لكي ت
تظير مف خلاؿ استخداـ المكاد الأقؿ سمية كاستخداـ مثؿ  ؤسسةمسؤكلية الممقاة عمى عاتؽ المف الأك  ،كالنفايات

تسكيؽ الأخضر كالتكجو البيئي تعمؿ ف نشاطات الإلذلؾ ف، ىذه المكاد يمكف اف يترجـ في كقت اسرع إلى السكؽ
عمى زيادة أرباح المنظمة كالعائد عمى الاستثمار كالحصة السكقية كغيرىا ككذلؾ يحقؽ الميزة التنافسية ليا مف 

 2.ؤسسةعمميات الاستدامة لنشاطات المخلاؿ تحسيف 
 ثانيا: المزيج التسويقي الأخضر

الأدكات كالعناصر التسكيقية كىي المنتج كتسعيره كتكزيعو ر ىك مجمكعة مف إف المزيج التسكيقي الأخض
كتركيجو كتكزيعو التي تعمؿ المنظمة عمى تحقيؽ التكامؿ كالاندماج فيما بينيا كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 

 3 المنظمة مع عدـ الإضرار بالبيئة الطبيعية.
 :المزيج التسكيقي الأخضر مما يمي يتككفك        

  :الأخضر المنتج -0
 يمكف تقديـ العديد مف التعاريؼ لممنتج الأخضر يمكف ذكر بعضيا كالتالي: :الأخضر تعريف المنتج -أ
أم منتج، مصمـ كمصنع كفقا لمجمكعة مف المعايير التي تيدؼ إلى حماية البيئة كتقميؿ استنزاؼ " :ىو -

 4."المكاد الطبيعية مع المحافظة عمى خصائص الأداء الأصمية
المنتج الذم تستخدـ فيو المكاد الصديقة لمبيئة التي يمكف أف تحمؿ ذاتيا، مع ضركرة متابعتو خلاؿ " :أو ىو -

مراحؿ دكرة حياتو لضماف بقائو ضمف الالتزاـ البيئي الذم يشمؿ عدـ استخداـ المكاد الحافظة كالضارة، 
 5."كاستخداـ الحد الأدنى مف الطاقة كالمكاد الأكلية مع تغميؼ قابؿ لمتدكير

 
 

                                                           
(، العدد 21) ، المجمدمجمة العموم التجارية، "السائحيف اتجاه السياحة الخضراء أثر التسكيؽ الأخضر عمى تكجيات"عنابي بف عيسى، ك بكحميدم سارة  1
 .235 .، ص2022ديسمبر  31(، الجزائر، 02)
      . 301جع سابؽ، صسناء حسف حمك، مديحة عباس خمؼ، مر  2
مذكرة ، "أثر التسكيؽ الأخضر عمى سمكؾ المستيمؾ نحك المنتج الأخضر في قطاع غزة مف كجية نظر الأكادميف كالإدارييف"حناف تحسيف عيد الأغا،  3

 .15 .، ص2017غزة شؤكف البحث العممي كالدراسات العميا، –، تخصص إدارة أعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية ماجستير
، تخصص عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، مذكرة ماجستيرمناد العالية، أىمية المنتجات الخضراء في حماية البيئة،  4

    .55 .، ص2014-2013، 3الجزائر  -جامعة 
 .155 .عرفات الجبريني، مرجع سابؽ، ص 5
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المنتج المستداـ الذم لو أقؿ ضرر عمى البيئة في كؿ مراحؿ دكرة حياتو، كالذم " أنو:عمى أيضا  كما يعرف -
 1."يراعى شركط حماية البيئة كالحفاظ عمى المكارد الطبيعية في عممية إنتاجو

منتج مستداـ كيككف مصمـ كمصنع كفؽ  بناء عمى ما سبؽ يمكف القكؿ أف المنتج الأخضر ىك        
مجمكعة معايير حيث يتـ استخداـ فيو الحد الأدنى مف الطاقة كالمكاد الأكلية الصديقة لمبيئة كالتي يمكف ليا أف 
تحمؿ ذاتيا مع تغميؼ قابؿ لمتدكير، تيدؼ إلى حماية البيئة كالتقميؿ مف استنزاؼ مكاردىا في كؿ مراحؿ دكرة 

 حياتو.
تبرز خصائص المنتج الأخضر مف خلاؿ علاقة المؤسسة بالبيئة الطبيعية  ر:المنتج الأخض خصائص -ب

 2:كالاجتماعية كالاقتصادية، كتتمثؿ ىذه الخصائص فيما يمي
سياماتو البيئية: ا - يجب عمى المؤسسة عند تقديميا لممنتجات الخضراء لجمع بين خصائص أداء المنتج وا 

ة لممنتج، إذ يجب المكازنة بيف الجكدة كخصائص الأداء مف جية، كالإسيامات مراعاة مسألة الخصائص الأصمي
 .البيئية مف جية أخرل

حيث مع مراعاتو للاعتبارات البيئية، كيتميز المنتج الأخضر في تحقيؽ نفس الأداء مع المنتج العادم         
الجمع بيف الإسيامات البيئية قامت بيا مؤسسات اقتصادية أنو مف الممكف التي  أظيرت بعض الدراسات

عمى المنتجات  كالإبقاء عمى خصائص أداء المنتج الأصمي، كأظيرت أف ذلؾ يؤدم إلى زيادة طمب المستيمكيف
 .%60الخضراء بنسبة 

يتميز المنتج الأخضر بدكره في تحقيؽ الاستدامة البيئية كالتي تمثؿ تطكير  تحقيق الاستدامة البيئية: -
ة مع تحقيؽ الأىداؼ الربحية، فمعظـ الجيكد الرامية إلى حماية أنيا تحقيؽ الحفاظ عمى البيئمف شاستراتيجيات 

 .البيئة ترتكز عمى المنتج الأخضر، فالمنتج الأخضر يقكد إلى تحقيؽ الاستدامة البيئية
فمسفة  تبدأ عممية إعداد المنتج الأخضر باستعداد المؤسسة بانتياج المنتج الأخضر يعني مؤسسة خضراء: -

التسكيؽ الأخضر في أنشطتيا الإنتاجية كالتسكيقية، فالمنتج الأخضر يعكس الاىتمامات البيئية لممؤسسة كيبيف 
أف المؤسسة تحترـ الإجراءات القانكنية كالإدارية فيما يخص المحافظة عمى البيئة، كيبيف أيضا أف المؤسسة 

 .مسؤكلة مف الناحية الاجتماعية مف خلاؿ حماية البيئة
أف إحدل الطرؽ الناجحة لتحقيؽ التكامؿ  وشؾ في مما لا :تصميم المنتج الصديق لمبيئة )المنتج الأخضر( -

دارة الإنتاج كالبحث كالتطكير في نتاجيا مجاؿ تصميـ المنتجات الخضراء ك  كالتنسيؽ بيف عمؿ إدارة التسكيؽ كا  ا 
مع  ،ج كالتصميـ كالتسكيؽ في المنتجاتالإنتاىك أف يتـ إجراء تمؾ النشاطات كالتعديلات في مجاؿ كؿ مف 

 3.البيئة كالمحافظة عمييا مف تقميؿ الآثار السمبية عتباربعيف الا الأخذ

                                                           
(، جامعة الكادم 06، العدد )الاقتصاديةمجمة إدارة الأعمال والدراسات ، "تحديد سمكؾ المستيمؾ اتجاه المنتجات الخضراء"لياس شاىد، ا  ك  عبد النعيـ دفركر 1

  .12 .ص ،2017 )الجزائر(،
 .13 .، صالمرجع نفسو 2
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 ف القضايا عند تصميـ المنتج، كىيمجمكعة ملى انو يجب الأخذ بعيف الاعتبار كيشير كسرا & شيماء ا        
 1 :كالآتي

تأثير تصميـ المنتج مف الناحية الاقتصادية، عمى المنظمات كاختيار التصميـ الأنسب لممنظمات  دراسة *
 ؛كالمشتريف، كبعد إجراء التغيرات البيئية عمى المنتج

الأخذ بعيف الاعتبار دكرة حياة المنتج بشكؿ كامؿ، ابتداء مف المكاد الأكلية، كمف ثـ التصنيع كاستعماؿ  *
 ؛استعمالو؛ مف اجؿ تقميؿ الآثار البيئية السمبية لممنتج في جميع مراحؿ دكرة حياتوالمنتج حتى بعد 

ئما دراسة مدل ملاءمة المنتج المصمـ لاحتياجات الزبائف كمدل تكافقو مع رغباتيـ، بحث يككف المنتج متلا *
        .مع تطمعات الزبائف لاقتنائو

ثلاث ب مر( Fuji Xeroxالمنتج الأخضر حسب نمكذج )إف تطكر : تطوير المنتج الأخضرمراحل  -ج
 2مراحؿ أساسية متفاعمة كقد تككف في بعض الأحياف متزامنة كىي:

تتـ  ، حيثيذه المرحمة تحدد معايير الأداء البيئي الخاصة بالمنتجل اكفق(: وضع المعايير) المرحمة الأولى -
المعمكمات كمات المتعمقة بالجانب الثقافي ك دراسة كمراعاة المعايير المتعمقة بالتشريعات القانكنية كدراسة المعم

 .المتعمقة بدراسات السكؽ ليتـ تحديد المعايير بشكؿ دقيؽ كمتناسب مع ما تـ جمعو مف معمكمات
 خطكات أساسية كىي:ربع أتتككف مف كالتي (: تطوير المنتج) المرحمة الثانية  -
البدء بكضع الخطكط عة مع المعايير المكضكعة مسبقا ك كىنا يتـ اختيار الأفكار المتكق التخطيط لممنتج: *

عمى ذلؾ يكضع التصميـ  كبناءن  ،العامة لممنتج كتكييفيا مع التصميـ التقني أك الفني الخاص بخصائص الأداء
 الأكلي لممنتج.

كلي، كفي ىذه كلى استعدادا لإنتاج النمكذج الأما أنجز مف عمؿ في الخطكة الأكىنا يقيـ  تقييم التصميم: *
 .المرحمة تستعمؿ مجمكعة مف الأدكات التدقيقية عمى المستكل الفني كعمى المستكل البيئي

عمى  طرحويـ نمكذج أكلي إلى السكؽ ك بعد القياـ بتدقيؽ التصميـ تقكـ الشركة بتقد تقديم النموذج الأولي: *
رشادات في المرحمة الأكلى ويجابياتكا  اؽ محدكد لمكقكؼ عمى سمبياتو نط  .أك مقارنتو بما تـ تقديمو مف معايير كا 
 .ا نيائيا كيقدـ المنتج لمسكؽ كبشكؿ كاسعي ىذه المرحمة يقيـ المنتج تقييمكف التقديم النيائي: *
باستمرار عبر مرحمة التطكير بكؿ  المعمكماتكتعتمد عمى تكفير  :(توليد المعمومات) الثالثة مرحمةال -

يمكف  التيالسكؽ ك بخطكاتيا، كىذه المعمكمات تتعمؽ بالتشريعات البيئية، كالمعمكمات التقنية، كمعمكمات خاصة 
 3.الاستفادة منيا كبشكؿ أساسي خلاؿ مرحمة التخطيط لتصميـ المنتج

                                                           
 .157-156 ص الجبريني، مرجع سابؽ، عرفات 1
 . 125أحمد نزار النكرم، مرجع سابؽ، ص ك ثامر البكرم   2

 .58مناد العالية، مرجع سابؽ، ص   3



 النظري  .....الإطار..................................الفصل الأول: ........................................

~ 12 ~ 
 

أحد أدكات التحميؿ الاستراتيجي التي تستخدميا تعتبر دكرة حياة المنتج  دورة حياة المنتج الأخضر: -د
المنظمات لغرض البقاء كالاستمرار في الصناعة كتحقيؽ النجاح مف خلاؿ حجـ المبيعات كالحصة السكقية التي 

 .تضمف ليا مستكل مرضي مف الأرباح
يك يمثؿ كصؼ حتى أصبح ىذا المفيكـ مف المفاىيـ الشائعة عند تحميؿ الأكضاع الاستراتيجية لمشركات، ف

مثالي لحالة المنتج أكثر مف ككنو استعراض لتاريخ حياة المنتج، حيث أف منفعتو لا تقتصر عمى جعؿ عممية 
التخطيط لممنتج أكثر عقلانية كعممية بؿ أنيا تساعد الإدارة في معرفة التغييرات ذات التأثير المباشر كغير 

 .ي ظؿ حالة المنافسة التي يكاجييا المنتجالمباشر عمى استراتيجية عمميا في السكؽ كخصكصا ف
 1كدكرة حياة المنتج تعبر عف كضع المنتج كتقدمو عبر أربعة مراحؿ أساسية كىي:         

تبدأ المبيعات مف الصفر كيككف  حيثفي السكؽ،  وتمثؿ الظيكر الأكؿ ل التيالمرحمة  كىي مرحمة التقديم: -
لبحث كالتطكير كالتركيج الربح سالبا، لأف الإيرادات قميمة بينما تككف الشركة قد أنفقت مبالغ كبيرة عمى ا

الية، ككف المنتج جديد عمى كم عمى مخاطرة عتكىذه المرحمة مف دكرة حياة المنتج تعتبر حرجة كتح ،كالتكزيع
كقد تزداد ىذه ، ؿ عدـ تحقيقو لممبيعات المتكقعةاحتمابالإضافة إلى جدا، كارد لذا فإف احتماؿ فشمو  ،السكؽ

المخاطرة بشكؿ خاص في مجاؿ المنتجات الخضراء، ككنيا تحتكم عمى تغييرات جذرية عف المنتجات 
بحث الأصمية، بالإضافة إلى ارتفاع تكاليؼ تقديـ مثؿ ىذه المنتجات لأنيا تحتاج إلى مجيكد أكبر في مجاؿ ال

 .كالتطكير، بالإضافة إلى مصاريؼ تركيجية عالية
كخلاؿ ىذه المرحمة تزداد المبيعات بشكؿ متسارع كيزداد ىامش الربح، كىذا ما يدفع المزيد مف مرحمة النمو:  -

كلكف بعض الشركات تقع بخطأ كبير في تخطيطيا الاستراتيجي في  ،سيف إلى دخكؿ السكؽ كبنفس المنتجالمناف
تضع نصب عينيا فيـ كاستيعاب دكرة حياة المنتج كتنظر إلى مستكل المبيعات المرتفعة  مة عندما لاىذه المرح

 كما ينجـ عنيا مف أرباح، دكف النظر إلى ما ىك أبعد مف ذلؾ كىك بركز المنافسة في السكؽ. 
تككف في مرحمة ت معظـ المنتجافبيف مراحؿ دكرة حياة المنتج، كىي المرحمة الأطكؿ مف  :مرحمة النضج -

ف أغمب إدارات التسكيؽ في المنظمات المختمفة تتعامؿ مع ىذه المرحمة كتسعى أكىذا يعني  ،النضج مف دكرتيا
إذ تشيد المنافسة ذركتيا في  ،مف تحديات كبيرة لإدارة المنظمة بجيدىا لمدخكؿ فييا، رغـ ما تحممو في طياتيا

تشيد أيضا سياسة الاندماج مع كما  ،سة قد طرحت في السكؽنتجات المنافىذه المرحمة لأف العديد مف الم
إف النقطة الميمة التي يجب أف تراعييا إدارة التسكيؽ ىنا  ،عض لغرض تككيف قكة جيدة في السكؽبعضيـ الب

ىك أف الأرباح تبدأ بالانخفاض رغـ ارتفاع المبيعات كىذه الحقيقة يجب أف تتقبميا الشركة، بسبب المنافسة التي 
 .يدىا المنتج في السكؽ ضمف ىذه المرحمة قياسا بمرحمة النمكيش
النتيجة الحتمية للإنساف أف يتكفى كالمرحمة الأخيرة لدكرة حياة المنتج ىي الانحدار كالتي  مرحمة الانحدار: -

مرة السكؽ إلى جديدة تدخؿ بيا  منتجاتالسكؽ، كتتحكؿ الشركة لإنتاج  تؤكؿ في نيايتيا إلى خركج المنتج مف
كالذم  كتبدأ ملامح ىذه المرحمة بالانخفاض الشديد في مستكل المبيعات كارتفاع كاضح في التكاليؼ ،أخرل
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مما يستكجب عمى الشركة  ،د تصؿ إلى مستكل الخسارةعمى مستكل الإيرادات النيائية المحققة، كالتي ق ينعكس
منتج كبشكؿ ضيؽ إذا ما ارتبط استعمالو بحاجة مغادرة السكؽ مف خلاؿ ذلؾ المنتج، أك قد تستمر بإنتاج ذلؾ ال

 اجتماعية أك إنسانية. 
نما تختمؼ مف صناعة لأخرل كمف منتج  تجدر الإشارة ىنا إلى أف          دكرة حياة المنتج ليست ثابتة، كا 

كؿ لآخر، فمثلا ىناؾ منتجات تككف دكرة حياتيا ليكـ كاحد فقط مثؿ الصحؼ كالمجلات، كىناؾ منتجات قد تط
 .دكرة حياتيا لسنيف مثؿ السيارات

إف المختصيف في مجاؿ التسكيؽ الأخضر ييتمكف بدكرة حياة المنتج بشكؿ كبير كيركزكف عمى          
 :مجمكعة مف القضايا منيا

إطالة دكرة حياة المنتج قدر الإمكاف عبر السعي دائما لتمييز المنتج مف الناحية البيئية بشكؿ يعطيو الأسبقية  -
عف المنتجات الأخرل كىذا السعي في إطالة دكرة حياة المنتج، يعكد إلى الرغبة في استخداـ المكارد بشكؿ رشيد 

 ؛لا يؤدم إلى استنزافيا
متابعة جميع مراحؿ حياة المنتج بشكؿ دقيؽ، لمتعرؼ عمى الآثار البيئية الجانبية التي قد تظير في أحد  -

 .ذلؾ المراحؿ، كبالتالي العمؿ عمى تفادم
إف الميتميف أك المتبنيف لمتسكيؽ الأخضر، ييتمكف دائما بدكرة أخرل مف دكرات حياة المنتج، كىي          

 1:دكرة الاستخداـ أك الاستعماؿ كىذه الدكرة مقسمة إلى أربعة مراحؿ كىي
كالتي تـ البيئية، المنتج كفقا لممعايير التقنية ك  تعتبر ىذه المرحمة، مرحمة كلادة تطوير المنتج:تصميم و  -

 .تطكير منتج يتلاءـ أك يتناسب مع أىداؼ الشركةالتنسيؽ بينيا لتصميـ ك 
كفي ىذه المرحمة تتـ متابعة الآثار البيئية لمعممية الإنتاجية، كمحاكلة التخمص مف الآثار مرحمة التصنيع:  -

بالتالي جعؿ العمميات غازات، كىدر الطاقة في المكارد ك بخرة كالالسمبية، مثؿ الضياع كالتمؼ كانبعاث الأ
 .الإنتاجية سميمة مف الناحية البيئية

كفي ىذه المرحمة تبحث الشركات دائما عف المعمكمات الخاصة بتقييـ  مرحمة الاستعمال من قبل الزبون: -
ة نظر الزبكف، كىؿ أف المنتج لا يعاني الاستخداـ، كىؿ أف المنتج كاف فعلا صالح مف الناحية البيئية مف كجي

 .مف أية مشكلات أثناء الاستخداـ تتعارض مع المعايير البيئية المكضكعة عند التصميـ
عادة التدوير:  - كىنا تبحث الشركات عف أفضؿ السبؿ لإعادة جمع ما تبقى مف المنتج بعد مرحمة الجمع وا 

 .كمعالجتيا كمف ثـ إعادة استخداميا مرة أخرل لتقديـ منتجات جديدةاستعمالو أك استيلاكو، ليتـ إعادة تدكيرىا، 
  ر:السع -2

التي  ـيفي مقابؿ الحصكؿ عمى السمعة، الخدمة، أك مجمكع الق طمبيالمبمغ الذم  بأنو رسعال عرؼي         
 2 .المستيمككف مقابؿ حصكليـ عمى/أك استخداـ السمعة أك الخدمة بتبادليا

                                                           
 .61-58 ، صالمرجع سابؽمناد العالية،   1
كمية العمكـ  اقتصاد كتسيير المؤسسة، ، تخصصدكتوراهأطروحة ، "دكر التسكيؽ الأخضر في تكجيو سمكؾ المستيمكيف نحك حماية البيئة"سمية عمراكم،   2
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)الكمفة المترتبة عف الأضرار  الاجتماعيةتعتمد الكمفة  ريالتسع ةيالسعر الأخضر ىك أف آل زيميف ما إ      
أسعار  تحديدكأساس في  الاعتياديةالإنتاج(، بالإضافة إلى كمفة عناصر الإنتاج  اتيالمصاحبة لعمم البيئة

الناتجة  الإضافية التكاليؼبسبب  سعرية ادةيز  حمؿيالسعر الأخضر  جعؿيالمنتجات الخضراء، كىذا ما 
 1.ةيئيالب ةيالخاصة بجعؿ المنتج صالحا مف الناح

بدراسة السكؽ الذم تتعامؿ معو  اـيفي السعر تتطمب مف المؤسسة الق الزيادةأف تجدر الإشارة إلى         
 زيادةالتحمؿ  عمى الزبائف مف ىـ قادركف أك المستيمكيففقد نجد مف  ،السعريةلمتعرؼ عمى مدل تقبؿ الزيادة 

  .الزيادةلدفع ىذه  مستعديف ريفي السعر، كفي المقابؿ قد نجد منيـ مف ىـ غ
 التوزيع(:المكان ) -2

منتج متكفر لممستيمؾ في الكقت تمؾ النشاطات التي تجعؿ ال"التكزيع الأخضر بأنو:  Mccarthyيعرؼ        
المنظمات  يايالسمع كالخدمات التي تشارؾ ف ابيانس عممياتأك ىك  .رغبويم ذكفي المكاف ال طمبويم ذال

 ."كالأشخاص كانتقاليا مف المؤسسة المنتجة إلى المستيمؾ
ف مدخؿ           ثيح، دميبدلا مف النظاـ التقم الاتجاىيفذك  التكزيععمى نظاـ  عتمديالأخضر  التسكيؽا 

صلاتيـ مع  ةيالمنفعة لتجار الجممة كباعة المفرد كذلؾ عبر تقك  تحقيؽعمى  ريالأكؿ كبشكؿ كب ساعدي
إعادة  عمميةالأخضر عمى  لمتسكيؽ التكزيعيةصلاتيـ مع زبائنيـ، بسبب اعتماد القناة  ةيككذلؾ تقك  ف،يالمنتج
 ،تؾالبلاس أكياسمثؿ الزجاجات الفارغة،  ةالمكاد المستعمم ايإلى إعادة مخمفات أك بقا ريالتي تش التدكير

كذلؾ  يايعكضا عف رم ع،يبنقطة الب عرؼي كىذا ما عيايالأجيزة التالفة... إلى أماكف إنتاجيا أك بالأكراؽ، 
 2.دةيأك الحصكؿ عمى منتجات جد ة،يمقابؿ الحصكؿ عمى مبالغ مال

 الأخضر مف خلاؿ الشكؿ التالي: لمتسكيؽ ةيعيالقناة التكز  تكضيح مكفيك 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 58، مرجع سابؽ، ص سمية عمراكم   1
 102، ص المرجع نفسو  2
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 الأخضر لمتسويق ةيعيالقناة التوز  (:20الشكل رقم )
                                                                                   

 بقايا             
 

                                                      
                                                                                    

                                                          بقايا استخدام                    
 

 سمع جديدة                    
                                                                                      

 بقايا استخدام                                                                            
 

 سمع جديدة                                                                            
                                  
 

 بقايا استخدام                                              
              

                                                          
        جديدة                     سمع                                       

                                                                                                 
عمكـ  تخصص ،أطروحة دكتوراه، "دكر التسكيؽ الأخضر في تكجيو سمكؾ المستيمكيف نحك حماية البيئة"سمية عمراكم،  لمصدر:ا

 .102 .، ص2016-2015كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة بسكرة، ، الاقتصادية
 

 ،التدكيرإعادة  عمميةعمى  ريبشكؿ كب عتمدي الاتجاىيفذك  التكزيعنلاحظ مف خلاؿ الشكؿ أف نظاـ         
المنتجات  جميعف حيث أ البيئيمف التمكث  التقميؿمف خلاؿ  البيئةالتي تعمؿ عمى المحافظة عمى  الأخيرةىذه 

كذلؾ مف أجؿ إعطاء إشارة إلى المستيمؾ بأف ، التدكيرأف تحمؿ علامة  جبي التدكيرالتي تككف قابمة لإعادة 
 إعلاف لممنتكج. كسبمةىذا المنتج أخضر، بالإضافة إلى ذلؾ فيي تعتبر 

 الترويج:  -0
المستيمؾ بما يقدـ مف  يعد مف أكثر المككنات صعكبة في المزيج التسكيقي لأنو يبحث عف كيفية اقناع         

منتجات أك خدمات، فالمنظمات بشتى تخصصاتيا بحاجة دائمة لعممية التركيج لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة مف 
تمؾ الأىداؼ ىك خمؽ صكرة ذىنية إيجابية لدل المستيمؾ عنيا كالتي تعكس إيجابيا عمى المنتج، قبميا، كاىـ 

 

 

 
 

 سمع جديدة

 المنتج الزبون

 المنتج بائع المفرد الزبون

 

 بقايا استخدام

 

 المنتج تاجر الجملة بائع المفرد الزبون

 

طٌوس بائع المفرد الزبون لمنتجا تاجر الجملة   
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ات الإدارية القائمة عمى أساس الحكار التفاعمي مع الجميكر كيمكف تعريؼ التركيج عمى أنو "كافة العممي
المستيدؼ مف خلاؿ تنظيـ كتطكير كتقييـ سمسمة مف الرسائؿ المكجية نحك المجاميع المختمفة منيـ باتجاه خمؽ 

 مكانة لممنظمة في ذىنيـ. 
ة كالفعاليات اليادفة إلى الأنشط: "الأخضر عمى أنو ا التعريؼ يمكف تعريؼ التركيجكانطلاقا مف ىذ         

لدل الزبكف تجاه التعامؿ مع المنتجات الصديقة لمبيئة كالامنة، عبر اعتماد كسائؿ اتصاؿ  يالإيجابخمؽ التأثير 
عمى مضمكف الربحية فحسب فعممية التركيج الأخضر لا تركز  طبيعية كالطاقة.لا تحدث استنزاؼ لممكارد ال

ك كيفية اقناع المستيمؾ كعبر حكار تفاعمي بما يمكف أف يقدمو المنتج مف كانما تذىب لا أبعد مف ذلؾ كىك نح
خدمة لمبيئة كتحقؽ الرضا لديو بذات الكقت. كلمحصكؿ عمى كؿ ذلؾ لا بد مف كجكد أدكات تخدـ ىذه العممية 

 1بالطريقة المثمى كالتي تتمثؿ بعناصر المزيج التركيجي الأخضر.
 الفرق بين التسويق التقميدي والتسويق الأخضر ثالثا:

 العناصر التالية: مف خلاؿيمكف إظيار الفرؽ بيف التسكيؽ التقميدم كالأخضر         
 :من حيث تغير الفكر التسويقي -0

 تغير الفكر التسويقيالفرق بين التسويق التقميدي والتسويق الأخضر وفقا ل (:20الجدول رقم )
 التسويق الأخضر أو البيئي التقميدي التسويق المنيجية
إشباع حاجات العميؿ كتحقيؽ  اليدؼ

 الأرباح
إشباع حاجات العميؿ في إطار بيئي متكامؿ 

 لجني الأرباح
المستيمؾ كحاجاتو ىك جكىر  التكجو نحك المستيمؾ

 كجكد المنظمة
جميع الأطراؼ ذكك المصمحة ىـ عملاء 

 المنظمة
في ظؿ المكائح كالقكانيف العميؿ  التكجو نحك الحككمة

 كالحدكد المنظمة لمعمؿ
 كاقتصادالعمؿ مع الحككمة مف أجؿ مجتمع 

 كحياة أكثر سلامة كصحة
تحفيز المستيمؾ لزيادة معدؿ  التكجو نحك الطمب

 منتجات جديدة باستمرار استيلاؾ
إعادة تشكيؿ كضبط مستكيات الطمب لمحد 

الجائر أك المبالغ  ؾالاستيلامف ممارسات 
 ترشيد الاستيلاؾ()ت فيو لممنتجا

القاىرة،  ، دار الكتاب الحديث،التسويق الأخضر ودوره في زيادة رضا العملاءأحمد إبراىيـ غنيـ،  ،سعاد فيد الحكاؿ المصدر:
 .75 .، ص2014

 
 
 
 

                                                           
1
مجلة كلية العلوم الاقتصادية ثامر البنري، هذٌل إسماعٍل، أثر المزٌج التسىٌقً الأخضر على سلىك المستهلل لاستخذام المنتج رو الطاقت المتجذدة،   

 .22، ص. 6102، عمان، 74، العذد الجامعة
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 من حيث تغير ديناميكية وظائف المزيج التسويقي نفسو: -2
ديناميكية وظائف المزيج التسويقي الفرق بين التسويق التقميدي والتسويق الأخضر وفقا ل (:22الجدول رقم )

 نفسو
 المزيج التسويقي الأخضر المزيج التسويقي التقميدي الوظيفة
تصميـ المنتجات لتصبح أقصر عمرا  المنتج

كلا يكجد اعتبارات للإنتاج الزائد أك 
 الاستيلاؾ الجائر.

يأخذ البيئة في الاعتبار، يتـ التصميـ لممنتجات  التصميـ
لتمكث أطكؿ فترة ممكنة، كتستيمؾ كمية طاقة أقؿ، 
كتحتاج لتصنيعيا خامات كمكاد أقؿ كتحتاج لمكارد 
كطاقة أقؿ أيضا، كذلؾ يتـ تصميميا مف أجؿ عممية 

 إعادة التصنيع فيما بعد.
 التركيج

 
محاكلة تحفيز المستيمؾ بمنتجات 

مبتكرة كخمؽ الرغبة بداخمو جديدة ك 
لاستيلاؾ ىذه المنتجات مع ربطو 
عاطفيا كذىنيا بتمؾ المنتجات، مع 
استخداـ حملات إعلانية مكثفة في 
كؿ كسائؿ الإعلاـ المقركءة 
كالمسمكعة كالمرئية )الرقمية 

 كالفضائية كالمعمكماتية(.

المنتجات خضراء كيكفي أف يتـ كضع عنكاف لممنتج 
ليعكس لدل المستيمؾ صكرة ذىنية بيذه العبارة 

مستيدفة، أيضا يتـ التعامؿ مع المستيمؾ بشكؿ يشجعو 
عمى ترشيد عممية الاستيلاؾ، كزيادة الكعي البيئي لديو 

 مستقبلا.

الاعتماد عمى التكزيع المباشر كغير  التكزيع
المباشر كأطراؼ ككسطاء كككلاء 

 .طالما أف ىذا سكؼ يحقؽ أرباحا

مميات التكامؿ للأماـ كلمخمؼ كتخفيض الاعتماد عمى ع
تكاليؼ سمسمة التكريد، مع تنميط كافة معايير متطمبات 
الجكدة البيئية لكؿ كظيفة أك عممية عمى سمسمة التكريد 
 كتخفيض الطاقة المستخدمة في عمميات الإمداد كالتكريد.

تقديـ منتجات مرتفعة الثمف بإضافة  السعر
المزيد مف الخيارات عمى المنتج، 
كيتـ تسعير المنتج كفقا لكجية النظر 
التسكيقية فقط دكف الأخذ في 

حقيقة السعر كالتكمفة  الاعتبار
الحقيقية. كما يشمؿ استراتيجيات 

 متعددة في التسعير

السعر شامؿ كافة الخدمات التكميمية، التكسع في تقديـ 
منتجات معقكلة التكاليؼ كفكرة تقديـ قكائـ كاقعية 
للأسعار، كيتـ تسعير المنتج كفقا لكجية النظر 
الاستراتيجية في المنظمة كفي ضكء حقيقة الطمب كجكدة 

 المنتج.

، 1ط ، دار الكتاب الحديث،التسويق الأخضر ودوره في زيادة رضا العملاءأحمد إبراىيـ غنيـ،  ،سعاد فيد الحكاؿالمصدر: 
 .77-76 ، ص2014القاىرة، سنة 
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 عند المستيمكين النيائيينتجاىات ماىية الا المطمب الثاني: 
 

مكضكع الاتجاىات يعتبر مف بيف المكاضيع اليامة التي تناكلتيا عدد كبير مف الدراسات كالأبحاث  إف       
التي  لأف دراستنا تشكؿ نقطة فعالة لمكقكؼ عمى معرفة سمكؾ الفرد كالتنبؤ بو اتجاه تمؾ الظكاىر كالمكاضيع

 يتمقاىا في حياتو اليكمية.
 المستيمك الأخضرأولا: 

الخضر أحد القكل الدافعة كالمحفزة لعممية التسكيؽ كبالتالي فإنيـ يشجعكف نحك يعتبر المستيمككف  
تحسيف الأداء البيئي الخاص بالمؤسسات مف خلاؿ سعي تمؾ المؤسسات إلى تقديـ منتجات ترضي رغبات 
كتكجيات أكلئؾ الزبائف، كلذلؾ فإنو مف الضركرم لممسكؽ أف يعمؿ عمى التعرؼ عمى أنماط المستيمكيف 

 .لخضرا
 :رالأخض كالمستيم تعريف -1

 أعطيت لممستيمؾ الأخضر العديد مف التعاريؼ التي نذكر مف بينيا:       
الشخص الذم يدرؾ القضايا كالالتزامات المتصمة بالبيئة إلى " :عمى أنو 2220جارة سنة التقاموس  تعريف -أ

  1."كاف ذك تكمفة أعمىدرجة أنو يتحكؿ بالكلاء مف منتج معتاد عميو إلى منتج أخر كلك 
الشخص الذم يشترم المنتجات كالخدمات التي يُنظر إلييا عمى أنيا ذات " عمى أنو: Robertsعرفو  -ب

تأثير إيجابي )أك أقؿ سمبية( عمى البيئة. أك مف يرعى كيدعـ المؤسسات التي تحاكؿ إحداث تغيير اجتماعي 
 2."إيجابي كتسير في نفس كجيتو البيئية

المستيمؾ الذم يختار المنتجات التي لا تمحؽ ضررا بالبيئة، فيك المستيمؾ " أنو: يعرف أيضا عمىكما  -ج 
  3اء".رغباتو باستيلاؾ المنتجات الخضر الذم يربط تمبية حاجاتو ك 

دراؾ ىك ذ بناء عمى التعاريؼ السابقة يتضح أف المستيمؾ الأخضر           لؾ الشخص الذم لديو كعي كا 
ستيلاؾ المنتجات الخضراء لدرجة ث يربط تمبية حاجاتو كرغباتو باحي ،حكؿ القضايا المتصمة بالبيئةلتزامات كا

  حكؿ كلائو مف منتج معتاد عميو إلى منتج آخر صديؽ لمبيئة حتى لك كاف ذك تكمفة أعمى.يأنو 
 مميزات المستيمك الأخضر: -2

 4:يتميز المستيمؾ الأخضر بالخصائص التالية        
 ؛ىك مستيمؾ كاع بيئيا، كيممؾ ثقافة حكؿ قضايا البيئة التي يعيش فييا -
 ؛ىك مستيمؾ يأخذ بعيف الاعتبار نتائج سمككو الشرائي كالاستيلاكي عمى البيئة كالمجتمع -

                                                           
دارة الأعمال الاقتصادياتمجمة ، "ئريةتحميؿ السمكؾ الشرائي لممنتجات الخضراء لدل الأسر الجزا"كسيمة كاعر، ك إكراـ مرعكش  1 ، المجمد المالية البنكية وا 

 .146، ص 2021مام  05، جامعة باتنة، 01، العدد 10
 .43 .مرجع سابؽ، ص سييمة عيكف، 2
لياس شاىد، ك  عبد النعيـ دفركر 3  .11.، صمرجع سابؽا 
 .11 .المرجع نفسو، ص 4
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 ؛ىك مستيمؾ يدرج البعد البيئي ضمف جميع مراحؿ اتخاذ قرار الشراء -
 ي تخص مجتمعو بشكؿ مباشر أك غير مباشر.ىك مستيمؾ أكثر تحضرا يسيـ في الأنشطة الت -
 :أصناف المستيمكين الخضر -2

 1يتـ تصنيؼ المستيمكيف الخضر عمى حسب العديد مف المعايير التي يمكف تمخيصيا كما يمي:       
استيلاكيـ لممنتجات الخضراء  ينقسـ المستيمككف الخضر حسب اليدؼ المرجك مف حسب ىدف الاستيلاك: -أ

 :إلى
حياة تركز عمى الصحة  الذيف يتمتعكف بحماس "أخضر" عاؿ مف خلاؿ تبني أنماط النشطاء البيئيون: -

نتاج إة في المزارع التي لا تقتصر عمى كمف أمثمة تصرفاتيـ أنيـ يبحثكف عف منتجاتيـ مف الأغذي ،كالاستدامة
 .ستخداـ المياه كالطاقة كالفضلاتمنتجات خضراء فحسب، بؿ يتبنى المنتجكف فييا أنظمة بيئية كالتقميؿ مف ا

الذيف يتغمب عمييـ اىتماميـ بالحفاظ عمى صحتيـ أكثر مف حفاظيـ  المستيمكون العضويون )الخضر(: -
 .عمى كككب الأرض

الذيف يمجؤكف إلى تجربة شراء منتجات خضراء مف أجؿ تكفير الماؿ كعادة ما تختزؿ في تجربة  المقتصدون: -
 .كاحدة

 كنجد فييا: لانخراط:حسب درجة ا -ب
التي ليا  سمككيات صديقة لمبيئة مف خلاؿ تجنب شراء المنتجات الأفراد الذيف يتبنكف ىـ :الخضر الحقيقيون -

، كما يصمكف إلى حد تغيير العلامات التجارية المعتادة أك المفضمة لدييـ لأسباب بيئية ،تأثير سمبي عمى البيئة
بالشفافية عند تسكيؽ منتجاتيا الصديقة لمبيئة )أك الخضراء( كىـ عمى يؤيدكف المؤسسات التي تتصؼ كما 

بالجدية في تصرفاتيـ المستدامة،  إضافة إلى ذلؾ فيـ يتميزكف؛ استعداد لتقديـ تضحيات شخصية لحماية البيئة
ككمة كيؤكدكف أنو يجب عمى الح ،اء باستخداـ منتجات صديقة لمبيئةإذ يصمكف إلى حد محاكلة إقناع الأصدق

 .بذؿ المزيد مف الجيد لحماية البيئة كتثقيؼ الأطفاؿ، حكؿ كؿ ما يتعمؽ بحماية البيئة في المستقبؿ
 ،تقارىـ إلى سمكؾ أخضر كامؿ كسميـيشعر ىؤلاء المستيمكيف بالذنب إزاء افالخضر مؤنبو الضمير:  -

كيحاكلكف تعكيض ىذا النقص كالتخفيؼ مف تأنيب الضمير مف خلاؿ الاستيلاؾ مف حيف لآخر لمنتجات 
كما يككنكف عمى استعداد لمتضحية المالية لدعـ البيئة. كيرجع سبب ىذه التصرفات ككنيـ غير  ،خضراء

 .مستعديف لتغيير سمككياتيـ الاستيلاكية المعتاديف عمييا
أك في ادعاءات دعاة حماية ىي فئة المستيمكيف المشككيف في خطكرة الكضع البيئي الخضر المبتدؤون:   -

يفتقركف لممعمكمات البيئية، فيـ في مرحمة التعمـ كالبحث دكف بذؿ مجيكد كبير في ذلؾ أك المشاركة  ،البيئة
تغيير سمككياتيـ سيمة التي تتطمب الجيد الضئيؿ في يبحثكف عف الطرؽ ال ، حيثالفعالة في القضايا البيئية

الاستيلاكية لدعـ البيئة. كما يأخذكف في الاعتبار العامؿ البيئي في عممية استيلاكيـ لممنتجات بيف الحيف 
 .كالآخر

                                                           
 .47-45. سييمة عيكف، مرجع سابؽ، ص 1
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ينخرطكف في كلا  ،يكلكجي كبالقضايا البيئيةلا ييتـ مستيمكك ىذه الفئة بالانسجاـ الب عديمو الأخضر: -
مى الرغـ مف بالذنب حياؿ التأثير السمبي لاستيلاكيـ عمى البيئة علا يشعركف  فيـ ،سمككيات صديقة لمبيئة

يفضمكف المنتجات العادية، كلا ييتمكف لمتسميات ك  ،اعتراؼ البعض منيـ بكجكد المشاكؿ البيئية كخطكرتيا
 مف المقبكؿ أف تنشط المؤسسات بالطريقة المعادية لمبيئة وكما يعتقدكف أن ،لمعممة عمى المنتجاتالخضراء ا

 .فيي مف ضركرة التصنيع
 مراحل السموك الاستيلاكي الأخضر: -0

لا تختمؼ كثيرا مراحؿ القرار الشرائي عند المستيمؾ الأخضر عنو عند المستيمؾ التقميدم، كيمكف         
 1اختصار ىذه المراحؿ كما يمي:

ثلاث خطكات تسبؽ اتخاذ تتضمف مرحمة ما قبؿ الشراء )السمكؾ( الأخضر  سموك ما قبل الشراء الأخضر: -أ
 تتمثؿ في: القرار

ف يدرؾ المستيمؾ حاجتو مف يمثؿ الشعكر بالمشكمة الخطكة الأكلى في قرار الشراء، أي الشعور بالمشكمة: -
كقد يككف ىذا الإدراؾ  ،بمكغو كالكضع الفعمي الحالي لوفي الفارؽ بيف الكضع المثالي الذم يرغب  تحديدخلاؿ 

 .ثاثالألنفاذ عمبة السكر، أك إدراؾ في كضع معقد كضركرة تغيير  في كضع بسيط كإدراكو
ج أخضر ىي كضع أكثر تعقيدا، لأف إدراؾ الحاجة الخضراء يستدعي مؤثرات لكف إدراؾ الحاجة الخضراء لمنت

الخضراء مف الأدكار  رغبةكلذلؾ يعد خمؽ ال ،كية معينةمتميزة كضركرة بيئية أك ضركرة صحية أك قناعة استيلا
 .الأساسية التي تسعى إلى تحقيقيا المؤسسات المنتجة كالمسكقة لممنتجات الخضراء

دراؾ الحاجة إلى المنتبعد تحديد  البحث عن المعمومات: - لمستيمؾ ثكرة ج الأخضر، يخكض االمشكمة كا 
 ف مختمؼ البدائؿ التي تحقؽجمع المستيمؾ لممعمكمات عؿ تجسد ىذه المرحمة مف خلا ،البحث عف المعمكمات

 .لو القيمة
في ىذه المرحمة، يتبنى المستيمؾ نكعيف مف المصادر في البحث عف المعمكمات حكؿ المنتجات الخضراء التي 

 تمبي حاجتو:
المتمثمة في مراجعة ذاكرتو كخبرات سابقة أك معمكمات حكؿ منتجات ك  المصادر الداخميةالنكع الأكؿ ىك  *

 كعلامات خضراء لـ يعرىا اىتماما آنذاؾ، كيطمؽ عمى ىذه العممية اسـ "البحث الداخمي"؛ 
خطر اتخاذ قرار  بيدؼ تغطية نقائص البحث الداخمي أك تقميصكذلؾ  ،المصادر الخارجيةالنكع الثاني ىك  *

كيككف ذلؾ مف خلاؿ الرجكع إلى مصادر ، كىي ما تعرؼ ب "البحث الخارجي" خاطئ،( شرائي )استيلاكي
كالمصادر العامة المتمثمة في  (كالأفراد المحيطيف )العائمة، الأصدقاء، رفاؽ العمؿ، ... :المعمكمات المتكفرة

يقترب بيا المستيمؾ مف ، كالمصادر التفاعمية التي شكرات العممية، ...(المن عركض السكؽ المختمفة )البرامج،
 العلامة الخضراء )مكاقع الإنترنت، شبكات التكاصؿ الاجتماعي، رجاؿ المبيعات، نقاط البيع......(.
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مف المنتجات الخضراء كذلؾ ىنا بالمفاضمة بيف مختمؼ البدائؿ يقكـ المستيمؾ  تقييم البدائل الخضراء: -
قد تتغير أثناء عممية التي ك سب شركط تحقيؽ حاجتو، بالاعتماد عمى مجمكعة مف المعايير التي يحددىا ح

ية الأخضر المتمثؿ في غسكؿ العناية الشخص، مثاؿ ذلؾ منتج حسب الظركؼ التي تصادؼ المستيمؾ التقييـ
فقد يبني المستيمؾ مجمكعتو محؿ الاعتبار عمى معيار أكؿ ىك التسمية الخضراء كدرجاتيا، ثـ عمى  ،الشعر
ىنا يضع المستيمؾ كؿ ، ك معيار ثالث ىك غلاؼ قابؿ لمتدكيرعمى ثـ لية المنتظرة، يار ثاني ىك الفعامع

 .المنتجات الخضراء التي تصنؼ ضمف ىذه المعايير الثلاث كيرفض كؿ المنتجات الأخرل
بالتدقيؽ في ىذه المرحمة تختمؼ بعض الآراء حكؿ تمركز المكاقؼ )الخضراء( ضمف مراحؿ السمكؾ        

فيناؾ مف يدمجيا مع النكايا الشرائية )الخضراء( في مرحمة قرار الشراء )الأخضر( اللاحقة، كىناؾ  الاستيلاكي،
 .مف يمركزىا في ىذه المرحمة

 (:تخاذ قرار الشراء الأخضرا) سموك الشراء الأخضر -2
اء( مف خلاؿ ، يبقى عمى المستيمؾ الشركع في عممية الاستيلاؾ )أك الشر بعد دراسة البدائؿ المختارة       

( تتحدد في ىذه المرحمة 2012) Kotlerك kellerحسب ، فتحديد المنتجات الخضراء التي تأخذ الأفضمية عنده
النكايا الشرائية نحك المنتجات )الخضراء( كقد طرح الباحثيف خمس قرارات ثانكية يمكف لممستيمؾ أف يتخذىا في 

تظير  ؛ حيثطريقة الدفعك  رة، نقطة البيع، الكمية، التكقيتىذه المرحمة كالمتمثمة في: العلامة التجارية المختا
أنيا المرحمة السمككية أك الذىنية التي تتبع المكاقؼ كتتأثر بيا. كلكف قد تتغير النكايا النكايا الشرائية عمى 

السمككية أك الشرائية لممستيمؾ لا سيما الخضراء، في نقطة البيع، أك أثناء عممية الشراء، أك حتى في طريقو إلى 
علامة منتجات خضراء منافسة  اكتشاؼتتدخؿ عدة عكامؿ ظرفية ك نقطة البيع، أك غيرىا مف المكاضع. ىنا

أفضؿ عند نقطة البيع، أك نصيحة البائع، أك تصرفات مستيمكيف آخريف تجاه المنتجات، أك تقييـ لممنتجات 
تماـ مرحمة الاستيلاؾ..الخضراء المختارة عبر الإنترنت  .. إلى أف يصؿ المستيمؾ إلى القياـ بعممية الشراء كا 

 (:رار ما بعد الشراء الأخضرق) سموك ما بعد الشراء الأخضر -2
لأف عمى أساسيا  ،ت الجكىرية في مرحمة قرار الشراءتعد تجربة الاستخداـ أك الاستيلاؾ مف الخطكا       
كالتي ينجر عنيا قرارات مصيرية كحاسمة متعمقة بعلامة المؤسسة  ،ج المستيمؾ بنتيجة الرضا مف عدمويخر 
ج يد استيلاكو مف خلاؿ تقييـ المنتكيصؿ ىذا الأخير إلى تحد ،نتجاتيا الخضراء مف طرؼ المستيمؾكبم

 .)الأخضر( مف حيث مستكل تحقؽ كتطابؽ تطمعاتو تجاىو
 يمكف اختصار ىذه المراحؿ في الشكؿ التالي:
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 موك الاستيلاكي )الشرائي( الأخضرمراحل الس :(22لشكل رقم )ا

 
 تخصص عمكـ التسيير، ،أطروحة الدكتوراه، "الجزائرم نحك المنتجات الخضراءدراسة تكجيات المستيمؾ "سييمة عيكف،  لمصدر:ا

 .61 .، ص2022-2021، 2كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة قسنطينة 
  الاتجاىاتمفيوم ثانيا: 

تعد الاتجاىات كاحدة مف المفاىيـ التي أكجدىا عمماء النفس في محاكلاتيـ لمتعرؼ عمى حقيقة مكقؼ       
الفرد مف الأشخاص أك الأشياء كالذم ينتج منو تمؾ الأشكاؿ كالأنماط المتباينة أك المتكررة في السمكؾ، كبالتالي 

 .ؼ حكؿ تحديد مفيكمياختلاالاكىنا يأتي فالاتجاىات لا ترل كلكف يمكف استنتاجيا، 
 تعريف اتجاىات المستيمكين: -0

 ىناؾ العديد مف التعاريؼ المقدمة للاتجاىات نذكر بعضيا كما يمي:      
الحالة الكجدانية القائمة كراء رأم الشخص أك اعتقاده فيما يتعمؽ بمكضكع معيف، مف حيث رفضو ليذا ىي: " *

القبكؿ، فيك يعبر عف أمكر داخمية تعكس مشاعر الأفراد، بالإضافة المكضكع أك قبكلو كدرجة ىذا الرفض أك 
إلى ميكليـ الإيجابية كالسمبية نحك مكضكع معيف، كىذا تعبير عف المشاعر كالميكؿ يمكف ملاحظتيا بعد دراسة 

القبكؿ  ىؤلاء الأفراد كتكجيو أسئمة مختمفة إلييـ، ثـ سماع الإجابات منيـ، قد تككف الإجابة إيجابية تعبر عف
 1."كالتفضيؿ أك سمبية تعبر عف عدـ القبكؿ كالرفض

كجية نظر الفرد تجاه مكضكع ما، بناء عمى مكقفو مف ذلؾ المكضكع في ضكء " كما تعرؼ أيضا عمى أنيا: *
 2."خبراتو كحاجاتو كرغباتو

 3حالة ذىنية معقدة، تشمؿ معارؼ، مشاعر، قيـ، كتصرفات الأفراد بطريقة معينة.أك ىي: " *

                                                           
، دار كمكتبة حامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الطبعة الأكلى، سموك المستيمك واتخاذ القرارات الشرائية مدخل متكامل، كآخركف محمد منصكر أبك جميؿ 1

 .204، ص 2013
دارة  تخصصماجستير،  مذكرة، "في عصر المعمكمات يلاكيةالاستالتسكيؽ الإلكتركني كأثره عمى اتجاىات الأسرة "تياني محمد عبد الرحمف فقيو،  2 سكف كا 

 . 79، ص 2013المنزؿ، كمية الفنكف كالتصميـ الداخمي، جامعة أـ القرل المممكة العربية السعكدية، 
 ،رسييالاقتصادية كالتجارية كعمكـ الت، تخصص تسكيؽ، كمية العمكـ أطروحة دكتوراهسبع فايزة، قياس اتجاىات المستيمكيف نحك نظاـ الدفع الإلكتركني،  3

 .14، ص 2020-2019، 1جامعة سطيؼ 
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عبارة عف حالة كجدانية ذىنية، تقكـ عمى كجية  ات ىيالتعاريؼ السابقة نستنتج أف الاتجاى ؿمف خلا       
، كيعبر عنو إما بالقبكؿ أك الرفض بناء عمى ميكلو، أك علامة معينة معيف كمكقفو نحك منتجنظر الفرد 

 شاعره، خبراتو، معرفو، حاجاتو، رغباتو.....إلخ.م
 :ىاتالاتجاخصائص  -2

 1ص يمكف تمخيصيا بالشكؿ التالي:\تتميز الاتجاىات بمجمكعة مف خصا      
  ،بحيث إما أف تككف إيجابية أك سمبية، كقد يفضؿ المستيمؾ شيئا كقد يفضمو الاتجاىات ليا مسار وليا قوة: -أ

 بشدة. بشدة كقد يكرىو أك يكرىو بش
 ليست كليدة المحظة، إنما قد تـ تشكيميا عبرلأم أنيا  الاتجاىات يتـ تشكيميا في كقت سابؽ، :الجاىزية -ب

 مراحؿ كعبر خبرات كثيرة كمختمفة، كبالتالي أخذت شكميا النيائي بحيث يتـ التعبير عنيا، كتصبح مرافقة أك
 . ملازمة لمشخص

الاتجاه، الشيء الذم يتـ تككيف الاتجاه نحكه يسمى مكضكع يرتبط الاتجاه بشيء ما أو ظرف معين:   -ج
يمكف أف يككف: شيء مادم أك معنكم )علامة تجارية، محؿ بيع بالتجزئة، أك حتى شخص(، أك يككف  كالذم

تصرؼ، )مثؿ الذىاب لمشاىدة مباراة كرة القدـ أك القياـ بعممية شراء(، أك فكرة )مثؿ الرأسمالية( أك حتى 
مثؿ التمييز بيف الاتجاه نحك المنتج كالاتجاه نحك  كبالنسبة لممسكقيف يجب التمييز بيف مكاضيع الاتجاه، ،إعلاف

 نتج.شراء الم
يرتبط مصطمح التقييـ المكجكد في تعريؼ الاتجاه مع العمميات  الاتجاىات عبارة عن عممية تقييمية:-د

العاطفية كالسمككية المككنة للاتجاه، بحيث تساىـ عمميتاف تقييميتاف في اتخاذ القرارات الخاصة  المعرفية،
كاعي يخص المككنات المعرفية كالسمككية، كتقييـ غير كاعي خاص بالمككف العاطفي المؤدم  ،بالمستيمؾ، تقييـ

 .إلى استجابة تفضيؿ
أم أف اتجاىات الفرد مكتسبة مف البيئة الخارجية سكاء : الاتجاىات مكتسبة ومتعممة وليست وراثية -ه

إلى عكامؿ كراثية، فالمعمكمات التي يحصؿ عمييا الفرد مف أك المدرسية أك بيئة العمؿ، كلا ترجع  الأسرية
بالإضافة إلى خبراتو عف السمع كالخدمات تساىـ في تشكيؿ اتجاىات جديدة أك تغيير  المصادر المختمفة،

يككف لدل المستيمؾ اتجاه سمبي نحك سمعة أك علامة معينة، كلكف قد يغ يره فكر  الاتجاىات القائمة، فقد
مف كسائؿ النشر المختمفة أك بعد سؤاؿ أفراد الجماعة المرجعية عف تجربتيـ في  مكمات إضافيةحصكلو عمى مع

 .كالخدمات التعامؿ في ىذا النكع مف السمع
 بالنسبة لمثبات، فيرجع ذلؾ إلى استخداميا كمعيار يمجأ المستيمؾ إلييا الاتجاىات تتميز بالثبات النسبي: -و

الثبات ترجع إلى تغير أذكاؽ كميكؿ الأفراد نتيجة تغير المفاىيـ السائدة في عند الحاجة، في حيف أف نسبة 
أداء منتجات ىذه العلامة التجارية أك ظيكر بدائؿ أفضؿ، كل كذا المؤثرات الخارجية كتغير مست المجتمع،

 .الجيكد التسكيقية لممؤسسات بالإضافة إلى
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 أف اتفؽ الباحثكف إلى حد كبير عمىك الظاىر لمفرد: الاتجاىات تكوينات افتراضية يستدل بيا من السمو  -ز
الاتجاىات، مثؿ جميع المفاىيـ النظرية في عمـ النفس، ىي بنية افتراضية كامنة لا يمكف ملاحظتيا مباشرة، بؿ 

عمى أساس الاستجابات المممكسة لمحفز الاتجاه، أم أنو لا يمكف ملاحظة الاتجاه بصكرة الاستدلاؿ بيا  يتـ
نما مباشرة  يمكف استنتاجو مف خلاؿ أقكاؿ أك سمككيات ممحكظة لممستيمؾ عندما يكاجو حدثا أك مكقفا أك كا 

 ..إلخ.منتجات..
 يمكف لمشخص أف يكيؼ اتجاىو كيتعامؿ مع ما ىك مكجكد كيرضى بو لاتجاىات تتكيف مع الظروف:ا -ي

 ي كثير مف الحالات يمكف أف نخفيبغض النظر عف مدل اختلاؼ اتجاىو مع ما ىك مكجكد فعلا. بمعنى أنو ف
كعف أمكر متعممة كمكتسبة كنتماشى مع معطيات الكاقع أك المحيط  كرنااتجاىاتنا الحقيقية التي تعبر عف شع

معطيات مف الممكف أف تتناسب مع ىذا الكاقع أك المحيط، فنكيؼ اتجاىنا  نعيش فيو كنرضى بيا، الذم
 معيا. كسمككنا

 المؤثرة عمى اتجاىات المستيمك لممنتجات الخضراء: العوامل البيئية -2
 1تشمؿ ما يمي:حيث تكجد عكامؿ تؤثر في اتجاىات المستيمكيف لممنتجات الخضراء       

تجاه القضايا  ؤسسةالاستراتيجيات التنظيمية لمم يتكقع أف يسيـ انطباع المستيمؾ عف الانطباع التنظيمي: -أ
يا بككنيا مسؤكلة اجتماعسمعة المؤسسة البيئية، في تككيف الانطباع الكمي عف المنتجات الخضراء كىك يعكس 

حيث اقترح الباحثكف ، عمى نكايا المستيمؾ لشراء منتجات خضراء يؤثر، كالذم كذات استجابة لممخاكؼ البيئية
في المجتمع، كمف ثـ فإف الانطباعات عمى  ؤسسةر المؿ الشراء استنادا إلى دك أف المستيمكيف يقدمكف ع

ذات المسؤكلية البيئية يؤثر عمى سمككيات الشراء لممنتجات الخضراء إدراكا لمسؤكلية ىذه المنشأة  المؤسسات
 عف حماية البيئة.

المقبكلة قانكنا كقعات تكفر المكائح البيئية مقياسا كاضحا لمستكل المسؤكلية كالمساءلة كالت الموائح البيئية: -ب
بصياغة كتنفيذ  المؤسساتكفي الكقت نفسو كتحسبا لتكقعاتيـ الخاصة بالأسكاؽ المستيدفة قامت  ؤسسات،بالم

إلى تكمفة باىظة التقيد كالالتزاـ بالمكائح البيئية  حيث يؤدمالآمف بيئيا،  ايجية تتكخى الحذر بالنسبة لمسمكياسترات
ـ تجنب الالتزا مؤسساتقد يككف مقيدا كقد تحاكؿ ال طي ىذه المكائح البيئية، كلذلؾ فإف محاكلة تخيابالنسبة ل

، مع ذلؾ فإف ظيكر الشركة بصكرة المتقيد بيذه المتطمبات بذلؾ الفرصة سمحتبيذه المكائح البيئية كمما 
يتـ النظر إليو عمى أنو يحقؽ فائدة المستيمؾ كمف ثـ قد يحقؽ الميزة التنافسية لاحقا لأف ذلؾ يؤثر  اللائحية

 عمى نكايا الشراء لممستيمؾ كيجعمو يشترم العلامة الخضراء.
دفع أسعار أعمى لالدراسات عدـ استعداد المستيمؾ  العديد مف أكضحت الانطباع عن السعر والجودة: -ج

تحاكؿ تعكيض ما تكمفتو نتيجة التقيد كالتي يككف سعرىا مرتفعا باعتبار أف المؤسسات ت الخضراء مقابؿ المنتجا
كجد باحثك التسكيؽ أف المستيمكيف لدييـ حساسية سعرية عندما يتعمؽ الأمر ، حيث ائح البيئيةبالمتطمبات كالمك 

 .جات الخضراءلمنتافي السعر مقابؿ بشراء المنتج الأخضر كيحجمكف عف دفع أية زيادة 
                                                           

 .92 – 90 .سعاد فيد الحكاؿ، مرجع سابؽ، ص  1
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 :الاتجاىاتأبعاد  -0
الاجتماعي عمى أنو ىناؾ ثلاثة عناصر لكؿ اتجاه: عنصر إدراكي أغمب الباحثيف في عمـ النفس  اتفؽ       

أك معرفي كما يسمى الأفكار كالمعتقدات، عنصر عاطفي أك تأثيرم أك شعكرم أك كجداني كالعنصر الثالث فيك 
 1:فيما يمي شرح لكؿ عنصرسمككي أك الاستعداد لمتصرؼ، ك 

يعد أكؿ عنصر مف عناصر تككيف الاتجاىات حيث تمثؿ المككنات المعرفية  المكون الإدراكي أو المعرفي: -أ
للاتجاىات خاصية التفكير الفريد لدل الفرد، فالمعتقدات كالمعرفة كالمعمكمات التي يتحمميا الفرد تجاه الشيء 

التي الخصائص  ةالفرد صكب ذلؾ الشيء، كنقصد بالمعتقدات مجمكعتشكؿ المككنات المعرفية لاتجاىات 
يدركيا المستيمؾ أك التي يسندىا لممنتج، إذ يمكف تشكيؿ ىذه المعتقدات عف طريؽ المعتقدات عف طريؽ 

التي يمكف أف ك  ،مكاجية حاجات أك متطمبات المستيمؾ مف جية كالخصائص المدركة لممنتج مف جية أخرل
نما كذلؾ عمى تشبع أك لا تشب ع ىذه المتطمبات. كتقاـ ىذه المكاجية ليس فقط عمى أساس طبيعة الحاجات كا 

 كزف أك أىمية مختمؼ معايير تقييـ المنتج.
كما يمكف اعتباره إشارة إلى مختمؼ العمميات العقمية كالادراكية التي ليا علاقة بنمك التفكير لدل الفرد حكؿ 

ت مبينة أساسا عمى ما يعتقد فيو مف نظاـ لمقيـ كالمعتقدات كما يؤمف بو مف مكضكع الاتجاه كتككف ىذه العمميا
 آراء ككجيات نظر مكتسبة مف خبراتو السابقة.

كىك  كالأحاسيس المقترنة بيذا الاتجاه،كيشير ىذا المككف إلى المشاعر  المكون العاطفي أو الشعوري: -ب
بمعنى آخر ذلؾ الجزء مف الاتجاىات الذم يتعمؽ بمشاعر الفرد تجاه الأشياء مثمما يشعر شعكرا إيجابيا أك 

 سمبيا تجاه الأشخاص.
حساسو نحك شيء معيف، كيدؿ ذلؾ عمى أف الأفعاؿ العاطفية ك  ردكدكما يتضمف ىذا المككف  شعكر الفرد كا 

تنعكس عمى مشاعر الفرد مشكمة جانبا شعكريا مما يؤدم إلى الاتجاىات عند تككينيا تتأثر بجممة مف المؤثرات 
يكجييا الفرد نحك تشكيؿ الاتجاىات في الأخير، كمنو فيذا المككف يشير إلى مشاعر الحب كالكراىية التي 

    مكضكع الاتجاه.
لتصرؼ الذم يقكـ بو الفرد نحك الشيء مكضكع الاتجاه. كىك يعبر عمى الميؿ أك ا المكون السموكي: -ج

كيمثؿ ىذا المككف السمكؾ الفعمي، كيقيس نية التصرؼ )أك نية المستيمؾ لمشراء( بمساعدة الأسئمة مف النكع 
كتعتبر نية الشراء  "،؟أنؾ ستقضي العطمة الصيفية في مدينة ما"ىؿ ستقكـ بشراء ىذه الثلاجة؟" أك "ىؿ تظف 

 ؿ لمشراء الذم يبقى اليدؼ الرئيسي الذم يجب عمى رجؿ التسكيؽ الكصكؿ إليو.أحسف بدي
أنو يكجد نكع مف التكافؽ كالاتساؽ بيف ىذه المككنات، فمكي يتككف لدل المستيمؾ اتجاه تجدر الإشارة إلى 

حيث يميؿ الفرد  دات حكؿ ىذا المنتج إيجابية أيضا،إيجابي نحك منتج معيف، فمف المفترض أف تككف المعتق

                                                           
كعلاقات عامة، كمية العمكـ ، تخصص إشيار أطروحة الدكتوراه، "اتجاىات المستيمؾ الجزائرم نحك ضراء المنتج الغذائي الجزائرم"دراجي ىادية،  1

 .73-70 .، ص2021-2020، 2الإنسانية كالاجتماعية، جامعة سطيؼ



 النظري  .....الإطار..................................الفصل الأول: ........................................

~ 26 ~ 
 

فحدكث أم تغيير في المعتقدات سيؤدم إلى تغيير في الأحكاـ  تتسؽ مع معتقداتو كمشاعره،لمتصرؼ بطريقة 
 التقييمية كتغيير في التفضيلات، كبالتالي تغيير في السمكؾ الشرائي.

بقياف بينما البعداف المت بعض الباحثيف يعتبركف أف البعد العاطفي يمثؿ الاتجاه نفسو ناحية أخرل فإف مف       
بتقمص أبعاد الاتجاىات مف ثلاث إلى كاحد بحيث  اكعمى ىذا الأساس قامك  يمثلاف كظيفتيف مدعمتيف لو،

 أصبح الاتجاه يشتمؿ عمى بعد عاطفي أك ما يسمى بالتقدير العاـ للاتجاه نحك اليدؼ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 النظري  .....الإطار..................................الفصل الأول: ........................................

~ 27 ~ 
 

 الدراسات السابقة: لمبحث الثانيا
أثر التسكيؽ الأخضر عمى اتجاىات المستيمكيف تطرقنا لأىـ الجكانب النظرية التي تناكلت مكضكع  بعد

 نحك المنتجات الخضراء
التطرؽ في ىذا المبحث لبعض الدراسات التي تناكلت مكضكع المذكرة أك كانت ليا علاقة بو، إضافة إلى  تـ

ي قمنا بيا مف حيث أكجو التشابو كالاختلاؼ في ما بينيا محاكلة إجراء مقارنة بيف ىاتو الدراسات كالدراسة الت
 ككيفية الاستفادة منيا.

 بالمغة العربية الرسائل الجامعيةالمطمب الأول: 
 عبير عبد الكريم الخيِّرأولا: 
، تخصص رسالة ماجستير "،الأخضر في تحقيؽِ رضا المستيمكيفتأثير التَّكجوِ بالتَّسكيؽِ  " :بعنوان  

 .2018 ،تشريف بسكريا جامعة ،الأعماؿإدارة 
المنتج الأخضر، )دراسة تأثير التَّكجو بالتَّسكيؽ الأخضر بعناصره الأربعة  ىدفت ىذه الدراسة إلى:       

ناعية العاممة في السَّاحؿ السُّكرم عمى ( تَّركيج الأخضر، التَّكزيع الأخضر، الالتَّسعير الأخضر في المنشآت الصِّ
 .مستيمكي منتجاتيا ضار 

ّـَ تنظيمو بناءن  اعتمد البحث عمى الأسمكب الإحصائي حيث تّـَ جمع البيانات الأكلية مف        خلاؿ استبياف ت
 عمى اطلاع الباحثة عمى الأدبيات المنشكرة، حيث نظمت استمارتيف، كزعت الاستمارة الأكلى عمى عينة

عمى  ككُزعت الاستمارة الثَّانية ،(مباشرة-كسطى -عميا)الثلاث  راتالعامميف في المنشآت محؿ البحث في الإدا
الاستبانات  ريغيات قامت الباحثة بتفضعينة مف مستيمكي منتجات المنشآت محؿ البحث، كمف أجؿ اختبار الفر 

ّـَ تحميميا باستخداـ برنامج  ألفا كركنباخ لقياس ثبات المقياس، كقامت بحساب معامؿ ،SPSS بقاعدة بيانات ت
لعينتيف عند مستكل  Tكاحدة، كاختبار  لعينة T يات بالاعتماد عمى اختبارضكما قامت الباحثة باختبار الفر 

  =a 0.5  دلالة
في  الأخضرتسكيؽ تَّكجو بالال بيف كجكد علاقة معنكية :وقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا

 .المستيمكيف في الساحؿ السكرم ضامحؿ البحث عمى ر  ناعيةالمنشآت الصِّ 
 إكرام مرعوشثانيا: دراسة 

دراسة ميدانية لعينة مف  :علاف التمفزيكني الأخضر كأثره في السمكؾ الشرائي لممستيمؾالإ" بعنوان  
، تسكيؽ، تخصص أطروحة دكتوراه "،الصديقة لمبيئة ةمنزليالكيرك زة المجتمع الجزائرم حكؿ اقتناء الأجي

 .2016/  2015السنة الدراسية  ،1باتنة جامعة 
لتبياف الأثر الذم يمكف أف يحدثو الإعلاف التمفزيكني الأخضر في تكجيو  :ىدفت ىذه الدراسة إلى

الصديقة لمبيئة مف خلاؿ تأثيره في مراحؿ الشراء المختمفة،  ةالكيرك منزليالمستيمؾ الجزائرم نحك اقتناء الأجيزة 
 مفردة. 554مف خلاؿ استمارة استبياف تـ تكزيعيا عمى عينة عشكائية مف المجتمع الجزائرم بمغت 
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أثرا  -إجمالا–أف الإعلاف التمفزيكني الأخضر يمارس  ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:وقد خمصت 
ائي لممستيمؾ الجزائرم إلا أنو تكجد فركؽ في قكة ىذا الأثر تعزم لممتغيرات الديمكغرافية ضعيفا في السمكؾ الشر 

سنة ذكم مستكل  55 46تراكح ما بيف الأثر الضعيؼ كالضعيؼ جدا، باستثناء الأفراد الذم تتراكح أعمارىـ بيف 
ضر في لإعلاف التمفزيكني الأخثانكم كيشتغمكف أعمالا حرة، مف منطقتي الكسط كالشماؿ، فيـ يتأثركف بقكة با

 معظـ مراحؿ سمككيـ الشرائي.
 دراسة سمية عمراويثالثا: 
دكر التسكيؽ الأخضر في تكجيو سمكؾ المستيمكيف نحك حماية البيئة دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ " بعنوان       

 .2015/2016، بسكرة ، جامعةكتسيير المؤسسة اقتصاد، تخصص أطروحة دكتوراه ،"لفرعي المحمدية الشراقة
في تكجيو سمكؾ المستيمكيف نحك حماية البيئة  تحديد دكر التسكيؽ الأخضر :ىدفت ىذه الدراسة إلى       

التسكيؽ الأخضر كمتغير مستقؿ تـ قياسو  شممت، حيث سير غاز( C-GPL (بمؤسسة مسكقة لممنتج الأخضر
 ةببالنسالأخضر، التركيج الأخضر، التكزيع الأخضر، أما  مف خلاؿ الأبعاد التالية: المنتج الأخضر، التسعير

بع فقد تـ قياسو مف خلاؿ ثلاثة أبعاد ىي: المعرفة البيئية، الاىتماـ البيئي، تالسمكؾ المستيمؾ الأخضر كمتغير 
تـ تمثؿ مجتمع الدراسة في الأفراد الذيف يمتمككف سيارة تسير بسير غاز، حيث ، كما مسؤكلية الفرد الاجتماعية
استبياف في بعض الكلايات  500فرد، كفي ىذا الإطار تـ تكزيع  500جميا ح اختيار عينة عشكائية بمغ

العاصمة(، الجنكب )سطيؼ، باتنة(، الغرب )معسكر، تممساف، سعيدة(،  رالجزائبالجزائر كىي: الكسط )البميدة، 
 استبانة، كىذا لعدـ تكفر الشركط فييا. 57، كتـ إلغاء427ككذا في مؤسسة نفطاؿ، كقد استرجعنا منيا 

  ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:وقد خمصت 
 الأخضر عامؿ مؤثر في سمكؾ المستيمؾ الأخضر، كبيذا فإف المستيمؾ ييمو قرب محطات التكزيعيعتبر  -

 بذؿ مجيكدات أكثر مف قبؿ مؤسسة ، مما يستدعيالبيئةنقمو التي تحافظ عمى  طريقةسيرغاز ككذلؾ  تكزيع
 ؛المستيمكيفمف  قريبةسيرغاز  تكزيعنفطاؿ في جعؿ محطات 

جيكدىا  تكثيؼيعتبر الإعلاف الأخضر عامؿ مؤثر في سمكؾ المستيمؾ الأخضر، ليذا عمى مؤسسة نفطاؿ  -
عمى  التركيزالمتعمقة بسيرغاز كنشرىا في محطات الكقكد، ككذلؾ  المطكياتمف خلاؿ العمؿ عمى طبع 

لما لو مف تأثير بالغ عمى الأفراد خاصة لمفترات التي يقضكنيا أماـ التمفاز مع العمؿ عمى   التمفزيكنيالإعلاف 
تكرار الرسائؿ الإعلانية حتى تترسخ أكثر في ذىف المستيمكيف، ككذلؾ الإعلاف عف طريؽ الإذاعة لمتأثير عمى 

لإذاعة عند سياقتيـ، كالإعلاف عف طريؽ المجلات مف خلاؿ كضع سائقي السيارات لأنيـ كثيرا ما يستمعكف ل
 نسخ منيا في المحلات المكجكدة في محطات الكقكد ليطمع عمييا كؿ مف يتكقؼ في المحطة.

الأخضر  بيف مستيمكي سيرغاز في سمككيـ 0005 معنكيةعند مستكل  إحصائيةعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  -
تكجد فركؽ ذات  بينما، المؤىؿ العممي، الدخؿ الشيرم، العائميةنس، العمر، الحالة : الجالتالية لممتغيراتتعزل 
 .: مكاف الإقامة كالمينةمتغيرمفي كؿ مف  إحصائيةدلالة 
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 حنان تحسين عيد الأغا رابعا: 
مكؾ المستيمؾ نحك المنتج الأخضر في قطاع غزة مف كجية أثر التسكيؽ الأخضر عمى س " بعنوان  

الإسلامية  جامعةال، إدارة أعماؿ، تخصص مذكرة ماجستير ،"كالإدارييف بالجامعة الإسلامية فالأكاديميينظر 
  .2017 ،غزة

الكشؼ عف كاقع المزيج التسكيقي الأخضر كما يدركو العامميف بالجامعة  :ىدفت ىذه الدراسة إلى       
الأخضر، كثقافتيـ البيئية، كاتجاىاتيـ كسمككيـ نحك ، كمستكل كعييـ بالمنتج فكالأكاديمييالإسلامية الإدارييف 

المنتج الأخضر في قطاع غزة،  المنتج الأخضر، كالكشؼ عف أثر التسكيؽ الأخضر عمى سمكؾ المستيمؾ نحك
اسية عبارة عف استبانة، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت المنيج الكصفي التحميمي، ككانت أداة الدراسة الأس

بالجامعة  فكالأكاديميي( مكظؼ كمكظفة مف الإدارييف 280فقرة، تـ تكزيعيا عمى عينة بمغت )( 77)تتككف مف 
 .(  94.30)استجابة بمغت ( بنسبة 264الإسلامية بغزة، فاستجاب منيـ )

جاءت  أف كاقع عناصر المزيج التسكيقي الأخضر ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:وقد خمصت 
بنسبة مرتفعة، كجاء مجاؿ المنتج الأخضر بالمرتبة الأكلى، ثـ مجاؿ التركيج، ثـ مجاؿ المكاف، كجاء أخيرا 

البيئية  متكسطاف كأف ثقافة المستيمؾ مجاؿ التسعير، كتبيف أف مستكل كعي المستيمؾ بالمنتجات الخضراء
الخضراء كالبيئة، كتبيف أف سمكؾ المستيمؾ في المنتجات جابية كمرتفعة جدا نحك مرتفعة، كىناؾ اتجاىات إي

قطاع غزة نحك البيئة كالمنتجات الخضراء كاف مرتفعا، كما تبيف أف ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لعناصر 
 المزيج التسكيقي الأخضر عمى كعي كثقافة كاتجاىات كسمكؾ المستيمؾ البيئية.

متنكعة كمرضية  فر الشركات بدائؿ خضراءكفي ضكء نتائج الدراسة أكصت الباحثة بضركرة أف تك 
كأف يتـ التكفيؽ بيف سعر المنتج الأخضر كحجـ الطمب عميو كبالتالي عمى لحاجات الزبائف في قطاع غزة، 

ندكات ك الشركات دراسة ىذه العلاقة كبناء عمى ذلؾ كضع تسعير مناسب لممنتج الأخضر، كأىمية إعداد برامج 
 ات الخضراء في ظؿ الظركؼ البيئية كمشكلات المكارد الطبيعية.كمؤتمرات لبياف أىمية المنتج

أما فيما يخص أكجو الشبو كالاختلاؼ بيف الدراسات السابقة الذكر كمذكرتنا فيي مكضحة في الجدكؿ       
 المكالي، كما أف ىذا الجدكؿ يكضح ما استفدنا مف ىذه الدراسات.
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 دراستنا والرسائل الجامعية بالمغة العربية: المقارنة بين (22) الجدول رقم
 أوجو الاختلاف أوجو الشبو الدراسة السابقة

 إكرام دراسة دراسة
 مرعوش
2200 

 التحميمي الكصفي المنيج استخداـ -
 الدراسة اعتمدت حيث الدراسة أداة -
 .الاستبياف عمى
 البرنامج عمى الاعتماد في تشابو -

 (.SPSS) الإحصائي
 

 المستقؿ المتغير في الاختلاؼ -
 ). الأخضر التمفزيكني الإعلاف)
 ربطو تـ) التابع المتغير في الاختلاؼ -

 (.لممستيمؾ الشرائي بالسمكؾ
 

دراسة إكرام دراسة 
 مرعوش
2200 

 المنيج الكصفي التحميمي. استخداـ -
أداة الدراسة حيث اعتمدت الدراسة  -

 .عمى الاستبياف
البرنامج عتماد عمى تشابو في الا -

 (.SPSSالإحصائي )
 

المتغير المستقؿ الاختلاؼ في  -
 .(الإعلاف التمفزيكني الأخضر)
بطو ختلاؼ في المتغير التابع )تـ ر الا -

 بالسمكؾ الشرائي لممستيمؾ(.
 

 تحسين حنان دراسة
 الأغا عيد

2200 

 التسكيؽ) المستقؿ المتغير في التشابو -
 ).الأخضر

 الكصفي المنيج حيث مف التشابو -
 .التحميمي

 

 سمكؾ) التابع المتغير في الاختلاؼ 
 ).المستيمؾ

  تـ)  الدراسة عينة في الاختلاؼ -
 )الإدارييف المكظفيف: عينة عمى الاعتماد

 عبد عبير دراسة
 الخير الكريم
2200 

 ).الأخضر التسكم) المستقؿ المتغير -
 الإحصائي البرنامج عمى الاعتماد -

(SPSS). 
 اعتمدت حيث الدراسة أداة في التشابو -
   .الاستبياف عمى
 التحميمي الكصفي المنيج استخداـ -

 تـ) التابع المتغير في الاختلاؼ - 
 ).المستيمكيف برضا ربطيا

 تكجيو تـ) الدراسة عينة في الاختلاؼ -
 المستيمكيف،: عينتيف إلى الاستبياف
 (.المكظفيف

  .الطالبةمف إعداد  المصدر:
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  الثاني: المقالات العممية بالمغة العربية المطمب
 إكرام مرعوش ووسيمة واعر: أولا
الاقتصاديات المالية  مجمة، "تحميؿ السمكؾ الشرائي لممنتجات الخضراء لدل الأسر الجزائرية" :بعنوان  

دارة الأعمال  .2021 ، السنة01 العدد، 10 المجمد ،البنكية وا 
عند شرائو المنتجات الخضراء،  الذم يعتمده المستيمؾ تحميؿ السمكؾ الشرائي ىدفت ىذه الدراسة إلى:        

 سقطت الدراسةذا درجة الكعي البيئي لديو، كقد أحيث تتعقد كتتفاكض مراحؿ الشراء بحسب مكقعو مف العائمة كك
ا استمارة مفردة بحث كزعت عميي 87الاستطلاعية عمى عينة عشكائية مف أسر كلاية باتنة بالجزائر قدرت ب 

ي )التكرارات، الكسط الحسابي، عتماد عمى المنيج الإحصائي الكصفاستبياف تمت معالجة مخرجاتيا بالا
 .SPSS( كذلؾ بالاستعانة ببرنامج ACPنحراؼ المعيارم، تحميؿ المركبات الأساسية الا

أف أفراد العينة ينقسمكف إلى فئتيف رئيسيتيف: فئة  ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:وقد خمصت 
صانعكا القرار كالمتمثميف في ارباب الاسر كمتخذم قرارات الشراء في العائمة كتقكـ ىذه الفئة بجمع المعمكمات 

ستعماؿ، كالفئة الثانية الاء كأخيرا التخمص مف المنتكج بعد ثـ الشرا حكؿ المنتجات الخضراء ثـ تفضيؿ البدائؿ
فئة المستخدمكف كالمتمثميف في الأبناء كالأفراد الذيف ىـ بدكف كظيفة، ىذه الفئة تتكلى مرحمة الشعكر  ىي

بالحاجة لممنتجات الخضراء ثـ استخداميا مباشرة لأف الفئة الأكلى تنكب عنيـ في المراحؿ الأخرل مف الشراء. 
عي كمسؤكلية تجاه البيئة إلى أنو لا يترجـ كما تكصمت الدراسة إلى أف المجتمع المدركس كبالرغـ مف كجكد ك 

 ذلؾ بشكؿ كبير في سمككياتو.
 نيرمين ماىر عمي ونيال فتحي شحات ورشا حسين عبد العزيز مصطفى وكريم مصطفى جوىر: ثانيا

في  خضر في اتجاه المستيمكيف لشراء المنتجات الخضراء صديقة لمبيئةدكر التسكيؽ الأ" عنوان:ب       
 .2019 ،01 العدد، 45 المجمد جامعة عيف الشمس، ،العموم البيئيةمجمة  ،"مصر

قياس أثر أدكات التسكيؽ الأخضر في التأثير عمى شراء المستيمؾ لمنتجات : ىدفت ىذه الدراسة إلى       
المستيمكيف الفعمييف لممنتجات صديقة البيئة في مصر، كلتحقيؽ  صديقة البيئة كذلؾ عمى عينة مف المبحكثيف

أىداؼ البحث قد تـ تصميـ استمارة استبياف جمعت بالمقابمة الشخصية تضمف مجمكعة مف العبارات التي تقيس 
 الاستقرائياتجاىات العينة اتجاه متغيرات البحث، كاعتمد الباحثكف في ىذا البحث عمى المزج بيف المنيج 

مف خلاؿ أسمكب البحث النظرية كالبحث الميدانية، كقد أجرل الباحثكف تحميؿ  كالمنيج الاستنباطي كذلؾ
باستخداـ عينة  ختبار فركض البحثلكؿ سؤاؿ مف أسئمة قائمة الاستقصاء لا SPSSالبيانات باستخداـ برنامج 

 ردادىا.مفردة ىي عدد الاستمارات الصحيحة التي تـ است 385البحث المككنة مف 
أنو لا تكجد علاقة بيف دكر أدكات التسكيؽ الأخضر  :وقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا      

ككاف لترتيب في التأثير عمى الشراء الفعمي لأدكات  ،كاتجاىات المستيمكيف الفعمييف لممنتجات صديقة البيئة
التسكيؽ كالتالي: صعكدا مف الأكثر تأثيرا إلى الأقؿ تأثير الأكؿ: الإعلاف البيئي، الثاني: المعرفة بالشعارات 
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مة العلامات التجارية لممنتجات صديقة البيئة، الرابع: الثقة في العلاالمعرفة بلممنتجات صديقة البيئة، الثالث: 
 التجارية البيئية كالشعار البيئي لممنتجات صديقة البيئة. أكصت البحث بالتالي: 

بضركرة زيادة الاىتماـ بالإعلاف البيئي كذلؾ لأنو مف أكثر أدكات التسكيؽ فاعمية نظرا لمطبيعة العاطفية  -
 كتأثيره بكسائؿ التكاصؿ المباشر؛ لمشعب المصرم

ضركرة زيادة الاىتماـ بالمعرفة بالعلامات التجارية لممنتجات صديقة البيئة لاف لمكعي تأثير عمى الشراء  -
 الفعمي. 

 عرفات الجبرينيدراسة  :ثالثا
مجمة  ،"تطكير المنتجات الخضراء في الشركات الصناعية في فمسطيف تاستراتيجيامحددات " :بعنوان       

 .2019 ، السنة02 العدد، 14 لمجمدا، أبحاث جامعة الخميؿ
 تطكير المنتجات الخضراء في الشركات تاستراتيجيامحددات  التعرؼ عمى أىـ :ىدفت ىذه الدراسة إلى       

كقد ( سمات متخذ القرار، فمسفة المنشأة، كثافة الصادرات، خصائص السكؽ)الصناعية في فمسطيف بأبعادىا 
شركة ( 100كعددىا ) المدرجة بالغرفة الصناعية في الخميؿ بدرجة ممتازةتككف مجتمع الدراسة مف الشركات 

سحب عينة عشكائية طبقية،  شركة صناعية، تـ (60) مف قطاعات مختمفة، في حيف تككنت عينة الدراسة مف
 أعدت ليذه الغاية تككنت مف استبانة ا عمىـ المنيج الكصفي التحميمي، اعتمادكلتحقيؽ أىداؼ الدراسة أستخد

أبرزىا مقاييس الإحصاء الكصفي  فقرة، كقد تـ استخداـ مجمكعة مف الأساليب الإحصائية، كاف مف( 41)
 .التحميمي كالانحدار المتعدد كالانحدار البسيط كمقاييس الإحصاء كالانحرافات المعيارية كالمتكسطات الحسابية

 تتطكير المنتجا استراتيجيةأف المحددات لتبني  :وقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا
لممحافظة عمى  استراتيجياتياالخضراء في الشركات الصناعية، أىميا تمؾ المرتبطة بفمسفة المنشأة الصناعية في 

 .البيئة
مكاف  كؽكقد أكصت الدراسة بضركرة تطكير المنتجات الخضراء في الشركات المبحكثة ليتـ إحلاليا في الس

 .منتجاتيا التقميدية
فيما يخص أكجو الشبو كالاختلاؼ بيف الدراسات السابقة الذكر كمذكرتنا فيي مكضحة في الجدكؿ أما 

 الدراسات.ما استفدنا مف ىذه يكضح  ىذا الجدكؿ المكالي، كما أف
 والمقالات العممية بالمغة العربية: المقارنة بين دراستنا (20) الجدول رقم

 الاختلاف أوجو أوجو الشبو الدراسة السابقة
 الجبريني، عرفات دراسة
 الخميل جامعة
2200 

 المنيج حيث مف التشابو - 
 التحميمي؛ الكصفي

 حيث الدراسة أداة في التشابو -
 الاستبياف؛ عمى الدراسة اعتمدت

 عمى الاعتماد في التشابو -

 المستقؿ المتغير في الاختلاؼ -
 المنتجات تطكير استراتيجيات محددات)

 ؛(الخضراء
 مف عينة عمى الدراسة ىذه استخدمت -

 مف الصناعية بالغرفة المدرجة الشركات
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 .مختمفة قطاعات (.SPSS) الإحصائي البرنامج
 

نيرمين ماىر عمي دراسة 
ونيال فتحي شحات ورشا 
حسين عبد العزيز 
مصطفى وكريم مصطفى 

 2200 جوىر

في المتغير المستقؿ التشابو  -
 ؛)التسكيؽ الأخضر(

غير التابع في المتالتشابو  -
 ؛)اتجاىات المستيمكيف(

التشابو في أداة الدراسة حيث  -
 ؛اعتمدت الدراسة عمى الاستبياف

عتماد عمى التشابو في الا -
 (.SPSSالبرنامج الإحصائي )

 اعتمدت ىذه الدراسة عمى المقابمة؛ -
الاختلاؼ مف حيث المنيج )المزج  -

 ستنباطي(.بيف المنيج الاستقرائي كالا

 مرعوش إكرام دراسة
 واعر ووسيمة
2220 

 حيث الدراسة أداة في التشابو -
 .الاستبياف عمى الدراسة اعتمدت

 المنيج حيث مف التشابو  -
 .التحميمي الكصفي

     عمى الاعتماد في التشابو -
 ( SPSS) الإحصائي البرنامج

 المستقؿ المتغير في الاختلاؼ -
 (.الشرائي السمكؾ تحميؿ)

 البة.الطمف إعداد  المصدر:
 

 بالمغة الأجنبيةالسابقة المطمب الثالث: الدراسات 
 

 Schafer, Jaeger-Erben & Dos Santos دراسة أولا:
 An Explorative Survey Of Consumption Habitsand Orientations In Southern" بعنوان:

Brazil", Journal Of Consumer Policy, Vol 34, No 01, 2010 
قؼ إيجابي تجاه العكامؿ التي تشجع المستيمؾ عمى اتخاذ مك  مناقشة  إلى ىدفت ىذه الدراسة         

فراد الطبقة متكسطة أتـ إجراؤه في ىذه الدراسة أماـ  حدد المسح الاستكشافي الذم حيث ،المنتجات الخضراء
مكضكع ب لمعرفة مدل اىتماميـ ،مف خلاؿ تكزيع استبياف كمنخفضة الدخؿ مف السكاف البرازيمييف الجنكبييف

يمكف تحفيز ىذه الفئات الاستيلاكية عمى "القفز" مباشرة إلى أنماط  كتحديد كيؼاستيلاؾ المنتجات الخضراء 
 ،يفالتقميدي المستيمكيف خمس فئات مف المستيمكيف:  ، كمف خلاؿ ذلؾ تـ تحديدكاعية بيئيا كاجتماعيا استيلاكية
 اليادفيف إلى أف يككنكا مادييف، المستيمكيف حتى الآف، يفالمتميز  المستيمكيف ،يفغير المكترث المستيمكيف
حيث تظير الفئتيف الأخيرتيف عمى أنيا الأكثر تميزا حسب  ،مادييف المكجييف نحك جكدة الحياةكال المستيمكيف
 ىذه الدراسة.
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أف كؿ فئة مستيمكيف خضر مف الفئات السابقة تتطمب : أىمياىذه الدراسة إلى عدة نتائج وقد خمصت        
 لاؾ المستداـ بالنسبة لكؿ الفئاتالانخراط في الاستي كأف ،محددة كمحسنة ةاتصاؿ تسكيقي استراتيجيةكضع 

 .ليست خيارنا محتملا أماـ نشاط التصنيع الكاسع
 Babita Saini :ثانيا

 Green marketing and its impact on consumer buying behavior", International بعنوان:

Journal of Engineering Science Invention, Volume 2, Issue 12, December, 2013. 
 مكفي ؼيكك ،الأخضر بالتسكيؽالسمكؾ الشرائي لممستيمؾ  تأثري ؼيإبراز ك ىدفت ىذه الدراسة إلى       

الرفع مف الطمب مف خلاؿ إتباع  مكفي ؼيكك ،ويمف خلاؿ تبن تنافسية زةيلممؤسسات الحصكؿ عمى م
 .للاخضرار قيايفي طر  نجحالتي تكاجييا المؤسسات حتى ت اتيىي التحد استراتيجيات خضراء كما

عمى المؤسسات الرفع مف اتصاليا مع  جبيأنو  ذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:وقد خمصت ى       
 نةيالبحث في مدىذا  أجرمحيث  ة،يئيالب المسؤكلية خاصيةكأف خصائص كالسعر كالجكدة أىـ مف  ،المستيمكيف

 .الإدارة الخضراء المستدامة بأىميةكأفراد الدراسة مف مصادر متعددة عندىـ كعي  اليند، ليي فيبد نييركى
 :ةيكقد تـ التكصؿ في ىذه الدراسة إلى النتائج التال

 ؛% كاعكف بكجكد منتجات خضراء70 -
 ؛ئةيلمب ؽي% مستعدكف لدفع أكثر مف أجؿ الحصكؿ عمى منتج صد30 -
 ةي% أقركا بأنو لا تكجد معمكمات كاف40 نمايحكؿ ىذه المنتجات، ب ةي% كافقكا عمى كجكد معمكمات كاف60 -

 حكؿ المنتجات.
 ؛الأخضر لمتسكيؽ% مكافقكف عمى ضركرة تبني المؤسسات 50 -
 تأثركفي كالباقيئي، في اتخاذىـ لمقرار الشراالأخضر  بالتسكيؽ تأثركفي أقركا بأنيـ لا المستيمكيف% مف 60 -

 ؛الأخضر بالتسكيؽ
 ؛بيا تأثركفي% لا 45، كراءمنتجات خضراء إعادة ش فضمكفي في% مف المشتر 55 -
 تطكيرالمؤسسات عمى  شجعيك  ئة،يلمب قةيعمى استعماؿ منتجات صد المستيمكيف شجعيالأخضر  التسكيؽ -

 .ئةيقة لمبيمنتجات صد
 Narges Delafrooz, Mohammad Taleghani, Bahareh Nouri :ثالثا

 Effect of green marketing on consumer purchase behavior", Qscience" بعنوان: 

Connect, A Qatar toundation Academic Journal, 2014 

 ،الإيككلكجيالأخضر كىي عمى التكالي: الممصؽ  التسكيؽأثر أدكات  تحميؿ ىدفت ىذه الدراسة إلى:        
الاستجكاب في الشرؽ  ـيتـ تقس ثيتمت ىذه الدراسة في طيراف حك  ئييكالإعلاف الب ،الإيككلكجيةالعلامة 
 the Spearman) رمافيتـ استعماؿ اختبار ارتباط سبشخصا ك  384 بمغ حجميا نةيعتكزيعو عمى كالشماؿ ك 

correlationالانحدار. ؿي( كتحم 
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 وقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:        
الإعلاف  أف الشرائي لممستيمؾ كأبرز كالسمكؾأدكات التسكيؽ الأخضر  فيالفرضية الأكلى: تفحصت العلاقة ب -

 ليا الأثر الأقؿ. الإيككلكجيةالبيئي لو الأثر الأكبر عمى السمكؾ الشرائي كالعلامة 
 كجكب ىي جةيكالسمكؾ الشرائي لممستيمؾ كالنت ككلكجييالممصؽ الا فيالفرضية الثانية: تفحصت العلاقة ب -
 .ممصقات أحسف لتصميـفي ىذا المجاؿ  فيالمتخصص فيالمصمم الفنانيف بيتدر 
 الإيككلكجيةكالسمكؾ الشرائي لممستيمؾ، العلامة  الإيككلكجيةالعلامة  فيالثالثة: درست العلاقة ب الفرضية -

 البحث أكثر في ىذا المجاؿ. ستكجبيلو علاقة بالسمكؾ الشرائي مما  ديمكضكع جد
كأبرزت أف لو الحظ الأكفر  ،ئي لممستيمؾراكالسمكؾ الش ئييالإعلاف الب فيالرابعة: تفحصت العلاقة ب الفرضية -

مألكفة  ةيئيباستعمالو لمرفع مف جعؿ المنتجات الب لمتكصية دفععمى السمكؾ الشرائي لممستيمؾ مما  ريفي التأث
 .كمتداكلة

فيما يخص أكجو الشبو كالاختلاؼ بيف الدراسات السابقة الذكر كمذكرتنا فيي مكضحة في الجدكؿ أما 
 الدراسات.ما استفدنا مف ىذه يكضح  ىذا الجدكؿ المكالي، كما أف

 والدراسات السابقة بالمغة الأجنبية: المقارنة بين دراستنا (20) الجدول رقم
 أوجو الاختلاف أوجو الشبو الدراسة السابقة

  Martina 
SCHÄFER, 

Melanie 
JAEGER-ERBEN 
& Aguinaldo DOS 

SANTOS 2010  

التشابو بشكؿ عاـ في  -
 مكقؼمعرفة  المتغير التابع كىك

المستيمكيف نحك المنتجات 
 .الخضراء

التشابو في أداة الدراسة كىي  -
 الاستبياف.

مسح الاختلاؼ في المتغير المستقؿ )  -
ستيلاؾ كتكجياتو في استكشافي لعادات الا

 .(الجنكب
 التركيز عمى الاتصاؿ التسكيقي. -
طبقت ىذه الدراسة عمى خمسة فئات مف  -

 البرازيؿ.المستيمكيف في جنكب 
Babita Saini 2013 - في المتغير المستقؿ  التشابو

 التسكيؽ الأخضر(.)
سمكؾ الشراء الاختلاؼ في المتغير التابع ) -
 ستيلاكي الدكلي(.الا

Narges Delafrooz, 
Mohammad 
Taleghani, 

Bahareh Nouri 
2014 

التشابو في أداة الدراسة حيث  -
اعتمدت الدراسة عمى 

 الاستبياف.
عمى  الاعتمادالتشابو في  -

   (.SPSSالبرنامج الإحصائي )

الاختلاؼ في المتغير المستقؿ )أدكات  -
العلامة  ،الإيككلكجيالممصؽ التسكيؽ الأخضر: 

 (.ةالإيككلكجي
سمكؾ الشراء الاختلاؼ في المتغير التابع ) -

 .لدل المستيمؾ(
طبقت ىذه الدراسة عمى المستيمكيف في شرؽ  -

 طيراف.كشماؿ 
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 البة الطمف إعداد  المصدر: 
 :عف الدراسات السابقة سكاء العربية أك الأجنبية فيالدراسة الحالية  تتميز      
دراستنا كؿ عناصر المزيج التسكيقي الأخضر كىي: المنتج، السعر، التكزيع كالتركيج، لتحديد مدل  تناكلت -

 قدرة ىذه العناصر مجتمعة أك بشكؿ جزئي في تغيير اتجاىات الأفراد نحك المنتجات الخضراء؛
نتمي إلى مجتمع لو تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى عينة مف المستيمكيف في كلاية برج بكعريريج، كىذه العينة ت -

 خصائص كمميزات تختمؼ عف باقي المجتمعات الأخرل؛
اعتمدت الدراسة عمى أبعاد معينة مف الاتجاىات كىي: البعد الإدراكي، الشعكرم كالسمككي، كالتي تضمنتيا  -

 .عبارات الاستبياف
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 :الفصل الأول خلاصة
 :خلاؿ ما تناكلناه في ىذا الفصؿ تكصمنا إلى ما يمي مف      
ظرا لممزايا كالكظائؼ كالمكاسب التي يقدميا سكاء لممؤسسة، لتسكيؽ الأخضر يحتؿ أىمية كبيرة نأف ا      

بدأت المؤسسة  ، حيثالبيئة، كالمستيمؾ، كنظرا لممشاكؿ التي تتعرض ليا البيئة مف خلاؿ استنزافيا كتمكيثيا
ف خلاؿ المزيج التسكيقي الأخضر )المنتج، السعر، تكلي البعد البيئي أىمية بالغة في استراتيجياتيا التسكيقية م

 (.التكزيع، التركيج
يي ثيرا فعالا عمى استجابة الفرد اتجاه جميع المكاضيع كالمكاقؼ، فمف ناحية أخرل تؤثر الاتجاىات تأ      

نفعلات قابمة لمتغيير، فيي تتميز بمجمكعة مف الأبعاد منيا البعد المعرفي أك مشاعر كالاأمر مكتسب مرتبط بال
 الإدراكي، العاطفي أك الشعكرم، كالبعد السمككي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 
 
 



 

   
 
 
 

 :الثانيالفصل 
 طار التطبيقيالإ             
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 تمييد:
سيتـ في ىذا الفصؿ كصؼ الإجراءات التي اتبعناىا في الدراسة، كمف ذلؾ كصؼ عينة الدراسة كأداة  

جراءات الدراسة كالمعالجة الإحصائية لمبيانات  الدراسة مف حيث إعدادىا، كاستخراج معامؿ الصدؽ كالثبات، كا 
ختمفة، كذلؾ حسب اليدؼ مف الدراسة لاستخلاص النتائج، حيث أف جمع المعمكمات الإحصائية يتـ بطرؽ م

كأسمكب التحميؿ المتبع، كنادرا ما تككف المعمكمات الإحصائية التي تحصؿ عمييا دقيقة، كاممة كممثمة لممجتمع 
المدركس بقدر ما تككف النتائج المتكصؿ إلييا كالمتكقعة صحيحة كذات دلالة عممية، كيعد جمع المعمكمات 

 .المباشرة لمجمع، حيث نحصؿ عمى المعمكمات مف مصادرىا الأكلية بكاسطة الاستبياف مف الطرؽ
ييدؼ الاستبياف المكزع عمى المستيمكيف الذيف استخدمكا المنتج الأخضر إلى التعرؼ كدراسة أثر التسكيؽ 

 .الأخضر في اتجاىات المستيمكيف نحك المنتجات الخضراء كذلؾ مف خلاؿ إجابات أفراد عينة الدراسة
 .أدكات جمع البيانات كمتغيرات الدراسةول: المبحث الأ 

 .تحميؿ محاكر الاستبيافالمبحث الثاني: 
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةالمبحث الأول: 
ىذا المبحث عمى تبياف الطريقة المتبعة في إنجاز الدراسة مف مجتمع كعينة الدراسة، كما تناكؿ  اعتمد

كافة الأدكات المستخدمة في جمع البيانات كالأساليب الإحصائية المستخدمة لتحميؿ ىذه البيانات، ككذلؾ عرض 
 .لمتغيرات الدراسة كتحميميا

 راءالخض ؤسساتأمثمة عن بعض المالمطمب الأول: 
بطريقة لا تضر الطبيعة، بؿ تساىـ في  اتيمنتجا رالخضراء، التي تصك  لشركاتباأصبح العالـ مميء  
عمى مجمكعة مف الجيكد، كأصبح الطمب عمى المنتجات الخضراء يزدىر بسرعة، كذلؾ  لتركيزبانظافتيا 

كتؤثر ىاتو  ضراء،ىاتو الشركات برامج التحصيف المكسع التي تقيس الإجراءات المتخذة لتصبح خ نتياجبا
 .اتجاىات السكؽ كسمكؾ المستيمؾ عمى الإجراءات
، نذكر Newsweekحسب تقرير كذلؾ شركات صديقة لمبيئة في العالـ لتصنيؼ تقديـ كؿ عاـ يتـ  في       
 :الشركات كالتالي ىذه بعض
 تسلا موتورز أولا:

تعمؿ الشركة في مجاؿ تصنيع سيارات صديقة لمبيئة دكف التأثير عمى قكة السيارات كسرعتيا، فالسيارات        
ثانية  3.9كيمكمتر في الساعة خلاؿ  60الكيربائية التي تنتجيا الشركة يمكف أف تنطمؽ مف السككف إلى سرعة 

ربائي، كتتميز سياراتيا بالأناقة كما أف تكاليؼ الصيانة ميغابايت مف إنتاجيا الكي 256فحسب، مما يعادؿ 
 1.العامة منخفضة التكمفة

  Plastic Bankثانيا: 
، لمدة خمس 2019في نكفمبر  Henkel  مع بالتعاكف Plastic Bank المؤسسة الاجتماعية قامت       

ندكنيسياييتي كالفمبيف في ىا، حيث ترجـ ذلؾ في دعـ مشاريع سنكات أخرل بشكؿ كبير في  ، كالمساىمةكا 
 كما قامت، 2020نقطة تجميع لبنؾ البلاستيؾ في مصر كحدىا في عاـ  400تطكير البنية التحتية لأكثر مف 

 the. كما أطمقت  social plasticطف مف المكاد في عبكات المعاد تدكيرىا المسماة 600ىنكؿ بدمج أكثر مف 
Body Shop  كقد أبرمت شركة مستحضرات  ،2019في العالـ في عاـ  اكلوؿ بلاستيؾ معاد تدكيره تـ تدأك

)اليند(  لجامعي النفايات في بنغالكرك ا مناسباسعر  تقديـ شركة بلاستيؾ مف أجؿالتجميؿ الأخلاقية شراكة مع 
ملاييف زجاجة لمعناية  3في جمع مائتيف كخمسيف طنا مف البلاستيؾ المعاد تدكيره  كما تـ لجمع البلاستيؾ،

 2020.2بالشعر في 
 

                                                           
، https://www.argaan.com/ar/article/articledetail/id/492232تسلا مكتكرز، "ىذه الشركات سكؼ تككف صديقة لمبيئة ىذا العاـ"،   1
01/06/2023. 
"، الحجـ كالمشاركة كالنمك كالاتجاىات :تقرير سكؽ التغميؼ الأخضر"يلاستيؾ بنؾ،   2

https://www.mordorintelligence.com/ar/industryreports/gree-packaging-marke  ،01/06 /2023. 

https://www.argaan.com/ar/article/articledetail/id/492232
https://www.mordorintelligence.com/ar/industryreports/gree-packaging-marke
https://www.mordorintelligence.com/ar/industryreports/gree-packaging-marke
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 GI3 - Green Innov Industry Investment ثالثا:
أكؿ شركة مخصصة للإستثمار كتطكير  GI3 - Green Innov Industry Investmentتعد شركة 

إلى أف تصبح كاحدة مف أىـ الجيات الفاعمة في  الصناعات الخضراء العصرية كالإبتكارية في المغرب. كتيدؼ
 1:الصناعة الخضراء في أفريقيا في المجالات التالية

 ؛الطاقة الشمسية الحرارية -
 ؛الطاقة الشمسية -
 ؛تخزيف الطاقة -
 .إنترنت الأشياء كالتنقؿ الكيربائي -

 (EFFYDESKإيفيدسك ) رابعا:
ىي شركة ، ك Chop Valueمبيئة في كندا، تماما مثؿ لكاحدة مف أفضؿ تسع شركات صديقة ىي        

تتضمف ىذه العممية حكيميا إلى مكاد قابمة للاستخداـ، حيث صديقة لمبيئة ممتزمة بإعادة تدكير عيداف الطعاـ كت
حصادا حضريا لعيداف تناكؿ الطعاـ التي يمكف التخمص منيا كطريقة مستدامة لتحكيميا مف التخمص منيا في 

، كما ات، كالتصنيع اليزيؿ في المصانع الصغيرة باستخداـ المكاد المتاحة محميا لتقميؿ البصمة البيئيةمكب النفاي
تجات أثاث المكاتب منك حيث تنتج منتجات مصممة للاستدامةأفضؿ شركة أثاث مكتبي مريح في كندا،  أنيا

 EFFYDESKأطمقت ذلؾ فقد داف تناكؿ الطعاـ المعاد تدكيرىا؛ إضافة إلى مصنكعة مف عيالمستدامة ال
إنتاج الحمقة المغمقة التي تساعد في إنتاج منتجات المكاتب المنزلية الصديقة لمبيئة التي  Chop Valueك

كقد سيؿ ذلؾ عمى العملاء شراء  ف كمية مف الكربكف أكثر مما تنتج،تستخدـ كمية صفر مف المكاد الخاـ كتخزي
 .2 أثاث صديؽ لمبيئة

 كولا شركة بيبسي خامسا:
تصنع الكجبات الخفيفة كالمشركبات، تستخدـ التكنكلكجيا لمتقميؿ مف استخداميا لممياه كالحد  شركةىي        

مف بصمتيا الكربكنية. ففي المزارع التي تمدىا بالمككنات، تقكـ أجيزة الاستشعار بإبلاغ المزارعيف عندما تككف 
كارد كفي نفس الكقت تتحسف الغلاؿ. كقد تعيدت الشركة مؤخرا ىنالؾ حاجة لممياه، كبذلؾ يتـ المحافظة عمى الم

 .3 ةماليألؼ ىكتار مف الأراضي الزراعية في أمريكا الش 500بتكسيع نطاؽ حقكؿ الزراعة المستدامة إلى 
 
 
 
 

                                                           
1

 .http://gi3.ma/index-ar.html ، 10/12/6160، شرمت إستثمارٌت"، GI3 - Green Innov Industry Investment"شرمت    
 .https://ar.environmentgo.com ،02/06/2021شركات صديقة لمبيئة في كندا،  9أفضؿ  إيفيدسؾ، 2
 .https://share.america.gov/ar  ،4/06/2023  ىذه الشركات الرفيقة بالبيئة تعمؿ عمى مكاجية تغير المناخ، بيبسي ككلا، 3

http://gi3.ma/index-ar.html
https://ar.environmentgo.com/
https://share.america.gov/ar
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 أدوات جمع البيانات ومتغيرات الدراسةالمطمب الثاني: 

 :البيانات كمتغيرات الدراسة كدرجة ثبات المقياس كما يمي سنتناكؿ في ىذا المطمب تحديد أدكات جمع
 أدوات جمع البياناتأولا: 

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ استبياف مككف مف محكريف رئيسييف، استيدؼ المحكر الأكؿ البيانات         
كل عبارات تتعمؽ آراء الشخصية لأفراد عينة الدراسة، أما المحكر الثاني فتضمف جزأيف رئيسييف: الأكؿ احت

الأفراد حكؿ المزيج التسكيقي الأخضر، في حيف تـ التركيز في الجزء الثاني عمى عبارات تحدد اتجاىات 
 .المستيمكيف نحك المنتجات الخضراء

 150 أما عينة الدراسة فقد شممت مجمكعة مف المستيمكيف في كلاية برج بكعريريج، حيث تـ تكزيع       
 % .100 جاع تقدر بػ:استبياف، أم بنسبة استر  150استرجع استبانة، 

فيما يخص طريقة الإجابة فقد كانت بالاعتماد عمى مقياس ليكارت الخماسي، بحيث تـ معالجة البيانات        
 .كالشكؿ المكالي يبيف كيفية تقسيـ مقياس ليكارت ،SPSSمف خلاؿ استخداـ برنامج 

 ليكرت(: درجات مقياس 20جدول رقم )ال
 
 

         
 المصدر: من اعداد الطالبة.

في حيف تـ حساب المدل مف أجؿ تقسيـ مقياس ليكرت، كالذم يساكم )الحد الأعمى = الحد الأدنى(/عدد 
 .0.8الحالة يساكم درجات المقياس، كفي ىذه 

 (: تقسيم مقياس ليكرت20الجدول رقم )
 1                   2                     3                   4                        5 

 عالية            عالية جدا     متوسطة                منخفضة               جدا منخفضة دد درجة الموافقة  
 .مف إعداد الطالبة المصدر:

 ثانيا: متغيرات الدراسة
 .شممت الدراسة متغيريف أكليما مستقؿ كالأخر تابع       

، 21إلى  1شمؿ العبارات مف  ثيتمثؿ المتغير المستقؿ في التسكيؽ الأخضر، حي المتغير المستقل: -0 
 :حيث عمدنا إلى قياس ىذا المتغير مف خلاؿ المؤشرات الآتية

 ؛المنتج -0
  ؛السعر -2
 ؛التوزيع -2

 موافق بشدة غير غير موافق محايد موافق موافق بشدة
(4 ,2-5) (3,4-4 ,2) (2,6-3,4) (1,8-2,6) (1-1,8) 
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 .الترويج -0
 .31إلى  22ف، حيث شمؿ العبارات مفيتمثؿ المتغير التابع في اتجاىات المستيمكي المتغير التابع: -2 
 Y= α + b1x1+b2x2+b3x3+b4x4+e :يمكف ترجمة العلاقة بيف متغيرات الدراسة كالآتي        

 حيث:
X1: المنتج  
X2: السعر   
X3التوزيع : 
X4: الترويج 
 α: الثابت 

bi  :درجة التأثير 
e متغيرات مستقمة أخرى : 

 :كالشكؿ الآتي يكضح العلاقة ما بيف المتغيرات بشكؿ أكثر تفصيلا كذلؾ كما يمي        
 (: نموذج الدراسة22الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .مف إعداد الطالبة المصدر:       
 

 المتغيرالمستقل

 المزيجالتسويقيالأخضر

 المنتج

 السعر

 التوزيع

 الترويج

 اتجاهاتالمستهلكين

 المتغيرالتابع
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 ثالثا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
كترميز الإجابات كالتحميؿ الإحصائي  لتفريغ  SPSS 25مف أجؿ تحميؿ النتائج قمنا باستخداـ برنامج        

 :لمبيانات كمف خلالو اعتمدنا الأساليب الإحصائية التالية
 لقياس درجة مصداقية الإجابات عمى فقرات الاستبياف؛ (Alpha Cronbach) معامؿ الثبات ألفا كركنباخ -
ؼ الكشؼ عف اتجاه أفراد المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالخطأ المعيارم لممتكسط الحسابي بيد -

 العينة تجاه أسئمة الاستبياف؛
 معامؿ الارتباط لمتعرؼ عمى العلاقة بيف المتغيرات؛ -
 الانحدار الخطي المتعدد لدراسة تأثير التسكيؽ الأخضر عمى اتجاىات المستيمكيف؛ -
-المتغير التابع عمى  -ضرالتسكيؽ الأخ-لمستقمة الانحدار الخطي المتعدد لدراسة أثر مجمكع المتغيرات ا -

 ؛-اتجاىات المستيمكيف
 رابعا: تحديد درجات ثبات أداة الدراسة

   مف أجؿ اختبار درجة الثبات قمنا بدراسة ثبات الاستبياف كمف بيف أىـ المعاملات المستعممة في ذلؾ       
"Alpha Cronbachs"   يبيف نسبة مكظفي العينة  تعبيرا عف نسبة الثبات الذم 1إلى  0الذم يأخذ القيمة مف

الذيف يعيدكف نفس الإجابة إذا تـ استجكابيـ مرة ثانية في نفس الظركؼ، حيث كانت نتائج الاختبار كما ىي 
 (.08)  مبينة في الجدكؿ رقـ

 ئج اختبار درجة الثبات لممتغيرات(: نتا20الجدول رقم )
 النموذج الكمي
00925 Alpha Cronbach 

 .SPSS مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر:                 
مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف المقياس يتمتع بدرجة مف الثبات كالمصداقية، اذ نجد أف        

التي يظيرىا الجدكؿ أعلاه تدؿ  %، كالقيـ92.5 لىإعند جميع المتغيرات كصمت قيمتو  معامؿ ألفا كركنباخ
 %.60عمى ذلؾ، كىذا بالاعتماد عمى الحد الأدنى المتعارؼ عميو في العمكـ الاجتماعية كىك: 
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 عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتيا: الثانيالمبحث 
الأكلية كالمتكسط في ىذا المبحث نقكـ بعرض نتائج التحميؿ الإحصائي لممقاييس الإحصائية الكصفية 

الحسابي، كالانحراؼ المعيارم، كالرتبة كالأىمية النسبية لمتغيرات الدراسة ضمف البعد الكاحد لأبعاد المقاييس 
الرئيسية التي تـ تصميميا كصياغتيا في أسئمة الاستبياف، إضافة إلى نتائج اختبار فرضيات الدراسة، باستخداـ 

نحدار المتعدد لحساب تأثير المتغيرات المستقمة في النمكذج المقترح عمى الطرؽ الإحصائية كاختبار تحميؿ الا
 .المتغيرات التابعة لو حسب كؿ فرضية مف الفرضيات ذات الصمة بذلؾ

 

  وصف وتحميل متغيرات الدراسة      المطمب الأول: 
المئكية لمبيانات قبؿ تحميؿ نتائج الدراسة لابد مف تشخيص عينة الدراسة مف خلاؿ التكرارات كالنسب  
 .الشخصية

 تحميل المعمومات الشخصية الخاصة بعينة الدراسة أولا:
الدخؿ، كفيما يمي تكزيع أفراد العينة ك  الجنس، السف، المستكل التعميميتـ تكزيع الأفراد حسب متغير  

 .حسب متغير البيانات الشخصية
 :الجنس -0

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس20الجدول رقم )
 

 
 %النسبة  التكرار

 3667 55 ذكر
 6363 95 أنثى

 11161 151 المجموع
 .SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:                          

% إناث، كىي نسب غير 63.3% مف عينة الدراسة ذككر ك36.7( بأف 09يتبيف مف الجدكؿ رقـ )       
 .متقاربة
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 :السن -2
 (: توزيع أفراد العينة حسب السن02الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار 
 3161 45 سنة 02أقل من 

 3763 56 سنة 32سنة إلى  02من 
 2363 35 42سنة الى  31من

 667 11 سنة 52إلى سنة  41من
 267 4 سنة 52أكثر من 

 11161 151 المجموع
 .SPSSالطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج مف إعداد  المصدر:                          

سنة كىي  30ك 20% مف أفراد عينة الدراسة تتراكح أعمارىـ بيف 37.3بأف  أعلاهيتبيف مف الجدكؿ         
أفراد العينة تتراكح  % مف23.3%، كما أف 30.0سنة بنسبة  20النسبة الأكبر، تمييا الفئة العمرية أقؿ مف 

% ك فئة 6.7سنة بنسبة  50إلى  40سنة كتمييا أيضا الفئة التي تتراكح أعمارىـ بيف  40ك  30أعمارىـ بيف 
 .كعمى ىذا الأساس فإف عينة الدراسة تتميز بالشبابية%، 2.7سنة بنسبة ضئيمة   50ما فكؽ 

 :المستوى التعميمي -2
 العينة حسب المستوى التعميمي( توزيع أفراد 00الجدول رقم: )

 
 النسبة المئوية التكرار  

 34 51 أو أقلثانوي 
 5963 89 جامعي

 667 11 دراسات عليا
 11161 151 المجموع

 .SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:                           
% مف أفراد عينة الدراسة متحصمكف عمى شيادات جامعية كىي 59.3 بأف أعلاهيتبيف مف الجدكؿ          

% مف أفراد العينة ذات مستكل دراسات عميا، 6.7كأف ، أك أقؿ % مستكاىـ ثانكم34كما أف  النسبة الأكبر
، إف ىذه النسب تدؿ عمى أف أفراد عينة معييتضح مف خلاؿ الجدكؿ أف أكبر نسبة كانت مف المستكل الجا

 .المنتجات الخضراء استيلاؾالتكجو نحك ضركرة مف غيرىـ عمى الدراسة ينتمكف إلى الفئة الأكثر كعيا كثقافة 
 



 الإطار التطبيقي...........................................الفصل الثاني: ..................................

~ 46 ~ 
 

 :الدخل -0 
 (: توزيع أفراد العينة حسب الدخل02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  
 5563 83 دج 15222أقل من 

 3167 46 دج 32222الى  15222من 
 963 14 دج 45222الى  32222من 

 467 7 دج 45222أكبر من 
 11161 151 المجموع

 .SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:                       
دج كىي  15000 مف % مف أفراد عينة الدراسة دخميـ أقؿ 55.3( بأف 12يتبيف مف الجدكؿ رقـ )        

% 9.3دج، كما أف  30000ك   15000 % أصحاب الدخؿ المتراكح بيف30.7 ، يمييا بنسبةرالنسبة الأكب
دج، كتـ تسجيؿ أقؿ نسبة لدل أصحاب الدخؿ المرتفع فكؽ  45000ك 30000أصحاب الدخؿ المتراكح بيف 

شممت بشكؿ أكبر الطمبة في جامعة ، تعكس ىذه النسب أف عممية تكزيع الاستبياف % 4.7 دج بنسبة 45000
 .التعميـج، كىك ما يترجـ النسب المتحصؿ فيما يتعمؽ متغير مستكل يبرج بكعرير 

 ثانيا: تحميل محاور الاستبيان
في ىذا الجزء سنقكـ بتحميؿ محاكر الاستبياف بغية الإجابة عمى تساؤلات بحثنا، حيث تـ استخداـ مقاييس 

ات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمعرفة أىمية فقرات كؿ محكر مف محاكر الإحصاء الكصفي، كىي المتكسط
 .الاستبياف

 التسويق الأخضر المتغير المستقل: -0 
لكصؼ عبارات المنتج لمعينة محؿ الدراسة، تـ استخداـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  المنتج:-أ

 (.13) لمعرفة أىمية العبارات، كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة عمى بعد المنتج02الجدول رقم )

 المتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 مرتفع .8250 3.81 تحتكم المنتجات الخضراء عمى مكاد طبيعية صحية للإنساف. 1

تتميز المنتجات الخضراء بإمكانية إعادة تدكيرىا بعد الاستفادة مف  2
 مرتفع .7100 3.63 استخداميا.

صلاح المنتجات الخضراء  3  مرتفع .6820 3.62 بسيكلة )قابمة للإصلاح(.يمكف صيانة كا 
 مرتفع .7340 4.07 تساىـ المنتجات الخضراء في التقميؿ مف التمكث البيئي. 4

تقدـ المنتجات الخضراء أداء لا يقؿ عف الأداء الذم تقدمو المنتجات  5
 التقميدية.

 مرتفع .7780 3.72

 مرتفع .7200 3.73 الأمثؿ لممكارد المتاحة.يراعى في تصميـ المنتجات الخضراء الاستخداـ  6

يتـ تصميـ غلاؼ المنتجات الخضراء بمكاد قابمة لمتحمؿ يككف تأثيرىا أقؿ  7
 ضررا عمى البيئة.

 مرتفع .7760 3.66

8 
تتميز المنتجات الخضراء خاصة المعمرة منيا بالقدرة عمى إعادة تفكيكيا 

عادتيا إلى المصنع.  كا 
 مرتفع .6100 3.49

تختص المنتجات الخضراء بككنيا أكثر استخداما لممكاد كالطاقات المتجددة  9
 مرتفع .6920 3.97 )الطاقة الشمسية، الرياح....(.

02 
تحقؽ المنتجات الخضراء منافع لمبيئة )كأجيزة معالجة التمكث البيئي 

 كالتخمص الآمف مف النفايات(
 مرتفع .7090 3.99

المنتجات الخضراء أكثر تحقيقا لمجكدة البيئية )أقؿ تمفا كتمكثا كأكثر  تعد 00
 استجابة لحاجات كرغبات الزبائف(.

 مرتفع .7900 3.92

 مرتفع .0000 3.783 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 .SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
( بانحراؼ معيارم قدره 3.78مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف المتكسط العاـ لعبارات المنتج بمغ ) يظير      

كالتي تنص عمى:  (،4.07( المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )04) (، حيث احتمت العبارة رقـ0.48)
الدراسة يكافقكف عمى أف  كىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة تساىـ المنتجات الخضراء في التقميؿ مف التمكث البيئي"،"

كالتي (، 10)ييا في المرتبة الثانية العبارة تم المبدأ الأساسي لظيكر المنتجات الخضراء ىك التقميؿ مف التمكث،
تحقؽ المنتجات الخضراء منافع لمبيئة )كأجيزة معالجة التمكث البيئي كالتخمص الآمف مف تنص عمى: "

تتميز المنتجات الخضراء خاصة المعمرة منيا "كالتي تنص عمى:  (08) في حيف جاءت العبارة رقـ  ،"النفايات(
عادتيا إلى المصنع" (، ككميا قيـ 3.49في المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي قدره )   بالقدرة عمى إعادة تفكيكيا كا 
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منخفض في متقاربة كذات مكافقة مرتفعة حسب المقياس المعتمد في الدراسة، كما يبيف الجدكؿ أيضا التشتت 
إجابات أفراد العينة حكؿ بعد المنتج بعباراتو كىك ما يعكس التقارب في كجيات نظر أفراد عينة الدراسة حكؿ 

 .مكافقتيـ عمى ىذا البعد
لكصؼ بعد الأداء لمعينة محؿ الدراسة، تـ استخداـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  التسعير:-ب

 (.14) ما ىك مكضح في الجدكؿ رقـلمعرفة أىمية العبارات، ك
 جابات الموظفين عمى بعد التسعيرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإ (:00لجدول رقم )ا
 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 مرتفع .9780 3.68 أسعار المنتجات الخضراء مرتفعة مقارنة بأسعار المنتجات العادية. 02

 مرتفع .8090 3.83 يعكس السعر المرتفع لممنتجات الخضراء مستكل الجكدة الذم تتميز بو. 02
تتحمؿ المؤسسات تكاليؼ حماية البيئة مما ينعكس ذلؾ عمى ارتفاع أسعار  00

 منتجاتيا )استخداـ تكنكلكجيا متطكرة(.
 مرتفع .7560 3.79

 مرتفع .0220 3.764 الحسابي والانحراف المعياري العام المتوسط

 .SPSS مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 
نحراؼ معيارم ا(، ب3.76لسعر بمغ )يظير مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف المتكسط الحسابي العاـ لعبارات ا       
"يعكس السعر المرتفع لممنتجات الخضراء مستكل  تنص عمى: التي( 13(، كلقد احتمت العبارة رقـ )0.72قدره )

التي  (12(، في حيف جاءت العبارة رقـ )3.83المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره ) الجكدة الذم تتميز بو"
في المرتبة الأخيرة بمتكسط  "أسعار المنتجات الخضراء مرتفعة مقارنة بأسعار المنتجات العادية تنص عمى: "
 ؿ بعد التسعيركما يبيف الجدكؿ أيضا التشتت المنخفض في إجابات أفراد العينة حك  (،3.68حسابي قدره )

بعباراتو كىك ما يعكس التقارب في كجيات نظر أفراد عينة الدراسة حكؿ مكافقتيـ عمى ىذا المتغير، كيشير 
ات الحسابية، كبشكؿ عاـ يتبيف أف مستكل أىمية بعد التسعير مف الجدكؿ أيضا إلى التقارب في قيـ المتكسط

 . كجية نظر عينة الدراسة كاف مرتفع
لكصؼ بعد التكزيع  لمعينة محؿ الدراسة، تـ استخداـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  التوزيع: -ج

 (.15)  لمعرفة أىمية العبارات، كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الموظفين عمى التوزيع00الجدول رقم )
 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

يتميز التكزيع الأخضر باستخداـ كسائؿ نقؿ بيئية التي تعتمد عمى الكقكد  00
 الحيكم.

 مرتفع .8170  3.76

 مرتفع .6700 3.77 تقكـ المؤسسات بتعزيز خيارات النقؿ الكاعية بيئيا. 00
تراعي المؤسسات اختيار أقصر الطرؽ كاستخداـ كسيمة النقؿ المناسبة لنقؿ  00

 منتجاتيا.
 مرتفع .6570 3.72

 مرتفع .7400 3.50 تيتـ المؤسسات بالتعاقد مع شركات نقؿ تيتـ بالأطر البيئية. 00

 مرتفع .0000 3.686 الحسابي والانحراف المعياري العام المتوسط

 .SPSS مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 
(، بانحراؼ معيارم قدره 3.68يظير مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف المتكسط العاـ لعبارات التكزيع بمغ )       
 "تقكـ المؤسسات بتعزيز خيارات النقؿ الكاعية بيئياالتي تنص عمى: "  (16(، كلقد احتمت العبارة رقـ )0.55)

تيتـ التي تنص عمى: "  (18(، في حيف جاءت العبارة رقـ )3.77المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )
ا (، كم3.50في المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي قدره ) "المؤسسات بالتعاقد مع شركات نقؿ تيتـ بالأطر البيئية

يبيف  الجدكؿ أيضا التشتت المنخفض في إجابات أفراد العينة حكؿ بعد التكزيع بعباراتو كىك ما يعكس التقارب 
في كجيات نظر أفراد عينة الدراسة حكؿ مكافقتيـ عمى ىذا المتغير، كيشير الجدكؿ أيضا إلى التقارب في قيـ 

مى بعد التكزيع مف كجية نظر عينة الدراسة كانت المتكسطات الحسابية، كبشكؿ عاـ يتبيف أف درجة مكافقتيـ ع
 .مرتفعة

لكصؼ بعد التركيج  لمعينة محؿ الدراسة، تـ استخداـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  الترويج: -د
 (.16) لمعرفة أىمية العبارات، كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ

 الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الموظفين عمى الترويج (: المتوسطات00الجدول رقم )

 . SPSS  برنامجمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

 الرقم 
 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

تسعى المؤسسات مف خلاؿ التركيج الأخضر إلى تقديـ معمكمات تفصيمية،  00
 كاضحة كدقيقة عف المنتجات الخضراء.

 مرتفع .7530 4.06

 مرتفع .6800 3.99 يتضمف التركيج الأخضر الاىتماـ بالقضايا البيئية كزيادة الكعي البيئي. 22
 مرتفع .7110 3.93 يعمؿ التركيج الأخضر عمى ترشيد الاستيلاؾ. 20

 مرتفع .0000 3.995 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام.
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(، كبانحراؼ 3.99يظير مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف المتكسط الحسابي العاـ لعبارات التركيج بمغ )       
تسعى المؤسسات مف خلاؿ التركيج  التي تنص عمى: " (19(، كلقد احتمت العبارة رقـ )0.58معيارم قدره )

المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي  "المنتجات الخضراءالأخضر إلى تقديـ معمكمات تفصيمية، كاضحة كدقيقة عف 
يعمؿ التركيج الأخضر عمى ترشيد  التي تنص عمى: " (21(، في حيف جاءت العبارة رقـ )4.06قدره )

(، ككميا قيـ متقاربة كذات مكافقة مرتفعة حسب 3.93في المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي قدره ) "الاستيلاؾ
 .ةالمقياس المعتمد في الدراس

 المتغير التابع: اتجاىات المستيمكين -2
لكصؼ المتغير التابع )اتجاىات المستيمكيف( لمعينة محؿ الدراسة، تـ استخداـ المتكسطات الحسابية        

 (.17) كالانحرافات المعيارية لمعرفة أىمية العبارات، كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ
 الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة عمى اتجاىات المستيمكين (: المتوسطات00الجدول رقم )

 المتوسط العبارة مرقال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 مرتفع .8540 3.87 .أدرؾ جيدا التأثيرات الإيجابية التي يحدثيا التسكيؽ الأخضر 22
 مرتفع .7860 3.80 ىك البديؿ المناسب لمحفاظ عمى البيئة. أعتقد أف التسكيؽ الأخضر 22
 متكسط .7850 3.39 .أممؾ معمكمات كافية عف طرؽ تصنيع المنتجات الخضراء 20
 مرتفع .7400 4.05 أشعر بالراحة كالقناعة عند اقتنائي لممنتجات الخضراء. 20

 مرتفع 0.662 4.07 أفضؿ فكرة شراء المنتجات الخضراء. 20
 مرتفع .6100 3.70 .أصدؽ الحملات التي تركج لممنتجات الخضراء 20
 مرتفع .8370 3.69 .أنكم شراء المنتجات الخضراء عمى الرغـ مف ارتفاع أسعارىا 20
 مرتفع .6550 3.80 .أسعى لمبحث كاقتناء المنتجات الخضراء 20
 مرتفع .8040 3.77 أنا عمى استعداد لتقديـ تنازلات مف أجؿ حماية البيئة. 22
 مرتفع .6400 4.08 لدم مكقؼ إيجابي فبما يتعمؽ بشراء المنتجات الخضراء. 20

 مرتفع .0200 3.822 المعياري العام المتوسط الحسابي والانحراف

 .SPSS  مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 
(، بانحراؼ 3.82مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف المتكسط العاـ لعبارات اتجاىات المستيمكيف بمغ ) يظير        

لدم مكقؼ إيجابي فبما يتعمؽ بشراء  تنص عمى: "التي  (31)(، كلقد احتمت العبارة رقـ 0.50معيارم قدره )
تنص  التي (24لعبارة رقـ )(، في حيف جاءت ا4.08المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )" المنتجات الخضراء 

في المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي قدره " أممؾ معمكمات كافية عف طرؽ تصنيع المنتجات الخضراء عمى: "
أممؾ معمكمات كافية عف طرؽ تصنيع " :حيث أظير أفراد عينة الدراسة حيادىـ تجاه ىذه العبارة كىي (،3.39)
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غير اتجاىات كما يبيف الجدكؿ أيضا التشتت المنخفض في إجابات أفراد العينة حكؿ مت ،"المنتجات الخضراء
بعباراتو كىك ما يعكس التقارب في كجيات نظر أفراد عينة الدراسة حكؿ مكافقتيـ عمى ىذا المتغير، المستيمكيف 

رجة مكافقتيـ عمى بعد كيشير الجدكؿ أيضا إلى التقارب في قيـ المتكسطات الحسابية كبشكؿ عاـ يتبيف أف د
 اتجاىات المستيمكيف مف كجية نظر عينة الدراسة كانت مرتفعة.

 

 اختبار فرضيات الدراسةالمطمب الثاني: 
يتـ في ىذا المطمب اختبار صحة فرضيات التي تـ اعتمادىا في الدراسة كذلؾ باستخداـ الأساليب 

 الإحصائية المناسبة. 
 أولا: اختبار الفرضية الأولى

 : "تراعي المؤسسات في تصميـ مزيجيا التسكيقي الأخضر الاعتبارات البيئية".تنص ىذه الفرضية عمى        
، كالذم كانت نتائجو كما ىي مكضحة One simple T testاختبار تـ استخداـلاختبار صحة ىذه الفرضية 

 :في الجدكؿ التالي
 One-simple T test نتائج (:00الجدول رقم )

 t Sigقيمة  الانحراؼ المعيارم الحسابي المتكسط 
 0.000 22.148 0.438 3.792 المزيج التسكيقي الأخضر

 .SPSS مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 
المخرجات أعلاه أف المتكسط الحسابي لإجابات العبارات المككنة لاتجاىات الأفراد نحك المزيج  تبيف       

، كىك داؿ معنكيا، باعتبار أف مستكل (0.43): ػ(، كبانحراؼ معيارم قدر ب3.79التسكيقي الأخضر قد بمغ )
"تراعي المتمثمة في: لأكلى ا، كىذا يؤكد صحة الفرضية 0.05(، كىك أقؿ مف 0.000الدلالة كاف مساكيا لػ: )

 المؤسسات في تصميـ مزيجيا التسكيقي الأخضر الاعتبارات البيئية".
 ثانيا: اختبار صحة الفرضية الثانية

نتج، تنص ىذه الفرضية عمى: "ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية نحك أبعاد المزيج التسكيقي الأخضر )الم       
  ء".المستيمكيف نحك المنتجات الخضرا تعمى اتجاىا التسعير، التكزيع، التركيج(

 :لاختبار صحة الفرضية نمر بالمراحؿ التالية       
 حساب مصفكفة الارتباط لمتأكد مف كجكد ارتباطات بيف المتغير التابع كالمتغيرات المستقمة؛ -
ير المستقؿ مع حساب الانحدار الخطي مف أجؿ اختبار معنكية العلاقة الخطية بيف كؿ بعد مف أبعاد المتغ -

 المتغير التابع؛
 .حساب معادلة الانحدار المتعدد النيائية -
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 :حساب مصفوفة الارتباط -0
كخطكة أكلى تـ اختبار معنكية الارتباطات بيف المتغير التابع كالمتغيرات المستقمة لمتأكد مف كجكد         

 (.19) ـائج الاختبار مبينة في الجدكؿ رقعلاقة خطية بينيما كنت
 (: مصفوفة الارتباطات00الجدول رقم )

 
 تجاىاتالا  الترويج التوزيع السعر المنتج

 **0.526 **0.495 0.607** **0.376 1 المنتج
 السعر

 1 0.392** 0.290** 0.427** 
 التوزيع

  1 0.584** 0.448** 
 الترويج

   1 0.356** 
 1        تجاىاتالا 

Sig=0.01                   **   
 .SPSS مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر:                    

بأف جميع معاملات الارتباط بيف المتغير التابع كالمتغيرات المستقمة دالة  أعلاهتشير بيانات الجدكؿ         
، أم بيف الضعيفة، 0.526ك 0.356 حيث تراكحت معاملات الارتباط بيف، 0.01معنكية عند مستكل معنكية 

 المتكسطة كالقكية نكعا ما حيث:
 ؛0.526يرتبط المنتج بالاتجاىات بعلاقة طردية قكية نكعا ما، بمغ فييا معامؿ الارتباط  -
 ؛0.427يرتبط السعر بالاتجاىات بعلاقة طردية متكسطة، بمغ فييا معامؿ الارتباط  -
 ؛0.448طردية متكسطة، بمغ فييا معامؿ الارتباط يرتبط التكزيع بالاتجاىات بعلاقة  -
 .0.356بالاتجاىات بعلاقة طردية ضعيفة، بمغ فييا معامؿ الارتباط  لتركيجيرتبط ا -
 :قياس الأثر -2

قياس الأثر باستخداـ الانحدار المتعدد بيف المتغير المستقؿ بأبعاده )المنتج، السعر، التكزيع كالتركيج(  تـ       
التدريجي لممتغيرات الأقؿ كبيف المتغير التابع، تـ الحصكؿ عمى نمكذجيف كاختيار أفضميا مف خلاؿ الحذؼ 

 .كاليالمالاختبار مبينة في الجدكؿ  ارتباطا بالمتغير التابع كنتائج
 المنتج، اتجاىات المستيمكيف، الثابت؛ النموذج الأول: -
 .عر، اتجاىات المستيمكيف، الثابتالسالمنتج،  النموذج الثاني: -
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 -ANOVA-(: مصفوفة التباين 22الجدول رقم )

 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  مف إعداد الطالبة المصدر:   
بأف قيمة إحصائية فيشر دالة معنكية لدل جميع النماذج، كىذا ما يدؿ عمى أعلاه يتبيف مف الجدكؿ         

مستقمة كجكد علاقة أثر بيف المتغير التابع المتمثؿ في اتجاىات المستيمكيف ككاحد عمى الأقؿ مف المتغيرات ال
كما نلاحظ أف إحصائية فيشر ترتفع كمما تـ حذؼ المتغير الأقؿ ارتباطا بالمتغير ، كذجيفعمى مستكل النم

 .ىي الأفضؿ لثانيالقدرة التفسيرية لمنمكذج ا التابع أم
كما يلاحظ أف التحميؿ الإحصائي قاـ باستبعاد كؿ مف التركيج كالتكزيع في التأثير عمى اتجاىات الأفراد         

 نحك المنتجات الخضراء.
بعد اختبار المعنكية العامة لمنماذج، تـ اختبار معنكية معالـ النماذج المقترحة،  تقدير نموذج الانحدار: -ج 

 (.21)  كنتائج الاختبار مبينة في الجدكؿ رقـ
 (: تقدير معالم النماذج20الجدول رقم )

 .SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:     
 

 النموذج
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
مربع 

 المتوسطات
إحصائية 

 فيشر
 مستوى الدلالة

 النموذج الأول
 10.350 1 10.350 الانحدار

37.546 
0.000 

  
  

 0.183 148 27.053 البواقي
  149 37.403 المجموع

 النموذج الثاني
 

 6.323 2 12.646 الانحدار
56.621 

0.000 
  
  

 0.168 147 24.757 البواقي
 149 37.403 المجموع

 

 النماذج
 المقدرات

 tإحصائية
 ستيودنت

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التضخيم

(VIF) 

 التحديد ملمعا
R2 المعالم 

الخطأ 
 المعياري

النموذج 
 الأول

  0.000 6.489 0.274 17778 الثابت
0.277 

 1,000 0.000 7.525 0.072 17541 لمنتجا

النموذج 
 الثاني

  0.000 5.334 0.276 17471 الثابت
 1,165 0.000 5.876 0.074 17437 المنتج 0.338

 1,165 0.000 3.693 0.050 17185 السعر
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يتبيف  ، كما(0.338ك  0.277القدرة التفسيرية لمنمكذجيف متقاربتيف ) إلى أفتشير بيانات الجدكؿ أعلاه        
 مف الجدكؿ عدـ كجكد مشكمة الارتباط الخطي بيف المتغيرات المستقمة حيث لـ يتجاكز معامؿ التضخيـ لمتبايف

(VIF)  5القيمة. 
يتأثر  اتجاىات المستيمكيف نحك المنتجات الخضراءبناء عمى التحميؿ تبيف بأف المتغير التابع المتمثؿ في        

، كيتـ خلاؿ الخطكة اللاحقة بتقدير النمكذج بناء عمى ىذيف لمنتج كالسعرمستقميف فقط كىما ابمتغيريف 
 .( يمخص نتائج الانحدار المتعدد22المتغيريف فقط، كالجدكؿ رقـ )

 (: أثر المنتج والسعر عمى اتجاىات المستيمكين22جدول رقم )ال

 .SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
بأف قيمة إحصائية فيشر دالة معنكية، أم أف النمكذج في شكمو العاـ مقبكؿ يتبيف مف الجدكؿ أعلاه        

% لممتغيريف المنتج  58.1% ك 52.6كيدؿ عمى كجكد أثر، ىذا ما تؤكده قيمة معامؿ الارتباط التي بمغت 
، كما انكيدالة مع 0.437بمغت قيمتيا  كالسعر عمى التكالي، كتشير بيانات الجدكؿ أف مقدرة متغير المنتج كالتي

، كذلؾ يتبيف مف الجدكؿ بأف قيمة الثابت دالة معنكية، إضافة إلى امعنكي دالة 0.185أف مقدرة السعر بمغت 
المستيمكيف يفسره المنتج % مف اتجاىات 33كىي نسبة مقبكلة، أم أف  0.338 بمغت قيمة معامؿ التحديد ذلؾ

 .كالسعر
 ما سبؽ يمكف كتابة معادلة الانحدار الخطي المتعدد كما يمي: بناء عمى        

+1,471 2+ 0,185 X 1Y= 0 ,437 X 
 حيث أف:

Y: المتغير التابع كىك اتجاىات المستيمكيف 
X1: المنتج 
X2: السعر 
 
 
 
 

 المعلمات معاملات الانحدار
معامل  اختبار ستيودنت

 التحديد
معامل 

 الارتباط
 اختبار فيشر

 المعنوية fقيمة  المعنوية tقيمة 
 0.000 5.334 1.471 الثابت

0.338 
 

 0.526 0.000 5.876 0.437 المنتج 0.000 37.546
 0.581 0.000 3.693 0.185 السعر
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 المطمب الثالث: مناقشة النتائج
 :مف خلاؿ ىذا المطمب سيتـ مناقشة نتائج التحميؿ الإحصائي كما يمي

 بينت نتائج التحميؿ كما يمي: تفسير نتائج وصف المتغيرات:أولا: 
 :المتغير المستقل )عناصر المزيج التسويقي الأخضر( -0
ما ، الأخضر لقد بينت نتائج ىذا البعد مكافقة أفراد عينة البحث بدرجة عالية حكؿ المنتج: المنتج الأخضر -أ

البيئية بعيف الاعتبار في العممية الاستيلاكية، كيتـ مف خلالو يعكس اىتماـ عينة الدراسة بأخذ الاعتبارات 
تجنب التعامؿ مع المنتجات التي تيدد سلامة الفرد كالبيئة، كالمنتجات التي يتـ تصنيعيا بمكارد تخمؼ نفايات 

ييدد ضارة بالبيئة، إذ يركف أف المبدأ الأساسي لظيكر المنتجات الخضراء ىك التقميؿ مف التمكث الذم أصبح 
 العالـ.

خر ذك درجة مكافقة عالية، كيرجع ذلؾ إلى البعد ىك الآىذا كاف رأم أفراد عينة الدراسة حكؿ  السعر: -ب
الأىمية المرتفعة ليذا العنصر، إذ تعكس إجابات أفراد عينة الدراسة حساسيتيـ تجاه السعر، كذلؾ عمى الرغـ 

لو مبرراتو، إذ تتطمب ىذه الأخيرة الكثير مف البحكث مف أنيـ يركف أف ارتفاع أسعار المنتجات الخضراء 
 كتستخدـ المؤسسات التي تنتجيا تكنكلكجيا جد متطكرة، كىذا بالتأكيد سيجعؿ تكاليؼ تصنيعيا كبيرة.

التكزيع الأخضر، كىذا يرجع إلى  بينت نتائج ىذا البعد مكافقة أفراد عينة البحث بدرجة عالية حكؿ التوزيع: -ج
ي يكتسييا ىذا البعد باعتباره يساىـ في تقميؿ التمكث الذم يمكف أف تحدثو كسائؿ النقؿ المسؤكلة عف الأىمية الت

 نقؿ المنتج مف مكاف الإنتاج إلى مكاف الاستيلاؾ، ككذا طرؽ التخزيف التي تراعي سلامة البيئة.
ف كانت  بينت نتائج ىذا البعد مكافقة أفراد عينة البحث بدرجة عالية حكؿ الترويج: -د التركيج الأخضر، كا 

مكافقتيـ تمؾ مالت أكثر إلى جانب الدكر التقميدم لمتركيج كالمتمثؿ في تكفير المعمكمات التفصيمية عف المنتج 
 الأخضر.

 :المتغير التابع )اتجاىات المستيمكين( -2
حكؿ اتجاىاتيـ نحك المنتجات الخضراء فقد كانت مرتفعة، إذ تظير  بناء عمى إجابات أفراد عينة الدراسة       

 المكاقؼ الإيجابية تجاه المنتجات الخضراء كاستعدادىـ لشراء المنتجات الخضراء. 
 ثانيا: تفسير الفرضيات

  تفسير نتائج الفرضية الأولى: -0
مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة  One simple T testلقد أكضحت نتائج اختبار        

بأبعاد المتغير المستقؿ )المنتج، السعر، التكزيع، التركيج(، كىذا يدؿ عمى أف المزيج التسكيؽ الأخضر تتكفر 
فيو مميزات كخصائص تراعي البيئة كخاصة فيما يتعمؽ بجانب المنتجات، ذلؾ أف البصمة البيئية التي تتركيا 

ت بجميع أشكاليا يظير أكثر في إنتاج منتجات صديقة لمبيئة انطلاقا مف مرحمة الإنتاج ككصكلا إلى المؤسسا
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مرحمة التخمص منيا، سكاء بإعادة استخداميا في مجالات أخرل، أك سرعة تحمميا بدكف أف تترؾ آثار سمبية 
  مضرة.

 تفسير نتائج الفرضية الثانية:  -2
نحدار المتعدد كجكد علاقة تأثير ذات دلالة معنكية ببعض عناصر المزيج تحميؿ الاأكضحت نتائج         

التسكيقي الأخضر، حيث احتفظ التحميؿ ببعديف ىما: المنتج كالسعر، كقاـ باستبعاد كؿ مف التكزيع كالتركيج، 
المزيج  كىذا راجع إلى التأثير البسيط ليما لأف مصفكفة الارتباط أكدت بأف ىناؾ علاقة معنكية بيف عناصر

التسكيقي الأخضر كميا كبيف الاتجاىات، كىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة تحصر إدراكيا بالمزيج التسكيقي 
الأخضر بشكؿ أكبر في المنتج باعتباره الأكثر تأثيرا في البيئة، ككذا السعر الذم يمثؿ العقبة الرئيسية أماـ تبني 

مكيف في العالـ كليس فقط المستيمؾ الجزائرم؛ مف جية أخرل تـ ىذا النكع مف المنتجات مف قبؿ كؿ المستي
استبعاد كؿ مف التركيج كالتكزيع مف النمكذج كىذا راجع إلى أف أفراد عينة الدراسة يدرككف النقص الكبير في 

ية، كما العمميات التركيجية التي تقكـ بيا المؤسسات مثؿ: الممصقات الخضراء، الإعلانات التمفزيكنية كالإلكتركن
 أنيـ ليسكا متأكديف مف حقيقة اعتماد المؤسسات عمى قنكات تكزيع خضراء. 
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 :الثانيالفصل  خلاصة
 :مف خلاؿ معالجتنا ليذا الفصؿ، يمكننا استنتاج ما يمي 

( 3.78) مكافقة أغمب أفراد العينة عمى بعد المنتج حيث بمغ المتكسط الحسابي العاـ لفقرات ىذا البعد -
 .(، كىي تعتبر قيمة عالية0.48كالانحراؼ المعيارم )

( 3.76) الحسابي العاـ لفقرات ىذا البعد مكافقة أغمب أفراد العينة عمى بعد السعر حيث بمغ المتكسط -
 .(، كىي تعتبر قيمة عالية0.72كالانحراؼ المعيارم )

( 3.68) أغمب أفراد العينة عمى بعد التكزيع حيث بمغ المتكسط الحسابي العاـ لفقرات ىذا البعد مكافقة -
 (، كىي تعتبر قيمة عالية.0.55كالانحراؼ المعيارم )

( 3.99) الحسابي العاـ لفقرات ىذا البعد مكافقة أغمب أفراد العينة عمى بعد التركيج حيث بمغ المتكسط -
 (، كىي تعتبر قيمة عالية.0.58كالانحراؼ المعيارم )

حيث بمغ المتكسط الحسابي العاـ لفقرات ىذا البعد  عينة عمى بعد اتجاىات المستيمكيفمكافقة أغمب أفراد ال -
 (، كىي تعتبر قيمة عالية.0.50( كالانحراؼ المعيارم )3.82)

 عتبارباك one simple T testأما فيما يخص اختبار الفرضية الأكلى فقد تكصمت نتائج اختبار        
كىذا ما أكد صحة الفرضية الأكلى المتمثمة في:  0.05كىك أقؿ مف  0.000مستكل الدلالة كاف مساكيا لي: 

 ."تراعي المؤسسات في تصميـ مزيجيا التسكيقي الأخضر الاعتبارات البيئية"
لخطي المتعدد إلى معنكية متغيرم لاختبار الفرضية الثانية فقد تكصمت نتائج الانحدار ا لنسبةباأما        

( عمى التكالي أقؿ مف مستكل الدلالة المعتمد 0.000(، )0.000المنتج كالسعر لأف مستكل الدلالة المحسكب )
 ( كعبر عنيا بالمعادلة الأتية:0.05)

Y= 0 ,437 X1 + 0,185 X2 +1,471 
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 خاتمة:
ثر التسكيؽ الأخضر عمى اتجاىات المستيمكيف ا لمكضكع البحث الذم بتمحكر حكؿ أمف خلاؿ معالجتن      

عتباره تكامؿ ضر أكسع مف مجرد عممية أك نشاط بانحك المنتجات الخضراء تـ التكصؿ إلى أف التسكيؽ الأخ
التفكير البيئي مع جميع الممارسات لممنظمات المختمفة، اقتصادية كانت أك اجتماعية أك سياسية، بككنو  تكامؿ

ا بتحقيؽ أىداؼ المنظمة طكيمة بككنو يدرج البعد البيئي عند أداء جميع الأنشطة التسكيقية لتحقيؽ التكازف كىذ
 جؿ.الأ
فيما يخص سمككاتيـ كمشترياتيـ كجعميـ يسمككف  كتكعيتيـالتأثير في سمكؾ المستيمكيف مف خلاؿ ك       

سمككا أخضر يحمي البيئة، تغيرت نكعية استيلاكيـ مف منتجات تضر بصحتيـ كبالبيئة كينتقمكف إلى شراء 
منتجات خضراء صديقة لمبيئة، كبالتالي التخفيض مف حدة المشكلات كالعيش في بيئة نظيفة، آمنة لنا كللأجياؿ 

 القادمة.
 : فرضياتاختبار ال 

منيا  النتائج التاليةإلى مف خلاؿ ما تـ عرضو في الدراسة مف محاكلتنا للإجابة عمى الإشكالية خمصنا         
 :نتائج تختبر صحة فرضياتنا

نحك المزيج التسكيقي  كالتي تنص عمى: "يمتمؾ افراد عينة الدراسة اتجاىات ايجابية الفرضية الأولى: -
كالتي كانت فيو قيمة الكسط  one sample T testالأخضر "، ثبتت صحتيا، كذلؾ مف خلاؿ اختبار 

، 3.792أفراد العينة نحك المزيج التسكيقي الأخضر مساكيا ؿ:  لاتجاىاتالحسابي لإجابات العبارات المككنة 
كىك  0.000أف مستكل الدلالة كاف مساكيا ؿ:  ارباعتب، كىك داؿ معنكيا 0.438معيارم قدر ب:  كبانحراؼ
 .0.05أقؿ مف 

الأفراد حكؿ  أبعاد المزيج  لاتجاىاتكاتي تنص عمى: ىنالؾ أثر ذك دلالة إحصائية  الفرضية الثانية: -
التسكيقي الأخضر )المنتج، التسعير، التكزيع، التركيج(" عمى اتجاىات المستيمكيف نحك المنتجات الخضراء"، 

، حيث كانت كؿ أبعاد المزيج التسكيقي الأخضر المعتمدة في الارتباطصحتيا، حيث أكدت ذلؾ مصفكفة ثبتت 
المتعدد كالذم أكد عمى كجكد   الانحدارالدراسة ليا علاقة طردية مع اتجاىات أفراد العينة، كما أكد ذلؾ معامؿ 

 أثر لكؿ مف المنتج كالسعر عمى اتجاىات المستيمكيف.
 النتائج: 
 :النتائج النظرية -0
ائؼ كأبعاد يمكف مف مزايا ككظ سسات، المستيمؾ، كالبيئة، لما لوكبيرة لدل المؤ أف لمتسكيؽ الأخضر أىمية  -

 الاستفادة منيا في تحقيؽ مكاسب كبيرة؛
مرتبط بالمشاعر تجاىات تأثير فعاؿ في استجابة الفرد اتجاه المكاضيع كالمكاقؼ، فيي أمر مكتسب أف للا -

 قابؿ لمتغيير؛كىك 
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أف استيلاؾ المنتجات الخضراء الصديقة لمبيئة تجنب إحداث أم ضرر بصحة المستيمكيف أك البيئة كالتقميؿ  -
 مف استنزاؼ مكاردىا.

 :النتائج التطبيقية -2
 :مف بيف أىـ النتائج المتكصؿ الييا مف الدراسة نذكر ما يمي        

معظـ أفراد العينة عمى أبعاد المزيج التسكيقي الأخضر)المنتج، السعر، التكزيع، التركيج(، كيدؿ عمى  مكافقة -
 اتيذلؾ المتكسطات، الحسابية التي تتجو كميا نحك المكافقة عمى مختمؼ عبارات الاستبياف، حيث كانت متكسطا

 ؛3.783، 3.764، 3.686، 3.995عمى التكالي: 
لعينة حكؿ عبارات اتجاىات المستيمكيف ىي الأخرل تتجو نحك المكافقة بمتكسط كانت متكسطات أراء ا -

 ؛3.822حسابي قدره 
تكصمت الدراسة أيضا الى أنو تكجد علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف المتغير المستقؿ بجميع   -

نحك المنتجات  اتجاىات المستيمكيف أبعاده )المنتج، السعر، التكزيع، التركيج( كالمتغير التابع المتمثؿ في
 الخضراء؛

التكزيع بعد استبعاد اتجاىات المستيمكيف أثبتت الدراسة أيضا أف نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد التدريجي أف  -
مما يعني أف النمكذج المقدر يعبر ، 0.338 مف التغير، حيث بمغ معامؿ الانحدار قبكلةتفسر نسبة م كالتركيج

كاتجاىات المستيمكيف نحك المنتجات  مف جية أخرل المنتج الأخضر كالتسعيرعف العلاقة بيف  %33.8ب 
كانت دالة إحصائيا عند مستكل  37.546، كما أف قيمة فيشر المحسكبة كالتي بمغت الخضراء مف جية ثانية

 .0.000معنكية 
 الاقتراحات:  

ظؿ ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج نظرية كتطبيقية يمكف تقديـ مجمكعة مف الاقتراحات الممخصة  في       
 بالشكؿ التالي:

رات ك مف الكف الاستفادةمراعاة حساسية السعر عند تسعير المنتجات الخضراء بالنسبة لممستيمؾ، كالعمؿ عمى  -
 ؛المدل البعيدالتسكيؽ الأخضر عمى اتباع مدخؿ  الكبيرة التي يقدميا

الحفاظ عمى البيئة ) ةإيجابيالأجيزة المكفرة لمطاقة لما ليا مف آثار  اقتناءالإقباؿ عمى عمى فراد تشجيع الأ -
 تخفيض تكاليؼ الفاتكرة(؛ؾ نفسو )عمى المكارد الطبيعية(، ككذا عمى المستيم

ع التحكؿ مف الاستيلاؾ التقميدم ، كتشجيمنح المنتج الأخضر أىمية بالغة ككنو يحافظ عمى سلامة البيئة -
 إلى الاستيلاؾ الأخضر؛

مف خلاؿ تقديـ كؿ الإعانات الضركرية لمشركات التي تساىـ ممنتج الأخضر سعريا، ضركرة دعـ الحككمة ل -
 في تسكيؽ منتجات خضراء؛

المستيمكيف بأىمية التزاـ الجيات المختصة )كحماية البيئة كحماية المستيمؾ( بدكرىا في نشر الكعي لدل  -
 التكجو نحك المنتجات الخضراء باعتبارىا الحؿ الأمثؿ لضماف العيش في بيئة صحية؛



 الخاتمة ...................................................................................................

~ 61 ~ 
 

تعزيز استخداـ كافة الكسائؿ التركيجية مف قبؿ المنظمات الخضراء كذلؾ لإبراز خصائص المنتجات  -
زخـ التركيجي يزيد مف كعي الخضراء، كالتي تدعـ بشكؿ مباشر قرار المستيمؾ الشرائي، حيث أف كجكد ذلؾ ال

دراؾ المستيمؾ نحك المنافع المدركة جراء شراء  تمؾ المنتجات؛ كا 
 الميارات كالمعرفة الخاصة بالأنشطة التسكيقية البيئية. كأف تعمؿ الشركات عمى اكتساب المكزعيف ذك  -

لا يخمك مف النقائص  لا شؾ أنو رغـ الجيد المبذكؿ في إتماـ ىذا البحث، فإف ىذا الأخيرفاق الدراسة: آ 
جسرا يربط بيف ىذا البحث بالتفصيؿ، إلا أنو يمكف أف يككف  نكاحي المكضكعكؿ  عمى تناكؿ قدرتنابسبب عدـ 

بحكث سبقت فأضاؼ إلييا بعض المستجدات، لإثرائيا كبعثيا مف جديد، كبحكث مقبمة كتمييد لمكاضيع يمكنيا 
 أف تككف إشكالية لأبحاث أخرل نذكر منيا: 

 .أىمية التغميؼ الأخضر في تكجو المستيمؾ نحك تبني المنتجات الخضراء -
 .لممؤسسات الاقتصادية دكر التسكيؽ الأخضر في خمؽ ميزة تنافسية -
 .الجزائرية كاقع تطبيؽ التسكيؽ الأخضر في المؤسسات الاقتصادية -
 السياسات التسكيقية الخضراء كتفعيؿ القيـ البيئية لدل المستيمؾ. -
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 20الممحق رقم 
 

 الاستبيان
 
 :أخي العزيز، أختي العزيزة 

أثر التسويق الأخضر في اتجاىات المستيمكين نحو المنتجات بإعداد دراسة حكؿ " قكـ الطالبةت       
كالتي تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر في العمكـ التجارية تخصص تسكيؽ صناعي، نرجك  ،الخضراء"

 .بةفي الخانة المناس (x) منكـ التفضؿ عمينا باختيار العبارات التي تتكافؽ كرأيكـ مف خلاؿ كضع علامة
ف تستخدـ إلا لأغراض البحث في الأخير نشكر حسف تعاكنكـ، كنعدكـ بأف المعمكمات التي تدلكف بيا ل       

   ي.العمم
 الأول: البيانات الشخصية الجزء

  (      ) ذكر )   (                        أنثى   الجنس: -0 
      (   ) سنة  40إلى  30سنة )  (    مف   30إلى  20مف      سنة )  (20أقؿ مف  العمر: -2 

 . (  ) سنة 50سنة  )  (    أكثر مف  50إلى  40مف 
 متكسط أك أقؿ )    (              ثانكم )   (           جامعي )    (                المستوى التعميمي: -2 
  (    ) دراسات عميا 
دج )     (        30000دج إلى  15000دج    )     (           مف  15000أقؿ مف       الدخل: -0

 دج )     (  45000دج )   (           أكثر مف  45000دج إلى  30000مف 
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 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة
 المحور الأول: المزيج التسويقي الأخضر

موافق  العبارة الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 المنتج الأخضر

      .جدخىي االإىخجاث الخضساء على مىاد طبُعُت صحُت للإوسان 10

سها بعد الاسخفادة  10 جخميز االإىخجاث الخضساء بئمياهُت إعادة جدوٍ

 .مً اسخخدامها

     

ًمىً صُاهت وإصلاح االإىخجاث الخضساء بسهىلت )كابلت  10

 .للإصلاح(

     

      بُئي.خلىث الالالخللُل مً  فيحساهم االإىخجاث الخضساء  10

ًلل عً الأداء الري جلدمه  خضساء أداء لاال اثاالإىخج جلدم 10

 .االإىخجاث الخللُدًت

     

ًساعى في جصمُم االإىخجاث الخضساء الاسخخدام الأمثل للمىازد  10

 االإخاخت.

     

ًخم جصمُم غلاف االإىخجاث الخضساء بمىاد كابلت للخدلل ًيىن  10

 جأثيرها أكل ضسزا على البِئت.

     

جخميز االإىخجاث الخضساء خاصت االإعمسة منها باللدزة على إعادة  10

 جفىُىها وإعادتها إلى االإصىع.

     

اسخخداما للمىاد  جخخص االإىخجاث الخضساء بيىجها أهثر  10

اح....(.  والطاكاث االإخجددة )الطاكت الشمسُت، السٍ

     

جدلم االإىخجاث الخضساء مىافع للبِئت )هأحهصة معالجت الخلىث  01

 البُئي والخخلص الآمً مً الىفاًاث(

     

االإىخجاث الخضساء أهثر جدلُلا للجىدة البُئُت )أكل جلفا  حعد 00

 وجلىثا وأهثر اسخجابت لحاحاث وزغباث الصبائً(.

     

 التسعير الأخضر

مسجفعت ملازهت بأسعاز االإىخجاث  االإىخجاث الخضساءأسعاز  00

 .العادًت

     

للمىخجاث الخضساء مسخىي الجىدة الري  ٌعىس السعس االإسجفع 00

 جخميز به. 

     

جيالُف خماًت البِئت مما ًىعىس ذلً على  االإؤسساثجخدمل  00

 )اسخخدام جىىىلىحُا مخطىزة( ازجفاع أسعاز مىخجاتها

     

 التوزيع الأخضر

     ًخميز الخىشَع الأخضس باسخخدام وسائل هلل بُئُت التي حعخمد  00
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 الثاني: اتجاىات المستيمكين المحور

 
 
 
 
 

 الحُىي.على الىكىد 

ص خُازاث الىلل الىاعُت بُئُا. 00       جلىم االإؤسساث بخعصٍ

جساعي االإؤسساث اخخُاز أكصس الطسق واسخخدام وسُلت الىلل  00

 االإىاسبت لىلل مىخجاتها.

     

      تهخم االإؤسساث بالخعاكد مع شسواث هلل تهخم بالأطس البُئُت. 00

 الترويج الأخضر

حسعى االإؤسساث مً خلاٌ التروٍج الأخضس إلى جلدًم معلىماث  00

 جفصُلُت، واضحت ودكُلت عً االإىخجاث الخضساء.

     

ًخضمً التروٍج الأخضس الاهخمام باللضاًا البُئُت وشٍادة الىعي  01

 البُئي.

     

      ٌعمل التروٍج الأخضس على جسشُد الاستهلان. 00

مىافم  العبازة السكم 

 بشدة

غير  مداًد مىافم

 مىافم

غير 

مىافم 

 بشدة

م الأخضس. 22       أدزن حُدا الخأثيراث الؤًجابُت التي ًددثها الدسىٍ

م الأخضس هى البدًل االإىاسب للحفاظ على  22 أعخلد أن الدسىٍ

 البِئت.

     

      طسق جصيُع االإىخجاث الخضساء. أملً معلىماث وافُت عً 22

      .أشعس بالساخت واللىاعت عىد اكخىائي للمىخجاث الخضساء 22

      .أفضل فىسة شساء االإىخجاث الخضساء 22

      أصدق الحملاث التي جسوج للمىخجاث الخضساء. 22

      أهىي شساء االإىخجاث الخضساء على السغم مً ازجفاع أسعازها 22

      أسعى للبدث واكخىاء االإىخجاث الخضساء. 22

      أها على اسخعداد لخلدًم جىاشلاث مً أحل خماًت البِئت. 23

      .مىكف إًجابي فبما ًخعلم بشساء االإىخجاث الخضساء يلد 23
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 22الممحق رقم 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,925 31 

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 36,7 36,7 36,7 55 ذكر 

 100,0 63,3 63,3 95 أنثى

Total 150 100,0 100,0  

 
 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 45 سنة 20 من أقل 

 67,3 37,3 37,3 56 سنة 30 إلى 20 من

 90,7 23,3 23,3 35 سنة 40 إلى 30 من

 97,3 6,7 6,7 10 سنة 50 إلى 40 من

 100,0 2,7 2,7 4 سنة 50 من أكثر

Total 150 100,0 100,0  

 
 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 15 أقل أو متوسط 

 34,0 24,0 24,0 36 ثانوي

 93,3 59,3 59,3 89 جامعً

 100,0 6,7 6,7 10 علٌا دراسات

Total 150 100,0 100,0  

 
لدخلا  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 55,3 55,3 55,3 83 دج 15000 من أقل 

 86,0 30,7 30,7 46 دج 30000 إلى 15000 من

 95,3 9,3 9,3 14 دج 45000 إلى 30000 من

 100,0 4,7 4,7 7 دج 45000 من أكثر

Total 150 100,0 100,0  

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

A1 150 1 5 3,81 ,825 

A2 150 1 5 3,63 ,710 

A3 150 2 5 3,62 ,682 

A4 150 1 5 4,07 ,734 

A5 150 1 5 3,72 ,778 

A6 150 1 5 3,73 ,720 

A7 150 1 5 3,66 ,776 

A8 150 2 4 3,49 ,610 

A9 149 1 5 3,97 ,692 

A10 150 1 5 3,99 ,709 

A11 150 1 5 3,92 ,790 

 48759, 3,7831 4,73 1,55 150 المنتج

N valide (liste) 149     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

A12 150 1 5 3,68 ,978 

A13 150 2 5 3,83 ,809 

A14 150 2 5 3,79 ,756 

 72306, 3,7644 5,00 1,67 150 السعر

N valide (liste) 150     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

A15 150 1 5 3,76 ,817 

A16 150 1 5 3,77 ,670 

A17 150 1 5 3,72 ,657 

A18 150 1 5 3,50 ,740 

 55653, 3,6867 5,00 1,75 150 التوزٌع

N valide (liste) 150     

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

A19 150 1 5 4,06 ,753 

A20 150 1 5 3,99 ,680 

A21 150 1 5 3,93 ,711 

 58567, 3,9956 5,00 1,67 150 التروٌج

N valide (liste) 150     

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

B1 150 1 5 3,87 ,854 

B2 150 1 5 3,80 ,786 

B3 150 1 5 3,39 ,785 

B4 150 1 5 4,05 ,740 

B5 150 2 5 4,07 ,662 

B6 150 2 5 3,70 ,610 

B7 150 1 5 3,69 ,837 

B8 150 2 5 3,80 ,655 

B9 150 1 5 3,77 ,804 

B10 150 1 5 4,08 ,640 

 50103, 3,8227 4,60 1,50 150 الاتجاهات

N valide (liste) 150     

 
 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 
standard 

 03577, 43814, 3,7923 150 المزٌج

 
Test sur échantillon unique 
Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

22,148 149 ,000 ,79233 ,7216 ,8630 
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Corrélations 
 

 
 

 
a. Variable dépendante : الاتجاهات 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 التروٌج التوزٌع السعر المنتج 

Corrélation de Pearson 1 ,376 المنتج
**
 ,607

**
 ,495

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,376 السعر
**
 1 ,392

**
 ,290

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,607 التوزٌع
**
 ,392

**
 1 ,584

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,495 التروٌج
**
 ,290

**
 ,584

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
N 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,526 الاتجاهات
**
 ,427

**
 ,448

**
 ,356

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

Variables introduites/éliminéesa 
Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire . المنتج 1
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire . السعر 2
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,526
a
 ,277 ,272 ,42754 

2 ,581
b
 ,338 ,329 ,41038 

a. Prédicteurs : (Constante), المنتج 
b. Prédicteurs : (Constante), السعر ,المنتج 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,350 1 10,350 6:5879 ,000
b
 

de Student 27,053 148 ,183   
Total 37,403 149    

2 Régression 12,646 2 6,323 56,621 ,000
c
 

de Student 24,757 147 ,168   
Total 37,403 149    

a. Variable dépendante : الاتجاهات 
b. Prédicteurs : (Constante), المنتج 
c. Prédicteurs : (Constante), السعر ,المنتج 
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Variables excluesa 

Modèle Bêta In t Sig. 
Corrélation 
partielle 

Statistiques de 
colinéarité 
Tolérance 

267, السعر 1
b
 3,693 ,000 ,291 ,859 

204, التوزٌع
b
 2,350 ,020 ,190 ,631 

126, التروٌج
b
 1,574 ,118 ,129 ,755 

141, التوزٌع 2
c
 1,640 ,103 ,135 ,600 

091, التروٌج
c
 1,167 ,245 ,096 ,742 

a. Variable dépendante : الاتجاهات 
b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), المنتج 
c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), السعر ,المنتج 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

oefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,778 ,274  6,489 ,000   
 1,000 1,000 000, 7,525 526, 072, 541, المنتج

2 (Constante) 1,471 ,276  5,334 ,000   
 1,165 859, 000, 5,876 426, 074, 437, المنتج

 1,165 859, 000, 3,693 267, 050, 185, السعر

a. Variable dépendante : الاتجاهات 
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