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Abstract:

This study aimed to determine the impact of the electronic word of mouth on
the image of the tourist destination through an analytical study of a sample of tourist
consumers in the state of Bordj Bou Arreridj about the tourist destination, the state of
Jijel. In the image of the tourist destination, with the use of a questionnaire tool through
a sample consisting of 177 that were analyzed and processed based on the SPSS
statistical program.

The study reached several results, the most important of which is the effect of the
dimensions of the electronic word of mouth (credibility, quality, deliberativeness) on
the image of the tourist destination.

The study reached several results, the most important of which is that there is an effect
of the dimensions of the electronic word of mouth (credibility, quality, interactivity,
deliberativeness) on the image of the tourist destination.

Keywords: electronic word of mouth, credibility, quality, tourist destination image
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el Bl o i

SPSS clajia :02 &) Galdll

iall
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide S8 96 54,2 54,2 54,2
& 81 45,8 45,8 100,0
Total 177 100,0 100,0
Ay yanl) Adl)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 420 e A 1 ,6 ,6 6
41.20 -30 = 34 19,2 19,2 19,8
43.31- 40 e 55 31,1 31,1 50,8
ST o 87 49,2 49,2 100,0
Total 177 100,0 100,0
(alad) A 5all
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (il 1 ,6 ,6 ,6
Jass gia 9 51 51 5,6
s 35 19,8 19,8 254
ETIEN 132 74,6 74,6 100,0
Total 177 100,0 100,0
Agall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <l 12 6,8 6,8 6,8
ol e 141 79,7 79,7 86,4
8 n Jleed 19 10,7 10,7 97,2
dee O5n 5 2,8 2,8 100,0
Total 177 100,0 100,0
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8 il
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 20000 ¢ & 15 8,5 8,7 8,7
20000-40000 = 55 311 31,8 40,5
40000 o S 103 58,2 59,5 100,0
Total 173 97,7 100,0
Manguant Systeme 4 2,3
Total 177 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,819

5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,795

5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,673

5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

, 745

4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,876

19

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

77

9

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,902

28
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
A8laae 177 1,00 5,00 3,4847 ,79533
Lhidl ge i) e agailal g agilided o< 55 oAl oA il 177 1,00 5,00 2,9831 1,14552
AG Huae oa Lalald)
Al sl s seall Jie gl ) 5 1YL 85 e il A3 5 IV cliledl) 177 1,00 5,00 3,4011 1,10402
Gleglan o LA e dhan ) clidedl) s g il jall g bl sal 177 1,00 5,00 3,5763 ,98055
s albll &l sall e 438y 5 daual 4
SSEI AL 2 i et a geady o A it s ) giia el 3ale a gl 177 1,00 5,00 3,6384 1,03039
Al dga Il 5 sl o4
ST gLkl axy (add e S G (e g gage oo Sl ) SS o e 177 1,00 5,00 3,8249 ,94620
Jas alid) dga Ml e
33 5al) 177 1,40 5,00 3,55926 ,73369
Ay sl cliial sall ares Jodi Lalidl dihiall (e 45 ySIY) Gl 177 1,00 5,00 3,8475 1,09462
calin) men S S8y 5 4 5 I il 177 1,00 5,00 3,4463 ,92853
Apaludl dalaiall Mal) wun gl (a3 5 4880 A 5 I Claladl 177 1,00 5,00 3,6497 ,97783
Coalal 4 5 A ) e Al Jas Lol B gl e A5 Iy el 177 1,00 5,00 3,1412 ,90286
& 5 5l D il gl Jid das Al dga i e A5 Iy il 177 1,00 5,00 3,51164 1,03431
Lo
a5\ 177 1,80 5,00 3,6994 57923
Joal sl @l sa e Gpaland) (Slgtiunall (g 4 ySIY) o glaall Jai 5 gl o 177 1,00 5,00 3,7288 ,89501
s=laia Y]
&lsas 4y 8N Claidl pe il g 3 ) gdiall Cila spadll s ) geall 2ol 177 2,00 5,00 4,0621 ,71635
Lede Caaill e dalid) e ) Jsa e lia ) Jual 5l
Al sgan s &35 50 UK cpinall (g e sheal) J 5l e A5 pSIY) clidadl) o 177 1,00 5,00 3,8079 ,78142
dga sl o clelbail (S5 8 A IV e glaall Jiliy J 5 Aoy aclod 177 1,00 5,00 3,6215 ,89709
REENERAY
e Lali dga s Joa Aalindl i jas ] 177 1,00 5,00 3,2768 1,06982
Ale Latl) 177 1,50 5,00 3,5339 72269
e ) ) Tabead) BLU Jsa S Ll 5 A Sy lidadl] ae Jolisf 177 1,00 5,00 3,3051 1,03771
< i)
Slaaic e AN da Al A g Jn At (et s (s il 177 1,00 5,00 3,1751 1,13210
pera LS LAl 5 4 5 yiSlyl
Lea sl IS8V o) )Y Jalss sl b sl e lain V) Joal il bl ga of e 177 1,00 5,00 3,8588 ,85103
dabudl &
Aeasll e OSlgtionall Cpn dad 5l 5 Jeliil 3l 5 e A5 I claladl) aolus 177 1,00 5,00 3,7966 ,77854
3y Iy A8 i) Z) 177 2,09 4,80 3,3996 53934
N valide (liste) 177

Statistiques descriptives
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N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

Aaludl dea ol Jon (o) g bl gl S 5 i) 2Ll 455 S cladadll 177 2,00 5,00 3,7853 ,85228

il e ot gem s At g NI agilidai S s Lavie Lulag) lelibail s AW G54 177 1,00 5,00 3,7684 87744
"Jan" Aalaad) Zen sl gl 2 e Lo Lsa s

Al ot LY lads) IS calal s NI Alelaal) s Jsa A A Sl 177 1,00 5,00 3,9661 ,80410
A 4

Adbidl e glail 03585 (8 Caalu ol s Al el Sledd) 177 2,00 5,00 3,9774 ,68220

L (5 a3 ol Ll LS Lgie Caeans Jla b e dnliudga 53 )b ) oad )| 177 1,00 5,00 3,4576 1,05511

B Adeay Aalbaual) dga ol (g laal e ) il Al cladall iy 177 1,00 5,00 3,4124 1,06305

e Jual il Lazie™ o dalaud) Zga oll 3ol Gl sall oo Wi &ansl| 177 1,00 5,00 3,56537 ,96454

ol ol s ) sealls Al GSLY) s il Lol A5 SIY) Al 177 1,00 5,00 3,7571 ,86127
Leie o lbail 0 5S5 (8 Caaalis o Al gy i

oAl el S| 177 1,00 5,00 4,0960 ,84399

daludldga i s 5a 177 2,11 5,00 3,7527 ,53752

N valide (liste) 177

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,6728 452 439 ,40269

a. Prédicteurs : (Constante), aleléll, 53 sall 2 glaill| 4dlnas

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22,960 4 5,740 35,399 ,000°
de Student 27,891 172 ,162
Total 50,851 176

a. Variable dépendante : iabudl dga 1 3 ) 9

b. Prédicteurs : (Constante), &lelidll, 53 sall 4l slaill, A8lans

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,353 ,210 6,454 ,000
EEE ,131 ,050 ,193 2,624 ,009
33 5al) ,152 ,048 ,207 3,150 ,002
Al glall ,336 ,065 ,362 5,133 ,000
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lelal) ,075 ,052 ,101 ‘ 1,444 ‘ ,151 |

a. Variable dépendante : daled) dea 4l 5 5

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,5822 ,339 ,335 ,43824
2 ,643° 413 407 ,41403
3 ,667°¢ ,445 ,435 ,40395

a. Prédicteurs : (Constante), 4 slxill
b. Prédicteurs : (Constante), &d s)xill, idlaas

c. Prédicteurs : (Constante), &dslaill, Zdlaas 83 sall

ANOVA?

Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 17,242 1 17,242 89,780 ,000°
de Student 33,609 175 ,192
Total 50,851 176

2 Régression 21,023 2 10,512 61,320 ,000¢
de Student 29,828 174 171
Total 50,851 176

3 Régression 22,622 3 7,541 46,214 ,000¢
de Student 28,229 173 ,163
Total 50,851 176

a. Variable dépendante : &bl iga 1 5 ) g
b. Prédicteurs : (Constante), & sl
c. Prédicteurs : (Constante), &4 slxill, ddlaas

d. Prédicteurs : (Constante), 4 slaill,  ddlsas 5 gl

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,754 ,214 8,212 ,000
A sl ,540 ,057 ,582 9,475 ,000
2 (Constante) 1,541 ,207 7,450 ,000
Al glall ,399 ,062 ,430 6,469 ,000
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Aflaae 211 ,045 ,312 4,697 ,000
S (Constante) 1,416 ,206 6,884 ,000
A shal) 371 ,061 ,400 6,099 ,000
Aflaas ,151 ,048 ,224 3,169 ,002
83 gall ,151 ,048 ,207 3,130 ,002

a. Variable dépendante : iabudl iga 1 5 9

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,653% 427 424 ,40809

a. Prédicteurs : (Constante), 45 Sy 48 ghaiall 44K

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 21,707 1 21,707 130,346 ,000°
de Student 29,144 175 ,167
Total 50,851 176

a. Variable dépendante : iabudl 4ga 1 3 ) 9

b. Prédicteurs : (Constante), & S 48 shaidl) 4aK1

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,539 ,196 7,840 ,000
A 5 IV 48 shaial) A ,651 ,057 ,653 11,417 ,000
a. Variable dépendante : iabudl 4ga 1 3 ) 9
Corrélations
idlaaa 33 5al) il FIOSE]
ddluae Corrélation de Pearson 1 ,498™ 487" 487"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 177 177 177 177
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53 5al) Corrélation de Pearson ,498" 1 ,354" 279"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 177 177 177 177
4 )l Corrélation de Pearson 487" ,354" 1 ,525™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 177 177 177 177
Alelal) Corrélation de Pearson 487" ,279” ,525™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 177 177 177 177
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Statistiques
FENO 33 5al) 1l gl e lal) Talaad) A 5 pm | A s iSIY) 38 Slaidll 4K
N Valide 177 177 177 177 177 177
Manquant 0 0 0 0 0 0
Asymétrie -,755 ,514 -,491 -,349 -,090 -,140
Erreur standard d'asymétrie ,183 ,183 ,183 ,183 ,183 ,183
Kurtosis ,597 -,403 ,583 -,261 725 -,120
Erreur standard de Kurtosis ,363 ,363 ,363 ,363 ,363 ,363
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Jal (s e alid) Al Jss gues mn A (A Gmalbaad) OSlgiadl) (e Al s Gl
b ey As ySIY) A shaiall AalSH g JHise e o Ll dialll meiall e oldie ) a5 elly
330 177 (e 0055 Aie (e bl aan dab e Glasinls Blaia) 2 aaland) Zga gl 3)p0m o Jicy
.SPSS _jlasy) malizl) e slacVl Liallay lelias

Aflaaall) A, pSY) Aghid)l 2K ol S ang el il s ) AL cilag N
LK) Plaiady €7 LVl ) 8 duhal) Cuagly dialud) deasll 5ypa e (sl ol
Al deasll (o 3o 3y5a oLy (& 4 SSTY) A8 gaial)

Labud) Lgagl) 5y 3agall Adlaaal) (dujg <y Adghaial) Lalsl) :Lualiall cilalsl)

Abstract:

This study aimed to determine the impact of the electronic word of mouth on
the image of the tourist destination through an analytical study of a sample of tourist
consumers in the state of Bordj Bou Arreridj about the tourist destination, the state of
Jijel. In the image of the tourist destination, with the use of a questionnaire tool through
a sample consisting of 177 that were analyzed and processed based on the SPSS
statistical program.

The study reached several results, the most important of which is the effect of
the dimensions of the electronic word of mouth (credibility, quality, deliberativeness)
on the image of the tourist destination.

The study reached several results, the most important of which is that there is an effect
of the dimensions of the electronic word of mouth (credibility, quality, interactivity,
deliberativeness) on the image of the tourist destination.

Keywords: electronic word of mouth, credibility, quality, tourist destination image



