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Abstract:

The study aimed to demonstrate the extent to which the brand influences
consumer behaviour in the process of acquiring products that meet their different
needs. In order to achieve this, the analytical descriptive approach was relied on, with
the use of a questionnaire tool, where the study was applied to a sample of 93
consumers, and the data was analyzed using the SPSS software.

The study found several conclusions, the most important of which were:

- There is a positive relationship between brand loyalty and consumer behavior.
- There is a positive relationship between brand quality and consumer behavior.
- There is a positive relationship between brand image and consumer behavior.

- There is a positive relationship between brand fame and consumer behavior.

.Keywords: brand, brand loyalty, brand value, consumer behavior.
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:(SPSS) (Alasy) Jalail) Jgaa clajia 102 A8 (alal)

i) aldy Gia

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,907 28

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,842 16

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,702 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,828 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
704 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,659 4
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,901 12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,842 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,850 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,861 4
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Ladlall Y Al Yl Ladlall Y
el 1 mu ai] Adall oYl Slaiall aiea] 5 Gl ]
Jsmall Qe sic ol i ead] lasl il aae Alla 3 55 l)
Y [adadl o [Aadlal) ae cllalad [Aalal) i (4e [Aadlall i
Y Corrélation de 1 684" 648" 782" 787"
Pearson
Sig. (unilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
el | ru 2] Ladlall Y 4l Corrélation de ,684™ 1 ,306™ ,321" ,333"
[edlall e J ganll Jilie Pearson
Sig. (unilatérale) ,000 ,001 ,001 ,001
N 93 93 93 93 93
e da) b Gead] Aadlall £V ) Corrélation de ,648™ ,306" 1 357" ,325™
[Aadlal] e llalas Pearson
Sig. (unilatérale) ,000 ,001 ,000 ,001
N 93 93 93 93 93
Clatiall guea] Ledlall Y Sl Corrélation de ,782" ,321" 357" 1 578"
o (e L) iy 685 A Pearson
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Sig. (unilatérale)

Corrélation de

Pearson

Sig. (unilatérale)

,000 ,001 ,000
N 93 93 93
,787% 333" 325"
,000 ,001 001
N 93 93 93

:02 ('5) &’J«J‘

,000
93 93
,578" 1
,000
93 93

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).

Corrélations

llgiaal) S )y 51 Son Sl Al WSy S1 llgiual) S )y 51
Ll g elize gL JS] - (36a] ellgtundll clalasiv) JMa (] Aadlal) 33 2 cllaai]
& s pallad e Al pludY) Aadlall | (e iSE Aadlall ) Sl Sl oo elads
Ll [ledaiic [4 5 [Adlal) Lgia sa [Adliall CleMall
LWl Corrélation de 1 ,748™ ,838™ ,831™ ,837"
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
i) S )y 31 Corrélation de ,748™ 1 ,482" ,585" 445"
Adlal) 4 clive 5 Lo K] Pearson
& by pailad (e Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
[Wasie  (unilatérale)
N 93 93 93 93 93
Alginall LS H)n 51 Corrélation de ,838™ ,482™ 1 ,586™ ,665™
gLy dadlall (§and) Pearson
[+ 2 55l Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
Alginall LS Hn 51 Corrélation de ,831" ,585™ ,586" 1 ,543™
claladin) PR (4] Pearson
O LiSE Ladlall ) jSiall Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
[l eass (unilatérale)
N 93 93 93 93 93
Alginal Sy 51 Corrélation de ,8377 ,445™ ,665™ ,543™ 1
Ladlall 33 5 llan] Pearson
Aladlall L e Lelads Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
[udidl  (unilatérale)
N 93 93 93 93 93

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).
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Wil Al s )pa aa] 4y kil D] Ay el Aol LDl 5 )
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s [B5ise 585 e [Lias [3.54l [l lglss e
Ui Corrélation de 1 ,500™ ,789" ,843" , 769"
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
4l Al 5, 0 Corrélation de ,500” 1 ,346™ ,367" ,101
ol Aliadall AaDall] Pearson
[B5ise 5485 y2a Sig. ,000 ,000 ,000 ,167
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
il Al 3,0 Corrélation de ,789™ ,346™ 1 ,608™ ,399™
5 Aalall areal dlian) Pearson
[Was ol Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
il Al 3, Corrélation de ,843™ ,367" ,608™ 1 ,493™
5 Al Adlal) ) Pearson
[ Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
i)l 4l s 55 Corrélation de ,769™ ,101 ,399" ,493" 1
olaie ) Aadlall o) s o 58] Pearson
[l ks e Sig. ,000 ,167 ,000 ,000
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).
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Alliad] Ledladl 3 jels Aedlall 540 Gle i ] Aadlall 5 e DS aplaind]
Aal 550 Al Ll Al clagy]  Lgie Cunall Y8 e dadlall g law ie da3la)
(M [Aads drans [Aadladl jlia) 8 [eliaal) 5 Ablall Coyha e [Loos)
), Corrélation de 1 ,842" ,224" , 738" ,868™
Pearson
Sig. ,000 ,015 ,000 ,000
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
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Adlal) ellici] &2l 3 e Corrélation de ,842™ 1 ,103 ,375™ ,789™
[k dacs sdaul 53 50 Pearson
Sig. ,000 ,164 ,000 ,000
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
Lasdl) oy dleg] 43l 3,3 Corrélation de ,224° 103 1 -,067 ,076
[Aedladl jlis) b 8 Pearson
Sig. ,015 ,164 ,262 ,236
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
Sle & ] Al e Corrélation de ,738™ 3757 -,067 1 ALT™
e Eunall BA e Lada) Pearson
[sBaall 5 Al Gk e Sig. ,000 ,000 ,262 ,000
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
S adaind] 4aMall 5 65 Corrélation de ,868™ ,789™ ,076 A4T™ 1
[Leand & lows 2ie 2Dl Pearson
Sig. ,000 ,000 ,236 ,000
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral).
Corrélations
gl sl 480l
(e Ae sana lliad] i e e
1, sradl ) cile el ailadll e ¢ ) g e 23] lgiuall
Lodlall Jon (L RSN, Cajla e Aadlall 8 uaall Jsn Ao 00 Cilaghaad) 48 5lLe Aadlall
Luala [ ALl [ 8Y) 5 sliaay) [lgilind ) Aadlal) [dlaic
(WER Corrélation 1 ,838™ 794 ,863™ ,813™
de Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
giuall &l gl A0l Corrélation ,838™ 1 ,463" 714" ,644"
(Ao sane i) de Pearson
1, omdl) e el Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
Ll s (1 B, (unilatérale)
e N 93 93 93 93 93
giuall ol gl A0l Corrélation ,794™ ,463™ 1 ,580" 518"
waibadll e ¢ié =i de Pearson
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ik (e Aadlall 5 el Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
[[=o@Yls Eaay)  (unilatérale)
N 93 93 93 93 93
il dslu 484y Corrélation ,863™ 714" ,580™ 1 ,558™
Gl glaall pen (A Girac] de Pearson
S 4Dl J e A 3300 Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
[l=t  (unilatérale)
N 93 93 93 93 93
giuall &l gl A0l Corrélation ,813™ ,644™ ,518" ,558" 1
[elaic 48 flle dadlal) 23a] de Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).
Corrélations
ol & Jelat)
Cllgiaall ¢ gl & Jelal ol & Jelt) o3 Junil] llgiall
Gl Jelall  elind LU 3 Aadlall oda] - Capaill wodaiad] @llgiall - ladle e dadlall
Jelan] ellgindl 8 3asl D) zlisi ladie (e Adlall 228 e S Lega 5 AYI
Laoles [eDlal) 4l e [iiall ¢ i [ Y cledall [& yous
Ll Corrélation de 1 ,802" ,895™ ,866" ,781"
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
Algiual Sl A Jelilll Corrélation de ,802™ 1 , 705" ,623" ,416™
[edlall aila an Jelémi] Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
Algiuall Sl A Jeldlll Corrélation de ,895™ ,705™ 1 ,736™ 586"
cliad 1) 3l Aedlal) 03] Pearson
DA ) I s Levie Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
[z ¢1,8  (unilatérale)
N 93 93 93 93 93
Algidl Sl 4 Jelill Corrélation de ,866™ ,623™ ,736" 1 ,535™
o3 o o il aukaid] Pearson
ClaSlall G o AaDall Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
[coAY  (unilatérale)
N 93 93 93 93 93
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Algindl Sl 4 Jeldlll Corrélation de ,781™ ,416™ ,586™ ,535™ 1
e Aadlal) o3a Juai] Pearson
OIS Laga (5 AY) Sladle Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
[“ =~  (unilatérale)
N 93 93 93 93 93
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).
Corrélations
Al A Jakll &l & Jakll Aol A daall el gl A Jalal)
Al eail] llgioall ] Slginall )] gl aliday AaDlall 038 ¢ 5 )]
deliral jalilile  aadadlall Jen dpladly alaidl dadall sl 53 il 5 )il sl
ol [ladlall ae Jaladlly [oe AY) alaiy) [crsaY) [(.... =il
L. Corrélation de 1 ,831™ ,885™ ,894™ ,770™
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
Algiva) & L & Jaill Corrélation de ,831™ 1 713" ,662™ ,489™
5 Shilile ol i muai] Pearson
oo Jalailly eliaal Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
[A3=))  (unilatérale)
N 93 93 93 93 93
lgivall & L & Jall Corrélation de ,885™ ,713™ 1 ,808™ ,495™
Jos el Gaaw) Pearson
o=laiY) e dadall Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
[ AYY (unilatérale)
N 93 93 93 93 93
Alginal Sl A Jodll Corrélation de ,894™ 662" ,808" 1 ,553™
el Lodally aa ] Pearson
[ceoad) Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatérale)
N 93 93 93 93 93
gl A5l 4 Jaall - Corrélation de ,770™ ,489™ ,495™ ,553" 1
Caliday Aadlall 028 = 5] Pearson
Jual 58 il 5 )il 1) Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
[(.... =LY (unilatérale)
N 93 93 93 93 93
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D Oead)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide .20 oo B 17 18,3 18,3 18,3
4w 29 20 - 67 72,0 72,0 90,3
4,39 N300 3 3,2 3,2 93,5
4,49 40 o 3 3,2 3,2 96,8
G550 3 3,2 3,2 100,0
Total 93 100,0 100,0
1ouiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide A3 52 55,9 55,9 55,9
S 41 44,1 44,1 100,0
Total 93 100,0 100,0
raaill Ja gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide il 1 1,1 1,1 1,1
bugis 5 5,4 5,4 6,5
ssh 17 18,3 18,3 24,7
= 63 67,7 67,7 92,5
We cilul 7 75 75 100,0
Total 93 100,0 100,0
e Laday) Ay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  (3) wel 77 82,8 82,8 82,8
(3) zsxie 15 16,1 16,1 98,9
() dof 1 1,1 1,1 100,0
Total 93 100,0 100,0
ZER-
[ 10 )



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide k41 44,1 44,1 44,1
by 23 24,7 24,7 68,8
s Jeel 18 19,4 19,4 88,2
aclia 3 3,2 3,2 91,4
Jl: 8 8,6 8,6 100,0
Total 93 100,0 100,0
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€ Jualls (Al A Jlail) Aadlad) (ale (AUl Al 3ha 5 g B 3gaY) claiie e (i (al-

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide cobra 6 6,5 6,5 6,5
géant 18 19,4 19,4 25,8
midia 9 9,7 9,7 35,5
Condor 16 17,2 17,2 52,7
lg 11 11,8 11,8 64,5
samsung 24 25,8 25,8 90,3
Brandt 3 3,2 3,2 93,5
cAl 6 6,5 6,5 100,0
Total 93 100,0 100,0
¢ Ay ) Adlall oda ce Lgw i ol AN A8y ) AL2-
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ela¥) Jual sl ol 0 21 22,6 22,6 22,6
Julll G lesy) 31 33,3 33,3 55,9
el edladl 6 6,5 6,5 62,4
slaalls syl 17 18,3 18,3 80,6
sl 18 19,4 19,4 100,0
Total 93 100,0 100,0
¢ Lglali Al 4 ) Aadlad) (A cliday £l o) 5 La3-
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
ol 14 15,1 15,1 15,1
OBl Bl 12 12,9 12,9 28,0
a¥l 42 45,2 45,2 73,1
>N 9 9,7 9,7 82,8
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s)sall 16 17,2 17,2 100,0
Total 93 100,0 100,0

§ ol A B giall 4y jladl) ciladad) cp (ya Ay el Aadlall & JLd) Glaud 4 Leg-

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 60 64,5 64,5 64,5
Ludll) ) 13 14,0 14,0 78,5
sl 3l 6 6,5 6,5 84,9
A el Akl 4 aal) 14 15,1 15,1 100,0
Total 93 100,0 100,0

ddadyl] @lily Julas -2

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Jilie el | yru 2dxi] Ladlall ¢Y 1 93 3,10 1,189
[l e J sl
lalas xic dal Il uad] &adall Y0 O3 3,72 971
[edlall o
o A sl aaen] Al oY 1 93 3,06 1,150

[adlall (i (ya Lo s
& sl 5 Bl (eat] Al oY 5l 93 2,80 1,230
[adtall i 5i are Ala

N valide (liste) 93

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

i s Lo JS] lgind) S pu 51 93 3,43 799
&t a5 pailad (e Al
[Leilaiia

kel iad] llginal S,y 1 93 3,11 866
[+ e 5 o g lusy)

A Ga] ellginall S50 (51 93 3,28 ,925
Cre ikl Al ) Sual) clalading
[Alladl Lgia s

(12 )



53 5 elleat] ellgindl S ,n (51 93 2,88 1,062
Gl il e Lliadi adlall
[Anilial)
N valide (liste) 93
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Aaiall Ladlall] Ayl Adlall 55 o 93 3,86 ,563
[A5i5e 5ad5 y2a dlil
pranad liaad] 4 )il Adlall 5 o 93 3,56 ,853
[ o i 5 dadlall
LDl uati] &y lacl) Aadlall 5550 93 3,31 ,897
[es8) 5 dnalally
o) 3 o8] &y jladll Aedlall 5 m 93 3,09 1,167
[ WAl LI e laldie) 4adlall
N valide (liste) 93
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
5 Aadlall lliad] Aadlall 556 93 3,88 ,942
[Aashs drens 5 daa
b o Lanall aly elag] Ladlall 5 565 93 4,30 484
[Ae3ed) la)
O Adlall e b ] Aodlall 5565 93 3,41 1,154
5 Allall Cayha e Leie uaall DA
[AERA
Lodlall i) adais] Aedlall 5,68 93 3,92 ,924
[leans) & Lo 2ic
N valide (liste) 93
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
e gene dlliad] dlgiuall @l glu 480l 93 3,77 874
(o A ] el ) e slad) g
[Alatall Ladlall J s
e @ ya] el o glu A0l 93 3,38 1,073
oyl e 4adlall 3 haaall ailadll
[ BY 5 cliaay)
( ]
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S Gaee] deiudl dsle A8y 93 3,65 ,985
Ldlal) Jsa o DU o sheal) pan
[leilmd S
Llall s3] lgtinal) sl Aulia 93 3,74 ,920
[Glaic 4 e
N valide (liste) 93
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
oo deli] dllgina) &l b Jelal) 93 3,83 916
[Aedlal] 4ila
Aadlall o2a] llginsall sl & Jeladl) 93 3,81 ,924
Has) D zliag Lexie Sliad ) 33
[l ¢ 5 i 3
k] il &gl 3 Jelilll 93 3,77 1,054
O O Aadlall 3 e C el
[.eoAY) ldlal)
o2 Junif] liginadl &5l 3 Jeliill 93 3,45 1,147
O Laga 53! ciladle e Zadlal)
e
N valide (liste) 93
Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type
Sl aati] ellgiua) o gl 3 Jolll 93 3,83 ,904
[Aedall pa Jalailly Sleliaial 5 clilile
Gaa] llgiunal sl (3 Jgll 93 3,72 1,004
=iV ae dadlall Jsa Al
[ceoa¥)
=] lgiuall gl & Jalill 93 3,76 1,057
[CrAY) Galaidl Ladally
o2 7 5)l] llgtinsall gl & Jalall 93 3,17 1,148
ol 58 Jilas 5 )il sl Calitay Zadlall
[(.... c=taia¥)
N valide (liste) 93
[ 114 }
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 4722 ,223 ,214 ,61581

Y sla. Prédicteurs: (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,892 1 9,892 26,085 ,000°
de Student 34,509 91 ,379
Total 44,401 92
&4l sadla, Variable dépendante:
Y sib. Prédicteurs: (Constante),
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,401 ,254 9,453 ,000
Vsl ,396 ,078 472 5,107 ,000

Ul saala, Variable dépendante:

AU A i)

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,3718 ,138 ,128 ,64861

Wiia. Prédicteurs: (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,118 1 6,118 14,543 ,000°
de Student 38,283 91 421
Total 44,401 92

Sl ssJla, Variable dépendante:
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b, Prédicteurs: (Constante),

Coefficients?

Coefficients non standardisés
Modéele

Coefficients

standardisés

B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,558 ,296 8,648 ,000
W 346 ,091 371 3,814 ,000
Sl saadla. Variable dépendante:
ALY A A
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,1722 ,030 ,019 ,68805
Gta. Prédicteurs: (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,321 1 1,321 2,789 ,098°
de Student 43,080 91 473
Total 44,401 92
Sl s~ala, Variable dépendante:
Glih. Prédicteurs: (Constante),
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 3,022 ,387 7,816 ,000
Ul 184 ,110 172 1,670 ,098
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sday)l) A i)

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,5662 ,320 ,313 ,57587
= a. Prédicteurs: (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,223 1 14,223 42,889 ,000°
de Student 30,178 91 ,332
Total 44,401 92

Coefficients non standardisés

Sl s~ala, Variable dépendante:

b, Prédicteurs: (Constante),

Coefficients?
Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,270 ,369 3,440 ,001
il 615 ,094 ,566 6,549 ,000
S, ~alla, Variable dépendante:
( ]
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