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Abstract:

This study aimed to find out the impact of the Electronic word of Mouth (E-WOM)
and its dimensions (credibility quality, intensity, source, reciprocity) on the brand
equity of SAMSUNG for smartphones, and for that, a random sample of180
individuals was conducted by relying on E-questionnaire and post it on social media
platforms for mobile phone users for the purpose of collecting primary data, then the
statistical package program (SPSS) was used to address and test the hypotheses of the
study.

The study reached several results, the most important of which is the presence of a
positive effect of statistical significance for Electronic word of mouth (E-WOM) And
its dimensions (credibility, quality, intensity, source, reciprocity) on brand equity.
Key words: Electronic word of Mouth (E-WOM), brand equity, credibility, quality,
intensity, source, reciprocity.
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duaddd) clibd) :(03) ad; (alal

ouiall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

S 103 57,2 57,2 57,2
Valide 77 42,8 42,8 100,0

Total 180 100,0 100,0

e
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

420 o0 BBl 28 15,6 15,6 15,6

435 N 20 o 118 65,6 65,6 81,1
Valide 450 )36 & 29 16,1 16,1 97,2

s 50 0 S 5 2,8 2,8 100,0

Total 180 100,0 100,0

ol Al (s shnall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

s 53 G Jil 8 4,4 4,4 4,4

gl 32 17,8 17,8 22,2
Valide & 125 69,4 69,4 91,7

Lle bl 15 8,3 8,3 100,0

Total 180 100,0 100,0

Jaall (s giwa
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

2225000 s Ji 66 36,7 36,7 36,7

240000 ! z2 25000 ¢ 53 29,4 29,4 66,1
Valide #260000 ! z241000 ¢ 50 27,8 27,8 93,9

z260000 ¢ S 11 6,1 6,1 100,0

Total 180 100,0 100,0

diga)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Valide  alase 58 32,2 32,2 32,2
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5 diga 59 32,8 32,8 65,0
e i 7 3,9 3,9 68,9
dee 052 56 31,1 31,1 100,0
Total 180 100,0 100,0
g e
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
facebook 59 32,8 32,8 32,8
instagram 53 29,4 29,4 62,2
twitter 7 3,9 3,9 66,1
snapchat 12 6,7 6,7 72,8
Valide tiktok 23 12,8 12,8 85,6
telegram 5 2,8 2,8 88,3
linkedin 3 1,7 1,7 90,0
youtube 18 10,0 10,0 100,0
Total 180 100,0 100,0
difa Aode
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
samsung 63 35,0 35,0 35,0
apple 19 10,6 10,6 45,6
xiaomi 41 22,8 22,8 68,3
oppo 17 9,4 9,4 77,8
huawei 9 5,0 5,0 82,8
realme 11 6,1 6,1 88,9
Vivo 4 2,2 2,2 91,1
one plus 3 1,7 1,7 92,8
Valide
LG 1 ,6 ,6 93,3
google 2 1,1 1,1 94.4
honor 3 1,7 1,7 96,1
sony 1 ,6 ,6 96,7
asus 1 ,6 ,6 97,2
infinix 4 2,2 2,2 99,4
condor 1 ,6 ,6 100,0
Total 180 100,0 100,0
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(AN (Gginag LD Jalas) Jo¥) sgaal) il ASIA Gaall :(04) o) Galal
8 ghaial) 4alS) dlaiae 1 JgY) 2eall

Corrélations

Al A2 A3 A4 A5 4l aadl)
Corrélation de Pearson 1 ,896™ 8717 ,890™ ,890™ ,941™
Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,896™ 1 ,920™ ,955™ 937" ,979™
A2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson 871" ,920™ 1 ,896™ 874" 947"
A3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,890™ ,955™ ,896™ 1 ,942" ,976™
A4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,890™ ,937" ,874™ ,942™ 1 ,967"
A5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,941™ ,979™ ,947" ,976™ ,967" 1
idlaadl  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Aghaiall dalSl) Baga 1 SEI 2ald)
Corrélations
B6 B7 B8 B9 B10 53 52l
Corrélation de Pearson 1 ,900™ ,929™ 917" ,976™ ,969™
B6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,900™ 1 ,959™ ,961™ ,915™ 971"
B7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,929™ ,959™ 1 ,953™ ,952™ ,983™
B8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson 917" ,961™ ,953™ 1 ,925™ ,976™
B9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
810 Corrélation de Pearson ,976™ ,915™ ,952™ ,925™ 1 ,978™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 180 180 180 180 180 180

Corrélation de Pearson ,969™ ,971" ,983" ,976" ,978" 1
25 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 180 180 180 180 180 180

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

28 hial) 1aS) AEUS 1A aad)

Corrélations

Cl1 C12 C13 Cl4 C15 A8l
Corrélation de Pearson 1 ,810" 877" ,800" ,947" 927"
Cll  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,810™ 1 ,880™ ,968™ ,855™ ,955™
C12 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson 877" ,880™ 1 878" ,931™ ,959™
C13 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,800™ ,968™ ,878™ 1 ,841™ ,950™
C14  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson 947" ,855" ,931" ,841" 1 ,959™
C15 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,927" ,955™ ,959™ ,950" ,959™ 1
wsl o Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Aghiall Al Hraa 1aabll 2ald)

Corrélations

D16 D17 D18 D19 D20 )
Corrélation de Pearson 1 ,898™ 974 ,935™ 917" ,976™
D16 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,898™ 1 ,901™ ,904™ ,853™ ,939™
D17 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,974™ ,901™ 1 ,926™ 927" 977"
pis Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,935" ,904™ ,926™ 1 ,940™ 976"
D19 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,917" ,853" ,927" ,940" 1 ,964™
D20 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,976" ,939" 977" ,976" ,964™ 1
saadl - Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
48 ghaiall Ll AL 1 uela) aad)
Corrélations
E21 E22 E23 E24 E25 Adalal)
Corrélation de Pearson 1 ,890™ ,954™ ,866™ ,841™ ,959™
E21  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,890™ 1 ,886™ ,879" 857" ,944”
E22 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,954™ ,886™ 1 ,867" ,838" ,957"
E23  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,866™ ,879" ,867" 1 ,958" ,959”
E24 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,841" ,857" ,838" ,958" 1 ,942"
E25  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,959" ,944™ ,957" ,959" ,942" 1
il Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180 180
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Js¥) osaall ey Sl 3aall
Corrélations
Adlaadl 33 5aall ALy hadl adaal)
Corrélation de Pearson 1 ,934™ 971" 971" ,935™
Adlaadll Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180
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Corrélation de Pearson ,934™ 1 ,974™ ,981" ,980™
5353l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson 971" ,974™ 1 ,990" ,976™
sy Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson 971" ,981" ,990™ 1 ,975™
Daad Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,935™ ,980™ ,976™ ,975" 1
sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,975™ ,986™ ,995™ ,996™ ,985™
Js¥_,ssdl  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180
Corrélations
J¥ eaall
Corrélation de Pearson 975
Afluadll Sig. (bilatérale) ,000
N 180
Corrélation de Pearson ,986"™
5258)) Sig. (bilatérale) ,000
N 180
Corrélation de Pearson ,995"
EELN] Sig. (bilatérale) ,000
N 180
Corrélation de Pearson ,996™
sxadl Sig. (bilatérale) ,000
N 180
Corrélation de Pearson ,985™
Akl Sig. (bilatérale) ,000
N 180
Corrélation de Pearson 1
JsY sl Sig. (bilatérale)
N 180

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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(A ) (Sinang DY) Jalae) (AN paad) il SNl Gaal) :(05) by (galal

Corrélations

F26 F27 F28 F29 F30
Corrélation de Pearson 1 ,686™ ,815™ 733" ,764™
F26 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,686™ 1 ,844™ ,926™ ,916™
F27 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,815™ ,844™ 1 ,857" ,916™
F28 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson 733" ,926™ ,857" 1 ,882™
F29 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson , 764" ,916™ ,916™ ,882™ 1
F30 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180
Corrélation de Pearson ,841™ ,941™ 957" ,943™ ,969™
S, adl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180 180
Corrélations
S gaall
Corrélation de Pearson ,841
F26 Sig. (bilatérale) ,000
N 180
Corrélation de Pearson ,941"
F27 Sig. (bilatérale) ,000
N 180
Corrélation de Pearson ,957"
F28 Sig. (bilatérale) ,000
N 180
Corrélation de Pearson ,943™
F29 Sig. (bilatérale) ,000
N 180
Corrélation de Pearson ,969™
F30 Sig. (bilatérale) ,000
N 180
Corrélation de Pearson 1
Sl
Sig. (bilatérale)
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** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
(Eleass W) Glaiad) &S 2(06) a2, (3l

Echelle : 124

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 180 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 180 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistigues de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
917 6
Echelle : 224

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 180 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 180 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistigues de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,847 6
Echelle : 32

[108]



Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 180 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 180 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,921 6
Echelle : 4 a4

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 180 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 180 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,913 6
Echelle : 52
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 180 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 180 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,864 6
Echelle : 1 usaal
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 180 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 180 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistigues de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,864 25
RELIABILITY
Echelle : 2,5l
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 180 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 180 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistigues de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,892 6

Echelle : sl ci
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 180 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 180 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,915 30

Olaiad) il ji e Al 3 8 cilila) 1(07) a2y Galall
43 ghaial) AalSl Magi 1 J oY) saall

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Al 180 4,0944 ,60443
A2 180 4,1000 ,69395
A3 180 4,1833 ,68890
A4 180 4,0333 ,80432
A5 180 4,0278 , 74317
Aglaadl 180 4,0878 ,68084
B6 180 4,1722 , 73864
B7 180 4,2611 ,68800
B8 180 4,2167 , 72678
B9 180 4,2556 , 71787
B10 180 4,2000 ,68829
3352l 180 4,2211 ,69427
C11 180 4,2944 ,63155
C12 180 3,9944 ,82216
C13 180 4,1833 ,68890
C14 180 4,0278 ,75805
C15 180 4,2333 , 712544
PEEN]] 180 4,1467 ,68946
D16 180 4,1889 , 73072
D17 180 4,1000 ,66936
D18 180 4,2056 , 70669
D19 180 4,0889 ,83425
D20 180 4,1000 ,87229
sxadl 180 4,1367 13734
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E21

E22

E23

E24

E25

A
VI saal

N valide (listwise)

180 4,1389 , 714567
180 4,2667 ,57509
180 4,1556 ,70768
180 4,3056 ,67763
180 4,3444 ,66284
180 4,2422 ,64192
180 4,1669 ,68021
180

4 laal) ABdat) dagh ¢ ALY ) gaall

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

F26 180 4,6444 ,53505
F27 180 4,2722 ,69178
F28 180 3,8778 ,93746
F29 180 4,2889 ,70504
F30 180 4,0167 ,97152
S el 180 4,2200 ,72099
JSS Ay 180 4,1934 ,69517
N valide (listwise) 180

amhal) a5 gl JLa) £(08) ady (galal)

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique Ddl Signification
oY1 saall ,115 180 ,182 ,965 180 ,203
Sl ,091 180 ,200 ,984 180 ,814
JSS aul )l ,101 180 ,200 ,966 180 ,231

*_ |l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

a. Correction de signification de Lilliefors
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i il L 1(09) o gLl

1 4 il 4z il
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Al aadllP Entrée

a. Variable dépendante : SUl_ sl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,9322 ,868 ,868 ,26222
a. Valeurs prédites : (constantes), délaadll
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 80,809 1 80,809 1175,280 ,000°
1 Résidu 12,239 178 ,069
Total 93,048 179
a. Variable dépendante : Sl sl
b. Valeurs prédites : (constantes), délaadll
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) , 186 , 119 1,558 121
! Adlaadll ,987 ,029 ,932 34,282 ,000
a. Variable dépendante : S& | sadl
2 4 il A Al
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 53510 Entrée
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a. Variable dépendante : S ssall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,9622 ,926 ,925 , 19717
a. Valeurs prédites : (constantes), 253l
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 86,128 1 86,128 | 2215,531 ,000°
1 Résidu 6,920 178 ,039
Total 93,048 179
a. Variable dépendante : &G sl
b. Valeurs prédites : (constantes), 325l
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,003 ,091 ,029 977
53 52l ,999 ,021 ,962 47,069 ,000
a. Variable dépendante : &G sl
03 e all A il
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Aallib Entrée

a. Variable dépendante : SUl_s~all

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,9682 ,937 ,936 ,18206

a. Valeurs prédites : (constantes), sl
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ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 87,148 1 87,148 2629,365 ,000P
1 Résidu 5,900 178 ,033
Total 93,048 179
a. Variable dépendante : S sadl
b. Valeurs prédites : (constantes), 4l
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,023 ,083 ,282 778
Al 1,012 ,020 ,968 51,277 ,000
a. Variable dépendante ; Sl sl
14 dac il dua il
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 aadllb Entrée
a. Variable dépendante : Sl sl
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,9632 ,928 ,928 ,19404
a. Valeurs prédites : (constantes), sxadll
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
1 Régression 86,346 1 86,346 | 2293,292 ,000°
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Résidu 6,702 178 ,038

Total 93,048 179
a. Variable dépendante : S8 sadl
b. Valeurs prédites : (constantes), Jxall

Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,323 ,083 3,914 ,000
1

uall ,942 ,020 ,963 47,888 ,000
a. Variable dépendante : Sl s=all

5 dae Al duadll
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ALl Entrée
a. Variable dépendante : &G sl
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,9592 ,921 ,920 ,20370
a. Valeurs prédites : (constantes), 4l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 85,662 1 85,662 | 2064,379 ,000°
1 Résidu 7,386 178 ,041

Total 93,048 179

a. Variable dépendante : &I sl

b. Valeurs prédites : (constantes), 4l
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Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,352 , 102 3,456 ,001
1
Alall) 1,078 ,024 ,959 45,435 ,000
a. Variable dépendante : SAl sl
A )l A )
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Js¥) ) saaliP Entrée
a. Variable dépendante ; Sl sl
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,9692 ,939 ,939 ,17842
a. Valeurs prédites : (constantes), Js¥__ sl
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 87,382 1 87,382 2744,956 ,000P
1 Résidu 5,666 178 ,032
Total 93,048 179
a. Variable dépendante : & sl
b. Valeurs prédites : (constantes), Js¥_ sl
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.

standardisés

[117]



A Erreur standard Béta
(Constante) -,060 ,083 -, 726 ,469
1
JsY )l 1,027 ,020 ,969 52,392 ,000

a. Variable dépendante : Sl ssall
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Aadal) Olgiad)
- slaay)
- Oy S<a
| Al Gadle
I cligiaal) 4ails
Il Jolaad) Las
' Jlealy) A
VI Gadlall iy
2-] daska
06 Lafpall (glail) Y 1Y Juadd)
08 Al clud) 1 5Y) Gad)
08 Ly 2SI 48 ghaiall 2alSY lacsbad oY) allaall
17 L S A8 ghaial) alS slad 1 SN Caldadl)
19 Lyl Adlall i) Jare llill Callal)
25 Lplanll Adlall A sladl 2 aal )l Calladll
29 Al ol ;ALY Easal
29 Layal) ARG dunalall Jiluyl) 1 JgY) alladl)
32 Ayl ARl dalel) Y Gl 1 B Calladl
39 Aial) UL ) b))l il el
40 Juadll LDla
41 Al Adatl) Uy 1 SEY Juad
43 Auhall B dadiall gty diudall 1 gY) Giaal)
43 Lilaall Lahall Zasyla 1 Jg¥) bl
44 Al duall 8 dardiaal) 35Y) 1 SE) Callaall
53 Lyl bl Ailaasy) dallaad) Cullad sl Clladl)
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55 lgidBliag Lymeadls lglalat dufpl) quilis 1 SUY Casall
55 Al A dpaddl) bl Jilaty (oage 1 oY) calhaall
60 Ayl Gl yaia gas el abil lalas) ity age 1 SBY Calladl)
70 Aahall Slecayd Lol sl cllaal)
79 o) Aalie gl )l Callaall
83 Juadl) dada
48 Al
87 aaball daild
95 @l
119 cligiaall upgd
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: padlal)

LS sagall (Aadlaadl) Lol o Lug Sl daghaid) AalKH a0 dijea ) dadal) sda o

Lue creadind Gl Jal ag AS) Citlgell SAMSUNG 4!l Aadlall dad e (dalalal) ¢ jacadl)

5 SN iy 8 e alae¥) DA e cdilan) 195 daal (e Lkl 180 (1 d35%a ddilsiic

S e A ULl Gl pen (i JEl Calgl) entinal elaa¥) dualgill liate b deys
Al e lasls dalleal (SPSS) Lilas¥) dojall gealiyy dileiaY)

L S A8 shaiall alSW dilan) AN 53 alasl 5 3sms lgad] il sae ) Ayl cileags

Akl Adkall dad o (Aol ¢ jaeadl (AHUSH Gagall Aadlaadl) laaleds

ohaal) ABUSY (Basad) Adlaaall (dijlail Aedall dad (Lig Sl ABghial) dalS) :dualidal) cilals)

LAutalal)

Abstract:

This study aimed to find out the impact of the Electronic word of Moth and its
dimensions (credibility, quality, intensity, source, reciprocity) on the value of the
SAMSUNG brand for smartphones, and for that, a random sample of 180 out of 195
questionnaires was conducted by relying on the questionnaire tool and distributed it
on social media platforms for mobile phone users for the purpose of collecting this
primary data, then the statistical package program (SPSS) was used to address and
test the hypotheses of the study.

The study reached several results, the most important of which is the presence of a
positive effect of statistical significance for Electronic word of mouth and its
dimensions (credibility, quality, intensity, source, reciprocity) on brand value.

Key words: E-WOM, value brand, credibility, quality, intensity, source, reciprocity.




