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Abstract:

This study aimed to highlight the role of social responsibility in enhancing the
mental image of the organization, through four dimensions: (the economic
dimension, the legal dimension, the moral dimension, and the charitable dimension),
for this reason, the descriptive analytical method was relied upon, with the use of a
tool “the questionnaire” to collect data, In order to answer the problem at hand by
distributing 30 questionnaires to the organization’s employees to answer, they were
all recovered, after examining the questionnaires none of them were excluded, we
analyzed them using several statistical methods on the SPSS program in order to
obtain the results of the study.

The study found a statistically significant effect of the dimensions of social
responsibility combined in enhancing the mental image of the organization, through
it, we presented a set of recommendations with the aim of increasing the
organization’s activity with regard to social responsibility, because of its beneficial
impact on them, and determine what is appropriate for their competitiveness in the
field of business organizations.

Key words: Social Responsibility, Mental Image, The Organization, Business
Organizations.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,965 30

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,949 20

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

941 10

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,846 5

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,900 5

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,932 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,810 5
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1. i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 17 56,7 56,7 56,7
Sl 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
2. ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 o J 6 20,0 20,0 20,0
440 I 30 oo 18 60,0 60,0 80,0
41w 40 G S 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
3. ) (g ghall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Jif L 556 4 13,3 13,3 13,3
=l 25 83,3 83,3 96,7
Le el 1 3,3 3.3 100,0
Total 30 100,0 100,0
4, d3igal) 3 i)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &siu5 e i 5 16,7 16,7 16,7
G5 10 N 5 o 18 60,0 60,0 76,7
i sin 10 (e S 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
O s 3all a5l 22l 30 3,93 ,907
) o) puen 8 disls o S
[4et
AL ) A el 0] (gl 22l 30 4,07 ,868
[lelors alaai) oLy dacal
e gl S5 (salaBY) aal 30 4,10 845
i & ey gl 31 (poadl ins
Al s pall o 5] (gala®BY) 2x ) 30 3,87 ,730
[l 2y a2 ) ) )
b 8l A pall ST (2LaBY) el 30 3,87 1,008
O LS A A il @l el
[k sl) BBV (y2n sl
N valide (liste) 30

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Gl Asns 5l 2 3] (5 5 2w ) 30 3,83 ,874
[siall LoDl 5 daaall il
68 53 sl 0 5] (390 2 30 3,83 1,020
Gsia Lo Aniladl e laiay) cilaadl)
[zl 5o
5 sl o jin] (33 axl 30 3,77 ,935
O L Aa el Gl il 5 Janl)
[ AN Cal Yl
el Byl G jint] 3 gilal) and 30 3,53 ,900
[La )59 st s LAl
S PN SR i ) I P [ 30 3,63 ,890
Sl Leilatie s 8 cilieal sall
[l waliaad lgleoa

N valide (liste) 30




Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type

Lo sl Caloal 380 53] JAMAY) 2l 30 3,97 1,033
[l of e
ledlee ¥ sl 5 53] (AAY) 2x ) 30 3,97 1,066
[iea) ciladial 335
Sle) el Lo all ani] LEAY) 2adl 30 3,80 1,095
2las y culale o ial L) (3 sis
[ecindt
il dons 5al) Sl EAY) 2a 30 3,97 1,033
Ol sall maeal (laa s a5 B
[l
AU Ay sl Gllid] EMAY) aal) 30 3,63 1,299
S5 oY) aladl) &y jlad o s

[4c) s

N valide (liste) 30

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

e gl 380 57 gl aad 30 3,60 ,932
Alaal zal o b5 84S L)
sttt
et Lisally sns gl o 5] (gl all 30 3,23 1,040
kil 5 i ganll (385l oL
Gl e gainnall By
[..cbifi

e Losall dsas 5all 2081] (5 58 2a 30 3,00 1,017
Clames o Ayl g liiall el 5

[... A58kl S e

D5 o L sall alist] (5l 2adl 30 3,10 1,269
D% Lo Ul oloill oo (s 58 8

Jaall e givse saly 5 8 81l

[peiiinn (5 siane (pruun s (paidal sall

C3lagast Ass sall 2385] (5 il 2ell 30 4,37 ,890
[3enl 5 gead) clulin e)aY cilac L

N valide (liste) 30




Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

[ o) 03 el 3 pon uansall Jale
i)

[ of iblaanlls o pall i
Lghala]

[ 3 3nm pais Lguila 3o sns 3l o 388
lgic an]

[ s e 5 5 danspal) ellics
D) inly 3 shaia s Baaa ilead]

b El et Y Pl
OSlgiall ) seen]

[(JSlie Ja s Ania ) Aisss el ors
43 9% Adiay LeiDlac]

[ ol 58l 5 alny 5200 dsas 3all o 35
Lt dlaal 3 ) e 5S040 S1)]

[ e ) Y Azl s
Doa Al ll 5 Ao Laia ¥l 5 A8
)]

[ 50 sbaall o shaly A sall et
A e Jalall i g Lsu1 ]

[ 4083 dasma e slan dunsepalf i
A5 8 Qs sy 4l 3 5] 5 ¢y 52 30
Lexe Jaladll o o jiail ddliag]

N valide (liste)

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

4,00

3,97

4,07

3,97

3,70

3,80

3,90

3,27

3,70

4,03

,871

,850

1,015

,890

,702

1,031

,803

,980

,837

,615
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,769° ,591 577 45633

a. Prédicteurs : (Constante), ¥l

ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,441 1 8,441 40,536 ,000°
de Student 5,831 28 ,208
Total 14,272 29

a. Variable dépendante : sl ) pall

b. Prédicteurs : (Constante), ¥

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 734 ,495 1,483 ,149
Yl ,783 ,123 , 769 6,367 ,000

a. Variable dépendante : ;i ) sall
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,686° 471 452 51929
a. Prédicteurs : (Constante), Ll
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,722 1 6,722 24,926 ,000°
de Student 7,550 28 ,270
Total 14,272 29
a. Variable dépendante : aiadll ) suall
b. Prédicteurs : (Constante), LU
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,549 ,468 3,307 ,003
Ll ,616 ,123 ,686 4,993 ,000

a. Variable dépendante : &l ) pall



Modeéle

R due @) Loapdl) L) :08 a3y salal

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1

,656% 430 410

,53881

a. Prédicteurs : (Constante), Gt

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,143 1 6,143 21,159 ,000°
de Student 8,129 28 ,290
Total 14,272 29
a. Variable dépendante : aiallli ) suall
b. Prédicteurs : (Constante), Wt
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,032 ,405 5,017 ,000
Lk ,468 ,102 ,656 4,600 ,000

a. Variable dépendante :

a3 pall
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,687° 473 ,454 ,51851

a. Prédicteurs : (Constante), =,

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,744 1 6,744 25,086 ,000°
de Student 7,528 28 ,269
Total 14,272 29

a. Variable dépendante : sl ) pall

b. Prédicteurs : (Constante), =,

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,709 ,436 3,919 ,001
) ,616 ,123 ,687 5,009 ,000

a. Variable dépendante : &l ) pall
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,796° ,634 621 43181

a. Prédicteurs : (Constante), duelaia¥iaal syl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,051 1 9,051 48,541 ,000°
de Student 5,221 28 , 186
Total 14,272 29

a. Variable dépendante : sl ) pall
b. Prédicteurs : (Constante), 4 laia¥lal 5 sudll

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,872 ,433 2,013 ,054
Ao Laia Vi 5 pusall , 791 , 113 , 796 6,967 ,000

a. Variable dépendante : &l ) pall






