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 شكخ وعخفان
 ا كشا لشيتجي لؾلا أن ىجانا اللهالحسج لله الحي ىجانا ليحا وم

ونرح الأمة ..  .. وأدى الأمانة .. مؽ بمغ الخسالةوالرلاة والدلام عمى 
 العالسيؽ سيجنا محمد صمى الله عميو وسمؼ  نبي الخحسة ونؾر

ربشا أوزعشا أن نذكخ نعستػ التي أنعست عميشا بإتسام ىحا العسل، وعمى ما 
 مششت بو عميشا مؽ تؾفيق وسجاد، أما بعج... 

والعخفان لكل مؽ قجم لشا يج  يدعجنا أن نتقجم بجديل الذكخ وخالص التقجيخ
 السداعجة في إنجاز ىحا العسل الستؾاضع، ونخص بالحكخ : 

الإشخاف عمى  ا" لقبؾليفاطسة زىخة بؽ قايج" ةالجكتؾر  ةالسذخف ةالأستاذ 
الكيسة التي كان ليا الفزل  ابخل عميشا بتؾجيياتيتي لؼ تىحه السحكخة، وال

الله عشا وعؽ  امشا كل التقجيخ والاحتخام وأن يجديي الي ،في إتسام ىحا العسل
 طمبة العمؼ مؾفؾر الجداء. 

 ائحو الكيسة ومداعجتو لشا " عمى تذجيعو ونرمشيخ عدوز الأستاذ " 
التجارية وعمؾم التدييخ ، كل أساتحة ومؾعفي كمية العمؾم الاقترادية 

  بخج بؾعخيخيج –محـسج البذيخ الإبخاليسي بجامعة 
 الدادة أعزاء المجشة السحتخميؽ لقبؾليؼ تقييؼ ىحه السحكخة  

كل مؽ قجم لشا يج السداعجة والعؾن مؽ قخيب أو بعيج أو أسيؼ في  
 إبجاء الشرح والسذؾرة طيمة مديختشا العمسية. 

 لكؼ مشا جديل الذكخ والعخفان
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 السمخص:
مؽ خلاؿ  ،دكر بالسدؤكلية الاجتساعية في تعديد الرؾرة الحىشية لمسشغسة إبخازىجفت ىحه الجراسة إلى 

كمؽ أجل ذلػ تؼ الاعتساد  ،أربعة أبعاد ىي )البعج الاقترادؼ، البعج الالقانؾني، البعج الأخلاقي، البعج الخيخؼ(
لجسع البيانات بػية الإجابة عمى الإشكالية  الاستبيافمع استخجاـ أداة ىي ، الؾصفي التحميميعمى السشيج 

كبعج للإجابة عميو، كتؼ استخدادىا جسيعا، عمى مؾعفي السؤسدة استبياف  30تؾزيع مؽ خلاؿ  ،السظخكحة
كقج قسشا عمى تحميميؼ باستخجاـ عجد مؽ الأساليب الإحرائية عمى فحص الاستسارات لؼ يدتبعج أؼ مشيا، 

 لحرؾؿ عمى نتائج الجراسة.بيجؼ ا spssبخنامج 
كجؾد أثخ ذك دلالة إحرائية لأبعاد السدؤكلية الاجتساعية مجتسعة في تعديد   كقج تؾصمت الجراسة إلى

ؼيسا يخص  سشغسةعخضشا مجسؾعة مؽ التؾصيات بيجؼ زيادة نذاط ال ياالرؾرة الحىشية لمسشغسة، كمؽ خلال
التشافدية في  لقجرتيا كتحجيج ما ىؾ مشاسب ،السدؤكلية الاجتساعية، لسا لحلػ مؽ أثخ يعؾد بالسرمحة عمييؼ

 الأعساؿ.مشغسات مجاؿ 

 .مشغسات الأعساؿالسشغسة، ، الرؾرة الحىشية، السدؤكلية الاجتساعيةالكمسات السفتاحية: 

Abstract: 

This study aimed to highlight the role of social responsibility in enhancing the 

mental image of the organization, through four dimensions: (the economic 

dimension, the legal dimension, the moral dimension, and the charitable dimension), 

for this reason, the descriptive analytical method was relied upon, with the use of a 

tool “the questionnaire” to collect data, In order to answer the problem at hand by 

distributing 30 questionnaires to the organization’s employees to answer, they were 

all recovered, after examining the questionnaires none of them were excluded, we 

analyzed them using several statistical methods on the SPSS program in order to 

obtain the results of the study. 

The study found a statistically significant effect of the dimensions of social 

responsibility combined in enhancing the mental image of the organization, through 

it, we presented a set of recommendations with the aim of increasing the 

organization’s activity with regard to social responsibility, because of its beneficial 

impact on them, and determine what is appropriate for their competitiveness in the 

field of business organizations. 

Key words: Social Responsibility, Mental Image, The Organization, Business 

Organizations. 
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 :تسييج 
كلية الاجتساعية تعتبخ مؽ القزايا الأكثخ أىسية كتحجؼ ؤ لقج كذفت مختمف الجراسات كالبحؾث أف السد

لمسؤسدات خاصة الاقترادية مشيا، كلحا يتدايج اىتساـ السؤسدات حاليا بالسدؤكلية الاجتساعية مؽ خلاؿ 
السحاكلات الستعجدة كالسختمفة لإدارة أعساليا بذكل فعاؿ كأخلاقي عمى كافة السدتؾيات، بسا يجعميا مرجرا 

 بتكار كتعديد صؾرتيا لجػ الخأؼ العاـ. لمفخص كالا
كفي كقت أصبحت ؼيو الرؾرة الحىشية تجاه السؤسدات تكتدب أىسية خاصة مؽ خلاؿ تأثيخىا في    

الخأؼ العاـ الدائج نحؾ مختمف الجؾانب ذات العلاقة بالسؤسدة، أدركت الكثيخ مؽ السؤسدات مجػ أىسية 
عمى نجاح السشغسات، فؾضعتيا مؽ ضسؽ أكلؾياتيا عشج رسؼ خظظيا  الرؾرة الحىشية الجيجة، كتأثيخىا الكبيخ

 .كتشفيح قخاراتيا لجكرىا في تذكيل الدمؾؾ السجتسعي كالحؼ بشاءً عميو تقؾـ السؤسدات
 عمى ضؾء ما سبق تسحؾرت مذكمة البحث في الدؤاؿ الخئيدي التالي:: إشكالية الجراسة 

 ؟لمرشجوق ما أثخ السدؤولية الاجتساعية في تعديد الرؾرة الحىشية 
 مؽ أجل معالجة كتحميل ىحه السذكمة كبػية الؾصؾؿ إلى فيؼ كاضح ليا، تؼ طخح الأسئمة الفخعية التالية: 

 ؟كما ىي أىسيتيا كأبعادىاالاجتساعية ذا نقرج بالسدؤكلية ما -
 ؟خرائريا كأىسيتياكما ىي الرؾرة الحىشية ذا نقرج بما -
 ؟لمرشجكؽ الرؾرة الحىشية  عمىلسدؤكلية الاجتساعية كيف تؤثخ ا -

 تست صياغة الجراسةللإجابة عؽ الأسئمة السظخكحة الدابقة كمؽ ثؼ الإجابة عمى مذكمة  فخضيات الجراسة: 
 الفخضية الخئيدية التالية:

 لمرشجوق في تعديد الرؾرة الحىشية  مسدؤولية الاجتساعيةيؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية ل
 التالية: الفخعية الفخضياتصياغة  تؼ كمشيا

 ؛لمرشجكؽ يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج الإقترادؼ في تعديد الرؾرة الحىشية  -
 ؛لمرشجكؽ في تعديد الرؾرة الحىشية  قانؾنييؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج ال -
 ؛لمرشجكؽ يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج الأخلاقي في تعديد الرؾرة الحىشية  -
 .لمرشجكؽ يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج الخيخؼ في تعديد الرؾرة الحىشية  -

تتسثل في أىسية السدؤكلية الاجتساعية كأثخىا عمى الرؾرة الحىشية، كإيزاح طبيعة العلاقة  أىسية الجراسة: 
بالسدؤكلية الاجتساعية، كحا فتح الباب أماـ الباحثيؽ  الرشجكؽ بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ، كالتعخؼ عمى مجػ التداـ 

و الجراسة مؽ نتائج كما ستقجمو كالجارسيؽ لإجخاء دراسات مدتقبمية في ىحا السجاؿ معتسجيؽ عمى ما سترل إلي
 .مؽ تؾصيات

 :تيجؼ ىحه الجراسة إلى أىجاف الجراسة: 
 ؛تقجيؼ إطار مفاـيسي لكل مؽ السدؤكلية الاجتساعية كالرؾرة الحىشية قرج تعسيق الفيؼ ليحيؽ الستغخيؽ -
 ؛كتحجيج مجػ تظبيقيا الرشجكؽ الؾقؾؼ عمى مجػ الأىسية التي تحغى بيا السدؤكلية الاجتساعية في  -
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في تعديد صؾرتو عؽ طخيق الاستفادة مؽ  الرشجكؽ التؾصل إلى عجد مؽ الاقتخاحات التي يسكؽ أف تداعج  -
 مسارسات السدؤكلية الاجتساعية.

في إطار ىحا البحث كمؽ أجل معالجة إشكالية مؾضؾع الجراسة تؼ الاعتساد عمى السشيج  مشيج الجراسة: 
كقج تؼ كىؾ السشيج الأكثخ استخجاما كشيؾعا في العمؾـ الاقترادية كالتجارية كعمؾـ التدييخ، الؾصفي التحميمي، 

تحجيج مجتسع الجراسة في معالجة الفرل التظبيقي مؽ خلاؿ ستبياف الا: الأداة البحثية التاليةالاعتساد عمى 
يل الاستبياف كفق الاختبارات كصياغة عبارات كفقخات الاستبياف اللازمة لاختبار فخضيات الجراسة، ثؼ تحم

 الاحرائية السشاسبة، كجسع الشتائج الستؾصل إلييا ثؼ تفديخىا.
ىا، أبعادبتسثل الستغيخ السدتقل في السدؤكلية الاجتساعية تابع، ك  مدتقليقدؼ إلى متغيخيؽ  نسؾذج الجراسة: 

 التالي:كىحا ما يبيشو السخظط في حيؽ تسثل الستغيخ التابع في الرؾرة الحىشية، 

 
 حجود الجراسة: 

، كسا تؼ لمرشجكؽ لقج تؼ التظخؽ لسختمف الجؾانب الستعمقة بالسدؤكلية الاجتساعية  :السؾضؾعيةالحجود  -
التظخؽ إلى مفيؾـ الرؾرة الحىشية ككيؽية تعديدىا، ىحا ؼيسا يخص الجانب الشغخؼ، أما الجانب التظبيقي فكاف 

 .لمرشجكؽ مؽ خلاؿ ترسيؼ استبياف لسعخفة كتحميل دكر السدؤكلية الاجتساعية في تعديد الرؾرة الحىشية 
 .2023-2022الثاني مؽ العاـ الجراسي ىحه الجراسة خلاؿ الفرل تؼ إنجاز  الحجود الدمشية: -
اعتسجت الجراسة الشغخية عمى جسع السعمؾمات مؽ مرادر متشؾعة، أما الجراسة التظبيؿية  لحجود السكانية:ا -

 ككالة بخج بؾعخيخيج. –فقج تست عمى مدتؾػ الرشجكؽ الؾطشي لمتؾفيخ كالاحتياط 
 .الرشجكؽ اقترخت ىحه الجراسة عمى مؾعفي  :البذخيةلحجود ا -

 السدؤكلية الاجتساعية الستغيخ السدتقل

 البعج الاقترادؼ

 البعج القانؾني

 البعج الأخلاقي

 البعج الخيخؼ 

 الرؾرة الحىشية الستغيخ التابع
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ىشاؾ عجة أسباب لاختيار ىحا السؾضؾع مشيا ما ىؾ ذاتي كما ىؾ مؾضؾعي  :اختيار السؾضؾع أسباب 
 :نؾجدىا ؼيسا يمي

 نقص الؾعي كالسعخفة لجػ السؤسدات الجدائخية حؾؿ مؾضؾع السدؤكلية الاجتساعية عشج تقجيؼ خجماتيا؛ -
 ؛شغسةكتعديد صؾرة ذىشية حدشة لمسأىسية السدؤكلية الاجتساعية في خمق ب الإدراؾ -
؛ اع الجراسة مع تخررشالسيل الذخري لسعالجة السؾاضيع الستعمقة بالسدؤكلية الاجتساعية، كتساشي مؾضؾ  -
 .الخغبة في تشسية كإثخاء معمؾماتشا التدؾيؿية في ىحا السيجاف -

سبقتيؼ مقجمة عامة كتمتيؼ  فرميؽإلى ه الجراسة حللإجابة عمى الإشكالية السظخكحة قدسشا ى الجراسة: ليكل 
طبيعة مفيؾـ  :، السبحث الأكؿمبحثيؽ، حيث قدؼ إلى الفرل الأكؿ يتزسؽ الإطار الشغخؼ ف، خاتسة عامة

إلى  فتظخقشا، أما في الفرل الثاني طبيعة مفيؾـ الرؾرة الحىشية: ، أما السبحث الثانيالسدؤكلية الاجتساعية
، حيث تؼ تقديسو إلى "ككالة بخج بؾعخيخيج –دراسة حالة الرشجكؽ الؾطشي لمتؾفيخ كالاحتياط " الجراسة التظبيؿية

عخض  ؼيو تؼف، أما السبحث الثاني الظخيقة كالأدكات الستبعة في الجراسة، السبحث الأكؿ تؼ ؼيو تقجيؼ مبحثيؽ
التي تزسشت نتائج الفرميؽ  الجراسةخاتسة ، كسا تؼ في الشياية إعجاد تفديخىا كمشاقذتيا ،تحميميانتائج الجراسة 

 متبؾعة بجسمة مؽ الاقتخاحات السدتشتجة كأخيخا تؼ صياغة آفاؽ الجراسة. ،صحة الفخضيات مع تؾضيح اختبار
 الجراسات الدابقة: 
 : الجراسات بالمغة العخبيةأولاا 
عسلاء بشػ البخكة في سؾريا، رسالة  ديشا السالح، أثخ السدؤكلية الاجتساعية عمى الرؾرة الحىشية كالؾلاء لجػ. 1

 .2017ماجدتيخ، سؾريا، 
حيث تؼ  ،ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج أثخ السدؤكلية الاجتساعية في بشػ البخكة عمى الرؾرة الحىشية لمبشػ -

كمؽ ثسة تحجيج أثخ ذلػ  ،مؽ خلاليا تدميط الزؾء عمى كاقع تؾجو البشػ نحؾ أنذظة السدؤكلية الاجتساعية
عمى كلاء العسلاء لمبشػ كالرؾرة الحىشية لمبشػ لجػ العسلاء، كقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي 
في إعجاد البحث، فالؾصفي تؼ مؽ خلالو دراسة الجكر السيؼ الحؼ يمعبو تظبيق أبعاد السدؤكلية الاجتساعية عمى 

ة لجييؼ، أما التحميمي فتؼ مؽ خلاؿ إجخاء دراسة ميجانية لسعخفة حجكد الجكر الحؼ كلاء العسلاء كالرؾرة الحىشي
تمعبو السدؤكلية الاجتساعية في البشؾؾ، كقج تكؾف مجتسع الجراسة مؽ عسلاء فخكع بشػ البخكة في سؾريا حيث 

سمت الباحثة عمى ع ،استبياف 88استخداد  لكتخكني كدعؾتيؼ للإجابة عميو كمؽ ثسة تؼإتؼ تؾزيعا استبياف 
 بيجؼ الحرؾؿ عمى نتائج الجراسة.  ،SPSS تحميميؼ باستخجاـ عجد مؽ الأساليب الإحرائية عمى بخنامج

كقج خمرت الجراسة إلى كجؾد أثخ لأبعاد السدؤكلية الاجتساعية )البعج السجتسعي، البعج التعميسي كالبعج  -
 بشػ، عمى كل مؽ الرؾرة الحىشية ككلاء العسلاء لم (البيئي

كمؽ خلاؿ ىحه الشتائج عخضت الباحثة مجسؾعة مؽ التؾصيات أىسيا كجؾب استسخار بشػ البخكة سؾريا الؿياـ  -
 بسدؤكليتو السجتسعية كتظؾيخ السياـ السظمؾبة مشو ضسؽ ىحه السدؤكلية ليبقى عشج حدؽ عؽ الستعامميؽ معو. 
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عمى تذكيل الرؾرة الحىشية في الجامعات الخاصة  . رائجة نرار فالح الختيسات، أثخ السدؤكلية الاجتساعية2
 .2015الأردنية، رسالة ماجدتيخ، الأردف، 

ثخ السدؤكلية الاجتساعية عمى تذكيل الرؾرة الحىشية في الجامعات الخاصة أىجفت ىحه الجراسة إلى تؾضيح  -
كتؼ تؾزيعو عمى عيشة الجراسة التي  ،استبياف 350بالأردف، اعتساداً عمى السشيج الؾصفي التحميمي، كقج صسست 

ىي مكؾنة مؽ أعزاء الييئة التجريدية في جامعات الأردف الخاصة، كقج كصل عجد الاستبيانات السدتخجعة 
 استبياف مؽ الاستبيانات السؾزعة  252إلى 

الرؾرة ثخ الأبعاد السدؤكلية الاجتساعية عمى تذكيل أكقج تؾصمت الجراسة إلى نتائج ميسة مشيا كجؾد  -
 الحىشية. 

كخمرت الجراسة بتؾصيات أىسيا ضخكرة تخكيد جامعات الأردف الخاصة عمى الاستثسار في العسل التظؾعي  -
كبخ الاىتساـ بسدؤكليتيا الخجمية اتجاه الأفخاد في السجتسع السحمي أجل خجمة السجتسع، كبذكل أالخيخؼ مؽ 

تيا بسعتقجات السجتسع الدائجة، كتؾضيح كالكذف عؽ كافة كالبيئي، بالإضافة إلى ضخكرة العسل عمى ربط ثقاف
 .الأدلة التي تبخر أنذظتيا كأعساليا

 : الجراسات بالمغة الأجشبيةثانياا 
1. THÉRÈSE DES ROCI-FERS,représentations et pratiques de responsabilité sociale et de 

développement durable dans la petite entreprise profils de dix-huit dirigeants, Québec à Montréal, 

LA MAÎTRISE, 2009. 
ىجفت ىحه الجراسة لسعخفة ما مجػ تظبيق معاييخ السدؤكلية الاجتساعية كالتشسية السدتجامة مؽ طخؼ  -

شسمت  السؤسدات الرغيخة السسثل ليا مؽ ناحية الاتجاه البيئي حدب قانؾف التشسية السدتجامة الأكركبي، حيث
جل ذلػ انتيجت الجراسة السشيج الؾصفي بالإضافة لمسشيج أمؤسدة في مجيشة كيباؾ، كمؽ  18دراسة حالة لػ 

ف ىشاؾ سؾء ىزؼ أاستبياف عمى مجراء كملاؾ السؤسدات، كقج خمرت الجراسة ب 18الاستقخائي، كقج تؼ تؾزيع 
جؾد تظبيق لسعاييخىا، كىحا راجع لؾجؾد يج لمحكؾمة لسفيؾـ السدؤكلية الاجتساعية كالتشسية السدتجامة بالخغؼ مؽ ك 

 .في فخض مبادغ السدؤكلية الاجتساعية عمى الذخكات، مؽ خلاؿ تدكيجىا بإطار عسمي
 كقج أكصت الجراسة السؤسدات الرغيخة التعسق في مزسؾف السدؤكلية الاجتساعية كالتشسية السدتجامة مؽ -
 .جل تظبيقيا طؾاعية بجلًا مؽ إجبارياً أ

2. Eltahir Ahmed Mohammed Ali etBuraieBabikerMahmoud,SocialResponsibility and Its 

Impact on Mental Images of Companies,Journal Of Humanities And Social Science,Volume 22, 

Issue 11, Ver. 2 November2017, Sudan 
الاجتساعية عمى تحديؽ الرؾرة الحىشية لمذخكات، كتؼ ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ السدؤكلية  -

كتؼ تؾزيع الاستبياف عمى عيشة تتكؾف مؽ  ،تحميلمل SPSS استخجاـ السشيج الؾصفي التحميمي باستخجاـ بخنامج
، كتؼ MTN تتألف العيشة مؽ مؾعفيؽ مؽ شخكات زيؽ ، سؾداني ك ،مؽ شخكات الاترالات الدؾدانية 150

  .ف فقطاستبيا 125استخجاع 
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كقج تؾصمت الجراسة إلى كجؾد علاقة إيجابية بيؽ تأثيخ تظبيق السدؤكلية الاجتساعية عمى الرؾرة الحىشية  -
ف الذخكات ليا لأ ،كتأثيخ سمبي مؽ خلاؿ السشغؾر الإنداني كالأخلاقي ،مؽ خلاؿ البعج الاقترادؼ كالقانؾني

ساعية مقارنة بالسجالات الأخخػ، كقج أكصت الجراسة أبعاد أعساؿ خيخية محجكدة في مثل ىحه السجالات الاجت
بأف عمى صانعي القخار في الذخكات الدؾدانية للاترالات تظبيق السدؤكلية الاجتساعية داخل السشغسة 

 .كخارجيا لتحديؽ الرؾرة الحىشية لمذخكة



 

 

 
 
 
 
 

 الفرل الأول:
 الإطار الشغخي لمجراسة
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 تسييج:
أصبحت السؤسدات مظالبة أكثخ مؽ أؼ كقت مزى بتحسل جدء مؽ مدؤكليتيا اتجاه السجتسع كاعتساد   

رؤية ججيجة قائسة عمى مفيؾـ سج الحاجة الفعمية لمسجتسع، كرسؼ إستخاتيجيات ملائسة للاستجابة إلى كل تؾقعات 
  .السؤسدات كالسجتسعالستبادؿ بيؽ أطخافو، مسا يحقق التؾازف كالتكامل كالتظؾيخ 

فالسدؤكلية الاجتساعية تتسثل في مبادرة السؤسدات باستثسار جدء مؽ أرباحيا مؽ أجل تحقيق رفاه   
إذ أصبح تكؾيؽ الرؾرة الحىشية ، كتأسيذ قاعجة مؽ الجسيؾر الؾاعي السجتسع كلإعظاء الجسيؾر صؾرة إيجابية

دفة لمشجاح، حيث أدركت أىسية دراسة كؾياس الرؾرة الحدشة ىجفا أساسيا تدعى إليو معغؼ السؤسدات اليا
الستكؾنة في أذىاف جساىيخىا لإعجاد الخظؾات كالبخامج التي تعشى بتحديؽ الانظباعات كالسعارؼ الحىشية 
لمجساىيخ، مسا يسكشيا مؽ العسل في بيئة ملائسة لتحقيق نذاطات السؤسدة الخجمية السختمفة بكافة مجالاتيا 

 (.دؾيؿية، السالية كالإعلاف)الإدارية، الت
التي تتعمق  شغخيةلجانب الشغخؼ مؽ الجراسة، بالاعتساد عمى الأدبيات الاكسشتظخؽ في ىحا الفرل إلى   

 مؽ خلاؿ الخظة التالية: طبيعة مفيؾـ الرؾرة الحىشيةككحا ، مفيؾـ السدؤكلية الاجتساعيةطبيعة بكل مؽ 
 

 الاجتساعيةمفيؾم السدؤولية طبيعة السبحث الأول: 
 مفيؾم الرؾرة الحىشيةطبيعة السبحث الثاني: 
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 مفيؾم السدؤولية الاجتساعيةطبيعة السبحث الأول: 

، حتى أصبح يغيخ 1950لقج تظؾر مفيؾـ السدؤكلية الاجتساعية بذكل ممحؾظ مشح أف بجأ يأخح مكانا عاـ 
في إعيار مدؤكلياتيا الاجتساعية بذكل أكثخ ججية في جميا في العقج الأخيخ، بحيث بجأت مشغسات الأعساؿ 

إذ تذيخ  ،إدارة استخاتيجياتيا كالتقاريخ الاجتساعية لأصحاب السرالح فزلا عؽ إبخازىا عبخ مدسيات مختمفة
الأخلاؽ  ،(Corporate Accountability) مشيا: السداءلة الاجتساعية ،جسيعيا إلى السدؤكلية الاجتساعية

 كالالتدامات التشغيسية، (Corporate Citizenship) السؾاطشة التشغيسية، Corporate) (Ethics التشغيسية
(Corporate Obligations). 

 السدؤولية الاجتساعية مفيؾمالسظمب الأول: 

 1أولاا: نذأة السدؤولية الاجتساعية

كانت سببا في كثيخ مؽ في أكاخخ القخف الثامؽ عذخ استفاؽ العالؼ عمى ثؾرة قمبت مؾازييؽ الفكخ، كسا 
التحؾلات الجحرية عمى مدتؾػ العالؼ، حيث ترجرت لمقارة الأكركبية ؾيادة لمعالؼ الحؼ أدخمتو في طؾر ججيج مؽ 

إلا أف تمػ الثؾرة سخعاف ما تحؾلت إلى آلة فتػ لجكؿ كشعؾب السدتعسخات كمدتشدفا لمسؾارد  ،الحجاثة كالتغييخ
ف تدتؾعب أكسا لا يسكشيا  ،دبيات لا تدتؿيؼأيث تخبت تمػ الجكؿ عمى ح ،لى أكائل القخف العذخيؽإامتج 

كانت  ،ىجاؼ كالشتائجف أرباب الساؿ كبؿية السجتسع شخكاء في الأأكب ،مقاربات ليا علاقة بالسداكاة في الحقؾؽ 
  .نتيجة سمؾكية لتأخخ الأبحاث التي تيتؼ بتشغيؼ الدمؾؾ كالتفاعل الاجتساعيؽ

، "ىاكرد بؾكف "لسؤلفو  "السدؤكلية الاجتساعية لخجاؿ الأعساؿ"أكؿ كتاب بعشؾاف عيخ  1955كفي سشة 
ضسشو مفيؾـ مدؤكلية السؤسدة الاقترادية تجاه السجتسع، ذكخ ؼيو بأف أعساليا يشبغي أف تكؾف متبؾع بالؾفاء 

كؾيسو العميا كتتفق مع كالالتداـ مؽ قبل أرباب الساؿ كالسديخيؽ ؼيسا يتخحكنو مؽ قخارات تسذ مقاصج السجتسع 
 .ضسيخ السجتسع

إلى ما  اكانت أكثخ كضؾحا، حيؽ دع 1970ك  1960لمفتخة بيؽ  "كايث داؼيذ" كسا أف إسيامات
في إشارة إلى ضخكرة استعساؿ التذخيعات بقؾة القانؾف كؾسيمة ضغط ممدمة لمسؤسدات  ،عخؼ بالقانؾف الحجيجؼ

ات الاجتساعية لشذاطيا بجؿ التؾصيات السشاشجة في تشغيؼ العلاقة الاقترادية لإجبارىا عمى عجـ تجاىل التبع
 .بيؽ السؤسدات الاقترادية كالستظمبات الاجتساعية

لى ذلػ عيخت في تمػ الفتخة نغخية أصحاب السرمحة كالتي يكؽ اعتبارىا نقمة نؾعية عبخ إضافة إ
خ مديخؼ كملاؾ السؤسدات الاقترادية إدخاؿ عشاصخ ججيجة في معادلة الاىتساـ كالخبح، كانت تعتبخ في نغ

تؼ حرخىا بثلاث مدتؾيات مؽ  ،أطخافا بعيجة لؼ يكؽ التفكيخ ليذسميا كعشاصخ مؤثخة أك متأثخة بشذاط السؤسدة
 .السدؤكلية الجائخة الأقخب مؽ مؾعفيؽ كعساؿ ثؼ السجتسع السلاصق مباشخة بالسؤسدة، ثؼ الجكائخ الأبعج

                                                           
دراسة حالة مرخف الدلام الفخع الجيؾي –أثخ تبشي السدؤولية الاجتساعية في تحديؽ الرؾرة الحىشية عثساف مجيشي،  1

 .12، ص 2022-2021يحيى، جيجل،  ، أطخكحة دكتؾراه، تخرص إدارة أعساؿ، جامعة محسػج الرجيق بؽ-بؾرقمة
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 جتساعية: تعخيف السدؤولية الاثانياا 

تدايج الزغؾط  نتيجة عيخت كالتي الحجيثة، الإدارية السفاـيؼ مؽ لمسشغسات الاجتساعية السدؤكلية تعج
 ،ذلػ يتعجػ بل الحاتية كتحقيق الأرباح، مرالحيا خجمة عمى فقط يقترخ لا دكرىا أف حيث السشغسات، عمى
بو،  تعسل الحؼ السجتسع تحقيق مرالحعمى  تعسل أف الحاتية مرالحيا تحقيق إلى إضافة عميياب كيج

 لتحقيق نسؾىا كذخط الاجتساعية كالستظمبات أىجافيا الاقترادية بيؽ بالتؾفيق مظالبة أصبحت اليؾـ فالسشغسات
 1.بقاءىا كضساف

"التداـ أصحاب الشذاطات : مفيؾـ السدؤكلية الاجتساعية لمسشغسات عمى أنيا "البشػ الجولي"عخؼ 
في التشسية السدتجامة مؽ خلاؿ العسل مع مؾعفييؼ كعائلاتيؼ كالسجتسع السحمي كالسجتسع  التجارية بالسداىسة

 2."ككل لتحديؽ مدتؾػ معيذة الشاس، بأسمؾب يخجـ التجارة كيخجـ التشسية في آف كاحج
الاقترادية "التداـ الذخكة بالسداىسة في التشسية بأنيا  "مشغسة التعاون الاقترادي والتشسية"عخفتيا كسا 

 3".مع الحفاظ عمى البيئة كالعسل مع العساؿ كالسجتسع بيجؼ تحديؽ جؾانب الحياة لجسيع الأطخاؼ
 عسمية خلاؿ عيشييا نرب تزع بأف السشذاة التداـ" ىي الاجتساعية السدؤكلية فإف "كارول"كحدب 

 إيجاد تزسؽ بظخيقة ،الخارجي الاجتساعي الشغاـ عمى القخارات ىحه عؽ الستختبة كالشتائج الآثار القخارات صشع
 4.القخارات ىحه عؽ الستختبة الاجتساعية كالفؾائج السظمؾبة الاقترادية الأرباح مختمف بيؽ تؾازف 

مجسؾعة مؽ القخارات كالأفعاؿ التي تتخحىا السشغسة لمؾصؾؿ إلى تحقيق الأىجاؼ فاعتبخىا " "البكخي" أما
السجتسع، كالتي تسثل في نياية الأمخ جدءا مؽ السشافع الاقترادية السباشخة السخغؾب فييا كالؿيؼ الدائجة في 

 5لإدارة السشغسة كالداعية إلى تحؿيقيا، بؾصفيا جدءا مؽ استخاتيجيتيا".
كبذكل عاـ فإف السدؤكلية الاجتساعية ىي التداـ مدتسخ مؽ قبل شخكات الأعساؿ بالترخؼ أخلاؾيا، 

لاقترادية، كالعسل عمى تحديؽ نؾعية الغخكؼ السعيذية لمقؾػ العاممة كعائلاتيؼ كالسداىسة في تحقيق التشسية ا
كالسجتسع ككل، كسا أف الخبط بيؽ عؾامل ثلاثة يعج محجدا ىاما لمسدؤكلية الاجتساعية، كىي: التظؾر 

 الاقترادؼ، التساسػ كالتخابط الاجتساعي كالبيئي.

                                                           
، -استذخاف لجور الجامعة كسشغسة أخلاقية-السدؤولية الأخلاقية والاجتساعية لسؤسدات التعميؼ العاليبؽ قايج،  فاطسة زىخة 1

 20-19يؾمي  كجامعة القجس السفتؾحة، جامعة الدرقاء السدؤكلية السجتسعية لمجامعات العخبية،السؤتسخ العمسي السحكؼ حؾؿ: 
 .7صالأردف،  ،2017أفخيل 

 ، عمى السؾقع:دور السشغسات الخيادية في تحقيق السدؤولية الاجتساعيةإيثار عبج اليادؼ الؽيحاف، كمثؾـ ألبد،  2
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/535652 

 .279 ص ،2021 الجدائخ، ، ألفا لمؾثائق، قدشظيشة،1، طالإدارة الاستخاتيجية مفاليؼ وقزايا معاصخةفخيجة بؾغازؼ،  3
، مجمة -سيجي بمعباس-السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات والسؾارد البذخية دراسة مجسع شي عمي للأنابيبنؾاؿ ضيافي،  4

 .8ص . 2014 ، جانفي01، العجد 03التشغيؼ كالعسل، السجمج 
، دار كائل لمشذخ، حمب، 1، طإدارة السعخفة في مشغسات الأعسال وعلاقتيا بالسجاخل الإدارية الحجيثةعبج الخحسؽ الجامؾس،  5

 .236، ص 2013سؾرية، 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/535652
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 أىسية السدؤولية الاجتساعيةثالثاا: 

راء ككجيات الشغخ حؾؿ تبشي السؤسدات لمسدؤكلية الاجتساعية، كعمى العسؾـ ىشاؾ اتفاؽ عاـ آتبايشت 
تسثل عسمية ميسة كمفيجة لمسؤسدات في علاقتيا مع مجتسعاتيا  -بحجكد معيشة-كؾف السدؤكلية الاجتساعية 

 لسؾاجية الزغؾط كالانتقادات السفخكضة عمييا، بحيث تحقق عجة مدايا نحكخ أىسيا:
 ديؽ صؾرة السؤسدة في السجتسع كخاصة لجػ العسلاء كالعساؿ؛ تح -
 اكف كالتخابط بيؽ مختمف الأطخاؼ؛تحديؽ مشاخ العسل كبعث ركح التع -
 1؛ع الستغيخات الحاصمة في السجتسعتجاكبا فعالا م -
يؼ الخجمات، كالثقة تحديؽ سسعة السؤسدة كالتي تبشى عمى أساس الكفاءة في الأداء، كالشجاح في تقج -

 ؛كمدتؾػ الذفاؼية الحؼ تتعامل بو السؤسدة ،السؤسدة كجساىيخىا ؽالستبادلة بي
حيث يسثل التداـ السؤسدة بسدؤكليتيا تجاه السجتسع الحؼ تعسل بو عشرخ  ،استقظاب أكفأ العشاصخ البذخية -

 ؛جحب أماـ العشاصخ البذخية الستسيدة
كالشداعات القانؾنية التي قج تتعخض ليا  بشاء علاقات قؾية مع الحكؾمة مسا يداعج في حل السذكلات -

 ؛السؤسدة أثشاء مسارسة نذاطيا
طار إحدؽ إدارة السخاطخ الاجتساعية التي تتختب عمى ؾياـ الذخكات بشذاطيا الاقترادؼ، خاصة في  -

ي العؾلسة، كتتسثل ىحه السخاطخ في الالتداـ البيئي كاحتخاـ قؾانيؽ العسل كتظبيق السؾاصفات الؿياسية، كالت
 ؛تسثل تحجيا لمذخكات خاصة الرغيخة كالستؾسظة

 2.رفع قجرة السؤسدة عمى التعمؼ كالابتكار -
كفي مخاعاة مرالحيؼ  ،تتجدج أىسية نجاح السؤسدة في ميسة إثبات تجاكبيا مع آماؿ كآلاـ السجتسع -

 باعتبارىؼ أصحاب الفزل الأكؿ في نجاحيا كتحؿيقيا للأرباح. ،كتؾفيخ الخخاء كالخفاـية ليؼ ،الاجتساعية
ف الالتداـ الاجتساعي لمسؤسدة تجاه مجسؾعة الأطخاؼ الجاخمييؽ )العامميؽ( كبسا لا يتعارض مع الأىجاؼ إ -

إلى مشاخ عسل جيج يجعؼ كيدانج عسمية  ؼإلى سيادة ركح التخابط بيؽ تمػ الأطخاؼ، مسا يؤد ؼالتشغيسية يؤد
 .ز العسميات التشغيسية بكفاءة كفعاليةإنجا

تعديد السيدة التشافدية لمسؤسدة اتجاه السؤسدات الأخخػ مؽ خلاؿ بشاء الثقة بالسؤسدة، كتعديد سسعتيا  -
 3كصؾرتيا في السجتسع.

                                                           
دراسة –واقع تظبيق السدؤولية الاجتساعية في السؤسدة الرغيخة والستؾسظة الجدائخية عمي نعخكره، شخيف بؾقربة،  1

، العجد 07، مجمة البذائخ الاقترادية، السجمج -استظلاعية لآراء عيشة مؽ مديخي السؤسدات الرغيخة والستؾسظة بؾلاية الؾادي
 .485-484، ص 2021، أكت 02

، مجمة مفاـيؼ لمجراسات الفمدؽية دور السدؤولية الاجتساعية في تحديؽ الرؾرة الحىشية لمجامعةعبج الكخيؼ بدرؿ كبيخ،  2
 .39-38ص ، 2019، سبتسبخ 06العجد  السعسقة،كالإندانية 

، -دراسة حالة بعض السؤسدات الجدائخية–دور السدؤولية الاجتساعية في تخقية السيدة التشافدية في السؤسدة شاؼية قخفي،  3
 .78ص ، 2016-2015، 1سظيف  أطخكحة دكتؾراه، تخرص إدارة أعساؿ السؤسدات، جامعة فخحات عباس
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 السدؤولية الاجتساعية مبادئ وأنساط: ثانيالسظمب ال

 مبادئ السدؤولية الاجتساعية: أولاا 
لمسؤسدات عمى مجسؾعة مؽ السبادغ الأساسية التالية كالتي يشبغي العسل  جتساعيةتدتشج السدؤكلية الا

ف ىشاؾ تأثيخ سمبي كبيخ عمى السؤسدات التي تبجأ في تظبيق مفاـيؼ السدؤكلية أحيث  ،بيا في السؤسدة
ف أك  ،خلاؾيةنيا مبادغ السؤسدات الأأكالتي أصبح متفق عمييا عمى  ،دكف تظبيق بعض السبادغ جتساعيةالا

يجابية الستفق عمييا خلاؽ كالؿيؼ كالسبادغ الإساس ىؾ مفيؾـ يعتسج عمى الأفي الأ جتساعيةمفيؾـ السدؤكلية الا
 ا.عالسي

أف تمتدـ السؤسدة بجسيع القؾانيؽ كالمؾائح الدارية السحمية كالجكلية السكتؾبة كالسعمشة   مبجأ الإذعان القانؾني: .0
 كالإلساـ بيا.

أف تحتخـ السؤسدة الاتفاؾيات الجكلية كالحكؾمية كالمؾائح التشفيحية كالإعلانات  الأعخاف الجولية: مبجأ احتخام .2
 1عشج ؾياميا بتظؾيخ سياساتيا كمسارساتيا لمسدؤكلية الاجتساعية.

أف تقخأ السؤسدة كتتقبل أف ىشاؾ تشؾعا بالسرالح للأطخاؼ السعشية  مبجأ احتخام مرالح الأطخاف السعشية: .2
عا في أنذظة كمشتجات السؤسدة الخئيدية كالثانؾية كغيخىا مؽ العشاصخ التي قج تؤثخ عمى تمػ كتشؾ 

 الأطخاؼ السعشية.
أف تكتذف السشغسة كبذكل مشغؼ لمجيات الستحكسة كالدمظات القانؾنية كالأطخاؼ  مبجأ القابمية لمسداءلة: .0

كمؽ ضسشيا - تكالقخارات كالاجخاءا مشية كإلى حج ملائؼ لمدياسةالسعشية بظخيقة كاضحة كحيادية كأ
ثار الستؾقعة لسا سبق عمى الخفاـية كأيزا الآ ،التي تتحسل مدؤكليتيا بذكل مباشخ -الإجخاءات الترحيحية

 2.السجتسعية كعمى التشسية السدتجامة
جميا، تعشي أف الأثخ الخارجي لأعساؿ الذخكة يسكؽ التحقق مشو مؽ خلاؿ التقاريخ التي تق مبجأ الذفافية: .0

كبالتالي يشبغي أف تكؾف جسيع آثار أعساؿ الذخكة بسا في ذلػ الآثار الخارجية كاضحة لمجسيع، مؽ خلاؿ 
 3استخجاـ السعمؾمات التي تقجميا آليات الإبلاغ فييا.

أف تترخؼ السؤسدة في جسيع الأكقات بذكل أخلاقي في معاممتيا مؽ حيث  مبجأ الدمؾك الأخلاقي: .0
تكامل، كذلػ ؼيسا يتعمق بالأشخاص كالحيؾانات كالبيئة، كالإلداـ بتشاكؿ مرالح الأطخاؼ الأمانة كالعجؿ كال

 السعشية.

                                                           
،   2018، أكت 02، العجد 04، مجمة البذائخ الاقترادية، السجمج السدؤولية الاجتساعية في البشؾك الإسلاميةكىيبة سميساني،  1

 .274ص 
، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الافتخاضية أثخ السدؤولية الاجتساعية في الرؾرة الحىشية لمسجارس الخاصةآلاء سبيع الظخشة،  2

 .  32، ص 2020الدؾرية، سؾرية، 
في ضؾء إدارة الأعسال  -السدؤولية الاجتساعية وأىسيتيا في تعديد قيؼ السؾاطشة سعاد عبؾد، جساؿ بؽ سميساف،  3

 .264، ص 2018، جؾاف 01جد السخكد الجيسقخاطي العخبي، الع-، مجمة تشسية السؾارد البذخية لمجراسات كالأبحاث-والسؤسدات
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أف تشفح السؤسدة الدياسات كالسسارسات التي مؽ شأنيا احتخاـ  مبجأ احتخام الحقؾق الأساسية للإندان: .0
 1الحقؾؽ السؾجؾدة في الإعلاف العالسي لحقؾؽ الإنداف.

 السدؤولية الاجتساعيةأنساط اا: ثاني

ىشاؾ مشاىج متعجدة في دراسة محتؾػ السدؤكلية الاجتساعية كأنساطيا، إلا أنو يسكششا أف نلاحع أف 
ر الاجتساعي الحؼ يجب نسظيؽ متشاقزيؽ في إدراؾ إدارة السؤسدة لمجك  ،ىشاؾ كجيتي نغخ متعارضتيؽ شكلا

 2، كىي:أف تسارسو
إف جؾىخ ىحا الشسط ىؾ أف السؤسدات يجب أف تخكد عمى ىجؼ تعغيؼ الخبح بغض  :الشسط الاقترادي .0

الشغخ عؽ أؼ مداىسة اجتساعية، كأف السداىسات الاجتساعية ما ىي إلا تحريل حاصل أك نؾاتج ثانؾية 
الحاصل عمى جائدة  "ميمتؾف فخيجماف" كأف أبخز أنرار ىحا الشسط ىؾ الاقترادؼ الأمخيكي ،لتعغيؼ الخبح

حيث يذيخ إلى أف السجراء ىؼ محتخفيؽ كليذ مالكيؽ للأعساؿ التي يجيخكنيا، لحلػ فيؼ يسثمؾف مرالح  نؾبل
كعمى ىحا الأساس فإف ميستيؼ ىي إنجاز أعساليؼ بأحدؽ طخيقة مسكشة لتحقيق أعغؼ الأرباح  ،السالكيؽ
 ،سؾؼ يزعفؾف ديشاميكية الدؾؽ كإذا ما قخركا إنفاؽ الأمؾاؿ عمى الأىجاؼ الاجتساعية فإنيؼ  ،لمسالكيؽ

كبالتالي سؾؼ تشخفض الأرباح نتيجة ىحا الرخؼ عمى الجؾانب الاجتساعية كىحا يمحق خدارة بالسالكيؽ، 
كلؾ تؼ رفع الأسعار لتعؾيض عمى ما يشفق عمى الجانب الاجتساعي فإف السدتيمكيؽ سيخدخكف أيزا، كإذا 

 كبالتالي تتجىؾر السؤسدة. ،ستشخفضامتشعؾا عؽ شخاء ىحه السشتجات فإف السبيعات 
كيحاكؿ أف يعخض السؤسدات  ،إف ىحا الشسط يقع عمى الشؿيض تساما مؽ الشسط الأكؿ :الشسط الاجتساعي .2

مخاعية آثار ىحه  ،كؾحجات اجتساعية بجرجة كبيخة تزع السجتسع كمتظمباتو نرب أعيشيا في جسيع قخاراتيا
أك الجسعيات الأخخػ التي تقجـ نفديا  عية الدلاـ الأخزخكلعل جس، القخارات في كل جؾانب السجتسع

كبالسقابل تجج السؤسدات صعؾبة في  ،كجسعيات اجتساعية تسثل ىحا الشسط كتحث السؤسدات عمى تبشيو
سؾاء عمى الرعيج الجاخمي  ،مؾازنة متظمبات أدائيا الاقترادؼ كمديج مؽ الالتدامات في الاتجاه الاجتساعي

 أك عمى صعيج الأداء الخارجي.
حيث أف إدارة السؤسدات لا تسثل  ،ىؾ الشسط الأكثخ تؾازنا :الاجتساعي )الستؾازن(-الشسط الاقترادي .2

كإنسا ىشاؾ جيات عجيجة أخخػ مثل  ،فقط أك بعض جيات ذات مرمحة -السالكيؽ–مرمحة جية كاحجة 
كمؽ أىؼ  ،ا بالتدامات معيشة يفتخض أف تؾازف السؤسدة بيؽ مرالحيا مجتسعةالحكؾمة كالسجتسع تختبط معي

                                                           
، كشؾز السعخفة، عساف، الأردف، 1، طالسدؤولية السجتسعية لمسؤسدات )مؽ الألف إلى الياء(صالح الحسؾرؼ، ركلا السعايظة،  1

 .75-73ص ، 2015
لبعض دراسة ميجانية –دراسة أثخ نغام السحاسبة الاجتساعية في تبشي مفيؾم السدؤولية الاجتساعية حدشاء مذخؼ،  2

،      2014-2013، 1، أطخكحة دكتؾراه، تخرص عمؾـ اقترادية، جامعة سظيف -السؤسدات الاقترادية بؾلاية سظيف
 .8-7ص 
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الأفكار التي تجعؼ ىحا الاتجاه تمػ القائمة بأف اتداع عسميات الخرخرة أدػ إلى تظمعات السجتسعات إلى 
 مؤسدات تتحسل مدؤكلياتيا ؼيسا كانت تزظمع بو الحكؾمات تجاه السجتسعات كالبيئة.

 السدؤولية الاجتساعية أبعاد: لثثاالسظمب ال

 ىي: يذيخ إلى جؾىخىا بأربعة أبعاد رئيدية "كارول"إف شسؾلية محتؾػ السدؤكلية الاجتساعية جعمت الباحث 
 كالفاعمية، كتدتخجـ السؾارد بذكلحيث تسارس السؤسدة أنذظة اقترادية لتحقيق الكفاءة البعج الاقترادي:  .0

العؾائج بذكل عادؿ عمى عؾامل الإنتاج السختمفة، بتحقيق ذلػ تكؾف رشيج لتشتج خجمات راؾية، كتؾزع 
 1.تحسمت مدؤكلية اقترادية

 التعؾيض أك بالجداء ؼيعاقب يقاضى أف يسكؽ كإلداـ فخض أداة  بيحا كىؾ ،رسسي بإلداـ يتؼالبعج القانؾني:  .2
 القانؾنية الشاحية مؽ السجتسع قبل مؽ الأدنى بالحج السقبؾلة الخسسية الؿيؼ ىؾ القانؾف  إذف لسلائؼ،ا

 كتعميسات كأنغسة بقؾانيؽ الحكؾمات تحجدىا ما ىامة مدؤكليات مؽ الجانب يسثل القانؾني فالبعج كالأخلاؾية،
 2.احتخاميا عمى كتعسل الذخكات تخخقيا لا أف يجب

الرشاعة التي تعسل  خلاقي في كل قخاراتيا كمدارىا فيف تخاعي الذخكة الجانب الأأكىؾ  البعج الأخلاقي: .2
الذخكات أف تدتؾعب الجؾانب الؿيسية  دارةإحيث يفتخض في  ،فييا تجشبا لأؼ ضخر قج يمحق بالسجتسع

ؼ التداـ أ ،كالسعتقجات الدائجة في السجتسعات التي تعسل فييا عخاؼكالاخلاؾية كالدمؾكية، كأف تحتخـ الأ
 3.كة في السجتسع كقبؾلياالذخكة بكل ما ىؾ صحيح كعادؿ كنديو لتقؾية سسعة الذخ 

تختبط  يختبط ىحا البعج بسبجأ تظؾيخ نؾعية الحياة بذكل عاـ، كما يتفخع ذلػ مؽ عشاصخ البعج الخيخي: .0
كسا يسثل ىحا البعج السدايا كالسشافع التي  ،بالحكؽ العاـ كنؾعية ما يتستع بو الفخد مؽ غحاء كملابذ كنقل

يخغب السجتسع أف يحرل عمييا مؽ السشغسة بذكل مباشخ، مثل الجعؼ السقجـ لسذخكعات السجتسع السحمي 
 4.بكافة أشكاليا

يجاد إفإف ذلػ يتظمب  "كارول" كلغخض فيؼ ىحه السكؾنات الأربعة لمسدؤكلية الاجتساعية التي قجميا
كخاصة في إطار الأبعاد  ،متظمبات الشجاح في العسل كمتظمبات تمبية حاجات السجتسععلاقة كثيقة بيؽ 

حيث تسثل ىحه الأبعاد مظالب أساسية لمسجتسع يجب تمبيتيا مؽ قبل السشغسات، في حيؽ  ،الاقترادية كالقانؾنية
ىحه  "كارول" كضع كالبعج الخيخؼ، كقج الأخلاقيمشيا أف تمعب دكرا أكبخ ؼيسا يخص البعج  يتؾقع السجتسع

                                                           
ممتقى كطشي حؾؿ  ،السدؤولية الاجتساعية بيؽ السفيؾم والجافعية إلى تحقيق البعج البيئي لمتشسية السدتجامة جياد بؽ عثساف، 1

 .8ص ، 2019أفخيل  10-9جامعة بؾمخداس، يؾمي  ،تحقيق التشسية السدتجامةالسدؤكلية الاجتساعية كفخص 
، مجمة البذائخ الاقترادية، واقع تبشي السدؤولية الاجتساعية لمذخكات متعجدة الجشدياتفاطشة فارسي، عبج الدلاـ مخمؾفي،  2

 .131ص ، 2020، أفخيل 01، العجد 06السجمج 
، رسالة ماجدتيخ، تخرص إدارة الأعساؿ، الاجتساعية في الذخكات الرشاعية في محافغة الخميلالسدؤولية إيساف التسيسي،  3

 .28-27ص ، 2016جامعة الخميل الأردف، 
 .54ص ، 2016، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتؾزيع، عساف، الأردف، السدؤولية الاجتساعية لسشغسات الأعسالمحػسج فلاؽ،  4
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لمسدؤكلية  كاركؿ" ىخـ"لتؾضيح التخابط بيشيا، كالذكل السؾالي يؾضح مي متدمدل الأبعاد في شكل ىخ 
 1.الاجتساعية

 لمسدؤولية الاجتساعية "كارول"( : ىخم 20الذكل رقؼ )

 
Source: Archie B.Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral  

Management of Organizational Stakeholders, the Journal of Business Horizons, Indiana 

University, USA, Vol 34(4), 39-48, July-August 1991, P 42. 

 كلؾيات بالشدبة لسشغسات الأعساؿ،الأربعة في نغاـ أكضع ىحه السدؤكليات  "كارول" حيث أف الباحث
فالسشغسة ممدمة بتحقيق الأرباح، كحتى تدتسخ في العسل يجب عمييا احتخاـ القؾانيؽ كالابتعاد عؽ السداءلات 

ضخكرة أف تتحسل مشغسات الأعساؿ مدؤكليات أخلاؾية لتسثل دكرىا الاجتساعي  "كاركؿ" حيث يخػ  ،القانؾنية
ا أماـ السجتسع، كحلػ فإف السدؤكلية الخيخة اليؾـ قج تربح مدؤكلية أخلاؾية غجا لتذكل مدؤكلية كتعدز صؾرتي

قانؾنية بعج ذلػ، كمؽ ثؼ فإف السشغسة التي تتبشى دكرا اجتساعيا تعتبخ رائجة كمبادرة في إطار كجؾدىا في 

                                                           
، أطخكحة دكتؾراه، -دراسة ميجانية-الكيادة الإدارية في تظبيق السدؤولية الاجتساعية بسشغسات الأعسالدور ربيحة حؾاطي،  1

 .92-91، ص 2021-2020تخرص إدارة السشغسات، جامعة زياف عاشؾر الجمفة، 

 صالح كسؾاطؽ الترخؼ إف :الخيخية السدؤولية
 كتحديؽ السجتسع في السؾارد تعديد في يديؼ
 ؼيو الحياة نؾعية

 السشغسة تخاعي عشجما :الأخلاقية السدؤولية
 صحيح ىؾ ما تعسل فإنيا قخاراتيا في الأخلاؽ

 السختمفة بالفئات الإضخار كتتجشب كعادؿ كحق
 لمقؾانيؽ، الامتثاؿ خلاؿ مؽ :القانؾنية السدؤولية

 أك صحيح ىؾ ما تعكذ مخآة  ىي القؾانيؽ لأف
 الأساسية العسل قؾاعج كتسثل السجتسع، في خظأ

 ربحا تحقق السشغسة كؾف  :الاقترادية السدؤولية
 بالستظمبات لمؾفاء أساسية قاعجة يسثل ىحا فإف

   الأخخػ 
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الاجتساعية لسشغسات الأعساؿ  السدؤكليةكىشا تتجدج أىسية  ،كبالتالي تكؾف أكثخ نجاحا كفعالية ككفاءة ،السجتسع
 1بكؾنيا تحقق مخدكدا إيجابيا لجسيع الجيات خاصة السجتسع كالجكلة كالسشغسة.

 الرؾرة الحىشية مفيؾمطبيعة : بحث الثانيالس

 بسكؾناتو حؾليؼ مؽ العالؼ عؽ السجتسع أفخاد يحسميا التي الترؾرات عؽ الحىشية الرؾرة مفيؾـ يعبّخ
 ؼتفاعلاتي عبخ يتمقؾنيا التي السباشخة كغيخ السباشخة الأفخاد خبخات لسجسؾع طبيعيًا نتاجًا الرؾرة كتعج السختمفة،
 لجػ الحىشية الرؾرة رسؾخ مجػ عمى يعتسج صعؾبتو أك التغييخ سيؾلة أف شػ كلا السختمفة، الاترالية
 كيفدخ كيجرؾ يفيؼ أف خلاليا مؽ الإنداف يدتظيع التي الخخيظة ىي الحىشية الرؾرة إف القؾؿ كيسكؽ، الجسيؾر
 ذلػ عؽ يتختب كما خاطئة، أك صحيحة كانت سؾاء معيؽ، مؾضؾع عؽ الفخد يكؾنيا التي الفكخة كىي الأشياء،

 .إيجابية أك سمبية أفعاؿ مؽ
 مفيؾم الرؾرة الحىشية: ولالسظمب الأ 

 أولاا: تعخيف الرؾرة الحىشية

زاء إفخاد كالجساعات الشاتج الشيائي للانظباعات الحاتية التي تتكؾف عشج الأ"نيا أ عمى "عمي عجؾة"عخفيا 
ك دكلية أك ميشية أأك مؤسدة أك مشغسة محمية  ةك جشذ بعيشو، أك مشذأأك شعب أك نغاـ ما أشخص معيؽ 
كغيخ نداف، كتتكؾف ىحه الانظباعات في ضؾء التجارب السباشخة ف يكؾف لو تأثيخ عمى حياة الإأمعيشة يسكؽ 

فخاد كاتجاىاتيؼ كعقائجىؼ، كبغض الشغخ عؽ صحة كعجـ صحة كتختبط ىحه التجارب بعؾاطف الأ ،السباشخة
لى ما إصحابيا كاقعاً صادقاً يشغخكف في ضؾئو السعمؾمات التي تتزسشيا خلاصة ىحه التجارب فيي تسثل لأ

 2".ساسياأحؾليؼ كيفيسؾف كيقجركف عمى 
 انظباعات كىي السشغسة، عؽ لمجساىيخ الحاتية الانظباعات إجساليعمى أنيا: " "ماركذ جىارول"كقجميا 

 تقجمو ما بتأثيخ الجساىيخ لجػ السشغسة تخمقيا التي السذاعخ كىي آخخ، إلى فخد مؽ تختمف ممسؾسة غيخ عقمية
 كمغيخىا الاجتساعية الشؾاحي في كالاستثسار كالسجتسع، الجساىيخ مع العلاقات تفخضو كما مشتجات، مؽ

 3".لمسشغسة الكمية الحىشية الرؾرة لتكؾيؽ الفخدية الانظباعات تمػ كتشجمج الإدارؼ،
دراكات التي يكؾنيا الفخد تجاه شيء مجسؾعة مؽ الإبأف "الرؾرة الحىشية لمسشغسة تسثل  ""كؾتمخكيذيخ 

معيؽ، كتسثل أحج العؾامل الأكثخ أىسية لمسشغسة في الحرؾؿ عمى القبؾؿ العاـ مؽ الدبائؽ كتفزيميؼ ليا عمى 

                                                           
، -بشػ البخكة الجدائخي دراسة حالة –دور الاقتراد الإسلامي في إرساء السدؤولية الاجتساعية لمبشؾك الإسلامية خالج فزالة،  1

 .36ص  ،2019-2018أطخكحة دكتؾراه، تخرص إدارة تدؾيؿية، جامعة أكمي محشج أكلحاج البؾيخة، 
، دار أسامة لمشذخ كالتؾزيع، نبلاء ناشخكف كمؾزعؾف، عساف، الأردف، 1، طالعامة الرؾرة الحىشية في العلاقاتمؾسى باقخ،  2

 .56 ص، 2014
، مؤسدة سالؼ بؽ محفؾظ الأىمية، ججة، 1، طالرؾرة الحىشية وإدارة الدسعة في السشغسات غيخ الخبحيةبشاء بداـ بذيخ خمف،  3

 .76ص ، 2021الدعؾدية، 
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كتجحبيؼ لمتعامل معيا عؽ طخيق شعؾرىا كتحسميا لسدؤكلياتيا الأخلاؾية كالعاطؽية كالاجتساعية تجاه  ،السشافديؽ
 1".زلا عؽ أنيا تثيخ انتباه الدبائؽ لسشتجات السشغسةالستعامميؽ معيا، ف

ببداطة الرؾرة العقمية "أف السفيؾـ البديط لسرظمح صؾرة السؤسدة يعشي  "باولؾ"ك  "روبشدؾن"يخػ ك 
كقج تتكؾف ىحه الرؾر مؽ التجخبة السباشخة أك  ،التي تتكؾف في أذىاف الشاس عؽ السشذآت كالسؤسدات السختمفة

كقج تعتسج عمى الأدلة كالؾثائق أك عمى الإشاعات كالأقؾاؿ  ،كقج تكؾف عقلانية أك غيخ رشيجة ،غيخ السباشخة
 2".كلكشيا في نياية الأمخ تسثل كاقعا صادقا بالشدبة لسؽ يحسمؾنيا في رؤكسيؼ ،غيخ السؾثؾقة
أداء فقج اعتبخ أف صؾرة السؤسدة ىي: "الأحكاـ التي يرجرىا الشاس حؾؿ  "غخاىام داوليشغ"أما 

السؤسدة في جانبيا الاجتساعي بعج تقييسيؼ لسجػ مداىستيا في حل الكثيخ مؽ السذكلات الاجتساعية الججيجة 
عمى غخار التذغيل كالقزاء عمى البظالة، تحقيق الشسؾ لفائجة السجتسع، الخجمة الاجتساعية، الحج مؽ 

 3التزخؼ،...إلخ".
فكار الخديؽ الستخاكؼ مؽ الأكفي ضؾء ما تقجـ مؽ تعخيفات يسكؽ القؾؿ أف الرؾرة الحىشية تعشي 

تجاه  ،كالتي تكؾنت بفعل قجرات حدية مباشخة أك غيخ مباشخة ،ندافحكاـ السؾجؾدة في ذىؽ الإكالانظباعات كالأ
كالتي تقؾد (، عسمية العقمية )التفكيخكيذكل ىحا الخديؽ مرجراً مؽ مرادر ال ،ك مشغسة أك عاىخةأخد أك جساعة ف
كعادة ما يكؾف ذلػ الخديؽ الستخاكؼ مؽ الرؾر الحىشية مذحؾناً  ،حكاـ تجاه الاشياءلى اتخاذ القخارات كالأإ

 كالأحكاـ إما سمبية أك إيجابية. بالعاطفة بحيث تكؾف تمػ الانظباعات
 ثانياا: خرائص الرؾرة الحىشية

في كتابيسا "إدارة العلاقة العامة بيؽ الإدارة الاستخاتيجية كإدارة  "كخيسان فخيج"ك  "عمي عجؾة"قج أدرج 
 الأزمات" خرائص الرؾرة الحىشية في الشقاط التالية:

انظباعات عقمية ذاتية تتكؾف في أذىاف الفخد أك الجساعات، كتذكل اتجاىاتيؼ ىي  شغسةىشية لمسحالرؾرة ال -
 شغسة.سكمؾاقفيؼ كإحكاميؼ اتجاه ال

كالتفاعل السدتسخ مع الستغيخات الحاتية للأفخاد،  ،كالقابمية لمتغييخ ،تتدؼ بالجيشاميكية شغسةسالرؾرة الحىشية لم -
ات السشافدة ليا، كسا تتفاعل مع الستغيخات السجتسعية شغسسنفديا، أك بال شغسةسأك تمػ الخاصة بال

 السختمفة.
                                                           

دراسة استظلاعية لآراء عيشة –دور الكيسة السبجعة في تكؾيؽ الرؾرة الحىشية لمسشغسة سعج فاضل عباس السحسؾد كآخخكف،  1
، 01، العجد 07، مجمة العمؾـ الإندانية لجامعة زاخؾ، السجمج -الإنذائية في مجيشة دىؾكمؽ السجيخيؽ في عجد مؽ السشغسات 

 .114، ص 2019مارس 
دراسة حالة مؤسدة اترالات –العلاقات العامة ودورىا في تحديؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة الخجماتية محػسج بجراني،   2

 .77، ص 2012حمب البميجة، ، رسالة ماجدتيخ، تخرص تدؾيق، جامعة سعج د-الجدائخ
دراسة –استخجامات السؤسدات الاقترادية لسؾاقع التؾاصل الاجتساعي في بشاء الرؾرة الحىشية لجى الجسيؾر بؾبرمة، إيساف  3

، أطخكحة دكتؾراه، تخرص إشيار كعلاقات -لرشاعة الالكتخونيات لسؾقع الفيدبؾك IRISتحميمة ميجانية لاستخجام مؤسدة 
 .140، ص 2022-2021، 2محمد لسيؽ دباغيؽ سظيف  عامة، جامعة
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سؾاء كاف ىحا التقجيؼ جدئيا  جسيؾر،لم شغسةسلكل ما يتعمق بالتسثل تقجيسا عقميا  شغسةسالرؾرة الحىشية لم -
أك تقجيسا لمعشاصخ  (صؾرة العلامة التجارية أك صؾرة السشتجات، أك )صؾرة الإدارة شغسةسبعض عشاصخ الل

 بكل مكؾناتيا كأبعادىا. شغسةسالكمية لم
كىي بحلػ تختمف عؽ الرؾرة الشسظية التي يكؾنيا  ،مقرؾدة كمخظط ليا بعشاية شغسةسالرؾرة الحىشية لم -

 كتعتسج عمى بخامج إعلامية مجركسة. (كاف مرجرىا الأفخاد بشاء عمى معمؾمات خاطئة )أياً 
قابمة لمؿياس باستخجاـ أساليب البحث العمسي، كيسكؽ التعخؼ عمى طبيعة الرؾرة  شغسةسالرؾرة الحىشية لم -

 1.تغيخات تظخأ عمييا سؾاء كانت سمبية أك إيجابية كتحجيج أية جسيؾر،الستكؾنة لجػ ال
كبشاء عمى ىحه الخرائص يسكؽ أف نذيخ إلى أمخ أساسي كىي أف الرؾرة الحىشية لمسؤسدة تتسيد 

كأف ىحه الرؾرة الحىشية تخاعي متظمبات الأمخ الؾاقع مؽ مكاف كزماف كالشغخة الذخرية التي  ،أساسا بالجيشامكية
استشادا إلى عخكؼ  ،يستمكيا الفخد، بحيث ستتغيخ ىحه الرؾرة لا محاؿ في إطار فتخات أخخػ أك في مكاف آخخ

ق بشائو ليحه الرؾرة تؤدؼ أخخػ طارئة عمى الفخد كمختمفة عؽ عخكؼ سابقة كاف يعيذيا، كبالتالي تغيخ مشظ
 .إلى تغيخ الرؾرة الدابقة التي كاف يستمكيا بالدمب أك الإيجاب

 ثالثاا: أىسية الرؾرة الحىشية

 تتجمى أىسية الرؾرة الحىشية لمسؤسدات ؼيسا يمي:
 فكمسا كانت الرؾرة الحىشية لمسؤسدة قؾية كمشتذخة تؾفخ لمجسيؾر الرؾرة الحىشية أداة لمتشافذ والتسيد: .0

إمكانية الفرل بيؽ ماىؾ معخكض مؽ مشتجات عؽ طخيق رابط الاسؼ أك السرجر أك بمج السشذأ، أؼ أف 
الرؾرة الحىشية الجيجة تجعل الجسيؾر يسيد بيؽ السؤسدات كيفزل الاستسخار بالتعامل معيا كاقتشاء 

دة أك الرسؾد في مشتؾجاتيا كالتحجث عشيا بإيجابية، كىحا يعشي تسيدىا كقجرتيا عمى مؾاجية السشاف
 مؾاجيتيا.

باعتبار أف الرؾرة الحىشية ىي مجسؾع الآراء الرؾرة الحىشية كأداة لتكيف السؤسدة مع محيظيا:  .2
كالانظباعات التي يحسميا الدبائؽ حؾؿ السؤسدة، كبالشغخ لعلاقة التأثيخ كالتأثخ بيؽ الرؾرة الحىشية كالخأؼ 

رة الدائجة عشيا كالعؾامل السداىسة في تكؾيشيا كتحديشيا العاـ فإنو يتؾجب عمى السؤسدات دراسة الرؾ 
بيجؼ مؾاجية التغيخات كالاستجابة ليا، أؼ التكيف مع السحيط الحؼ تشذط ؼيو كالحفاظ عمى مؾقعيا الحؼ 

 يسكشيا مؽ تحقيق أىجافيا التدؾيؿية.
الحىشية لمسؤسدة انظلاقا مؽ كجؾد علاقة بيؽ الرؾرة الرؾرة الحىشية كانعكاس ومحدؽ لمدسعة:  .2

كباعتبار أف ىحه الأخيخة ىي مجسؾعة مؽ الرؾر الحىشية فإف سسعة السؤسدة ىي انعكاس  ،كسسعتيا
 .كسا أف تحديؽ كقؾة صؾرة السؤسدة يؤدؼ آليا لتحديؽ سسعتيا في الدؾؽ  ،لرؾرتيا

                                                           
، عالؼ الكتب، القاىخة، مرخ، 1، طإدارة العلاقة العامة بيؽ الإدارة الاستخاتيجية وإدارة الأزماتعمي عجؾة، كخيساف فخيج،  1

 .130-129، ص 2008
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ػ الجساىيخ يتيح فبشاء صؾرة ذىشية إيجابية لمسؤسدة لجالرؾرة الحىشية كجعؼ لمسؤسدة ومحقق لأىجافيا:  .0
ليا التسؾقع كإيجاد رأؼ عاـ داعؼ ليا عمى جسيع السدتؾيات، أؼ أف الرؾرة الحىشية الجيجة لا تؤثخ عمى 
السؾعفيؽ كالدبائؽ فقط، إنسا تتجاكز ذلػ إلى ربط علاقات جيجة مع السؾرديؽ كالسداىسيؽ كمع مختمف 

ؤسدة السادية كالسعشؾية كاقتخابيا مؽ تحقيق أىجافيا كبالتالي ارتفاع ؾيسة الس ،الييئات كالسؤسدات الحكؾمية
 السالية مؽ خلاؿ زيادة السبيعات كتحقيق الأرباح.

فؾجؾد صؾرة ذىشية حدشة لمسؤسدة لجػ الجسيؾر كفيل بسؾاجية الرؾرة الحىشية كأداة لسؾاجية الأزمات:  .0
لسشاسبة لمسذكل الحؼ يؾاجييا، الإشاعات كمشحيا الؾقت الكافي حتى يتدشى ليا تعجيل أك إيجاد الحمؾؿ ا

عج كجرع كاقي مؽ الأزمات التي قج تؾاجو السؤسدة يكمؽ ثؼ فإف تحقيق صؾرة ذىشية متسيدة كتحديشيا 
 كالآثار الدمبية الشاتجة عشيا.

يجابية بيؽ الرؾرة الحىشية إتذيخ الجراسات إلى كجؾد علاقة الرؾرة الحىشية كأداة لاستقظاب الكفاءات:  .0
السؾارد البذخية، فيي تعتبخ عاملا حاسسا يداعج السؤسدة في استسالة كتحفيد أفزل العشاصخ كاستقظاب 
 1.لمعسل بيا

 الرؾرة الحىشية مكؾنات: ثانيالسظمب ال

 تذتسل عمى عجة عشاصخ نحكخ مشيا:
 تذتسل عمى عجة عشاصخ نحكخ مشيا: : السؤسدة في حج ذاتياصؾرة  .0
: ىي فمدفة الإدارة في ؾيادة العسل في أؼ مؤسدة كفي ؾياميا (فمدفة السؤسدة)ؾرة إدارة السؤسدة ص . أ

 تياتعتبخ مؽ العشاصخ اليامة السكؾنة لرؾر في إدارة علاقاتيا مع الجيات السختمفة  بالاترالات الشاجحة
دارات السؤسدة إحيث تذكل العشاصخ الحاكسة لمثقافة التشغيسية التي تؾجو أداء كعسل  جساىيخ،لجػ ال

مؽ ناحية أخخػ، كىي الإطار الحؼ يحجد كل  جساىيخ الخارجيةكتحكؼ تعاملاتيا مع ال ،ناحية الستعجدة مؽ
 .كتذكل صؾرتيا الحىشية نحؾىا جساىيخ،اترالات السؤسدة كرسائميا إلى ال

ككل تجاه السجتسع اتجدج الأعساؿ الفعمية لمدمظة كسياساتيا الخسسية  :بخامج السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدة . ب
أؼ أنيا تيتؼ بالأعساؿ الحؿيؿية لمسؤسدة، لحا قخارات كأفعاؿ، يخ السؤسدة في كل ما يرجر عشيا مؽ كجساى

في  مؤثخاعاملا تعتبخ البخامج كالأنذظة الستشؾعة التي تقؾـ بيا السؤسدة في بخامجيا لمسدؤكلية الاجتساعية 
البخامج السجتسعية كالبيئية حا تعتبخ مؽ طخفيؼ، ل تأييجالك  ةثقالالتأثيخ في عؾاطف الجساىيخ نحؾىا ككدب 

تجاه السجتسع كالجساىيخ االسختمفة جدء مؽ مكؾنات الرؾرة الحىشية، لأنيا تجدج الدمؾؾ الأخلاقي لمسؤسدة 
 الجاخمية كالخارجية.

                                                           
دراسة حالة مؤسدة ماما لمعجائؽ –أثخ السديج التدؾيقي الخقسي عمى الرؾرة الحىشية لمسؤسدة الجدائخية سميؼ حيخش،  1

 .700-699ص ، 2022، جؾيمية 03، العجد 05، مجمة الجراسات التجارية كالاقترادية السعاصخة، السجمج -بالبميجة
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عؽ السؤسدة كسكاف لمعسل عمى صؾرتيا الحىشية  جساىيختؤثخ انظباعات ال :ؾرة السؤسدة كسكاف لمعسلص . ت
كخجمات اجتساعية كحؾافد كأجؾر متسيدة، كسا يؤثخ السغيخ  ،خ بيئة صحية جيجة لمعامميؽمؽ حيث تؾفي

 1ليا كسكاف متسيد لمعسل. جساىيخالخارجي ليا مؽ مباني كأثاث كنغافة كنغاـ في العسل عمى إدراؾ ال
مؽ خلاؿ  ماـ الدبائؽأأداء مؾعفي السؤسدة: تتسثل قجرة أداء مؾعفي السؤسدة عمى تسثيميا بذكل مذخؼ  . ث

 التعامل الظيب معيؼ، ككفاءة كسخعة أداء السياـ مسا يعظي انظباعا إيجابيا.
 تؤثخ كفاءة الاترالات التي تقؾـ بيا السؤسدة مع عساليا كزبائشيا كما تشقمو :كفاءة اترالات السؤسدة . ج

 مكيؽ.السؤسدة في رسائميا ليؼ في تكامل اترالات السؤسدة، كتؾضيح ىؾيتيا كفمدفتيا مع السدتي
اليجؼ مشيا ىؾ  ،إشارة، رمد، رسؼ أك تذكيمة مسا سبق ،كمسة ،تتسثل في اسؼ :التجارية العلامةصؾرة  .2

تعخيف مشتجات السؤسدة كتسييدىا عؽ مشتجات السشافدة، كتتذكل صؾرة العلامة مؽ جسيع التسثيلات التي 
الأسعار السظبقة، أماكؽ البيع الخاصة  ،تختبط بيا، كىي تتعمق بذيخة العلامة، خرائص كجؾدة السشتجات

، نؾع السدتيمكيؽ الحيؽ يذتخكنيا، كسا أنيا تختبط أيزا بالؿيسة الحىشية السشدؾبة إلييا خاصة في حالة بيا
 2السشتجات ذات الجؾدة العالية.

 تعتبخ صؾرة مشتجات السشغسة مؽ العشاصخ السكؾنة لمرؾرة الكمية ليا، صؾرة السشتجات أو الخجمات: .2
كمجػ جؾدتيا كتسيدىا، كمجػ قجرتيا عمى مدايخة التغيخ في اتجاىات  فسشتجات أؼ مشغسة أك خجماتيا 

العسلاء، كمدايخة التظؾر العمسي في إنتاجيا، كطخيقة تقجيؼ خجمات ما بعج البيع تؤثخ عمى تقييؼ الجساىيخ 
 3لجػ الجساىيخ.لأعساؿ السشغسة كمجػ كفاءة إدارتيا، كتداىؼ في تكؾيؽ صؾرة طيبة ليا 

 الرؾرة الحىشية أنؾاع: لثثاالسظمب ال

عشج كضع خظة أك بخنامج لجراسة الرؾرة الحىشية الخاصة بالسشغسة لابج أف يبجأ أكلا بالتعخؼ إلى 
 الؾاقع الحىشي لمرؾرة الحىشية كانعكاساتيا، كلحلػ لابج مؽ التعخيف بالأنؾاع السختمفة لمرؾرة الحىشية:

كيقرج بيا انعكاس الرؾرة في أذىاف جسيؾر السؤسدة نفدو كخاصة قادتيا، كتكؾف بجاية  رؾرة السخآة:ال .0
للانظباع الحؼ يتخحه الجسيؾر الخارجي عؽ  السؤسدة ؼيسا بعج، كيجب أف يؾضع في الاعتبار عشج 

                                                           
يؼ،  1 دراسة حالة السجيخية الجيؾية لسؤسدة –دور العلاقات العامة في تحديؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة الخجمية جساؿ بمبخاـ

،   2010-2009تدؾيق كتجارة دكلية، جامعة حديبة بؽ بؾعمي، الذمف،  تخرصرسالة ماجدتيخ، ، -بالذمفائخ اترالات الجد 
 .85-84ص 

، -دراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ–أثخ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة عمى السدتيمػ ىذاـ مشرؾر، سسيخ بؽ سحشؾف،  2
 .222-220ص ، 2023، جانفي 01، العجد 02مجمة السذكمة الاقترادية كالتشسية، السجمج 

دراسة تحميمية ميجانية لسؤسدة الاترالات –تدؾيق الرؾرة الحىشية لمسؤسدة الخجمية عبخ صفحات الفيدبؾك ، داكدؼ كداد 3
Ooredoo- ،176، ص 2021-2020، أطخكحة دكتؾراه، تخرص العلاقات العامة كالتدؾيق، جامعة أـ البؾاقي. 
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لرؾرة إجخاءات أبحاث الرؾرة الحىشية أك الخأؼ العاـ كجؾد اختلافات كتعارض في عسمية الإدراؾ كالؾعي با
 1الحىشية.

كتعكذ الظخيقة التي يشغخ بيا العسلاء الخارجيؾف إلى السؤسدة، كتعتسج الرؾرة الحالية  الرؾرة الحالية: .2
أك ثخاء كقجرة    عمى الخبخة كالتجخبة كمجػ تجفق السعمؾمات لمعسلاء، كما تتسيد بو تمػ السعمؾمات مؽ فقخ 

 تكؾف نتاجا للانظباع الرحيح.عمى تحقيق الفيؼ، فالرؾرة الحىشية الرحيحة 
تعخؼ بأنيا الرؾرة السخغؾبة التي تيجؼ السؤسدة إلى تحؿيقيا، كعادة ما تختبط تمػ ك  الرؾرة السأمؾلة: .2

 2الرؾرة بسؾضؾع ججيج لؼ يحرل العسلاء الخارجيؾف عمى معمؾمات كاممة عشو.
جو مؽ سمع أك خجمات، كتتكؾف كيقرج بيا صؾرة السؤسدة ذاتيا بغض الشغخ عسا تشتالرؾرة الستكاممة:  .0

تاريخ السؤسدة، السكانة الاقترادية، الدسعة الظيبة، )تمػ الرؾرة مؽ عشاصخ عجة، كيذتخؾ في تكؾيشيا 
 (.القجرة عمى الاضظلاع بالسدؤكلية الاجتساعية، العلاقة مع العسلاء الجاخمييؽ كالخارجييؽ لمسؤسدة

جيؾد الإعلانية التي تقؾـ بيا السؤسدة كتخكد عمى كىي صؾرة تشتج عؽ الصؾرة السشتج أو الخجمة:  .0
 3 الخرائص الشؾعية لمسشتج أك الخجمة كما تتستع بو مؽ مدتؾػ كجؾدة.

كيعظي كل  ،لسسثميؽ مختمفيؽ لمسؤسدة (عشجما يتعخض الأفخاد )الجسيؾركتحجث  الرؾرة متعجدة الأجداء: .0
ما أف يتحؾؿ إلى ألا يدتسخ ىحا التعجد طؾيلا، فف أمشيؼ انظباعا مختمفا عؽ ىحه السؤسدة، كمؽ الظبيعي 

صؾرة إيجابية أك إلى صؾرة سمبية )نسظية(، كأف تجسع بيؽ الجانبيؽ صؾرة مؾحجة تغمميا العشاصخ الإيجابية 
 4د.كالدمبية تبعا لذجة تأثيخ كل مشيسا عمى ىؤلاء الأفخا

يشبغي أف تكؾف عميو السؤسدة في كىي عبارة عؽ الؾضع الافتخاضي )الشسؾذجي( لسا  الرؾرة السثمى: .0
 5السدتقبل، كتعشي أفزل حالات الرؾرة السخغؾبة.

 
 
 

                                                           
دراسة حالة مؤسدة اترالات –العلاقات العامة ودورىا في تحديؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة الخجماتية محسػج بجراني،  1

 .80ص ، 2012، رسالة ماجدتيخ، تخرص تدؾيق، جامعة سعج دحمب، البميجة، -الجدائخ
 –لة بشػ الفلاحة والتشسية الخيفيةدراسة حا–إدارة الرؾرة الحىشية لمسؤسدات وفق مجخل التدؾيق بالعلاقات زىخاء صادؽ،  2

 .78، ص 2016-2015بمقايج تمسداف، ، أطخكحة دكتؾراه، تخرص تدؾيق، جامعة أبي بكخ السجيخية الجيؾية لؾلاية بذار
، أطخكحة دكتؾراه، تخرص إعلاـ إدارة الرؾرة الحىشية لمسؤسدات الإعلامية عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعيةفاطسة ىساؿ،  3

 .84، ص 2022-2021، 1كتكشؾلؾجيا الاتراؿ الحجيثة، جامعة الحاج لخزخ باتشة 
، مجمة الاقتراد الحجيث كالتشسية لمرؾرة الحىشية والفخق بيشيا وبيؽ الرؾرة السجركةالتأصيل الشغخي كخيسة ضبياف كآخخكف،  4

 . 88ص ، 2020، جؾاف 02، العجد 02السدتجامة، السجمج 
ة الؾزارات الخجمي –الرؾرة الحىشية لؾعيفة العلاقات العامة لجى الكيادات الإدارية في إقميؼ كخدستان سازكار حسو أميؽ كخيؼ،  5
 .65 ص، 2013، رسالة ماجدتيخ، تخرص العلاقات العامة، جامعة الدميسانية، العخاؽ، نسؾذجاأ
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 الفرل الأول: خلاصة

لقج أصبحت السدؤكلية الاجتساعية تذغل حيدا كمداحة كبيخة مؽ الأىسية عمى جسيع الأصعجة كالسجالات 
تحديؽ مدتؾػ السعيذة كالارتقاء  السحمية، كتحغى باىتساـ رؼيع السدتؾػ مؽ قبل السؤسدات، كؾنيا تعسل عمى

بخفاـية السجتسع، كبالتالي عمى أؼ مؤسدة أف تحاكؿ تعديد فخص نجاحيا في مجتسعيا مؽ خلاؿ زيادة 
 .الاىتساـ بعخض الجكر الاجتساعي

مؽ خلاؿ استعخاضشا لجؾانب الرؾرة الحىشية لمسؤسدة يتبيؽ لشا أنيا تعج الأساس للاستسخار كبقاء ك 
حيا يتؾقف عمى مجػ سسعتيا كصؾرتيا السكؾنة في ذىؽ الجساىيخ، كسا يجب مخاعاة أربعة السؤسدة، فشجا

صؾرتيا الحىشية كىي أف تكؾف حؿيؿية، إيجابية، دائسة كمسيدة، لحلػ يشبغي عمى السؤسدة  عديدشخكط أساسية لت
 عديدىاؽ ثؼ تعسل عمى تمعخفة الانظباع أك الرؾرة التي يحسميا عشيا الجسيؾر سؾاء كاف داخمي أك خارجي، كم

 .مؽ خلاؿ تغييخ ما يجب تغييخه كتعجيل ما يحتاج إلى ذلػ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 :الثانيالفرل 
الإطار التظبيقي لمجراسة
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 تسييج:

طبيعة مفيؾـ  :، السبحث الأكؿمبحثيؽقدؼ إلى الحؼ  ،بحثبعج التظخؽ إلى الإطار الشغخؼ العاـ ليحا ال
، مبادئيا، أنساطياالحؼ تشاكلشا مؽ خلالو نذأة كتعخيف السدؤكلية الاجتساعية كأىسيتيا، ، السدؤكلية الاجتساعية

، تؼ التظخؽ ؼيو إلى تعخيف الرؾرة الحىشية : طبيعة مفيؾـ الرؾرة الحىشيةأما السبحث الثانيأبعادىا، 
 .أنؾاعيا ،كخرائريا كأىسيتيا، مكؾناتيا

الرشجكؽ "سشحاكؿ مؽ خلاؿ ىحا الفرل تشاكؿ الجانب التظبيقي ليحا السؾضؾع، حيث تؼ اختيار 
 مؽ خلاؿ الخظة التالية:، كؾف محلا لمجراسةيل "بخج بؾعخيخيجككالة  –الؾطشي لمتؾفيخ كالاحتياط 

 
 الجراسةالظخيقة والأدوات الستبعة في السبحث الأول: 
 تفديخىا ومشاقذتيا ،نتائج الجراسة تحميمياالسبحث الثاني: 
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 الظخيقة والأدوات الستبعة في الجراسةالسبحث الأول: 

التعخيف استعخاض أىؼ خظؾات السشيجية كالإجخاءات التي يتؼ الاعتساد عمييا كذلػ مؽ خلاؿ: سيتؼ 
 .الجراسة، تحميل البيانات الذخرية، تحميل بيانات الجراسة، اختبار الفخضياتمخاحل بالسؤسدة محل الجراسة، 

 الظخيقة الستبعة في الجراسة: ولالسظمب الأ 

 ، تشغيسيا وخجماتياأولاا: التعخيف بالسؤسدة

بذارع رماش  "ككالة بخج بؾعخيخيج -مقخ "الرشجكؽ الؾطشي لمتؾفيخ كالاحتياط قع ي: التعخيف بالسؤسدة .0
ـيكل تؼ ، متخ مخبع 1100مداحة حؾالي يتخبع عمى  ،عيدى محظة مؾنيا بؾسط مجيشة بخج بؾعخيخيج

ككالة مرشفة في الفئة )أ(، كنذاطيا ، كىي ممحق بذبكة سظيف 369تحت الخمد  1983إحجاثو سشة 
 بالأساس جسع السجخخات كتؾزيع القخكض عمى الأفخاد ككحلػ عمى السدتثسخيؽ.

ذك طبيعة  تدمدميكىؾ تشغيؼ ىخمي  ،بذكل جيج رشجكؽ أدناه تشغيؼ ال ذكليؾضح ال: يتشغيسكل الاليي .2
 :إدارية كغيخ تجارية

 الييكل التشغيسي لمرشجوق الؾطشي لمتؾفيخ والاحتياط(: 22الذكل رقؼ )

 

 

 الإدارة

 السجيخ•
 مداعج السجيخ•

 

 السكتب

 الأمامي

 الرخافؾف  مجيخ خجمة الدبائؽ                      •
 أميؽ الرشجكؽ  مؾعف الاستؿباؿ كالتؾجيو               •
 مسثمي خجمة العسلاء•

 

 السكتب 

 الخمفي

 الإدارة كالخجمات المؾجدتية رئيذ قدؼ السذاركة                     •
 الدكختارية   محممي الائتساف                        •
 رئيذ قدؼ العسميات السرخؼية•
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الستخرص سابقًا في التسؾيل العقارؼ، تؼ التخخيص  الرشجكؽ الؾطشي لمتؾفيخ كالاحتياط: جمةالسق خجماتال .2
كسا  بتؾسيع نظاؽ تسؾيمو ليذسل جسيع القظاعات الاقترادية باستثشاء التجارة الخارجية، 2011لو في عاـ 

كييجؼ إلى تقجيؼ مجسؾعة كاممة مؽ  ،مؽ خلاؿ حمؾؿ مشاسبة بية الاحتياجات الستشؾعة لعسلائوإلى تم يدعى
 ع أنؾاع العسلاء مع ضساف علاقة الثقة كالقخب.السشتجات لجعؼ جسي

 مشتجات الادخار .0.2
 بظاقة التؾفيخ الدكشي -
 بظاقة التؾفيخ الذعبية -
 سساليابظاقة التؾفيخ ر  -
 :لمعسلاء مجسؾعة مؽ الخجمات الرشجكؽ يقجـ : الأنذظة السرخؼية أ.
 ذخريالحداب ال -
 الحداب الجارؼ التجارؼ  -
 ما بيؽ البشؾؾبظاقة ال -
 الإيجاع، الركؾؾ -
 الرخاؼ الآلي -

 ب. مشتجات التأميؽ
 صحتي -
 التأميؽ الذامل -
 رحمتي -

 السشتجات الائتسانية 2.2
 لأفخادا قخكض أ.
 ؛سجاد الجيؾف  قخض -
 ؛%3% ك1بأسعار فائجة مجعؾمة  ضقخ  -
 ؛خدفشخاء مدكؽ قجيؼ مؽ  ضقخ  -
 ؛خكجججيج مؽ م مدكؽشخاء  قخض -
 ؛مجعؼ خقؾؼ شخاء مدكؽ ت قخض -
 ؛لمبيع عمى الخارطة دكؽشخاء م قخض -
 ؛بشاء مشدؿ قخض -
 ؛شخاء أرض لبشاء مشدؿ قخض -
 ؛مشدؿ ييئةت قخض -
 ؛تسجيج، رفع السشدؿقخض  -
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 ؛"الذبابقخض عقارؼ لػ " -
 ؛تأجيخ مشدؿ قخض -
 ؛محمي للاستخجاـ التجارؼ كالسيشي قخض -
 .شخاء مخكبة ججيجة قخض -

 يؽب. تسؾيل السخكج
 جعؼالعقار الستسؾيل  -
 الذخاء-إنذاء مداكؽ للإيجار -
 يةؾ تخقمؽ أجل إنذاء مداكؽ تسؾيل شخاء الأراضي  -
 ذخكات. تسؾيل الت
 الاستثسار لكافة قظاعات الشذاط قخض -

 ثانياا: الأدوات الستبعة في الجراسة

، كتتكؾف "بؾعخيخيجككالة بخج  -الرشجكؽ الؾطشي لمتؾفيخ كالاحتياط"يتسثل مجتسع الجراسة في عساؿ 
دكر السدؤكلية الاجتساعية في تعديد الرؾرة "لقج تؼ إعجاد الاستسارة حؾؿ مؾضؾع عامل، ك  30العيشة مؽ 
ككانت ىحه ، ، حيث تعتبخ ىحه الاستسارة كأداة لجسع البيانات كالسعمؾمات الستعمقة بالجراسةشغسة"الحىشية لمس

 السدؤكلية الاجتساعية أثخ معخفةىؾ  وللإجابة عميو، كاليجؼ مشالاستسارة عبارة عؽ استبياف مؾجو لمعساؿ 
 :قدسيؽعمى تحتؾؼ استسارة البحث التي تؼ الاعتساد عمييا ة، ك شغسفي تعديد الرؾرة الحىشية لمس )بأبعادىا(

 معمؾمات عامة )البيانات الذخرية( .0
 الجشذ: عمى السدتؾييؽ الحكخ كالأنثى . أ

 سشة. 40سشة، أكبخ مؽ  40إلى  30سشة، مؽ  30أقل مؽ  :الفئة العسخية: عمى ثلاث مدتؾيات . ب
 ثانؾؼ فسا أقل، جامعي، دراسات عميا. :السدتؾػ التعميسي: عمى ثلاث مدتؾيات . ت
 سشؾات. 10سشؾات، أكثخ مؽ  10إلى  5سشؾات، مؽ  5أقل مؽ  :ى ثلاث مدتؾياتالخبخة السيشية: عم . ث
 كسا يمي: قدسيؽكتشقدؼ إلى : بيانات الجراسة .2
 ذسل الأبعاد التالية:ت: ك السدؤكلية الاجتساعية . أ

 فقخات. 5 حتؾؼ عمىالبعج الاقترادؼ كي -
 فقخات. 5 كيحتؾؼ عمىالبعج القانؾني  -
 فقخات. 5 كيحتؾؼ عمىالبعج الأخلاقي  -
 فقخات. 5 كيحتؾؼ عمىالبعج الخيخؼ  -
 .فقخات 10 كتحتؾؼ عمى :الرؾرة الحىشية . ب
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 الستبعة في الجراسةالأدوات السظمب الثاني: 

، تؼ "بخج بؾعخيخيجككالة  –الرشجكؽ الؾطشي لمتؾفيخ كالاحتياط "مؽ أجل التعخؼ عمى إجابات عساؿ 
استخجاـ مؿياس ليكارت الخساسي، حيث يدسح ىحا السؿياس بحداب درجة مؾافقتو أك عجـ مؾافقتو عمى العبارات 

 السقتخحة.
 : درجة مكياس ليكارت (20الججول رقؼ )

 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الجرجة

 .020، صspssالسرجر: عد عبج الفتاح، مقجمة في الإحراء الؾصفي والاستجلالي باستخجام 

بعج حداب الستؾسط  كتؼ تحجيج مدتؾػ الفعالية في كل محؾر مؽ محاكر الاستبياف طبقا لمسؿياس
 1جات( بالذكخ التالي:ر للأكزاف )الج الحدابي السخجح

4  ÷5  =0.8 
محرؾرة بيشيسا أربع مدافات،  5إلى  1كقج حدب طؾؿ الفتخة عمى أساس أف الأكزاف الخسدة مؽ 

 كطبقا لؿيؼ الستؾسط الحدابي السخجح تؼ تحجيج اتجاه آراء أفخاد عيشة الجراسة كسا في الججكؿ التالي:
 الستؾسط الحدابي السخجح لاتجاىات آراء أفخاد عيشة الجراسة: مكياس  (22الججول رقؼ )

الترشيف 
 مؾافق بذجة مؾافق حيادي غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة )الخأي(

الستؾسط 
 السخجح

 1مؽ 
 1.79إلى 

 1.80مؽ 
 2.59إلى 

 2.60مؽ 
 3.39إلى 

 3.40مؽ 
 4.19إلى 

 4.20مؽ 
 5إلى 

 .020صالسرجر: عد عبج الفتاح، مخجع سبق ذكخه، 

 الأدوات الإحرائية السدتخجمة .0
 أما الأدكات الإحرائية السدتخجمة في تحميل الاستبياف نؾجدىا ؼيسا يمي:

 الشدب السئؾية كالتكخارات: تؼ الاعتساد عمييا مؽ أجل كصف خرائص أفخاد عيشة الجراسة. . أ
السخكدية كيتؼ استخجاـ الستؾسط السؿياس الأكسع استخجاما مؽ مقاييذ الشدعة  (: كىؾXالستؾسط الحدابي ) . ب

 الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عؽ الاستبياف لأنو يعبخ عؽ مجػ أىسية الفقخة عشج أفخاد العيشة.
كىؾ مؿياس مؽ مقايذ التذتت لؿياس كبياف تذتت إجابات مفخدات عيشة الجراسة  (:الانحخاؼ السعيارؼ ) . ت

اد العيشة عمى فقخة معيشة إذا كاف انحخافيا السعيارؼ حؾر كسظيا الحدابي، كيكؾف ىشاؾ اتفاؽ بيؽ أفخ 
 مشخفزا.

                                                           
 .583عد عبج الفتاح، مخجع سابق، ص -1
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 ألفا كخكنباخ لسعخفة ثبات كصجؽ الاستبياف. . ث
 اختبار الانحجار الخظي البديط. . ج
 اختبار الانحجار الخظي الستعجد. . ح
 .ficher (F)اختبار ؼيذخ  . خ
 . صجق الاستبيان2

مشيخ "كالأستاذ  ةالسذخف ةالأستاذمؽ ؼبعج صياغة الاستسارة بتؾجيو أ. الرجؽ الغاىخؼ )صجؽ السحكسيؽ(: 
، بالإضافة إلى دراسة مجػ دقة صياغة العبارات بخج بؾعخيخيجفي ىحا السجاؿ في جامعة  ريؽتالسخ "عدكز

 السقتخحة كخجمتيا لمسؾضؾع السجركس.
الاستبياف  أبعادمؽ  بعجؼيسا يمي سشقؾـ بعخض الرجؽ البشائي لكل  الرجؽ البشائي )الاتداؽ الجاخمي(: ب.

 مؾعف. 30 السؾزعة عمى عيشة الجراسة كالسقجرة بػ
 (: يؾضح الاتداق الجاخمي لفقخات البعج الاقترادي03الججول رقؼ )

 مدتؾى الجلالة معامل الارتباط العبارات الخقؼ

التي  الخجمات جسيع في صادقة تكؾف  أف السؤسدة تدعى 01
 تقجميا

**0.824 0.000 

 0.000 0.661** خجماتيا استخجاـ بذأف كاضحة إرشادات السؤسدة تقجـ 02
 0.000 0.800** تخكد السؤسدة عمى تحقيق أقرى الأرباح بظخؽ شفافة 03
 0.000 0.813** بعج البيع تحجث التي الأضخار بسعالجة السؤسدة تقؾـ 04

05 
القجرات كالسيارات البذخية التي تسكشيا مؽ تستمػ السؤسدة 

 بالاقتراد الؾطشي الشيؾض
**0.847 0.000 

 spssبالاعتساد عمى مخخجات  ةمبالسرجر: مؽ إعجاد الظ

 قانؾني(: يؾضح الاتداق الجاخمي لفقخات البعج ال04الججول رقؼ )
 مدتؾى الجلالة معامل الارتباط العبارات الخقؼ
 0.000 0.878** السيشية كالدلامة الرحة متظمبات بتظبيق السؤسدة تمتدـ 01

02 
ة بتؾفيخ الخجمات الاجتساعية لمسحافغة عمى سؤسدتمتدـ ال
 يامؾعفيحقؾؽ 

**0.865 0.000 

03 
تحتخـ السؤسدة قؾانيؽ العسل كالقؾانيؽ السبخمة بيشيا كبيؽ 

 0.000 0.888** خخػ الأطخاؼ الأ

 0.000 0.700** الشقابات كتحتخـ دكرىاتعتخؼ السؤسدة بأىسية  04



 ......................... الإطار التظبيقي لمجراسة.........الفرل الثاني: ..................................

~ 29 ~ 
 

05 
السقاييذ كالسؾاصفات في تقجيؼ مشتجاتيا أك تمتدـ السؤسدة ب

 0.000 0.898** خجماتيا لسختمف زبائشيا

 spssبالاعتساد عمى مخخجات  ةالسرجر: مؽ إعجاد الظمب

 الأخلاقي (: يؾضح الاتداق الجاخمي لفقخات البعج05الججول رقؼ )
 مدتؾى الجلالة معامل الارتباط العبارات الخقؼ
 0.000 0.911** السجتسع ؾيؼ مع السؤسدة أىجاؼ تتؾافق 01
 0.000 0.909** السيشة أخلاؾيات كفق لأعساليا السؤسدة تخكج 02

03 
 كتقاليج كاحتخاـ عادات الإنداف حقؾؽ  لسخاعاة السؤسدة تدعى

 السجتسع
**0.921 0.000 

04 
 لجسيع السؾعفيؽ كمعمؽ كاضح أخلاقي دليل السؤسدة تستمػ
 لجييا

**0.748 0.000 

 0.000 0.947** أنؾاعو الإدارؼ بكل الفداد لسحاربة صارـ نغاـ السؤسدة تستمػ 05
 spssبالاعتساد عمى مخخجات  ةمبالسرجر: مؽ إعجاد الظ

 الخيخي  (: يؾضح الاتداق الجاخمي لفقخات البعج06الججول رقؼ )
 مدتؾى الجلالة معامل الارتباط العبارات الخقؼ

01 
 بخامج لحساية تؾفيخ في السذاركة عمى السؤسدة تؾافق

 0.000 0.837** السجتسع

02 
تقؾـ السؤسدة بالسداىسة في إنذاء السخافق العسؾمية 

 0.000 0.880** كالسذاريع الأساسية لمسجتسع مؽ مجارس كمدتذؽيات...

03 
لمسذاريع الخيخية مؽ  تقجـ السؤسدة السداعجات كالتبخعات

 0.000 0.875** جسعيات كمخاكد الظفؾلة...

04 
تداىؼ السؤسدة في تؾفيخ في فخص عسل لمشداء إيسانا مشيا 
بجكر السخأة في زيادة مدتؾيات الجخل لمسؾاطشيؽ كتحديؽ 

 مدتؾػ معيذتيؼ
**0.764 0.000 

05 
تقجـ السؤسدة تدييلات كمداعجات لأداء مشاسػ الحج 

 كالعسخة
*0.403 0.027 

 spssبالاعتساد عمى مخخجات  ةالسرجر: مؽ إعجاد الظمب
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 الرؾرة الحىشية(: يؾضح الاتداق الجاخمي لفقخات 20الججول رقؼ )
 مدتؾى الجلالة معامل الارتباط العبارات الخقؼ
 0.000 0.858** تتعامل السؤسدة مع زبائشيا بكل احتخاـ كتقجيخ 01
 0.000 0.829** بالسرجاؾية في تعاملاتياتستاز السؤسدة  02
 0.000 0.902** تُمدِـ السؤسدة مؾعفييا بتقجيؼ صؾرة جيجة عشيا 03

04 
تستمػ السؤسدة القجرة عمى تقجيؼ خجمات ججيجة كمتظؾرة 

 0.000 0.836** باستسخار

تعتسج السؤسدة عمى سياسة تدؾيق تلائؼ جسيؾر  05
 السدتيمكيؽ

**0.746 0.000 

تدعى السؤسدة إلى متابعة كحل مذاكل عسلائيا برفة  06
 دكرية

**0.894 0.000 

تمتدـ السؤسدة بالتذخيعات كالقؾانيؽ الحكؾمية لتُكؾِف صؾرة  07
 ايجابية عشيا

**0.785 0.000 

تبادر السؤسدة إلى رعاية الأنذظة الثقاؼية كالاجتساعية  08
 كالخياضية لتعدز صؾرتيا

**0.656 0.000 

تتستع السؤسدة بأسمؾب السحاكرة كالاستساع في التعامل مع  09
 الدبائؽ

**0.861 0.000 

تقجـ السؤسدة معمؾمات صحيحة كدؾيقة لمدبؾف كإثارة انتباىو  10
 بؾسائل تخكيجية مختمفة لتحفيده عمى التعامل معيا

**0.756 0.000 

 spssبالاعتساد عمى مخخجات  ةمبالسرجر: مؽ إعجاد الظ

 ثبات الاستبيانثالثاا: 

يقرج بثبات الاستبياف أف يعظي ىحا الاستبياف نفذ الشتيجة ؼيسا لؾ تؼ إعادة تؾزيع الاستبياف أكثخ مؽ 
مخة تحت نفذ الغخكؼ كالذخكط، بعبارة أخخػ إف ثبات الاستبياف بعشي الاستقخار في نتائجو كعجـ تغيخىا بذكل 

 خاد العيشة السبحؾثة عجة مخات خلاؿ فتخات زمشية معيشة.كبيخ، ؼيسا لؾ تؼ إعادة تؾزيع الاستبياف عمى أف
كمؽ أكثخ الظخؽ شيؾعا لؿياس الثبات ىي طخيقة ألفا كخكنباخ، كلسعخفة مجػ ثبات أداة الؿياس، كلقج 

يؾضح نتائج ىحا التالي كالججكؿ ؿ ىحا السعامل ''ألفا كخكنباخ''، تحققت مؽ صجؽ استبياف الجراسة مؽ خلا
 الاختبار:
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 (: نتائج اختبار معامل الثبات ألفا كخونباخ ومعامل الرجق لكل أسئمة الاستبيان20الججول رقؼ )
 معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات

30 0.965 
 spssبالاعتساد عمى السخخجات  ةمبالسرجر: مؽ إعجاد الظ

قبل الإحرائييؽ كىي ؾيسة تفؾؽ الشدبة السعتسجة مؽ  0.965تبيؽ أف معامل ألفا كخكنباخ يداكؼ 
 ، كىحا ما يجؿ عمى صجؽ كثبات أداة الجراسة.0.6كالسقجرة بػ 

 أما بالشدبة لكل محؾر مؽ محاكر الاستبياف فقج كانت الشتائج كسا يؾضحيا الججكؿ التالي:

 ج اختبار معامل الثبات ألفا كخونباخ ومعامل الرجق لكل محؾر مؽ محاور الاستبيانئ(: نتا20الججول رقؼ )
 معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات بيانات الجراسة الخقؼ

 0.949 20 السدؤولية الاجتساعية
 0.846 05 البعج الاقترادؼ أولا
 0.900 05 البعج القانؾني ثانيا
 0.932 05 البعج الأخلاقي ثالثا
 0.810 05 البعج الخيخؼ  رابعا

 0.941 10 الرؾرة الحىشية
 0.965 30 كل فقخات الاستبياف

 spss بالاعتساد عمى مخخجات ةمبالسرجر: مؽ إعجاد الظ
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 نتائج الجراسة تحميميا تفديخىا ومشاقذتيا: الثانيالسبحث 

مؽ خلاؿ  ،مؽ خلاؿ ىحا السبحث سشتظخؽ إلى عخض نتائج الجراسة مؽ خلاؿ تحميل نتائج الاستبياف
تحميل بيانات الجراسة، كفي الأخيخ اختبار الفخضيات  ،تحميل البيانات الذخرية كتفديخىا ،كصف عيشة الجراسة

 كتحميميا.
 وصف عيشة الجراسةالسظمب الأول: 

يتزسؽ كصف عيشة الجراسة التحميل الإحرائي لمسعمؾمات العامة للاستبياف مؽ خلاؿ تحميل 
 الخرائص الجيسغخاؼية لأفخاد العيشة.

 الججكؿ التالي يؾضح تؾزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ الجشذ: .0

 (: تؾزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ02الججول رقؼ )
 (%الشدبة ) تكخار الجشذ
 56.7 17 ذكخ
 43.3 13 أنثى

 022 22 السجسؾع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات  ةمبالسرجر: مؽ إعجاد الظ

 الجشذ(: تؾزيع مفخدات العيشة حدب 22الذكل رقؼ )

 

 spssبالاعتساد عمى مخخجات  ةالسرجر: مؽ إعجاد الظمب
مؽ أفخاد العيشة، تقابميا ندبة الإناث  %56.7مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه نلاحع أف فئة الحكؾر يسثمؾف ندبة 

 ذكؾر.الرشجكؽ  ، كمشو ندتشتج أف الفئة الغالبة ىي فئة الحكؾر كمشو أغمب عساؿ%43.3بشدبة 
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 قدسشا عيشة الجراسة حدب العسخ إلى ثلاث فئات كذلػ مؽ خلاؿ الججكؿ التالي: الدؽ: .2

 (: تؾزيع عيشة الجراسة حدب الدؽ00الججول رقؼ )
 %الشدبة التكخار الدؽ

 20 06 سشة 30أقل مؽ 
 60 18 سشة 40إلى  30مؽ 

 20 06 سشة 40مؽ  أكبخ
 100 22 السجسؾع

 .spssبالاعتساد عمى مخخجات  ةبمالسرجر: مؽ إعجاد الظ

 الدؽ(: تؾزيع مفخدات العيشة حدب 20الذكل رقؼ )

 

 .spssبالاعتساد عمى مخخجات  ةمبالسرجر: مؽ إعجاد الظ

سشة  30 أقل مؽالتسثيل البياني نلاحع أف أفخاد عيشة الجراسة كانت أعسارىؼ ك مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه 
أكثخ تمييا فئة الأفخاد الحيؽ سشيؼ ، %60سشة بشدبة  40ك 30بيؽ ، تمييا فئة الحيؽ سشيؼ %20يسثمؾف ندبة 

 مؽ حجؼ العيشة. %20سشة بشدبة  40مؽ 
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 تزؼ عيشة الجراسة مجسؾعة مؽ العساؿ ذك مدتؾيات مختمفة حدب الججكؿ التالي:السدتؾى التعميسي:  .2

 السدتؾى التعميسي(: تؾزيع عيشة الجراسة حدب 02الججول رقؼ )
 %الشدبة  التكخار السدتؾى التعميسي

 13.3 04 ثانؾؼ فسا أقل
 83.3 25 جامعي

 3.3 01 دراسات عميا
 022 22 السجسؾع

 .spssبالاعتساد عمى مخخجات  ةالسرجر: مؽ إعجاد الظمب

 السدتؾى التعميسي(: تؾزيع مفخدات العيشة حدب 20الذكل رقؼ )

 

 .spssبالاعتساد عمى مخخجات  ةالظمبالسرجر: مؽ إعجاد 

مدتؾاىؼ التعميسي جامعي  الرشجكؽ نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ الذكل البياني أعلاه أف أغمب عساؿ 
، مدتؾاىؼ التعميسي ثانؾؼ فسا أقلمؽ أفخاد عيشة الجراسة  %13.3، تقابميا ندبة %83.3بحيث يسثمؾف ندبة 

 .%3.3دراسات عميا يسثمؾف ندبة  مدتؾاىؼ التعميسيتمييا فئة الأفخاد الحيؽ 
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 تزؼ عيشة الجراسة مجسؾعة مؽ السؾعفيؽ ذك أقجمية مؾضحة حدب الججكؿ التالي:  الخبخة السيشية: .0

 الخبخة السيشية(: تؾزيع مفخدات العيشة حدب 02الججول رقؼ )
 %الشدبة  تكخار الخبخة السيشية

 16.7 05 سشؾات 5أقل مؽ 
 60 18 سشؾات 10إلى  5مؽ 

 23.3 07 سشة 10أكثخ مؽ 
 022 22 السجسؾع

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالب بالاعتساد عمى مخخجات 

 (: تؾزيع مفخدات العيشة حدب عجد سشؾات الخبخة06الذكل رقؼ )

 

 spssبالاعتساد عمى مخخجات  ةالسرجر: مؽ إعجاد الظمب

مؽ عيشة الجراسة تسثل العساؿ الحيؽ  %60نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه كالذكل البياني أعلاه أف 
لمعساؿ الحيؽ يسمكؾف  %16.7 ، تقابميا الشدبةالرشجكؽ سشؾات عجد سشؾات العسل في  10إلى  5يسمكؾف بيؽ 

 الرشجكؽ ، كنجج العساؿ الحيؽ يسمكؾف عجد سشؾات العسل في سشؾات 5أقل مؽ  رشجكؽ عجد سشؾات العسل في ال
 .%23.3يسثمؾف ندبة  10أكثخ مؽ 
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 نتائج الجراسةتفديخ ومشاقذة  ،تحميل: نيالسظمب الثا

 سشتظخؽ في ىحا السظمب إلى تحميل بيانات الجراسة، كاختبار الفخضيات.
 أولاا: تحميل بيانات الجراسة

بعج تحميل الخرائص الجيسغخاؼية لمعيشة نشتقل إلى تحميل البيانات الستعمقة بالأبعاد الجراسة أك العشؾاف، 
)الحدمة الإحرائية لمعمؾـ  spssv20بعج تفخيغ الاستسارة كتخميد البيانات كإدخاليا لمحاسؾب باستعساؿ بخمجية 

 (.Statistical Package for Social Scienceالاجتساعية
، مؾافق، محايج، غيخ بذجةكبسا أنشا استخجمشا مؿياس ليكارات الخساسي الحؼ يعبخ عؽ الخيارات )مؾافق 

( ىؾ متغيخ تختيبي كالأرقاـ التي تجخل في البخنامج تعبخ عؽ أكزاف الإجابات، كلتحجيج بذجةمؾافق، غيخ مؾافق 
تؼ تقديؼ عجد الخلايا  4=1-5ؼ حداب السجػ طؾؿ الخلايا مؿياس ليكارات الخساسي )الحجكد الجنيا كالعميا(، ت

، ثؼ إضافة ىحه الؿيسة إلى أقل ؾيسة في السؿياس كىي الؾاحج الرحيح كذلػ لتحجيج الحج الأعمى 0.8=5÷4
 لمخمية، كعميو سيتؼ حداب الشتائج حدب الججكؿ التالي:

 (: إجابات الأسئمة ودلالتيا00الججول رقؼ )

الستؾسط الحدابي  الخمد
مدتؾى القبؾل )تؼ وضعو كؾسيمة لمتقييؼ العام  الاتجاه للإجاباتالسخجح 

 للإجابات عمى كل بعج مؽ أبعاد محاور الجراسة(
 ضعيف ججاً  بذجةغيخ مؾافق  1779إلى  1مؽ  1
 ضعيف غيخ مؾافق 2759إلى  1780مؽ  2
 متؾسط محايج 3739إلى  2760مؽ  3
 مختفع مؾافق 4719إلى  3740مؽ  4
 ججاً مختفع  بذجةمؾافق  5إلى  4720مؽ  5

 .002، ص2220السرجر: عبج الفتاح عد، 
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 السحؾر الأول: السدؤولية الاجتساعية .0
 البعج الاقترادي‌. أ

سشقؾـ بتحميل الإجابات عؽ أسئمة ىحا الجدء الستسثل في البعج الاقترادؼ، كقج تؼ حداب كعخض 
مفخدات عيشة الجراسة عؽ جسيع فقخات ىحا الجدء كالشتائج  الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية لإجابات

 مبيشة في الججكؿ التالي:

 البعج الاقترادي(: تحميل اتجاىات إجابات أفخاد العيشة عمى فقخات 00الججول رقؼ )
 درجة السؾافقة الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العبارات الخقؼ

 في صادقة تكؾف  أف السؤسدة تدعى 01
 التي تقجميا الخجمات جسيع

 مختفع 0.907 3.93

 بذأف كاضحة إرشادات السؤسدة تقجـ 02
 خجماتيا استخجاـ

 مختفع 0.868 4.07

تخكد السؤسدة عمى تحقيق أقرى  03
 الأرباح بظخؽ شفافة

 مختفع 0.845 4.10

04 
 التي الأضخار بسعالجة السؤسدة تقؾـ

 بعج البيع تحجث
 مختفع 0.730 3.87

05 
السؤسدة القجرات كالسيارات تستمػ 

 البذخية التي تسكشيا مؽ الشيؾض
 بالاقتراد الؾطشي

 مختفع 1.008 3.87

 مختفع 2.000 2.000 البعج الاقترادي السجسؾع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات  ةمبالسرجر: مؽ إعجاد الظ

-3.87تتخاكح بيؽ )البعج الاقترادؼ يغيخ مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف الستؾسظات الحدابية لفقخات 
، بحيث بمغ البعج الاقترادؼمؾافقؾف عمى الرشجكؽ (، بجرجة مختفعة كىؾ ما يذيخ إلى أف عساؿ 4.10

 0.688، كقجر الانحخاؼ السعيارؼ الكمي بػ مختفعةكىي درجة  3.966الستؾسط الحدابي الكمي ليحا السحؾر بػ 
داخل  البعج الاقترادؼالستسثل في  البعجفقخات ىحا  ، كتخاكحت الانحخافات السعيارية لجسيعمختفعةكىي درجة 

البعج الستسثل في  البعج( كتجؿ ىحه الؿيؼ عمى مؾافقة لأغمبية أفخاد العيشة عمى ىحا 1.00-0.73بيؽ ) الرشجكؽ 
 .الرشجكؽ داخل  الاقترادؼ
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 البعج القانؾني‌. ب
القانؾني، كقج تؼ حداب كعخض سشقؾـ بتحميل الإجابات عؽ أسئمة ىحا الجدء الستسثل في البعج 

الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية لإجابات مفخدات عيشة الجراسة عؽ جسيع فقخات ىحا الجدء كالشتائج 
 مبيشة في الججكؿ التالي:

 البعج القانؾني(: تحميل اتجاىات إجابات أفخاد العيشة عمى فقخات 00الججول رقؼ )
 درجة السؾافقة الانحخاف السعياري  الحدابيالستؾسط  العبارات الخقؼ

 متظمبات بتظبيق السؤسدة تمتدـ 01
 السيشية كالدلامة الرحة

 مختفع 0.874 3.83

02 
ة بتؾفيخ الخجمات سؤسدتمتدـ ال

الاجتساعية لمسحافغة عمى حقؾؽ 
 يامؾعفي

 مختفع 1.02 3.83

03 
تحتخـ السؤسدة قؾانيؽ العسل كالقؾانيؽ 

 مختفع 0.935 3.77 خخػ كبيؽ الأطخاؼ الأالسبخمة بيشيا 

04 
تعتخؼ السؤسدة بأىسية الشقابات 

 مختفع 0.900 3.53 كتحتخـ دكرىا

05 
السقاييذ كالسؾاصفات تمتدـ السؤسدة ب

في تقجيؼ مشتجاتيا أك خجماتيا لسختمف 
 زبائشيا

 مختفع 0.890 3.63

 مختفع 2.000 2.022 البعج القانؾني السجسؾع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات  ةإعجاد الظمبالسرجر: مؽ 

تتخاكح  الرشجكؽ داخل البعج القانؾني يغيخ مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف الستؾسظات الحدابية لفقخات 
، بحيث البعج القانؾنيمؾافقؾف عمى الرشجكؽ (، بجرجة مختفعة كىؾ ما يذيخ إلى أف عساؿ 3.83-3.53بيؽ )

 0.781كىي درجة مختفعة، كقجر الانحخاؼ السعيارؼ الكمي بػ  3.720بػ  لبعجابمغ الستؾسط الحدابي الكمي ليحا 
( كتجؿ 1.02-0.87بيؽ ) البعجكىي درجة مختفعة نؾعا ما، كتخاكحت الانحخافات السعيارية لجسيع فقخات ىحا 

بجرجة  الرشجكؽ داخل  العبج القانؾنيالستسثل في  البعجىحه الؿيؼ عمى مؾافقة أغمبية أفخاد العيشة عمى ىحا 
 مختفعة.
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 البعج الأخلاقي‌. ت
، كقج تؼ حداب كعخض الأخلاقيسشقؾـ بتحميل الإجابات عؽ أسئمة ىحا الجدء الستسثل في البعج 

الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية لإجابات مفخدات عيشة الجراسة عؽ جسيع فقخات ىحا الجدء كالشتائج 
 مبيشة في الججكؿ التالي:

 الأخلاقي(: تحميل اتجاىات إجابات أفخاد العيشة عمى فقخات البعج 00الججول رقؼ )
 درجة السؾافقة الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العبارات الخقؼ

01 
تتؾافق أىجاؼ السؤسدة مع ؾيؼ 

 السجتسع
 مختفع 1.03 3.97

02 
تخكج السؤسدة لأعساليا كفق 

 أخلاؾيات السيشة
 مختفع 1.06 3.97

03 
تدعى السؤسدة لسخاعاة حقؾؽ الإنداف 

 كاحتخاـ عادات كتقاليج السجتسع
 مختفع 1.09 3.80

04 
تستمػ السؤسدة دليل أخلاقي كاضح 

 كمعمؽ لجسيع السؾعفيؽ لجييا
 مختفع 1.03 3.97

05 
تستمػ السؤسدة نغاـ صارـ لسحاربة 

 الفداد الإدارؼ بكل أنؾاعو
 مختفع 1.29 3.63

 مختفع 2.000 2.000 الأخلاقيالبعج  السجسؾع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات  ةمبالسرجر: مؽ إعجاد الظ

-3.63تتخاكح بيؽ )البعج الأخلاقي يغيخ مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف الستؾسظات الحدابية لفقخات 
، بحيث بمغ الرشجكؽ في  البعج الأخلاقيمؾافقؾف عمى  عساؿال(، بجرجة مختفعة كىؾما يذيخ إلى أف 3.97

 0.984، كقجر الانحخاؼ السعيارؼ الكمي بػ مختفعةكىي درجة  3.866بػ  البعجالستؾسط الحدابي الكمي ليحا 
 البعج الأخلاقيالستسثل في  البعج، كتخاكحت الانحخافات السعيارية لجسيع فقخات ىحا مختفعة نؾعا ماكىي درجة 

الستسثل في  البعجى مؾافقة لأغمبية أفخاد العيشة عمى ىحا ( كتجؿ ىحه الؿيؼ عم1.29-1.03بيؽ ) الرشجكؽ داخل 
 .الرشجكؽ داخل  البعج الأخلاقي
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 البعج الخيخي ‌. ث
، كقج تؼ حداب كعخض الخيخؼ سشقؾـ بتحميل الإجابات عؽ أسئمة ىحا الجدء الستسثل في البعج 

جسيع فقخات ىحا الجدء كالشتائج  الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية لإجابات مفخدات عيشة الجراسة عؽ
 مبيشة في الججكؿ التالي:

 الخيخي (: تحميل اتجاىات إجابات أفخاد العيشة عمى فقخات البعج 00الججول رقؼ )
 درجة السؾافقة الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العبارات الخقؼ

01 
تؾافق السؤسدة عمى السذاركة في 

 تؾفيخ بخامج لحساية السجتسع
 مختفع 0.93 3.60

02 

تقؾـ السؤسدة بالسداىسة في إنذاء 
السخافق العسؾمية كالسذاريع 
الأساسية لمسجتسع مؽ مجارس 

 ...كمدتذؽيات

 متؾسط 1.04 3.23

03 
تقجـ السؤسدة السداعجات 
كالتبخعات لمسذاريع الخيخية مؽ 

 ...جسعيات كمخاكد الظفؾلة
 متؾسط 1.01 3.00

04 

تؾفيخ في تداىؼ السؤسدة في 
فخص عسل لمشداء إيسانا مشيا بجكر 
السخأة في زيادة مدتؾيات الجخل 
لمسؾاطشيؽ كتحديؽ مدتؾػ 

 معيذتيؼ

 متؾسط 1.26 3.10

تقجـ السؤسدة تدييلات كمداعجات  05
 لأداء مشاسػ الحج كالعسخة

 مختفع ججا 0.89 4.37

 مختفع 2.002 2.002 الخيخي البعج  السجسؾع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات  ةالظمبالسرجر: مؽ إعجاد 

تتخاكح بيؽ  السؤسدةداخل البعج الخيخؼ يغيخ مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف الستؾسظات الحدابية لفقخات 
داخل  البعج الخيخؼ مؾافقؾف عمى كجؾد  الرشجكؽ (، بجرجة مختفعة كىؾ ما يذيخ إلى أف عساؿ 3.00-4.37)

كىي درجة مختفعة، كقجر الانحخاؼ السعيارؼ  3.460بػ  البعج، بحيث بمغ الستؾسط الحدابي الكمي ليحا السؤسدة
بيؽ  البعجكىي درجة مختفعة نؾعا ما، كتخاكحت الانحخافات السعيارية لجسيع فقخات ىحا  0.782الكمي بػ 
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داخل  البعج الخيخؼ الستسثل في  بعجال( كتجؿ ىحه الؿيؼ عمى مؾافقة أغمبية أفخاد العيشة عمى ىحا 0.89-1.26)
 بجرجة مختفعة. الرشجكؽ 

 السحؾر الثاني: الرؾرة الحىشية .2
، كقج تؼ حداب كعخض الرؾرة الحىشيةالستسثل في  السحؾرسشقؾـ بتحميل الإجابات عؽ أسئمة ىحا 

ىحا الجدء كالشتائج الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية لإجابات مفخدات عيشة الجراسة عؽ جسيع فقخات 
 مبيشة في الججكؿ التالي:

 الرؾرة الحىشية(: تحميل اتجاىات إجابات أفخاد العيشة عمى فقخات 00الججول رقؼ )
 درجة السؾافقة الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العبارات الخقؼ

01 
تتعامل السؤسدة مع زبائشيا بكل احتخاـ 

 مختفع 0.87 4.00 كتقجيخ

02 
السؤسدة بالسرجاؾية في تستاز 
 مختفع 0.85 3.97 تعاملاتيا

03 
تُمدِـ السؤسدة مؾعفييا بتقجيؼ صؾرة 

 مختفع 1.01 4.07 جيجة عشيا

04 
تستمػ السؤسدة القجرة عمى تقجيؼ 

 مختفع 0.89 3.97 خجمات ججيجة كمتظؾرة باستسخار

05 
تعتسج السؤسدة عمى سياسة تدؾيق 

 مختفع 0.70 3.70 تلائؼ جسيؾر السدتيمكيؽ

06 
تدعى السؤسدة إلى متابعة كحل 

 مختفع 1.03 3.80 مذاكل عسلائيا برفة دكرية

07 
تمتدـ السؤسدة بالتذخيعات كالقؾانيؽ 

 مختفع 0.80 3.90 الحكؾمية لتُكؾِف صؾرة ايجابية عشيا

08 
تبادر السؤسدة إلى رعاية الأنذظة 
الثقاؼية كالاجتساعية كالخياضية لتعدز 

 صؾرتيا
 متؾسط 0.98 3.27

09 
تتستع السؤسدة بأسمؾب السحاكرة 

 كالاستساع في التعامل مع الدبائؽ
 مختفع 0.83 3.70

10 
تقجـ السؤسدة معمؾمات صحيحة 
كدؾيقة لمدبؾف كإثارة انتباىو بؾسائل 

 مختفع 0.61 4.03
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تخكيجية مختمفة لتحفيده عمى التعامل 
 معيا

 مختفع 2.020 2.002 الرؾرة الحىشية السجسؾع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات  ةمبالسرجر: مؽ إعجاد الظ

الرؾرة الستسثل في  الثانييغيخ مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف الستؾسظات الحدابية لفقخات السحؾر 
الرؾرة الحىشية عساؿ مؾافقؾف عمى ال(، بجرجة مختفعة كىؾ ما يذيخ إلى أف 4.07-3.27تتخاكح بيؽ ) الحىشية

كىي درجة مختفعة، كقجر الانحخاؼ  3.840بػ  بحيث بمغ الستؾسط الحدابي الكمي ليحا السحؾر، في السؤسدة
كىي درجة مختفعة، كتخاكحت الانحخافات السعيارية لجسيع فقخات ىحا السحؾر الستسثل  0.701السعيارؼ الكمي بػ 

فقة لأغمبية أفخاد العيشة ( كتجؿ ىحه الؿيؼ عمى مؾا1.031 -0.615بيؽ ) الرشجكؽ داخل  الرؾرة الحىشيةفي 
 .الرشجكؽ داخل  الحىشية الرؾرةعمى ىحا السحؾر الستسثل في 

 الجراسةاختبار فخضيات ثانياا: 

لاختبار الفخضية الخئيدية قسشا أكلا ك ، spssالجراسة إحرائية باستخجاـ بخنامج  اتتؼ اختبار فخضي
 كالتالي:باختبار كل مؽ فخضياتيا الفخعية السشبثقة مشيا كىي 

 الفخضية الفخعية الأولى .0
يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج "كلى لمجراسة تست صياغتيا كالتالي: كلاختبار الفخضية الفخعية الأ

 ."لمرشجكؽ الاقترادؼ في تعديد الرؾرة 
- H0 : لمرشجكؽ يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج الاقترادؼ في تعديد الرؾرة الحىشية. 
- H1:  لمرشجكؽ يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج الاقترادؼ في تعديد الرؾرة الحىشية لا. 

 ءلمتأكج مؽ صحة الفخضية الأكلى أك عجـ صحتيا، تؼ استخجاـ أسمؾب الانحجار الخظي البديط في بشا
ل الستغيخ كسعادلة لتقجيخ ؾيؼ الستغيخ التابع كذلػ بعج أف يتؼ تحجيج ؾيسة معام، Y=B0+B1x1الشسؾذج الآتي: 

 ، حيث أف:السدتقل
- X1 الاقترادؼ.بعج ال: عبارة عؽ متغيخ مدتقل، تتسثل في: تتسثل في 
- Y الرؾرة الحىشية.: عبارة عؽ متغيخ تابع تتسثل في 
- β0.ؾيسة الثابت : 
- β1 الاقترادؼ(: معامل الستغيخ السدتقل )البعج 
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 ( الآتي:20الججكؿ رقؼ ) في كالشتائج ممخرة كسا
البعج الاقترادي والرؾرة (: نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط لكياس العلاقة بيؽ 22الججول رقؼ )

 الحىشية

الكيسة الاحتسالية  (tاختبار ) معاملات الانحجار البيان
(Sig) التفديخ 

β0 معشؾية 0.000 1.483 0.734 الثابت 
β1 معشؾية 0.000 6.367 0.783 البعج الاقترادؼ 

 / / / 0.769 (Rالارتباط )معامل 
 / / / 0.591 (R2معامل التحجيج )

 الشسؾذج معشؾؼ  0.577 / 0.000 (R2معامل التحجيج السعجؿ )
 الشسؾذج معشؾؼ  40.53 / 0.000 (Fاختبار)

Y= 0.734+ 0.783X1 

 SPSSبشاء عمى مخخجات ة السرجر: مؽ إعجاد الظمب

 يتزح مؽ نتائج الججكؿ أعلاه ما يمي:
مؽ خلاؿ في الرشجكؽ  لمبعج الاقترادؼأعيخت نتائج الجراسة التقجيخ كجؾد ارتباط مؾجب طخدؼ مختفع  -

 (R)كستغيخ تابع، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط البديط  كالرؾرة الحىشيةكستغيخ مدتقل  البعج الاقترادؼ
 .0.769بؿيسة 

مؽ  الرشجكؽ داخل  صؾرة ذىشية، ىحا يجؿ عمى كجؾد 0.591 (R2) السعجؿ معامل التحجيجبمغت ؾيسة  -
كستغيخ  الرشجكؽ داخل  الرؾرة الحىشيةفي تقييؼ  %59.1كستغيخ مدتقل كتداىؼ بػ البعج الاقترادؼ خلاؿ 

 تابع كىي قجرة تفديخية مختفعة.
تؾػ دلالة عشج مد إحرائياً كىي دالة  ،40.53 (Fالانحجار البديط معشؾؼ حيث بمغت ؾيسة اختبار )نسؾذج  -
 (.0705)أقل مؽ كىي  (07000) تداكؼ  (Sig)لأف ؾيسة  (0705)

يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج "عمى ضؾء الشتائج الدابقة، فإنشا نقبل الفخضية الرفخية، القائمة 
 ."لمرشجكؽ الاقترادؼ في تعديد الرؾرة الحىشية 

 الفخضية الفخعية الثانية .2
يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج " الثانية لمجراسة تست صياغتيا كالتالي:كلاختبار الفخضية الفخعية 
 "لمرشجكؽ القانؾني في تعديد الرؾرة الحىشية 

- H0لمرشجكؽ في تعديد الرؾرة الحىشية  القانؾنيؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج : ي. 
- H1 : لمرشجكؽ يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج الاقترادؼ في تعديد الرؾرة الحىشية لا. 
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لمتأكج مؽ صحة الفخضية الثانية أك عجـ صحتيا، تؼ استخجاـ أسمؾب الانحجار الخظي البديط في بشا 
معامل الستغيخ كسعادلة لتقجيخ ؾيؼ الستغيخ التابع كذلػ بعج أف يتؼ تحجيج ؾيسة ، Y=B0+B1x1الشسؾذج الآتي: 

 ، حيث أف:السدتقل
- X1 البعج القانؾني.: عبارة عؽ متغيخ مدتقل، تتسثل في: تتسثل في 
- Y الرؾرة الحىشية.: عبارة عؽ متغيخ تابع تتسثل في 
- β0.ؾيسة الثابت : 
- β1(. القانؾني : معامل الستغيخ السدتقل )البعج 

 ( الآتي:21الججكؿ رقؼ ) في كالشتائج ممخرة كسا

 والرؾرة الحىشية القانؾنيبعج ال(: نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط لكياس العلاقة بيؽ 20الججول رقؼ )

الكيسة الاحتسالية  (tاختبار ) معاملات الانحجار البيان
(Sig) التفديخ 

β0 معشؾية 0.003 3.307 1.549 الثابت 
β1 معشؾية 0.000 4.993 0.616 البعج القانؾني 

 / / / 0.686 (Rالارتباط )معامل 
 / / / 0.471 (R2معامل التحجيج )

معامل التحجيج السعجؿ 
(R2) 

0.452 / 0.000 
الشسؾذج 
 معشؾؼ 

 24.926 / 0.000 (Fاختبار)
الشسؾذج 
 معشؾؼ 

Y= 1.549 + 0.616X1 

 SPSSبشاء عمى مخخجات ة السرجر: مؽ إعجاد الظمب

 يتزح مؽ نتائج الججكؿ أعلاه ما يمي:
في الرشجكؽ مؽ خلاؿ البعج  القانؾنيأعيخت نتائج الجراسة التقجيخ كجؾد ارتباط مؾجب طخدؼ مختفع لمبعج  -

بؿيسة  (R)كستغيخ مدتقل كالرؾرة الحىشية كستغيخ تابع، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط البديط  القانؾني
0.686. 

، ىحا يجؿ عمى كجؾد صؾرة ذىشية داخل الرشجكؽ مؽ 0.471 (R2) السعجؿ معامل التحجيجبمغت ؾيسة  -
في تقييؼ الرؾرة الحىشية داخل الرشجكؽ كستغيخ تابع  %47.1كستغيخ مدتقل كتداىؼ بػ  القانؾنيخلاؿ البعج 

 .متؾسظةكىي قجرة تفديخية 
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عشج مدتؾػ دلالة  إحرائياً كىي دالة  ،24.92 (Fالانحجار البديط معشؾؼ حيث بمغت ؾيسة اختبار )نسؾذج  -
 (.0705)أقل مؽ كىي  (07000) تداكؼ  (Sig)لأف ؾيسة  (0705)

يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج "عمى ضؾء الشتائج الدابقة، فإنشا نقبل الفخضية الرفخية، القائمة 
 ."لمرشجكؽ القانؾني في تعديد الرؾرة الحىشية 

 الفخضية الفخعية الثالثة .2
يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج " الثالثة لمجراسة تست صياغتيا كالتالي: كلاختبار الفخضية الفخعية

 "لمرشجكؽ الأخلاقي في تعديد الرؾرة 
- H0 : لمرشجكؽ في تعديد الرؾرة الحىشية  الأخلاقييؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج. 
- H1 : لمرشجكؽ في تعديد الرؾرة الحىشية  الأخلاقييؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج لا. 

لمتأكج مؽ صحة الفخضية الثالثة أك عجـ صحتيا، تؼ استخجاـ أسمؾب الانحجار الخظي البديط في بشا 
كسعادلة لتقجيخ ؾيؼ الستغيخ التابع كذلػ بعج أف يتؼ تحجيج ؾيسة معامل الستغيخ ، Y=B0+B1x1الشسؾذج الآتي: 

 ، حيث أف:السدتقل
- X1 الأخلاقيبعج ال: عبارة عؽ متغيخ مدتقل، تتسثل في: تتسثل في 
- Y الرؾرة الحىشية: عبارة عؽ متغيخ تابع تتسثل في 
- β0.ؾيسة الثابت : 
- β1 (. الأخلاقي: معامل الستغيخ السدتقل )البعج 

 ( الآتي:22الججكؿ رقؼ ) في كالشتائج ممخرة كسا

 البعج الأخلاقي والرؾرة الحىشية(: نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط لكياس العلاقة بيؽ 22الججول رقؼ )

الكيسة الاحتسالية  (tاختبار ) معاملات الانحجار البيان
(Sig) التفديخ 

β0 معشؾية 0.000 0.405 2.032 الثابت 
β1 معشؾية 0.000 0.102 0.468 البعج الأخلاقي 

 / / / 0.656 (Rمعامل الارتباط )
 / / / 0.430 (R2معامل التحجيج )

معامل التحجيج السعجؿ 
(R2) 

 الشسؾذج معشؾؼ  0.000 / 0.410

 الشسؾذج معشؾؼ  21.15 / 0.000 (Fاختبار)
Y= 2.032+ 0.468X1 

 SPSSبشاء عمى مخخجات  ةالسرجر: مؽ إعجاد الظمب
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 يتزح مؽ نتائج الججكؿ أعلاه ما يمي:
في الرشجكؽ مؽ خلاؿ البعج  الأخلاقيأعيخت نتائج الجراسة التقجيخ كجؾد ارتباط مؾجب طخدؼ مختفع لمبعج  -

بؿيسة  (R)كستغيخ مدتقل كالرؾرة الحىشية كستغيخ تابع، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط البديط  الأخلاقي
0.656. 

مى كجؾد صؾرة ذىشية داخل الرشجكؽ مؽ ، ىحا يجؿ ع0.430 (R2) السعجؿ معامل التحجيجبمغت ؾيسة  -
في تقييؼ الرؾرة الحىشية داخل الرشجكؽ كستغيخ تابع  %43كستغيخ مدتقل كتداىؼ بػ  الأخلاقيخلاؿ البعج 

 .متؾسظةكىي قجرة تفديخية 
عشج مدتؾػ دلالة  إحرائياً كىي دالة  ،21.15 (Fالانحجار البديط معشؾؼ حيث بمغت ؾيسة اختبار )نسؾذج  -
 (.0705)أقل مؽ كىي  (07000) تداكؼ  (Sig)لأف ؾيسة  (0705)

يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج "عمى ضؾء الشتائج الدابقة، فإنشا نقبل الفخضية الرفخية، القائمة 
 ."لمرشجكؽ الأخلاقي في تعديد الرؾرة الحىشية 

 الفخضية الفخعية الخابعة .0
يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج " تست صياغتيا كالتالي: كلاختبار الفخضية الفخعية الخابعة لمجراسة

 ."لمرشجكؽ الخيخؼ في تعديد الرؾرة الحىشية 
- H0 : لمرشجكؽ في تعديد الرؾرة الحىشية  الخيخؼ يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج. 
- H1 : لمرشجكؽ في تعديد الرؾرة الحىشية  الخيخؼ يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج لا. 

لمتأكج مؽ صحة الفخضية الخابعة أك عجـ صحتيا، تؼ استخجاـ أسمؾب الانحجار الخظي البديط في بشا 
كسعادلة لتقجيخ ؾيؼ الستغيخ التابع كذلػ بعج أف يتؼ تحجيج ؾيسة معامل الستغيخ ، Y=B0+B1x1الشسؾذج الآتي: 

 ، حيث أف:السدتقل
- X1 البعج الخيخؼ.: عبارة عؽ متغيخ مدتقل، تتسثل في: تتسثل في 
- Y الرؾرة الحىشية: عبارة عؽ متغيخ تابع تتسثل في 
- β0.ؾيسة الثابت : 
- β1(. الخيخؼ  : معامل الستغيخ السدتقل )البعج 

 ( الآتي:23الججكؿ رقؼ ) في كالشتائج ممخرة كسا

 والرؾرة الحىشيةالبعج الخيخي (: نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط لكياس العلاقة بيؽ 22الججول رقؼ )

الكيسة الاحتسالية  (tاختبار ) معاملات الانحجار البيان
(Sig) التفديخ 

β0 معشؾية 0.001 3.919 1.709 الثابت 
β1 معشؾية 0.000 5.009 0.616 الخيخؼ بعج ال 
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 / / / 0.687 (Rمعامل الارتباط )
 / / / 0.473 (R2معامل التحجيج )

معامل التحجيج السعجؿ 
(R2) 

 الشسؾذج معشؾؼ  0.000 / 0.454

 الشسؾذج معشؾؼ  25.08 / 0.000 (Fاختبار)
Y= 1.709+ 0.616X1 

 SPSSبشاء عمى مخخجات  ةالسرجر: مؽ إعجاد الظمب

 يتزح مؽ نتائج الججكؿ أعلاه ما يمي:
في الرشجكؽ مؽ خلاؿ البعج  الخيخؼ أعيخت نتائج الجراسة التقجيخ كجؾد ارتباط مؾجب طخدؼ مختفع لمبعج  -

بؿيسة  (R)كستغيخ مدتقل كالرؾرة الحىشية كستغيخ تابع، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط البديط  الخيخؼ 
0.687. 

، ىحا يجؿ عمى كجؾد صؾرة ذىشية داخل الرشجكؽ مؽ 0.473 (R2) السعجؿ معامل التحجيجبمغت ؾيسة  -
في تقييؼ الرؾرة الحىشية داخل الرشجكؽ كستغيخ تابع  %47.3كستغيخ مدتقل كتداىؼ بػ  الخيخؼ خلاؿ البعج 

 .متؾسظةكىي قجرة تفديخية 
عشج مدتؾػ دلالة  إحرائياً كىي دالة  ،25.08 (Fالانحجار البديط معشؾؼ حيث بمغت ؾيسة اختبار )نسؾذج  -
 (.0705)أقل مؽ كىي  (07000) تداكؼ  (Sig)لأف ؾيسة  (0705)

يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج "عمى ضؾء الشتائج الدابقة، فإنشا نقبل الفخضية الرفخية، القائمة 
 ."لمرشجكؽ الخيخؼ في تعديد الرؾرة الحىشية 

 اختبار الفخضية الخئيدية .0
يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمسدؤكلية " :باختبار الفخضية الخئيديةبعج اختبار الفخضيات الفخعية سشقؾـ 

 "لمرشجكؽ الاجتساعية في تعديد الرؾرة الحىشية 
 كلاختبار الفخضية الخئيدية تست الرياغة التالية:

- H0 : لمرشجكؽ في تعديد الرؾرة الحىشية  لمسدؤكلية الاجتساعيةيؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية. 
- H1 : لمرشجكؽ في تعديد الرؾرة الحىشية  لمسدؤكلية الاجتساعيةيؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لا. 

لاختبار ىحه الفخضية تؼ الاعتساد عمى تحميل الانحجار الخظي الستعجد لسعخفة العلاقة بيؽ مختمف أبعاد 
 كذلػ ببشاء الشسؾذج الآتي: تابعكستغيخ  كالرؾرة الحىشية مدتقلكستغيخ  السدؤكلية الاجتساعية

β0 + β (X) = Y  ،الكمي  الستغيخ ؾيسة معامل تحجيج يتؼ أف بعج كذلػ التابع الستغيخ ؾيؼ لتقجيخ كسعادلة
 :أف حيث، السدتقل

- X :مدتقلكمي  كستغيخ أبعادىا بسختمف السدؤكلية الاجتساعية.  
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- Y :تابع كستغيخ الرؾرة الحىشية.  
- β0 :ؾيسة الثابت   . 
- β :(الاجتساعيةالسدؤكلية ) سعامل الستغيخ السدتقلال 

 (:24)التالي رقؼ  مؾضح بالججكؿ ىؾ كالشتائج ممخرة كسا
السدؤولية الاجتساعية والرؾرة (: نتائج تحميل الانحجار الخظي الستعجد لكياس العلاقة بيؽ 20الججول رقؼ )

 الحىشية
 التفديخ (Sig)الكيسة الاحتسالية  (tاختبار ) معاملات الانحجار البيان

β0   معشؾية 0.000 2.013 0.872 الثابت 
 معشؾية 0.000 6.967 0.791 السدؤكلية الاجتساعية

 / / / 0.796 (Rالارتباط ) معامل
 / / / 0.634 (R2التحجيج ) معامل
 السعجؿالتحجيج  معامل

(R2) 0.621 / / / 

 الشسؾذج معشؾؼ  48.54 / 0.000 (Fاختبار )
Y= 0.872 + 0.791X 

 SPSSبشاء عمى مخخجات  ةبالسرجر: مؽ إعجاد الظم

 يتزح مؽ نتائج الججكؿ أعلاه ما يمي:
 بعاد، مسا يجؿ عمى كجؾد علاقة طخدية قؾية ندبيا بيؽ الأR 0.796بمغت ؾيسة معادلة الارتباط الكمي  -

، مسا يعشي أف 0.634، كسا بمغت ؾيسة معامل التحجيج الكمي كالرؾرة الحىشية لمسدؤكلية الاجتساعيةالأربعة 
 بعاديعؾد إلى التغييخ في اتجاىات أفخاد العيشة نحؾ الأ الرؾرة الحىشية عمى السدؤكلية الاجتساعيةمؽ  63%

 .لمسدؤكلية الاجتساعيةالأربعة 
عشج مدتؾػ معشؾية  2.37، كىي أكبخ مؽ ؾيستيا الججكلية السقجرة بػ 48.541بػ  Fتقجر الؿيسة الإحرائية  -

 كىي أقل مؽ السدتؾػ السعتسج. 0.000، أما الؿيسة الاحتسالية 0.05
يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمسدؤكلية " كعمى ضؾء الشتائج الدابقة، فإنشا نقبل الفخضية الرفخية، القائمة

 ."لمرشجكؽ الاجتساعية في تعديد الرؾرة الحىشية 
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 :الثانيالفرل  خلاصة
كقج تؼ  ،"بخج بؾعخيخيج ككالة - كالاحتياطالرشجكؽ الؾطشي لمتؾفيخ "تؼ في ىحا الفرل دراسة حالة 

بجكر السدؤكلية الاجتساعية في تعديد الرؾرة الحىشية الستعمقة الاستبياف كاختبار فخضيات البحث تحميل نتائج 
كتسثل السحؾر الأكؿ في السدؤكلية الاجتساعية كتزسؽ مؽ ناحية كل محؾر مؽ محاكر الاستبياف،  ةشغسلمس

تسثل فالبعج الأخلاقي كالبعج الخيخؼ، أما السحؾر الثاني ، نؾنياالبعج الق، البعج الاقترادؼ :أربع أبعاد كسا يمي
 مؾعف. 30حيث بمغ حجؼ العيشة الرشجكؽ كقج تؼ الاعتساد عمى تحميل عيشة مؽ عساؿ  في الرؾر الحىشية،

 كبعج البحث كالتحميل تؾصمشا إلى مجسؾعة مؽ الشتائج نمحقيا ؼيسا يمي:
 ؛%56.7يسثمؾف ندبة ك فئة الحكؾر أغمب أفخاد العيشة  -
 ؛%60سشة بشدبة  40ك 30تخاكحت أعسارىؼ بيؽ  أفخاد عيشة الجراسةأغمب  -
 ؛%83.3بحيث يسثمؾف ندبة مدتؾاىؼ التعميسي جامعي  أفخاد العيشةأغمب  -
 ؛سشؾات 10إلى  5بيؽ  تتخاكح سشؾات عسميؼمؽ عيشة الجراسة تسثل العساؿ الحيؽ  60% -
البعج الاقترادؼ، القانؾني كالخيخؼ، كمؽ متؾسط إلى فقخات مؽ مختفع في  مؾافقة أغمبية أفخاد العيشة فاكتتت -

 ، أما فقخات محؾر الرؾرة الحىشية فقج كانتلسحؾر السدؤكلية الاجتساعية في فقخات البعج الخيخؼ مختفع ججا 
 ؛غمبية أفخاد العيشةلأسؾافقة ال
عشج مدتؾػ      أثخ ذك دلالة إحرائية لكل بعج مؽ أبعاد السدؤكلية الاجتساعية في تعديد الرؾرة الحىشيةكجؾد  -

عشج مدتؾػ      كجؾد أثخ ذك دلالة إحرائية لمسدؤكلية الاجتساعية في تعديد الرؾرة الحىشيةك ، 0.05معشؾية 
بيؽ الأبعاد الأربعة لمسدؤكلية  ندبياقؾية  ةطخدي ةمؾجب علاقةحيث أعيخت الجراسة كجؾد ، 0.05معشؾية 

 .الاجتساعية كالرؾرة الحىشية
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في البيئة السعاصخة للأعساؿ أصبحت السؤسدة تعتبخ السحخؾ الخئيدي لاقتراد أؼ دكلة، حيث أف 
كبيخ عمى السجتسع الحؼ تشذط ؼيو، الليا مؽ دكر في التأثيخ مكانتيا ىي التي تحجد مكانة الاقتراد لسا 

فالسؤسدة مدؤكلة أماـ ىحا السجتسع، كىحه السدؤكلية لا تقترخ عمى بعج اقترادؼ فقط بل تتعجػ إلى البعج 
، فسدؤكلية السؤسدة الآف ىي مدؤكلية متعجدة لأنيا لا تعتبخ مؤسدة خيخؼ القانؾني كالأخلاقي كالبعج ال

فقط فيي تعتبخ شخيكة في السجتسع، إذ أصبح عمى السؤسدات أف تؾلي السدؤكلية الاجتساعية اىتساما  اقترادية
متدايجا سؾاء بالسذاركة في الأنذظة الاجتساعية أك الحج مؽ الآثار السختبظة بأعساليا، لأجل ضساف تكؾيؽ 

جتساعية كؾسيمة فعالة ىجفيا تكؾيؽ صؾرة قؾية كصادقة كثابتة ندبيا تمجأ السؤسدة إلى مسارسات السدؤكلية الا
انظباعات جيجة عؽ السؤسدة في أذىاف جسيؾرىا، لحلػ فتظبيق مفيؾـ السدؤكلية الاجتساعية لابج أف يشظمق مؽ 
داخل السؤسدة مؽ أجل كدب كد العامميؽ كتحديديؼ بانتسائيؼ إلى السؤسدة كتعسيسو عمى جسيؾرىا الخارجي 

 لبشاء صؾرة جيجة عشيا.
الشتائج إلى مؽ خلاؿ ما تؼ عخضو في الجراسة مؽ محاكلتشا للإجابة عمى الإشكالية خمرشا : الجراسة نتائج 

 :مشيا نتائج تختبخ صحة فخضياتشا التالية
 . الشتائج التظبيكية0
 ؛ندبة الإناث %43.3، تقابميا %56.7يسثمؾف ندبة ك ذكؾر أغمب أفخاد العيشة  -
تمييا فئة الأفخاد الحيؽ كانت ، %60سشة بشدبة  40ك 30تخاكحت أعسارىؼ بيؽ  أفخاد عيشة الجراسةأغمب  -

 ؛مؽ حجؼ العيشةعمى التؾالي  %20سشة بشدبة  40كأكثخ مؽ سشة  30 أقل مؽأعسارىؼ 
مؽ  %13.3ندبة  في حيؽ أف، %83.3بحيث يسثمؾف ندبة مدتؾاىؼ التعميسي جامعي  أفخاد العيشةأغمب  -

مدتؾاىؼ التعميسي دراسات عميا ، تمييا فئة الأفخاد الحيؽ مدتؾاىؼ التعميسي ثانؾؼ فسا أقلأفخاد عيشة الجراسة 
 ؛%3.3كيسثمؾف ندبة 

العساؿ في حيؽ أف سشؾات،  10إلى  5بيؽ  تتخاكح سشؾات عسميؼمؽ عيشة الجراسة تسثل العساؿ الحيؽ  60% -
لمعساؿ الحيؽ  %16.7 ندبة، تمييا %23.3يسثمؾف ندبة سشؾات  10أكثخ مؽ الحيؽ يسمكؾف عجد سشؾات عسل 

 ؛سشؾات 5أقل مؽ يسمكؾف عجد سشؾات عسل 
كتخاكحت  ،مختفعةكىي درجة  3.966 لمسدؤكلية الاجتساعية لمبعج الاقترادؼبمغ الستؾسط الحدابي الكمي  -
كقجر الانحخاؼ السعيارؼ  بجرجة مختفعة، 4.10 – 3.87بيؽ  البعجلجسيع فقخات ىحا  ستؾسظات الحدابيةال

        بيؽ  البعجتخاكحت الانحخافات السعيارية لجسيع فقخات ىحا كسا ، مختفعةكىي درجة  0.688الكمي بػ 
 بجرجة مختفعة؛ كتجؿ ىحه الؿيؼ عمى مؾافقة أغمبية أفخاد العيشة ،1.00 - 0.73

كتخاكحت  ،مختفعةكىي درجة  3.720 الاجتساعيةلمبعج القانؾني لمسدؤكلية بمغ الستؾسط الحدابي الكمي  -
كقجر الانحخاؼ السعيارؼ  بجرجة مختفعة، 3.83 – 3.53بيؽ  البعجلجسيع فقخات ىحا  ستؾسظات الحدابيةال

        بيؽ  البعجتخاكحت الانحخافات السعيارية لجسيع فقخات ىحا كسا ، مختفعة نؾعا ماكىي درجة  0.781الكمي بػ 
 ؛بجرجة مختفعة تجؿ ىحه الؿيؼ عمى مؾافقة أغمبية أفخاد العيشةك  ،1.02 - 0.87
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كتخاكحت  ،مختفعةكىي درجة  3.866 لمبعج الأخلاقي لمسدؤكلية الاجتساعيةبمغ الستؾسط الحدابي الكمي  -
كقجر الانحخاؼ السعيارؼ  بجرجة مختفعة، 3.97 – 3.63بيؽ  البعجلجسيع فقخات ىحا  ستؾسظات الحدابيةال

        بيؽ  البعجتخاكحت الانحخافات السعيارية لجسيع فقخات ىحا كسا ، نؾعا ما مختفعةكىي درجة  0.984الكمي بػ 
 بجرجة مختفعة؛ كتجؿ ىحه الؿيؼ عمى مؾافقة أغمبية أفخاد العيشة ،1.29 - 1.03

كتخاكحت  ،مختفعةكىي درجة  3.460 الاجتساعيةلمبعج الخيخؼ لمسدؤكلية بمغ الستؾسط الحدابي الكمي  -
كقجر الانحخاؼ السعيارؼ  بجرجة مختفعة، 4.37 – 3.00بيؽ  البعجلجسيع فقخات ىحا  ستؾسظات الحدابيةال

        بيؽ  البعجتخاكحت الانحخافات السعيارية لجسيع فقخات ىحا كسا ، نؾعا ما مختفعةكىي درجة  0.782الكمي بػ 
 ؛بجرجة مختفعة تجؿ ىحه الؿيؼ عمى مؾافقة أغمبية أفخاد العيشةك  ،1.26 - 0.89

كتخاكحت  ،مختفعةكىي درجة  3.840 لمسحؾر الثاني الستسثل في الرؾرة الحىشيةبمغ الستؾسط الحدابي الكمي  -
كقجر الانحخاؼ السعيارؼ  بجرجة مختفعة، 4.07 – 3.27بيؽ  السحؾرلجسيع فقخات ىحا  ستؾسظات الحدابيةال

        بيؽ  السحؾرتخاكحت الانحخافات السعيارية لجسيع فقخات ىحا كسا ، مختفعةكىي درجة  0.701الكمي بػ 
 بجرجة مختفعة. كتجؿ ىحه الؿيؼ عمى مؾافقة أغمبية أفخاد العيشة ،1.031 - 0.615

 . الإجابة عمى الفخضيات2
 0.05عشج مدتؾػ معشؾية  لمرشجكؽ يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج الإقترادؼ في تعديد الرؾرة الحىشية  -

 (R)بمغت ؾيسة معامل الارتباط البديط  لمبعج، كساارتباط مؾجب طخدؼ مختفع حيث أعيخت الجراسة كجؾد 
صؾرة ذىشية لجػ ، ىحا يجؿ عمى كجؾد 0.591 (R2) السعجؿ معامل التحجيجبمغت ؾيسة ، في حيؽ 0.769

، كسا أعيخت معشؾية كىي قجرة تفديخية مختفعةالرشجكؽ، داخل  يافي تقييس %59.1كتداىؼ بػ الرشجكؽ، 
 ؛إحرائياً كىي دالة  ،40.53 (F) ؼيذخ غت ؾيسة اختبارنسؾذج الانحجار البديط حيث بم

 0.05عشج مدتؾػ معشؾية  لمرشجكؽ يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج القانؾني في تعديد الرؾرة الحىشية  -
 (R)بمغت ؾيسة معامل الارتباط البديط  لمبعج، كساارتباط مؾجب طخدؼ مختفع حيث أعيخت الجراسة كجؾد 

صؾرة ذىشية لجػ ، ىحا يجؿ عمى كجؾد 0.471 (R2) السعجؿ معامل التحجيجبمغت ؾيسة ، في حيؽ 0.686
، كسا أعيخت معشؾية متؾسظةكىي قجرة تفديخية الرشجكؽ، داخل  يافي تقييس %47.1كتداىؼ بػ الرشجكؽ، 

 ؛إحرائياكىي دالة  ،24.92 (F) ؼيذخ غت ؾيسة اختبارنسؾذج الانحجار البديط حيث بم
 0.05عشج مدتؾػ معشؾية  لمرشجكؽ يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج الأخلاقي في تعديد الرؾرة الحىشية  -

 (R)بمغت ؾيسة معامل الارتباط البديط  لمبعج، كساارتباط مؾجب طخدؼ مختفع حيث أعيخت الجراسة كجؾد 
صؾرة ذىشية لجػ ، ىحا يجؿ عمى كجؾد 0.430 (R2) السعجؿ معامل التحجيجبمغت ؾيسة ، في حيؽ 0.656

، كسا أعيخت معشؾية نسؾذج متؾسظةكىي قجرة تفديخية الرشجكؽ، داخل  يافي تقييس %43كتداىؼ بػ الرشجكؽ، 
 ؛إحرائياكىي دالة  ،21.15 (F) ؼيذخ غت ؾيسة اختبارالانحجار البديط حيث بم

 0.05عشج مدتؾػ معشؾية  لمرشجكؽ يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمبعج الخيخؼ في تعديد الرؾرة الحىشية  -
 (R)بمغت ؾيسة معامل الارتباط البديط  لمبعج، كساارتباط مؾجب طخدؼ مختفع حيث أعيخت الجراسة كجؾد 

صؾرة ذىشية لجػ ، ىحا يجؿ عمى كجؾد 0.473 (R2) السعجؿ معامل التحجيجبمغت ؾيسة ، في حيؽ 0.687
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متؾسظة، كسا أعيخت معشؾية كىي قجرة تفديخية الرشجكؽ، داخل  يافي تقييس %47.3كتداىؼ بػ الرشجكؽ، 
 ؛إحرائياكىي دالة  ،25.08 (F) ؼيذخ غت ؾيسة اختبارنسؾذج الانحجار البديط حيث بم

عشج مدتؾػ      لمرشجكؽ عديد الرؾرة الحىشية يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمسدؤكلية الاجتساعية في ت -
بيؽ الأبعاد الأربعة لمسدؤكلية  قؾية ندبيا ةطخدي ةمؾجب علاقة، حيث أعيخت الجراسة كجؾد 0.05معشؾية 

معامل بمغت ؾيسة ، في حيؽ 0.656 (R) كميالارتباط ال معاملبمغت ؾيسة  الاجتساعية كالرؾرة الحىشية، كسا
يعؾد إلى  الرؾرة الحىشية عمى السدؤكلية الاجتساعيةمؽ  %63مسا يعشي أف ، 0.634 (R2) الكمي التحجيج

 (F) ؼيذخ غت ؾيسة اختبارلمسدؤكلية الاجتساعية، كسا بمالتغييخ في اتجاىات أفخاد العيشة نحؾ السعاييخ الأربعة 
أما الؿيسة الاحتسالية ، 0.05عشج مدتؾػ معشؾية  2.37، كىي أكبخ مؽ ؾيستيا الججكلية السقجرة بػ 48.541
 .كىي أقل مؽ السدتؾػ السعتسج 0.000

 ىشاؾ بعض الاقتخاحات التي يسكؽ أف نقجميا:الاقتخاحات:  
عمى العسل مؽ تعديد مدؤكليتيا الاجتساعية اتجاه السجتسع كالحؼ سيعكذ صؾرة  سؤسداتضخكرة تخكيد ال -
 ؛يجابية لياإ

السدؤكلية الاجتساعية اتجاه العاممؾف كالسالكيؽ كالحؼ سيخمق عمى التؾافق بيؽ  سؤسداتالضخكرة عسل  -
 ؛الاندجاـ كالخضا نحؾ الظخفيؽ كالحؼ يعظي صؾرة حدشة عمييا

الشغخ في احتسالية تؾعيف ذكؼ الاحتياجات الخاصة لسا ليؼ مؽ مكانة معشؾية كحداسة في  سؤسداتالعمى  -
 ؛الأفخادالسجتسع كالحؼ يعسل عمى تعديد صؾرتيا الحىشية في 

 ،تثسيؽ جيؾد السؾعف السجتيج كالعسل عمى مشح امتيازات كعلاكات لتقجيخ الجيج السبحكؿ سؤسداتالعمى  -
 ؛يجابية عمى الاىتساـ بسؾعفييا كتعغيؼ مجيؾداتيؼإكاعظاء صؾرة 

 ؛العسل عمى كضع مجكنة كاضحة كصخيحة لأخلاؾيات العسل مظبقة بذكل فعاؿ سؤسداتالعمى  -
  .العسل عمى تدييل الخجمات لمسؾعفيؽ كالاىتساـ باحتياجاتيؼ الذخرية كالدعي لتؾفيخىا سؤسداتالعمى  -

لا شػ أنو رغؼ الجيج السبحكؿ في إتساـ ىحا البحث، فإف ىحا الأخيخ لا يخمؾ مؽ الشقائص فاق الجراسة: آ 
جدخا يخبط بيؽ ىحا البحث بالتفريل، إلا أنو يسكؽ أف يكؾف  نؾاحي السؾضؾعكل  قجرتشا عمى تشاكؿبدبب عجـ 

بحؾث سبقت فأضاؼ إلييا بعض السدتججات، لإثخائيا كبعثيا مؽ ججيج، كبحؾث مقبمة كتسييج لسؾاضيع يسكشيا 
 إشكالية لأبحاث أخخػ نحكخ مشيا: أف تكؾف 

 ؛الخضا الؾعيفيفي تحقيق السدؤكلية الاجتساعية  دكر -
 تخؾية السيدة التشافدية؛السدؤكلية الاجتساعية في دكر  -
 أثخ السدؤكلية الاجتساعية عمى الأداء السالي. -



 

 

 

 

 
 
 

 جعاقائسة السخ 
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 السخاجع بالمغة العخبية

 : الكتبأولاا 

، مؤسدة سالؼ بؽ 1، طالرؾرة الحىشية وإدارة الدسعة في السشغسات غيخ الخبحيةبشاء بداـ بذيخ خمف،  -
 .2021محفؾظ الأىمية، ججة، الدعؾدية، 

، كشؾز 1، طالسدؤولية السجتسعية لمسؤسدات )مؽ الألف إلى الياء(صالح الحسؾرؼ، ركلا السعايظة،  -
 .2015السعخفة، عساف، الأردف، 

، دار 1، طالسعخفة في مشغسات الأعسال وعلاقتيا بالسجاخل الإدارية الحجيثةإدارة عبج الخحسؽ الجامؾس،  -
 .2013، اكائل لمشذخ، حمب، سؾري

، عالؼ الكتب، 1، طإدارة العلاقة العامة بيؽ الإدارة الاستخاتيجية وإدارة الأزماتعمي عجؾة، كخيساف فخيج،  -
 .2008القاىخة، مرخ، 

 .2021 الجدائخ، ، ألفا لمؾثائق، قدشظيشة،1، طالاستخاتيجية مفاليؼ وقزايا معاصخةالإدارة فخيجة بؾغازؼ،  -
، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتؾزيع، عساف، الأردف، السدؤولية الاجتساعية لسشغسات الأعسالمحػسج فلاؽ،  -

2016. 
كالتؾزيع، نبلاء ناشخكف كمؾزعؾف، ، دار أسامة لمشذخ 1، طالرؾرة الحىشية في العلاقات العامةمؾسى باقخ،  -

 .2014عساف، الأردف، 
 الخسائل الجامعيةالأطخوحات و : ثانياا 

 . أطخوحات دكتؾراه0
استخجامات السؤسدات الاقترادية لسؾاقع التؾاصل الاجتساعي في بشاء الرؾرة الحىشية بؾبرمة، إيساف  -

، -لرشاعة الالكتخونيات لسؾقع الفيدبؾك IRISدراسة تحميمة ميجانية لاستخجام مؤسدة –لجى الجسيؾر 
 .2022-2021، 2أطخكحة دكتؾراه، تخرص إشيار كعلاقات عامة، جامعة محمد لسيؽ دباغيؽ سظيف 

دراسة –دراسة أثخ نغام السحاسبة الاجتساعية في تبشي مفيؾم السدؤولية الاجتساعية حدشاء مذخؼ،  -
، أطخكحة دكتؾراه، تخرص عمؾـ اقترادية، جامعة -ميجانية لبعض السؤسدات الاقترادية بؾلاية سظيف

 .2014-2013، 1سظيف 
دراسة حالة بشػ –دور الاقتراد الإسلامي في إرساء السدؤولية الاجتساعية لمبشؾك الإسلامية خالج فزالة،  -

 .2019-2018، أطخكحة دكتؾراه، تخرص إدارة تدؾيؿية، جامعة أكمي محشج أكلحاج البؾيخة، -البخكة الجدائخي 
، -دراسة ميجانية-دور الكيادة الإدارية في تظبيق السدؤولية الاجتساعية بسشغسات الأعسالربيحة حؾاطي،  -

 .2021-2020أطخكحة دكتؾراه، تخرص إدارة السشغسات، جامعة زياف عاشؾر الجمفة، 
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دراسة حالة بشػ الفلاحة –إدارة الرؾرة الحىشية لمسؤسدات وفق مجخل التدؾيق بالعلاقات زىخاء صادؽ،  -
، أطخكحة دكتؾراه، تخرص تدؾيق، جامعة أبي بكخ بمقايج السجيخية الجيؾية لؾلاية بذار –والتشسية الخيفية

 .2016-2015تمسداف، 
دراسة حالة بعض –دور السدؤولية الاجتساعية في تخقية السيدة التشافدية في السؤسدة شاؼية قخفي،  -

، 1حة دكتؾراه، تخرص إدارة أعساؿ السؤسدات، جامعة فخحات عباس سظيف ، أطخك -السؤسدات الجدائخية
2015-2016. 

دراسة حالة مرخف الدلام –أثخ تبشي السدؤولية الاجتساعية في تحديؽ الرؾرة الحىشية ، عثساف مجيشي -
أطخكحة دكتؾراه، تخرص إدارة أعساؿ، جامعة محسػج الرجيق بؽ يحيى، جيجل،  ،-الفخع الجيؾي بؾرقمة

2021-2022. 
، أطخكحة إدارة الرؾرة الحىشية لمسؤسدات الإعلامية عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعيةفاطسة ىساؿ،  -

 .2022-2021، 1دكتؾراه، تخرص إعلاـ كتكشؾلؾجيا الاتراؿ الحجيثة، جامعة الحاج لخزخ باتشة 
دراسة تحميمية ميجانية –تدؾيق الرؾرة الحىشية لمسؤسدة الخجمية عبخ صفحات الفيدبؾك كداد داكدؼ،  -

، أطخكحة دكتؾراه، تخرص العلاقات العامة كالتدؾيق، جامعة أـ البؾاقي، -Ooredooلسؤسدة الاترالات 
2020-2021. 

 رسائل ماجدتيخ. 2
، رسالة ماجدتيخ، الاجتساعية في الرؾرة الحىشية لمسجارس الخاصةأثخ السدؤولية آلاء سبيع الظخشة،  -

 .2020الجامعة الافتخاضية الدؾرية، سؾريا، 
، رسالة ماجدتيخ، السدؤولية الاجتساعية في الذخكات الرشاعية في محافغة الخميلإيساف التسيسي،  -

 .2016تخرص إدارة الأعساؿ، جامعة الخميل الأردف، 
يؼ،  - دراسة حالة السجيخية –دور العلاقات العامة في تحديؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة الخجمية جساؿ بمبخاـ

رسالة ماجدتيخ، تخرص تدؾيق كتجارة دكلية، جامعة حديبة ، -الجيؾية لؤسدة اترالات الجدائخ بالذمف
 .2010-2009بؽ بؾعمي، الذمف، 

الرؾرة الحىشية لؾعيفة العلاقات العامة لجى الكيادات الإدارية في إقميؼ كخدستان سازكار حسو أميؽ كخيؼ،  -
 .2013، رسالة ماجدتيخ، تخرص العلاقات العامة، جامعة الدميسانية، العخاؽ، الؾزارات الخجمية أنسؾذجا –
دراسة حالة –العلاقات العامة ودورىا في تحديؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة الخجماتية محػسج بجراني،  -

 .2012، رسالة ماجدتيخ، تخرص تدؾيق، جامعة سعج دحمب البميجة، -مؤسدة اترالات الجدائخ
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 : السجلات والسمتكيات العمسيةثالثاا 

 . السجلات العمسية0
في ضؾء إدارة  -السدؤولية الاجتساعية وأىسيتيا في تعديد قيؼ السؾاطشة سعاد عبؾد، جساؿ بؽ سميساف،  -

، 01السخكد الجيسقخاطي العخبي، العجد -، مجمة تشسية السؾارد البذخية لمجراسات كالأبحاث-والسؤسداتالأعسال 
 .2018جؾاف 

دراسة –دور الكيسة السبجعة في تكؾيؽ الرؾرة الحىشية لمسشغسة سعج فاضل عباس السحسؾد كآخخكف،  -
، مجمة العمؾـ -في مجيشة دىؾكاستظلاعية لآراء عيشة مؽ السجيخيؽ في عجد مؽ السشغسات الإنذائية 

 .2019، مارس 01، العجد 07الإندانية لجامعة زاخؾ، السجمج 
دراسة حالة مؤسدة –أثخ السديج التدؾيقي الخقسي عمى الرؾرة الحىشية لمسؤسدة الجدائخية سميؼ حيخش،  -

، جؾيمية 03، العجد 05، مجمة الجراسات التجارية كالاقترادية السعاصخة، السجمج -ماما لمعجائؽ بالبميجة
2022. 

، مجمة مفاـيؼ دور السدؤولية الاجتساعية في تحديؽ الرؾرة الحىشية لمجامعةعبج الكخيؼ بدرؿ كبيخ،  -
 .2019، سبتسبخ 06لمجراسات الفمدؽية كالإندانية السعسقة، العجد 

واقع تظبيق السدؤولية الاجتساعية في السؤسدة الرغيخة والستؾسظة عمي نعخكره، شخيف بؾقربة،  -
، مجمة -دراسة استظلاعية لآراء عيشة مؽ مديخي السؤسدات الرغيخة والستؾسظة بؾلاية الؾادي–الجدائخية 

 .2021، أكت 02، العجد 07البذائخ الاقترادية، السجمج 
، مجمة ولية الاجتساعية لمذخكات متعجدة الجشدياتواقع تبشي السدؤ فاطشة فارسي، عبج الدلاـ مخمؾفي،  -

 .2020، أفخيل 01، العجد 06البذائخ الاقترادية، السجمج 
، مجمة التأصيل الشغخي لمرؾرة الحىشية والفخق بيشيا وبيؽ الرؾرة السجركةكخيسة ضبياف كآخخكف،  -

 .2020، جؾاف 02، العجد 02الاقتراد الحجيث كالتشسية السدتجامة، السجمج 
سيجي -السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات والسؾارد البذخية دراسة مجسع شي عمي للأنابيبنؾاؿ ضيافي،  -

 .2014، جانفي 01، العجد 03، مجمة التشغيؼ كالعسل، السجمج -بمعباس
دراسة حالة مؤسدة –أثخ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة عمى السدتيمػ ىذاـ مشرؾر، سسيخ بؽ سحشؾف،  -

 .2023، جانفي 01، العجد 02، مجمة السذكمة الاقترادية كالتشسية، السجمج -الجدائخ اترالات
، العجد 04، مجمة البذائخ الاقترادية، السجمج السدؤولية الاجتساعية في البشؾك الإسلاميةكىيبة سميساني،  -

 .2018، أكت 02
 . السمتكيات العمسية2
 ،السفيؾم والجافعية إلى تحقيق البعج البيئي لمتشسية السدتجامةالسدؤولية الاجتساعية بيؽ  جياد بؽ عثساف، -

أفخيل  10-9جامعة بؾمخداس، يؾمي  ،السدؤكلية الاجتساعية كفخص تحقيق التشسية السدتجامةممتقى كطشي حؾؿ 
2019. 
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الجامعة استذخاف لجور -السدؤولية الأخلاقية والاجتساعية لسؤسدات التعميؼ العاليبؽ قايج،  فاطسة زىخة -
 جامعة الدرقاء السدؤكلية السجتسعية لمجامعات العخبية،السؤتسخ العمسي السحكؼ حؾؿ: ، -كسشغسة أخلاقية

 .الأردف ،2017أفخيل  20-19يؾمي  كجامعة القجس السفتؾحة،

 الأجشبيةالسخاجع بالمغة 

- Archie B.Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the 

Moral Management of Organizational Stakeholders, the Journal of Business 

Horizons, Indiana University, USA, Vol 34(4), 39-48, July-August 1991. 

 السؾاقع الإلكتخونية
، عمى الاجتساعيةدور السشغسات الخيادية في تحقيق السدؤولية إيثار عبج اليادؼ الؽيحاف، كمثؾـ ألبد،  -

 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/535652                      السؾقع:

 
 
 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/535652
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 طمب استكبال الظمبة :20السمحق رقؼ 
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 استسارة الاستبيان: 22السمحق رقؼ 
 

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 بخج بؾعخيخيج -جامعة محـسج البذيخ الإبخاليسي 

 كمية العمؾم الاقترادية، التجارية وعمؾم التدييخ

 

 استسارة استبيان

 الدلام عميكؼ، وبعج :

، نقؾـ بإعجاد دراسة عمسية حؾؿ تخرص تدؾيق في إطار التحزيخ لسحكخة الساستخ في العمؾـ التجارية
، كذلػ مؽ خلاؿ الؿياـ بجراسة ميجانية لعيشة "دور السدؤولية الاجتساعية في تعديد الرؾرة الحىشية لمسؤسدة"

 ."بخج بؾعخيخيج ككالة -"الرشجكؽ الؾطشي لمتؾفيخ كالاحتياط مؽ مؾعفي 

( أماـ العبارة السشاسبة، كذلػ لسا ليا xلحا نخجؾا مشكؼ التكخـ بتعبئة الاستسارة مؽ خلاؿ كضع علامة ) 
مؽ أثخ ميؼ في الؾصؾؿ إلى نتائج دؾيقة يسكششا الاعتساد عمييا كتعسيسيا كالاستفادة مشيا، كسا نحيظكؼ عمساً أف 

 ستدتخجـ لأغخاض البحث العمسي لا غيخ، شاكخيؽ لكؼ حدؽ تعاكنكؼ معشا. السعمؾمات التي يتؼ الإدلاء بيا

 

 :شخافتحت إ :مؽ إعجاد

 سعؾد إسلاـ   -
 د. بؽ قايج فاطسة زىخة

 بذيخاليحياكؼ   - 

 

 2222 - 2222الدشة الجامعية : 



 ....................................................................................... قائسة السلاحق

 

 السحؾر الأول : البيانات الذخرية

 أنثى            ذكخ    الجشذ: .0
  سشة   40أكبخ مؽ           سشة   40 - 30مؽ           سشة   30أقل مؽ   :الدؽ .2
 دراسات عميا            جامعي            ثانؾؼ فسا أقل    :السدتؾى التعميسي .2
سشؾات   10أكثخ مؽ        سشؾات  10 - 5مؽ          سشؾات   5أقل مؽ   :خبخة السيشيةال .0

 

 السحؾر الثاني : السدؤولية الاجتساعية
 البعج الاقترادي

 العبــــــــــارة الخقؼ
 غيخ

مؾافق 
 بذجة

 غيخ
 مؾافق

 مؾافق محايج
 مؾافق
 بذجة

01 
 الخجمات جسيع في صادقة تكؾف  أف السؤسدة تدعى

 التي تقجميا
     

      خجماتيا استخجاـ بذأف كاضحة إرشادات السؤسدة تقجـ 02
      تخكد السؤسدة عمى تحقيق أقرى الأرباح بظخؽ شفافة 03
      بعج البيع تحجث التي الأضخار بسعالجة السؤسدة تقؾـ 04

05 
تستمػ السؤسدة القجرات كالسيارات البذخية التي تسكشيا 

 بالاقتراد الؾطشي مؽ الشيؾض
     

 البعج القانؾني

 العبــــــــــارة الخقؼ
 غيخ

مؾافق 
 بذجة

 غيخ
 مؾافق

 مؾافق محايج
 مؾافق
 بذجة

01 
 كالدلامة الرحة متظمبات بتظبيق السؤسدة تمتدـ

 السيشية
     

02 
ة بتؾفيخ الخجمات الاجتساعية لمسحافغة سؤسدتمتدـ ال

 يامؾعفيعمى حقؾؽ 
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03 
تحتخـ السؤسدة قؾانيؽ العسل كالقؾانيؽ السبخمة بيشيا 

 خخػ كبيؽ الأطخاؼ الأ
     

      تعتخؼ السؤسدة بأىسية الشقابات كتحتخـ دكرىا 04

05 
السقاييذ كالسؾاصفات في تقجيؼ مشتجاتيا تمتدـ السؤسدة ب

 خجماتيا لسختمف زبائشياأك 
     

 الأخلاقي البعج

 العبــــــــــارة الخقؼ
 غيخ

مؾافق 
 بذجة

 غيخ
 مؾافق

 مؾافق محايج
 مؾافق
 بذجة

      السجتسع ؾيؼ مع السؤسدة أىجاؼ تتؾافق 01
      السيشة أخلاؾيات كفق لأعساليا السؤسدة تخكج 02

03 
 كاحتخاـ عادات الإنداف حقؾؽ  لسخاعاة السؤسدة تدعى
 السجتسع كتقاليج

     

04 
لجسيع  كمعمؽ كاضح أخلاقي دليل السؤسدة تستمػ

 لجييا السؾعفيؽ
     

05 
 الإدارؼ بكل الفداد لسحاربة صارـ نغاـ السؤسدة تستمػ
 أنؾاعو

     

 البعج الخيخي 

 العبــــــــــارة الخقؼ
 غيخ

مؾافق 
 بذجة

 غيخ
 مؾافق

 مؾافق محايج
 مؾافق
 بذجة

01 
 بخامج لحساية تؾفيخ في السذاركة عمى السؤسدة تؾافق

 السجتسع
     

02 
تقؾـ السؤسدة بالسداىسة في إنذاء السخافق العسؾمية 
 كالسذاريع الأساسية لمسجتسع مؽ مجارس كمدتذؽيات...

     

     تقجـ السؤسدة السداعجات كالتبخعات لمسذاريع الخيخية  03
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 مؽ جسعيات كمخاكد الظفؾلة...

04 
تداىؼ السؤسدة في تؾفيخ في فخص عسل لمشداء إيسانا 
مشيا بجكر السخأة في زيادة مدتؾيات الجخل لمسؾاطشيؽ 

 كتحديؽ مدتؾػ معيذتيؼ
     

05 
تقجـ السؤسدة تدييلات كمداعجات لأداء مشاسػ الحج 

 كالعسخة
     

 
 السحؾر الثالث : الرؾرة الحىشية

 

 العبــــــــــارة الخقؼ
 غيخ

مؾافق 
 بذجة

 غيخ
 مؾافق

 مؾافق محايج
 مؾافق
 بذجة

      تتعامل السؤسدة مع زبائشيا بكل احتخاـ كتقجيخ 01
      تستاز السؤسدة بالسرجاؾية في تعاملاتيا 02
      السؤسدة مؾعفييا بتقجيؼ صؾرة جيجة عشيا تُمدِـ 03

04 
 كمتظؾرة ججيجة خجمات تقجيؼ عمى القجرة السؤسدة تستمػ

 باستسخار
     

05 
 جسيؾر تلائؼ تدؾيق سياسة عمى السؤسدة تعتسج

 السدتيمكيؽ
     

06 
تدعى السؤسدة إلى متابعة كحل مذاكل عسلائيا برفة 

 دكرية
     

07 
 الحكؾمية لتُكؾِف  كالقؾانيؽ تمتدـ السؤسدة بالتذخيعات

 عشيا ايجابية صؾرة
     

08 
كالاجتساعية  الثقاؼية الأنذظة تبادر السؤسدة إلى رعاية
 كالخياضية لتعدز صؾرتيا

     

     تتستع السؤسدة بأسمؾب السحاكرة كالاستساع في التعامل  09
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 مع الدبائؽ

10 
تقجـ السؤسدة معمؾمات صحيحة كدؾيقة لمدبؾف كإثارة 
انتباىو بؾسائل تخكيجية مختمفة لتحفيده عمى التعامل 

 معيا
     

 شكخا لحدؽ تعاكنكؼ...
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 صجق وثبات الاستبيان: 22السمحق رقؼ 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,965 30 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,949 20 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,941 10 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,846 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,900 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,932 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,810 5 
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 تحميل بيانات الذخرية: 20السمحق رقؼ 

 الجنس .1

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,7 56,7 56,7 17 ذكر 

 100,0 43,3 43,3 13 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 السن .2

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03ألل من  6 20,0 20,0 20,0 

سنة 03إلى  03من   18 60,0 60,0 80,0 

سنة 03أكبر من   6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 المستوى‌التعليمي .3

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 ثانوي فما ألل 

 96,7 83,3 83,3 25 جامعً

 100,0 3,3 3,3 1 دراسات علٌا

Total 30 100,0 100,0  

 

 الخبرة‌المهنية .4

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5ألل من  5 16,7 16,7 16,7 

سنوات 03إلى  5من   18 60,0 60,0 76,7 

سنوات 03أكثر من   7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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 تحميل بيانات الجراسة: 20السمحق رقؼ 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

المؤسسة أن البعد الالتصادي ]تسعى 

تكون صادلة فً جمٌع الخدمات التً 

 تمدمها[

30 3,93 ,907 

البعد الالتصادي ]تمدم المؤسسة إرشادات 

 واضحة بشأن استخدام خدماتها[

30 4,07 ,868 

البعد الالتصادي ]تركز المؤسسة على 

 تحمٌك ألصى الأرباح بطرق شفافة[

30 4,10 ,845 

بمعالجة البعد الالتصادي ]تموم المؤسسة 

 الأضرار التً تحدث بعد البٌع[

30 3,87 ,730 

البعد الالتصادي ]تمتلن المؤسسة المدرات 

والمهارات البشرٌة التً تمكنها من 

 النهوض بالالتصاد الوطنً[

30 3,87 1,008 

N valide (liste) 30   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

]تلتزم المؤسسة بتطبٌك البعد المانونً 

 متطلبات الصحة والسلامة المهنٌة[

30 3,83 ,874 

البعد المانونً ]تلتزم المؤسسة بتوفٌر 

الخدمات الاجتماعٌة للمحافظة على حموق 

 موظفٌها[

30 3,83 1,020 

البعد المانونً ]تحترم المؤسسة لوانٌن 

العمل والموانٌن المبرمة بٌنها وبٌن 

 الأطراف الأخرى[

30 3,77 ,935 

البعد المانونً ]تعترف المؤسسة بأهمٌة 

 النمابات وتحترم دورها[

30 3,53 ,900 

البعد المانونً ]تلتزم المؤسسة بالمماٌٌس 

والمواصفات فً تمدٌم منتجاتها أو 

 خدماتها لمختلف زبائنها[

30 3,63 ,890 

N valide (liste) 30   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

البعد الأخلالً ]تتوافك أهداف المؤسسة 

 مع لٌم المجتمع[

30 3,97 1,033 

البعد الأخلالً ]تروج المؤسسة لأعمالها 

 وفك أخلالٌات المهنة[

30 3,97 1,066 

البعد الأخلالً ]تسعى المؤسسة لمراعاة 

حموق الإنسان واحترام عادات وتمالٌد 

 المجتمع[

30 3,80 1,095 

البعد الأخلالً ]تمتلن المؤسسة دلٌل 

أخلالً واضح ومعلن لجمٌع الموظفٌن 

 لدٌها[

30 3,97 1,033 

البعد الأخلالً ]تمتلن المؤسسة نظام 

صارم لمحاربة الفساد الإداري بكل 

 أنواعه[

30 3,63 1,299 

N valide (liste) 30   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

البعد الخٌري ]توافك المؤسسة على 

المشاركة فً توفٌر برامج لحماٌة 

 المجتمع[

30 3,60 ,932 

البعد الخٌري ]تموم المؤسسة بالمساهمة 

فً إنشاء المرافك العمومٌة والمشارٌع 

الأساسٌة للمجتمع من مدارس 

 ومستشفٌات...[

30 3,23 1,040 

 البعد الخٌري ]تمدم المؤسسة المساعدات

والتبرعات للمشارٌع الخٌرٌة من جمعٌات 

 ومراكز الطفولة...[

30 3,00 1,017 

البعد الخٌري ]تساهم المؤسسة فً توفٌر 

فً فرص عمل للنساء إٌمانا منها بدور 

المرأة فً زٌادة مستوٌات الدخل 

 للمواطنٌن وتحسٌن مستوى معٌشتهم[

30 3,10 1,269 

البعد الخٌري ]تمدم المؤسسة تسهٌلات 

 ومساعدات لأداء مناسن الحج والعمرة[

30 4,37 ,890 

N valide (liste) 30   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تتعامل المؤسسة مع زبائنها بكل احترام ] 

 [وتمدٌر

30 4,00 ,871 

تمتاز المؤسسة بالمصدالٌة فً ] 

 [تعاملاتها

30 3,97 ,850 

 [ المؤسسة موظفٌها بتمدٌم صورة تلُزِم 

 [جٌدة عنها

30 4,07 1,015 

تمتلن المؤسسة المدرة على تمدٌم ] 

 [خدمات جدٌدة ومتطورة باستمرار

30 3,97 ,890 

تعتمد المؤسسة على سٌاسة تسوٌك تلائم ] 

 [جمهور المستهلكٌن

30 3,70 ,702 

تسعى المؤسسة إلى متابعة وحل مشاكل ] 

 [عملائها بصفة دورٌة

30 3,80 1,031 

تلتزم المؤسسة بالتشرٌعات والموانٌن ] 

 [الحكومٌة لتكُوِن صورة اٌجابٌة عنها

30 3,90 ,803 

تبادر المؤسسة إلى رعاٌة الأنشطة ] 

الثمافٌة والاجتماعٌة والرٌاضٌة لتعزز 

 [صورتها

30 3,27 ,980 

تتمتع المؤسسة بأسلوب المحاورة ] 

الزبائنوالاستماع فً التعامل مع  ] 

30 3,70 ,837 

تمدم المؤسسة معلومات صحٌحة ودلٌمة ] 

للزبون وإثارة انتباهه بوسائل تروٌجٌة 

 [مختلفة لتحفٌزه على التعامل معها

30 4,03 ,615 

N valide (liste) 30   
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 : اختبار الفخضية الفخعية الأولى20السمحق رقؼ 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,769
a
 ,591 ,577 ,45633 

a. Prédicteurs : (Constante), أولا 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,441 1 8,441 40,536 ,000
b
 

de Student 5,831 28 ,208   

Total 14,272 29    

a. Variable dépendante : الصورةالذهنٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), أولا 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,734 ,495  1,483 ,149 

 000, 6,367 769, 123, 783, أولا

a. Variable dépendante : الصورةالذهنٌة 
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 : اختبار الفخضية الفخعية الثانية20السمحق رقؼ 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,686
a
 ,471 ,452 ,51929 

a. Prédicteurs : (Constante), ثانٌا 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,722 1 6,722 24,926 ,000
b
 

de Student 7,550 28 ,270   

Total 14,272 29    

a. Variable dépendante : الصورةالذهنٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), ثانٌا 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,549 ,468  3,307 ,003 

 000, 4,993 686, 123, 616, ثانٌا

a. Variable dépendante : الصورةالذهنٌة 
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 الثالثةالفخضية الفخعية  : اختبار20السمحق رقؼ 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,656
a
 ,430 ,410 ,53881 

a. Prédicteurs : (Constante), ثالثا 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,143 1 6,143 21,159 ,000
b
 

de Student 8,129 28 ,290   

Total 14,272 29    

a. Variable dépendante : الصورةالذهنٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), ثالثا 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,032 ,405  5,017 ,000 

 000, 4,600 656, 102, 468, ثالثا

a. Variable dépendante : الصورةالذهنٌة 
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 الفخضية الفخعية الخابعة : اختبار20السمحق رقؼ 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,687
a
 ,473 ,454 ,51851 

a. Prédicteurs : (Constante), رابعا 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,744 1 6,744 25,086 ,000
b
 

de Student 7,528 28 ,269   

Total 14,272 29    

a. Variable dépendante : الصورةالذهنٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), رابعا 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,709 ,436  3,919 ,001 

 000, 5,009 687, 123, 616, رابعا

a. Variable dépendante : الصورةالذهنٌة 
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 الفخضية الخئيدية : اختبار02السمحق رقؼ 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,796
a
 ,634 ,621 ,43181 

a. Prédicteurs : (Constante), المسؤولٌةالاجتماعٌة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,051 1 9,051 48,541 ,000
b
 

de Student 5,221 28 ,186   

Total 14,272 29    

a. Variable dépendante : الصورةالذهنٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), المسؤولٌةالاجتماعٌة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,872 ,433  2,013 ,054 

 000, 6,967 796, 113, 791, المسؤولٌةالاجتماعٌة

a. Variable dépendante : الصورةالذهنٌة 

 



 

 

 


