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Abstract :

The purpose of this study is to find out the role of the electronic word of mouth
in choosing tourist destinations through social networking sites for the final
consumer. The electronic word of mouth has become recognized as an important
form of promotion that affects consumer attitudes and purchase behavior. As the
electronic word through social networking sites, especially Facebook and Instagram,
has a great role in choosing a specific tourist destination and the tourism industry in
particular, since the latter is difficult to evaluate its intangible products before
consumption, and therefore the end consumer resorts to these sites to know the
responses of consumers about them. And that the purpose of this study is to find out
the effect of the electronic spoken word on the final consumer, and the results indicate that the

electronic spoken word can clearly affect the decision of the final consumer.
Keywords : electronic spoken word, tourist destination, consumer trends.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,881 25
Statistiques
cclaia¥Wllal gizdl oo aal gillad) gasdiaisoe
sl anll adeillgidl | Jaagie FORYCIA elaiayu
N Valide 120 120 120 120 120 120
Manquant 10 10 10 10 10 10
ial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide SA 64 49,2 53,3 53,3
Pt 56 43,1 46,7 100,0
Total 120 92,3 100,0
Manquant  Systéme 10 7,7
Total 130 100,0
s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ji e 20 A 7 54 5,8 5,8
e 2145 ) 3048 55 42,3 45,8 51,7
e 313 1 40 A 28 21,5 23,3 75,0
e 41 s ) 5040 18 13,8 15,0 90,0
S e 5145 12 9,2 10,0 100,0
Total 120 92,3 100,0
Manquant  Systeme 10 7,7
Total 130 100,0
alail) (5 glesal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide x 18 13,8 15,0 15,0
ESIES 71 54,6 59,2 74,2
<l Lle 31 23,8 25,8 100,0
Total 120 92,3 100,0
Manquant  Systéme 10 7,7
Total 130 100,0
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A (5 gia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide J8l (= 18000z 30 23,1 25,0 25,0
(= 18000z> I 30000z 15 11,5 12,5 37,5
(= 30000z ' 60000z 44 33,8 36,7 74,2
S) 2 60000z 31 23,8 25,8 100,0
Total 120 92,3 100,0
Manquant  Systéme 10 7,7
Total 130 100,0
dasiicial) elaiay) Jual gil) ad) ga
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S sald ol i), uld, Ll 22 16,9 18,3 18,3
A guald) o jatiod) 10 7,7 8,3 26,7
E PR 11 8,5 9,2 35,8
s, i) 5, yuld, 5 AT
S ouald | uld 3 2,3 2,5 38,3
Asaals, Sl 5 1 8 8 39,2
A sildl, ol jaiil, (5 A 5 3,8 4,2 43,3
Aoald ol jaindl) i bl juld 4 3,1 3,3 46,7
EIPYNIE RPN T U [ s 1 .8 ,8 475
S puald, ol i) |yl 10 7,7 8,3 55,8
el aiudl ¢y g bl g (5 A 1 .8 ,8 56,7
S gradd ol paind) yulls bl 5 5 A 3 2,3 2,5 59,2
a5l 1 ,8 ,8 60,0
s 9 6,9 7,5 67,5
& sl ol i), bl 5, 5 )3 1 ,8 ,8 68,3
& sl sl 5, 5ld 5 3,8 4,2 72,5
paial | s 2 1,5 1,7 74,2
pnadd, 5uls, L5, 53 2 1,5 1,7 75,8
o, ol painsl, b, 5 A 5 3,8 4,2 80,0
ol iasl), iy 58,5 A 3 2,3 2,5 82,5
Sas, ol 1 ,8 ,8 83,3
o sald, Sy i 2 1,5 1,7 85,0
Sas, ol 1 ,8 ,8 85,8
S pald ol il | s s 1 .8 ,8 86,7
el il | s ,a) 1 ,8 ,8 87,5
ol Jaius) 2 1,5 1,7 89,2
& ganld ol jatiodl) g5 ol 2 1,5 1,7 90,8
Aonadd, ol a5, (A 2 1,5 1,7 92,5
oanld Huld (5 A 1 .8 .8 93,3
BCTH 1 ,8 ,8 94,2
onld, bl 3 1 ,8 ,8 95,0
ploiudl, hg, 1 ,8 ,8 95,8
SR, A 1 ,8 ,8 96,7
loadudl, yhg Huld bl 2 15 1,7 98,3
o, i 1 8 .8 99,2
Al oriadl, s, s 1 8 8 100,0
Total 120 92,3 100,0
Manquant  Systéme 10 7,7
Total 130 100,0
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Sy Jual sl @l ga grieai Baa

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide S8 (e Ae bl 12 9,2 10,0 10,0
e delu ) 3 clela 51 39,2 42,5 52,5
s 3dlels JI5 clels 34 26,2 28,3 80,8
S e b Alela 23 17,7 19,2 100,0
Total 120 92,3 100,0

Manquant  Systéme 10 7,7

Total 130 100,0

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
L 5 SILAS shaio Al 120 3,7000 ,75981 ,06936

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
L 5 iSILAS slaie dlSH) 10,092 119 ,000 ,70000 ,5627 ,8373

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,3332 , 111 ,103 ,59723
a. Prédicteurs : (Constante), 4élxaxll

ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,236 1 5,236 14,681 ,000P
de Student 42,089 118 ,357
Total 47,325 119

a. Variable dépendante : ) & ) %
b. Prédicteurs : (Constante), 4dlaadl

Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 2,880 ,316 9,101 ,000
Adlaadll ,309 ,081 ,333 3,832 ,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : 3 & ) 2
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Variables exclues?

Statistiques de colinéarité

Corrélation Tolérance

Modele Béta In t Sig. partielle Tolérance VIF minimum
1 Lt g fSILAS glaiall ALl gina ,174b 1,816 ,072 ,166 ,806 1,241 ,806
A g yIVLAE shia ALl d lay) ,1360 1,492 ,138 ,137 ,896 1,116 ,896
L g iSILAG haia dalC Al ,026P ,294 , 769 ,027 ,941 1,063 ,941

a. Variable dépendante : &) #
b. Prédicteurs dans le modeéle : (Constante), &sluadl

Diagnostics de colinéarité?

Index de Proportions de la variance
Modele  Dimension Valeur propre condition (Constante) Adlaadll
1 1 1,985 1,000 ,01 ,01
2 ,015 11,524 ,99 ,99

a. Variable dépendante : 2 & ) %
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