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 شكر وعرف ان

الحمد لله على أنعم وسهل وأرشد ف له الحمد كله وله الشكر كله على توصلنا  

 ومنحنا الصبر ومكننا لإنجاز هذا العمل

وبعد أتقدم بجزيل الشكر ووافر الامتنان والعرف ان مع ف ائق الاحترام والتقدير  

 بشير  بن يحي: الدكتورللأستاذ المشرف  

على قبوله الاشراف على الموضوع، حيث لم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه رغم  

 انشغاله وارتباطه ومد لنا يد العون وهو مأجور ومشكور

العمل والشكر    تقدم بخالص الشكر للجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذانكما  
موصول الى الأساتذة الكرام الجين رافقون خلال المسيرة الدراسية في قسم الحقوق  

إعلام آلي ق انون  تخصص
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 .مقدمة

الآكنة الأخيرة كأصبحت ىي  انتشرت بشكؿ كبير كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في
الكسيمة الكحيدة التي فرضت سيطرتيا عمى جميع المجتمعات كأصبح مستخدمييا 

المميارات كأصبحت كسيمة شديدة التأثير في المجتمعات كالأسر العربية بشكؿ  يتجاكزكف
كبير كخطير كذلؾ لأنيا أصبحت تستخدـ أساليب جذب لا حصر ليا فيي تستيكم 

حديف فيي مف  كما يجعميا سلاح ذ كيع الفئات كمف جميع الأعماؿ كىمتابعييا مف جم
شأنيا زيادة ثقافة المرء كحثو عمى العديد مف القيـ الإيجابية كلكنيا عمى النقيض ساىمت 
بشكؿ كبير في فرض الكثير مف السمككيات السيئة كالتي أصبح المجتمعات كخاصة 

فقد ساعدت عمى انتشار العنؼ كالجريمة  المجتمعات العربية تعاني منيا معاناة شديدة
 .كساىمت كثيرا في تفكؾ العديد مف الأسر العربية كغيرت فكر الشباب العربي

لقد خضعت المجتمعات في الآكنة الأخيرة إلى العديد مف التحكلات كالتغيرات في 
كتركيبتيا جميع مناحي الحياة الاجتماعية كالثقافية كالسياسية كالاقتصادية أثرت في بنيتيا 

كلا ينكر أحد مدل مساىمة كسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي الحديثة فيما حدث  ،كاستقرارىا
فأصبحت الأسرة العربية  ،للأسر العربية بؿ كفي جميع المجتمعات عمى مستكل العالـ

تعاني الكثير كالكثير مف المشكلات الاجتماعية مثؿ التفكؾ الأسرم كالتطرؼ كالعنؼ 
ما أدل إليو انتشار كسائؿ الاتصاؿ  ككزادت نسب الجريمة بشكؿ كبير كممحكظ كى

الحديثة كالكمبيكتر كالتمفاز كالعديد مف الكسائؿ الأخرل التي أصبحت تحيط بنا مف كؿ 
 ه.اتجا

فقد أصبح الشباب العربي منشغؿ باستخداـ شبكات الإنترنت كالألعاب كمشاىدة 
لى العنؼ مما انعكس بالسمب عمى القيـ التي تغرس بداخميـ كأصبحكا ك  الأفلاـ التي تدع ا 

قابعيف أماـ شاشات الكمبيكتر لفترات طكيمة مما أدل إلى تغير فكرىـ كارتباطيـ بأسرىـ 
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الفجكة بينيـ كبيف آبائيـ مما انعكس بالسمب عمى المجتمعات ما عمؿ عمى اتساع  ككى
 العربية.

كمما لا شؾ فيو إف قضاء أكقات طكيمة أماـ الأجيزة الإلكتركنية الحديثة كالمتمثمة 
في الأجيزة المكحية كالمحمكلة أصبح مف سمات ىذا العصر، غير أف الكثيريف يقكمكف 

سيطرت ىذه الأجيزة عمى مستخدمييا كعمى باستخداـ تمؾ الأجيزة بشكؿ متكاصؿ حتى 
 .عقكليـ بؿ كعمى أكقاتيـ كنشاطيـ كذلؾ

كلأف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي التي تدخؿ جميع البيكت دكف أم استئذاف 
كيستخدميا جميع الفئات كالأعمار فيي أداة فتاكة إذا أسيء استخداميا كقد تككف أداة 

ـ تقنينيا فيما يخدـ الفئات المتابعة ليا كخاصة شديدة الإيجابية إذا أحسف استخداميا كت
يعتبر كسيمة مسمكعة كمرئية فيي كفيمة بأف تنقؿ السمكؾ الجيد كالسيئ عمى ك  التمفاز فو
 السكاء.

 أهمية موضوع الدراسة.
 :تتجمى أىمية الدراسة في النقاط الآتية

ىذه الدراسة ظاىرة ىامة مف ظكاىر العصر الحديث كىي استخداـ شبكات  تناكؿن
التكاصؿ الاجتماعي كالتي تعد قميمة لحد ما لاسيما في المجتمعات العربية نظرا لحداثة 

 .ىذه الشبكات كتنكعيا
 الاجتماعي التكاصؿ شبكات استخداـ بيف العلاقة طبيعة عمى الضكء تسمط

 .النفسية كالكحدة. الاجتماعي التكاصؿ كميارات
قد تساعد المتخصصكف في المجالات النفسية كالصحية عمى تقديـ المساعدة 

الاستخداـ ك  كالمساندة الممكنة لمتخفيؼ مف الآثار السمبية ليذه الظاىرة كالتكجيو نح
 .الإيجابي الفعاؿ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي
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مدل تأثيرىا عمى الأفراد مف مدل انتشار مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في المجتمعات ك 
 جميع الفئات العمرية.

الكقكؼ عمى التأثيرات السمبية كالإيجابية لاستخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 
كالتعرؼ عمييا لمتمكف مف الحد مف الآثار السمبية الخاصة بيا كمحاكلة تعزيز الأثر 

 .الإيجابي لتمؾ الكسائؿ
 أهداف الدراسة: 

 ييدؼ ىذا البحث إلى التعرؼ عمى:
 معرفة أنكاع كأسماء بعض مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الأكثر تأثيرا عمى المجتمع._ 
التعرؼ عمى مدل تأثير كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى المجتمع سكاء كاف ذلؾ _ 

 بالسمب أـ بالإيجاب .
 ائؿ.كما ىي الأسباب التي أدت إلى ارتباط المجتمعات بتمؾ الكس_ 
تقديـ بعض التكصيات التي قد تساىـ في كضع حؿ لمشكمة تكغؿ مكاقع التكاصؿ _ 

 الاجتماعي في حياة الشعكب كالمجتمعات.
 أسباب اختيار موضوع الدراسة.

 : أسباب ذاتية
 . _الميكؿ الشخصي لمتعرؼ عمى تأثير الفيسبكؾ عمى التحصيؿ الدراسي

 . _ الرغبة في إثراء البحكث العممية
 : أسباب موضوعية

قمة الدراسات التي تيتـ بالدكر الذم تمعبو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى 
 .التحصيؿ الدراسي

 .الدراسةك  يستدعي البحث المكاقع ما ىاتوالتزايد الكبير لمستخدمي _
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 الدراسات السابقة.
نكاؿ بركات، انعكاسات استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى نمط العلاقات  _

، خيضر، جامعة محمد كالاجتماعية الإنسانيةالاجتماعي، أطركحة دكتكراه، كمية العمكـ 
 .2015/2016الجزائر،

آثار استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ  رشا أديب محمد عكض، _
في محافظة طكلكرـ مف كجية نظر ربات البيكت، مشركع تخرج استكمالا الدراسي للأبناء 

لمحصكؿ عمى درجة البكالكريكس في تخصص خدمة اجتماعية، جامعة القدس المفتكحة، 
2013/2014. 

باعمي يمينة، بكخيرة حياة، أثر استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي )فيسبكؾ( عمى  _
 –عينة مف تلاميذ ثانكية الشيخ أحمد بف ديدم  التحصيؿ الدراسي)دراسة ميدانية عمي

كمية ، ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في عمـ النفس، تخصص: عمـ النفس المدرسي-أدرار 
جامعة أحمد  العمكـ الإسلامية، قسـ العمكـ الاجتماعية، ك  الاجتماعيةك  العمكـ الإنسانية

 .2021 – 2020، الجزائر، -أدرار -دراية
 إشكالية الدراسة.

 .؟ما مدل مساىمة القانكف الجزائرم في تنظيـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
 منهج الدراسة.

عمى المنيج التحميمي مف أجؿ تحميؿ النصكص  الاعتماداقتضت طبيعة المكضكع 
 الإشيارقصكرىا في تحقيؽ الحماية مف أك  القانكنية التي احتكتيا الدراسة لتحديد فعاليتيا

عمى المنيج الكصفي في تكضيح بعض المفاىيـ المتعمقة بالمكضكع  كالاعتمادالتضميمي، 
 .بما يساعد عمى فيمو كتحديده
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 خطة الدراسة.
، السابقة ارتأينا تقسيـ البحث الي فصميففؽ المناىج ك  للإجابة عف الاشكاليةك 

الذم قسـ بدكره الي الإطار الناظـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي نتناكؿ في الفصؿ الأكؿ 
، الذم تفرع الي مطمبيف الاجتماعي ماىية مكاقع التكاصؿ تضمف المبحث الأكؿ، مبحثيف

، أما المطمب الثاني نشأتياك  مفيكـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي جاء في المطمب الأكؿ
التكاصؿ الاجتماعي  ، بينما تضمف المبحث الثانيأشير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

تقييـ مكاقع التكاصؿ تناكلنا في المطمب الأكؿ ، ي مطمبيفالذم قسـ الك  ،اجتماعيةضركرة 
أما ك  تأثيرات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمي المجتمع، أما المطمب الثاني الاجتماعي

المعمكماتية لممستخدـ عبر شبكات مكاقع حماية الخصكصية بالنسبة لمفصؿ الثاني 
ماىية البيانات تناكؿ المبحث الأكؿ ، الذم قسـ الي مبحثيفك  التكاصؿ الاجتماعي

حماية المستخدـ في مكاجية المسؤكؿ عف ادارة البيانات الشخصية عبر ك  الشخصية
ماىية ،  في المطمب الأكؿ مطمبيفالذم تفرع الي ك  ،شبكات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

ادارة  حماية المستخدـ في مكاجية المسؤكؿ عف ثـ  في المطمب الثانيالبيانات الشخصية 
البيانات الشخصية عبر شبكات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمي مكاقع التكاصؿ 

حماية المستخدـ في مكاجية غير المسؤكؿ عف انتياؾ أما المبحث الثاني ، الاجتماعي
تناكؿ ، قد قسـ الي مطمبيف كذلؾك  البيانات الشخصية عمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

،  أما الحياة الخاصة لمستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعيالاعتداء عمي المطمب الأكؿ 
فى النسياف ك  الاعتداء عمى الحؽ فى الصكرة لمستخدمي الشبكة الاجتماعية الثاني
 . الرقمي
تكصياتو.ك  أنييت الدراسة بخاتمة اشتممت عمي أىـ نتائج البحثك        



   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول:
الإطار الناظم لمواقع التواصل  

جتماعي.الا  
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 .الأول: الإطار الناظم لمواقع التواصل الاجتماعي الفصل
لقد أضحت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عبر الانترنت، مثؿ " الفيس بػكؾ " تعػرؼ 

كقد كاف  الانتشار،ك  بالإعلاـ الاجتماعي الجديد، الذم يشيد حركة ديناميكية مف التطكر
لبث أف ازداد مع الكقػت  محدكد، ثـ ماك  في بداياتو مجتمعان افتراضيان عمى نطاؽ ضيؽ

ليتحكؿ مف أداة إعلامية نصية مكتكبة إلى أداة إعلامية سمعية كبػصرية تػؤثر فػي قرارات 
كاستجاباتيـ، بضغكط مف القكة المؤثرة التي  الاجتماعيفي مكاقع التكاصؿ  المتأثريف

تستخدـ فػي تأثيرىػا الأنماط الشخصية لمفرد )السمعي، كالبصرم، كالحسي(ػ باعتبار أف 
المتأثر كأنماطػو محكر ميـ في عممية التأثير، مستغمة )أم القكة المؤثرة( أف السمعي 

يسمعو، كالبصرم حذر في أك  سريع في قراراتو لأف طاقتو عالية كيتخيؿ ما يتحدث بو
قراراتو لأنيا مبنية عمى التحميؿ الدقيؽ للأكضاع، كالحسي يبني قراراتو عمى مشاعره 
كعكاطفو المستنبطة مف التجارب التي مر بيا، في محاكلة مف أكلئؾ المػؤثريف لتغييػر 

 .الآراء كالمفػاىيـ كالأفكار، كالمشاعر، كالمكاقؼ، كالسمكؾ
 رز لنا تقسيـ ىذا الفصؿ الي مبحثيف:كانطلاقا مما سبؽ تب

 .مفيكـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: المبحث الأول
.الاجتماعيتقييـ استعماؿ مكاقع التكاصؿ : المبحث الثاني
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 .مفهوم مواقع التواصل الاجتماعيالمبحث الأول:      
"مكاقع التكاصؿ الاجتماعي " مثير لمجدؿ، نظرا لتداخؿ الآراء كالاتجاىػات  إف مفيكـ

، التطكر التقني الذم طرأ عمى استخداـ التكنكلكجيا، كأُطمؽ  فػي دراستو. عكَس ىذا المفيكـ
 .عمى كؿ ما يمكف استخدامو مف قبؿ الأفػراد كالجماعػات عمػى الػشبكة العنكبكتيػة العملاقة

مما يدؿ عمى ذلؾ أف الشباب اليكـ أصبح يقضي ك  كاقع كبير ككاسعفتأثير ىذه الم
عظـ كقتو عمى ىذه المكاقع التي ربما ضررىا أكثر مف نفعيا إذا لـ يتـ استخداميا بالشكؿ م

نشأتيا)المطمب ك  في ىذه الدراسة سكؼ نتعرؼ عمى ىذه المكاقع كأىـ خصائصياك  الصحيح،
 الأكؿ(، ثـ أشيرىا)المطمب الثاني(.

 .نشأتهاو  مفهوم مواقع التواصل الاجتماعيالمطمب الأول:   
الأخبار المختمفة بيف ك  تعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كفضاء كاسع لتناقؿ المعمكمة

مختمؼ شرائح المجتمع مف خلاؿ الخدمات العديدة التي تيحيا لأم شخص حتى يتمكف مف 
لا ك  أكؿ بأكؿ، إلا أننا لا يمكننا إنكار أنيا أثرت متابعة الأحداث الجاريةك  التكاصؿ مع الغير

 .يجابيا كسمبياإتزاؿ تؤثر عمى مجتمعنا إلى يكمنا ىذا تأثيرا 
كعميو سيتـ تناكؿ مفيكـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي)الفرع الأكؿ(، كنشأتيا)الفرع 

 الثاني(.
 .الفرع الأول: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي           

 مجمكعةضخمة تقدـ  الكرتكنية مجتمعاتعمى أىنا  لاجتماعيمكاقع التكاصؿ اتعرؼ 
، مف لاجتماعيةتدعيـ التكاصؿ كالتفاعؿ بني أعضاء الشبكة ا شأنيامف  التي الخدماتمف 
نشاء  لمحادثةكا كالمراسمةمثؿ التعارؼ كالصداقة  المقدمة كالخدماتالكسائؿ  خلاؿ الفكرية كا 

كمشاركة  كالمناسبات الأحداث في المشاركة كالمؤسسات للأفراد صفحاتك  اىتماـ، مجمكعات
كما تشرم كسائؿ التكاصؿ برمجيات، كالصكر كالفيديكىات كال الآخريفالكسائط مع 

 يفب تجمع محددةكسائؿ كأدكات  خلاؿمف  الأشخاص يفالتفاعؿ الشخصي ب ليإ لاجتماعيا
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بسرعة لعدد كبرم مف  كالمعمكمات المعرفةنشر  بيدؼكىذا  لإجتماعيالتكنكلكجيا كالتفاعؿ ا
 mayspacو facebookو  twitterك الانترنت في الأدكاتكتتمثؿ ىذه  لمستخدميفا

 youtube.1و
 لممستخدميفخدمة إلكتركنية تسمح ىي  (social networking) الاجتماعيةفالشبكات 

 2الآخريف.بالتكاصؿ مع  يـكما تسمح ل، ـيفات شخصية لمتنظيـ مك  بإنشاء
ا "منظكمة مف الشبكات ي: بأنالاجتماعير راضي مكاقع التكاصؿ ىيعرؼ زاك  

عف طريؽ نظاـ  ومف ثـ ربطك ، وا بإنشاء مكقع خاص بيمشترؾ فيمتسمح لالتي  الالكتركنية
 3".اينفس يكاياتالك  لاىتماماتـ ايأعضاء آخريف لدياجتماعي الكتركني مع 

بأنيا شبكة تضـ مجمكعة مف الأفراد ليـ  كذلؾ عرفت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
نفس الاىتمامات كالميكؿ كالرغبة في تككيف بعض الصداقات مف خلاؿ استخداـ الشبكة 

 .العنكبكتية
منظكمة مف الشبكات الإلكتركنيّة  كما يمكف تعريؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا "

ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي مف ك  مكقع خاص بو، التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء
 4كاليكايات نفسيا". الاىتمامات إلكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ

                                                             
، جامعة جيجؿ، 5مظاىر التغير في المجتمع الجزائرم، مجمة تنكير، ع ك  ػ خالد أسماء، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  1

 .160، ص 2018الجزائر، مارس 
للأبناء في محافظة طكلكرـ آثار استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي ، رشا أديب محمد عكض،ػ   2

مف كجية نظر ربات البيكت، مشركع تخرج استكمالا لمحصكؿ عمى درجة البكالكريكس في تخصص خدمة اجتماعية، 
 .21،ص 2013/2014جامعة القدس المفتكحة، 

راسة ميدانية باعمي يمينة، بكخيرة حياة، أثر استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي )فيسبكؾ( عمى التحصيؿ الدراسي)دػ   3
، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في عمـ النفس، تخصص: عمـ -أدرار  –عمي عينة مف تلاميذ ثانكية الشيخ أحمد بف ديدم 

-أدرار -جامعة أحمد دراية العمكـ الإسلامية، قسـ العمكـ الاجتماعية، ك  الاجتماعيةك  كمية العمكـ الإنسانية، النفس المدرسي
 .10ص  ،2021 – 2020، الجزائر، 

 .22رشا أديب محمد عكض، المرجع السابؽ، ص ػ   4
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كمف خلاؿ التعريفات السابقة يمكننا تقسيـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي إلى ثلاثة أقساـ كما 
 يمي:
، مكاقع تكاصؿ اجتماعي مف خلاؿ شبكة الإنترنت كتطبيقاتيا مثؿ: "فيس بكؾ، تكيتر_ 

 يكتيكب، انستجراـ، غرؼ الدردشة، البريد الإلكتركني، المدكنات".
بعض التطبيقات الخاصة بالتكاصؿ الاجتماعي عمى أجيزة اليكاتؼ النقالة مثؿ: "كاتس _ 

 أب، فايبر، سكايب".
بعض البرامج الخاصة بالتكاصؿ الاجتماعي عبر التمفاز كالراديك: مثؿ بعض البرامج التي _ 

 .اتصالات ىاتفية كمداخلات تعمؿ عمى تعميؽ مفيكـ التكاصؿ الاجتماعيتسمح بإجراء 
أنيا شبكة تضـ مجمكعة مف الأفراد ليـ نفس الاىتمامات كالميكؿ كالرغبة في تككيف 

 1.بعض الصداقات مف خلاؿ استخداـ الشبكة العنكبكتية
منظكمة مف الشبكات الإلكتركنيّة التي  كما يمكف تعريؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا"

مف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي ك  مكقع خاص بو، تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء
 الاىتمامات كاليكايات نفسيا". إلكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ

كما يمكف تعريؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا مقيى اجتماعي يجتمع في بعض 
ادؿ المعمكمات فيما بينيـ مع كجكد فارؽ بيف المقيى الحقيقي كالمقيى الأفراد لمقياـ بتب
 2.أنؾ تستطيع حمؿ ىذا المقيى التكنكلكجي أينما كنت كالتكنكلكجي كى

عرفت شبكات التكاصؿ الاجتماعي بأنيا عبارة عف تجمعات اجتماعية مف خلاؿ شبكة  كقد
الإنترنت يستطيع ركادىا القياـ بمناقشات خلاؿ فترة زمنية مفتكحة، يجمعيـ شعكر إنساني 

 طيب، كذلؾ في إطار محدد.

                                                             
 .23باعمي يمينة، بكخيرة حياة، المرجع السابؽ، ص ػ   1
 . 75،ص 2007مركز دراسات الكحدة العربية، بيركت،، عمي محمد رحكمة، الانترنت كالمنظكمة التكنكلكجية اجتماعيةػ  2
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كعرفت أيضا بأنيا مجتمعات افتراضية عبر شبكات الإنترنت تجمع مجمكعة مف 
دلكف الخبرات كالمعمكمات فيما بينيـ مف خلاؿ إطار ىيحممكف ذات الاىتمامات يتباالأفراد 
 1.تطبيؽ محدد يشترككف جميعا في استعمالو كبرنامج أ

 .الفرع الثاني: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الكلايػات المتحدة الأمريكية عمى مستكل  ظيرت

التفاعؿ بيف بعض زملاء الدراسة، كأكؿ مكقع لمتكاصؿ الاجتمػاعي لطػلاب المػدارس 
كىذا المكقع قسـ المجتمع  ؛Classmates.com مكقػع ككىػ 1995 الأمريكيػة ظيػر عػاـ

إلى مناطؽ، كقسـ كؿ منطقة لعدة مدارس، كجميعيا الأمريكي إلى كلايات، كقػسـ كػؿ كلاية 
تشترؾ في ىػذا المكقػع، كيمكف لمفرد البحث في ىذا التقسيـ حكؿ المدرسة التي ينتسب إلييا 

 .2كيجد زملائو
 SixDegrees مكقع ك  كتبػػع ذلػػؾ محاكلػػة ناجحػػة لمكقػػع تكاصػػؿ اجتمػػاعي آخػػر؛ كىػػ

com،  كركز ذلػؾ المكقػع عمى الركابط المباشرة بيف ) 1997ككاف ذلؾ في خريؼ عاـ،
الدينية، ككاف ذلؾ بداية أك  العرقيةأك  الأشخاص بغض النظر عف انتماءاتيـ العممية

للانفتاح عمى عالـ التكاصؿ الاجتماعي بدكف حدكد، كقد أتػاح ذلؾ المكقع لممستخدميف 
رساؿ الرسائؿ الخاصة مجمكعة مف الخدمات مف أىميا إنشاء الممفػات الشخػصي ة كا 

المكقع لعدـ قدرتو عمى تمكيؿ  لمجمكعة مف الأصدقاء، كبالرغـ مف ذلؾ فقػد تػـ إغػلاؽ
الخدمات المقدمة مف خلالو، كتبع ذلؾ ظيكر مجمكعػة مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ 

 1997.3 الفترة

                                                             
، المجمكعة العربية لمتدريب 1ط ، التغيير العصرية عبر الإنترنت( إيياب خميفة، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي)أدكاتػ  1

 .114، ص 2016كالنشر، 
 .76عمي محمد رحكمة، المرجع السابؽ، ص ػ   2
 .115إيياب خميفة، المرجع السابؽ، ص ػ   3
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اجتماعيػة مرتبطة تدعيـ المجتمع مف خلاؿ مكاقػع تكاصػؿ  كككاف محكر اىتماميا ى
كمكقع البشر ذكل  com ،Asianavenueبمجمكعات معينة مثؿ مكقع الأمريكييف الآسيكييف 

كبعد ذلػؾ ظيػرت مجمكعة مف مكاقع التكاصؿ  ،com Blackplanetالبشرة السمراء
كقد ، ـ( 2000 – 1999الأعكاـ ) الاجتماعي كالتي لـ تستطع أف تحقؽ النجاح الكبير بػيف

ىذه المكاقع في نشأتيا خلاؿ الفترة الأكلى عمػػػػػى تقنيػػػػػات الكيػػػػػب فػػػػػي مراحمػػػػػو اعتمدت 
 1.الأكلػػػػػى

: يمكف كصؼ المرحمة الثانية بأنيا مرحمة اكتماؿ الشبكات الاجتماعية، المرحمة الثانية
أنيػا ارتبطت بتطكر كالمقػصكد ىنػا  كيمكف التأريخ لممرحمة الثانية بالمكجة الثانية لمكيب

 خدمات الشبكة. كيمكف أف نؤرخ ليذه المرحمة بانطلاؽ انطمػؽ مكقػع التكاصؿ الاجتماعي

friendster .com  كقد تـ تصميمو ليكػكف كسػيمة لمتعػارؼ كالصداقات المتعددة بيف مختمؼ
نصؼ الثػاني فى الك  فئات المجتمع العالمي، كقد ناؿ ىذا المكقع شيرةن كبيرةن في تمؾ الفترة،

كمنصة لمتدكيف، ثـ تحكؿ بعد ذلؾ إلى  skyrock  مػف نفػس العػاـ ظيػر فػي فرنػسا مكقػع
ظيػػر   2003 شبكة تكاصؿ اجتماعي مػع ظيكر تقنيات الجيؿ الثاني لمكيب. كفى بدايػػة عػػاـ

التكاصػؿ مكاقػػع مـن أوائـل  ووهـ com. Myspace مكقػػع التكاصػؿ الاجتمػػاعي الشػيير
ازل العديػد مػف ل العػػالـ، كمػػا ظيػرت بػػالتك الاجتمػػاعي المفتكحػة كأكثرىػػا شػيرة عمػػى مسػتك 

2  مكاقػػػع التكاصػػؿ الاجتمػػػاعي المفتكحة كأكثرىا شيرة عمى مستكل العػالـ مثػؿ
com. 

linkedin.   التػي انطمقت رسميان  الاجتمػاعيكمػا ظيػرت بالتكازم العديد مػف مكاقػع التكاصػؿ
 مميػكف مشػػتركا 250 ؛ كالػػذم كصػػؿ عػػدد مسػتخدميو إلى 2003 عػاـك  في الخامس مػف مػام

ثـ كانػػت النقمػة الكبػيرة في عػػالـ شػبكات التكاصػؿ الاجتمػػاعي بػػانطلاؽ مكقػع بنيايػة ، 2012

                                                             
 .77عمي محمد رحكمة، المرجع السابؽ، ص ػ   1
 .15إيياب خميفة، المرجع السابؽ، ص ػ   2
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 كقػد بػدأ التكاصػؿ الاجتمػاعي الػشيير الفيسبكؾ؛  2004 شػػير ديسػمبر؛ حيث انطمؽ رسميا
  1

 Faceboo. com  
 .أشهر مواقع التواصل الاجتماعي المطمب الثاني:       

نتيجة لانتشار العديد مف المكاقع الخاصة بالتكاصؿ الاجتماعي فإنو ىناؾ صعكبة 
أنو بالرغـ مف إلا  -جتماعيالتكاصؿ الا -في حصر جميع المكاقع الخاصة بذلؾ النشاط

 لؾ المكاقع يظؿ ىناؾ بعض المكاقع تعد ىي الأبرز في ىذا المجاؿ ألا كىي: تتعدد
 .تويترو  موقع فيس بوك الفرع الأول:      

مكقع مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، يسمح لممشتركيف بو  كىفيس بكؾ مكقع 
ركابط كصداقات بالتكاصؿ مع بعضيـ البعض عف طريؽ استخداـ أدكات المكقع كتككيف 
الأشخاص أك  جيدة مف خلالو، كما يسمح للأشخاص الطبيعييف بصفتيـ الحقيقية

الاعتبارييف كالشركات كالييئات كالمنظمات بالمركر مف خلالو كفتح آفاؽ جديدة لمتعريؼ 
 المجتمع بيكيتيـ.

، الإنترنتعمى  الافتراضية الاجتماعيةعتبر الفيس بكؾ أحد أىـ مكاقع الشبكات ي
كالذل تـ تصميمو لكي يسمح لمستخدميو بالتفاعؿ مع أصدقاءىـ، حيث يقكـ كؿ منيـ بعمؿ 

بتحميؿ الصكر كالرسائؿ كتككيف مجمكعات ليا  خلالوبركفايؿ شخصي خاص بو، يقكـ مف 
كالرغبات، كقد انطمؽ الفيس بكؾ كنتاج غير متكقع مف مكقع فيس  كالاىتماماتنفس الميكؿ 

ـ، عندما كاف طالبا في السنة  2003أكتكبر  28في   ارؾ زككربيرجالذل ابتكره م ماتش
 الأشخاصمكقع يعتمد عمى نشر صكر لمجمكعة مف ك  ، كهالأمريكيةالثانية بجامعة ىارفارد 

جاذبية، ثـ اطمؽ زككربيرج فيس بكؾ بعد إضافة  الأكثرثـ يختار ركاد المكقع الشخص 
كسرعاف ما انتشر المكقع بيف طمبة الجامعات عمى مكقع فيس ماتش،  التعديلاتالكثير مف 
عمى الطمبة لمدة عاميف حتى قرر  صران الثانكية كاستمر المكقع قا الأمريكيةكالمدارس 

                                                             
 .26باعمي يمينة، بكخيرة حياة، المرجع السابؽ، ص ػ   1
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زككربيرج أف يفتح أبكاب مكقعو أماـ كؿ مف يرغب فى استخدامو، ككانت النتيجة طفرة فى 
 شير ديسمبر مف عاـ مميكف مستخدـ فى 12عدد مستخدمي المكقع حيث ارتفع مف 

 1ـ2007مع نياية عاـ ك  مميكف عض 60ـ، إلى أكثر مف 2006
كقد أعمف مارؾ زككربيرج مؤسس الفيس بكؾ عبر صفحتو الشخصية عمى المكقع أنو 

مميار مستخدـ، ليمثؿ  2ـ، بمغ عدد مستخدمي الفيس بكؾ حكؿ العالـ 2017بحمكؿ عاـ 
مميار نسمة فى العاـ  5,7عالـ البالغ عددىـ ربع سكاف الك  الفيس بكؾ نحك  بذلؾ مستخدـ

ـ، كبيذه المناسبة أعمنت الشركة عف تكفير المزيد مف التطبيقات لمستخدمييا فى 2017
 2.الفترة القادمة

 مميار 2.13كحكالي  ،مميار مستخدـ نشط عمى الفيس بكؾ يكميا 104كيكجد متكسط 
 سجمة أكثرمـ  %47 حكؿ العاـ، كما ارتفعت إيرادات الشرطة بنسبة مستخدـ نشط شيريا

 3.ـ 2017أمريكي عاـ  دكلارمميار  40مف 
مميكف مستخدـ عاـ  156الكطف العربي  فيكبمغ عدد مستخدمي الفيس بكؾ 

ـ، بينما فى مصر بمغ عدد  2016 مميكف مستخدـ عف العاـ  41ـ، بزيادة 2017
%مف إجمالي عدد السكاف  37مميكف مستخدـ يمثمكف نسبة  33ك مستخدمي الفيس بكؾ نح

 .ـ 2017فى مصر عاـ 
ـ،  2007ركبرت باتكف منذ عاـ  دراسةكيرل البحث أف ىذا ما أكدت عميو نتائج 

تحظى بشعبية كبيرة بيف الشباب، كما أكدتو دراسة أحمد  الاجتماعيبأف شبكات التكاصؿ 

                                                             
 .100، ص 2012القاىرة،.أحمد بغكش، الاتصاؿ كالعكلمة،) دراسة سكسيكثقافية(، د.ط، دار الفجر لمنشر كالتكزيعػ   1
متدريب ، المجمكعة العربية ل1إيياب خميفة، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي "أدكات التغيير العصرية عبر الإنترنت"، ط ػ   2

 .114، ص 2016كالنشر، د.ب.ف، 
 .101أحمد بغكش، المرجع السابؽ، ص ػ   3
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عاـ  بيف  ران انتشا الاجتماعيةثر مكاقع الشبكات أك ك، بأف الفيس بكؾ ى2013 ـعايكنس 
 1.الشباب

 استخداـ مف المتحققة الاشباعات في البحث بيدؼ دراسة( 0202) الدمارل أجرل
 بمغ الفتح بجامعة كالإعلاـ الفنكف كمية طلاب مف عينة عمى الاجتماعي التكاصؿ شبكات
 : 2إلى الدراسة كتكصمت( 022) عددىا

 قبؿ مف الاجتماعية الشبكات استخداـ ترتيب في الأكلى المرتبة احتؿ بكؾ الفيس فإ_ 
  .المشتركة الاىتمامات ذكل مع كالتكاصؿ معارؼ اكتساب بغرض الطلاب

 الشعكر كزيادة القراءة عف الانصراؼ كى لاستخدامو السمبية الآثار مف فإ النتائج كأظيرت _
 كالتراخي. بالكسؿ

 .الإجازات كقت في حتى اجتماعي تكاصؿ بخمؽ اجتماعيا الطلاب يشبع بكؾ الفيس _ إف
  .عنيا كالتعبير الأفكار لتبادؿ الفرصة بإتاحة فكريا الطلاب يشبع بكؾ الفيس _ إف
 كالمقررات الدركس لمناقشة الفرصة لإعطائيـ أكاديميا الطلاب يشبع بكؾ الفيس _ إف
 .كالمراجعة كالدركس كالمحاضرات الأسئمة كتبادؿ

 :3إن شبكة الفيسبوك تقدم عدة خدمات منها
 .إمكانية تككيف البكمات خاصة بالمشترؾ كعائمتو كأصدقائو _

 .التسمية بكجكد آلاؼ الألعاب المسمية -
 .لـ تغفؿ صفحة الفايسبكؾ قضايا الإعلانات، لأنيا ميمة لكثير مف الناس -

                                                             
 .115إيياب خميفة، المرجع السابؽ، ػ   1
 .103أحمد بغكش، المرجع السابؽ، ص ػ   2
 نكاؿ بركات، انعكاسات استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى نمط العلاقات الاجتماعي، أطركحة دكتكراه، كميةػ   3

 . 145،،ص 2015/2016الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، الجزائر ،ك   العمكـ الإنسانية
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خاصة مصعد اجتماعي كذلؾ بالتقريب بيف  تعتبر المجتمعات الافتراضية عامة الفايسبكؾ
فئات المجتمعات الطبيعية كخمؽ مجتمعات أكثر ألفة كانسجاـ كتكاصؿ بغض النظر عف 

 .الحالة الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية
تكطيدىا كالإبقاء عمييا فيمكف اعتبرىا أك  كما يستعمؿ الفايسبكؾ لخمؽ علاقات اجتماعية

كـ بمستجدات أصدقاء كمعارفؾ أكلا بأكؿ فيجعمؾ عمى اتصاؿ دائـ كككالة أنباء شخصية تق
 1.بيـ دكف اتصاؿ فعمي مباشر

يمكف للأصدقاء أف يكتبكا كيعمقكا ما يريدكف، كيمكنيـ أف « الفيس بكؾ»عمى حائط 
يسمكا أيضا لصاحب الصفحة، كأف يستمعكا إلى مكسيقاه المفضمة، فيممو المفضؿ، صكره 

فاصيؿ حياتو، مذكراتو، مكاعيده، ماذا فعؿ بالأمس، صكر تفاصيؿ الخاصة التي تحكي ت
حياتو، يركا صكر أفضؿ أصدقائو، كيمعب الفيس بكؾ بشكؿ كبير عمى الحنيف إلى 
الماضي، البحث عف أصدقاء قدامى ربما فقدكا منؾ، البحث عف ذكريات الطفكلة، تككيف 

أكثر ما يمفت النظر في مجمكعات ىذا ك  ، كربما يبد2مجمكعات لفترات مرحمة المراىقة
، التجمعات، فمعظميا ينتمي إلى فكرة البكاء عمى الأطلاؿ، كالحنيف، فمف «الفيس بكؾ»

مف « الفيس بكؾ»خاصة أف معظـ مستخدمي ، أكثر التجمعات انتشارا في مصر، جركب
ة الطفكل" الشباب الذيف قضكا طفكلتيـ في فترة التسعينات. ىناؾ أيضا جركب بعنكاف 

أيضا يستعيد ملامح فترة الطفكلة في التسعينات كالثمانينات، مف خلاؿ صكر  "المشردة
لمسمسلات كأغاف، كأفلاـ كارتكف تمؾ الفترة، بالإضافة إلى ك  شييرة، مانشيتات جرائد، فيدم

 .إعدادية كجدكا بعضيـ بعضاأك  التجمعات الخاصة بزملاء دراسة ابتدائية

                                                             
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كعلاقتو بالحكار الأسرم)الفيسبكؾ نمكذجا(، دراسة ميدانية في ، راضية غيبكر، ىناء ىكليػ   1

تخصص: عمـ ، ستر في عمـ الاجتماعالماشيادة مذكرة مكممة لنيؿ ، -جيجؿ-جامعة محمد الصديؽ بف يحيى تاسكست 
، - جيجؿ –جامعة محمد الصديؽ بف يحيى ، قسـ عمـ الاجتماع، كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، اجتماع الاتصاؿ

 .57،ص 2019/2020
 .146نكاؿ بركات، المرجع السابؽ، ص ػ   2



.الاجتماعي...........الإطار الناظم لمواقع التواصل .الفصل الأول:...................  
 

17 
 

كاقع التكاصؿ الاجتماعي التي ساىمت بشكؿ كبير في أحد مك  وأما مكقع تكيتر، ف
بعض الأحداث السياسية اليامة التي جرت في الفترة الأخيرة في العديد مف البمداف سكاء 

مكقع مخصص لإرساؿ تغريدات صغيرة كاف ليا شديد ك  كانت البمداف العربية أـ الأجنبية، فو
الأخيرة. يصؿ حجـ الرسائؿ النصية  الأثر في الأحداث التي جرت عمى الساحة في الآكنة

 1.حرفنا لمرسالة الكاحدة 140الصغيرة التي يرسميا برنامج تكيتر إلى 
يعتبر كاحدا مف أىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كأكثرىا شيكعا حكؿ العالـ،  حيث

الكسـ الذم استعارتو لاحقا جؿ المكاقع أك  كيؼ لا كمف رحـ ىذا المكقع نشأ مفيكـ الياشتاؽ
 .كالتطبيقات لتعزيز التفاعؿ كالكصكؿ لممنشكرات ذات النكع الكاحد

شباف ىـ جاؾ دكرسي كنكح غلاس كبيز  4عمى يد   2006تأسس المكقع في مارس 
يفاف كيميامز كالذيف لـ يككنكا عمى كجيو اليقيف يعرفكف كيؼ سيككف شكؿ المكقع، ك  ستكف ا 

 2ىؿ سيككف مدكنة ؟ اـ شبكة اجتماعية؟ الخ.
المصدر الأىـ ك  البكابة الأكلى لمتدكيف المصغر تكتير كسرعاف ما اتضحت رؤيتيـ كأصبح

مؤتمر بشكؿ آني أك  للأخبار العاجمة في العالـ حيث يمكف لأم مستخدـ متابعة أم قضية
 .عبر متابعة ما ينشره المستخدمكف في مكاف الحدث

في  ؤتباطرغـ انو يعاني مف  نشط مميكف مستخدـ  436.4 أكثر مف  تمؾ تكيتر الآفكيم
 3منذ سنكات.ك  معدلات النـ

كالاخبارية المتعددة الخدمات.  الشبكات الاجتماعية تأسيسو كاحدا مف أشيَر عد منذ
لدل  المحبكبة بيف الناس، سكاء التكاصؿ الاجتماعيككاحدا مف أكثر مكاقع التعارؼ ك 

                                                             
،دار النفػائس لمنشػر 1خالد غساف المقدادم، ثكرة الشبكات الاجتماعية، )ماىية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كأبعادىػا(، ط ػ  1

 .35، ص2014كالتكزيع، د.ب.ف، 
 .58راضية غيبكر، المرجع السابؽ، ص ، ػ ىناء ىكلي  2
 .36خالد غساف المقدادم، المرجع السابؽ، ص ػ   3

https://twitter.com/
https://twitter.com/
https://www.star2apps.com/2020/03/what-is-social-media.html
https://www.star2apps.com/2020/03/what-is-social-media.html
https://www.star2apps.com/2020/03/social-media.html
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مرادؼ ك  هحتى العربي. تتأسس منصة تكيتر عمى نظاـ التغريدات، ك أك  المستخدـ الأجنبي
 .لمعنى النشر في باقي المكاقع الاخرل
 مف قبؿ المشاىير كالرؤساء، لنشر خبر ميـ استخداموكما يُربط كيشاع عف التطبيؽ 

غيرىا. ككمثاؿ فغالبا ما نسمع لدل الكثير مف الشبكات الاخبارية عبارة "كفي أك  ممحكظةأك 
مف  كللاستفادةقائلا" كغيرىا.  "حيث غَرد عمى تكيترأك  ' عمى تكيتر"----تغريدة ؿ'

 1.خدمات ىذه المنصة ما عميؾ سكل إنشاء حساب كابدأ في نشر تغريداتؾ
 .سكايبو و  الفرع الثاني: اليوتيوب

عمى الرغـ مف اختلاؼ بعض الآراء حكؿ ككف اليكتيكب مكقع لمتكاصؿ الاجتماعي 
ما ك  يجمع بيف النشاطيف كهأـ مكقع لرفع ممفات الفيديك، إلا أف ىناؾ رأم يقكؿ بأنو مكقع 

 يميزه عف غيره كذلؾ نتيجة لمضغط اليائؿ عمى مشاىدة الفيديكىات التي تنشر مف خلالو كه
 المنشكر كهك  ما يدفع بعض المشتركيف لممشاركة بإدلاء آراءىـ ككضع تعميقات عمى الفيدمك 
 2.ما يفتح مجاؿ لمتكاصؿ الاجتماعي مع غيرىـ مف متابعي نفس الفيديكك 

لإضافة إلى ككف اليكتيكب كاحدا مف أىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي المرئية إلا أنو 
 أكثر المكاقع زيارة في العالـ بعد غكغؿك  يعتبر كذلؾ محرؾ البحث الثاني عالميا بعد غكغؿ

تشاد  فيسبكؾ حسب اليكسا، حيث تأسس المكقع عبر ثلاثة مف مكظفي بام باؿ كىـك 
تـ رفعو في تاريخ ك  صاحب أكؿ فيدم د كريـ الذم يعتبرجاك ك  ستيؼ تشيفك  ميريديث

 .ادناه كالذم بعنكاف: انا في حديقة الحيكافك  اليكتيكب كيمكنؾ اف تشاىد الفيدم
مميار   2أكثر مف اكثر مف مميار ساعة بكاسطة اليكتيكب يكميا يُشاىد عمى

 .3شيريا بخلاؼ زكار المكقع الذم يتمتعكف بمشاىدة الفيديكىات دكف التسجيؿ نشط مستخدـ

                                                             
 .58غيبكر، المرجع السابؽ، ص راضية ، ىناء ىكليػ   1
 .37خالد غساف المقدادم، المرجع نفسو، ص ػ   2
 .59راضية غيبكر، المرجع السابؽ، ص ، ىناء ىكليػ   3

https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/
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حيث يعد مف المكاقع العالمية الشييرة كالميمة، كالأكثر استخدامنا عمى شبكة الإنترنت 
في عالـ الفيديك؛ إذ تمكف في فترة كجيزة مف بمكغ مكانة كبيرة بيف مكاقع التكاصؿ 

ككانكا ” , تشاد ىيرلي، كستيؼ تشيف، كجاكد كريـ“أسس يكتيكب، كؿه مف  ، حيثالاجتماعي
بكلاية كاليفكرنيا الأمريكية. كقد قامت  2005 عاـ  ”paypal بام باؿ“يعممكف في شركة 

كب مف الجيؿ الثاني؛ أم يمميار دكلار. كيُعد يكت 1.65بشرائو مقابؿ  2006  عاـ” جكجؿ“
شبكة التكاصؿ الأكلى حسب اختيار مجمة  2006 , كأصبح عاـ 2.0مف مكاقع الكيب 

 .1 الأمريكية” تايـ“
مممكؾ مف ك  حيث يعرؼ أنو مكقع عمى الإنترنت متخصص بمشاركة فيدی

يستخدـ تقنية " ك  يسمح لممستخدميف بتحميؿ كمشاىدة كمشاركة مقاطع الفيديك،  googleقبؿ
التعميمية ك  كأشرطة الفيدی أدكيف فلاش" كيعرض مقاطع الأفلاـ كالتمفزيكف كالمكسيقى

 .كمشابو
كيستخدـ المكاقع أساسا مف قبؿ الأفراد، كلكف أيضا مف جانب الشركات كالمؤسسات   -

الإعلامية مثؿ ىيئة الإذاعة البريطانية، يمكف لممستخدميف غير المسجميف مشاىدة أشرطة 
 .كيمكنو كذلؾ مف تحصيؿ عدد غير محدكد مف الفيديكىاتك  الفيدی

يكضع ىذا ك  قع " يكتيكب" عمى فكرة مبدئية ىي " بث لنفسؾ أكدع لنفسؾ"ك  كيقكـ ـ        
  .2الأكلي. الشعار في الصفحة 

أحد أشير خدمات الدردشة الصكتية كالمرئية حكؿ ك  هك  أما عف تطبيؽ السكايب،
 عمى يد رَجُمَي الأعماؿ السكيدم نيكلاس زينشتركـ 2003تأسس سكايب في عاـ ك  العالـ

 .كالدنماركي يانكس فريس

                                                             
 .148نكاؿ بركات، المرجع السابؽ، ص ػ   1
 2011، الأردف ،دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، 1عبد الرزاؽ محمد الدليمي، الإعلاـ الجديد كالصحافة الإلكتركنية، ط ػ   2

 .183،ص 
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كيستطيع مستخدمي سكايب الاتصاؿ ىاتفيا كصكتيا بشكؿ مجاني بالنسبة 
محميا كدكليا كلكف   لمستخدميو عبر الإنترنت، كيمكنيـ أيضا استخدامو للاتصاؿ باليكاتؼ

 .برسكـ اضافية
كيزدىر استخداـ سكايب في مجالات عدة منيا استخدامو لمقابلات العمؿ عف بعد 

العمؿ لمفرؽ المينية  كاجتماعات لؾ في استضافة المتحدثيف عف بعد في المؤتمرات الدكليةكذ
 1التي تعمؿ عبر الانترنت.

 مميار دكلار 8.5بمبمغ  2011مف عاـ ك  كقد استحكذت عميو مايكركسكفت في مام
يقارب دمجتو في شبكة خدماتيا العريقة، كاليكـ يبمغ مجمكع مستخدميو النشطيف شيريا ما ك 
 .حكؿ العالـ مميكف مستخدـ 300 الػ

يشيد مكقع اليكتيكب إقبالا كثيرا مف الشباب كالمراىقيف خصكصا كالجنسيف كيعتبر 
مكقع اليكتيكب مكقعا غير ربحيا لخمكه تقريبا مف الإعلانات إلا أف الشيرة التي كصؿ إلييا 

شف، كجاكد كريـ[ الذيف قامكا المكقع تعد مكسبا كثيرا ليؤلاء الثلاث ]تشاد ىيرلي، كستيؼ ت
  2.بإنشائو كتأسيسو بحيث أصبح اليكتيكب أكبر مستنصؼ لأفلاـ الفيديك

 .مواقع التواصل الاجتماعي تقييم  المبحث الثاني:
يعرؼ  بياظير  كالإعلاـ لاتصاؿكسائؿ ا مختمؼظؿ التقدـ التكنكلكجي  في 

الفايسبكؾ الذم أحدث طفرة نكعية كمف أبرزىا كأشيرىا مكقع  الاجتماعيبشبكات التكاصؿ 
كالأسرية،  الاجتماعية الحياةالتأثرم عمى  فيفقط، بؿ تعاظـ دكره  لاتصاؿجماؿ ا فيليس 

 خلاؿالجديدة، مف  الاتصاؿىي إحدل كسائؿ  الاجتماعيحيث أصبحت مكاقع التكاصؿ 
، كتقدـ الآخريفخاصية التكاصؿ مع  المستخدـأك  ، التي تسمح لممشترؾلانترنتشبكة ا

                                                             
مكتبة  ، 1عمى جميكر المتمقي، ط  الإعلاميةمحي الذيف إسماعيؿ محمد الدييى، تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي ػ   1

 .453ص 2015، الإسكندريةالكفاء القانكنية،  
 .40ص  ، المرجع السابؽ،راضية غيبكر، ىناء ىكليػ   2
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السياحي الذم  المجاؿ لمجالاتكمف بيف ىاتو ا لمجالاتخدمات متنكعة في العديد مف ا
 ر.في الجزائ قصكل في كقتنا الحالي خاصة أصبح ذا أىمية

تأثرات ك  كعميو سيتـ التطرؽ إلي تقييـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي)المطمب الأكؿ(،
 لثاني(.المجتمع)المطمب امكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمي 

 .الاجتماعيالجوانب الإيجابية لمواقع التواصل المطمب الأول: 
كالتكاصؿ، كذلؾ لجمعيا  الاتصاؿثكرة فى  الاجتماعيأحدثت شبكات التكاصؿ 

مف المستخدميف الذيف يتبادلكف كمية ىائمة مف البيانات كالمعمكمات فى نفس الكقت،  لاييفم
الذل الامر بصكرة كبيرة لـ تكف مكجكدة مف قبؿ،  كالأفكارمما ساىـ فى كصكؿ المعمكمات 

كالشباب، كىناؾ  خاصة مف المراىقيف أدل إلى زيادة أعداد المشتركيف فييا بصكرة كبيرة جدا
مف أبرزىا ظيكر العزلة  الاجتماعيةمجمكعة مف العكامؿ التى ساعدت عمى انتشار الشبكات 

ب نمط الحياة المعاصرة، الذل يعتمد عمى بسب كالاجتماعية الأسرية الأكساطفى  الاجتماعية
فى الغالب  الأسرة رادالكاحدة، حيث أصبح جميع أف الأسرةالفردية كعدـ التشارؾ فى محيط 

يجدكف  لاالذيف  الأسرة راديعممكف خارج المنزؿ مما أدل إلى حدكث فجكة فى التكاصؿ بيف أف
الذل تكفره شبكات التكاصؿ  لأمراك  الشخص الذل يتشارككف معو تفاصيؿ حياتيـ اليكمية، كه

، كما أف البطالة ككقت الفراغ يجعؿ الشباب يقضكف الكثير مف أكقاتيـ عمى الاجتماعي
 الاجتماعي. مكاقع شبكات التكاصؿ 
 : أولا: وفرة المعمومات

مختمؼ حقكؿ العمـ كالمعرفة، ككذلؾ سرعة  كفرة فى المعمكمات فى الإنترنتأتاحت 
يفكؽ ما  رامف المعارؼ فى سنكات قميمة قد الآفالكصكؿ إلييا، حيث تنتج العقكؿ البشرية 

 ة مف خلاؿكانت تنتجو سابقا فى عقكد زمنية طكيمة، ككؿ ذلؾ يتـ تداكلو بصكرة يكمي
 .1الإنترنتالمختمفة المكجكدة عمى  الاجتماعيشبكات التكاصؿ 
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 : شبكات التواصل الاجتماعي كوسيمة اتصال ثانيا:
 تصاليا لمكسائؿ الاتصالية الأخرل مف ىاتؼاأصبحت الشبكات الاجتماعية بديلا 

 بالآخريف كالاتصاؿ الاجتماعيكفاكس كتمكس كغيرىا، كاستحدثت أنماط جديدة مف التفاعؿ 
لممقابمة، مما ساعد  اللازـعدـ تكافر الكقت أك  الانتقاؿكمفة أك  الجغرافيدكف التقيد بالمكقع 

عمى الشبكات  الاتصاؿبحرية عمى مستكل العالـ، كتعتبر تكمفة  الآراءعمى تبادؿ 
 1الأخرل. الاتصاؿأقؿ بكثير مف تكمفة كسائؿ  الاجتماعية

 ثالثا: سهولة الاستخدام.
مستخدـ أف  ، كيستطيع ألالاستخداـلتككف سيمة  الاجتماعيطكرت شبكات التكاصؿ 

المستخدميف كمستكياتيـ  ىؤلاءأعمار  اختلاؼيتعامؿ معيا كمع تطبيقاتيا بكؿ يسر، مع 
، حيث أف استخداميا يحتاج إلى القميؿ مف المعرفة فى أسس كالاقتصادية الاجتماعية
، كما أنيا تمتاز بالتصميـ البسيط كسيكلة إجراء المحادثات النصية كالصكتية الآليالحاسب 

ت معينة تثير انتباه امنة مع الكقت لمتحديثات، كتقديـ إشعار امتز  راية، كتكفير صك كالمرئ
 2.المستخدـ

 الاتصاؿلكسائؿ  بديلاأصبحت  الاجتماعيكيرل البحث أف شبكات التكاصؿ 
عمييا فى السنكات القميمة الماضية ككسيمة اتصاؿ كتكاصؿ مع  الاعتمادالتقميدية، حيث زاد 

 حاء العالـ كذلؾ لسيكلة استخداميا كانخفاض تكاليفيا مما دفعفى مختمؼ أن الآخريف
عمييا فى الحصكؿ عمى المعمكمات كمشاركة  الاعتمادالشباب حكؿ العالـ إلى  لاييفبم

 الآخريف.مع  الآراء
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 : شبكات التواصل الاجتماعي كوسيمة إعلام رابعا:
 مستخدمييا مف مشاىدة كافة القنكات التميفزيكنية، الاجتماعيمكنت شبكات التكاصؿ 

عالـ فى كقت الحدث مباشرة ي الكالتعرؼ عمى كؿ ما يحدث ف الإذاعاتإلى  كالاستماع
المصكرة السياسية كالثقافية كالعممية كالرياضية، كما مكنتيـ مف  كالأحداث لأفلاـكمشاىدة ا

مع  الأحداثكمشاركة  خبارالأمؤسسة ما، كنشر أك  إنشاء صفحات متخصصة لمكضكع
 .1الغير

كيرل البحث أنو قد يأتي كقت فى المستقبؿ تنقرض فيو الصحؼ الكرقية المطبكعة لتحؿ 
مف الماضي حيث يعتمد البشر  را، ككذلؾ يصبح التميفزيكف أثالإلكتركنيةمحميا الصحؼ 

 .كقت يشاءكف كالبرامج المفضمة لدييـ فى أل لأفلاـفى مشاىدة ا الإنترنتعمى شبكة 
 .زمانالأ و  مكانخامسا: الأ

حالت دكف  التيكؿ الحكاجز الجغرافية كالمكانية  الاجتماعيتتخطى شبكات التكاصؿ 
 . كالمعمكمات كالخبراتالناس كتبادؿ المعارؼ  كامتزاج الأفكارانتشار 

 الاجتماعيإف السرعة الكبيرة التى يتـ بيا نقؿ المعمكمات عبر شبكات التكاصؿ 
العالـ  يمكاف ف مفى أك  تجعؿ مف حؽ كؿ مستخدـ الحصكؿ عمى المعمكمة فى نفس الكقت

 2.مف المرسؿ إلي المستقبؿ بدكف كجكد فارؽ زمني كبير بيف انتقاؿ المعمكمة
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 تنوع التطبيقات.و  سادسا: التفاعمية
 الانترنتتتعامؿ كسائؿ الاعلاـ التقميدية مع الأفراد كمستقميف فقط، أما في عصر 

 كالحكارات أف ينتقؿ مف دكر الاجتماعيشبكات التكاصؿ  خلاؿفبإمكاف المستخدـ مف 
 الناشر، مما أدم إلي ظيكر مصطمح "المكاطف الصحفي". أك  إلي دكر المرسؿالمستقبؿ 

تبمغ سعتيا  الاجتماعيحيث أف التطبيقات كالخدمات التى تقدميا شبكات التكاصؿ 
 .1كتغطي كؿ اىتمامات المستخدميف ليا لاتتنكعة فى شتى المجاسعة الحياة كميا، كىى م

ظهار المشاعر الإنسانيةو  ةيسابعا: المجان  .ا 

بدأت فى  الإنترنتمجاؿ تقديـ خدمات  فيتعمؿ  يالتجارية الت الأنماطكثير مف 
 فى الأساسيةمف الخدمات  الإنترنتتخفيض أسعارىا لتمكف المجتمع مف اعتبار خدمة 

أف  الاقتصاديةفرد ميما كانت طبقتو  مالحياة كيجب تكافرىا لمجميع كبالتالي بمقدكر أ
إظيار المشاعر ، أما 2الإنترنتالمكجكدة عمى  الاجتماعييستخدـ شبكات التكاصؿ 

يكجد  لاأنو  الإنترنتكاف مف أىـ سمبيات  الاجتماعيالإنسانية، قبؿ ظيكر شبكات التكاصؿ 
كانت تتـ مف  يالمحادثات التقميدية الت خلاؿمف  الإنسانيةلمشاعر ا لإظيارفرصة كبيرة 

تمؾ المحادثات،  يالبشرية كاف مف الصعب أف تتضمف ف كالإشارات الإيماءات لأف، خلاليا
المشاركة العاطفية، كتقدـ بعض شبكات التكاصؿ  الاجتماعيكأتاح ظيكر شبكات التكاصؿ 

يعيشيا المستخدـ، بأف يضع تعبير  يتعبر عف الحالة المزاجية الت التي الأشكاؿ الاجتماعي
ىكذا، كالبشر بشكؿ عاـ مجبريف ك  متعبأك  حزيفأك  بأنو سعيد  Emoji عمى شكؿ كرتكني

التى يمركف بيا،  كالمزاجية الانفعالية الحالاتالتعبير عف  خلاؿعمى مشاركة العكاطؼ مف 
 3.كسيمتو لمستخدمييا الاجتماعيؿ الذل أتاحتو شبكات التكاص الأمرك  كه

                                                             
 .8محمد السيد حلاكة، رجاء عمى عبد العاطي، المرجع السابؽ،ػ   1
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تعبر عف  التيالكرتكنية  الأشكاؿخاصة الشباب عمى  لأفرادكيرل البحث أف اعتماد ا
فى المستقبؿ عمى المغة خطرا غيرىا قد يشكؿ أك  سعادةأك  سكاء حزف المزاجيةالحالة 

محادثاتيـ عبر شبكات التكاصؿ  ليا فى لأفرادضعؼ استخداـ ايك  ،المنطكقة كالمكتكبة
 لامةأفكارىـ، مما ييدد السك  لمتعبير عف مشاعرىـ الأسيؿكجدكا البديؿ  لأنو الاجتماعي
كالدراسات حكؿ  الأبحاثالذل يتطمب إجراء مزيد مف  الأمرالمستقبؿ،  في للأفرادالمغكية 

 1. ىذا المكضكع
 الإجتماعي.الجوانب السمبية لمواقع التواصل  :المطمب الثاني

كما تتمتع بو مف إمكانات كمردكدات تكفرىا  الاجتماعيتعددت مزايا شبكات التكاصؿ 
السمبية ليا عمى كافة  كالآثارينكر كجكد العديد مف العيكب  لاأف ذلؾ  إلالممستخدـ، 
 : كالاقتصاديةكالثقافية كالسياسية  الاجتماعيةالمستكيات 

 .المتطرفة أولا: نشر الأفكار والمعتقدات
 المتطرفة؛ سكاء الدينية كالأفكارلنشر المعتقدات  الاجتماعيلتكاصؿ ا تستخدـ شبكات

 المنافية لمديف الأفكارالعنصرية مما يجعؿ شبابنا فريسة سيمة لكؿ تمؾ أك  السياسيةأك 
ما إلى المجتمع، م كالانتماءكالقيـ الكطنية  الأصيمةكالعادات كالتقاليد المجتمعية  الأخلاؽك 

 2.القيميك  لأخلاقيا كالانييارينعكس عمى المجتمع بانتشار التعصب 
قاـ  الإرىابيالمتطرفة مثؿ تنظيـ داعش  الإرىابيةكيرل البحث أف بعض التنظيمات 
 العربيالشباب  لاستقطابمثؿ الفيسبكؾ  الاجتماعيبإنشاء صفحات عمى شبكات التكاصؿ 

رىابية خاصة فى أعقاب الثكرات  للانضماـ إلى التنظيـ كتجنيدىـ لمقياـ بعمميات انتحارية كا 
العربية، كقد نجح بالفعؿ فى تجنيد العديد مف الشباب كلـ تستطع الحككمات العربية مف 

لحمايتيـ  الاجتماعيقيكد رقابية عمى استخداـ الشباب العربي لشبكات التكاصؿ  أمكضع 
 .براثف الجماعات المتطرفة في لانزلاؽمف مخاطر ا
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  ثانيا: المخاطر المتعمقة بالعقيدة الدينية.
صفحات عمى شبكات  لإنشاء الإنترنتتستخدـ بعض المنظمات المشبكىة شبكة 

كتشكه القرآف الكريـ كتؤلؼ سكر تحاكي السكر  لاسلاميتياجـ الديف ا الاجتماعيالتكاصؿ 
 فيمف غضب كاستياء  المحاكلاتغـ ما تثيره ىذه القرآنية لزعزعة العقيدة لدل المسمميف، كر 

 لاسلامياينبينا إلى ضركرة إعداد الداعية  ران مباش ذارايا تمثؿ إنأن إلانفكس المسمميف، 
، لإسلاـلالمناسب القادر عمى التعامؿ مع تقنيات القرف الجديد، كالذل يتمتع بفيـ جيد 

ىذه المكاقع  الحاسبات الرقمية لمدخكؿ عمى، كيستخدـ تكنكلكجيا بطلاقةكيتحدث لغة أجنبية 
 1.كالرد المناسب عمى ما تبثو مف أكاذيب كدعاكل مضممة

 ثالثا: المخاطر المتعمقة بالإباحية الإلكترونية.
 الإباحيةمف أكثر الكسائؿ فعالية كجاذبية لنشر  الاجتماعيتعتبر شبكات التكاصؿ 

 فيمتناكؿ الجميع، كيكمف خطرىا  يفبشتى كسائؿ عرضيا مف صكر كفيديكىات كحكارات 
كالمراىقيف عمى ىذه المكاد كتعرضيـ ليا رغـ كجكد الكثير مف  الأطفاؿإمكانية حصكؿ 

صكرة  في الإباحيةقد تبث الصكر  التيلمنع كصكليـ ليذه المكاقع  الآباءمف  المحاكلات
 جغرافية، تعترؼ بأم حدكد لاك  رسائؿ بريدية عشكائية تقتحـ عمى المستخدـ خصكصيتو،
 لافإف ذلؾ ، الخصكصية كاحتراـكرغـ تغاضي الغرب عف إباحية الكبار بدعكل الحرية 

، الاجتماعي" عبر شبكات التكاصؿ الأطفاؿبعدما انتشرت "دعارة  الأطفاؿينطبؽ عمى 
 يكجد عمييا أل رقابة قانكنية تستطيع أف تمنع نشر لاك  صغار، لأطفاؿكنشر صكر إباحية 

 2.ىذه الصكر فى العديد مف دكؿ العالـ
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 رابعا: الشعور بالعزلة والاغتراب. 
عف  الأفراديؤدم إلى عزؿ  الإنترنتأكضح العديد مف الباحثيف أف كثرة التعامؿ مع 

عف خمؽ نكع مف  لافيما بينيـ، فض الاجتماعية لاقاتكيؤثر سمبا عمى الع يـ البعضبعض
 الاجتماعي عبر شبكات التكاصؿ الأفراد، حيث أف تكاصؿ بالاغترابالتكحد كالعزلة كالشعكر 

الذل يقضكنو  يضر بالكقتك  لكجو كجيا الاجتماعية بعلاقاتيـيضر  بطريقة غير مباشرة
الرفاؽ، ك  كالأقارب الأسرةالطبيعي مع  الاجتماعيعف التفاعؿ  بديلاسكيا، فقد أصبحت 

 1الاجتماعية.منظكمة القيـ  في يران لساعات طكيمة عمييا يعني تغ لأفرادفقضاء ا
ـ، حيث  2014الصكياف عاـ  إبراىيـنكرة  راسةكيرل البحث أف ذلؾ يتفؽ مع نتائج د

تؤثر سمبيا عمى الشباب كتجعميـ يتجيكف إلى الكذب  الاجتماعيأكدت أف شبكات التكاصؿ 
 نكعا بالعزلةكيعمؽ شعكر الشباب مما يخمؽ  الأسرةالكالديف مف انعداـ الثقة داخؿ  يعم
 . الاغترابك 

 خامسا: الإدمان الإلكتروني.
 الإنترنتاستخداـ  في الإفراطأف  Young قامت بيا يكنج التيأثبتت الدراسة 

 المراىقكفالذل يتكرط فيو  الإلكتركني الإدمافيؤدل إلى  الاجتماعيكشبكات التكاصؿ 
فى حياتيـ مثؿ التعثر  لإحباطاتاك  كالشباب أكثر مف غيرىـ، كذلؾ لتعكيض نكاحي القصكر

أك  افتقار القدرة عمى تككيف صداقاتأك  كعدـ الرعاية الكالدية الأسرمكالتفكؾ  راسيالد
الشبكات  عاطفية فاشمة، مما يؤدل إلى طكؿ المدة التى يقضكنيا عمىعلاقات الخركج مف 
 عمى المراىقيف ، كيككف ليا تأثير سمبيساعة أسبكعيا 40كالتى قد تصؿ إلى  الاجتماعية

الشباب؛ حيث تؤدم إلى فقد القدرة فى السيطرة عمى الرغبة فى استخداـ تمؾ الشبكات ك 
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ثانية رغـ  لاستخداموكالشعكر بالغضب عند محاكلة الكالديف قطع الخط، إلى جانب العكدة 
 1.ضياع أكقات ثمينة

 :ضعف العلاقات الأسرية والعزلة النسبية للأسرةسادسا: 
 كالأسرة العربية تشيد ضعفا كتخمخلا في تركيبتيا كأصبح الطابع الفردم ىأصبحت 

السائد بيف أفرادىا كأصبح ىناؾ انخفاض في التفاعؿ بيف أفراد الأسرة كزادة العلاقة سكءان 
بيف الزكجيف كبيف الأبناء كبيف الآباء كذلؾ بسبب الجمكس أما التمفاز كألعاب الكمبيكتر 

ما تبثو تمؾ الكسائؿ مف أفكار ىدامة تنعكس بالسمب عمى سمكؾ الفرد لفترات طكيمة ناىيؾ ع
ابف كىذا ما كصؿ إليو بالفعؿ حاؿ الأسر أك  أـأك  أبأك  داخؿ أسرتو سكاء كاف زكج

 العربية التي انغمست بشدة في استخداـ تمؾ الكسائؿ.
 التباعد بين الزوجين في مناقشة الأمور الأسرية:: سابعا

انشغاؿ كؿ منيـ بجيازه ك  السائدة بيف الأزكاج داخؿ الأسرة العربية قأصبحت السمة 
متابعة الأفلاـ الخاصة بو مما أدل أك  كمبيكترأك  الخاص سكاء كاف جياز تميفكف محمكؿ

إلى حدكث فجكة كبيرة بيف الزكجيف فكؿ منيما مشغكؿ بعالمو الخاص كالذم لا يجد فيو 
ما أدل إلى حدكث تفكؾ أسرم كعدـ ك  رة كالأبناء كهكقت لمناقشة المشكلات الخاصة بالأس

 2دراية كؿ منيما بما ييدد الأسرة مف أخطار لعدـ كجكد الكقت الكافي لمناقشتيا كحميا.
 شيوع ثقافة الاستهلاك داخل الأسر وخاصة بين الشباب:: ثامنا

ع ثقافة مف الآثار السمبية المترتبة عمى انتشار استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة شيك 
الاستيلاؾ كالتطمع إلى ما يفكؽ قدرات الأسرة المالية فكؿ فرد يريد أف يحدث جياز التميفكف 

إمكانيات أعمى لمبقاء  كالمحمكؿ الخاص بو بما لمجرد الحصكؿ عمى جياز آخر متطكر ذ

                                                             
جامعة ، المؤتمر العممي الرابع، كمية الاعلاـ، نجكل عبد السلاـ، انماط كدكافع استخداـ الشباب العربي لشبكة الإنترنتػ   1

 .86،ص 1998القاىرة، مصر، 
الطفكلة، مركز بيع الكتاب الجامعي كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة ك  دمة الاجتماعية في مجاؿ الأسرةثريا جبريؿ، الخػ   2

 .44 -43، ص ص 2002حمكاف، القاىرة، 
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ما تتيافت لمكصكؿ إليو كبرل شركات ك  دائما عمى استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كه
المحمكؿ كالتي تعمؿ عمى إغراؽ السكؽ كؿ فترة بأجيزة جديدة ذات تقنيات عالية ليقكـ 

ما يرىؽ ميزانية الأسرة العربية كبالتالي تقع المشكلات ك  المستيمؾ بمحاكلة التحديث كه
 1الاقتصادية كالتي قد تكدم في النياية بالأسرة بكامميا.

 
 

                                                             
 .122باسـ الجعبرم، المرجع السابؽ، ص ػ   1
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الثاني: حماية الخصوصية المعموماتية لممتقدم عبر شبكات مواقع  الفصل
 .التواصل الاجتماعي

ركز ىذا البحث عمى حماية المستخدـ فى مكاجية المسئكؿ عف إدارة البيانات 
الشخصية عبر شبكات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؛ كقد انتييت إلى أف ىناؾ التزامات تقع 

لجة البيانات الشخصية؛ كأف الإخلاؿ بيذه الالتزامات عمى عاتؽ الشخص المسئكؿ عف معا
 .ليذا المسئكؿ مف شأنو أف يرتب المسئكلية التعاقدية

مكاجية الغير المسئكؿ عف انتياكات  فيكما تناكؿ البحث حماية المستخدـ 
خصكصية البيانات الشخصية لمستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؛ كقد استعرضت الحؽ 

ييدؼ إلى حماية  كالنسياف الرقمي باعتباره مف الحقكؽ المصيقة بالشخصية؛ في في
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الذل قد يندمكف لاحؽ عمى احداث معينة  مستخدميخصكصية 

 .قامكا بنشرىا عمى ىذه المكاقع
كقد تطرؽ ىذا البحث إلى دراسة تحديد ماىية البيانات الشخصية محؿ الحماية مف 

اغراض الإعلانات التجارية؛ كقد انتيت الدراسة إلى  فيالاعتداء عمييا عف طريؽ استغلاليا 
أف البيانات الشخصية ىي جميع البيانات المتعمقة بشخص طبيعي محدد كالتي تتضمف 

عنكاف البريد الإلكتركني ككممة المركر كالجنس كتاريخ الميلاد؛ اسمو الأكؿ كاسـ العائمة ك 
الذل يرغب فى  ـيطمبيا المكقع مف المستخد التيالبيانات أك  ككذلؾ كافة المعمكمات

التسجيؿ عمى مكقع معيف عمى شبكة الإنترنت. كما أظيرت الدراسة مظاىر كصكر الاعتداء 
 .عمى الخصكصية المعمكماتية

 مبحثيف، يتضمف المبحث الأكؿ ماىية البيانات في ىذا الفصؿع مكضك  كلج حيث ع
حماية المستخدـ في مكاجية المسؤكؿ عف ادارة البيانات الشخصية عبر شبكات مكاقع ك 
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التكاصؿ الاجتماعي)المبحث الأكؿ(، ثـ حماية المستخدـ في مكاجية غير المسؤكؿ عف 
 الاجتماعي)المبحث الثاني(.انتياؾ البيانات الشخصية عمي مكاقع التكاصؿ 

حماية المستخدم في مواجهة المسؤول عن و  الشخصية المبحث الأول: ماهية البيانات
 .ادارة البيانات الشخصية عبر شبكات مواقع التواصل الاجتماعي

أف البيانات الشخصية قد لاحقت التطكر الذل شيدتو شبكة الإنترنت؛ ، مما لاشؾ فيو
الشخصية عمى البيانات التقميدية كالاسـ كالمقب كالعنكاف البريدم بؿ  فمـ تعد تقتصر البيانات

اتسعت ىذه البيانات كتنكعت لتشمؿ صكرة الشخص كصكتو؛ كما أنيا تضمنت بعض 
البيانات المتعمقة بالشخص ذاتو مف حيث قدرتو المالية كسمككياتو كعادتو كميكلو كأذكاقو؛ 

 . ؽ بجسـ الإنساف " البيانات البيكمتريةكالأكثر مف ذلؾ كمو البيانات التى تتعم
البيانات الشخصية)المطمب الأكؿ(، ثـ نتناكؿ بعد ذلؾ عميو سنتطرؽ إلي ماىية ك  

حماية المستخدـ في مكاجية المسؤكؿ عف ادارة البيانات الشخصية عبر شبكات مكاقع 
 التكاصؿ الاجتماعي)المطمب الثاني(.

 .الأول: ماهية البيانات الشخصية المطمب       
بعد التطرؽ إلي مفيكـ البيانات الشخصية)الفرع الأكؿ(، ثـ نتطرؽ بعد ذلؾ إلي 

 )الفرع الثاني(.نطاؽ تطبيقيا
 .الفرع الأول: مفهوم البيانات الشخصية       

لسنة  801 ضكء القانكف رقـ فيحيث عرؼ المشرع الفرنسي البيانات الشخصية 
خاص بحماية البيانات الشخصية؛ حيث نصت المادة الثانية عمى إنو " يعتبر بياف  2004

يمكف التعرؼ عمي ىكيتو أك  معمكمات تتعمؽ بشخص طبيعي معركؼ ىكيتو أمشخصي 
يمكف تحديد ىكيتو بالرجكع إلى الاسـ كرقـ تعريفو أك ، غير مباشرأك  سكاء بشكؿ مباشر

أكثر مف العناصر المحددة أك  الإنترنت لكاحد عبرالمعرؼ ك  قعالشخصي كبيانات المك 
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أك  الثقافيةأك  الاقتصاديةأك  النفسيةأك  الجينيةأك  الفسيكلكجيةأك  الشخصية الخاصة باليكية
 1ية.الاجتماع

فالبيانات تعتبر "شخصية" طالما أنيا تتعمؽ بالأشخاص الطبيعييف الذيف تـ تحديد 
أنو يمكف التعرؼ عمى شخص كتحديد ىكيتو غير مباشر؛ كما  كىكيتيـ بشكؿ مباشر أ

عندما يظير اسمو عمى سبيؿ المثاؿ في ممؼ؛ فيذا الأخير قد يحتكل عمى معمكمات تسمح 
2بشكؿ غير مباشر بتحديد ىكيتو مثؿ عنكاف

IP، كرقـ الياتؼ أ كرقـ التسجيؿ أ كسـ أالا 
الحمض النككم ككذلؾ أك  مثؿ بصمة الأصابع البيك متريةالبيانات  كالصكرة الفكتكغرافية أ
يككف مف شأنيا تمييز الأشخاص عف غيرىـ مثؿ مكاف الإقامة،  التيجميع المعمكمات 

 . كالسف، كالنكع، كالمينة
 مجمكعةا ني؛ فالبيانات تعرؼ بأكالمعمكماتمصطمحي البيانات  فىناؾ مف يفرؽ بني

ما، كتعد  بمكضكع المتعمقةالصكر  كالرمكز، أ ك، أالأرقاـأك  ،الكممات ك، أالحركؼمف 
 تـ التيفيي البيانات  المعمكماتأما  ،قيمة كأ معنى مياليس ى التيلممعمكمة  الخاـالصكرة 
 اتخاذ فيمنيا  الإفادة كيمكفقيمة، ك  معنى تحمؿكمعاجمتيا؛ حيث أصبحت  تحميميا
 3.القرارات

                                                             
1
 - toute information se rapportant à une personne physique identifiée ou identifiable (ci-après 

dénommée « personne concernée ») ; est réputée être une « personne physique identifiable » 

une personne physique qui peut être identifiée, directement ou indirectement, notamment par 

référence à un identifiant, tel qu’ nom, un numéro d’identification, des données de 

localisation, un identifiant en ligne, ou à un ou plusieurs éléments spécifiques propres à son 

identité physique, physiologique, génétique, psychique, économique, culturelle ou sociale  .  
( تستخدـ لتحديد جياز الكمبيكتر المتصؿ  255ك 0"سمسمة مف أربعة أرقاـ )بيف  IP) عنكاف بركتكككؿ الإنترنت)ػ   2

 ."بالإنترنت
فعالية تقنية تنميط البيانات الشخصية في تخصيص التجارة الإلكتركنية عمى ضكء اللائحة العامة رقـ  ،فاطمة سريرػ   3

، كمية 02، ع 08المتعمقة بحماية البيانات، مجمة الدراسات القانكنية المقارنة، تخصص: قانكف خاص، ـ  2016/679
 .65ص  ،2022، ديسمبر الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة حسيبة بف بكعمي الشمؼ، الجزائر
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بأحد  المتعمقة المعمكماتتمؾ  نياالشخصية بشكؿ عاـ: "بأ المعمكماتتعرؼ 
 كأ الاجتماعي؛ كلقبو؛ كمكطنو؛ كجنسيتو؛ ككضعو سمو، كذلؾ مف حيث االأشخاص

 1."لخاصةا بحياتوالصحي...ككؿ ما يتعمؽ 
جماؿ  في الطبيعييف الأشخاص حمايةمف قانكف  لأكليا اتيفقر  في 03 المادةكنصت 

بأف البيانات: "كؿ  2018،لسنة  072-18ذات الطابع الشخصي، رقـ:  المعطياتمعاجمة 
إليو أدناه،  كالمشارقابؿ لمتعرؼ  كمعمكمة بغض النظر عف دعامتيا متعمقة بشخص معرؼ أ

 كرقـ التعريؼ أ إلىسيما بالرجكع لاغرم مباشرة،  ك" بصفة مباشرة أالمعيف"الشخص 
 كالبيكمرتية أ كأ الجينية كالفيزيكلكجية أ كالبدنية أ بيكيتوعدة عناصر خاصة  كعنصر أ
 كىذا البحث ىفي  المعيف". كالشخص الاجتماعية كالثقافية أ كأ الاقتصادية كالنفسية أ
 لإلكتركني.ا المستيمؾ
أف ىذا التعريؼ يتطابؽ إلى حد كبير مع التعريؼ الذم جاء بو التكجيو  لملاحظكا
يجو كالقكاعد التي سارت عمى ن الأكربيةكالييئات الدكلية كمختمؼ التشريعات  الأكركبي

نظرا  2018كالتي دخمت حيز التنفيذ في مام  2016الجديدة الصادرة عاـ  لأكركبيةا
عف دعامتيا،  الشخصية بعبارات مثؿ "بغض النظر المعمكماتلشمكليا في تعريؼ 

 3ا.."كمصدرى
 في، كذلؾ الجزائرم المشرعالتعريؼ نفسو الذم انتيجو  المصرم المشرعكقد انتيج 

 التي 2016/679رقـ  اللائحةمف  04 بالمادةكىذا اقتداء  ،2018لسنة  ،175القانكف رقـ: 

                                                             
عفاؼ خذيرم، الحماية القانكنية لممعطيات ذات الطابع الشخصي في التشريع الجزائرم، المجمة ك  عز الديف عثماني،ػ   1

 .90،ص 2020، جامعة العربي التبسي، الجزائر، مام 01، ع 04الدكلية لمبحكث القانكنية كالسياسية، ـ 
،المتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ  2018ك يكني 10مؤرخ في  07-18قانكف رقـ مف  03ػ المادة   2

 .2018ك يكني 10الصادرة في  34معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي، ج ر، ع 
المركز ، 1منى الأشقر جبكر، محمكد جبكر، البيانات الشخصية كالقكانيف العربية اليـ الأمني كحقكؽ الأفراد، ط ػ   3

 .90ص ، 2018بيركت، ، القانكنية كالقضائية العربي لمبحكث
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قابؿ التحديد، كالشخص أك  محددا: "أم معمكمات تتعمؽ بشخص طبيعي نيعرفت البيانات بأ
غرم مباشر بكجو خاص  كىكيتو بشكؿ مباشر أ تحديد يمكفالشخص الذم  كالطبيعي ى
بيانات  كأ الاجتماعيرقـ الضماف  كأ الاسـمعرؼ شخصي مثؿ " لميكية  محدد إلىبالرجكع 
أكثر مف أك  لكاحد ك" ألالكتركنيا البريدعنكاف أك  "عنكاف الانترنت برع المعرؼ كأ المكقع

أك  الاقتصاديةأك  العقميةأك  الجينية كالفيزيكلكجية أأك  البدنية ليكيةباالخاصة العكامؿ 
 1."الشخص الطبيعي ليذا الاجتماعيةأك  الثقافية

ىكيتيـ  تحديد تـالذيف  الطبيعييف بالأشخاصتتعمؽ  طالماشخصية  برفالبيانات تعت
 كالحساب، الالكتركني البريد، كعناكيف اليكيةمباشر؛ كمف ذلؾ بطاقة  يرغأك  بشكؿ مباشر

، كمكقع (كمسح شبكة العني الإصبعمثؿ بصمة )البنكي، كالبيانات البيكلكجية لممستخدـ 
ذات الطابع  كالمعطياتالبيانات  حمايةكعميو فإف مناط  ،، كعناكيف بركتكككؿالمستخدـ

 خلاؿمف  تحديده يمكف الأقؿعمى  أك محددأف تككف متعمقة بشخص  الشخصي؛ ىك
لمقكؿ  محؿ لاف مجيكؿمف قبمو، أما إذا كانت متعمقة بشخص  كالمدخمة المخزنةالبيانات 

 2لمجيكؿ.خصكصية ا لانعداـ ايتيابحم
ذات  بالمعطياتأكليما تتعمؽ ، كالجدير بالذكر أف ىذا التعريؼ يحتكم عمى خاصيتيف

،ذلؾ عمى اعتبار أف  المعنكمالطابع الشخصي متعمقة بالشخص الطبيعي ،كليس بالشخص 
بمثابة حماية لمحؽ في الحياة الخاصة الذم يعد مف الحقكؽ  كالشخصية ى المعطياتحماية 
التي تمكف  المعطيات ، أما بالنسبة لمخاصية الثانية فيي تمؾالإنسانيةبالشخصية  المتعمقة

3المعنيمف تعريؼ كالتعرؼ عمى الشخص 
 المعالجةبػ "  المتعمؽكبالنسبة لممصطمح الثاني ، 

                                                             
 .66فاطمة سرير، المرجع السابؽ، ص ػ   1
حماية الخصكصية المعمكماتية لممستخدـ عبر شبكات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي)دراسة ػ محمد أحمد المعداكم،   2

 .1943، ص 33د,ت,ف،ع ، جامعة بنيا -، كمية الحقكؽ 4مقارنة(، ج 
معالجة ."  يقصد بالشخص المعني " كؿ شخص طبيعي تككف المعطيات ذات الطابع الشخصي المتعمقة بو مكضكع ػ   3

 ، المرجع السابؽ.07-18مف  3.أنظر المادة 
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أك  فس القانكف السالؼ الذكر أنيا " كؿ عمميةمف ن 3 المادةكفؽ  الأخر ك" يقصد بو ى
، بدكنيا عمى معطيات ذات طابع شخصيأك  آليةبكسائؿ أك  مجمكعة عمميات منجزة بطرؽ

أك  الاستخراج كأ التغييرأك  لملائمةاأك  الحفظأك  التنظيـأك  التسجيؿأك  مثؿ الجمع
أم شكؿ أخر مف أك  النشرأك  لإرساؿعف طريؽ ا لإيصاؿاأك  الاستعماؿأك  الاطلاع
 لاتلاؼ".اأك  المسحأك  التشفيرأك  لاغلاؽالربط البيني ككذا اأك  التقريبأك  لاتاحةأشكاؿ ا

 .الفرع الثاني: نطاق تطبيق البيانات الشخصية
الجزئية لممعطيات ذات أك  الكمية الآلية المعالجةعمى  07-18يطبؽ ىذا القانكف 

أك  لممعطيات ذات الطابع الشخصي الكاردة الآليةغير  المعالجةالطابع الشخصي ككذا عمى 
ذات  الآلية المعالجاتىذا القانكف  لأحكاـالتي يمكف كركدىا في ممفات يدكية كما تخضع 
 ،1أنكاعيا ككذلؾ الخكاص باختلاؼالطابع الشخصي التي تقكـ بيا الييئات العمكمية 

بالصحة التي يككف  المتعمقةصي ذات الطابع الشخ المعطياتفكؿ عممية متعمقة بمعالجة 
الكقاية أك  العلاجبنشطات  المرتبطة المعطياتالغرض منيا بحث كدراسة كتقييـ كتحميؿ 

منصكص  كاستثنى عمى سبيؿ الحصر كفؽ ما ى المشرعغير أف ، 2تخضع ليذا القانكف
مف  المعالجاتمف نفس القانكف السالؼ الذكر بعض  5ك 4ك 3ك 2 / ؼ5 المادةعميو في 

 :تطبيؽ أحكاـ ىذا القانكف عمييا كىي
 العلاجية المتابعةذات الطابع الشخصي التي يككف الغرض منيا  المعطياتمعالجة 

 .الطبية الفردية لممرضىأك 
التي تـ جمعيا بخصكص  المعطياتمف  انطلاقادراسات  بإجراءالتي تسمح  المعالجة -

مبيف في الفقرة السابقة، كذلؾ عندما تتـ مف قبؿ  كالطبية الفردية كما ىأك  العلاجية المتابعة
                                                             

مجمة )دراسة تحميمية(،  07-18الحماية القانكنية لممعطيات ذات الطابع الشخصي عمى ضكء القانكف رقـ  ،تكمي يحيػ   1
ص  ػ2020جانفي  المدية، الجزائر، –، جامعة يحي فارس 02، ع 04ث لمدراسات القانكنية كالسياسية، ـ الأستاذ الباح

1528 
 ، المرجع السابؽ.07-18مف قانكف  5/1لمادة ػ ا  2
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 المتابعةعممية  لأف ذلؾ المشرعالحصرم، كحسف فعؿ  لاستعماليـ المتابعةالقائميف بيذه 
عف  لمسؤكليفا الأطباءالصحة مف قبؿ  مؤسساتكالطبية لممرضى تتـ يكميا داخؿ  العلاجية
 . الطبية المعمكمة

، المرضبالتأميف عمى  المكمفةالتي يككف الغرض منيا الرقابة مف قبؿ الييئات  المعالجات -
عمى  لمسؤكليفا الأطباءالصحة مف قبؿ  مؤسساتالتي تتـ داخؿ  المعالجاتككذلؾ 
 . الطبية المعمكمة

لممعطيات ذات  المعالجاتمف مجاؿ تطبيقو بعض  07-18كما يستبعد القانكف رقـ 
ذات الطابع الشخصي مف طرؼ شخص  المعطياتبمعالجة  لأمراالطابع الشخصي كيتعمؽ 

عائمية بصفة حصرية أك  منزليةأك  تتجاكز ممارسة أنشطة شخصية لاطبيعي لغايات 
مف نفس  6 المادةمف  الأكلىما أشارت إليو الفقرة  كنشرىا، كىأك  شريطة عدـ احالتيا لمغير

ذات الطابع الشخصي  المعطيات كذلؾ بمعالجة الأمرالقانكف السابؽ الذكر. كيتعمؽ 
بأغراض الكقاية  المتعمقةكتمؾ ، الكطنييفالأمف ك  الدفاع لمصمحة كالمعالجة عمييا، المحصؿ

في قكاعد البيانات القضائية  المتضمنةمف الجرائـ كالجنح كمتابعة مرتكبييا كقمعيا كتمؾ 
 101 المادة لأحكاـالتي تخضع إلى النص الذم أحدثت بمكجبو ،ككذا 

عمييا في ىذه  المنصكص المعالجةمف القانكف السالؼ الذكر مع ضركرة تحديد 
 .بيا المعنييف كالأشخاصعنيا كالغاية منيا  لمسؤكؿاك  المادة

حماية المستخدم في مواجهة المسؤول عن ادارة البيانات الشخصية عبر  المطمب الثاني:
 .شبكات مواقع التواصل الاجتماعي

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بالنظر إلى أنيا  فيإذا كاف المستخدميف يظيركف الثقة 
حالة  فيليا آثارا إيجابية عمى سمكؾ كعادات كتقاليد الأشخاص؛ فإنو يمزـ أف تقكـ المسئكلية 

الإخلاؿ بيذه الثقة؛ كمف أجؿ بث الطمأنينة لدل ىؤلاء المستخدميف يمزـ قياـ مسئكلية 
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عف إدارة البيانات الشخصية عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فى حالة الشخص المسئكؿ 
 . تقع عمى عاتقو التيالإخلاؿ بالالتزامات 

تقكـ  التيالأكؿ إلى المسئكلية  في؛ نتعرض فرعيف في مطمبكسكؼ نتناكؿ ىذا ال
 التيالثاني الالتزامات  فيمكاقع التكاصؿ الاجتماعي؛ ثـ نتناكؿ  مستخدميعمى أساس ثقة 

 . تقع عمى عاتؽ الشخص المسئكؿ عف معالجة البيانات
 .مواقع التواصل الاجتماعي مستخدميتقوم عمى اساس ثقة  التيالفرع الأول: المسئولية 

 التيشبكات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عف الأضرار  مستخدميمف أجؿ تعكيض 
كتأكيد  ادعاءاتيـيسمح ليـ بإثبات  يفإنيـ سيحتاجكف إلى أساس قانكن، يمكف أف تمحؽ بيـ

 .حقكقيـ
 لتحديد المسئولين عمى مواقع التوصل الاجتماعي يأولا: الالتزامات التعاقدية كأساس قانون

البيانات الإلزامية ككذلؾ أيضا تحديد أك  يجب أف يتضمف العقد بعض المعمكمات
تزامات التعاقدية مف تأخذ بعض الالتزامات الخاصة لاستخداـ الشبكة الاجتماعية؛ ىذه الال

تقدميا الشبكة الاجتماعية أجؿ تحديد  التيشكؿ شركط الاستخداـ بالنسبة لمخدمات 
 1.المستخدميف المسئكليف

أنو إذا كاف ىناؾ حماية قانكنية لمبيانات المقدمة عمى الشبكات ، كمما لا شؾ فيو
ه البيانات؟ يمكف تعريؼ المسؤكؿ عف استخداـ ىذ كمف قبؿ المستخدميف فمف ى الاجتماعية

أك  المرفؽأك  السمطة العامةأك  " الشخصكالمسئكؿ عف معالجة البيانات الشخصية بأنو ى
 . " تحدد أىداؼ ككسائؿ المعالجة التيالييئة 

                                                             
 .27/3/2023تاريخ الاطلاع: : متاح عمى المكقع التالي عمى شبكة الإنترنتػ   1

 https://coop-ist.cirad.fr/content/download/5778/42541/version/3/file/CoopIST-Connaitre-

conditionsreseaux-sociaux-diffuser-publications-20150824fin.pdf. 
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كمع ذلؾ تكجد صعكبات في التطبيؽ تتعمؽ بالمعيار الإقميمي لمخكادـ التي تعالج 
 1.فييا ىذه البيانات

يمزـ أف تقع معالجة البيانات الشخصية عمى الأراضي ن ، الاجتماعية كفى مجاؿ الشبكات
المسئكلية كفؽ  أف يككف المسئكؿ عف المعالجة مكجكدا فى فرنسا حتى تقكـأك  الفرنسية

 2ي.لأحكاـ القانكف الفرنس
أنو لا تكجد حماية لمبيانات الشخصية الخاصة بالشبكات ، مع الكضع فى الاعتبار

 .ذات أصؿ أمريكي ؛ فيي  جع ذلؾ إلى أف معظـ الشبكات الاجتماعيةالاجتماعية ؛ كير 
كمف أجؿ تفادل ىذا ، كمف ىذا المنطمؽ، Harbor Safe  3 ؿ تخضع إلى القكاعد المتعمقة با

القكانيف الأكركبية ؛ قامت لجنة  النقص فى القكاعد المتعمقة بحماية البيانات الشخصية فى
يعتبر بمثابة حلا لمتنظيـ الذاتي لمشركات الأمريكية ك  التجارة الفيدرالية بإعداد ىذه القكاعد كه

كالتي بمقتضاىا تمتزـ الشركات الأمريكية المكجكدة فى أمريكا باحتراـ كافة القكاعد المتعمقة 
جارة الفيدرالية الأمريكية في الكلايات بحماية البيانات الشخصية التي حددتيا لجنة الت

 4.المتحدة
 
 

                                                             
1
 .1221جىمي يحي، المرجع السابق، ص ـ   

2
ـ     CLÉMENCE DANI, LAURA GARINO, M. GIANNI GIORDANO, ELISA SICARD , op,cit , 

p.26. 
نظاـ لحماية البيانات الشخصية بمشاركة كزارة التجارة الأمريكية  1998عاـ  ػ حيث اقترحت الكلايات المتحدة فى  3

سمى ىذا النظاـ " بنظاـ ، كالمفكضية الأكركبية مف أجؿ تبديد مشاعر القمؽ لدل الدكؿ الأكركبية بشأف احتراـ ىذه البيانات
 الملاذ الأمف " . لمزيد مف التفاصيؿ انظر:

 Marin Brenac , La souveraineté numérique sur les données personnelles Étude du règlement 
européen n° 2016/679 sur la protection des données personnelles à l’aune du concept 

émergent de souveraineté numérique , faculté de droit , université de Paris-Sud , Mémoire , 

2017 , p.13 
4
ـ     Le Monde « Le problème, c'est que ce sont des sociétés américaines » Question à Sophie 

Tavernier (CNIL) par Cécile Ducourtieux article du 11 novembre 2007 
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 ثانيا: تأثير ثقة مستخدمى شبكات مواقع التواصل الاجتماعي عمى العلاقات التعاقدية.
بشككل ضد فيسبكؾ عمى أساس  Schrem Max ىحيث تقدـ طالب نمساكم يدع

المتعمقة بحماية البيانات  عدـ احتراـ الشبكات الاجتماعية لمقكانيف كالتشريعات الأكركبية
 1ة.الشخصي

كما تقدـ مجمكعة مف النشطاء الأكركبييف بعشرات الشكاكل ضد فيسبكؾ إلى المجنة 
المسئكلة عف حماية البيانات الشخصية عمى أساس الاعتداء عمى الحؽ فى الخصكصية؛ 

يعتمد عميو  فالعقد المبرـ بيف الشبكة الاجتماعية كمستخدمييا يمثؿ الأساس القانكني الذل
 . تمحؽ بيـ التيالمطالبة بالتعكيض عف الأضرار  فيىؤلاء 

رسائميـ الخاصة أك  حيث يكتشؼ المستخدمكف الفضائح المتعمقة ببياناتيـ الشخصية
، كما تيتـ الشبكات الاجتماعية عبر جمعيات المستيمكيف اعبر كسائؿ الإعلاـ ككذلؾ أيض

الرسائؿ الخاصة عبر أك  بالبيانات الشخصيةبالكشؼ عف كؿ فضيحة جديدة تتعمؽ 
 ية.الشبكات الاجتماع

عمى أك  الاعتبار، أنو عندما يككف المستخدـ عمى بينو مف أمره فيمع الكضع 
مف أجؿ استخداميا فى أغراض لـ أك  معرفة بأف البيانات الخاصة بو ستككف محلا لمبيع

ي العقد يمكف حؿ ىذا النزاع مف ؛ مما قد يترتب عميو حدكث نزاع بيف طرفعمييايكافؽ 
 2.خلاؿ القائميف عمى إدارة الشبكات الاجتماعية

فقد تراجع فيسبكؾ بإرادتو المطمقة عف تعديؿ بعض الشركط ، فعمى سبيؿ المثاؿ
الخاصة بالاستخداـ كلاسيما الشركط المتعمقة بالممكية ككذلؾ الشركط المتعمقة بالاحتفاظ 

 .بحقكؽ المحتكل المحذكؼ

                                                             
1
ـ    Martin Untersinger , La justice européenne invalide le très controversé accord Safe Harbor 

sur les données personnelles , Le Monde , 6 octobre 2015 
 .92منى الأشقر جبكر، المرجع السابؽ، ص ػ   2
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نستجراـ ىي الشبكة الاجتماعية المتخصصة فى مشاركة الصكر الخاصة اكتعتبر شبكة 
كقد ، بمستخدمييا؛ حيث كاف لدييا الرغبة فى بيع الصكرة المنشكرة مف قبؿ المستخدميف

 . لاقى ىذا المكضكع استجابة قكية مف جانبيا
الشبكة عمى عف بيع الصكر الخاصة بمستخدمي  إنس جراـفقد تراجع ، كنتيجة لذلؾ

استحداث ممارسات جديدة يمزـ النص عمييا أك  كضع فيأساس أف رغبة الشبكة الاجتماعية 
 .العقد المبرـ بينيا كبيف مستخدمييا فيصراحة 

كذلؾ أيضا خطرىا ك  Déplace 1ةمثؿ تقني الفاسبكؾكقد تبيف فعالية التقنيات الحديثة عمى 
 . المتكقع عمى البيانات الشخصية للأفراد

حيث تقكـ المسئكلية عمى عاتؽ الشبكات الاجتماعية عمى أساس النتيجة المتكقعة ككذلؾ 
 . عمى أساس معالجة البيانات الشخصية

 .تقع عمى عاتق الشخص المسئول عن معالجة البيانات التيالفرع الثاني: الالتزامات 
ر الحماية القانكنية لا يمكف تكفيحيث : _ الالتزام بتأمين الخصوصية المعموماتية لممستخدم

لمبيانات الشخصية بدكف تأميف ىذه البيانات مف جانب المعالج ليا ؛ حيث تزداد المخاطر 
 بالاطلاعالخاصة بالاعتداء عمى ىذه البيانات مف قبؿ الأشخاص غير المرخصيف ليـ 

 . إفشاءىاأك  بحيث يمكف ليؤلاء التعديؿ فييا، عمييا
ىذه البيانات يككف مف خلاؿ ممفات تعريؼ الارتباط كؿ أف جمع ، مع الكضع فى الاعتبار
عمى القرص   Facebookنشط لمدة عاميف كيتـ حفظو بكاسطة ، منيا برمز مستخدـ كحيد

 2.أم كسيمة أخرل لزكار الصفحةأك  الصمب لمكمبيكتر
                                                             

التى انفؽ عمييا فيسبكؾ المميارات مف أجؿ المنافسة مع شركات أخرل مثؿ  DeepFace كتيدؼ ىذه التقنيةػ  1
Masquerad، Faciometrics ىذه التقنية يقكـ فيسبكؾ بإعلامؾ بمف يقكـ برفع ، إلى ربط كجيؾ مع اسمؾ كمف خلاؿ

 صكرة تخصؾ عمى حسابو.
، 4الحماية القانكنية لمبيانات الشخصية " دراسة فى القانكف الفرنسي"، مجمة الحقكؽ، ع ، سامح عبد الكاحد التياميػ   2

 .235، ص 2011ديسمبر 
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 فيأف انتياؾ الحؽ ك  يبد: _ الالتزام باحترام سرية الخصوصية المعموماتية لممستخدم
الخصكصية المعمكماتية أمر سيلا عمى الشبكات الاجتماعية بالنظر إلى سيكلو اختراؽ ىذه 
الشبكات؛ فيناؾ كثير مف الأشخاص يمكنيـ الكصكؿ إلى البيانات الشخصية لمستخدمي 

 1.أذف منوأك  الشبكات الاجتماعية بدكف الحصكؿ عمى تصريح
، كالمعمكمات الشخصية مف الاعتداء عميياكمف أجؿ تكفير الحماية اللازمة لمبيانات 

الخصكصية كحماية  فيفإنو يمزـ أف يمتد تطبيؽ قانكف تنظيـ الاتصالات بشأف حماية الحؽ 
البيانات كالمعمكمات الخاصة في قكانيف الاتصالات البيانات كالمعمكمات الخاصة بمستخدمي 

ممستخدـ عبر مكاقع التكاصؿ الاتصالات إلى ضركرة احتراـ سرية الخصكصية المعمكماتية ل
 . الاجتماعي

المبحث الثاني: حماية المستخدم في مواجهة غير المسؤول عن انتهاك البيانات 
 .الشخصية عمي مواقع التواصل الاجتماعي
يعتقد البعض بأنيا عالـ مثالي يقكـ فيو  يباتت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الت
بادؿ الصكر ككذلؾ نشر تفاصيؿ حياتيـ اليكمية المستخدميف بالتفاعؿ مع غيرىـ مف خلاؿ ت

عرضو للاختراؽ مف خلاؿ العيكف المتطفمة ذات النكايا الخبيثة؛ حيث استغمت ىذه الشبكات 
القياـ بعمميات احتيالية كابتزاز كاختطاؼ ، مايسبيس" الاجتماعية مثؿ: "الفيس بكؾ" ك"

تتميز بيا ىذه المكاقع مف الحد مف استعماؿ  كغيرىا؛ كلا تحكؿ الأقفاؿ الإلكتركنية التى
 . المعمكمات الخاصة بمستخدمي الشبكة ككذلؾ الحد مف الاعتداء عمى صكرىـ الشخصية

فإننا سكؼ نتعرض مف خلاؿ ىذا المبحث إلى دراسة الاعتداء ، كمف ىذا المنطمؽ
 يثـ نتعرض ففى المطمب الأكؿ  مكاقع التكاصؿ الاجتماعيلخاصة لمستخدمي عمى الحياة ا

                                                             
 .93منى الأشقر جبكر، المرجع السابؽ، ص ػ   1
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 المطمب الثاني إلى دراسة الاعتداء عمى الحؽ فى الصكرة لمستخدمي الشبكة الاجتماعية
 . فى النسياف الرقميك 

 .مواقع التواصل الاجتماعيالمطمب الأول: الاعتداء عمى الحياة الخاصة لمستخدمي 
الحياة الخاصة مف أجؿ تعزيز ضماف الحقكؽ الفردية  احتراـ الحؽ فىلابد مف 

لممكاطنيف كالتي تتكافؽ مع نص مف القانكف المدني الفرنسي التى تنص عمى أف " لكؿ فرد 
دكف المساس بالتعكيض عف الأضرار التي ، الحؽ في احتراـ حياتو الخاصة كيجكز لمقضاة

كقؼ أك  لسرعة يككف مف شأنيا منعلحقت بالمضركر، أف يقكـ باتخاذ أل تدابير عمى كجو ا
 ."الاحتجازأك  الاعتداء عمى الحياة الخاصة للأشخاص مثؿ الحبس .

 .ول: مفهوم الحياة الخاصة عبر شبكات مواقع التواصل الاجتماعيالفرع الأ 
تعريؼ دقيؽ لمحياة الخاصة ؛ لأف فكره الحياة  الجزائرم لـ يعط القانكف المدني

كقد كاف للأحكاـ القضائية دكرا ، مستقرة ن أك  تجعميا غير ثابتة يالخاصة تتسـ بالمركنة الت
الحياة الخاصة  Pierre الحياة الخاصة؛ كما عرؼ الفقيو الفرنسي يكضع تعريؼ لمحؽ ف في

 حياتو الخاصة كفؽ لما يراه مناسب دكف أدنى فيأف يككف حرا  فيبأنيا ىي حؽ الشخص 
 1الغير. اعتداء عمى ىذه الخصكصية مف جانب

 حؽ " الخصكصية بأنيا ىيأك  الحؽ فى الحياة الخاصة المصرمكما عرؼ الفقو 
أنيا كؿ ما يتعمؽ بالحياة أك  ،"أف يترؾ فى عزلتو فيحقو أك  أف يترؾ كشأنو فيالإنساف 

 2." كالحالة الصحيةالعائمية كأكقات الفراغ 

                                                             
1
 - Pierre Kayser, La protection de la vie privée par le droit, Economica, Presses 

Universitaires Marseille, 1995, p.329. Le droit au respect de la vie privée est le droit pour une 

personne d'être libre de mener sa propre existence avec le minimum d'ingérences de la part de 

tiers. ـ    
مجمة الشريعة لمدراسات الإسلامية، ـ ، منيج الشريعة الإسلامية مقارف بالفكر القانكني، بكرك  عف سعكد محمد أب -  2
 .565، ص 2017، جامعة الككيت، الككيت، سبتمبر 110، ع 32
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كما عرؼ معيد القانكف الأمريكي الحؽ فى الحياة الخاصة بأنو " أف كؿ شخص 
ألا تتصؿ أمكره كأحكالو إلى عمـ الغير ؛يعتبر  في، حؽ شخص آخر، ينتيؾ بصكرة جدية

 1." مسئكلا أماـ المعتدل عميو
الحياة الخاصة عبر شبكات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أف  بينما يعنى الحؽ فى

المستخدـ لو الحؽ فى أف يقرر بنفسو متى ككيؼ يمكف لممعمكمات الخاصة بالمستخدـ أف 
تصؿ إلى المستخدميف الآخريف ؛ فلا يجكز التدخؿ فى شئكف الفرد ؛ ككذلؾ حؽ الفرد فى 

 .أف يعبر عف أرائو كرغباتو
الخصكصية عبر شبكات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بضركرة احتراـ  ، ترتبطككعمى ىذا النح

أك  سرية الخصكصية لمستخدمي تمؾ المكاقع، سكاء كانت ىذه الخصكصية تتعمؽ بكقائع
تـ تخزينيا مف قبؿ  التيأك  الياتؼ الذكيأك  الحاسب الآلي الشخصي فيمعمكمات 

أك  Facebook المستخدـ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالتي يتـ اختراقيا عف طريؽ
ككذلؾ ، الاعتداء عمييا يعد انتياؾ لمخصكصيةأك  البريد الإلكتركني حيث أف سرقتيا

فشاء الأسرار الخاصة بالرسائؿ، التجسس الإلكتركني  2.البريدم كا 
نطاق حماية الحق فى الحياة الخاصة عبر شبكات مواقع التواصل  الفرع الثاني:

 .الاجتماعي
اعتداء عمى الحؽ في الاسـ كالصكرة أك  كيتضمف ىذا الحؽ الحماية مف أم انتياؾ

، الصحية الحياه الخاصة كحماية البيانات الشخصية كالحالةك  كالصكت كالشرؼ كالسمعة

                                                             
ط، دار  د.، الخصكصية (، " دراسة مقارنو " احتراـ الحياة الخاصة ) الحؽ فى فيالحؽ ، حساـ الديف كامؿ الأىكانيػ   1

 .83،ص 1976القاىر، ، النيضة العربية
 .566بكر، المرجع السابؽ، ص ك  عف سعكد محمد أبػ   2
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أكقات ك  العائمية،ك  العلاقات الاسريةك  ،الفمسفية كالدينيةكالمعتقدات ، كالحياة العاطفية، الأسرية
  1الخاصة للأشحاص.كؿ ما يرتبط ارتباط كثيؽ بالحياة ، بمعنى كاسعأك  الفراغ

 كما تتسع الخصكصية المتعمقة بالشخص لتشمؿ كؿ ما يتعمؽ بحياة الإنساف المينية
كحقو ، عدـ الاعتداء عمى اسمو فيحقو أك  الاقتصاديةأك  حالتو الاجتماعيةأك  الصحيةأك 
 فيالنسياف كشأنو  فيأماكف قضاء كقت فراغو كحقو أك  سمعتوأك  شرفوأك  أف يترؾ في

 2.تطفؿأك  تمصص أمممارسو حياتو بعيدا عف 
الحياة الخاصة بأنو كؿ ما  حيث حاكؿ القضاء تدريجي أف يحدد المقصكد بالحؽ فى
 كصكر شخصية ؛ ىذا ىأك  يمثؿ اعتداء عمى الخصكصية مف خلاؿ نشر بيانات شخصية

ما يتعمؽ فى غالبية الأحياف بالدعاكل القضائية المتعمقة بنشر المعمكمات مف قبؿ كسائؿ 
  البصريةكسائؿ الإعلاـ السمعية ك أك  الإعلاـ الرئيسية سكاء كانت كسائؿ الإعلاـ المطبكعة

كما أكدت المحكمة الأكركبية لحقكؽ الإنساف عمى التزاـ صاحب العمؿ باحتراـ الحياة 
مكاف العمؿ ؛ حيث اعتبرت أف مراقبة أجيزة الاتصاؿ فى مكاف العمؿ  في ؿالخاصة لمعام

 3.ليذا الأخير مف جانب صاحب العمؿ عمى العامؿ يشكؿ اعتداء عمى الحياة الخاصة
فى و  المطمب الثاني: الاعتداء عمى الحق فى الصورة لمستخدمي الشبكة الاجتماعية

 . النسيان الرقمي

مما لاشؾ فيو؛ أنو أصبح نسخ الصكر مف الممارسات العادية فى ضكء التطكر 
مختمؼ المجالات؛ حيث أنو أصبح مف  فيالتكنكلكجي الذل تشيده غالبية الدكؿ 

                                                             
 .84حساـ الديف كامؿ الأىكاني، المرجع السابؽ، ص ػ   1

2
 -Charlotte HEYLLIARD , Le droit à l’oubli sur Internet , Mémoire , faculté de droit , 

unievrsité paris- sud , 2012. 
مجمة ، إدارة المؤسسة كحماية الحياة الخاصة لمعامؿ فيالتكازف بيف سمطات صاحب العمؿ ، بف عزكز بف صابرػ   3

 .438، ص 2017ك الجزائر، يكني، ، جامعة الجمفة27دراسات كأبحاث، ع 
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 فيأك  صحيفة المدرسة فيأيا كاف مجاؿ استخداميا سكاء لا غنى عنيا  التيالضركريات 
 عمى مكاقع الإنترنت.أك  المختبراتأك  المعامؿ

)الفرع الاعتداء عمى الحؽ فى الصكرة لمستخدمي الشبكة الاجتماعيةبعد التطرؽ إلي 
 الأكؿ(، نتناكؿ بعد ذلؾ النسياف الرقمي)الفرع الثاني(.

 .فى الصورة لمستخدمي الشبكة الاجتماعيةالفرع الأول: الاعتداء عمى الحق 
معارضة نشر صكرتو باعتبارىا جزءا  فيحؽ الشخص  كيقصد بالحؽ فى الصكرة ى

مف شخصيتو بغير الحصكؿ عمى مكافقتو الصريحة لما يمثمو ذلؾ مف انتياؾ لحياتو 
 .الخاصة

صلاحية الشخص للاستئثار بمنع غيره مف أف يقكـ  كالصكرة بأنو ى فيككذلؾ يعرؼ الحؽ 
كسيمة تـ بيا نشر الصكرة ؛  أمبنشر صكرتو دكف الحصكؿ عمى إذف منو؛ كذلؾ باستخداـ 

 .الاعتراض عمى نشر الصكرة فيكما يترتب عمى ذلؾ مف حقو 
الصكرة ؛ بحيث لا يجكز نشر صكرة شخص  فيكيتبنى القضاء مفيكـ ضيؽ لمحؽ 

طريقة  كيحدد الإذف، يمزـ أف يككف الإذف صريح كخاص أم ،1توبدكف الحصكؿ عمى مكافق
فى كسيمة  ، فالإذف بالنشر2لصكرنشر الصكرة طالما أف ىناؾ طرؽ ككسائؿ عديده لنشر ا

3الأخرلمعينة مف كسائؿ النشر لا ينصرؼ إلى غيرىا مف الكسائؿ 
يخضع تفسير الإذف ك ، 

الصادر مف الشخص إلى السمطة التقديرية لممحاكـ ؛ كأم صكرة يتـ استخداميا بدكف 

                                                             
1
ـ     CA Paris, 14 mai 1975: D. 1976. J. 291, note Lindon.; et V. aussi, CA Versailles 21 mars 

2002: D. 2002. somm. 2374, obs. Caron Légipresse juill.-août 2002, n° 193. III. 137; CA 

Paris, 31 oct. 2001: D. 2002, somm. 2374, note Marino; CA Paris, 27 sept. 2001: CCE janv. 

2002, comm. n° 15, note Lepage; Légipresse, nov. 2001, n° 186. III  . 198 . 
2
ـ    TGI Paris, 17° ch. civ., 7 juill. 2003: Légipresse déc. 2003, n° 207. III. 196. 

فالإذف الصادر مف كلى أمر الطفؿ بشأف نشر صكرتو فى صحيفة المدرسة لا ينصرؼ إلى نشر صكرتو عمى مكاقع ػ   3
الإنترنت ؛ كينطبؽ الأمر كذلؾ عمى المكافقة عمى النشر الصادرة مف عارضة الأزياء بنشر صكرتيا فى الكتالكج الخاص 

 .الأخرلالصكر ذاتيا فى كسائؿ الإعلاـ  بالشركة التى تعمؿ فييا ؛ فلا يجكز لمشركة أف تقكـ بنشر
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ككذلؾ ، عمى صكرتو افظةالحصكؿ عمى إذف الشخص يعتبر انتياؾ لحؽ الشخص فى المح
 1ي.لا يمكف إعادة نشر الصكرة التى تـ نشرىا بدكف الحصكؿ عمى إذف الشخص

الحؽ فى الصكرة مف حماية كاسعة مف تمؾ المنصكص  يستفيد، كمف ىذا المنطمؽ
 . عمييا بالنسبة إلى احتراـ الحياة الخاصة

ما أكدتو محكمة استئناؼ باريس مف أنو " يسمح الحؽ في احتراـ الحياة  ككىذا ى
نشر صكرتيا بغير  فيبالمعارضة ، الممثمةأك  كلاسيما الفنانة، الخاصة لأم شخص

في نسخ الحصكؿ عمى إذف صريح منيا قبؿ النشر؛ كما يسمح الحؽ فى الصكرة بالمعارضة 
 2." نشرىا بدكف إذفأك  الصكرة

يتـ  التيالصكر الخاصة بالحاسكب ، نطاق الحماية القانونية لمحق فى الصورأما عف 
 عف طريؽ الممفات الخاصة بكؿ شخص سكاء العامة 3صاحبيا عمـ  الحصكؿ عمييا دكف

غير مطابقة مع الممؼ الشخصي الذل يتـ أك  الخاصة سكاء كانت الصكرة مطابقةأك 
البحث عنو مف خلاؿ جمع كتحديد بيانات التعريؼ الشخصية التي تـ تنظيميا كمعالجتيا 

 أكركبا.ك  عاما في فرنسا 30ف كتخزينيا مف قبؿ المجنة الكطنية لممعمكماتية كالحرية لأكثر م

الكسائؿ  ككذلؾ الصكر الخيالية الخاصة بشخص معركؼ كصكر الافلاـ أم كانت
الرقمية أك  المتحركة كمف خلاؿ عركض الفيديأك  المستخدمة سكاء مف خلاؿ كسائؿ الإعلاـ

 4.يتـ عرضيا عمى شبكة الإنترنت التي
                                                             

 .439بف عزكز بف صابر، المرجع السابؽ، ص ػ   1
 .85حساـ الديف كامؿ الأىكاني، المرجع السابؽ، ص ػ   2
قاضي أك  كأف يككف استاذا جامعي، إذا كاف يشغؿ كظيفة مرمكقة فى المجتمع، فقد يككف الشخص متمتع بسمعة طيبةػ   3

عمى سبيؿ المثاؿ كليس الحصر كينظر البعض إليؾ عمى إنؾ تمثؿ قدكة ليـ كمثلا أعمى فى المجتمع ؛ كقد تفاجأ بقياـ 
، كأقربائؾ كاىمؾ، كيقكـ بمراسمة اصدقائؾ، أحد الأشخاص بسرقة صكرتؾ الشخصية مف ممفؾ الشخصي عمى الفيس بكؾ

 مزكرة أنشأىا عمى الفيسبكؾ مف أجؿ القياـ ببعض عمميات النصب أك بؿ كحتى رئيسؾ فى العمؿ مف خلاؿ صفحة مقمدة
 جمع الماؿ منتحلا صفتؾ.أك 
 .440بف عزكز بف صابر، المرجع السابؽ، ص ػ   4
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 هً:و فً عدة مظاهر التعدي على الحق فى الصورفيتمثؿ 

 التقاط الصكرة دكف مكافقة صاحبو.أك  _ انتاج
 _ نشر الصكرة دكف مكافقة صاحبيا.

 .الحق فى النسيان الرقميالفرع الثاني:             
أك  أنو يمكف استخداـ مصطمح الحؽ فى النسياف بطريقة مختمفة، مف المتفؽ عميو

بعض المشاكؿ الناشئة عف بالتبادؿ مع مصطمحات أخرل مشابو ليا ؛ كقد ترتب عمى ذلؾ 
 . استعماؿ ىذه المصطمحات بشكؿ متكرر

الرقمي  النسياف فيكما أكدت المحكمة الدستكرية الاتحادية بألمانيا عمى أف مصطمح الحؽ 
 1تي".تقرير المصير المعمكما فييقترب مف مصطمح " الحؽ 

 "الحؽ في المحأك  ىناؾ مصطمحات أخرل مثؿ "الحؽ في النسياف"، مع ذلؾ
كيككف مف  تتناكؿ ىذا المكضكع ؛ التيمكجكدة الآف بكثرة كتستخدـ في المقالات كالكتب "ك

 2ح.شأنيا أف تؤدل إلى حدكث التباس فى استخداـ ىذا المصطم
كييدؼ ىذا الحؽ إلى منح الشخص القدرة عمى اتخاذ القرار بنفسو بشأف المعمكمات 

بحيث يتمكف أم مستخدـ مف ، تماعيةحفظيا عمى الشبكات الاجأك  التي يمكف معالجتيا
حيث  .تعميؽأك  مثؿ صكرة حذؼ جميع المعمكمات المتعمقة بو عمى الشبكات الاجتماعية

شبكات مكاقع التكاصؿ  مستخدمييعتبر ىذا الحؽ بمثابة مطالبة جديدة مف جانب 
، تمقائيالشبكة  يالاجتماعي؛ بالنظر إلى أنو مف الصعب اختفاء المعمكمات المكجكدة عم

 3ص.كقد ينشأ عف ذلؾ أضرار تمحؽ بالأشخا

                                                             
1
ـ    Cour Constitutionnelle fédérale allemande, 15 décembre 1983 

2
ـ    les archives journalistiques », R.D.T.I, 2013, .78 E. DEFREYNE, « Le droit à l’oubli et . 

3
ـ    MLLE CLÉMENCE DANI, MLLE LAURA GARINO, M. GIANNI GIORDANO, MLLE 

ELISA SICARD , op,cit , p.17. 
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بالاعتراض أك  حؽ كؿ شخص فى أف يطالب بنسياف كى "يقصد بالحؽ فى النسياف       
  1ه".محكر  ككاف ى كعمى حقبو معينة مف حياتو ارتبطت بحدث عاـ معيف؛ حتى كل

النسياف بأنو" تمتع كؿ شخص بسمطة السيطرة  كمف جانبنا يمكننا أف نعرؼ الحؽ فى
 ".المعمكمات ذات الطابع الشخصيأك  كالرقابة كالتحكـ عمى جميع البيانات

ما جعؿ أحد المؤلفيف يقكؿ بأف " ذكريات الماضي يمكف إزالتيا إذا كانت مكتكبة  ككىذا ى
 أمفلا يككف ىناؾ  بينما يصعب إزالتيا إذا كانت نشرت عمى شبكة الإنترنت ؛، بخط اليد

 2." النسياف فيفرصة لمتمسؾ بالحؽ أك  مجاؿ
 النسياف باعتباره مف الحقكؽ المصيقة بالشخصية ؛ فو فيأف الحؽ ، مف المتفؽ عميو

 امكاقع التكاصؿ الاجتماعي الذل قد يندمكف لاحق مستخدميييدؼ إلى حماية خصكصية ك 
 .عمى احداث معينة قامكا بنشرىا عمى ىذه المكاقع

مثاؿ قياـ إحدل الفتيات بنشر صكرة ليا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فى إحدل 
شأنو  الحفلات كىى تتعاطى المخدرات مع أحد اصدقائيا؛ فنشر ىذه الصكرة يككف مف

 3مة.تشكيو سمعتيما كقد يحرميا مف تكلى بعض الكظائؼ العا
ؽ مختمؼ لمحؽ فى حيث يمكننا أف نشير إلى حالتيف ينطكم كلا منيما عمي تطبي
نسياف المعمكمات  فيالنسياف عبر شبكات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: فيناؾ مستخدـ يرغب 

نسياف  فيمستخدـ يرغب  قاـ بنشرىا بنفسو عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كىناؾ التي
 . قاـ بنشرىا مستخدـ آخر التيالمعمكمات 

                                                             
1
  - TGI Paris, 25 mars 1987: D. 1988, somm. p. 198. 

. « toute personne qui s'est trouvée associée à un événement public, même si elle en a été le 

protagoniste, est fondée à revendiquer un droit à l'oubli et à s'opposer au rappel d'un épisode 

de son existence" 
2
ـ     Charlotte HEYLLIARD , Le droit à l’oubli sur Internet , UNIVERSITE PARIS-SUD, 

Facultéde de droit , Mémoire,2012 , p.9 . elle disait que « A la mémoire éphémère du papier 

s’est substituée une mémoire inaltérable et universelle qui ne laisse aucune chance à l’oubli  . 
 .87ص  حساـ الديف كامؿ الأىكاني، المرجع السابؽ،ػ   3



الفصل الثاني: حماية الخصوصية المعموماتية لممتقدم عبر شبكات مواقع التواصل 
.الاجتماعي  

 

50 
 

الأشخاص غير الأعضاء عمى الشبكات الاجتماعية بنفس الحقكؽ كذلؾ حيث يتمتع 
يتمتع بيا الأعضاء عمى الشبكات الاجتماعية مف حيث إمكانية إزالة المحتكل غير  التي

المشركع المنشكر عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. بينما لا يستفيد غير الأعضاء مف الحؽ 
ينشرىا المستخدمكف عمى الشبكات  التيشخصية فى النسياف الرقمي فيما يتعمؽ بالبيانات ال

أك  اعتداء سكاء بالسب أمالاجتماعية؛ طالما أف المحتكل المنشكر مشركع كلا يتضمف 
 .تيديداتأك  انتياكات أماعتداء عمى خصكصية الأشخاص؛ ككذلؾ لا يتضمف أك  القذؼ

كاجية مقدـ خدمة م في الاعتراض فيكعمى العكس، يمكف لغير الأعضاء أف يطالبكا بحقيـ 
الأعضاء  ينشرىا التيالشبكات الاجتماعية بشأف استغلاؿ المعمكمات الخاصة بيـ 

 1ية.المستخدمكف لمشبكات مف أجؿ تحقيؽ أغراض تجار 
النسياف بطريقة  فيتشير إلى الحؽ  التيحيث أف ىناؾ العديد مف القكانيف الفرنسية 
يخ المعمكماتية كالحريات الصادر بتار  غير مباشرة؛ نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ قانكف

 سي.القانكف المدني الفرن فيككذلؾ القكاعد العامة  1978/يناير/6
 فيلـ ينص صراحة عمى الحؽ  القانكف الفرنسي السالؼ الذكر عمى الرغـ مف أف

؛ إلا أف ىناؾ  2ليذا الحؽ ادقيق االنسياف الرقمي؛ بالنظر إلى أف ىذا القانكف لـ يضع تعريف
أقرىا ىذا القانكف ؛ مما يؤكد عمى الاعتراؼ بطريقة ضمنية بيذا  التيمجمكعة مف الحقكؽ 

الحؽ ؛ حيث تنص المادة الأكلى مف قانكف المعمكماتية كالحريات عمى أف " المعمكماتية ىي 
إطار العلاقات  فيمكاطف ؛ كما أف تطكيرىا يجب أف يككف أك  خدمة مقررة لكؿ شخص

أك  عمى حقكؽ الإنسافأك  اعتداء عمى ىكية الشخص أمدكلية ؛ كلا يجب أف تتضمف ال
 ".العامةأك  الحريات الفرديةأك  حياتو الخاصة

                                                             
 .2031ػمحمد أحمد المعداكم، المرجع السابؽ، ص   1

2
ـ     Charlotte HEYLLIARD , op,cit , p  17  
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مف القانكف المدني الفرنسي عمى أنو " لكؿ شخص حؽ كذلؾ  9حيث تنص المادة 
النسياف عمى  الأساس القانكني لمحؽ فى كاحتراـ حياتو الخاصة " فيذا النص يعتبر ى في

كما أنو الأكثر ملائمة كفؽ لتفسير القضاة؛ بحيث يمكف حماية البيانات مف ، شبكة الإنترنت
كاف ك  حتى كؿ كرالاعتداءات عمى الحياة الخاصة مف خلاؿ الإشارة إلى النص سالؼ الذ

بحياتو الخاصة إلى  الذل قاـ بنفسو بالكشؼ عف المعمكمات المتعمقة كالشخص المعنى ى
 1.العامةأك  يكرالجم

النسياف بصكرة صريحة؛ إلا أف ذلؾ لا يعنى أنو   فيفمـ يكرس الحؽ  أما المشرع المصرم
مف  38حتى بصكرة غير مباشرة ؛ حيث تنص المادة ك  قد اغفؿ النص عمى ىذا الحؽ كؿ

عمى أف " لحياة المكاطنيف الخاصة حرمة، كسريتيا مكفكلة.  2012لسنة  المصرمالدستكر 
كلا يجكز مصادرة المراسلات البريدية كالبرقية كالإلكتركنية كالمحادثات الياتفية كغيرىا مف 

يبينيا  التيلمدة محددة، كفى الأحكاؿ  كسائؿ الاتصاؿ؛ كلا مراقبتيا، كلا الاطلاع عمييا إلا
 ".القانكف، كبأمر قضائي مسبب

أكلى اىتماـ خاص بالبيانات ذات  المصرمكيستفاد مف ىذا النص؛ أف المشرع 
الطابع الشخصي مف خلاؿ تكفير الحماية ليا عمى أساس أنيا تعتبر حؽ أساسي يضمنو 

النسياف  فيأراد أف يشير إلى الحؽ  المصرمالقانكف؛ مما قد يستدؿ منو عمى أف المشرع 
 شرة.بطريقة غير مبا

 فقط؛ بؿ نص قانكف التكقيع المصرمكلـ يقتصر ذلؾ عمى نصكص الدستكر 
عمى أنو" بيانات التكقيع الإلكتركني  21المادة  في 2004لسنة  15 الإلكتركني رقـ

                                                             
1
  -  Cass.1er civ , 30 mai 2000,Bull.civ,I , n°166,p.107 . Le juge tient de l'article 9 du Code 

civil le pouvoir d'ordonner la publication d'un communiqué dans l'organe de presse jugé 

responsable d'une atteinte aux droits de la personne, cette mesure étant compatible avec les 

exigences de l'article 10 de la Convention européenne de sauvegarde des droits de l'homme et 

des libertés fondamentales, spécialement quant au fondement légal de la mesure et quant à sa 

nécessité pour la protection des droits d'autrui . 



الفصل الثاني: حماية الخصوصية المعموماتية لممتقدم عبر شبكات مواقع التواصل 
.الاجتماعي  

 

52 
 

شيادات  صدارتقدـ إلى الجيات المرخص ليا بإ التيكالكسائط الإلكتركنية كالمعمكمات 
اتصؿ بيا بحكـ عممو إفشاؤىا أك  دمت إليوالتصديؽ الإلكتركني سرية؛ كلا يجكز لمف ق

 ".استخداميا فى غير الغرض الذل قدمت مف أجموأك  لمغير
أنو ىناؾ التزاـ يقع عمى عاتؽ الجيات المرخص ليا ، كيستخمص مف ىذا النص

بإصدار شيادات التصديؽ الإلكتركني باحتراـ سرية البيانات ذات الطابع الشخص؛ فلا 
 أك  لا بعد الحصكؿ عمى مكافقة صريحة مف قبؿ الشخص المعنىيجكز إفشاؤىا لمغير إ

 1.استخداميا فى غير الغرض الذل قدمت مف أجمو

                                                             
 :29/3/2023تاريخ الاطلاع : كقع التالي عمى شبكة الإنترنتمتاح عمى المػ   1

 https://aawsat.com/home/article/258451l 
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 خاتمة.
كبناءا عمى الاشكالية المطركحة التي تتمحكر  ،البحث العممي المتكاضعا ذليكختاما        

حكؿ مدل مساىمة القانكف الجزائرم في تنظيـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي نستنتج اف المشرع 
الجزائرم قد قاـ بتنظيـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي خاصة فيما يتعمؽ بالبيانات الشخصية 

لؾ يتعمؽ التنظيـ بحماية الحياة ذكك ،مف الاختراؽ مف طرؼ القراصنة كالمجرميف السبرانيكف
الجانب  :ف ىي حماية تتعمؽ بالجانبيفذإفالحماية  ،م ىك حؽ دستكرمذال ،الخاصة للأفراد

 م يحمي البيانات الشخصية كحرمة الحياة الخاصة. ذال

 النتائج.
 يضعؼ الانترنت استخداـ ارتفاع أف إلى يشيرمكاقع التكاصؿ الاجتماعي  استخداـ_ إف 
 إلى يؤدم طكيمة لفترة التكاصؿ شبكات استخداـ أف ذلؾ يفسر ما كلعؿ الاجتماعية الركابط
 فيتجنب كمشاعره ككجدانو عقمو عمي مسيطرة فتصبح المكاقع بتمؾ كانشغالو الفرد تعمؽ

 في حساسية أكثر يجعمو مما يريد كما يحب ما بفعؿ يختمي حتى اكبر بشكؿ الآخريف
 في يرغب كلا الاجتماعية المشاركة في يرغب كلا انطكائية أكثر كيصبح بالآخريف علاقتو
 كىذا الاجتماعي التكاصؿ مكاقع متابعة عف ذلؾ يشغمو لا كي الآخريف مع علاقات عقد
 .الاجتماعي تكييفو يعيؽ

_ مساىمة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في إقامة علاقات اجتماعية للاعتراؼ بحقيقة القيـ 
التي تنقؿ مف جيؿ لأخر كما يرسـ صكرة فعالة ك  يؤمف بيا المجتمع،الايجابية التي 

 تفعيؿ ثقافة الأعماؿ الخيرية بيف مختمؼ فئات المجتمع.ك  لممساىمة في تشكيؿ
بذلؾ تحسف ك  _ مساىمة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في صنع السمكؾ المتحضر لممجتمع،

 ماعي بيف مختمؼ المجتمعات.يرسخ معالـ التعاكف الاجتك  نكعية الحياة الاجتماعية
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 التوصيات.
تعزيز دكر الأسرة كالمدرسة في تأصيؿ القيـ الحميدة داخؿ الشباب كالأطفاؿ كمحاكلة _

إدخاؿ الأنشطة المختمفة عمى المناىج الدراسية لشغؿ فكر الشباب كصرؼ تفكيرىـ عما 
 التكاصؿ الاجتماعي كخطرىا.يؤذييـ كيضرىـ مف كسائؿ 

فراغ الخاص بالشباب بتنمية مكاىبيـ كممارستيـ لمرياضة كىذا دكر الأسرة إشغاؿ كقت ال_ 
التي يجب أف تتابع أطفاليا كشبابيا كمعرفة ما يتميزكف بو كيبرعكف فيو كمحاكلة تقكية ىذه 

 النقاط لدييـ.
تكعية الأسرة إعلاميا بمدل خطكرة استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة بشكؿ متكاصؿ كآثاره _ 

 ة التي قد تؤدم إلى تدمير الأسرة.السمبي
تعزيز القيـ الإيجابية التي تحمميا كسائؿ الاتصاؿ الحديثة كالانتفاع بما تقدمو مف أشياء _ 

إيجابية مثؿ الثقافة كنقؿ المعمكمات المفيدة كالبرامج الجيدة كتنمية العقؿ كالفكر كالمدارؾ 
لى السمبية كالتراخي كالعنؼك  كالبعد عف كؿ ما يدع  .ا 

 الطمبة لإرشاد الجامعة في كالأكاديمي النفسي الإرشاد كحدة تفعيؿ عمي العمؿ_ 
 النفسية الأزمات كمكاجية الاجتماعي التكاصؿ لشبكات الأمثؿ للاستخداـ كتكجييييـ
 الشعكر مستكم خفض في لمساعدتيـ ليـ مستمرة مساعدة لتقديـ الجامعة لشباب كالأكاديمية

 بالتكعية الاكاديمييف المرشديف اىتماـ ضركرة التكاصؿ كميارات لدبييـ النفسية بالكحدة
 تمقي التي الدراسات مف المزيد إجراء الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع كالسمبية الايجابية بالآثار
  كأسبابو إعراضو  الانترنت إدماف حيث مف الاجتماعي التكصؿ مكاقع خطكرة عمي الضكء
 .الشخصية بناء عمي كتأثيره  علاجو كطرؽ
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 المراجع.و  قائمة المصادر
 أولا: قائمة المصادر.

،المتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف  2018ك يكني 10مؤرخ في  07-18قانكف رقـ _ 
 يكني 10الصادرة في  34في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي، ج ر، ع 

 .2018ك
 ثانيا: قائمة المراجع.

 : المراجع بالغة العربية.1
 أ: الكتب.

مركز دراسات الكحدة ، عمي محمد رحكمة، الانترنت كالمنظكمة التكنكلكجية اجتماعية_ 
 .2007العربية، بيركت،

، 1ط ، إيياب خميفة، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي)أدكات التغيير العصرية عبر الإنترنت(_ 
 .2016المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، 

ثقافية(، د.ط، دار الفجر لمنشر  أحمد بغكش، الاتصاؿ كالعكلمة،) دراسة سكسيك_ 
 .2012القاىرة،.كالتكزيع

، 1إيياب خميفة، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي "أدكات التغيير العصرية عبر الإنترنت"، ط _ 
 .2016، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، د.ب.ف

_ خالد غساف المقدادم، ثكرة الشبكات الاجتماعية، )ماىية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 .2014،دار النفائس لمنشر كالتكزيع، د.ب.ف، 1كأبعادىا(، ط 

دار كائؿ لمنشر ، 1عبد الرزاؽ محمد الدليمي، الإعلاـ الجديد كالصحافة الإلكتركنية، ط _ 
 .2011كالتكزيع، الأردف ،

الذيف إسماعيؿ محمد الدييى، تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي الإعلامية عمى محي _ 
 .2015مكتبة  الكفاء القانكنية،  الإسكندرية ،، 1جميكر المتمقي، ط 
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رجاء عمى عبد العاطي، العلاقات الاجتماعية لمشباب بيف دردشة ، _ محمد السيد حلاكة
 .2004ية، الإسكندرية، الإنترنت كالفيسبكؾ ،د.ط، دار المعرفة الجامع

، .ثقافية(، د.ط، دار الفجر لمنشر كالتكزيع أحمد بغكش، الاتصاؿ كالعكلمة)دراسة سكسيك_ 
 .2008القاىرة، 

،الركاد لمنشر كالتكزيع، 1باسـ الجعبرم، الانترنت كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، ط _ 
 .2009د.ب.ف، 

الشخصية كالقكانيف العربية اليـ الأمني كحقكؽ منى الأشقر جبكر، محمكد جبكر، البيانات _ 
 .2018بيركت، ، المركز العربي لمبحكث القانكنية كالقضائية، 1الأفراد، ط 

الحؽ فى احتراـ الحياة الخاصة ) الحؽ فى الخصكصية (، " ، _ حساـ الديف كامؿ الأىكاني
 .1976القاىر، ، د.ط، دار النيضة العربية، دراسة مقارنو "

حي شمس الديف، شبكات التكاصؿ الاجتماعي كالتحكؿ الديمقراطي فى مصر، د.ط، ػ فت_ 
 .2013دار النيضة العربية، القاىرة، 

 المذكرات الجامعية.و  الرسائلو  ب: الأطروحات
نكاؿ بركات، انعكاسات استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى نمط العلاقات _ 

الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، ك  ـ الإنسانيةالاجتماعي، أطركحة دكتكراه، كمية العمك 
 .2015/2016الجزائر ،

آثار استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ ، رشا أديب محمد عكض،_ 
الدراسي للأبناء في محافظة طكلكرـ مف كجية نظر ربات البيكت، مشركع تخرج استكمالا 

اجتماعية، جامعة القدس المفتكحة، لمحصكؿ عمى درجة البكالكريكس في تخصص خدمة 
2013/2014. 

باعمي يمينة، بكخيرة حياة، أثر استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي )فيسبكؾ( عمى _ 
أدرار  –التحصيؿ الدراسي)دراسة ميدانية عمي عينة مف تلاميذ ثانكية الشيخ أحمد بف ديدم 
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كمية العمكـ ، فس المدرسي، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في عمـ النفس، تخصص: عمـ الن-
 -جامعة أحمد دراية العمكـ الإسلامية، قسـ العمكـ الاجتماعية، ك  الاجتماعيةك  الإنسانية

 .2021 – 2020، الجزائر، -أدرار
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كعلاقتو بالحكار الأسرم)الفيسبكؾ ، راضية غيبكر، ىناء ىكلي_ 

مذكرة ، -جيجؿ-الصديؽ بف يحيى تاسكست نمكذجا(، دراسة ميدانية في جامعة محمد 
كمية العمكـ ، تخصص: عمـ اجتماع الاتصاؿ، الماستر في عمـ الاجتماع شيادةمكممة لنيؿ 

، - جيجؿ –جامعة محمد الصديؽ بف يحيى ، قسـ عمـ الاجتماع، الاجتماعية كالإنسانية
2019/2020. 

 ج: المقالات العممية.
مظاىر التغير في المجتمع الجزائرم، مجمة ك  الاجتماعيخالد أسماء، مكاقع التكاصؿ _ 

 .2018، جامعة جيجؿ، الجزائر، مارس 5تنكير، ع 
المؤتمر العممي ، نجكل عبد السلاـ، انماط كدكافع استخداـ الشباب العربي لشبكة الإنترنت_ 

 .1998جامعة القاىرة، مصر، ، الرابع، كمية الاعلاـ
الطفكلة، مركز بيع الكتاب الجامعي ك  جبريؿ، الخدمة الاجتماعية في مجاؿ الأسرة ثريا _

 .2002كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمكاف، القاىرة، 
فعالية تقنية تنميط البيانات الشخصية في تخصيص التجارة الإلكتركنية  ،فاطمة سرير_ 

المتعمقة بحماية البيانات، مجمة الدراسات  2016/679عمى ضكء اللائحة العامة رقـ 
، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، 02، ع 08القانكنية المقارنة، تخصص: قانكف خاص، ـ 

 .2022، ديسمبر جامعة حسيبة بف بكعمي الشمؼ، الجزائر
عفاؼ خذيرم، الحماية القانكنية لممعطيات ذات الطابع الشخصي في ك  عز الديف عثماني،_ 

، جامعة العربي 01، ع 04التشريع الجزائرم، المجمة الدكلية لمبحكث القانكنية كالسياسية، ـ 
 .2020التبسي، الجزائر، مام 
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 ممخص 
لقد أثرت التقنيات الحديثة و  نساني بالوسائل التكنولوجية المختمفة،يتأثر السموك الإ 

، كما انها أسهمت بشكل بالآخرينطريقة اتصاله و  سموكهو  بشكل كبير عمي حياة الانسان
كبير عمي المجتمع ككل بحكم كونها تمثل مظهرا من مظاهر التغير المادي الذي يؤثر عمي 

 الجماعي داخل المحيط الاجتماعي.و  عممية التفاعل الفردي
المتزايد عمي مواقع التواصل الاجتماعي إلي احداث تأثير و  لقد أدي الاقبال الكبيرو   

الشخصية، من خلال التأثير عمي القيم الاجتماعية التي تعتبر أحد المحددات الرئيسية 
إلي  بالإضافةكالمواقف  الأخرىعمي السموك، كما أنها تتصل بالعديد من جوانب السموك 

كذا تعزيز روح و  رس القيم الاجتماعية،غو  أن القيم من أهم المؤثرات عمي دوافع الأفراد
 لجديدة.ا أشكالهاو  التضامن المجتمعي

 الكممات المفتاحية: مواقع التواصل الإجتماعي، الفيسبوك، اليوتيوب. انستجرام.
résumé 

       Le comportement humain est affecté par divers moyens technologiques, 

et les technologies modernes ont grandement affecté la vie humaine, le 

comportement et la façon dont il communique avec les autres, et elles ont 

grandement contribué à la société dans son ensemble en tant que 

manifestation d'un changement matériel qui affecte le processus 

d'interaction individuelle et collective au sein de l'environnement social. 

         La demande importante et croissante de sites de réseaux sociaux a eu 

un impact sur les valeurs sociales, qui sont considérées comme l'un des 

principaux déterminants personnels, en influençant le comportement, car 

elles se rapportent à de nombreux autres aspects du comportement tels que 

les attitudes, en plus de ces valeurs. sont parmi les influences les plus 

importantes sur les motivations des individus et l'inculcation des valeurs 

sociales, ainsi que la promotion de l'esprit de solidarité communautaire et 

de ses nouvelles formes. 

Mots-clés: sites de réseaux sociaux, Facebook, YouTube. Instagram. 


