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تسجيل الشكر وإعلامو ونسب الفضل لأصحابو، وكما يق ال    نارى لزاما علين

 علامة شكر المرء حمده  فمن كتم المعروف منيم فما شكر

لسلوك طريق البحث والتشبو    شكر أولا لله عز وجل على أن ىداناف ال
 بأىل العلم.

الف اضلة المشرفة على ىذا    خص بالشكر أستاذتنا الكريمة ومعلمتنانكما  
البحث الأستاذة بريش ريمة، فقد كانت حريصة على قراءة كل ما أكتب و  

 وجيتني أحسن توجيو، ف ليا منا وافر الثناء وخالص الدعاء .

ف ائدة أو    اتذة وكل الزملاء ، وكل من قدم لناكما نشكر السادة الأس
 ات ومراجع .أعاننا بمعلوم

 
 
 



 
 

 

 داء          اى
في البدء الحمد والثناء كلو للمولى صاحب الفضل في عطائو نثني عليو بالحمد  

ونتضرع لو أن ينعم علينا بنعمو التوفيق شاكرين فضلو تبارك في علاه، فما كان  
التوفيق لولا فضلو ورحمتو، ثم الصلاة على نبي الأمة خير من اتى بق لب مفعم بالرحمة،  

 لى سيدنا وىادينا للنعم بالخير في رسالة القرآن.ا
الى من حملتني في رحميا تسعة أشير، وتعاركت مع الموت لتمنحني الحياة،  

الى من وضع المولى عز وجل الجنة تحت قدمييا، وقرىا في كتابو العزيز أمي  
 الغالية.

 من رباني و كافح من أجلي أبي الغاليالى  
 زوجتي شريكة حياتيح ق لبي، الى سندي وقوتي، الى مصابي

 رتاج وتقي الدين وتقوى  الى من كرست حياتي لأجليم أولادي
اخوتي  ، الى من كانوا رمز الحب، الى  الى من اعتبرت نفسي معيم ملك

 وأخواتي
 الى من كانوا قدوتي وتمنوا لي النجاح والتوفيق، الى كل عائلتي.

 دير والاحترامالى أستاذتي المشرف "بريش ريمة" كل الشكر والتق
 في انجاز ىذا البحث من قريب أو بعيدمن ساعدني  كل  الى

جامعة محمد البشير    كل اساتذتي في كلية الحقوق والعلوم السياسية  الى  
 الابراىيمي  

   بخوش حسان



 
 

 

 اى          داء
 إلى من رباني صغيرة وزرع في نفسي الأمل..

 وإلى من ميد طريق النجاح ..
 ليذا اليوم ..  إلى من ذاقت أنفسيم

 إلى أم  ي وأبي احتراما وبرا وتقديرا..
 

 الغالي وسندي في الحياةالى زوجي  
، الى من كانوا رمز الحب، الى اخوتي  ةالى من اعتبرت نفسي معيم ملك

 وأخواتي
 

 الى أولادي قرة عيني لينة وسيرين
 وأبنائيا قصي وسجودأختي الوحيدة  وإلى  

 
 وكانت لي نورا في ىذا البحثعدتني  الى الأستاذة المشرفة التي سا

 والى كل من ساعدني في مسيرتي اليكم اىدي ثمرة جيدي المتواضع
الى كل اساتذتي في كلية الحقوق والعلوم السياسية  جامعة محمد البشير  

 الابراىيمي
 

 

 بن سالم أسماء 
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تصػر ىائل في مجال  اليػم يذيج وبذكل غيخ مدبػق ثػرة معمػماتية واكبيا العالع إن
التصػر في مجال السعمػماتية والتصػر الحاصل في  بيغ الانجماجوقج نجع عغ ، الاترالتقشيات 
والتي شيجت تقجما تقشيا ىائلب حيث قخبت ، ضيػر شبكة السعمػمات الجولية، الاترالمجال 

ح الآفاق لإبخام ما أدػ لفت، الدمان وألغت الحجود الجغخافية بيغ الجول واخترختن بحلظ السكا
ضيػر ما إلى  مسا أدػ تع عغ شخيق الػسائط التكشػلػجيةالعقػد ي إبخامفأصبح ، مختمف العقػد

 عبخ شبكة الإنتخنت. الإلكتخونيةيدسى بالتجارة 

واستخجام تقشيات  وتصػرىاالإلكتخونية التجارة  ازدىارىحا التقجم التقشي اليائل ساعج عمى  
بل وتشفيحىا في بعس الحالات مغ دون  ،وإبخامياوض عمى العقػد الحجيثة في التفا الاترال

 الػسائل التقميجية السعخوفة في القػاعج العامة.إلى  الخجػع

إجخاء مختمف السعاملبت و  وإبخام العقػد، ذلظ كأداة لمتعبيخ عغ الإرادة استعسال وقج تع 
 كل مشدلإلى  الأنتخنت شبكة وصمت بل، التجارية بيغ أشخاص متػاججيغ في أماكغ متباعجة

والعلبقات  الاقتراديةمتجخ حتى أصبحت العسػد الفقخؼ لمجول الستقجمة في السعاملبت و 
عمى مجخد  الإلكتخونيةولع تقترخ التجارة  ،الإلكتخونيةالسالية وعقج الرفقات وإبخام العقػد 

تحػيل الأمػال إلى  خجمات والسعمػمات عبخ الأنتخنت بل تعجتياعسمية بيع وشخاء السشتجات وال
 .إلكتخونيا

 إلى ونطخا لزخامة السعاملبت التجارية عبخ شبكة الأنتخنت في عالسشا اليػم ما أدػ بيا
اليػمية في بيئة  الانتياكاتحيث أدت  ،العجيج مغ السذكلبت بسا فييا العقػد التجارية ثارةإ

التعاقجية في السعاملبت تدايج السشازعات الشاتجة عغ العسميات إلى  الإلكتخونيةالتجارة 
 قانػني يحجد  فبات مغ الزخورؼ وضعيا في إشار ،الأنتخنتالسبخمة عبخ شبكة  الإلكتخونية

 املبت بيغ أشخاف العسمية التعاقجيةمغ أجل ضسان حساية السع، مذخوعيتيا وسبل تحكيقيا
 تحقيق الأمغ القانػني والثقة لمصخفيغ الستعاقجيغ عبخ الأنتخنت.ل
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ودفع ، تحجيا لجػ السختريغ بالعمػم القانػنية مغ الباحثيغ والقزاة والفقياء أوجج مسا
 ،تعجيلبت لبعس الشرػص القانػنيةمغ الإجخاء جسمة إلى  بالسذخع في مختمف دول العالع

لسػاكبة التصػر الحاصل في مجال العقػد السبخمة بػاسصة الػسائط  ججيجة ووضع قػاعج قانػنية
 التكشػلػجية.

تسية ح ضخورة أصبحتالإلكتخونية العقػد  ػع السشازعات أىسية تبخز في كػن إن لسػض
مدتسخ يػم بعج يػم وبذكل  جعميا في تدايج ماوىػ ، عامل بياتفخض عمى الجول والأفخاد الت

 .الجول اقترادياتفعال في  ومؤثخ كبيخ

 فيلكتخونية الإفي الآثار القانػنية الشاتجة عغ العسميات  تتجمى أىسيةلمسػضػع  سا أنك
خاصة فيسا يتعمق بخرػصية العقج الإلكتخوني والسشازعات وتقجيع الأشخ  الإلكتخونية،البيئة 

 القانػنية السلبءمة ليا.

ومعالجة الإشكال القانػني ،تبيان العقج الإلكتخوني ومشازعاتو إلى  وتيجف ىحه الجراسة
ه عغ غيخه مغ العقػد الأخخػ وتسييد  الإلكتخونيةالتجارة  ومجػ خرػصيتو في مجال،حػلو 

 السبخمة عبخ شبكة الأنتخنت.

 ،أيزا القانػن الػاجب التصبيق عمى مشازعات العقج الإلكتخوني كسا تدتعخض ىحه الجراسة
لسذكمة القانػن الػاجب التصبيق عمى  إذا كانت مشاىج التشازع التقميجية ستعصي الحل الأمثل وما

 ػن يشطع ىحه العقػد.إيجاد قانإلى  والحاجة ىحه العقػد
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 وكيفية تدػية ىحا الشػع مغ الشداع وتبيان آليات تدػيتو وتقجيخ مجػ كفاية الآليات 
وكحلظ ىل وجب البحث عغ آليات تػاكب وتشاسب خرػصية  ،القجيسة والجاخمية لمجول القانػنية

 .الإلكتخونيةمشازعات العقػد الجولية 

كػن السػضػع حجيث  ،في أسباب مػضػعيةليحا السػضػع تتسثل  اختيارناوأسباب 
 وذو إشكالات عجيجة جعمو محل ججل ونقاش قزائي وفقيي وتذخيعي. ومتذعب

كحلظ الخرػصية التي يتستع بيا العقج الإلكتخوني عمى غخار باقي العقػد والبيئة الخاصة بو 
مغ أجل إيجاد  الحجيثة والاترالعغ مجػ تجاوب القانػن مع تكشػلػجيا الإعلبم  نتداءلجعمشا 

وتقجيخ  ،لزسان الأمغ والثقة لمستعاقجيغ، الإلكتخونيةقػانيغ تػاكب تشطيع ىحه السعاملبت 
خورة تكػن ة عشج الزجخورة خمق آليات ججيئية والتحكيسية في فس الشداعات وضالآليات القزا

 فعالة عشج عخض الشداع الجولي الإلكتخوني.

السشازعات مغ أىع  لحلالإلكتخونية كػن الػسائل ليحا السػضػع  اختيارناكسا يعػد سبب 
نطخا لخرػصية  الإلكتخونية،لمستشازعيغ في مجال العقػد  استقصاباالآليات الحجيثة ومغ أشجىا 

قػاعجىا السخنة وججتيا وضيػر مخاكد عالسية تتكفل بحل الشداعات التجارية عبخ ىحه الصخق 
ىحا  باختيار لحا قسشا ،ىحه الشداعات أماميا عغ العجد الحؼ تطيخه السحاكع عشج شخح بعيجا

السػضػع والتصخق لسثل ىحه الػسائل فيسا يخز الشداعات التجارية السبخمة عمى شبكة الأنتخنت 
 .لمتعخف عمى مجػ فاعميتيا في فس مثل ىحه الشداعات

حث وقمة الب، أما أسبابشا الحاتية فحلظ لسيمشا الذخري ليحا السػضػع الحجيث والسعاصخ  
مداعجا لباحثيغ  ومحاولة مشا لإثخاء السكتبة وإسيامشا في جعل بحثشا ،القانػني الحؼ يتشاولو

 آخخيغ مدتكبلب.
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الآليات القانهنية السدتحجثة لفس  لى كالتالي:ومغ ىشا تكػن الإشكالية السصخوحة 
 فعالة؟الإلكتخونية مشازعات العقهد 

 سئمة الفخعية التالية:كغ أن نجرج الأوعمى ضػء الإشكالية الخئيدية السصخوحة يس

ــــ ما السقرػد بالعقج الإلكتخوني؟ وما ىي مسيدات العقج الإلكتخوني عغ باقي العقػد 
 الأخخػ؟

 ــــ ما ىي أنػاع مشازعات العقج الإلكتخوني؟

 ــــ ما ىي الجية القزائية السخترة بالفرل في مشازعات العقج الإلكتخوني؟

 البجيمة لفس نداعات العقج الإلكتخوني؟ ــــ ما ىي الآليات

الػصفي باعتباره السشيج الأندب لمجراسة، فقج تع  جعمتشا نتبع السشيجو شبيعة مػضػعشا 
لى كل السفاليع الستعمقة بالعقج الإلكتخوني مغ تعخيفو وخرائرو إوصف الطاىخة بالتصخق 

 شا برجدنلأ ستخجمشا السشيج التحميمي وأنػاعو وشبيعتو القانػنية، وتسييده عغ باقي العقػد، كسا ا
السفاليع القانػنية الستعمقة بالسػضػع، وتحميل الشرػص القانػنية والالسام بكافة  وتحميل شخح

  .أحكاميا، حيث يقػم ىحا السشيج عمى عسمية التفديخ

 وللئجابة عمى ىحه الإشكالية والأسئمة الفخعية قدسشا بحثشا إلى:

وبيان ، الإلكتخونية البيئةالإلكتخوني في  للئشار السفاليسي لمعقج فيو : نتعخضالأولالفرل 
السبحث لعقج الإلكتخوني و)ا مالية )السبحث الأول( نتشاول فيو، مبحثيغ تو مغ خلبلامشازع

 قج الإلكتخوني.الثاني( أنػاع مشازعات الع
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، ثيغلتدػية مشازعات العقج الإلكتخوني مغ خلبل مبح نتعخض فيو الفرل الثاني:
 )السبحث الثاني(والإلكتخونية (خررشاه لمقزاء كآلية لتدػية مشازعات العقػد الأول)السبحث 

 . الإلكتخونيةخوني كآلية لفس نداعات العقػد لمتحكيع الإلكت

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول الفرل

الإلكتخوني لمعقج السفاهيسي الإشار
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 تسييج:

في العرخ الحجيث يمقي بزلبلو التكشػلػجي اليائل الحؼ تذيجه البذخية  التقجم إن
ويبجو ذلظ بػضػح برجد ثػرة ، ونتائجو عمى كافة جػانب الحياة والعلبقات بيغ الأفخاد والجول

والتي ىي  الإلكتخونيةولحلظ يتع تجديج التجارة ، والفزائيات عبخ شبكة الأنتخنت الاترالات
سعمػمات عبخ الأساليب نطام يتيح عبخ الأنتخنت حخكات بيع وشخاء الدمع والخجمات وال

يعتبخ مغ أىع الػسائل التي ساعجت عمى رواج  مغ خلبل العقج الإلكتخوني الحؼ، التعاقجية
العقج بخرائز لا تتػفخ في العقػد السبخمة بالػسائل  ويتسيد ىحا،  الإلكتخونيةالتجارة 
العالسية التي  لاتالاتراكػنو مبخم في بيئة رقسية افتخاضية غيخ مادية وعبخ شبكات ، التقميجية

محخرا عمى دعامات غيخ ورقية  ما يكػن كسا أنو غالبا ، لا تعتخف بالحجود الجغخافية لمجول
عقػدا دولية عابخة لمحجود لا تجخل  الإلكتخونيةوتعج العقػد ، مخدنة داخل الأنطسة السعمػماتية

ة التي ج والعلبقمجنية وفق شبيعة كل عقأو  ويسكغ أن تكػن تجارية، ضسغ حجود دولة معيشة
 تخبط أشخاف العقج.

 ضيخت العجيج مغ الشداعات الإلكتخونيةالبيئة  وبطيػر الأنتخنت والعقػد السبخمة في
السػسػم بالإشار السفاليسي  ىحا الفرل حيث سشحاول في ،معخوفة مغ قبلغيخ القانػنية ال

أنػاع مشازعات  ول ونتشاولالإلكتخوني في السبحث الأ مالية العقجإلى  التصخق لمعقج الإلكتخوني 
 العقج الإلكتخوني في السبحث الثاني.

 

 

 

 



 السفاهيسي لمعقج الالكتخوني  ..........الإشار.........الفرل الأول .........................

6 
 

 

 ماهية العقج الإلكتخوني السبحث الأول:

وىػ مغ أىع أنػاع الثػرة السعمػماتية ، الإلكتخوني مفيػم تقشي دخل مجال القانػن  العقج
 الاترالشيات بيغ التصػر في مجال السعمػماتية والتصػر في مجال تق الانجماجالتي نجست عغ 

 عغ بعج. 

يداعج عمى فيع  ،ميسا مغ الشاحية القانػنيةا يعتبخ تحجيج مالية العقج الإلكتخوني أمخ 
لحا ، الإشكالات القانػنية التي يصخحيا العقج الإلكتخوني في مخحمة الإبخام والتشفيح والإثبات

في  ما سشتشاولووىحا وكحا بيان أنػاعو  ،مفيػم العقج الإلكتخوني يقتزي عميشا الػقػف عمى
 .)مصمب ثاني(الإلكتخونية أنػاع العقػد، مصمبيغ مفيػم العقج الإلكتخوني)مصمب أول(

 الإلكتخونيالسصمب الأول: مفيهم العقج 

الحجيثة كالأنتخنت  الاترالضيػر وسائل إلى  أدػ التصػر الكبيخ الحؼ يعخفو العالع اليػم
وإبخام  ،ائل لمستعامميغ فييا إمكانيات عجيجة كالتدػق حيث أتاحت ىحه الػس، والبخيج الإلكتخوني

فأصبح تبادل الدمع ، التػاجج السادؼأو  التشقلإلى  العقػد في فزاء خيالي دون الحاجة
وبأقل تكمفة وأقل جيج ووقت ، والخجمات ودفع مقابميا وغيخىا مغ العسميات غاية في الديػلة

تعخيف  وستشاول، الإلكتخونيةئل تدسى بالعقػد لػساوأصبحت العقػد السبخمة عبخ ىحه ا، مسكغ
الفخع الثاني والصبيعة  العقج الإلكتخوني فيخرائز لعقج الإلكتخوني في الفخع الأول ثع ا

 في الفخع الثالث. الإلكتخونيالقانػنية لمعقج 

 

 

 



 السفاهيسي لمعقج الالكتخوني  ..........الإشار.........الفرل الأول .........................

7 
 

 ومغ خلبل ىجا السصمب سػف نتصخق لسفيػم العقج الإلكتخوني.

 لكتخونيالفخع الأول: تعخيف العقج الإ 

 التعخيف الفقيي لمعقج الإلكتخوني.أولا: 

عمى إحجػ  بالاعتسادلقج أورد الفقو عجة تعخيفات لمعقج الإلكتخوني فسشيع مغ عخفو  
 والسلبحع، 1عبخ الأنتخنت وسائل إبخامو معتبخا أن العقج الإلكتخوني ىػ العقج الحؼ يتع إبخامو

لإلكتخوني في شبكة الأنتخنت متجاىلب الػسائل أنو حرخ وسيمة إبخام العقج ا التعخيف ىحا مغ
 الأخخػ مثل الفاكذ والتمكذ.

العقج الحؼ يشصػؼ عمى تبادل الخسائل بيغ البائع  بأنو"وعخفو جانب مغ الفقو الأمخيكي
 ."2تعاقجية التداماتوتشذا  صيغ معجة سمفا ومعالجة إلكتخونيا والتي تكػن قائسة عمى ،والسذتخؼ 

يتلبقى فيو الإيجاب والقبػل عمى شبكة دولية  قاتفا»بأنو: و اللبتيشي الفق عخفو بعس كسا
 .3وذلظ بػسيمة مدسػعة ومخئية وبفزل التفاعل بيغ السػجب والقابل، عغ بعج للبترالمفتػحة 

عقجا  لاعتبارهالإلكتخونية بػسيمة جدئيا  يكتفي بأن يكػن العقج مبخما ولػ ومغ التعاريف ما
الإلكتخونية الحؼ يتع انعقاده بػسيمة  الاتفاقالإلكتخوني ىػ  بأن العقج» ئل:القاومشو ، إلكتخونيا

 .4نيابة"أو  جدئيا أصالةأو  كميا

الحؼ تع انعقاده بػسيمة  العقج»العقج: أما الفقو العخبي فقج وضع عجة تعاريف ليحا 
خفي العقج مغ بيغ ش اتفاقكسا عخف أيزا بأنو:" ، تعاقجية" إنذاء التدامات بقرجالإلكتخونية 

أو  شبكة معمػمات سػاء في تلبقي الإرادتيغ استخجامخلبل تلبقي الإيجاب والقبػل عغ شخيق 
                                                           

عبج الفتاح بيػمي حجازؼ، الشطام القانػني لحساية التجارة الإلكتخونية، الكتاب الأول، نطام التجارة الإلكتخونية وحسايتيا مجنيا، 1
 .47، ص2002دار الفكخ الجامعي، 

 .133ص 2009جامعة بابل 01والدياسية، العجد  ـكاضع كخيع عمي، العقج الإلكتخوني، مجمة السحقق السحمي لمعمػم القانػنية2
 .39، ص2000الشيزة العخبية، القاىخة،  الحدغ مجاىج، خرػصية التعاقج عبخ الانتخنت، دار أسامة أبػ3
 .193، ص2002أحسج خالج الججػلى، التعاقج عغ شخيق الأنتخنت، دراسة مقارنة، السكتبة القانػنية، الأردن ، 4
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سػاء أكان ىحا الترخف  ،أؼ جدئية مغ جدئيات إبخامو أو ،التػقيعأو  ،السفاوضات العقجية
 أؼأو  أومغ خلبل التلبقي عبخ شاشات الحاسب الآلي ،في مجمذ العقج بحزػر شخفي العقج

 .1"برخيةأو  سسعيةالإلكتخونية وسيمة 

 : تعخيف العقج الإلكتخوني في السهاثيق الجولية.ثانيا

ومغ بيغ ىحه التعخيفات ما  ،إن لمعقج الإلكتخوني العجيج مغ التعخيفات في السػاثيق الجولية
 يمي:

 ــ التعخيف الهارد في القانهن الشسهذجي للأمم الستحجة :1

 الإلكتخونية  التجارةحػل  الستحجة للؤمعلشسػذجي القانػن ا اكتفى       

(UN CitralأوCNVDCI). 

 ((l’écangages de données informatiséesالإلكتخونية بتبادل البيانات  /2في السادة 

معيار متفق عميو  باستخجام ،حاسػب آخخإلى  وىي "نقل السعمػمات الكتخونيا مغ حاسػب
 .2لتكػيغ السعمػمات"

السعمػمات  استعسالاتكل إلى  السعجة ليحا القانػن بأن ىحا التعخيف يشرخف رأت المجشة
وعميو فإن العقج الإلكتخوني  ،بحلظ إبخام العقػد والأعسال التجارية السختمفة ويذسل ،الإلكتخونية

الػسائل  باستخجام الستعاقجيغ" العقج الحؼ يتع التعبيخ عغ الإرادة فيو بيغ :حدب ىحا القانػن ىػ
 ./ب2/أ و2حجدة نز السادة الس

 آخخ وفقا لشطام عخض مػحج. كسبيػتخإلى  السعصيات مغ كسبيػتخ نقل ــ

 قػاعج قياسية.أو  قػاعج عامة باستعسال الإلكتخونيةــ نقل الخسائل 
                                                           

 .28، ص2011لمشذخ والتػزيع، عسان، ية، دار الثقافة محمد فػاز السصالقة، الػجيد في عقػد التجارة الإلكتخون 1
 .04، ص02، العجد3ىجػ السقجاد، العقج الإلكتخوني، مجمة الجراسات القانػنية، السجمج 2
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تقشيات  استعسالعغ شخيق أو  الأنتخنت باستخجامــ الشقل بالصخيق الإلكتخوني لمشرػص 
 .1أخخػ كالتمكذ والفاكذ

 التعخيف الهارد في الهثائق الأوربية. -2

 رقعمغ التػجيو  02السادة فقج نرت ، لكتخوني مغ شائفة العقػد عغ بعجإن العقج الإ
"كل عقج ، الرادر عغ البخلسان الأوربي الستعمق بالتعاقج عغ بعج1997ماؼ  20في  07ـ97

 تقجيع خجمات عغ بعج وأم بيغ مػرد ومدتيمظ في نصاق بيع الخجمات أبخ أو  يتعمق بالبزائع
" كل وسيمة بجون :في نفذ الشز بانيا الاترالنطسو السػرد الحؼ يدتخجم ليحا العقج تقشية 
 .2تدتخجم لإبخام العقج بيغ شخفيو" أنوجػد مادؼ ولحطي لمسػرد ولمسدتيمظ يسكغ 

 : التعخيف التذخيعي لمعقج الإلكتخوني ثالثا

إلى  ومغ ىيئة دولية ،آخخإلى  لكتخوني مغ مذخعاختمفت التعخيفات التذخيعية لمعقج الإ
 .أخخػ 

 ـ تعخيف العقج الإلكتخوني في القانهن الجدائخي.1

والحؼ يتعمق بالتجارة ، 2018ماؼ سشة  10السؤرخ في  05ـ 18يعتبخ القانػن رقع
سجسػعة ب ومش 06جاءت السادةحيث ، في الجدائخ الإلكتخونيةأول قانػن لمتجارة ك الإلكتخونية

السؤرخ  02ـ04العقج بسفيػم القانػن رقع  فتحيث عخ  العقج الإلكتخوني: مشيات محاصرالس مغ
الحؼ يحجد القػاعج السصبقة  2004يػنيػ سشة 23السػافق لـ 1425جسادػ الأولى عام  5في 

                                                           
 .61ــ60، ص2017الإلكتخوني في إشار التذخيعات العخبية، مكتبة الػفاء القانػنية، الإسكشجرية،  العقجعبج الله نػار شعث،  1
، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه العمػم في الحقػق، جامعة الحاج الأنتخنت بج الػىاب، التجارة الإلكتخونية عبخـسخمػفي ع2

 .52، ص2011/2012 ،باتشة ،لخزخ
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دون الحزػر الفعمي والستدامغ ، الحؼ يتع إبخامو عغ بعج ػ"ى بأنو: عمى السسارسات التجارية
 .1الإلكتخوني الاتراللمجػء حرخيا لتقشية لأشخافو با

 : ـ تعخيف العقج الإلكتخوني في التذخيعات السختمفة 2

 اختمفت تعخيفات القػانيغ السقارنة لمعقج الإلكتخوني وفيسا يمي بعزيا:

بػسائل الحؼ يتع انعقاده  الاتفاق" بأنو: عخف العقج الإلكتخوني :القانهن الأردنيـ في 1
 جدئيا". أو اكميالإلكتخونية 

الإلكتخوني بعشػان البائع وفي تاريخ مػافقة ىحا الأخيخ عمى  العقج "يشذأ :القانهن التهنديـ 2
مػجو لمسدتيمظ مالع يتفق الصخفان عمى خلبف ، مسزاة الإلكتخونية بػاسصة وثيقة ،الصمبية

 ."ذلظ

أبخم  ،أداء لخجمةأو  تدخؼ أحكامو عمى كل بيع" : عخف التعاقج عغ بعجالقانهن الفخنديـ 3
عغ بعج بيغ مدتيمظ وميشي ودون الحزػر  الاترالأكثخ مغ وسائل أو  وسيمة باستخجام

 السادؼ الستدامغ ليسا".

: فقج أورد تعخيف لمدجل الإلكتخوني الحؼ ىػ بسثابة العقج الإلكتخوني الحؼ القانهن الأمخيكيـ 4
 إرسالوأو  تكػيشوأو  آخخ يتع تخميقو " عقج وأؼ سجل:يتع إبخامو بيغ الأشخاف حيث عخفو بأنو

 2.لكتخونيةإوسيمة تخديشو بأؼ أو  استكبالوأو  نقموأو 

                                                           
، يتعمق بالتجارة الإلكتخونية، الجخيجة الخسسية 2018مايػ  10السػافق لـ  1439شعبان عام  24مؤرخ في  05ـ18القانػن رقع 1

 .28يػرية الجدائخية، العجد لمجس
 .05مخجع سابق، ص  ،العقج الإلكتخوني ىجػ السقجاد، 2
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 الفخع الثاني: خرائز العقج الإلكتخوني

لمعقج الإلكتخوني السبخم عبخ الأنتخنت خرائز تسيده عغ غيخه مغ العقػد الأخخػ كسا 
العقػد التقميجية وىحا ما يتع  أن ىحا العقج يسكغ أن يذتخك في بعس الخرائز السػجػدة في

 تػضيحو عمى الشحػ التالي:

 :التي تبخم عن بعج العقهدوني أحج العقج الإلكتخ -1

الدسة الأساسية ليحا الشػع مغ العقػد تتسثل في: عجم الحزػر السادؼ الستعاصخ لأشخافو 
جو في لحطة إلى و  فيػ عقج مبخم بيغ شخفيغ لا يتػاججان وجيا، في لحطة تبادل الخضا بيشيع

 .1عغ بعج الاترالأكثخ مغ وسائل أو  أن إبخامو يتع عبخ وسيمةإلى  بالإضافة، إرادتييسا التقاء

 العقج الإلكتخوني لو شابع داخمي ودولي:-2

 واتدام ،التعاقج الإلكتخوني الحؼ يتع عبخ شبكة الأنتخنت يترف بالصابع الجاخمي والجولي
أما دولية ، عشجما يكػن العقج بيغ شخفيغ في داخل البمج الػاحجالعقج الإلكتخوني بالصابع الجاخمي 

 الأنتخنتشبكة  عبخالإلكتخونية فالسعاملبت ، العقج فتكػن في حالة الخخوج مغ حجود الجولة
 فالسدتخجم مغ دولة والسػرد ، تتع بيغ أشخاص يتػاججون في دول مختمفة أنيسكغ 

انات وإدخاليا وتحسيميا عبخ شبكة مػجػدة في شخكة تكشػلػجيا معالجة البي، مغ دولة أخخػ 
 .2دولة أخخػ 

 ـ ــ العقج الإلكتخوني من عقهد السداومة:3

إن عسمية السداومة تدػد ىحه العقػد حيث يسكغ التفاوض في شخوشيا ومشاقذتيا وتػضع 
أؼ أن السػجب لو لا يقترخ دوره عغ مجخد السػافقة عمى ، ىحه الذخوط بحخية إرادة الصخفيغ

                                                           
 .72ص ،عبج الله نػار شعث، العقج الإلكتخوني في إشار التذخيعات العخبية، مخجع سابق1
 ،ثالث عذخعبج الحي القاسع عبج السؤمغ، مفيػم العقج الإلكتخوني وخرائرو، مجمة جامعة يخت الخضا العمسية، العقج ال2

 .208، ص2014الدػدان، 
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إلى  بل لو مصمق الحخية في التعاقج مع أؼ مشتج ولو أن يشتقل مغ مػقع ،لذخوط السعجة سمفاا
يتعمق بدمع تسذ مرمحة حكيكية وتقجم خجمة لا يدتصيع السدتيمظ  وأن العقج لا، آخخ

 .1احتكاروأن تكػن محل ، عشيا بديػلة الاستغشاء

، عقج الإلكتخوني برفة خاصةال ىي السجال الحؼ يطيخE)ـCOMMERCE)الإلكتخونيةفالتجارة 
وىحا ما جعل بعس الفقو يعبخ ، أىع وسيمة مغ وسائل ىحه التجارة كػن العقج الإلكتخوني ىػ

تمظ  الإلكتخونيةولا يقرج بالتجارة ، تجاوزا الإلكتخونيةعمى العقػد  الإلكتخونيةبسرصمح التجارة 
ت والعلبقات التجارية التي تتع بيغ بل يقرج بيا السعاملب، الإلكتخونيةالتجارة في الأجيدة 

وعخفيا البعس ، الأنتخنت:مثل ، الإلكتخونية أجيدة ووسائل استخجامالستعامميغ فييا مغ خلبل 
 ،السختبصة بشذاشات تجارية والستعمقة بالبزائع والخجمات الإلكتخونية"مجسػع السبادلات  :بأنيا

  .التقشية الذبيية" ةوالأنطس الأنتخنتبػاسصة تحػيل السعصيات عبخ شبكة 

يلبحع أن السذخع الجدائخؼ لع يعخف العقػد التجارية لكشو عخف العسل التجارؼ مغ  و
مسارسة تمظ  سػػ الإلكتخونية فلب تكػن التجارة ، مغ القانػن التجارؼ  4، 3، 2ػادالسخلبل 

 الإلكتخونية.بػاسصة الػسائل  الأعسال

تختمف عغ التجارة التقميجية مغ حيث  لا الإلكتخونيةومشو يسكغ القػل بان التجارة 
وبرفة خاصة ، فيتسثل في وسائل مباشختيا أما وجو الخرػصية فييا ،مزسػنيا ومحتخفييا

 الصخيقة التي تشعقج بيا العقػد ووسائل تشفيحىا.

 مغ الأنذصة: ثلاث أنهاع الإلكتخونية إلىويستج مفيػم عقػد التجارة 

خػل الأنتخنت وما تتزسشو خجمات الخبط ذات السحتػػ عقػد خجمات ربط ود: الأولالشهع 
 INTERNETوىي عقػد تتع بيغ القائسيغ عمى تقجيع الخجمات عمى شبكة الأنتخنت، التقشي

ISBS SERVICES PROVIDERS.والسدتفيجيغ مشيا 

                                                           
 .18ص ،2011ـ2010، ، جامعة الجدائخفي الحقػق  شيادة الساجدتيخلدعخ وسيمة، تشفيح العقج الإلكتخونية، محكخة لشيل  1
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ا التي يتع فيي الإلكتخونيةأؼ عقػد التجارة  ،التدويج التقشي لمخجماتأو  التدميع :الشهع الثاني
في قػاعج  الاشتخاكومثاليا عقػد ، الاترال عبخ شبكاتتشفيح عقػد محميا تقجيع خجمات 

 .الأنتخنتالسعمػمات عبخ شبكة 

استعسال الأنتخنت كػاسصة لتػزيع البزائع والخجمات السدمسة بصخيقة غيخ تقشية  :الشهع الثالث
كغ تشفيحه يكػن بالصخق ل ،الأنتخنت عبخ شبكةالعقج  بخاماحيث يتع  ،)تدميع مادؼ عادؼ(

لكغ تدميع  ،عبخ الذبكة ذاتيا الإلكتخو مشدليةببيع الآلات  تقػمالعادية ومثالو الذخكة التي 
 أن يتع داخل الذبكة. لا يسكغالذيء يكػن خارج الذبكة فتدميع الآلات ىحه 

لتي تذسل أبخزىا العقػد التجارية ا ،أما مغ حيث أشخافيا فيشجرج في نصاقيا العجيج مغ الرػر
 buisinesـto) الأعسالإلى  أؼ مغ الأعسال ،في علبقاتيا جيات الأعسال فيسا بيشيا

buisinesاختراراويخمد ليا  ،(ـ (B2B)،الرػرة الثانية فيي تمظ العلبقة التي تجسع  أما
 .1(B2Cبـ ) ويخمد ليا اخترارا (businessـtoـconsumerالأعسال بالدبػن )

 القانهنية لمعقج الإلكتخوني.الصبيعة  الفخع الثالث:

إلا أن  ،إن العقج الإلكتخوني مغ حيث مزسػنو وتخكيبو لا يختمف عغ العقج التقميجؼ
حيث يثػر التداؤل حػل مجػ اعتبار العقج الإلكتخوني مغ ، الأمخ يجق بذأن شبيعة ىحا العقج

 لحق في التفاوضحيث لا يكػن لمسدتيمظ ا ،عقػد الإذعان بسا يحتػيو مغ شخوط محجدة مدبقا
 أم أنو عقج مداومة؟

مغ عقػد أو  الإذعان عقػدقبل الإجابة عغ ىحا التداؤل في ما إذا كان العقج الإلكتخوني مغ 
 وجب بيان تعخيف عقػد الإذعان شبقا لمقػاعج العامة.، السداومة

                                                           
بخني نحيخ، العقج الإلكتخوني عمى ضػء القانػن السجني الجدائخؼ، محكخة تخخج لشيل إجازة السجرسة العميا لمقزاء، الجدائخ،  1

 .13، ص2006سشة 
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مي شخوشا الفعأو  القانػني الاحتكارالحؼ يعج فيو السػجب ذو  العقج“بأنو: يعخف عقج الإذعان 
 الانزسامالجسيػر برػرة دائسة بقرج إلى  ويػجييا ،السشاقذةأو  محجدة غيخ قابمة لمتعجيل

 1.خجمة معيشةأو  ويعخض بسػجبيا سمعة، إليو

ي عقج ف" يحرل القبػل :جني الجدائخؼ بأنوس( مغ القانػن ال70وقج نرت عميو السادة )
 ب ولا يقبل مشاقذة فييا".الإذعان بسجخد التدميع لذخوط مقخرة يزعيا السػج

والسلبحع عمى ىحا الشز أن عقج الإذعان يشعجم فيو السشاقذة السدبقة عمى شخوط التعاقج 
 نأ فيطيخعميو مغ شخوط  يث يقترخ دور الستعاقج بقبػل ما يعخضح، بذأنووالتفاوض 

السذخع  فقج وضع وشبقا لحلظ، 2تحعغ والأخخػ الإرادتيغ غيخ متداويتيغ فأحجىسا تسمي شخوط 
تتسثل في أن عقػد ، الجدائخؼ في عقج الإذعان أساليب تيجف لحساية الصخف الزعيف فييا
كسا يسكشو أن يعفي ، الإذعان تدخؼ عمييا قاعجة أن لمقاضي الحق في أن يقػم بتعجيل العقج

ذلظ فإن الذظ يفدخ لسرمحة الصخف إلى  إضافة، مجيغأو  الصخف السحعغ سػاء كان دائغ
 مغ القانػن السجني.  112لظ حدب نز السادة السحعغ وذ

إلى  فلب بج مغ الخجػع، كان العقج الإلكتخوني مغ قبل عقػد الإذعان أم لا ما إذاولسعخفة 
 :الفقيية الاتجاىاتمفيهمو وفق 

أن العقج يكػن عقج إذعان إذا تػافخت فيو  الاتجاه: يخػ أنرار ىحا التقميجي الاتجاهــ 1
 :شخوشو والستسثمة في

، السشتفعيغأو ، مخافق ضخورية بالشدبة لمسدتيمكيغ برفة عامةأو  تعمق العقج بدمع  -
 تمظ الخجمة.أو  بحيث لا يترػر استغشاء ىؤلاء عغ ىحه الدمعة

 قانػنيا.أو  السخافق احتكارا فعمياأو  ىحه الدمعة حتكارا -
                                                           

، 1990لذيب محفػظ بغ حامج، عقج الإذعان في القانػن السجني الجدائخؼ والسقارن، السؤسدة الػششية لمكتاب، الجدائخ، 1
 .31ص

 .52، ص2015، ديػان السصبػعات الجامعية، الجدائخ، للبلتدامفاضمي إدريذ، الػجيد في الشطخية العامة  2
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 شقاش.وغيخ قابمة لم، الكافة بذخوط مساثمة وغيخ محجودةإلى  ـ صجور الإيجاب

 .1عغ الصخف الأقػػ في التعاقج وحجه ـ أن يكػن الإيجاب في شائفة عقػد الإذعان صادرا

عان بالذخوط الخاصة بعقج عجم التذجد في تحجيج فكخة الإذإلى  : ويسيلالحجيث الاتجاهـ 2
 قا مغ قبل السػجب حيث لا يقبل أؼوإنسا يكفي أن يكػن العقج قج تع تجييده مدب، الإذعان
 2.لمذخوط الػاردة فيو مشاقذة

 العقجاعتبار إلى  السفيػم الحجيث لعقج الإذعان ذىب بعس الفقو الفخنديإلى  واستشادا
وذلظ متى كانت الذخوط العامة لمبيع محكػرة في مػقع ، عقػد الإذعان مغ شائفة الإلكتخوني

 3.القبػلأو  حيث لا يسكغ لمسذتخؼ إلا الخفس، التاجخ

يكػن لو الفخصة لسعايشة السشتج والتفاوض بذأنو وإن أتيحت لو  كسا أن السدتيمظ قج لا
إلى  عقج إذعان بالشدبة ىحا فإن العقج الإلكتخوني يعتبخ وعمى، فدتكػن مكمفة بالشدبة لو

الإذعان  مطاىخوذلظ بخفع ، الحسايةإلى  الصخف الزعيف دائسا وأنو بحاجة باعتبارهالسدتيمظ 
وذلظ أمام الصخف  العقجيتزسشيا  التعدفية التيمة في الذخوط التي يكػن قج تعخض ليا والستسث

والتي قج تكػن  الاقتراديةعادة ما يكػن شخكات قػية وعسلبقة مغ الشاحية  والحؼ ،الآخخ
ولا يكػن لو  لاقتزائياالأنتخنت ويكػن السدتيمظ بحاجة  قعغ شخي وخجمةمحتكخة لدمعة 
 4.قج معيالا يسمظ سػػ أن يتعابحيث ، الخيار في ذلظ

فإنو يجب تسييد الػسيمة ، ويخػ جانب مغ الفقو أنو لبيان شبيعة العقج الإلكتخوني
الػسائل  باستحجاثأو ، مغ خلبل بخامج السحادثةأو ، السدتخجمة في إبخام التعاقج الإلكتخوني

 لانيتبادحيث أنو يسكغ لمصخفيغ أن ، فإن العقج الإلكتخوني يكػن عقج مداومة، الدسعية السخئية
                                                           

، 2013، جػان 10لمجراسات الإجتساعية والإندانية ، العجد الأكاديسيةلمعقج الإلكتخوني، مجمة رباحي أحسج، الصبيعة القانػنية 1
 . 101ص

 .73، ص2000محمد حديغ مشرػر، مرادر الإلتدام ـالعفج والإرادة السشفخدة، الجار الجامعية، مرخ،  2
 .55، ص2004امعية، مرخ ـسحسج أميغ الخومي، التعاقج الإلكتخوني عبخ الأنتخنت، دار السصبػعات الج3
 .239عبج الفتاح بيػمي حجازؼ، الشطام القانػني لحساية التجارة الإلكتخونية، مخجع الدابق، ص  4
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ويدتصيع مغ وجو إليو الإيجاب أن يتفاوض ،  الإلكتخونيةوجيات الشطخ عغ شخيق الخسائل 
بحخية حػل شخوط التعاقج والخيار بيغ العخوض الستاحة حتى يحرل عمى أفزل عخض وفقا 

 1.لمذخوط التي تشاسبو

يجعل مشو  الإلكتخوني السبخم عغ شخيق تبادل الإرادة بالبخيج الإلكتخوني العقجوعميو فإن 
 عقج تفارض يدسح لمستعاقج بسشاقذة شػرط العقج.

أن يقػم السيشي بتدويج  الإلكتخونيةوفي ىحا الرجد اشتخشت التذخيعات الخاصة بعقػد التجارة 
 2.وقبل إبخام العقج بكل السعمػمات الزخورية ،السدتيمظ قبل قبػلو

وىي الصخيقة الأكثخ  ،ػد نسػذجيةأما إذا تع التعاقج عغ شخيق الػيب والتي تدتخجم غالبا عق
أحج السػاقع التي تقجم إلى  بحيث يقػم السدتيمظ بالجخػل،  الإلكتخونية العقػد إبخامانتذارا في 

أو  يتزسغ شخوط غيخ قابمة لمشقاش ،عخوض عمى الأنتخنت في شكل إيجاب مػجو لمكافة
و ليذ ىشاك أؼ تبادل لإرادة حيث أن، القبػلأو  بحيث لا يسكغ لمسدتيمظ إلا بالخفس ،التعجيل

فإن العقج الإلكتخوني في ىحه الحالة يكػن عقج ، عمى قجم السداواة  الستعافيغولا يكػن  ،الصخفيغ
 .3إذعان

أنو في غياب قاعجة قانػنية تشطع مدألة الإذعان فيكفي الأخح إلى  فيسا ذىب آخخون 
فإذا كان يجيد  ،كان عقج إذعان بإمكانية التفاوض في العقج الإلكتخوني كسعيار يحجد ما إذا

أما إذا انعجمت خاصية التفاوض  ،ي شخوط العقج وإمكانية تعجيمو فالعقج يعج رضائيفالتفاوض 
 4.عقج إذعان  الإلكتخونيفيشا يعج العقج  ،السداومة لا تقبلوجاءت شخوط العقج معجة سمفا 

                                                           
 .88، ص2007خالج مسجوح إبخاليع، إبخام العقج الإلكتخوني، دار الفكخ الجامعي، مرخ، 1
، 2009مارس  08الرادر في  15الغر، ج ر، ع الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع  03ـ 09( مغ القانػن 17أنطخ السادة)2

 ( مغ قانػن التجارة الإلكتخونية الجدائخؼ.13، السادة)2018يػنيػ  25الرادر في  09ـ 18السعجل والستسع بسػجب القانػن رقع 
 .88، صنفدوخالج مسجوح إبخاليع، إبخام العقج الإلكتخوني، مخجع 3
 .28، ص2008التجارة الإلكتخونية، دار الجامعة الججيج، مرخ،  عمى عفػد صلبح السشدلاوؼ، القانػن الػاجب التصبيق 4
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في حالة إذا ما تػافخت  عقج إذعان كسا يخػ آخخون بان العقج الإلكتخوني يسكغ أن يكػن 
فقط دون باقي الذخوط فلب  شخشيغ أوفإذا تػافخ شخط ، فيو جسيع شخوط عقج الإذعان مجتسعة

العقج الإلكتخوني مغ فبيل عقػد الإذعان برفة  يعج أنلا يسكغ ، إذعان عقجنكػن برجد 
 .1مصمقة

 ــ مهقف السذخع الجدائخي:

لكغ  ،خ عمى تعخيف خاص لعقج الإذعانبجاية لع يشز القانػن الجدائخؼ بذكل مباش
عشج  الإلكتخونيةالستعمق بالتجارة  05ـ18الإلكتخوني بسػجب القانػن  لمعقجمغ تعخيفو  انصلبقا

يتزح ، السحجد لمقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية 02ـ04إحالتو لأحكام القانػن رقع 
حيث أعتبخ وبذكل صخيح أن العقج  ،عقجالمػقفو بالشدبة لتحجيج الفئة التي يشتسي إلييا ىحا 

ىحا  لأحكاموالحؼ يتسثل وفقا  ،أحج الأشخاف انفخادمعيار إلى  الإلكتخوني عقج إذعان استشادا
مع إذعان الصخف  الاتفاقالحؼ يقػم بالتحخيخ السدبق لذخوط  الاقترادؼالقانػن في العػن 

 .2حجاث تغييخ حكيقي فيوليحا الأخيخ إ لا يسكغحيث  ،خ الستسثل في السدتيمظخالآ

سبتسبخ سشة  10السؤرخ في  306ـ 06أن السخسػم التشفيحؼ رقعإلى  ىحا ويجب الإشارة
بالسادة ، ابق الحكخالد 02ـ04قج حجد السقرػد بالعقج الحؼ ورد تعخيفو في القانػن رقع  2006

القانػن رقع  مغ 4الحالة  3بالعقج في مفيػم ىحا السخسػم وشبقا لمسادة  يقرج الأولى مشو:
بيع إلى  تيجف اتفاقيةأو  اتفاقكل ، والسحكػر أعلبه 2004يػنيػ سشة  23السؤرخ في  02ـ04

حيث لا  ،مع إذعان الصخف الآخخ الاتفاقتأدية خجمة حخر مدبقا مغ أحج أشخاف أو  سمعة
 .3حا الأخيخ إحجاث تغييخ حكيقي فيويسكغ لي

                                                           
 .56محمد أميغ الخومي، التعاقج عبخ الأنتخنت، مخجع سابق، ص 1
 ، السحجد لمقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية، 2004جػان سشة  23السؤرخ في  02ـ 04مغ الفانػن  03/04السادة 2

 ( السعجل والستسع.2004جػان سشة  27السؤرخ في  41)ج رعجد 
، السحجد لمعشاصخ الأساسية لمعقػد السبخمة بيغ الأعػان 2006سبتسبخ ستة 10السؤرخ في  306ـ 06السخسػم التشفيحؼ رقع 3

 (.2006سبتسبخ سشة  11السؤرخ في  56والسدتيمكيغ والبشػد التي تعتبخ تعدفية، )ج ر عجد الاقترادييغ
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التي كخسيا  خيع الجدائخؼ في الحساية القانػنيةوتتسثل أىسية تحجيج ىحه الصبيعة وفقا لمتذ
 58ـ75السذخع لمسدتيمظ كصخف محعغ في العجيج مغ الشرػص القانػنية بجءا بالأمخ رقع 

ويتجمى ذلظ بسشاسبة تفديخ القاضي  ،لمعقػد الذخيعة العامة باعتبارهالستزسغ القانػن السجني 
 تأويلالسجيغ غيخ أنو لا يجػز أن يكػن  الذظ لسرمحة ولد ي“ :مشو 112لمعقج لاسيسا السادة 

 1.العبارات الغامزة في عقػد الإذعان ضارا بسرمحة الصخف السحعغ"

 ويجب التدامو عبارة تفديخ ،الحؼ يحػط الذظ الالتدامالذخز صاحب  ويقرج بالسجيغ
 الاستثشاءو فالأصل ىػ بخاءة الحمة  الاعتباراتأن تقخيخ ىحه العبارة يخجع لمعجيج مغ إلى  الإشارة

ولسا كان الجائغ ىػ الحؼ يسمي ، لا يجب أن يتػسع فيو الاستثشاءوىحا  ،أن يكػن الصخف ممتدما
، مغ خلبل تفديخه لسرمحة السجيغ فإذا تع ذلظ بذكل غامس فإنو يتحسل عشجئح خصأه الالتدام

وسائل  باستخجامولكغ الأخح بيحه القاعجة لا يكػن إلا إذا لع يتسكغ القاضي مغ رفع الذظ 
وإلا فإنو يجب الأخح بسا تفخضو نية الستعاقجيغ ولػ كان التفديخ ضج  ،التفديخ السختمفة

 .2مرمحة السجيغ

مغ القاعجة العامة  كاستثشاءوكحلظ الذأن بسشاسبة بيان سمصات القاضي في تعجيل شخوط العقج 
 .الستعاقجيغيخزع لإرادة  الأخيخالستسثمة في أن ىحا 

الإذعان وكان قج تزسغ شخوشا تعدفية فإنو يجػز  العقج بصخيق وتبعا لحلظ إذا تع
وذلظ وفقا لسا تقزي بو العجالة مع العمع أن ، أن يعفي مشياأو  لمقاضي أن يعجل ىحه الذخوط

  3.عمى مخالفة مقتزياتيا الاتفاقأؼ أنو لا يجػز  ،قاعجة آمخة الاستثشائيةىحه القاعجة 

ذلظ أن عقػد الإذعان ، عقج الإلكتخوني ىػ عقج رضائيالقائل بأن ال الاتجاهونحغ نؤيج 
فصالسا يسكغ لمذخز أن يشتقل بيغ الستاجخ ، وليذ شكميا تتسيد بسزسػنيا ومػضػعيا
                                                           

 19السؤرخ في 101، الستزسغ القانػن السجني، )ج رعجد 1975سبتسبخ  26السؤرخ في  58ـ75رقع  مغ الأمخ 112السادة  1
 ، السعجل والستسع.1975ديدسبخ 

 ، مخجع نفدو.58ـ 75مغ الأمخ رقع  111السادة 2
 ، مخجع نفدو.58ـ75مغ الأمخ رقع  110السادة 3
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فالخضائية ىي الدائجة في العقػد ، السشتج الحؼ يخيج وبالدعخ الحؼ يحجده واختيار الإلكتخونية
 . الإلكتخونية

 لكتخونيةالإ العقهد  أنهاع الثاني:السصمب 

عغ العقػد التقميجية ىي وسيمة الإبخام التي تتدع  الإلكتخونيةإن أىع سسة تسيد العقػد 
ىحا السعيار لمتعخف عمى كل ما يتعمق  لا يكفيوإن كان ، بالصابع السعمػماتي وغيخ السادؼ

عجدة التي يبخم مغ خلبليا ليدت واحجة فيي مت الإلكتخونيةمع العمع أن الػسيمة ، بيحا العقج
 .أيزا وىي ما تخمق التشػع في ىحا العقج

 في عقػد الجخػل الفشي الأول خلبل الفخع مغ نتشاوليا، ثلبثة أنػاعإلى  ىحا التشػع جعميا تشقدع
ػد الثالث في عق عخ الفويتسثل ، الخط التجارة عمى عقػدالثاني يتسثل في الفخع و ، الأنتخنتإلى 

 الإعلبنات التجارية.

 الأنتخنتإلى  د الجخهل الفشيه : عقالأولالفخع 

 ما يمي:مغ أىع ىحه العقػد نجج 

 : في الأنتخنت الاشتخاكعقج أو  الذبكةإلى  عقهد الجخهل -1

بيغ السذتخك والجية التي تقجم خجمة الأنتخنت التي يصمق عمييا )متعيج  بخامويتع إ وىػ عقج
سعمػمات التي يخيجىا عغ ويمتدم مقجم الخجمة بسػجبو بإمجاد مدتخجم الذبكة بال ،الػصػل(

 الإلكتخونيةويعتبخ مغ أىع العقػد ، ويكيف ىحا العقج بأنو عقج إيجار، شخيق استخجام حاسػبو
 1السألػفة والأكثخ شيػعا.

 عقج الإيجار السعمهماتي:أو  عقج الإيهاء -2

                                                           
الحجيثة)دراسة مقارنة(، الصبعة الأولى، دار الشيزة العخبية،  الالاترـدسيخ حامج عبج العديد الجسال، التعاقج عبخ تقشيات 1

 .79، ص2006القاىخة، 
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غ كسا يعخف بعقج الإيػاء السعمػماتي ىػ العقج الحؼ يبخم بيأو  عقج الإيجار السعمػماتي
والثاني ىػ مدتخجم ، الاحتخافشخفيغ أحجىسا متعيج الإيػاء الحؼ يسارس عسمو عمى سبيل 

شبكة الأنتخنت يمتدم بسػجبو الصخف الأول أن يخرز جدء مغ أجيدتو وأدواتو السعمػماتية في 
السزسػن السعمػماتي مغ خلبل تخريز إلى  وبحلظ يتيح لو الػصػل، خجمالسدتترخف 

مبمغ مادؼ يمتدم بو الصخف  رمب لحاسػبو بذكل مباشخ ودائسا مقابلمداحة مغ القخص ال
 الثاني.

التي  الالتداماتذلظ ببيان  لارتباطبالشدبة لمتكييف القانػني ليحا العقج فقج اختمف الفقو 
تكييف إلى  حيث ذىب رأؼ مغ الفقو، تتختب عمى شخفيو فزلب عغ مدؤولية متعيج الإيػاء

حيث أن كلب  السقاولة مغلأن عقج الإيػاء يتحج مع عقج ، مقاولة عقج الإيػاء عمى أنو عقج
، العقجيغ مغ العقػد الػاردة عمى العسل كسا لا تػجج علبقة تبعية بيغ متعيج الإيػاء والسدتخجم

تكييفو بأنو عقج إيجار لأن متعيج الإيػاء يدسح لسدتخجم الذبكة إلى  بيشسا ذىب رأؼ آخخ
، بسمكية الأجيدة السحكػرة الاحتفاظإمكانيات أجيدتو السعمػماتية مع  السعمػماتية بالإقلبع ببعس

كسا أن الخجمات التي يقجميا متعيج الإيػاء كالتدامو بتقجيع السداعجة الفشية لسدتخجمي الذبكة 
 الأساسي لالتداموتبعيا  التداماوتقجيع خجمة البخيج الإلكتخوني وغيخىا مغ الخجمات التي تعج ،

 ،يقػم عقج الإيػاء مغ دونو أنمداحة مغ القخص الرمب الحؼ لا يسكغ  ػفيختالستسثل في 
العسيل  استعسالالتي تمحق بالغيخ مغ جخاء  الأضخارمدؤولية متعيج الإيػاء عغ  تحجوبحلظ 

 .1الخاجح الاتجاهلأجيدتو وفقا لمقػاعج العامة السقخرة بذان مدؤولية حارس الأشياء وىػ 

 : الافتخاضيعقج الستجخ  -2

                                                           
، سشة 02، العجد05إكخام رقيعي، الإشار السفاليسي لمعقج الإلكتخوني، مجمة الجراسات حػل فعمية القاعجة القانػنية، السجمج 1

 .104، ص2021
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وىػ العقج الحؼ يمتدم بسقتزاه مقجم الخجمة بأن يسكغ التاجخ مغ عخض بزاعتو مغ 
 .1مقابل اجخ متفق عميو افتخاضيأو مخكد تجارؼ ، خلبل مػقع إلكتخوني

 عقهد التجارة عمى الخط: الثاني: الفخع

ب عمى أمػال ذات ػد التي تشروالعق، عقػد نجج: عقج البيع عمى الخطال ىحه مغ أىع
 عقج الخط الداخغ.و ، معمػماتية شبيعة

 : عقج البيع عمى الخط -1

 حكيقتو ىػ عقج بيع إلى  وبالشطخ، انتذاراالإلكتخونية يعتبخ ىحا الشػع مغ أكثخ العقػد 

 .الفيجيػ أو الأنتخنت اجتساعاتأو  فيػ يشعقج عغ شخيق الياتف، تقميجؼ يتع عغ بعج

 برجد الأمهال السعمهماتية:  العقهد-2

يشعقج فييا العقج برػرة تامة في إشار ، وفي حالات كثيخة،  الإلكتخونيةل التجارة في مجا
كان  الأنتخنت إذاأو  أؼ أن الخجمة تقجم مغ خلبل الياتف، السعمػمات الجولية نفديا شبكة

 .عسيل يحرل عمييا مباشخة عمى الخطفال، الاستذارةأما إذا كان لتقجيع ، محل العقج غيخ مادؼ

 ط الداخن :عقج الخ -3

وليذ السقرػد ، الأخخػ  الاترالويتع عبخ تقشيات ، ية السداعجةػد الياتفوىػ مغ العق
تحجيج أو ، ويمتدم مقجم خجمة الخط الداخغ أن يحجد لمعسيل وقت الجخػل لمخط، الأنتخنتعمى 

سجة التي المغة التي يقجم بيا الخجمة وأيزا يحجد خجمات السداعجة الفشية التي يمتدم بتقجيسيا وال
 .2يدتغخقيا في حل السذاكل السصخوحة

                                                           
 .81سسيخ حامج عبج العديد الجسال، مخجع سابق، ص1
 .82،86،144 مخجع نفدو، ص2
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 عقهد الإعلانات التجارية :الفخع الثالث

 ػد نجج:مغ أىع ىحه الأنػاع مغ العق

أو  جخامػقع التإلى  : ىػ العقج الحؼ يمتدم بسقتزاه مقجم الخجمة بالإشارةعقج الإشارة -1
مػقع التاجخ إما في بػابات إلى  ويتع الإشارة، لسجة معيشة وبسقابل معيغ الأنتخنتالعسيل عمى 

السجال أمام مػقع التاجخ لكي يكػن معخوفا  اتداعإلى  وتيجف، في بػابات السػقعأو  الستعيج
 لمكافة.

مغ خلبل ىحا العقج يسكغ لمعسيل أن يدتخجم مػقعا عبخ الأنتخنت لمجخػل  عقج السجخل: -2
وعمى العسيل أن يمتدم ، اقع أخخػ السػاقع تعتبخ مجخلب لسػ بعس  أنبحيث ، أخخػ عمى مػاقع 

 بجسيع الزػابط التي تحكع عسل ىحه السػاقع مجتسعة.

الدمع والخجمات وتخويجيا  كإضيارتجارية  العقج لأغخاضغالبا ما يتع إبخام  ن:عقج الإعلا  -3
أو  شخف تاجخ ومغ عقج الإعلبن عبخ الأنتخنت نجج عقج شخاء مداحة إعلبنية مغ، لمجسيػر

الخجمة ىػ الحؼ يسمظ مداحة إعلبنية عمى مػاقع معيشة ويتعاقج مع وسيط  جمقم ويكػن ، عسيل
 .1لكي يبحث لو عغ عسلبء يخغبػن في الإعلبن

 مشازعات العقج الإلكتخوني الثاني: أنهاعالسبحث 

في إنجاز الأعسال القانػنية وإبخام  والاترالات بعج شيػع استخجام تقشيات السعمػمات
وىحا شبقا لمصبيعة العادية ، كان لابج مغ نذأة مشازعات بيغ الأشخاف، ياناوتشفيحىا أح العقػد

،  الإلكتخونيةاملبت التجارية عغ السع ما تشذأحيث أن ىحه السشازعات غالبا ، لأؼ مجتسع
 .الإلكتخونية العقػدمشازعات أنػاع  وسشتشاول في ىحا السبحث

                                                           
 .145دسيخ حامج عبج العديد الجسال، السخجع الدابق، صـ1
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السصمب )ويتزسغ س التعاقجؼ السشازعات ذات الأسا ( ـالأول)السصمب  حيث يتزسغ 
 الثاني( ـ السشازعات ذات الأساس غيخ التعاقجؼ.

 السصمب الأول: السشازعات ذات الأساس التعاقجي

ذلظ اتداع  ومخد ،الإلكتخونيةالػسائل  استعسالتعجدت وتشػعت السشازعات الشاتجة عغ  
الحؼ قامت عميو حيث  الشسط التعاقجؼ باختلبفواختلبف شبيعتيا ، نصاق السعاملبت وتشػعيا

 سشحاول التصخق لبعس السشازعات الشاشئة عغ ترخف تعاقجؼ.

وعميو سشتشاول الفخع الأول العقػد التجارية أما في الفخع الثاني سشتشاول العقػد ذات 
 وفي الفخع الثالث العقػد السبخمة بيغ مؤسدة أعسال وإدارة حكػمية ومحمية. ،الصبيعة السختمصة

 التجارية لعقهدالأول: االفخع 

ومغ ، شيػعا مغ حيث الأثخ السالي الإلكتخونيةيعتبخ ىحا الشسط أكثخ أنساط التجارة 
ويصبق ىحا ، الستػقع أن يدتسخ معجل نسػ ىحا القصاع بذكل قياسي عمى الأقل في السدتقبل

ذلظ وفيو يتع إجخاء كافة السعاملبت التجارية إلكتخونيا في ، الشػع بيغ مؤسدات خارج الجولة
 الإلكتخونيةالتي تقػم بتصبيق التجارة  حيث تقػم مؤسدات الأعسال، تبادل الػثائق الكتخونيا

 لكتخونيةا مػردييا وتدميع الفػاتيخ لإجخاء عسمية الجفع مغ خلبل وسائلإلى  بتقجيع شمبات الذخاء
 .1الإلكتخونيةبػابة الجفع  مثل: استخجامعجة 

ة لمتصػر مغ السترػر ضيػر عقػد أخخػ لع يكغ ليا وعمى الخغع مغ أن ىحه العقػد قابم
إلى  ومغ ثع السشازعات الشاشئة عشيا ،بالشدبة لصخفييا إلا أنو يسكغ ترشيف ىحه العقػد، وجػد

 : 2أربعة أنػاع مغ العقػد عمى الشحػ التالي

                                                           
 .15، ص2005كتخونية وأثخىا عمى العسالة، رسالة ماجدتيخ، الجسعية السمكية، الأردن، الإــ سياونة ميشج، التجارة 1
لبشان،  ية"، مجمة التحكيع، العجد الثامغ، أكتػبخ،نػر حسج الحجايا، "التحكيع الإلكتخوني رؤية مدتقبم، ــ أحسج مرمح الصخاونة 2

 . 2010، ـ2009ص.
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 :الإلكتخونيةــ العقهد السخترة بالبشية التحتية لمتجارة 1

وتشجرج ىحه العقػد ، وتذغيل خجمة الأنتخنت الاترالخجمات  ويذسل ىحا الشػع مغ العقػد
وتبخم بيغ الذخكات السخػلة بإنذاء وتأسيذ البشية التحتية لذبكة ، تحت مدسى اتفاقيات الخبط

مغ ىحه الخجمة في تقجيع خجماتيا  الاستفادةالأنتخنت والذخكات والسؤسدات الخاغبة في 
 للآخخيغ.

 :باستخجامياي خجمة الأنتخنت والذخكات التي تخخز ليم ـ العقهد السبخمة بين مدود2

كالعقػد السبخمة  ،عغ بعج الاترالويقع ضسغ ىحه الصائفة كافة العقػد الستعمقة بخجمات 
 ويثيخ، الػششية والذخكات العالسية السدودة لخجمة الأنتخنت الاترال شخكاتغ بي

، في الخجمة الاشتخاكوشخوط ، ترالالاىحا الشػع مغ العقػد مشازعات تتعمق بأجخة خجمات  
 مدؤولية مدودؼ الخجمة عغ أمغ السعمػمات أثشاء نقميا.إلى  بالإضافة

 ـ العقهد السبخمة بين السشذآت التجارية السدتخجمة لذبكة الأنتخنت:3

ويعشي بيا الذخكات التي تدتخجم خجمة الأنتخنت في عخض بزائعيا وخجماتيا ببعزيا 
عقػد العقػد السبخمة بيغ مجسػعة مغ الذخكات لإنذاء مخكد تجارؼ وتذسل ىحه ال، مع بعس

 ONEليو بذخاء حاجياتيع عمى أساس ما يدسى )إافتخاضي لتسكيغ السدتيمكيغ مغ الجخػل 
STOP SHOPPING MAIL) الافتخاضيفالستجخ ، الأسػاق الساليةأو  بيغ دور السداد، أو 

الستجخ متػاجج أو  ولكغ ىحا السحل ،جارية )مػل(يعج بسثابة محل تجارؼ داخل أحج السخاكد الت
 الأسػاقعمى شبكة الأنتخنت وليذ لو وجػد مادؼ كسا ىػ الحال في السحلبت الستػاججة في 

 .1التجارية

 ذات الصبيعة السغمقة عمى شائفة معيشة من السشذآت التجارية: ـ العقهد4

                                                           
 .34، ص2006ـ محمد أميغ الخومي، الشطام القانػني لمتحكيع الإلكتخوني، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، مرخ، 1
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وىي ، ام شبكة السعمػماتالرػرة التقميجية الأولى في مجال استخجتعج ىحه العقػد 
، الخجمة نفدياأو  مقرػرة عمى العلبقة بيغ شخكات معيشة تتاجخ في الغالب في الدمعة نفديا

أو  أو تمظ السبخمة بيغ وكالات وشخكات الصيخان، ووكلبءىا الديارةكالعقػد السبخمة بيغ شخكات 
شازعات التي تشذأ عغ مثل ومعطع الس، تمظ السبخمة بيغ شخكات التأميغ وشخكات إعادة التأميغ

ىحا الشػع مغ العقػد ىي مشازعات تعاقجية كتمظ التي تشذأ في مجال التجارة التقميجية 
 .1مػعج التدميعأو  الكسيةأو  نػع البزاعةأو  حػل سعخ كالاختلبف

 ذات الصبيعة السختمصة الثاني: العقهدالفخع 

أكثخ صػر ىحه التجارة شيػعا  لكتخونيةالإتعج العقػد الستعمقة بالسدتيمظ في مجال التجارة 
عالع التجارة إلى  وساىع في ذلظ تدايج الزغػط عمى السدتيمظ لسحاولة جحبو وإغخائو بالجخػل

 .2الأنتخنتمغ خلبل شبكة  الإبحار في صفقات الػيب وسيػلة، الإلكتخونية

السحتخفيغ  أنحيث أن صػرة البيع عبخ الأنتخنت تكػن السفزمة لجػ السدتيمكيغ إلى  بالإضافة
بل يعتسجون عمى استخاتيجية تكشػلػجية قائسة عمى الدخعة  ،تجدئةإلى  )السيشييغ( ليدػا بحاجة

 .3والفعالية

 محمية.أو  ةيالسبخمة بين مؤسدة أعسال وإدارة حكهم الثالث: العقهدالفخع 

لأنتخنت تقػم الجولة بعخض الإجخاءات والمػازم والخسػم ونساذج السعاملبت عمى شبكة ا
تقػم  وأنالإلكتخونية بحيث تدتصيع مؤسدات الأعسال أن تصمع عمييا مغ خلبل الػسائل 

والجوائخ  مغ غيخ أن يكػن ىشاك تعامل مع مكاتب السؤسدات بإجخاء السعاملبت إلكتخونيا

                                                           
 .33، ص2005بية، القاىخة، ــ حدام الجيغ فتحي ناصف، التحكيع الإلكتخوني في مشازعات التجارة الجولية، دار الشيزة العخ 1
 .51، ص2008ـخالج مسجوح ابخاليع، أمغ السدتيمظ الإلكتخوني، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، 2
 .77، ص2008ـبجر أسامة أحسج، حساية السدتيمظ في التعاقج الإلكتخوني، دار الكتب القانػنية، مرخ، 3
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الأعسال والإدارة السحمية يغصي كافة  مؤسداتفيحا الشػع مغ التعاملبت بيغ ، الحكػمية
 .1الإدارة ومييآتوالتحػيلبت التي تتع بيغ مؤسدات الأعسال التعاملبت 

 السبخمة بين مدتيمك ومدتيمك آخخ الخابع: العقهدالفخع 

، ليحا الغخضويتسثل ىحا الشػع في أن يقػم شخز بعخض ما يخيج بيعو عمى مػقع خاص 
وشخاء  ما تع عخضو مغ أشخاص آخخيغ لاختيارحيث يقػم السدتيمظ بالتدػق في ىحا السػقع 

مغ حيث الدمع www.ebay.com ضومغ أشيخ السػاقع ليحا الغخ ، سمعتو السشاسبة
في إلا أن ىحا الػاقع قج يتغيخ ، في الجدائخ OUEDKNISSوكحلظ نجج مػقع ، الاستيلبكية

أو  السدتقبل إذا أحذ السدتيمكػن بالثقة عشج شخاء الدمع ذات الكيسة العالية مثل الديارات
إلا أن ، وعمى الخغع مغ ىحه الكيسة السالية البديصة، عبخ شبكة الأنتخنت وىكحا الخجمات السالية

 .2ىحه السشازعات ذات شبيعة قانػنية معقجة في ضل إصجار قػانيغ خاصة بحساية السدتيمظ

 التعاقجيالأساس غيخ  ذاتالإلكتخونية  الثاني: السشازعات السصمب

ذات أىسية كبيخة لا تقل عغ تمظ  يخ التعاقجؼذات الأساس غ الإلكتخونيةالسشازعات  تعتبخ
التحكيع الإلكتخوني كػسيمة إلى  السشػشة بالسشازعات ذات الصبيعة التعاقجية مغ حيث المجػء

 لفس السشازعات.

ضيخت العجيج مغ السشازعات تتعمق في ، الأنتخنت في إبخام العقػد الحجيثة لاستعسالوكشتيجة  
إلا أنشا نجج أكثخ القزايا ، سخار التجارية والسشافدة غيخ السذخوعةمجسميا بالسمكية الفكخية والأ

ما يعخف الإلكتخونية أو السصخوحة عمى مخاكد التحكيع الإلكتخوني تمظ الستعمقة بعشاويغ السػاقع 
خ مغ الأحيان يقػم البعس ففي الكثي،  (DOMAIN-NAMESالشصاق)أو  بأسساء الحقػل

                                                           
يتو، إجخاءاتو، آلياتو في تدػية مشازعات التجارة والعلبمات التجارية وحقػق ، ماىالإلكتخونيعرام عبج الفتاح مصخ، التحكيع ـ 1

 .245، ص2009، السمكية الفكخية، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية
 .35ـ خالج مسجوح ابخاليع، أمغ السدتيمظ، السخجع الدابق، ص2



 السفاهيسي لمعقج الالكتخوني  ..........الإشار.........الفرل الأول .........................

17 
 

يذبو علبمة تجارية بغخض أو  مػقع إلكتخوني يصابق ستحجاثبامؤسدات أو  ػا أفخاداسػاء كان
 بغخض تذػيييا.أو  مشيا الاستفادة

 وفي الفخع الثاني ، الشصاق والعلبمة التجارية سعاحيث سشتشاول في الفخع الأول تعخيف 

 سشتشاول صػر التشازع بيغ أسساء الشصاق والعلبمات عمى شبكة الأنتخنت.

 والعلامة التجارية. لشصاقا اسم الأول: تعخيفالفخع 

فاختمفت ، تعخيفو بذأنججلا قانػنيا فقييا وقزائي  الشصاق اسعلقج أثار  :الشصاق اسعتعخيف ــ 1
 أىسيا.إلى  وتشػعت ىحه التعاريف وسشحاول التصخق 

، الداوية التي يشطخ إلييا في تعخيفوإلى  يخجع اختلبف التعاريف السقجمة لاسع الشصاق
نقل مجسػعة مغ أو  تحػيل دجخ م»فيػ: الصبيعة الفشية لاسع الشصاق إلى  اءفاستشجت بعس الآر 

 .1السشطسة"أو  السذخوع واسع الأرقام في صػرة حخوف تذكل مرصمحا يتلبءم

مغ عجد مغ  فخيج ومسيد يتكػن  عشػان“أنو: وضيفتو عمى إلى  وىشاك مغ عخفو استشادا
 .2"غ بػاسصتيا الػصػل لسػقع ما عمى الأنتخنتالأرقام التي يسكأو  تيشيةالأحخف الأبججية اللب

مػقع أو  فجور اسع الشصاق يساثل دور العشػان البخيجؼ الحؼ يحجد عشػان شخري بعيشو
 .3شخكة عمى شبكة الأنتخنت

                                                           
، 2010ة الأولى، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عسان، ـفاتغ حديغ حػػ، السػاقع الإلكتخونية وحقػق السمكية الفكخية، الصبع1

 .53ص
ـخامي محمد عمػان، السشازعات حػل العلبمات التجارية وأسساء مػاقع الأنتخنت، مجمة الذخيعة والقانػن، الإمارات العخبية 2

 .2116، ص2005، جانفي22عجدالالستحجة، 
ػماتية، خػاشخ وتأملبت، بحث مقجم إلى مؤتسخ تحجيات حساية السمكية ـ محمد حدام لصفي، السذكلبت القانػنية في مجال السعم3

 .97، القاىخة، ص1997أكتػبخ،  23و22و21الفكخية، مغ مشطػر عخبي ودولي، في الفتخة
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حيث يتكػن مغ ثلبثة ، أؼ مكػنات اسع الشصاق، آراء أخخػ عمى معيار شكمي ستشجتاو 
يثبت  والحؼ <<<<http://wwwسقصعالويتسثل في  ،تتمخز في الجدء الثابت، أجداء رئيدية

أو  الذخزأو  وعمى يداره نجج اخترارا لاسيسا السؤسدة، لكل مغ يسمظ مػقع عمى الذبكة
الأخيخ ثع نجج الجدء ، " اخترارا لمسشطسة العالسية لمتجارةONCالجية صاحبة السػقع مثل"

أو الاسع  كيقي لأنو يجل عمى مالظالحأو  الشصاق الفعمي اسعوىػ ما يصمق عميو  " ORG" مثل
 1.العلبمة ويعخف بو

فترشف عمى أنيا مغ ، تعتبخ العلبمة إحجػ أىع حقػق السمكية الفكخية ــ تعخيف العلبمة:2
، شخز السبتكخإلى  ولحلظ تكػن أقخب ،الحىشية الابتكاراتفيي وليجة ، السستمكات الفخدية

 مقجم الخجمة لتسييد صشاعتوأو  التاجخأو  الرانعدلالة مسيدة يتخحىا أو  ويقرج بيا كل إشارة
 .2يقجميا آخخون أو  يتاجخ بياأو  خجماتو عغ مثيلبتيا التي يرشعياأو  بزاعتوأو 

 19الرادر في  06ـــ 03كل ما يتعمق بالعلبمات بسػجب الأمخ ونطع السذخع الجدائخؼ 
الخمػز القابمة لمتسثيل  كل“الأمخ: ( مغ ىحا 2واعتبخىا وفقا لشز السادة) ،20033 جػلية

السذخع الجدائخؼ أحح بالعلبمات البرخية فقط عمى خلبف ما جاءت  وىحا يعشي أن، الخصي"
مغ اتفاقية تخيبذ التي تجيد ضسشيا لمجول الأعزاء تدجيل الذارات غيخ  15بو السادة

وىكحا أصبح مغ الجائد تدجيل العلبمات السجركة بالحذ كالرػت ، البرخية كعلبمات
أو  وتتخح العلبمة وفقا لمقانػن الجدائخؼ عجة أشكال فقج تتكػن مغ الأسساء العائمية، لخائحةوا

وبرفة عامة جسيع الدسات ، سساءلأا أو الخمػزأو  التدسيات السبتكخةأو  الأسساء السدتعارة
 4.الخجماتأو  الدمعأو  السادية التي ترمح لتسييد السشتجات

                                                           
الشصاقات عمى شبكة الأنتخنت، أشخوحة لشيل شيادة دكتػراه عمػم في القانػن  الخقسية وأسساءـ حػاس فتيحة، حساية السرشفات 1
 .174، ص2017ـ 2016، (1جامعة الجدائخ) كمية الحقػق، ممكية فكخية، لخاص، فخعا
 .07، ص2004ـرلبح زيغ الجيغ، السمكية الرشاعية والتجارية، مكتبة دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عسان، 2
 .2003ـ 07ـ 23، صادر 44، ج رعجد 2003 جػلية 19الستعمق بالعلبمات التجارية، مؤرخ في  06ــ03ـ أمخ رقع 3
ـ فخحة زراوؼ صالح، الكامل في القانػن التجارؼ الجدائخؼ، السحل التجارؼ والحقػق الفكخية، القدع الثاني، الحقػق الفكخية، 4

 .214، ص1998والتجارية، حقػق السمكية الادبية والفشية، ابغ خمجون لمشذخ والتػزيع، الجدائخ،  حقػق السمكية الرشاعية
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جعميا وقج  ،لعلبمات فسغ حيث محميا تػجج علبمة صشعبحلظ فإنو تػجج عجة أنػاع مغ ا
علبمة خجمة وىي إلدامية إلى  إضافة 06ـــ 03مغ الأمخ  03إلدامية وفقا لشز السادة  السذخع

 .اختياريةوقج تكػن تجارية لع يشز عمى إلداميتيا وىحا ما يعشي أنيا ، أيزا وفقا لشفذ السادة

وما يعاب عمى ، فخدية وعلبمة جساعية ومغ حيث صاحب الحق عمييا ىشاك علبمة 
العلبمات السذيػرة بالخغع مغ أىسيتيا عمى السدتػػ  يتصخق إلىالسذخع الجدائخؼ أنو لع 

دورىا في التعخيف بالبزائع والخجمات والسؤسدات إلى  إضافة ،العالسي في استقصاب الدبائغ
بحيث أن كلبىسا يقػم ، الشصاق واسعوىشا يطيخ التذابو بيغ العلبمة ، التجارية الرادرة عشيا

، الشصاق اسعأو  بالشدبة لمعلبمة سػآءاكسا يعتبخ التدجيل شخشا لمحساية ، بجوره السسيد والسحجد
نصاق  اسعنصاق وتدجيل  كاسعوتكسغ العلبقة بيشيسا مغ حيث مذخوعية تدجيل علبمة 

مخ فيحا الأ، الأسبكيةكسا أن الإدارة السخترة بتدجيميا تعفي نفديا مغ البحث عغ ، كعلبمة
 يقػم بو السػدع.

الشصاق يتستعان بحساية مؤقتة يسكغ تججيجىا  واسعأن كل مغ مالظ العلبمة إلى  إضافة
 إلاوالعلبمة  الشصاق اسعرغع التذابو السػجػد بيغ ، بذخط احتخام بعس الإجخاءات السعسػل بيا

 كالأركانفالعلبمة تدجل أمام ، امياأنو تػجج عجة اختلبفات أبخزىا الجية التي يتع التدجيل أم
 .1مثلب

القانػنية اشتخشت معطع التذخيعات شخوشا لتدجيميا ومغ  حتى تحطى العلبمة بالحساية
أو  السشتجاتأو  لتسييد نفذ الدمع استعساليابيشيا الرفة السسيدة أن تكػن ججيجة لع يدبق 

السذخوع ذاتو لا مشتجات ىحا  اسعالشصاق يسيد  اسعالخجمات في إقميع تمظ الجولة بيشسا 
 يجب فقط تحجيج مجالو سػاء كان أحج السجالات الجولية مثل  اختيارهوبالتالي عشج ، السذخوع

                                                           
 .216سخجع الدابق، صـ حػاس فتيحة، ال1
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"org" "أوcom" ، أحج السجالات الػششية مثل"أوFR" ، غيخ متاح في كل  الاسعويربح ىحا
 1.خيجفلب يدسح تدجيمو مغ قبل أكثخ مغ شخز واحج فيػ عشػان ف، أنحاء العالع

 الفخع الثاني: صهر التشازع بين أسساء الشصاق والعلامات عمى شبكة الأنتخنت.

عسا يدسى بأسساء  والاترالأسفخت التصػرات التي عخفيا مجال تكشػلػجيا السعمػمات 
إلا أن الخقي  ،وافخ خاصة مغ شخف الجول الستقجمة باىتسامىحه الأخيخة قج حطيت ، الشصاق

، وحساية كبيخة مغ الجية السقابمة باىتسامج أثشى عمى العلبمات التجارية والتجارؼ ق الاقترادؼ
عمى  يساتشػع صػر التشازع بيشإلى ونطخا لمتقارب الكبيخ بيغ العلبمات وأسساء الشصاق مسا أدػ 

 :فيسا يمي تو الرػرىا أىعإلى  شبكة الأنتخنت وسشحاول التعخض

 لامة تجارية.تدجيل عشهان إلكتخوني متصابق مع عــ 1

عشجما لع تكغ ،شيػعا في فتخة بجاية انتذار الأنتخنت  الاعتجاءات أكثخيعج ىحا الشػع مغ 
إذ سارع كثيخ مغ الأشخاص بتدجيل ، الذخكات مجركة لأىسية أن يكػن ليا وجػد عمى الذبكة

وشمبػا مغ ،  الإلكتخونية العلبمات التجارية السذيػرة العائجة لمذخكات التجارية الكبخػ لعشاويغ
السحتػية عمى علبمتيا  الإلكتخونيةىحه الذخكات مبالغ كبيخة حتى يقػمػا بالتشازل عغ العشاويغ 

 .2التجارية

حيث  ،الدصػ الإلكتخونيأو  الإلكتخونيةويعبخ البعس عغ ىحه الحالة بسرصمح القخصشة 
مة في صػرة مذخوع لا يستمظ أؼ حق عمى علبمة تجارية بتدجيل ىحه العلبأو  يقػم شخز

 ، وذلظ بقرج الإضخار بسالظ ىحه العلبمة، عشػان إلكتخوني عمى شبكة الأنتخنت
 

                                                           
ـ شخيف محمد غشام، حساية العلبمات التجارية عبخ الأنتخنت في علبقاتيا بالعشػان الإلكتخوني، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، 1

 .56، ص2007الإسكشجرية، 
، جامعة ة الساجدتيخنية، محكخة لشيل شيادبػديدة كخيع، التحكيع الإلكتخوني كػسيمة لتدػية مشازعات عقػد التجارة الإلكتخو   2

 .40، ص2012مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو، الجدائخ، 
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والعبخة في ، 1بثسغ مغالى فيوىحا السالظ مخة أخخػ إلى  بقرج إعادة بيع العشػان الإلكتخوني أو
، الدصػ الإلكتخونيأو  ىحا الرجد بالعسل غيخ الأخلبقي الحؼ يقػم بو مغ يسارس القخصشة

ث يتع إدانة القخصشة بدبب استغلبل الأشخاص والسذخوعات لمقرػر الحؼ تتزسشو قػاعج حي
دون أن يكػن ، فتقػم بتدجيل عجد كبيخ مشيا لمستاجخة فييا،  الإلكتخونيةتدجيل ىحه العشاويغ 

 مرمحة مذخوعة عمى ىحه العشاويغ.أو  لمقخصان أؼ حق
يا ليع مخة أخخػ أمخ يخفزو القانػن وتخفزو عمى حقػق الغيخ السذخوعة وإعادة بيع فالاعتجاء

 ويختل بو أمغ السعاملبت عبخ الانتخنت.، الأخلبق أيزا
 مهقع مذابو لعلامة تجارية: اسمـ تدجيل 2

بحيث ، وتختمف عغ الرػرة الأولى، عمى العلبمة الاعتجاءىي الرػرة الثانية مغ صػر 
، ذ مصابق تساما لعلبمة مسمػكة لمغيخلي اسعبتدجيل الشصاق في ىحه الحالة  اسعيقػم مدجل 

 غيخ ذلظ.أو  نقصةأو  بل يتذابو فقط معيا لجرجة تثيخ المبذ كإنقاص حخف وزيادتو

 ومغ أىع القزايا التي عخضت عمى مخكد الػيبػ لمتحكيع والػساشة التي رفعتيا  

  www.microsoft.com" ضج مدجل اسع السػقع  microsoft coroptionشخكة"

فالفخق الػحيج يكسغ في إضافة ، "microosoftلجرجة تثيخ المبذ لمعلبمة التجارية"السذابو 
 .(oحخف)

الحؼ قام بتدجيل  korothkov victorضج  (amazon,cormincوكحلظ قزية شخكة)
لمذخكة  السسمػكة amazonالسذابو مع العلبمة التجارية  www.ammazon.comاسع السػقع

 .2(mان بإضافة حخف)ك الػحيج فالاختلبف، السذتكية

 ـــ تدجيل اسم نصاق يحتهي عمى علامة تجارية مع إضافة عبارات تحقيخية:3

                                                           
 .102شخيف محمد غشام، مخجع سابق، ص  1
 .277ـ رامي محمد عمػان، مخجع سابق، ص2
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زبائغ الذخكة الدابقيغ أو  يقػم أحج العسلبء أومػضفيغ الاعتجاءفي ىحه الرػرة مغ 
إحجػ الخجمات أو  مغ إحجػ السشتػجات التي تشتجياأو  ،بالتعبيخ عغ غزبو مغ الذخكة ككل

أو فيقػم بتدجيل العلبمة العائجة لمذخكة كاسع نصاق مع إضافة كمسة ، لعسلبئيا التي تقجميا
 ومثالو، قبموأو  الاسعشيء لذخكة بعج  عبارة

I HATE TOYOTA.COM)) ".و"أكخه أنا، والتي تعشي"BOYCOTT.COCOLA.COM "
 .1التي تعشي "قاشع"

مشطسات بجسعيات معيشة مثل  بل، وعادة ىحه السػاقع لا يتع تدجيميا مغ الأشخاص العادييغ
السشطع تدسية  الاعتجاءويصمق البعس عمى ىحا الشػع مغ ، الجسعيات السجافعة عغ البيئة

عمى الإساءة لمذخكات بل يدتخجم عقػل أميخ وأخصخ  لا يقترخلأنو ، الإرىاب الإلكتخوني
 .2وخخقيامػاقع الذخكات إلى  ( الخبخاء في أنطسة الحػاسيب لمػصػلhackersالسحتخفيغ)

 ــ تدجيل علامة تجارية لاحقة عمى تدجيل العشهان الإلكتخوني:4

إحجػ إلى  تقجيع شكػػ أو  في ىحه الحالة يقػم صاحب علبمة تجارية مدجمة بخفع
والسعتسجة مغ قبل مشطسة مشح الأسساء ، الجيات السخترة بالفرل في مشازعات أسساء السػاقع

ولا ، لبا بحخمان صاحب العشػان الإلكتخوني مغ اسع مػقعو( مصاالأنتخنت)الأيكانوالأرقام عمى 
ويعمع ىحا الذخز أن الذحز ، يدتشج ىحا الذخز الذاكي لسبخر مقبػل يجيد لو قبػل شمبو

لع يعتج عمى  وأنو، أؼ اسع لمسػقع يسمظ كل الحق في تدجيموأو  السدجل لمعشػان الإلكتخوني
 .3العلبمة التجارية السدجمة

                                                           
 .425، ص2015، 7، مجمة الباحث لمجراسات الأكاديسية ، عجد مشازعات العلبمات التجارية وأسساء السػاقع، ـ سساح محمدؼ1
 .284 عمػان، مخجع سابق، صـ رامي محمد2
ـسحسج خالج الحزيغ، اتفاق التحكيع الإلكتخوني ـ دراسة مقارنة بيغ القانػن الأردني والكػيتي، رسالة لشيل درجة الساجدتيخ في 3

 .55، ص2009القانػن الخاص، جامعة الذخق الأوسط ، الأردن، 
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لفخض فإن القزاء يعتبخ أن العشػان الإلكتخوني يذكل عشرخا مغ عشاصخ وفي مثل ىحا ا
وكأنو علبمة تجارية يجب حسايتيا  ،عميو اعتجاءالسمكية السعشػية لمسذخع يحسيو القانػن مغ أؼ 

( التي 2012ــ12ــ916القزية رقع)، ومغ التصبيقات العسمية، كانت سابقة لعلبمة أخخػ  إذا
 PROضج شخكة SAكيع والػساشة التي رفعتيا شخكة نطخىا مخكد الػيبػ لمتح

FIDUCIATREVHAND  السػقع:لاستعادة اسع WWW. 

MAGGI.COM ،مصابق لعلبمتيا التجارية السدجمة السذيػرة  الذاكية أنوالذخكة  ادعت
(MAGGI) ، ولكغ الذخكة السذكػ في حقيا دافعت عغ نفديا بأن ليا الحق في تدجيل

كية وذلظ لأن مة التجارية العائجة لمذخكة الذاولع تعتجؼ عمى العلب ،دابقالعشػان الإلكتخوني ال
 اسع الحؼ يدجل، (ROMEOMAGGIمجيخىا التشفيحؼ) باسعىحا العشػان الإلكتخوني مدجل 

 .1في فتخة زمشية سابقة عمى تدجيل العلبمة التجارية باسع عائمتو عالسػق

 حيث وججت أن ، خكة الذاكيةوقج رفزت الييئة التي تفرل في الجعػػ شمب الذ

، الذخكة السذكػ في حقيا تسمظ كل الحق في تدجيل العشػان الإلكتخوني ولع تدجمو بدػء نية
 2.ومغ ثسة فمع تحكع بشقمو لمذخكة الذاكية

 لذخكة مشافدة: مسمػكة تجاريةــ تدجيل عشػان الكتخوني يحتػؼ عمى علبمة 5

يغ تعسلبن في ذات السجال سػاء بالشدبة ومزسػن ىحه الحالة تػاجج شخكتيغ متشافدت
تدجيل العلبمة التجارية السسمػكة لمذخكة الأخخػ إلى  فتعسج احجاىسا، الخجماتأو  لمبزائع

كعشػان إلكتخوني ليا مدتيجفة مغ وراء ذلظ حخمان الذخكة الأخخػ مغ تدجيل علبمتيا كعشػان 
 3 .ليا الكتخوني

                                                           
ػية مشازعات التجارة الإلكتخونية، رسالة ماستخ في القانػن، ـحافل شبػبة، محمد بغ عامخ، التحكيع الإلكتخوني كآلية لتد1

 .59، ص2015ـ 2014السة، الجدائخ، ق ،1945ماؼ 08جامعة
 .131ـ130ص السخجع الدابق،ـذخيف محمد غشام، حساية العلبمات عبخ الأنتخنت في علبقتيا بالعشػان الإلكتخوني، 2
 .61ـ حافل شبػبة، محمد بغ عامخ، مخجع سابق، ص3
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 خلاصة 

ػم العقج الإلكتخوني مغ خلبل تعخيفو مغ قبل الفقو في ىحا الفرل مفي تشاولشا لقج
، وبيان التعخيفات التي تعخضت ليا كل السػاثيق الجولية والقػانيغ السقارنة، والتذخيعات السقارنة

إلا أن ىحا التسييد جعمو يخزع لأحكام ، كسا تصخقشا لمخرائز والسسيدات التي تسيده عغ غيخه
تحجيج عقج الإلكتخوني وخرائرو جعمشا نقػم بالبحث في وميدة ال، خاصة تتػافق مع شبيعتو

إذ يسكغ ، أنو عقج رضائي شالسا أجيدت السداومة في شخوشو القانػنية لو واتزح لشا الصبيعة
ويدتصيع مغ وجو إليو الإيجاب التفاوض بحخية حػل شخوط ، لمصخفيغ أن يتبادلا وجيات الشطخ

 يحرل عمى أفزل عخض.التعاقج والخيار بيغ العخوض الستاحة حتى 

والتي ىي في تصػر مدتسخ مسا جعل قيام  الإلكتخونيةكسا تشاولشا بعس أنػاع العقػد 
 حيث حاولشا التصخق لبعس أنػاع ىحه السشازعات. ،مشازعات بيغ أشخافيا أمخ لا مفخ مشو

شامل وخاص بالعقج الإلكتخوني ، وتججر الإشارة ان السذخع الجدائخؼ لع يزع تعخيف مػحج
 مثل باقي التذخيعات الأخخػ.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني الفرل

الإلكتخوني العقج مشازعات تدهية
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 تسييج:

الحؼ ، يثيخ تصبيق قاعجة تشازع القػانيغ التقميجية عمى العقػد السبخمة عبخ فزاء الانتخنت
في عجد ت متسثمة اساسا لا يعتخف بالخوابط السكانية والسختكدات الجغخافية العجيج مغ الرعػبا

حيث يرعب عميو التأكج مغ إرادة ، عمى تحجيج القانػن السختار مغ قبل الستعاقجيغ القاضي
وقج يتعحر عمى القاضي أيزا ، القانػن الػاجب التصبيق اختيارالصخفيغ الرخيحة في 

، في ضل غياب تػاججىسا السادؼ وتعاقجىسا عغ بعج، استخلبص إرادتيسا الزسشية بذكل كافي
نادػ البعس بزخورة وجػد مشيج آخخ مػضػعي إسشادؼ يدسى  الرعػبات وفي ضل ىحه

يتذكل مغ مجسػعة مغ العادات والسسارسات السقبػلة التي نذأت ، الإلكتخونيةقانػن السعاملبت 
ال جم للؤنتخنت وشػرىا مدتخجمػ الذبكة وحكػمات الجول في الافتخاضي واستقخت في السجتسع

 ،الجولية الإلكتخونيةوكخسيا الستعاقجون في مجال التجارة ، تيةوالسعمػما الاترالتكشػلػجيا 
لتكػن ، بيا الاعتخافوالتي ساىست السشطسات الجولية والإقميسية وبعس القػانيغ الػششية في 

قانػنا خاصا وجج أساسا لحكع العلبقة العقجية السبخمة عبخ الأنتخنت لسج الستعامميغ بحمػل 
قػامو الدخعة في التعامل عمى عكذ قػاعج الإسشاد  ،جتسعمباشخة تتلبءم مع حاجات الس

 .التقميجية التي تكتفي بتعييغ القانػن الػاجب التصبيق
إبخامو في مخحمة  سػاء، نذػب نداعات احتسال عغالعقػد مغ أؼ عقج  يخمػ لاحيث أنو 

ح عمى قزاء تصخ ال الى لحاجة لمجػءوعشج ا وفي ىحه السخحمة الأخيخة، أوفي مخحمة تشفيحه
، الشداع مغ جية في شطخالحكسة السخترة بتحجيج الس أشخاف العقج أساسا إشكالية مددوجة عشج

وقج  تبخمالإلكتخونية ذلظ لأن العقػد ، وعشج تحجيج القانػن الػاجب التصبيق عميو مغ جية أخخػ 
ب افتقار بدبممسػسة تجعل مغ العديخ تخكيد العقج تخكيدا مكانيا  غيخإلكتخونية بيئة تشفح في 

 .السكاني-السادؼمجمذ العقج بالسفيػم إلى  ىحا الشػع مغ العقػد
البمج الػاحج لا يجسعيسا مجمذ عقج واحج برػرة  فيالإلكتخونية حيث أن أشخاف عقػد التجارة  

 ،الإلكتخونيةسػاقع الو بل إن التعامل بيشيع يجخؼ بػاسصة وبيغ نطع معمػمات ، مادية وحكيكية
العقج فيشعكذ ذلظ  انعقادحجيج مكانيا بالزبط ما يرعب معو تحجيج مكان تمغ الديل  ميذف

 .الشداعات الشاشئة بيغ الأشخاف بجوره عمى
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سشتشاول في ىحا الفرل مبحثيغ يتزسغ السبحث الأول القزاء كآلية لتدػية مشازعات  و 

 العقػدب الخاصة شازعاتسالالتحكيع كآلية لتدػية فيتزسغ السبحث الثاني  ، أماالإلكتخونيةالعقػد 
 ية.الإلكتخون

 . الإلكتخونيلتدهية مشازعات العقهد  كآلية الأول: القزاءالسبحث 

وبخغم ، بذكل أساسي عن العقهد القائسة عمى ورق  لا تختمفالإلكتخونية ن العقهد إ
وسائل التعاقج السدتخجمة في تكهين العقهد إلى  تدتشج تساما لاالإلكتخونية ذلك فالتجارة 

وسائل  السعهقات القانهنية امام استخجامإزالة  الجيهد الجولية نحهلحا وجيت ، التقميجية
ومحاولة لإضفاء أحكام ملائسة لمقهاعج التقميجية حتى تدتجيب ، التكشهلهجيا الحجيثة
 الإلكتخونية.لاحتياجات التجارة 

جب التصبيق مصمبيغ )السصمب الأول(القانػن الػا وبحلظ سػف نتشاول ىحا السبحث في
)السصمب ا أم، الاتفاقفي حالة غياب و أ، الأشخاف اتفاقفي حالة  سػآءا الإلكتخونيةعمى العقػد 

العامة في تحجيج السحكسة السخترة بتدػية مشازعات العقج  القػاعجإلى  فيو خق شتصفد الثاني(
 .الإلكتخوني

 الإلكتخونيةجب التصبيق عمى العقهد : القانهن الهاالسصمب الأول

الفقو عمى الأخح بسبجأ قانػن  استقخ، الجولية التصبيق عمى العقػد ي إشار القانػن الػاجبف
الخغبة الذخرية للئندان كػنو حخا بصبيعتو ولا يسكغ  احتخاميجب بحيث ، الإرادة كقاعجة عامة
 أشيخقاعجة خزػع العقج الجولي مغ حيث مػضػعو لقانػن الإرادة إحجػ ف، أن يتقيج إلا بإرادتو

 القانػن الجولي الخاص السكخسة مغ شخف أغمب  قػاعج وأرسخ
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الأشخاف  اتفاقلحا سشتكمع في ىحا السصمب عغ القانػن الػاجب التصبيق في حالة  ،التذخيعات
 الفخع الثاني(.)اتفاقيسا وفي غياب الفخع الأول()

 الأشخاف اتفاقب التصبيق في حالة القانهن الهاج الفخع الأول:

 عمى الأخح بسبجأ قانػن الإرادة استقخالإلكتخونية مشازعات العقػد قانػن عمى إن تصبيق ال
فقاعجة خزػع ، الخغبة الذخرية للئندان كػنو حخا بصبيعتو احتخامبحيث يجب ، كقاعجة عامة

العقج الإلكتخوني مغ حيث مػضػعو لقانػن الإرادة إحجػ أشيخ وأرسخ قػاعج القانػن الجولي 
 :ما يميق إليو وفق ب الشطع التذخيعية وىحا ما سشحاول التصخ السكخسة مغ شخف أغم

 بسبجأ سمصان الإرادة في تحقيق القانهن الهاجب التصبيق: الاعتخاف :أولا

إذ  ،بيحا السبجأ )مبجأ سمصان الإرادة( واعتخفتجل الأنطسة الػششية والجولية أسدت 
 الحؼ يختارونو عقجىع لمقانػن زاع أضحى ىحا السبجأ وما يشتج عشو مغ حخية الستعاقجيغ في إخ

الجولي لقانػن الإرادة ج يث أن خزػع العقحب ،لقانػن السقارن ضسشيا مبجأ ثابتا في اأو  صخاحة
في جل الشطع  قػاعج القانػن الجولي الخاص التي أرستيا قػاعج تشازع القػانيغ وأقجممغ أعخق 

 نطسة الػششية والقػانيغ الجولية:تكخيدو في الاإلى  سشتصخق  الأساس وعمى ىحا ،القانػنية

يق في الانظسة القانهنية القانهن الهاجب التصب اختيارتكخيذ مبجأ سمصان الإرادة في  -1
 الهششية:

عمى تصبيق قانػن الإرادة إذا كان لو 18نز في مادتو  1نجج أن القانػن السجني الجدائخؼ 
شغ ػ الس ذلظ يصبق قانػن مكان وفي حالة عجم إمكان، بالعقجأو  بالستعاقجيغصمة حكيكية 

إبخام  ة عجم إمكان ذلظ يصبق قانػن مكانوفي حال، السذتخكة لمستعاقجيغ أو الجشديةالسذتخك 

                                                           
 30، الرادرفي78، يتزسغ القانػن السجني، الجخيجة الخسسية، العجد 1975سبتسبخ 26السؤرخ في  75/58الامخ رقع1

 السعجل والستسع.1975سبتسبخ
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 نػن أو قاعت شكل العقج لقانػن مكان إبخامو مغ نفذ القانػن أخز 19 بيشسا السادة، العقج
 الػشغ السذتخك لمصخفيغ الستعاقجيغ.

 مغ بيشيا السذخع الأردني في، السبجأ عمى غخار القانػن الجدائخؼ وىشاك عجة قػانيغ أخحت بيحا 
مغ القانػن الجولي الخاص  36 والقانػن  1976سشة  43رقع مغ القانػن السجني20/1السادة 
 .1الاردني

مغ القانػن  19والسذخع السرخؼ في السادة، مغ القانػن السجني 25والسذخع العخاقي في السادة 
 .السجني

وكحلظ السذخع التػندي في ، 1997سشة 29ػن الجولي الخاص الفشدويمي في مادتووكحا القان 
مغ  1134والسذخع الفخندي في السادة ، 1998مغ القانػن الجولي الخاص لعام  62السادة 

القانػن الػاجب  اختياررادة وأقخت بجوره في بسبجأ سمصان الإ اعتخفتفكميا ، القانػن الفخندي
 التصبيق.

 الجولية والقهانين الشسهذجية الاتفاقياتأ سمصان الإرادة في تكخيذ مبج-2

مغ ، الجولية الاتفاقياتقانػن الإرادة العجيج مغ أو  لقج نز عمى مبجأ سمصان الإرادة
 ، 15/06/1955السادية السػقعة في  لاىاؼ الخاصة بالبيػع الجولية لمسشقػلات اتفاقيةأىسيا 

عمى البيػع  يدخؼ : »عمى نرتالتي  2/1ي مادتياف 1964 التشفيح عاموالتي دخمت حيد 
جشيف الأوروبية لمتحكيع  اتفاقيةوأيزا ، "لمبمج الحؼ تحجده إرادة الأشخاف القانػن الجاخمي

 إضافة، 7/1في مادتيا 1964في عام والسصبقة ، 21/04/1961التجارؼ الجولي السػقعة في 
الستعمقة بالقانػن الػاجب التصبيق ، 3/1مادتيا  في 19/06/1980السػقعة في روما اتفاقيةإلى 

وما أقختو دورة مجسع القانػن ، 1980لعامعسان  اتفاقيةوكحلظ ، التعاقجية الالتداماتعمى 
 .1979الجولي السشعقجة في أثيشا عام 
                                                           

، 2006،الججيجة لمشذخ، القاىخة  صالح السشدلاوؼ، القانػن الػاجب التصبيق عمى عقػد التجارة الإلكتخونية، دار الجامعة 1
 .246ص
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يقترخ تصبيقيا إلا عمى مدتػػ ، التي كخست السبجأ الاتفاقياتوالججيخ بالحكخ أن ىحه 
 .لاتفاقيةاقزاء دول الأعزاء في 

 جب التصبيق عمى العقج الإلكتخونيكيفية تحجيج الأشخاف لمقانهن الها-ثانيا

أو  إما عغ شخيق التحجيج الرخيحالقانػن الػاجب التصبيق مغ قبل الأشخاف  اختياريتع 
 .التحجيج الزسشي

 ج الإلكتخونيجب التصبيق عمى العقالتحجيج الرخيح لمقانهن الها-1

الرخيح لقانػن  الاختيارالأشخاف حقيع صخاحة عغ شخيق مغ الصبيعي أن يسارس 
لكػن كل الأنطسة القانػنية رسخت لحخية الستعاقجان في اختيار القانػن  وذلظ نتيجة 1،العقج

 الػاجب التصبيق عمى عقجىع.

أو  الستبادلةالإلكتخونية عغ شخيق شبكة الػيب عغ شخيق الخسائل الرخيح  الاختيارويتع 
ىحا  فإن، مدتقل عشو اتفاققانػن  اختيارعمى  الاتفاقوكحا الأصل أن يتع ، خونيالإلكت بالبخيج

وبالتالي يحق ليع تعجيل ، 2لكتخونيالإ مة لاحقة عمى إبخام العقجمخحإلى  يسكغ أن يؤجل الاتفاق
وأن لا  ،إضخارا بالغيخوأن فكخة التعجيل يجب أن لا تختب ، لمعقجالدابق في أية مخحمة  اختيارىع

 .3جيل اختيار القانػن الحؼ يحكسوالسداس برحة العقج الحؼ يجخؼ تعإلى  ؼيؤد

 

 

 
                                                           

العميع الخفاعي، القانػن الػاجب التصبيق عمى مػضػع التحكيع والشطام العام في العلبقات الجولية الخاصة، الصبعة أشخف عبج  1
 .49ـ 48، ص2003،الأولى، دار الفكخ الجامعي، القاىخة 

 .1097ـ 1096، ص 2008،أحسج عبج الكخيع سلبمة، الأصػل في التشازع الجولي لمقػانيغ، دار الشيزة العخبية، مرخ2
ـ 267، ص2009 ،إلياس ناصيف، العقج الإلكتخوني في القانػن السقارن، الصبعة الأولى، مشذػرات الحمبي الحقػقية، بيخوت3

268. 
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 جب التصبيق عمى العقج الإلكتخونيالتحجيج الزسشي لمقانهن الها-2

إن التحجيج الزسشي مػجػد وحكيقي ويدتخمرو القاضي مغ ضخوف البحث عغ الإرادة 
 ىػ ما عمى غخار، وملببداتو العقجمغ ضخوف  استخلبصياالزسشية لمستعاقجيغ بحيث يتع 

 .1ن العقػد التقميجية الجوليةأشوأحكام التحكيع شأنو  والاتفاقياتمعسػل بو في مجسل القػانيغ 

بالإرادة  بالاعتجادالتي اخحت  الجولية والاتفاقياتوالقػانيغ العخبية  معطع التذخيعات 
القانػن السرخؼ والكشجؼ  مشيا، الزسشية لمستعاقجيغ في حالة عجم وجػد إرادة صخيحة ليسا

، التعاقجية الالتداماتبخرػص القانػن الػاجب التصبيق عمى  1980روما لعام  تفاقيةاوكحا 
الشيابة وعقػد  بخرػص القانػن الػاجب التصبيق عمى 1986لاىاؼ لعام  اتفاقيةوأيزا 
إدراج نز في  وكحلظ الفقو والقزاء استقخا عمى وجػد قخائغ تجل عمييا وامثمتيا ىي، الػساشة

أويتع ، محاكع دولية معيشة اختراصالستعمقة بو مغ بذان السشازعات  الاختراصالعقج يجعل 
مغ المغة التي أو  سبق إبخامو وتع اختيار القانػن الػاجب التصبيق فيو بعقج أخخإبخام عقج يختبط 

 .2عمى الػفاء بيا اتفقعسمة التي الأو  حخر بيا العقج

انػن السجني الجدائخؼ لع يشز مغ الق 18السادة الجدائخؼ في نزالسذخع  والسلبحع أن
ومعشاه  ،بالإرادة الزسشية لمستعاقجيغ في حالة عجم وجػد إرادة صخيحة لمصخفيغ الاعتجاد عمى

 .أن السذخع الجدائخؼ يعتج بالإرادة الرخيحة لمستعاقجيغ

 شخافالأ اتفاقصبيق في حالة غياب اجب التاله  الثاني: القانهن الفخع 

حالة الإسشاد السػضػعي التي إلى  في حالة عجم إعسال الإسشاد الذخري يتع المجػء
، الزسشي لمقانػن الػاجب التصبيق عمى عقجىساأو  نكػن برجدىا عشج غياب التعييغ الرخيح

لحا عشج شخح الشداع عمى الجية التي ستفرل فيو أن تحجد ىحا القانػن ولا يجػز أن يخزعو 
                                                           

 .268ـ 267، ص2008،التػزيع، الأردن و محسػد الكدػاني، التجارة عبخ الحاسػب، الصبعة الأولى، دار الثقافة لمشذخ عامخ1
مخجع ، القانػن الػاجب التصبيق عمى مػضػع التحكيع والشطام العام في العلبقات الجولية الخاصة أشخف عبج العميع الخفاعي، 2

 .49سابق، ص 
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مػضػعية تبيغ ارتباط  ومؤشخات ارتباطعػامل إلى  بالاستشاد، 1لقانػنو الػششي القاضي مباشخة
 وقج السسيد الأداءوالتي قج تكػن ضػابط مخنة يدسييا البعس بسعيار  بالقانػن السعيغ العقج

ويزعػن في حدبانيع إمكانية إعساليا مثل ، 2تكػن ضػابط جامجة معخوفة مدبقا لمستعاقجيغ
 السػشغ السذتخك. وتشفيحه وقانػن الجشدية السذتخكة أو العقج معاييخ مكان إبخام

 الإسشاد الجامج لمعقج الإلكتخوني-أولا

الزسشية أو  الإرادة الرخيحة يخػ غالبية فقو القانػن الجولي الخاص أنو في حالة غياب
 إلى  في ذلظ بالاستشاديتع ، القانػن الػاجب التصبيق عمى عقجىسا واختياربخرػص تحجيج 

قانػن  او، قانػن دولة التشفيحأو ، ضػابط ذات صمة وثيقة بالعقج اىسيا قانػن دولة إبخام العقج
 3.شذػدسمسا قج لا يفاجئ تػقعاتيع ولا يخل بأمانيع القانػني ال، الجشدية السذتخكة

قانػن محجد سمفا مغ قبل السذخع وقج يكػن إلى  العقجية إسشاد الخابصةىػ  فالإسشاد الجامج
وىػ ما نز ، السػشغ السذتخك، قانػن الجشديةأو ، محل التشفيحأو ، مكان إبخام العقج قانػن 

بحيث نرت  في فقختييا الثانية والثالثة 18 عميو السذخع في القانػن السجني الجدائخؼ في السادة
الجشدية أو  وفي حالة عجم إمكان ذلظ يصبق قانػن السػشغ السذتخك":و  الفقخة الثانية عمى ان

بخام إوفي حالة عجم إمكان ذلظ يصبق قانػن محل "الثالثة: وقج أضافت الفقخة، "ذتخكةالس
 .4"العقج...

 

 

 
                                                           

 .322مخجع سابق، ص،القانػن الػاجب التصبيق عمى عقػد التجارة الإلكتخونية ـرالح السشدلاوؼ، 1
 . 548، ص2001الفكخ الجامعي، الإسكشجرية،  ارىذام عمي صادق، القانػن الػاجب التصبيق عمى عقػد التجارة الجولية، د 2
 .550ـ 549ص ،ـ السخجع نفدو3
 .75/58مغ الأمخرقع  18،السادة 4
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 قانهن مكان إبخام العقج ــــ 1

لقانػن بمج محل إبخام العقج يرعب تحكيقو في مجال عقػد  إن إسشاد الخابصة العقجية
بخام إفالقزاء الفخندي يعتج بسكان  ومع ذلظ، 1تتع عبخ شبكة الأنتخنت التيالإلكتخونية التجارة 

 الأشخاف ليحا القانػن. اختيارالعقج كسعيار لتحجيج القانػن الحؼ يحكع العقج في حالة عجم 

في الفكخة اللبمادية ، لخرػصية العقج الإلكتخوني اعتباراتطيخ صعػبة إعسال ىحا الخابط 
العقج ومكان تدمع الأشياء  بخامإ التي تشصػؼ عمييا ىحه العقػد بحيث يرعب معيا تحجيج مكان

 الإلكتخونية،التخكيد السػضػعي لمعقػد أو  وىػ ما يدسى برعػبة التػشغ، اللبمادية عبخ الخط
 .2والخجمات السالية عبخ الخط، مثاليا بيع البخامج التجارية

فجولة ترجيخ الإيجاب ، تكسغ صعػبة تػشغ العقج كحلظ في عجم وجػد مكان حكيقي محجد و
الػلايات الستحجة  لكتخوني لمذخكة قج يكػن مػجػد فيػن الجدائخ في حيغ أن العشػان الإقج تك

يكػن عمى مغ  وبالتاليالتي تجيخ السػقع مجخد وسيط...إلخ وربسا كانت الذخكة ، الأمخيكية
 .3ادعاءاتوإبخام العقج في مكان ما أن يقجم الجليل عمى صحة  ادعى

 قانهن محل تشفيح العقج-2

و السكان الحؼ تتخكد فيو مرالح الستعاقجيغ فسحل التشفيح يعبخ عغ مخكد الثقل يقرج ب
ويدسح بتصبيق قانػن البمج التي يتأثخ ، في الخابصة العقجية والاقترادؼ الاجتساعي والارتباط
تعاقجيغ ثسار تعاقجىع وتشعقج فيو مدؤولياتيع عغ سوفي ىحا السكان سيجشي ال، 4بالعقج اقترادىا
تعتخضو صعػبة تحجيج ىحا السكان في حالة  غيخ أن ىحا السعيار، التداماتيعح عجم تشفي

كسا ىػ الذأن في بخامج الحاسػب التي ،  الإلكتخونيةالسعاملبت التي يتع تشفيحىا كمية بالصخق 

                                                           
 .327مخجع سابق، ص ،القانػن الػاجب التصبيق عمى عقػد التجارة الإلكتخونية صالح السشدلاوؼ،1
 .692ص 2008ونية، دار الشيزة العخبية، القاىخة، ـفيرل محمد كسال عبج العديد، الحساية القانػنية لعقػد التجارة الإلكتخ 2
 .693السخجع نفدو، ص3
 .331مخجع سابق، ص،القانػن الػاجب التصبيق عمى عقػد التجارة الإلكتخونية ، ـرالح السشدلاوؼ، 4
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اذا كان ىػ ، تحجيج مكان تشفيح العقجففي ىحه الحالة يرعب ، يتع إنداليا عمى شبكة الأنتخنت
 مكان السدتزيف؟أو  لتحسيل عمى الخط أم مكان السدود الحؼ يقجم الخجمةمكان مػقع ا

لع تتعخض ليا ولع يعصي حمػلا  والاتفاقياتوأن الشرػص  ولتجشب ىحه الرعػبات خاصة
فقج كانت ىشاك محاولات لػضع ، 1الإلكتخونيةواضحة فيسا يخز مكان التشفيح الحكيقي لمعقػد 

فالحل في حدبشا ىػ وجػب أن يقػم  الإلكتخونية،قػد معاييخ يرعب تبشييا في مجال الع
وىحا ىػ الأفزل لتحجيج القانػن الػاجب التصبيق ، الستعاقجان إلكتخونيا بتحجيج مكان تشفيح العقج

 .ػل دون تػشيغ العقج في مكان محجديح الإلكتخونيةلمبيئة  الافتخاضيعمى عقجىع لأن الصابع 

 ــــــ قانهن الجشدية السذتخكة3

 واتحجتذا سكت الأشخاف عغ تحجيج القانػن الػاجب التصبيق الحؼ يحكع علبقتيع إ
فإن قانػن الجولة التي يشتسي  الإلكتخونية،جشدية أشخاف ىحه العلبقة التعاقجية في عقػد التجارة 

ولكغ يرعب تصبيق ىحا الزابط عمى ، إلييا الستعاقجان يكػن ىػ القانػن الػاجب التصبيق
، فييشا لا تعيخ اىتساما لجشدية الأشخاف وإنسا لأماكغ عسميا فاتفاقية الإلكتخونية،عقػد التجارة 

 الاعتبارفي  لا تؤخح..."صخاحة في الفقخة الثالثة مغ السادة الأولى التي نرت عمى: واستبعجت
 وذلظ لزعف الرمة بيغ القانػن الػاجب التصبيق والعقج.2" جشدية الأشخاف...

 لسذتخكقانهن السهشن ا ــــ4

كان قانػن السػشغ  مػششا اتخحفإن  ،يقرج بو السػشغ السذتخك لكلب شخفي العقج
ولكغ يرعب تصبيق ىحا الزابط عمى ، السذتخك ىػ القانػن الػاجب التصبيق عمى العلبقة

العشػان  وىحه العشاويغ لا تعصي دلالة واضحة عمى، العادية لاالإلكتخونية عقػد التجارة 

                                                           
كبجيل، مجمة  أزمة مشاىج تشازع القػانيغ وضيػر القانػن السػضػعي الإلكتخوني ـشاصخ حسػدؼ، نداعات العقػد الإلكتخونية:1

 .155، ص2008 ،السعارف، العجد الخامذ
 .333ــ 332صالح السشدلاوؼ، مخجع سابق، ص 2



 الإلكتروني العقد منازعات تسوية...................................................... .. الثاني الفصل

36 
 

والعشاويغ لع ترسع أصلب بسشطػر ، FR ،ORG ،COM بـــــ:ي تشتيي مثل الت، الحكيقي
 .1جغخافي وىي تتدع بعجم التػشغ

أن ىحا الزابط مدتبعج تساما مغ قبل اتفاقية فييشا التي تذتخط برخيح إلى  ونذيخ أيزا
وإن لع يكغ السقرػد مشيا مػشغ الإقامة بل مػشغ مشذأة ، اختلبف مػشغ الستعاقجيغ العبارة

 سل.الع

 الإسشاد السخن لمعقج الإلكتخوني-ثانيا

، يختكد ىحا الإسشاد عمى اساس تفخيج السعاممة العقجية وتحجيج القانػن الػاجب التصبيق
إلى  جعل الفقو والقزاء يتجو الإلكتخونية،وصعػبة تصبيق الزػابط الجامجة عمى عقػد التجارة 

 السسيد لمعقج. الأداءضابط  وىػ، عقجتبشي ضابط مػضػعي آخخ لتحجيج القانػن الحؼ يحكع ال

 السسيد لمعقج الأداءفكخة -1

، 2السسيد في العقج ىػ قانػن دولة محل إقامة السجيغ الأداءضابط  أنيخػ البعس 
ــ  الالتداماتالأساسي في العقج والتي بالخغع مغ تعجدىاـــ  الالتدام بأداءالسمدم  باعتباره الأساسية ـ

لحا ، العقج ويسيده عغ غيخه مغ العقػد الحؼ يحجد جػىخ بالالتداملعبخة فإن ا، في العقج الػاحج
غيخ ان البعس ، "داء الحؼ بسقتزاه يكػن دفع السقابل الشقجؼ واجباالأ"نو:بأنجج البعس يعخفو 

وبالتالي فإنو في عقج ، في كل العقػد مسا يجعمو ليذ بالأداء السسيد يخػ بأن أداء الثسغ مػجػد
 .3بشقل السمكية الالتدام داء السسيد ىػ تدميع السبيع أوالبيع يكػن الأ

السجخؼ في  الجولي الخاصمثلب نز القانػن ، وقج تبشت العجيج مغ التذخيعات ىحه الفكخة
يدخؼ عمى العقج "تحجيج القانػن الػاجب التصبيق استحالةعمى أنو إذا ، 1979لدشة  25السادة 

                                                           
 .61ــ60أشخف عبج العميع الخفاعي، مخجع سابق، ص1
 .87، 2008 ،احسج عبج الكخيع سلبمة، الأصػل في التشازع الجولي لمقػانيغ، دار الشيزة العخبية، مرخ 2
رسالة الجكتػراه، كمية الحقػق،  القانػن الػاجب التصبيق في مشازعات عقػد التجارة الإلكتخونية إبخاليع أحسج سعيج زمدمي، 3

 . 175، ص،مرخ 2006،جامعة عيغ شسذ
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داء السسيد لمعقج كد مشذأة الصخف السجيغ بتقجيع الأمخ  أو الإقامة العاديةمحل أو  قانػن مػشغ
مثل اتفاقية لاىاؼ ، الجولية نطخية الأداء السسيد لمعقج الاتفاقياتوأيزا تبشت ، "بصخيقة جػىخية

 .1980تفاقية روما لدشة ا وأيزا، 1955يػنيػ  15السبخمة في

 الإلكتخونيةداء السسيد عمى العقهد تصبيق فكخة الأ -2

 ،1الإلكتخونيةمغ قبل فقياء التجارة  واستحدانات فكخة الأداء السسيد قج لاقت قبػلا ذا كانإ
وذلظ ، لا يخمػ مغ الشقج الإلكتخونيةإلا أن ىشاك مغ يخػ أن إعسال ىحه الفكخة في عقػد التجارة 

إسشاد العقج لقانػن الصخف القػؼ والتزحية بسرمحة الصخف إلى  أن إعسال ىحه الشطخية يؤدؼ
 يكػن قانػن دولة، تػريج الخجمات التي تتع عبخ الأنتخنتأو  فسثلب في عقػد البيع، عيفالز

 بتدميع الخجمة ىػ الػاجب التصبيق عمى العقج حيث يعج أداء مسيدا التدام البائع أو مقجمالبائع 
 .السػرد بتػريج الخجمة والتدام، السبيع

ات هية مشازعالسخترة بتدالعامة في تحجيج السحكسة  الثاني: القهاعجالسصمب 
 الإلكتخونيةهد العق

محاكسيا الجولة التي تختز أو  القزائي يتعمق بسذكمة معخفة السحكسة الاختراصإن 
في العقج الإلكتخوني يػجج قرػر تذخيعي في تشطيع البشية القانػنية اللبزمة إلا أنو ، الشداع بحل

القػاعج التقميجية وفقا لمزػابط إلى  لمجػءاإلى  ما يؤدؼ وىحا ،الإلكتخونيةلتدػية السشازعات 
أو  مػشغ محكسة اختراصسشتشاول ذلظ مغ خلبل ، القزائي الاختراصالعامة لتعييغ 

عمى المجػء  الاتفاقالسحكسة التي تع  واختراص، محل إقامة السجعى عميو في الفخع الأول
 .الفخع الثالثالعقج في  أو تشفيحمحكسة إبخام  واختراص ،إلييا في الفخع الثاني

                                                           
 CACHARD Olivier:la regulation international de marché électronique,thèse pour le doctorat enـ1
droit ,Université panthéon-Assas,paris II,2001,p:144-162 
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 محل إقامة السجعى عميو مهشن أومحكسة  اختراص، الفخع الأول

 بحيث تقتزي القاعجة العامة ،لجاخميةاو  في القػانيغ الجولية قخ عميو عسمياتمد ىحا السبجأ
 محل إقامة  القزائي الجولي لمسحاكع بخفع الجعػػ أمام محكسة مػشغ أو الاختراصفي 

 42القانػن الفخندي السادة  ومغ أىسيا، 2تت عميو أغمب التذخيعاوىحا ما نر، 1السجعى عميو
عشج غياب اتفاق الأشخاف  الاختراصوالتي جعمت ، مغ قانػن الإجخاءات السجنية الفخندي

 والتي نرت،  3مغ قانػن السخافعات السرخؼ  29وكحلظ السادة  لسحكسة مػشغ السجعى عميو.
أو  لجعاوػ التي تخفع عمى الأجشبي الحؼ لو مػشغبشطخ ا تختز محاكع الجسيػرية "عمى أنو:

 "في الجسيػرية. ةقامإمحل 

 4مغ قانػن الإجخاءات السجنية والإدارية 37في السادة  فقج نز عمييا أما السذخع الجدائخؼ 
الإقميسي لمجية القزائية التي يقع في دائخة اختراصيا مػشغ  الاختراصيؤول "قػلو:ب

السحكسة التي يقع في دائخة اختراصيا إلى  يؤول الاختراصحيث جعل ، "...السجعى عميو
الجعاوػ إلى  مغ نفذ القانػن تذيخ 41السادة  كسا نجج، مػشغ السجعى عميو كقاعجة عامة

كحلظ والتي يجػز  42والسادة، عميو أو مجعىالتي يكػن فييا عشرخ أجشبي سػاء كان مجعى 
 ي يتع فييا التعاقج مع أجشبي في بمج أجشبي.فييا لمسحاكع الجدائخية الشطخ في الجعاوػ الت

                                                           
، 2004، الصبعة الأولى، عالع الكتب الحجيث، الاردن، -دراسة مقارنة-ـبذار شلبل السػمشي، مذكلبت التعاقج عبخ الانتخنت1

 .250ص
 ،أحسج عبج الكخيع سلبمة، القانػن الجولي الخاص الشػعي)الإلكتخوني، البيئي، الدياحي(، الصبعة الأولى، دار الشيزة، القاىخة2

 .71ص  ،2002
 الستعمق بقانػن السخافعات السرخؼ.13 ،ــ1986ـقانػن رقع 3
 .2008أفخيل  23، الرادر في 21والإدارية، الجخيجة الخسسية، العجد الستعمق بالإجخاءات السجنية 09ـــ08قانػن رقع  4
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 عمى المجهء إلييا الاتفاقالسحكسة التي تم  الثاني: اختراصالفخع 

 ااستشادج بشاء عمى اتفاق الاشخاف القزاء الجولي يشعق ختراصامغ السدتقخ عميو أن 
يقع في  وذلظ بتحجيج السحكسة السخترة بخلبف السحكسة التي، إلى بشج يتع إدراجو في العقج

 مػششو.أو  دائختيا محل إقامة السجعى عميو

 1:أثخه الاختراصكي يشتج ىحا  الاتفاقويذتخط لرحة ىحا 

 مبشي عمى غر.  الاختيارأــــ أن لا يكػن ىحا 

  تكػن ىشاك مرمحة مذتخكة لمصخفيغ. أن ب ـــ

 فرل في الشداع. وجػد رابصة ججية بيغ الشداع السصخوح والسحكسة التي تع اختيارىا لم ج ــــ

في وثيقة مدتقمة عمى جعل أو  ضسشا في العقج صخاحة او يجػز أن يتفق الاشخاف
كأن يخفع السجعى دعػاه في السحكسة السختارة ويأتي أو ، في ىاتو السحكسة الاختراص

كسا يجػز أن يكػن ىحا ، 2الاختراصدون أن يجفع بعجم  ويجخل في السػضػع السجعى عميو
 بعجه.أو  عمى نذػء الشداعسابقا  الاتفاق

مغ قبل الصخفيغ  الاختراص عمى تحجيج الاتفاق مدألة فإنالإلكتخونية بالشدبة لمعقػد 
ويفزل أن يكػن ، الاختراصفإنو يمدم بتػضيح شخط قبػل ، وتفاديا لأؼ خلبف قج يحجث

  كل"بالشز عمى: 2000وىػما تزسشو التػجيو الأوربي سشة، 3بذكل مكتػب ولػ إلكتخونيا

                                                           
 .197، ص2012زيع، الجدائخ، ـمدىخ بغ سعيج، الشطام القانػني لعقػد التجارة الإلكتخونية، دار اليػمة لمشذخ والتػ 1
، مكتبة الدشيػرؼ، مشذػرات زيغ الحقػقية، لبشان، سشة -دراسة مقارنة-لبة ثامخ محسػد عبج الله، عقػد التجارة الإلكتخونية2

 .270، ص2011
 .74أحسج عبج الكخيع سلبمة، القانػن الجولي الخاص، مخجع الدابق، ص3

(مغ قانػن 30/2( مغ قانػن السخافعات العخاقي، السادة )37/1السادة ) أىسيا عاتبيحا الزابط العجيج مغ التذخيلقج أخحت * 
( مغ قانػن الإجخاءات 46/2(مغ قانػن الإجخاءات السجنية والإدارية الجدائخؼ، السادة )39/3السخافعات السرخؼ، السادة)

وتشفيح الأحكام في السػاد السجنية والتجارية  القزائي بالاختراص( مغ اتفاقية بخوكدل الستعمقة 18(، )17الفخندي، السادتيغ)
 .1968الأوربي الاتحادبيغ دول 
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 "يعتبخ وكأنو يمبذ شكل كتابي. للبتفاقبتعجيل دائع  يدسحلكتخونية ابصخيقة تخاسل 

 تشفيح العقجأو  محكسة إبخام الثالث: اختراصالفخع 

فالعبخة ، لسا كان العقج الإلكتخوني مغ العقػد السبخمة بيغ حاضخيغ زمانا وغائبيغ مكانا
 ،يقزي بخلبف ذلظ اتفاقأو  لع يػجج نز ما ،تكػن في السكان الحؼ عمع فيو السػجب بالقبػل

 . الالتدامىحا السكان الحؼ نذأ فيو ىحا إلى  وعميو يتعيغ الخجػع

كسا يسكغ ، *الاحتياشيةتشفيح العقج مغ القػاعج أو  ويعتبخ اختراص محكسة محل إبخام
صاقة أن تختز السحاكع في دولة تشفيح العقج بغس الشطخ عغ مكان إبخام العقج فجفع الثسغ بب

يعتبخ تشفيحا لمعقج في بمج السدتفيج مشيا وعميو ، القانػنية الصبية الاستذارات أو تقجيع، الائتسان
 .1يسكغ لسحاكع دولتو أن تختز بالشداع الشاشئ عغ ىحا العقج

أؼ  ،وعميو نخمز مسا سبق انو يسكغ إخزاع العقج الإلكتخوني لسحكسة الصخف السػجب
مالع ، عمسوإلى  وذلظ عشجما يرل القبػل، لصخف السرجر الإيجابالسحكسة التي يتػاجج فييا ا

 نز يقزي بغيخ خلبف ذلظ. أو اتفاقيػجج 

 الإلكتخونيةلتحكيم الإلكتخوني كآلية لتدهية مشازعات العقهد ا السبحث الثاني:

الحجيثة في إبخام عقػد التجارة يحتع فتح  الاترالشبكات  استخجاممسا لا شظ فيو أن   
فتتدع بالدخعة والديػلة بعيجا عغ ، وشبيعة ىحه العقػد تتلبءمالسجال أمام ضيػر آليات ججيجة 
 التفكيخ  اتجومغ خلبل ىحا السشصمق ، القزاء العادؼالإجخاءات السصػلة والسعقجة أمام 

التقشيات  باستخجامأؼ ، لتعامل محل الشداعلحل ىحه السشازعات بشفذ الصخيقة التي تجخػ عمييا ا
،  الإلكتخونيةعقػد التجارة  بخوز التحكيع الإلكتخوني لحل مشازعاتإلى  أدػ ما وىػ، الحجيثة

                                                           
 ، دار’’نطام التجارة الإلكتخونية وحسايتيا مجنيا’’عبج الفتاح بيػمي الحجازؼ، الشطام القانػني لحساية التجارة الإلكتخونية 1

 .175، ص2007الكتب القانػنية ، مرخ، 
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وكحا إجخاءاتو  السصمب الأول التحكيع الإلكتخوني في ول تقجيع مفيػمولسعخفة ىحا الشطام سشتشا
 وكيفية تشفيح حكسو في السصمب الثاني.

 ب الأول: مفيهم التحكيم الإلكتخونيالسصم

إن الأصل في فظ السشازعات الشاشئة بيغ أشخاف العسمية العقجية ىي المجػء غمى القزاء 
التحكيع نطخا لصبيعة العقج الإلكتخوني كػن أشخافو غيخ متػاججيغ في إلى  المجػء الاستثشاءلكغ 

 مكان واحج وكحا وسائل إبخامو.

وفي الفخع  ول تعخيف التحكيع الإلكتخوني وتسييده عغ غيخهحيث سشتشاول في الفخع الأ
 التحكيع وشخوشو في الفخع الثالث. اتفاقوكحا تعخيف ، الثاني بيان شبيعتو القانػنية

 وتسييده عن غيخه كيم الإلكتخونيالتح الأول: تعخيفالفخع 

 تعخيف التحكيم الإلكتخوني:أولا: 

التي  إلا مغ خلبل الػسيمة، عغ التحكيع التقميجؼتمف التحكيع الإلكتخوني في جػىخه لا يخ
لؤشخاص في الحزػر السادؼ لأو  الكتابة التقميجيةأو  د لمػرق فلب وجػ ، فييا إجخاءات التحكيع

 :ولتػضيح ذلظ ندتعخضىحا التحكيع 

 :والقانهني لمتحكيم الاصصلاحي: التعخيف 1

مداوية التي يتشاول كل فكيو مشيا تبايشت وتعجدت التعخيفات الخاصة بالتحكيع وذلظ وفقا ل 
 التحكيع.

 :اصصلاحا‌- أ

أشخاص أو  يعشي اتفاق عمى شخح الشداع عمى شخز " بسعشاه التقميجؼ وىػالتحكيع"مرصمح  
 معيشيغ لتدػيتو خارج إشار السحكسة السخترة.
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 بيكيخ  ما ىػعمى تقشيات تعتسج عمى كل  الاعتسادــ مرصمح "إلكتخوني" بسعشاه التقميجؼ ويعشي 
غيخىا مغ الػسائل و  كيخومغشاشيدي أو، برخؼ  أو ،لاسمكيأو ، أو مغشاشيذ، رقسيأو 

ويقرج بو ، فيػ نػع مغ التػصيف والتحجيج لسجال نػع الشذاط السحجد في التحكيع ،الستذابية
 شبكة الأنتخنت. ومشياالإلكتخونية الػسائط والأساليب والذبكات  باستخجامإجخاء التحكيع 

ويعيجون إلييع بسقتزى اتفاق مكتػب ، ائي خاص يختار فيو الأشخاف قزائيعــ نطام قز
أو  نذأت بالفعل بيشيع بخرػص علبقاتيع التعاقجية التي قج تشذأ أوو  ،بسيسة تدػية السشازعات

وفقا لسقتزيات القانػن والعجالة وإصجار قخار  و يجػز حدسيا بصخيقة التحكيع ،غيخ التعاقجية
 1.قزائي ممدم ليع

خاص قائع عمى إرادة الأشخاف  اتفاقي"قزاء  عمى أنو: ــ فيشاك مغ يعخف التحكيع الإلكتخوني
عادية أو  تشذأ مدتكبلب عغ علبقات عقجية تجارية كانتأو  لتدػية السشازعات التي نذأت

 .2لكتخونيةإ سائللمفرل فييا بػ 

 قانهنا - ب

 جاء تعخيفو في عجة قػانيغ حيث عخفو:

في السادة الثانية مشو مرصمح الإلكتخوني  2015لدشة  الأردنيالإلكتخونية  ـــ قانػن السعاملبت
أؼ أو ، إلكتخو مغشاشيديةأو ، أو ضػئية، مغشاشيديةأو  بأنو" تقشية استخجام وسائل كيخبائية

 وسائل متذابية في تبادل السعمػمات وتخديشيا.

بإمارة دبي بجولة  لكتخونيةالإالخاص بالسعاملبت والتجارة  2002( لدشة 2ـــ القانػن رقع)
" ما يترل بالتكشػلػجيا :الإمارات العخبية الستحجة في السادة الثانية مشو مرصمح إلكتخوني بأنو

                                                           
 .19، ص2006تحكيع في السعاملبت السالية الجاخمية والجولية، دار الشيزة العخبية، القاىخة، ـ أحسج عبج الكخيع سلبمة، ال1
 تفعيمو، الصبعة الأولى، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع،في ششي ي، التحكيع الإلكتخوني ودور القزاء الػ نـ جعفخ ذيب السعا2

 .32، ص2014 الأردن،
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أو  برخيةأو ، لاسمكيةأو  مغشاشيديةأو  رقسيةأو  وذو قجرات كيخبائية، الحجيثة
 شابو ذلظ". ما ضػئية أوأو  مخقسةأو  كيخومغشاشيدية

 تقشية» بأنو:مرصمح إلكتخوني  2002مسمكة البحخيغ لدشة  فيالإلكتخونية ة ـــ قانػن التجار 
أو ، فػتػنية بيػ متخيةأو  برخيةأو  كيخومغشاشيديةأو  مغشاشيديةأو  استعسال وسائل كيخبائية

 أؼ شكل آخخ مغ وسائل التقشية السذابية.

وضعو السؤتسخ القػمي لسفػضي القانػن الحؼ  :ـــ قانػن الػلايات الستحجة الأمخيكية السػحج وىػ
تقشية كيخبية رقسية  وىػسرصمح إلكتخوني" ب اختراراقانػن الػلايات الستحجة السػحجة السعخوف 

يزع إمكانية  أؼ شكل آخخ مغ أشكال التكشػلػجياأو  ،الكيخومغشاشيديةمغشاشيدية برخية 
 .1مساثمة لتمظ التقشيات"

سشة 2،الإلكتخونيةصجور قانػن التجارة  رغع نوأبالشدبة لمسذخع الجدائخؼ يسكغ القػل 
في الذق  سػاءالإلكتخونية إلا أنو لع يذخ لسشازعات التجارة ، 05ــ 18تحت رقع  2018

 .الحجيثأو  التقميجؼ

" فس الشداع الشاجع عغ مشازعات :مسا تقجم يسكغ لشا تعخيف التحكيع الإلكتخوني بأنو
في  التكشػلػجيا الحجيثة ذات القجرات الخقسية العالية خجامباست، ودياالإلكتخونية معاملبت التجارة 

 قػاعج وأسذ ذات شبيعة خاصة". وباستعسال، الشصاق الإلكتخوني

 

 

 
                                                           

، 15في حل مشازعات التجارة الإلكتخونية، السجمة الشقجية لمعمػم الدياسية ، السجمجد أوشغ حدان، دور التحكيع الإلكتخوني  1
 .126، ص 2020، 2العجد 

، صادر بتاريخ 28، يتزسغ قانػن التجارة الإلكتخونية، الجخيجة الخسسية، عجد 2018ماؼ 10مؤرح في  05ـ 18قانػن رقع 2
 .2018ماؼ  16
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 الإلكتخونية التسييد بين التحكيم الإلكتخوني وما يذابيو من أنظسة ثانيا:

وسائل الإبخام فإنو يتزح لشا أن ، عخيفات قػانيغ بعس الجول لمعقج الإلكتخونيتبشاءا عمى 
وعميو نحاول أن ، ومغ ثع آليا تكػن وسائل فس الشداع متعجدة، متعجدة ومتشػعة الإلكتخوني

 وبعس الآليات اليامة لفس الشداع. بيغ التحكيع الإلكتخوني الاختلبفنقاط  يغ بإيجازنب

 الإلكتخونية: التسييد بين التحكيم الإلكتخوني والسفاوضات 1

 ام عجة تعاريف مشيا:عخفت السفاوضات بذكل ع

يتعيج بسقتزاه  عقج» :أنياعخفت محكسة التحكيع التابعة لغخفة التجارة الجولية بباريذ عمى 
إبخام عقج معيغ لع يتحجد مػضػعو إلا إلى  التػصل بستابعتو مغ أجلأو  الصخفيغ بالتفاوض

 1."لانعقادهبذكل جدئي لا يكفي جسيع الأحػال 

السباشخ بيغ أشخاف التعاقج مغ  الاترالعغ شخيق  شفاىوالتقميجية ــ يتع التفاوض في التجارة 
مائجة السفاوضات واحجة وجيا لػجو وقج إلى  حيث يجمذ الأشخاف، بيشيع اجتساعخلبل عقج 

وقج تتع السفاوضات ، التمكذأو  وعغ شخيق الفاكذأ، عغ شخيق تبادل البخقيات والخسائليتع 
لمبيانات وتبادل الخسائل بػاسصة البخيج الإلكتخوني عبخ  حجيثا عغ شخيق التبادل الإلكتخوني

 .2الإلكتخونيةالذبكة العشكبػتية وتعخف ىحه الصخيق بالسفاوضات 

عغ التحكيع الإلكتخوني في أن الحكع  تختمفالإلكتخونية  ن السفاوضاتأيسكغ القػل 
تدػية الشداع إلى  الرادر في التحكيع يكػن ممدما لمصخفيغ عمى خلبف السفاوضات التي تدعى

 وإزالة العكبات التي أثسخت عشيا السشازعات. ،بصخيقة مخضية لمصخفيغ بتقخيب وجيات الشطخ

 

                                                           
 .293، ص2008خوني في عقػد التجارة الجولية، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، خالج مسجوح ابخاليع، التحكيع الإلكت1
، 2006ـ بجوؼ بلبل عبج السصمب، التحكيع كػسيمة لتدػية مشازعات التجارة الإلكتخونية، دار الشيزة العخبية، القاىخة، 2

 .13ص
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 الإلكتخونيةبين التحكيم الإلكتخوني والهساشة  التسييد -2

التي تشذأ في الفزاء  أىع الػسائل البجيمة لحدع السشازعات أحجالإلكتخونية تذكل الػساشة 
برػرة أكثخ فاعمية في  وتداىعالإلكتخونية مع شبيعة التجارة  تتلبءمأنيا حيث  ،الإلكتخوني

مشازعاتيا عمى الشحػ الحؼ يحقق الشجاح السصمػب فيسا يتعمق بحدع التخفيف مغ الديادة في 
 ىحه السشازعات.

" أية :( لمتػفيق التجارؼ الجولي بأنيا2002عخفيا قانػن الإندتخال الشسػذجي لعام ) لقج
يصمب ، بتعبيخ آخخ ذؼ مجلػل مساثلأو  ،الػساشةأو  ػاء أشيخ إلييا بتعبيخ التػفيقعسمية س

 السػفقيغ( مداعجتيسا في سعييساأو  السػفق)آخخيغ أشخاص أو  شخز آخخإلى  فييا الصخفان
أو  قانػنية أخخػ علبقة أو  تدػية ودية لشداعيسا الشاشئ عغ علبقة تعاقجيةإلى  التػصلإلى 

 1.يكػن لمسػفق الرلبحية لفخض حل لمشداع عمى الصخفيغ ولا ،علبقةالسترل بتمظ ال

ن الػضيفة التي يقػم بيا الػسيط أفي  التحكيع الإلكتخوني عغالإلكتخونية تختمف الػساشة 
 التحكيععكذ ، وجيات الشطخ وتدػية السشازعة بالإرادة الخضائية للؤشخاف تقخيبتقترخ عمى 

مسا يجعل التحكيع ، حيث يرجر حكسو ممدما لمصخفيغ، زائيةالحؼ يتستع فيو السحكع بدمصة ق
تتيح للؤشخاف عكذ الػساشة التي ، المجػء إليوالإلكتخوني شخيق ثابت لا يسكغ تجاوزه عشج 

ويسكغ إيجاز ذلظ الشقاط ، 2بإرادة أحجىساأو ، الصخفيغ باتفاقالتخمي عغ المجػء إلييا سػاء 
 التالي:

الغالب بيغ أشخاف وثيقة الرمة في علبقتيا التجارية رغبة مشيا الػساشة يتع في إلى  جػءالم -1
بخلبف التحكيع الحؼ قج  ،حجوث مشازعةإلى  في إنياء اختلبف وجيات الشطخ التي أدت

                                                           
 .129ـ128نية، مخجع الدابق، صـ أوشغ حشان، دور التحكيع الإلكتخوني في حل مشازعات التجارة الإلكتخو 1
 .44، ص2009ـ إيشاس الخالجؼ، التحكيع الإلكتخوني، دار الشيزة العخبية، القاىخة، 2
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 لاستسخار الاكتخاثيمجأ إليو أشخاف دون معخفة مدبقة لإصجار حكع ممدم لمصخفيغ دون 
 .1التجارية العلبقة

الػسيط بتقخيب وجيات الشطخ وتدػية السشازعة بإرادة ومػافقة  الػساشة التي يقػم بيا أن -2
فالسحكع يحكع بيشسا الػسيط ، ورضا الأشخاف عمى خلبف التحكيع الحؼ يرجره السحكع

أما بالشدبة لمػسيط فتعج ، تعجان مغ صفات السحكع والاستقلبللحلظ فإن الحياد ، يقتخح
 ليو مغ حمػل.قجرتو في التقخيب وإقشاع الأشخاف وما يتػصل إ

 الاندحابالشداع  يحق لصخفيالتحكيع الإلكتخوني في أنو  الػساشة الإلكتخونية عغ تختمف -3
في حيغ أنيسا لا يتستعان بحلظ في حالة التحكيع وذلظ ، في أؼ مخحمة كانت عمييا الػساشة

مغ حيث الصابع الإلدامي أو  ،بدبب الصابع الإلدامي لمتحكيع سػػ مغ حيث الإجخاءات
 .2حكيع والغيخ الإلدامي لمػساشةلمت

أىسيا ، وإذا كانت ىشاك نقاط اختلبف بيغ التحكيع والػساشة فإنو تػجج نقاط التقاء بيشيسا
سػاء قبل نذػء الشداع في ، الشطاميغ إلا بشاء عمى مػافقة الأشخافإلى  أنو لا يجػز المجػء
، وساشةأو  و بتػقيع اتفاقبعج وقػعأو ، شخط وساشة يػضع في العقجأو  صػرة شخط التحكيع

الػساشة إلى  ويسكغ المجػء، وشبقا لبعس أنطسة التحكيع الإلكتخوني كشطام السحكسة القزائية
 .3حتى ولػ لع يذتسل عمييا العقج السبخم بيغ الصخفيغ

 : الصبيعة القانهنية لمتحكيم الإلكتخونيلفخع الثانيا

انػنية لمتحكيع الإلكتخوني فيخػ البعس بيغ الفقياء حػل تحجيج الصبيعة الق اختلبفىشاك 
قزائي ذلظ أنو  شابع وذوىشاك مغ يخػ أنو  ،أنو يقػم أصلب عمى عسل السحتكسيغ أنفديع

                                                           
 .340، ص، السخجع الدابقـ ابخاليع أحسج سعيج زمدمي، القانػن الػاجب التصبيق في مشازعات عقػد التجارة الإلكتخونية1
التحكيع الإلكتخوني كأحج وسائل تدػية السشازعات، مقال مشذػر عمى الانتخنت، ـ ىيثع عبج الخحسان البقمي، ورقة عسل عمى 2

 http://platform.almanhal.com/reader/2/108558عبخ الخابط التذعبي  .5ص
  .06:11ن عمى الداعة  11/13/1112:  تع الإشلبع عميو يػم

 .21، ص2004ـ سامي عبج البافي أبػ صالح، التحكيع الإلكتخوني، دار الشيزة العخبية، القاىخة، 3

http://platform.almanhal.com/reader/2/108558
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ما وسشتشاول ذلظ وفق وىشاك مغ يخاه مختمصا  ،عميو اتفقػاقزاء إجبارؼ ممدم لمخرػم متى 
 :يمي

 أولا: الصبيعة التعاقجية لمتحكيم 

فاعتبخه البعس ، حػل تحجيج الصبيعة القانػنية لمتحكيع برفة عامةالفقو والقزاء  اختمف
مختكديغ في ذلظ عمى قيام نطام التحكيع عمى ، عقجا رضائيا ممدما لمجانبيغ مغ عقػد البجل

وىػما يفخضو أيزا اعتباره مغ أدوات ، ذو شابع تعاقجؼ جعمو مبجأ سمصان الإرادة مسا
 1.السعاملبت الجولية

 القزائية لمتحكيم الإلكتخوني يعةثانيا: الصب

وذلظ عمى اعتبار أن ، ػل بالصابع القزائي لمتحكيعالقإلى  الاتجاهيحىب أنرار ىحا 
وإن التسمز مشو لا يججؼ وإنو ، عميو اتفقػاالتحكيع ىػ قزاء إجبارؼ ممدم لمخرػم حتى لػ 

مسا يجعل  ،يحل محل قزاء الجولة الإجبارؼ وإن السحكع لا يعسل بإرادة الخرػم وحجىا
شأنو شأن  الرفة القزائية ىي التي تغمب عمى التحكيع كسا أن حكع السحكع ىػ عسل قزائي

 دولة. في أؼالعسل القزائي الرادر مغ الدمصة القزائية 

أن كل مغ السحكع والقاضي يحل الشداع بحكع يحػز حجية الامخ السقزي إلى  بالإضافة
ن ما يرجر مشو مغ أو ، أن تكػن وضيفة قزائية ولا تعجواحتجػا بكػن وضيفة السحكع ، فيو

كسا ، وفقا لقػاعج العجالةأو  ،أحكام تعج أعسالا قزائية سػاء كانت صادرة شبقا لقػاعج القانػن 
 .2أن إجخاءات التحكيع ذات شبيعة قزائية

 

 

                                                           
 .07، ص 1995،ـ مختار بخبخؼ، التحكيع التجارؼ الجولي، دار الشيزة العخبية، القاىخة1
 .31، ص2000ـ ابخاليع أحسج ابخاليع، التحكيع الجولي الخاص، دار الشيزة العخبية، القاىخة، 2
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 السختمصة لمتحكيم الإلكتخوني ثالثا: الصبيعة

يج التحكيع بحيث الفاعل في أحجىسا غيخ يختكدون عمى عامميغ لتحج الاتجاهأنرار ىحا 
فالأول يحجثو الستشازعان والثاني يحجثو ، التحكيع وقزاء السحكع اتفاقوىسا ، الفاعل في الآخخ

 السحكع.

فيػ وإن كان عقجا لو كل الخرائز العامة لمعقػد إلا أنو يتسيد عشيا بيجفو ومػضػعو 
شخرية كسا أو  بيغ الصخفيغ مالية كانت جأه مبتفيجفو ليذ إقامة علبقة قانػنية  ،في آن واحج

وإنسا تدػية الآثار الشاشئة عغ علبقة سابقة قائسة بالفعل وأما  ،ىػ الحال في غيخه مغ العقػد
 وإنسا إقامة كيان ، مػضػعو فيػ ليذ بالتخاضي عمى تدػية نيائية محجدة بحاتيا لمشداع

فيغ ويتػلى الفرل فييا استقلبلا ىيئة تخفع إليو ادعاءات الصخ أو  عزػؼ سػاء كان فخد
 1.عشيسا

بالزخورة ىحا العسل وفقا  وىػ يتػلى، أما عسل السحكع فيػ يتسثل في حدع السشازعة  
والتي تجج عسميا في التشطيع  ،لمزػابط العامة التي يزعيا الشطام القانػني لحدع السشازعات
عمى كافة الييئات ذات الرفة التذخيعي لقزاء الجولة بحدبانو التشطيع العام الحؼ يدخؼ 

جانب قزاء الجولة الييئات والمجان ذات الصابع القزائي وجيات إلى  القزائية وأىسيا
 وىػ الخأؼ الخاجح الحؼ أخحت بو كل التذخيعات القانػنية.، 2التحكيع

 رابعا: الصبيعة السدتقمة لمتحكيم الإلكتخوني

دتقمة التي تسيده عغ العقػد وكحلظ عغ التحكيع الإلكتخوني لو شبيعة خاصة وذاتيتو الس
الأمخ الحؼ يرعب معو  الإلكتخونية،باعتباره الػسيمة الأندب لتدػية السشازعات  ،القزاءأحكام 
 أؼ مغ الشطخيات الدابقة.إلى  إسشاده

                                                           
 .210مخجع سابق، ص،  في عقػد التجارة الجولية التحكيع الالكتخونيـ خالج مسجوح ابخاليع، 1
ـ دويب حدغ صابخ عبج العطيع، التحكيع في العقػد الإدارية، مجاخمة بسشاسبة السؤتسخ الدادس عذخ لمتحكيع التجارؼ الجولي، 2

 .269، ص2008السشعقج بكمية الحقػق جامعة الإمارات، نػفسبخ
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حيث أنو مغ خرائز كل نطخية ، ونحغ نخػ أن التحكيع الإلكتخوني ذو شبيعة تخكيبية
مغ جية ومغ جية أخخػ يزسغ تحقيق ، حقػق أشخاف السشازعة بسا يكفل ضسان، عمى حجػ

 فعاليتو عسميا.

 التحكيم وشخوشو اتفاقتعخيف  :ثالثالفخع ال

فيعتبخ ، التحكيععسمية  بياعمى التحكيع السخحمة الأولى مغ السخاحل التي تسخ  الاتفاق يعج
 مغ خلبل: اولوتشسشالتحكيع انصلبق عسمية التحكيع وىػما  اتفاق

 لا: اتفاق التحكيم أو  

كان التحكيع ىػ نطام قزائي اتفاقي يختار فيو الأشخاف قزاءىع ويعيجون إلييع  إذا
التي تشذأ بيشيع بخرػص  ،مكتػب بسيسة تدػية السشازعات اتفاقأو  بسقتزى شخط خاص

أو  لأحكام القانػن  وفقا التحكيعو يجػز تدػيتيا بصخيق  ،غيخ التعاقجيةأو  علبقاتيع التعاقجية
 مبادغ العجالة وإصجار حكع ممدم ليا. 

حتى أنو إذا قمشا التحكيع قمشا في ذات ، التحكيع يعج جػىخ العسمية التحكيسية اتفاقفإن 
إذ لا ، التحكيع يقػم بجور اساسي في عسمية التحكيع اتفاقبحيث أن ، 1التحكيع اتفاقالػقت 

 العقج)بانو ويسكغ تعخيفو ، اعو لمتحكيعيجػز بجونو إخخاج الشداع مغ ولاية القزاء العام وإخز
أو  لحل الشداع القائع بيشيسا ،بأؼ وسيمة أخخػ أو  شفاىوأو  سػاء كتابة ،الحؼ يبخمو الصخفان

عغ  ،علبقة قانػنية بيشيسا عقجية كانت أم غيخ عقجية بذأنالحؼ يسكغ أن يشذأ في السدتقبل 
يا بجلا مغ السحكسة السخترة أصلب الفرل في ليتػلػاأشخاص معيشيغ أو  شخيق تحكيع شخز

 .بشطخ ىحه السشازعات(

وىحا ضغ لا يرجق في كل ، بحاتو عقجا قائسايجب أن يكػن  الاتفاقوقج يطغ بأن 
 ،بشػد عقج مغ العقػد الأصمية أحجمجخد شخط تحكيع وارد في  الاتفاقيكػن ىحا  والاحػال. 

                                                           
 .68ـ 64، صالسخجع الدابق، الإلكتخونيعرام عبج الفتاح مصخ، التحكيع  ـ1



 الإلكتروني العقد منازعات تسوية...................................................... .. الثاني الفصل

50 
 

مجخد قبػل الإحالة السشرػص  الاتفاقكػن وقج ي ،التي قج تثػر مشازعات مدتقبمية عشج تشفيحىا
أو  التحكيع جسيعإلى  أن يحيلب الصخفيغ عمى اتفاق( الأوندتخال( مغ قانػن 7السادة )عمييا في 

بعس السشازعات السحجدة التي نذأت بيشيسا بذأن علبقة قانػنية محجدة تعاقجية كانت ام غيخ 
 .مشفرل اتفاقالتحكيع في صػرة  اتفاقويجػز ان يكػن  ،تعاقجية(

 شخوط صحة اتفاق التحكيم. ثانيا: 

التحكيع الإلكتخوني عقج ممدم لمجانبيغ فحلظ يتصمب تػافخ الذخوط اللبزمة  اتفاقمادام أن 
والأىمية مثل الذخوط السػضػعية في  وىي الذخوط السػضػعية كالخضا ،لرحة ىحا العقج

فالذكمية في ، مغ التداؤلات فتثيخ العجيجع أما الذخوط الذكمية لاتفاق التحكي، العقػد التقميجية
أما التحكيع ، حيث اشتخط أن يكػن اتفاق التحكيع مكتػبا، اتفاق التحكيع التقميجؼ تتصمب الكتابة

القػاعج التي تصبق عمى إلى  فيػ يخزعالإلكتخوني نطخا لعجم وجػد نز قانػني خاص بو 
 ي.التحكيع برػرة عامة إضافة لذخط التػقيع الإلكتخون

 التحكيم: اتفاقـــ الذخوط السهضهعية لرحة 1

أؼ عقج  تصمبوما ي لانعقادهفإنو يتصمب  التحكيع الإلكتخوني عقج مغ العقػد اتفاقبسا أن 
الإلكتخونية وسيمة إلا أن ابخام اتفاق التحكيع عبخ ، والسحل ،الأىمية، الخضا آخخ مغ الذخوط

 ة التعبيخ عغ إرادة الأشخاف.خرػصية معيشة لاسيسا فيسا يتعمق بكيفي يزفي

 :التحكيم الإلكتخوني اتفاقأـ الخضا في 

يتعمق التخاضي بسصابقة القبػل للئيجاب ويكػن ذلظ بتػافق إرادتي شخفي العقج في المجػء 
 اتفاقمتػافخا في  ولكي يعج ركغ الخضا، الحؼ سيشذأ بيشيع مدتكبلبأو  لمتحكيع لفس الشداع القائع

 التحكيع الإلكتخوني. اتفاقئيا مغ وجػد الخضا وصحة التعبيخ عغ الإرادة في التحكيع لا بج مبج
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ويتع التعبيخ باؼ شخيقة تجل عمى السػافقة كالزغط عمى مفتاح السػافقة عمى جياز 
أو  معمشا عغ القبػل إلكتخونية عغ شخيق بعث رسالةأو  ،الحاسػب بسا يفيج الخضا بالتعاقج

 .1ج عمى السػافقةيع أيقػنة التأكالزغط عمى أيقػنة السػافقة ث

 بالزغط عمى الأيقػنة بسا يفيج القبػل كتعبيخ عغ الإرادة يشبغي: ولكي يعتج

 عغ الذخوط الأخخػ في العقج. عمى شخط التحكيع فزلب اشمعـــ أن يكػن الدائخ قج 

كميا أو  جدئيافإذا كان بإمكان تشفيح العقج ، ـــ أن لا يشفح العقج قبل الزغط عمى أيقػنة القبػل
شخط أو  قبل الزغط عمى أيقػنة القبػل فلب يعتج بالزغط عمييا ولا يعج قبػلا لذخوط العقج

 التحكيع.

 إلا أن التحقق مغ رضا الأشخاف بالمجػء لمتحكيع قج يثيخ بعس الرعػبات عشجما يتع 

 2.يععقج يحتػؼ عمى شخط التحكإلى  عشجما يتع الإحالةأو  التعبيخ عغ الإرادة ضسشيا

 التحكيم الإلكتخوني:  اتفاقب ــ الأىمية في 

تؤكج كافة القػانيغ ومشيا السذخع الجدائخؼ والفخندي والسرخؼ عمى ضخورة تػافخ الأىمية 
مغ  التأكجوبالتالي يجب ، اتفاق التحكيع تحت شائمة بصلبن اتفاق التحكيع القانػنية لكافة أشخاف

، تحكيع وإذا كان بحث الأىمية في السحكسيغ لا ضخورة لوتػافخ الأىمية الكاممة لكافة أشخاف ال
إذ أن عسمية التحكيع الإلكتخوني تتع عغ شخيق الانتخنت بػاسصة مخاكد كبخػ تحخص عمى 

 إلا أنو لا يسكغ إغفال ، الثقة في شتى الجػانب وخرػصا الأمػر الأساسية فييا

 اء مػقع لمتحكيع الإلكتخوني مغ قبلالفخدؼ إذ لا يػجج ما يسشع أن يتع إنذأو  التحكيع الحخ

                                                           
، التخاضي في العقػد الإلكتخونية، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ، تخرز السدؤولية السيشية، كمية مخزوق  نػر اليجػ ــ1

 .64، ص2012الحقػق، جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو، 
أىع الحمػل البجيمة لحل  التحكيع التجارؼ الجولي" مؤتسخنػني لاتفاق التحكيع الإلكتخوني، ـألاء يعقػب الشعيسي، الإشار القا2

 .100، ص2008،أفخيل  30-28،كمية الذخيعة والقانػن، دبي ،السشازعات التجارية" 
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 1.وبالتالي يجب التأكج مغ تػافخ الأىمية الكاممة لكافة أشخاف التحكيع، الأفخاد 

أما فيسا يخز أىمية أشخاف اتفاق التحكيع فيمدم تستعيع بأىمية الترخف وإلا فإن حكع 
تجارؼ قعا إلكتخوني شخكة تجيخ مػ أو  التحكيع يكػن باشلب فإذا كان العقج قج ابخم بيغ تاجخ

شبكة الأنتخنت وبيغ مدتيمظ فإن شخفي التحكيع يشبغي أن تتػافخ في كل مشيسا أىمية  اعمى
 .2الترخف

إلا أنو مغ الرعب التحقق مغ دقة السعمػمات التي يقجميا السػقع فكثيخا ما يقجم زائخ 
ه السعمػمات عغ ىػيتو لحساية خرػصيتو وخذية استعسال ىح صحيحيوالسػقع معمػمات غيخ 

أن ما قجمو  ما تبيغلحلظ فإن حكع التحكيع الإلكتخوني يكػن معخضا لمبصلبن إذا  ،خلبفا لإرادتو
 .3زائخ السػقع مغ معمػمات غيخ صحيحة

 التحكيم الإلكتخوني: اتفاقج ــ محل 

الإلكتخوني لا يخخج عغ القػاعج العامة التي تفزي بػجػب ان يكػن  التحكيعإن اتفاق 
إلى  فالسحل الحؼ يزاف، وأن يكػن ىحا السحل قابلب لحكع العقج، محل يزاف إليو لكل عقج

 .4اتفاق التحكيع يتسثل بالشداع القابل لمتحكيع في شبيعتو

 

 

 

 
                                                           

 .104، ص2006ــ أميغ محمد الخومي، الشطام القانػني لمتحكيع الإلكتخوني، دار الفكخ الجامعي، الإسكشخية، 1
 .64، ص2002ـ محمد ابخاليع أبػ الييجاء، التحكيع بػاسصة الأنتخنت، دار الثقافة، الأردن، 2
 .101ـ آلاء يعقػب الشعيسي، مخجع سابق، ص3
، 2015ــ بمقاسع حامجؼ، إبخام العقج الإلكتخوني، أشخوحة مقجمة لشيل درجة دكتػراه، تخرز قانػن الأعسال، جامعة باتشة، 4

 .191ص
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 التحكيم: لاتفاقــــ الذخوط الذكمية 2

 الإلكتخونية:الكتابة -أ

 أية علبماتأو  رمػزأو  أرقامأو  حخوفأو  " نرػص: بأنيا الإلكتخونيةتعخف الكتابة 
 الحاممة ليا الإلكتخونيةأخخػ تعبخ في مجسػعيا عغ مشحى محجد ومفيػم ميسا كان نػع الخكيدة 

 .1"الصخيق الحؼ تشقل عبخهأو 

 مغ القانػن السجني. مكخر 323وىحا ما تبشاه السذخع الجدائخؼ في نز السادة 

عميو السذخع الجدائخؼ  ما نزوالكتابة شخط أساسي وضخورؼ لرحة اتفاق التحكيع وىحا 
بأؼ وسيمة أخخػ تجيد أو  ق إ م الحؼ اشتخط أن تبخم اتفاقية التحكيع كتابة 104في السادة 

 الإثبات بالكتابة.

يتع إرساليا مغ قبل الصخفيغ إذ يتع تبادل  التيالإلكتخونية الخسائل  تمظالإلكتخونية والكتابة 
 .وومفيػمة الإيجاب والقبػل بيشيسا ولا بج أن تكػن مقخوء

 الإلكتخوني: التهقيع-ب

 احتػت وتزسشت تػقيع الذخز فالتػقيع إذاالكتابة التقميجية دليلب للئثبات إلا  لا تعتبخ
لأنو يعسل عمى تحجيج ىػية ، الإمزاء ىػ الحؼ يسشح لمسحخر حجية الإثباتأو  البرسةأو 

وإبخام العقػد عبخ الأنتخنت  جيوبعج التصػر التكشػلػ ، الذخز السػقع وتأكيج التعبيخ عغ الإرادة
 إيجاد حمػل تتلبءم وتحجيات العرخ فأوججوا ما يدسىإلى  لجأ الفقياء والتذخيعات الحجيثة

 التػقيع الإلكتخوني.

الػسائل التقشية التي تبيح أو  ويعخف التػقيع الإلكتخوني أنو مجسػعة مغ الإجخاءات
 علبمة مسيدة لراحب الخسالة  ت لإخخاجالذفخاأو  الأرقامأو  الخمػز قشخياستخجاميا عغ 

                                                           
، 2020دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، ،عجنان العداوؼ، حجية الأدلة الإلكتخونية في الإثبات السجني ـجراسة مقارنة ـ ــ سعج 1

 .230ص
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شفخة خاصة لا يفيع معشاىا إلا صاحبيا ومغ أو  رمد سخؼ أو  السشقػلة الكتخونيا فيػ رقع
 1.التخميدأو  يكذف لو عغ مفتاح ذلظ التخقيع

التحكيع الإلكتخوني مغ حيث أنو يعجو وسيمة  اتفاقوتطيخ أىسية التػقيع الإلكتخوني في 
 مغ خلبل تعييغ وتحجيج صاحب الخضا وانرخاف إرادتو نيائيا ،الصخفيغ حجيثة لتحقيق رضا

 عميو في العقج إلا أنو يبخم عبخ وسيط الكتخوني. الاتفاقما تع إلى 

 اجخاءات التحكيم وتشفيح حكسو السصمب الثاني:

التحكيع تفخض استخجام الجعائع الػرقية  إن الشطع القانػنية القائسة والسشطسة لإجخاءات
لحلظ تمعب القػاعج الإجخائية التي تدشيا مخاكد التحكيع لتشطيع ، حزػر الذخري للؤشخافوال

تبجأ فيي تذسل سمدمة مغ الإجخاءات  ،سيخ عسمية التحكيع دورا جػىخيا لزسان نجاح العسمية
وسشتشاول ، حيغ فزو وصجور الحكع فيو وتشفيحهإلى  ما قبل عخض الشداع عمى التحكيع وصػلا

 ،صمب الإجخاءات الدابقة لعخض الشداع عمى التحكيع الإلكتخوني في الفخع الأولفي ىحا الس
 والإجخاءات اللبحقة عمى عخض الشداع عمى التحكيع الإلكتخوني في الفخع الثاني.

 الإجخاءات الدابقة لعخض الشداع عمى التحكيم الإلكتخوني الفخع الأول:

، تعجدوا يجب أن يكػن عجدىع وتخا نوإ، ذخيعات عمى أن يكػن السحكع واحجانرت الت
الأشخاف  باتفاقويزاف إلييا ، ي اتباع اجخاءات التحكيع العاديةويتع في التحكيع الإلكتخون

خاصة بالتحكيع الإلكتخوني لعل أبخزىا كيفية التػاصل بيغ الستخاصسيغ ضافية قػاعج إ
كتخونيا واىسية الحفاظ عمى وكيفية تقجيع السدتشجات إل ،والسحكسيغ عغ بعج عبخ شبكة الانتخنت

                                                           
 .115السخجع الدابق، ص ،التحكيع الإلكشخوني ـ عرام عبج الفتاح مصخ،1
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سخية السعمػمات التجارية والرشاعية التي تيع الأشخاف مػضػع الشداع عمى أنو يجػز للؤشخاف 
 1:الآتيتحجيج إجخاءات التحكيع الإلكتخوني ضسغ إتفاق التحكيع وذلظ عمى الشحػ 

 ت.السعيغ عغ شخيق الشسػذج السبيغ عمى مػقع الأنتخنتقجم لسخكد التحكيع ــ ال1

 ــ يقػم كل شخف بتحجيج أسساء مسثميو في نطخ الشداع.2

 (.....البخيج الإلكتخوني ــ الفاكذ ــ التمكذ)الاترال ــ تحجيج وسيمة 3

 باستلبمخ الشداع يبجأ تاريخ نط، ــ تقجم الػثائق والسدتشجات والادلة بالصخق السبيشة سمفا4
 السخكد لصمب التحكيع.

 أسساء السحكسيغ ـلكتخوني ــ تحجد محكسة التحكيع الإ5

ويقػم السخكد بإخصار الصخف الآخخ بػجػد الشداع وبجاية ، ــ يحجد السخكد مػعج السحاكسة6
 السحاكسة.

ــ يتع إنذاء مػقع إلكتخوني لكل محاكسة )لو كمسة سخ وكمسة مخور خاصة بو تدمع 7
 للؤشخاف( 

 مػقع السخكد الإلكتخوني.عمى  الإلكتخونية ــ تتع كافة إجخاءات التحكيع بصخيقة8

 الإجخاءات اللاحقة عمى عخض الشداع عمى التحكيم الإلكتخوني :الفخع الثاني

السعمغ عشو  تبجأ إجخاءات التحكيع بػاسصة شبكة الأنتخنت أمام ىيئة التحكيع في اليػم
ع ضجه مدبقا والحؼ اخصخ بو شخفا الشداع بعج تدميع مخكد التحكيع الإلكتخوني رد بيانات السحتك

 ،والدساح لأشخاف الشداع بتػكيل مسثمييع، التعجيل فيياأو  ومشح فتخة كافية لتقجيع بيانات إضافية
الػكلبء الحيغ تع رفع أسسائيع مدبقا لمسخكد لتسثيميع أثشاء  ومؤىلبتجشدية  عغ الشطخبغس 

                                                           
ي عقػد التجارة الجولية، محكخة لشيل شيادة ـ عيج عبج الحفيع، مبجأ سمصان الإرادة في إختيار القانػن الػاجب التصبيق ف1

 .20، ص  2005ق، جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو،الساجدتيخ، كمية الحقػ 
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أو  خد عميووال الادعاءمحجدة تقجم مع وتقترخ إجخاءات التحكيع عمى بيانات ، جمدات التحكيع
بالذيػد فإن مخاكد التحكيع عغ بعج تخكت  الاستعانةفي حالة ، 1تقجم بصمب مغ ىيئة التحكيع 

بو بعج  والاترالبذيادة الذيػد مع تحجيج آلية سساع الذاىج  الاستعانةلأشخاف الشداع حخية 
حػليا  إخصار ىيئة التحكيع بأسساء وعشاويغ الذيػد وتحجيج الػقائع السصمػب سساع الذيػد

 لجمدة سخية استجعائيعأو  وبعج مػافقة الييئة تعسل عمى تحجيج آلية سساعيع وىي إما بالياتف
وتكػن نفقات  ،ومشاقذتيع حػل الشقاط الستعمقة بالشداع لاستجػابيعبػاسصة كاميخا دائخة تمفديػنية 

كتخوني لأشخاف أما شمب الخبخة الفشية فتدسح مخاكد التحكيع الإل، سساع الذاىج عمى مغ شمبو
 .2الشداع في شمب الخبخة الفشية لإثبات وقائع تتعمق بسػضػع الشداع

الفرل في الشداع ويرجر القخار كتابة وتكتفي الأغمبية  مغ تقجيع البيانات يعاد الانتياءبعج 
لرجوره مع تػقيعو بػاسصة رئيذ الييئة والأعزاء مع ذكخ رأؼ العزػ السخالف إن لع يكغ 

وأجػر السحكسيغ الحكع تاريخو ومكان صجوره إلى  ويتزسغ القخار بالإضافة ،اعالحكع بالإجس
وتقػم الييئة بتدويج السخكد بالقخار ليتع تدميسو ، ونفقاتيع وأجػر الخبخاء وأية نفقات أخخػ 

 .3الاستلبمللؤشخاف ويعج الحكع ممدما بسجخد 

وإنسا يتع تشفيحه ، يع التقميجؼلا يتسيد تشفيح حكع التحكيع الإلكتخوني عغ تشفيحه في التحك
 4:في شخوط وضهابط يسكن إجسالياوفق 

انقزاء ميعاد رفع دعػػ بصلبن حكع ، كتاب السحكسة السخترةقمع ـ إيجاع حكع التحكيع 1
 التحكيع.

                                                           
،  السجمج ب ـ أنيدة حسادوش ، خرػصية التحكيع الإلكتخوني في حل السشازعات التجارية الإلكتخونية، مجمة العمػم الإندانية،1

 .232، ص2017، 48 عجد
، 2008إبخاليع، التحكيع الإلكتخوني في عقػد التجارة الجولية، الصبعة الأولى، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، ـ خالج مسجوح 2

 .304ص
 .308السخجع نفدو، ص3
 .263السخجع الدابق، صخرػصية التحكيع الإلكتخوني في حل السشازعات التجارية الإلكتخونية، ـ أنيدة حسادوش ، 4
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القاضي السختز بإصجار إلى  التقجم بعخيزة، ـ استرجار أمخ بتشفيح حكع التحكيع2
 الأمخ بالتشفيح

صػرة ، صػرة مغ اتفاق التحكيع، الحكع أصل)التشفيح جات اللبزمة لعسمية ـ إرفاق السدتش3
 مغ الأوراق الجالة عمى إيجاع حكع التحكيع قمع كتاب السحكسة(.

 تشفيح حكم التحكيم الفخع الثالث:

نطخا لحخص كل دولة عمى ، أحكام التحكيع الأجشبية يثيخ العجيج مغ السذاكل إن تشفيح
إبخام إلى  وتجشبا ليحه السعػقات وأخخػ لجأت الجول ومشيا الجدائخ، الحفاظ عمى سيادتيا

الخاصة بأحكام  1985أىسيا في ىحا السجال اتفاقية نيػيػرك لعام ومغ ، معاىجات دولية
مغ خلبل سغ قػاعج قانػنية تمدم الجول  ،التحكيع الأجشبية وتشفيحىا عمى السدتػػ الجولي

 .1وتشفيحىابيحه الأحكام  بالاعتخافالستعاقجة 

جسمة مغ الذخوط مغ خلبل السادتيغ الخابعة والخامدة  الاتفاقيةوفقا لحلظ أدرجت ىحه  و
 وىي:

مع ضخورة تقجيع تخجسة ، إرفاق شالب التشفيح مع شمبو أصل حكع التحكيع وأصل اتفاق التحكيع
عميو السادة وىحا ما نرت ، لحكع التحكيع إذا كان محخران بمغة أجشبيةأو  التشفيح رسسية لصمب
نرت عمى أن تشفيح الأحكام ىػ  الاتفاقيةفي حيغ السادة الخامدة مغ ، 2الاتفاقيةالخابعة مغ 

ونجج ىحه ، بو الاعتخافعجم إلى  تػافخ وجو مغ أوجو البصلبن في الحكع يؤدؼ إذاأما ، الأصل
 الأوجو في شائفتيغ:

مى عاتق مغ صجر ضجه بحالات يقع عبء إثارتيا وإثباتيا ع الصائفة الأولىتتعمق 
 الحكع.

                                                           
 .80السخجع الدابق، صئل الإلكتخونية لحل مشازعات عقػد التجارة الإلكتخونية، الػساـ جعفخ بػجسعة ، 1
 .1985مغ اتفاقية نيػيػرك الخاصة بالإعتخاف بالقخارات التحكيسية الأجشبية وتشفيحىا لدشة  04ـ راجع السادة 2
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لمقانػن الحؼ  أن اتفاق التحكيع غيخ صحيح بالشطخأو  اعتبار الأشخاف عجيسي الأىمية ــ1
 أخزع عمى الحالتيغ.

 التحكيع. بإجخاءاتتع تبميغو بذكل خاشئ أو  ــ عجم تبميغ مغ صجر الحكع ضجه 2

في بمج صجوره حدب  أو ــ إبصال الحكع مغ الدمصة السخترة في بمج تشفيح الحكع 3
 قانػنيا.

 .لقانػن البمج الحؼ تع فيوأو  الصخفيغ لاتفاقــ عجم خزػع ىيئة التحكيع وإجخاءاتو  4

مغ تمقاء تسشح سمصة رفس تشفيح الحكع لسحكسة دولة التشفيح  الصائفة الثانية في حيغ 
 1:وىح الدببيغنفدو 

 تشفيح الحكع.أ/إذا كان مػضػع التحكيع غيخ قابل لمفرل فيو في بمج 

حيث تشز السادة  ،بالحكع وتشفيحه مخالفا لمشطام العام في بمج التشفيح الاعتخافب/إذا كان 
 أو  والجدئيالشيائي "يكػن حكع التحكيع  والإدارية:السجنية مغ قانػن الإجخاءات  1035

يػدع و  ،التحزيخؼ قابلب لمتشفيح بأمخ مغ قبل رئيذ السحكسة التي صجر في دائخة اختراصيا
 .أصل الحكع في أمانة ضبط السحكسة مغ شخف الحؼ ييسو التعجيل"

بسا نرت عميو السادة الخامدة عمى ىحه السادة أن السذخع الجدائخؼ لع يأخح  وما يلبحع
الباشل حدب قانػن بمج  التحكيسيةإذ نرت عمى عجم إلدامية الحكع  ،الدابقة الحكخ الاتفاقيةمغ 

السذخع الفخندي في ىحا السجال الحؼ يأخح بحكع التحكيع السمدم  نجج أنو قج ححا ححو، صجوره
فالقاضي ، إلغائو مغ شخف محكسة البمج الحؼ صجر فيوأو  دون البحث عغ مجػ صحتو

 .2يسكغ أن يأخح بالحكع الباشل الحؼ صجر في بمج إجخاء التحكيع االجدائخؼ إذ

                                                           
 مغ اتفاقية نيػيػرك الدالفة الحكخ. 05ـ راجع السادة1
 . 177صالسخجع الدابق،كتخوني كػسيمة لتدػية مشازعات عقػد التجارة الالكتخونية، كخيع بػديدة ، التحكيع الإل ـ2
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 لا يذكلالإلكتخونية  لاتالاتراىشا نجج السذخع الفخندي أقخ صخاحة بأن استعسال 
حاجدا في حق الأشخاف استرجار حكع إلكتخوني عمى دعامة ورقية بذخط معخفة مرجر 

وتأكيج أصمية الػثائق  وإقخار القانػن الػاجب التصبيق بشفذ قيسة التػقيع الكتابي، التػقيع
 1.اإلكتخوني

استخجام آلية إلى  أفزتالإلكتخونية إن خرػصيات السشازعات الشاشئة عغ التجارة 
كػن محكسة التشفيح ، عغ القزاء الػششي بعيجاالإلكتخونية ججيجة تكفل تشفيح أحكام التحكيع 

معيا  لا تتشاسبوالتي  ،تحجد صحة إجخاءات التحكيع الإلكتخوني وفقا لقػاعج القانػن الػششي
 سيزصخ لمدفخ مغ نفقات السحكػم ضجه كػنو ويديجالإلكتخونية بتاتا مسا يعصل فعالية الأحكام 

كل ىحا أدػ ببعس الفقياء البحث عغ وسائل لتشفيح ، محامي بحلظ وتكميفدولة التشفيح إلى 
 نجج:ومغ ىحه الػسائل ، ىحه الأحكام بصخيقة ذاتية دون المجػء لمقزاء الػششي

 والتجارية:ــ الزغهط الإعلامية 1

عمى مػقع مػجػدة  بياناتأو  فسثلب عشجما يرجر قخار بالتخاجع عغ إعلبنات معيشة
يدتصيع الصخف الخابح أن يزغط عمى الخاسخ بسشعو مغ الإعلبن عمى مػاقع ، الصخف الخاسخ

تحتػؼ عمى أسساء أو وضع مػقعو في قائسة سػداء عمى الذبكة ، معيشة في شبكة الأنتخنت
الأمخ  ونية،الإلكتخ أحكام وقخارات مخاكد التدػية  لا يشفحون الحيغ  لمبائعيغالإلكتخونية السػاقع 

 عمى تػفخىا. الحؼ مغ شأنو أن يحصع الدسعة التجارية التي يحخص التجار والذخكات

 : التعيج بالتشفيح ـــ خجمات2

ذا قيسة  شيءأؼ أو  السػقع الإلكتخونيأو  مفادىا قيام جية محايجة بتدمع ثسغ الدمعة 
خلبل مجة ج مغ مػاصفاتو السبيع والتأك لمذيءغاية تدمع السذتخؼ إلى  وحفطو لجييا، مالية

فإذا انقزت ، فإذا انقزت ىحه السجة تقػم ىحه الجية السحايجة بتدميع الثسغ الستفق عميو، معيشة
وإذا اعتخض السذتخػ عمى ، بتدميع الثسغ الستفق عميوىحه السجة تقػم ىحه الجية السحايجة 

                                                           
 .180، 179السخجع نفدو، ص 1
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غ مخكد التحكيع الحؼ تختبط حيغ إصجار الحكع مإلى  البزاعة تبقى الجية الثالثة السبمغ لجييا
 .بو ىحه الجية السحايجة

 :الائتسانــ التحكم في بصاقة 3

أحج مرجرؼ بصاقات  معالإلكتخونية وذلظ بسػجب عقج مبخم بيغ مخاكد التحكيع  
والحؼ بجوره يبخم عقجا مع  ،(MASTER CARD)شخكة أو (VISA)مثل شخكة، الائتسان

 ويتزسغ كل عقج مغ ىحيغ العقجيغ شخشا ، الائتسان يخيج أن يدتفيج مغ خجمةالتاجخ الحؼ 

حداب السذتخؼ )السدتيمظ(إذا تمقى قخارا إلى  ويمدمو بخد الثسغ، الائتسانمرجر بصاقة يخػل 
 .1مغ السخكد الستفق عميو يفيج ذلظ ياتحكيس

  

                                                           
 .82، 81، صالسخجع الدابقـ جعفخ بػجسعة ، الػسائل الإلكتخونية لحل مشازعات عقػد التجارة الإلكتخونية، 1
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 :خلاصة

 أوضاعا الإلكتخونية يثيخالعقػد القزائي الجولي في مشازعات  الاختراص إن تحجيج
وىحا راجع لمصبيعة السفتػحة لذبكة الأنتخنت ، مخبكة وغيخ مدتقخة في التعامل التجارؼ الجولي

 ع تعج الزػابط الذخريةتشفي ذلظ ومشو لأو  ،باختراصياتقخ التي تجعل كل جية قزائية 
السكانية تكتدي نفذ الأىسية التي كانت تحػزىا في ضل القػاعج التقميجية لتحجيج أو 

في صالح ضػابط أخخػ مدتحجثة وججت فييا  ما كانوىػ ، قزائي الجوليال الاختراص
الجولية والتذخيعات الػششية الحل الأندب لتلبقي الشقائز التي شبعت الزػابط  ةئاليي

 الكلبسيكية.

ومشيا  مصخوحةالإلكتخونية  العقػدالقزائي في  الاختراصمذكمة  ػلحم لحلظ ستبقى
 الاعتخافخاصة ما تعمق مشيا برعػبة  مغ الرعػبات جيجعواجو ال حيث ،محكسة القزاء

نطخا لأن ىحا  ،تشفيحىا في بعس الجولأو  الرادرة مغ السحكسيغ عمى شبكة الانتخنت بالأحكام
 الجول مغ ناحية تصبيقو. خح القػة الإلدامية عمى مدتػػ الشطام لع يأ

لسبخمة عبخ الانتخنت القانػن الػاجب التصبيق عمى العقػد ا إن تحجيجكحلظ يسكغ القػل 
غاية تشفيحه إلى  بدبب صعػبة تحجيج كل الجػانب القانػنية لمعقج الإلكتخوني مغ إبخامو صعب

إبخام العقػد لحا يجب وضع قػاعج قانػنية تحجد بجقة كل تفاصيل ، أشخافوإلى  آثاره وانرخاف
 عبخ الأنتخنت وكيفية حل مشازعاتيا.

قانػن لا يعتج أصلب  اختيارإلى  بيق قج يؤولكسا أن تحجيج القانػن الػاجب التص
 ضياع حقػق الستقاضيغ.إلى  الحؼ يؤدؼ الأمخالإلكتخونية بالسعاملبت 
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ن المجػء إليو يفخض العجيج مغ فإ، تع تحجيج القزاء السختز وإن أنويسكغ القػل  و
عج جال لحلظ لع يستعاقجيغ في ىحا السالسراريف كالتشقل والإقامة مسا يذكل عبئا كبيخا عمى ال

 الإلكتخونية.عغ السعاملبت  لفس الشداعات الشاشئةوسيمة مقبػلة 

فطيخت فكخة التحكيع الإلكتخوني كأسمػب عرخؼ لحدع السشازعات التي تشذأ نتيجة 
مقارنة بالػسائل الأخخػ لحل السشازعات  الإلكتخونيةاستخجام الأنتخنت في السعاملبت 

 ما يحفدأن لو مغ السسيدات  ويسكغ القػل، الإلكتخونيةاشة والػس الإلكتخونية كالسفاوضات
اوز ويداعج عمى تج ،حتى التحكيع برػرتو التقميجيةأو  المجػء إليو دون غيخه مغ السحاكع

في الكثيخ مغ الجول ويستاز بدخعة  الإلكتخونيةلمسعاملبت  مذكلبت غياب القػانيغ السشطسة
 ،وكحا أشخاف الشداع غياب التػاجج السادؼ لمسحكسيغالفرل في الشداع بدبب تػفيخ الػقت في 

ويحفع قزاء التحكيع الإلكتخوني للؤشخاف الستشازعة الأسخار السختبصة بالعقػد سػاء في مخحمة 
والسحكسة  الافتخاضيالقاضي  التحكيع ويعج كل مغ بخنامج بعج صجور قخارأو  فعةالسخا

، عغ شخيق شبكة الأنتخنت الإلكتخونيةالسشازعات ة ىع التصبيقات العسمية لتدػيأ أحج  الإلكتخونية
ولا  ،بالتحكيع الخاصة والقػاعج التي تشطسيا التذخيعات الحاتية فيػ نطام فعال يجدج كل الأحكام

إقخار إلى  سػػ وجػد إشار قانػن دولي خاص بو بالإضافة ف أمام تصػره وفعاليتويق
 .لأخز بخرػصيات التحكيع الإلكتخونيوبا الإلكتخونية التذخيعات الػششية بالسعاملبت

وفي نطخنا لغ تدول إشكالات التحكيع الإلكتخوني إلا بعج أن تعيج مؤسدات التحكيع 
ووضع الزسانات الكفيمة لحساية حقػق الستشازعيغ  ،الكبخػ برياغة تشطيع عام ليحا الإجخاء

 بسػجبالإلكتخونية التحكيع التي ترجر خلبل عسمية تدػية السشازعات  قخارةوكحلظ إنفاذ 
 الجولية ذات الرمة. الاتفاقيات
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 خاتسة :

يكغ وليج  لعالإلكتخونية يسكششا القػل في ختام ىحا البحث الخاص بأن ضيػر العقػد 
، والسعمػمات الاترالبل ضيخ نتيجة التحػلات الكبخػ الحاصمة في مجال تكشػلػجيا ، الرجفة

، خاصة في مجال الترخفات القانػنيةو  استثشاءتمف السياديغ دون مى مخالتي كان ليا تأثيخ ع
الإلكتخونية وضبط السشازعات  لاستعسالياوبحلظ بات مغ الزخورؼ البحث عغ وسائل معالجة 

ووضع حمػل ونطع قانػنية أكثخ ضسانا وثقة لمستعامميغ ، عغ ىحا الشػع مغ السعاملبت الشاتجة
 .والاترالاتفي مجال تقشية السعمػمات  لسػاكبة التصػرات كاستجابة، فييا

 الشتائج:

 عجة نتائج تتمخز فيسا يمي:إلى  تػصمشا مغ خلبل ىحه الجراسة

جؼ وميدتو عغ العقػد الأخخػ أن العقج الإلكتخوني يتستع بخرػصية عغ العقج التقميـــ 1
ف بو جل ه ويفخضو القانػن وتعتخ مسا جعمت مشو واقع يقخ  الإلكتخونية،بيئة أنو يتع في 

 التذخيعات السختمفة.

 مػضػع العقج وأىسيتو. فخضوالإلكتخونية ـــ تعجد العقػد 2

عمى إرادة الأشخاف  بشاءاــ القانػن الػاجب التصبيق عمى العقج الإلكتخوني يتحجد 3
 تخكيد العقج مكانيا.إلى  يتع المجػء ذلظ وإذا تعحر الرخيحة والزسشية

لقانػن الػاجب التصبيق عمى العقج الإلكتخوني يطيخ جميا مغ الػاقع العسمي في تحجيج اـــ 4
سػاء عمى صعيجىا  الإلكتخونيةتقميجية لفس مشازعات العقػد خلبل مجػ ملبئسة قػاعج الإسشاد ال

وبالتالي اختيار الأشخاف لمقانػن الػاجب التصبيق عمى العقج ، صعيجىا الجامجأو  السخن 
السعاييخ الستعارف عمييا في إلى  فإنو يتع المجػء ختيارالاأما في حالة غياب ، الإلكتخوني

القزائي  الاختراصأما ، )قػاعج الإسشاد الذخرية والسػضػعية(القانػن الجولي الخاص
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السحكسة السخترة  فإنو يسكغ تصبيق القػاعج العامة في تحجيج، بسشازعات العقج الإلكتخوني
 بشطخ في الشداع.

 فالأولىالإلكتخونية بصخق السشازعات إلكتخونيا وإدارة الشداعات لابج مغ التسييد بيغ حل ــ 5
جسيع  فيالإلكتخونية بصخق فزيا إلى  ىي تمظ الػسائل البجيمة لحل الشداعات التي تدعى

إحجػ  فيالإلكتخونية الػسائل  باستعسالأما الثانية فيي إدارة الشداعات إلكتخونيا ، مخاحميا
ربح الػقت كإرسال بعس السدتشجات عبخ البخيج أو  يفالتكال اقترادمخاحميا مغ أجل 

ويجدج الشطام الحؼ أقختو غخفة التجارة الجولية ، الاستساعتبميغ الأشخاف بجمدات أو  الإلكتخوني
ي تدسح مغ خلبلو الت NET CASEوذلظ مغ خلبل نطام ، بباريذ مثالا عغ ىحه الطاىخة

إلييا بصمب التحكيع  ػامشازعاتيع بعج أن تقجملأشخاف الشداع الحيغ جدجوا نطاميا كأساس لحل 
التي تدسح ليع NET CASEعمييع خجمة  CCIتعخض عغ شخيق مػكميع أو  شخريا

فيسا بيغ الأشخاف والسحكسيغ عغ شخيق شبكة الأنتخنت بتػفيخ صفحة عمى مػقعيا  بالاترال
 التامة ليحا الإجخاء.مخررة لتمظ القزية مع ضسان الدخية 

تدػية نيائية إلى  ػع آليات تدػية مشازعات العقج الإلكتخوني مغ أجل الػصػلـــ ـخغع تش6
لفس مشازعات العقج الإلكتخوني في كػنو يتساشى  عجالأنالتحكيع ىػ الػسيمة يعج ، لفس الشداع

 وأنيا في تدايج بحجع تدايج معاملبتيا. خاصةالإلكتخونية مع شبيعة معاملبت التجارة 

لكتخوني إشكالا يتسثل في عجم وجػد إشار قانػني خاص بو يؤشخه ــ يعخف التحكيع الإ7
لذخعية السخجػة لحلظ أقخ بعس الفقو أن التحكيع الإلكتخوني ىػ نػع مغ أنػاع  ويزفي عمييا

إخزاع التحكيع الإلكتخوني لمتذخيعات السشطسة إلى  ىحا ما يحػل، التحكيع التجارؼ الجولي
وتشفيح قخارات التحكيع  الاعتخافة أساسا في كل مغ اتفاقية والسجدج، لمتحكيع التجارؼ الجولي

  الأون ستخالوكحا قانػن ، 1958الأجشبية وإنفاذىا السبخمة في نيػيػرك 
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لمتحكيع  الأوندتخالوقػاعج ، 2006السعجل سشة  1985الشسػذجي لمتحكيع التجارؼ الجولي لدشة 
 .2010بريغتيا السشقحة في 

 : التهصيــات

خع الجدائخؼ لع يزبط لمعقج الإلكتخوني تعخيفا مػحجا وشاملب مثل باقي التذخيعات ــــ السذ1
 الأخخػ لحا يشبغي وضع تعخيف محجدا لمعقج الإلكتخوني في القانػن السجني الجدائخؼ.

أجل تجاوز  مغالإلكتخونية ـــ لا بج مغ خمق وسائل أكثخ مخونة تتلبءم وشبيعة التجارة 2
 القزائي. الاختراصغ وتحجيج مذكمتي تشازع القػاني

تذسل في تذكيميا  بحيثالإلكتخونية أجيدة قزائية تختز بشطخ السشازعات ـــ إنذاء 3
وعقج نجوات ودورات تجريبية لخجال القزاء بيجف  ،الاترالخبيخا متخررا في مجال تقشيات 

 سختمفة.إعجاد إشارات قزائية تدايخ السدتججات الحجيثة في جسيع السجالات التقشية ال

الحجيثة في مجال  الاترالتقشيات  استخجامـــ تذجيع وتصػيخ مشاىج تجريبية عمى 4
ووضع آليات مدتحجثة تػاكب التصػرات الحاصمة في مجال تقشيات ،  الإلكتخونيةالتعاقجات 

 التكشػلػجيا.

  تجديج مشطػمة قانػنية خاصة بالتجارةإلى  ــ كسا نخجػ مغ السذخع الجدائخؼ أن يدعى5
وعغ ، الخقسي برفة عامة الاقترادالجدائخ في ىامر عغ تصػر  لا تكػن كي  الإلكتخونية،

 السشازعات مغ جية أخخػ. لحلالإلكتخونية الآليات التي تػفخىا البيئة 

وىػ الامخ الحؼ مغ شانو  الإلكتخونيةــ إنذاء مكتب تػثيق إلكتخوني يتػلى السعاملبت 6
 .الإلكتخونيةن لمستعامميغ في مجال التجارة أن يزفي مديجا مغ الثقة والأما

وجػد نطام قانػني كفيل بحل الشداعات الشاشئة مغ خلبل التعاقج عبخ الانتخنت  ضخورةـــ 7
.وتحجيج القانػن الػاجب التصبيق، دول مختمفةإلى  يشتسػن  أشخاففي حالة وجػد 
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 قائسة السرادر والسخاجع:

  ةلشرهص القانهنيأولا: ا

 الاتفاقيات -1
 .1985اتفاقية نيػيػرك الخاصة بالإعتخاف بالقخارات التحكيسية الأجشبية وتشفيحىا لدشة  .1
 الأوامخ   -2
 عجد ر ج) السجني، القانػن  ،الستزسغ1975 سبتسبخ 26 في رخالسؤ 58-75الأمخرقع .1

 والستسع ،السعجل1975 ديدسبخ 19في السؤرخ 101
 رعجد ،ج2003 جػلية 19 في مؤرخ التجارية، بالعلبمات الستعمق 06-03رقع أمخ .2

 .2003 ـ07 ـ23 صادر ،44
 ةالجخيج السجني، القانػن  ،يتزسغ1975سبتسبخ 26 في السؤرخ 75/58الامخرقع .3

 .والستسع السعجل1975سبتسبخ 30،الرادرفي78 العجد الخسسية،
 السخاسيم  -3
 لمعشاصخ ،السحجد2006ةشسبتسبخس 10 في السؤرخ 06-06رقع التشفيحؼ السخسػم .1

 تعتبخ التي والبشػد والسدتيمكيغ الإقترادييغ الأعػان بيغ السبخمة لمعقػد الأساسية
 . (2006 ةسش سبتسبخ 11 في السؤرخ 56رعجد ج) تعدفية،

 القهانين -4
، السحجد لمقػاعج السصبقة عمى 2004جػان سشة  23السؤرخ في  02-04القانػن  .1

( السعجل 2004جػان سشة  27 السؤرخ في 41السسارسات التجارية، )ج، ر عجد 
 والستسع.
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، 21الستعمق بالإجخاءات السجنية والإدارية، الجخيجة الخسسية، العجد 09ـــ08قانػن رقع  .2
 .2008أفخيل  23الرادر في 

 08الرادر في  15الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، ج ر، ع  03ـ 09القانػن  .3
يػنيػ  25الرادر في  09ـ 18، السعجل والستسع بسػجب القانػن رقع 2009مارس 
 ( مغ قانػن التجارة الإلكتخونية الجدائخؼ.13، السادة)2018

 ،2018 مايػ 10 لـ السػافق 1439 عام شعبان 24 في مؤرخ 05-18رقع القانػن  .4
 .28 العجد الجدائخية، لمجسيػرية الخسسية الجخيجة الإلكتخونية، بالتجارة يتعمق

 الجخيجة الإلكتخونية، التجارة قانػن  يتزسغ ،2018ماؼ 10 فيمؤرخ 05-18قع ر  قانػن  .5
 .2018 ماؼ 16 ،صادربتاريخ28 عجد الخسسية،

 ثانيا: الكتب

 .2000 القاىخة، العخبية، الشيزة دار الخاص، الجولي التحكيع ابخاليع، أحسج ابخاليع .1
 ،نت، دراسة مقارنة، السكتبة القانػنيةالأنتخ  شخيق عغ التعاقج الججػلى، خالج أحسج .2

 .2002 شبعة، الأردن،
 العخبية، الشيزة دار لمقػانيغ، الجولي التشازع في الأصػل سلبمة، عبجالكخيع احسج .3

 .2008 مرخ
 الشيزة دار والجولية، الجاخمية السالية السعاملبت في التحكيع سلبمة، عبجالكخيع أحسج .4

 .2006 لقاىخة، العخبية،
 البيئي، الإلكتخوني،)الشػعي الخاص الجولي القانػن  سلبمة،ع عبجالكخي أحسج .5

 .2002،القاىخة الشيزة، دار الأولى، الصبعة ،(الدياحي
 العخبية، الشيزة دار الانتخنت، عبخ التعاقج خرػصية مجاىج، أبػا لحدغ أسامة .6

 .2000 القاىخة،
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 والشطام التحكيع مػضػع عمى التصبيق الػاجب  القانػن  الخفاعي، عبجالعميع أشخف .7
 القاىخة الجامعي، الفكخر دا الأولى، الصبعة الخاصة، الجولية العلبقات في العام

،2003. 
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 ممخز الجراسة:

الستدايج للؤنتخنت في  الاستعسالمغ الإشكالات بحكع  العجيجالإلكتخونية تثيخ عقػد التجارة 
كإبخام العقػد عمى مختمف الدمع ، والتجارؼ  الاقترادؼجال مختمف السجالات خاصة في الس

حيث يعج العقج الإلكتخوني ومشازعاتو مغ أىع السػضػعات الحجيثة في مجال تقشية . والخجمات
إذ مغ الصبيعي أن تثػر ، وإجخاءات حل الشداع في العقج الإلكتخوني والاترالالسعمػمات 

ال تحجيج الجية القزائية السخترة بتدػية السشازعات نداعات بيغ أشخاف ىحه العقػد تبجأ بإشك
 التي تشذأ عغ ىحا الشػع مغ العقػد وآليات حل ىحه السشازعات.

، مشازعات العقج الإلكتخوني، الإلكتخونيةالتجارة ، الإلكتخوني العقج الكمسات السفتاحية:
 التحكيع.، والاترال تكشػلػجيا الإعلبم، القانػن الػاجب التصبيق،  الإلكتخونيةالسعاملبت 

Résumé de l’étude 

Les contrats commerciaux électroniques(en ligne) provoquent de nombreuses 

problématiques vues L'utilisation progressive de L'internet dans différents domaines, notamment 

les domaines économique et commercial, tel que les contrats conclus en matière des 

marchandises et services. 

 Le contrat électronique et les litiges y relatifs sont considérés comme les sujets les plus 

importants de nos jours dans le domaine de la technique de l'information et communication et 

des procédures de règlement des conflits surgissant dans ledit acte électronique. 

 Il est tous a fait normal que des conflits surgissant dans ledit acte électronique. Il est tout à 

fait normale que des conflits naissent entre les parties de ces contrats, commençant par le 

problème de la loi applicable et allant a la capacité des règles de la loi traditionnelles et 

contemporaines a trouvé les solutions adéquates. 

 A signaler également la problématique de désigner la juridiction compétent pour régler de 

tels conflits qui peuvent naitre de ce type d'actes mécanismes de leur règlement. 

Mots clés: Contrat électronique (en ligne) Commerce, électronique, Conflits (litiges) de 

contrat électronique, Transactions électronique, Loi applicable, Technologies de l'information et 

communication, Arbitrage. 

 


