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 شكر وتقدير 

 

بسم الله الرحمن الرحيم، والحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على خاتم  

د وعلى آله وصحبه أجمعين، أما بعد …  النبيين والمرسلين سيدنا محمَّ

فإنَّ من نعم الله تعالى عليَّ أنْ منَّ عليَّ بإخراج هذا العمل إلى الوجود بفضلِهِ   

 وكرمِهِ، وعلى ما أولانِي من نِعْمِه.ِ  

كذلك أودُّ أنْ أظُهِْرَ امتنانِي لكُلِّ مَنْ ساندََنِي وأعانَنِي في إتْمام هذه الأطروحة،  

وأولهُُم الأستاذ المشرف على رسالتِي فضيلة الأستاذ الدكتور أحمد مسعودان، و  

هذا  الذي تشرفت بقبول إشرافِه على رسالتِي، بحيث كان دائبًا في توجيهاتهٍ لإثراء 

العمل، فقد استفدتُ من خبرتِه المتوخية في هذا المجال، واستفدت من حكمتِه  

في التعامُل مع طلاب العلْم طيلة دراستي في الجامعة، و أبث شكري لزوجي  

الأستاذ الدكتور جحنيط حمزة على وقوفه ومساندته لي في الأوقات البحثية  

ير الوجود  الصعبة ومرافقته لعملي بكل جزئياته وحيثياته ليصطع هذا العمل إلى خ  

فجزى الله خيرًا كل أساتذتي الأفاضل حفظهم الله تعالى.    

الطالبة لعبيدي آمال   

4202-01-15يوم  
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 مقدمة  

 مقدمة:  -

الثورة الالكترونية والمعرفية تطورا واضحا على جميع الأصعدة في مختلف   أحدثت 

المجتمعات العالمية، نتيجة ما أفرزته الآليات التكنولوجية وعلى رأسها الانترنيت، كشبكة  

معقد،  معلوماتية استطاعت أن تحول مسار العالم من اتصال بسيط إلى اتصال تفاعلي  

والتي   الواقعي،  العالم  يوازي  وافتراضي  مصغر  رقمي  مجتمع  إلى  واسع  مجتمع  ومن 

من   والجماعات  الأفراد  مكنت  حيث  العالمي،  الاتصال  في  رقمية  فجوة  أحدثت  بدورها 

تحقيق   في  الفضل  لها  كان  أن  بعد  وقتا،  وأقل  سرعة  أكثر  بشكل  نشاطاتهم  ممارسة 

الالكترونية   بالأعمال  تعنى  والتي   ، التجارية  المنظمات  لدى  والأرباح خاصة  المكاسب 

الالكترونية،   التجارة  مجال  في  خاصة  بأنشطتها  للقيام  كوسيلة  بالإنترنيت  واستعانتها 

الإعلان   برز  خلاله  ومن  أنشطتها  من  هاما  جزءا  الالكتروني  التسويق  يعتبر  والتي 

 التفاعلي كنمط اتصالي جديد. 

تجاوز الإعلان على الانترنيت المفهوم التقليدي للتسويق، واستحوذ على فنياته لكن  

إلى  الوصول  بهدف  الالكتروني،  التسويقي  المزيج  لعناصر  تفاعلية  الكترونية  ببلاغة 

يتحدد   حتى  الحاصلة،  التغيرات  فرضتها  ومتطلبات  محددة  اهتمامات  له  واسع  جمهور 

ذلك الاتصال الفعال والتبادلي بين المنظمة وجمهورها، والتي من شأنها أن تلبي توقعات  

 الأفراد والجماعات نتيجة النزعة الاستهلاكية المتزايدة.

لا ريب أن المجتمع الجزائري  كغيره من المجتمعات تأثر هو أيضا بما أنتجته وسيلة  

من   العديد  ظهور  مع  خاصة  الالكتروني،  التسوق  مجال  في  إمكانيات  من  الانترنيت 
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 مقدمة  

الجزائرية   لتكون تحت تصرف الأسر  المحلية،  التجارية  المنظمات  أنشأتها  التي  المواقع 

تلبية لاحتياجاتهم المتزايدة ، تحقيقا للوقت وتقليلا للجهد مع مراعاة خصوصية المجتمع  

الاجتماعية والثقافية وحرصا على الحفاظ على المنظومة القيمية للأسرة الجزائرية، غير  

الشرائيةأ ممارستها  ينفي  لا  هذا  الجغرافي    ن  المجال  تجاوزت  وان  حتى  الاستهلاكية 

المستهلكة   الأسر  من  عدد  أكبر  لجذب  لها  وتروج  للمنتجات  تسوق  عالمية،  لمواقع 

 Pierre)-بيير بورديو(وجعلت من ممارساتهم الاستهلاكية ذات طابع تعددي عبر عنه  

bourdieu  .بالتمايز الاجتماعي 

الالكتروني وعلاقته بنمط الاستهلاك  وشعورا بالأهمية التي يكتسيها موضوع الإشهار  

هذه   بوعريريج،  برج  بولاية  الأسر  من  عينة  على  ميدانية  دراسة  الجزائرية  الأسرة  لدى 

الدراسة ذات الطابع المدمج بين الجانب النظري والميداني معا قسمت إلى خمسة فصول  

 وهي كما يلي: 

 :الإطار العام للدراسة. الفصل الأول  -

الدراسة، مع توضيح   أبعاد مشكلة  الإشكالية وتحديد  الفصل طرح  تم في هذا  حيث 

توضيح أسباب اختيار الموضوع، وتحديد أهداف الدراسة، بعد ذلك تم    ثمأهمية الدراسة،  

كلها   عرفت  والتي  بها،  المرتبطة  والمفاهيم  الموضوع،  في  الأساسية  المفاهيم  تحديد 

وتم تبني مقاربة    إجرائيا حسب ما يتوافق مع أبعاد مشكلة الدراسة ومؤشرات الفرضيات،

  .ثم تم طرح الفرضيات توليفية لتخدم موضوع دراستنا،
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 مقدمة  

 : الإجراءات المنهجية للدراسة. الفصل الثاني -

الدراسة   وتحديد مجالات  الاستطلاعية،  والدراسة  للمنهج  تحديدا  الفصل  هذا  تضمن 

تحديد عينة الدراسة ومواصفاتها ضمن ما  و بما فيها المجال المكاني والزمني والبشري،  

احتوته البيانات الشخصية في الاستمارة، بعد ذلك تطرقنا إلى أدوات جمع البيانات التي  

 ساعدتنا في جمع المادة الميدانية. 

الثالث  - الأسرة الفصل  لدى  الاتصالي  بالسلوك  وعلاقته  الالكتروني  الإشهار   :

 الجزائرية. 
مجموعة    إلىالفصل المدمج بالجانب النظري والميداني معا  لقد تم التطرق في هذا  

الأسر   قبل  من  الالكترونية  الإعلانات  متابعة  في  عليها  ركزنا  التي  المختلفة،  الدوافع 

الاتصالي   سلوكها  في  عليها  تعتمد  التي  المعلومات  معرفة مصادر  ثم  الدراسة،  ميدان 

التفاعل   يليها  التفاعلية،  الإعلانات  مشاهدة  زمن  عن  كشفنا  ذلك  بعد  الالكتروني، 

الرقمية  الإعلانات  مضامين  مع  التنظيري    ،الاتصالي  الفكري  بالتراث  بالاستعانة  وذلك 

من دراسات سابقة ونظريات وأدوات جمع البيانات لحصر حدود الدراسة، دون تعميمها  

تبويب وتحليل وتفسير ومقارنة النتائج الميدانية المرتبطة  بشكل واسع. وعلى أساسها تم  

 الأولى.  بالفرضية

وفي الأخير تمت مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات، الدراسات السابقة والمقاربة   

 النظرية. 
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 مقدمة  

الرابع  - الإشهاالفصل  الأسرة   ر :  لدى  الشرائي  بالسلوك  وعلاقته  الالكتروني 

 الجزائرية. 

الفصل تركز عليها الأسر في    هسابقك  تضمن هذا  التي  الحاجات  تحديد طبيعة 

سلوكها الشرائي الالكتروني، مع معرفة ممارسة السلوك التكراري في الشراء عبر  

الانترنيت، بالإضافة إلى رصد أهم المعلومات التي تخص المنتج، والتطرق إلى  

السعر كمؤشر للسلوك الشرائي ثم مرحلة تبني القرار الشرائي، تليها تقييم المنتج،  

بالفرضية  المرتبطة  الميدانية  النتائج  ومقارنة  وتفسير  وتحليل  تبويب  تم  حيث 

من   كل  ضوء  على  النتائج  بمناقشة  الفصل  ضمنا  الأخير  وفي  الثانية، 

 الفرضيات، الدراسات السابقة والمقاربة النظرية.  

:الإشهار الالكتروني وعلاقته بالسلوك الاستهلاكي لدى الأسرة الفصل الخامس  -

 الجزائرية. 

بناءا  الثالثة،  بالفرضية  المرتبطة  الميدانية  النتائج  تبويب وتحليل وتفسير ومقارنة  تم 

معطيات   استخدام  على  كيفية  الحاجات،  ترتيب  الجزائرية،  الأسرة  حاجات  طبيعة 

على   بناءا  تحليلها  على  الحرص  يليها  الأسري،  الإنفاق  أسلوب  طرفها،  من  المنتجات 

إلى  الإشارة  تم  الأخير  وفي  المؤشرات.   هذه  تخص  ميدانية  ودراسات  نظرية  قراءات 

 .ةمناقشة النتائج على ضوء الفرضيات، الدراسات السابقة والمقاربة النظري 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  

 تمهيد:

الفصمممممل االم لال بامممممال ام لمممممم  البمممممملإ لال ا ممممم  التب  ممممم  ام  ممممم مل    يتضممممم  
ت ثممل  ممي التبمم   عاممى ت لل حهم امعتبم هم أللى ال  احل التي ياطاق ماهممم البمحممهن لهاممم  

 مممي م ممممم التلاممما ق اوللت لنمممي لالتمممي تت امممى   ممم  عممم    للأنت نيممم ال يممم ال الالممت ممم  
البليل م  ا علانمل اوللت لن   التي تؤث  عاى ن مما اللاممااس او ممتهلاري للأ مم  ا مم ل 

 عملإ.  

لع   ال اانمما التممي ل مما  نلتم التط ق  ي ال  حا  الثمن   إلى تحليل ا   مل  
الت كيممم  عايهمممم  مممي و ا ممم  مالاممماو ا  مممهم  اوللت لنمممي لعلا تممم   ممما ا او مممتهلاس لمممل  

هذا ال الااو م تبا الاااس اتصملي ل ااس  مم ائي ل ممااس ا ممتهلاري ن  اا  ة ال  ائ   
ال  حامم  تابمم  ممم  إحلاممم  البمحممه الممذاتي  لهممذ لل  اا   ميلال الل ا   ا مم ل صممم ن 

 ل الاصام إلى حاام أذلك ا حلام  يبت   وا بم ل  م     نلال الااعي ا   ا  الل ا  
 لتفلاي ال نظ    لميلان  .

ل ممي ال  حاممم  ااصيممم ة ماهمممم   اممم اصممم مي  ا  ممم مل   لالتمممي هممي  بمممم ة عممم  لممم   
ثمملات تلامممأول أ م ممم  ن تايهممم مبم ممم ة أه  مم  الل ا ممم ن ثممم اا مممبم  ال الامما    لالذات ممم  
وصت ممم  ال الامماون ثممم تحليممل ااهمملا  البمممم  البا  مم  لالب ا مم ن ك ممم تممم تحليممل ال فممم  م 
الاظ  مم  لا   ائ مم  ل الامماو الل ا مم ن ابمملهم   اممم  ت اممي موم  مم  نظ  مم  م انمم  ممم  أ  بمم   
او ممتالاممل لاو ممبمعملن نظ  مم  مم مماان لنظ  مم  الت مممي  او ت مممعي لال امئ مم  الا    مم  

 . ثم اصتت ام هذا الفصل اف لا مل ثلات لاتلامأول ال ط لح   ماوم.
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  

 الدراسة:لإشكالية وتساؤلات  ا-1

 ممي اتلامممو  ل اممرص   ا  صلممل اونت ني  لتطا هم نوامم  نا  مم   مممه   ا مم ل أ
نطمممق ال يمم ة التفمعا مم  لممليهمن امعتبم هممم ل مميا  اتصمممل   ا ممتطمع  أل ت  مم   ممي  البممملم 
او ت الامممي لالبمممملم الممماا بي مبممممن همممذا ممممم م اهمممم مممم  صامممق  ي ممم  ا مممتثامئ   عامممى    ممم  
ااصبلة لماهم ال منا التلاا وي اوللت لنين الممذش  ممهل تطمما ا متلاممم عم ياممم   التلامما ق 
التوايلشن لمم زاو حلة ا تالالإ هممذا المما ا ال ليممل همما ل مممل كا لنممم الممذش  مممهم  ممي  مم لز 

 ثوم   ا تهلار   اللت لن   اأن مط ماتاف  لمتبلوة.

 ملتلامما ق الحممليه يبت ممل عاممى اونت نيمم  كا مميا  تفمعا مم   باهممم ل مم طم يت م ممى 
ممممم  البمممم   لالطاممممان أل مممممم يتطابمممم   مممماق الب ممممل ممممم   همممم  لاوحت م مممممل التممممي ي  ممممل 

ن هممذا مممم و مم    مممم التلامما ق لابحممه عمم  التوا مممل إ ممبمعهم ممم   همم  أصمم   ال لاممتهالال 
تضفي ناعم م  ال  لن   ممي  ألالفبمل  لالحليث  ع  ل  ق للا  ا ت ات   مل م   أنهم 

ر مم  عمملو ممم  ال لاممتهالي  لذلممك ممم  صمملام الامملممل أو ممتوطم   نالتلامما ة   صمملممتهم
اوللت لن مم ن حيممه عمم   التمم ل    ااع مما علان   التي  ه ل  ي ميلال  أل  ا  هم   

  عمم   أ مم مملالامما  ع مم  اونت نيمم  ك مم ل ممم   الالكترونهه   الإشهههار)ع مم اوللت لنممي 
لالتممي  )اللامما  ن  ممي مومملل  ال لامما ي  عمم   ال بااممممل عاهممم ن لأصممب ال ات مممل لاللامما 

تالاممم  تحممم  تصممم   ال  ممممهي  موم مممل  مممهال  الحصمممام عايهممممن كانممم  ملاممممح  عممم   
عمل    لاا    ب  م من   تا ي ال غبمل لالحم مممل لا لاممتهالي  مه ممم اصتافمم  لتااعمم ن 

امعتبممم    نحيممه يت م ممى ا  ممهم  اوللت لنممي او ت الاممي لهممذ  الحم مممل  مماتي ة متلاممم ع 
 ممي الا مم   نيت يمم  امين مم  ل تحيممي  لتطمما   ال  مممئل لال ضممممي  ملامممي ة لاا مم  لالطامما

المممذش يلامممتاللإ   ممم  ال لاممما ال كمممل أنمممااو ال لايممم  اوللت لن ممم  التمممي ت تلممم  عامممى عاصممم  
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  

لا  امممو ممم  صمملام ا ممتالالإ ال ممؤث ال الصممات   لوم هممم املفيممليا أش اوعت مممو  ا يمماال
بييههههههههر ) تح كممممممممم  للممممممممم   الثم تممممممممم  لهمممممممممذ  او مممممممممت مل   ممممممممم ي  عامممممممممل العامممممممممى الصممممممممما  

  Robert )-روبههرت ثيهه (لعاممل  امل مل التلاعا اممملبوامن  -Pierrebourdieuبورديو

Heath. اإياال البول البمل 

ي  مم   اوللت لنممي يبت ممل عاممى ل مممئا متبمملوة لبمم   مممم أل ا  ممهم   مما  لو
 الفيسههكوي يوتيههوس انسههت را هم ماا مم  التااصممل او ت مممعين لعاممى  أ ممهم ا م   ي   نتلاا و 

امعتبم هم ماصمل ك    تفمعا  نإل هذا الااو م  ا  هم  كا ا اتصملي  ليل م مم  ممم  
 ال لاممتهاك أل لت  مم اهم لاحصممام عاممى ال  ممال  ت مم    لصاممق ثوم مم  ا ممتهلار   ا ت الامم  

لمممل  اللا  مممي   اللامممااس او مممتهلاري ذل اهت مممملإ اممممل  أصمممب للهمممذا  نر ممم ألتحويمممق   ممم  
 أصممب )البمحثال او تصمويال لالبمحثال  ي عاممم او ت مممو لعاممم المماف   امعتبممم    ممااكم 

م ت بمتاممم لصمصمم  الب   مم  ماهممم  أل ماهمن حيممهياض  لابليل م  الباامل لالة م اللصيا  
ال  ا مم  عاممى ال اظاممم  الة   مم  التممي تت ممم س  ااصمميا لهم صصاص   الثوم مم  او ممتهلار    

 لكممل أ مم ة اممماح    كل   و أصب  ايل يا م  أ  همنال  الي حام احت م مل  ال أش يهم 
 االلا مممملاغمممل الاظممم  عممم   محم متهممم  ملكمممل لهممم امصممم   همممم او مممتهلار   ال مثوم تهممم  ملهممم 

 ال ا اوة لل  و  ت تي هم.

اوللت لنممي لعلا تمم  املثوم مم  او ممتهلار   اوللت لن مم  ما مماو  ا  ممهم  أل ل نوممام 
ن  مماال ابممل تف ممي ل مممل كا لنممم ل مل مم ل الل يمم  إو للمم  لممم يظهمم   ا ممم نماممذ التلاممبيا مل

 أصممذ ممم  اا مم البليممل ممم    ممي ال  ت بمممل ال تطمما ة أل الامم مم ن حيممه ألمم لإ هممذا ااصيمم 
حيممه صاومم  همممذ   ن ممم   ياهممم الح مم  الصممحي لتفمممموش انت ممم   لانتومممم البمملل   نالتمملا ي 

 اأ ممملمممم   ياهمممم تممما ي  الحم  ممممل اا ممم ةن الظممممه ة ال  لاممم   م ممممرل عليممملة عمنممم  ماهمممم 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  

 هذا مم  ممت  ال ممه   او ممتهلار   ن التلااق اوللت لني إلىالذش  باهم تت      ن اام لا  
 مممم ائ     ليممملة لت امممي م م  ممممل  أ ممماا مممم  صممملام ا مممتثم ة الفضمممام لمممليهم ل مممت  لمممليهم 

ا ممممتهلار   متبمممملوة تب مممم   ممممي حممممل ذاتهممممم عمممم  الثوم مممم  او ممممتهلار   اوللت لن مممم  ال ليمممملة ل 
لك ثمممم  لاحممل. آلتلافمم  ل  مم  لاا مم   ممي  اأ مملاللامما  لال ات مممل  إلممىلال ت امممة  لااصممام 

لذلك أ م ل و ا   أل من    ي ال  ت   اال مني  "أل أزممم  كا لنممم  مماط  الضممال ا مم ل 
صمممم  عامممى م ايمممم التلاممماق ع ممم  اونت نيممم  مثمممل ال  لنممم  لال احممم  حيمممه أل ال لامممتهالي  

 1ي ت لل عاى نحا مت ايل م  اللاا  ع   اونت ني ".

ال لاممتهاك لو بتمم  لا ممال إلممى أمممم  ممي مصمم   وممل ييمم ل  مئحمم  كا لنممم ممم  ثوم مم  
التلااق اوللت لني  أ ه ل أه    ا تالالإ ماا   التلااق اوللت لني ع مم  اونت نيمم   ممي 
ل مممم  اازممممممل لاللمممماا ت  منمممم  يتضمممم  ز ممممموة او ممممتالالإ  ممممي هممممذ  الفتمممم ة ا مممم ل ماحمممما  
 تلا  مل  مئح  كا لنم  مه    ممي ز ممموة الطامما عاممى الت ممم ة اوللت لن مم  لال مم ال ع مم  

 2 ي مص .  %80اونت ني   الاب   

ل مممل أ ممم  م لمممل  اا ممم ة  مممل  او مممتهلاري اوللت لنمممين لو ممم موة ن ممما الح ممممة  إل
الح ممممة  اأ ممماا كهمممل   مممي حمممل ذاتممم  ل  طممم   إلمممى او مممتهلاس اامهمممم الاظممم   إيليالا  ممم 
اامممم  المممذش  بمممل همممذ  ااصيممم ة تتممملا   نحممما او مممتهلاس اغمممل الاظممم  عممم  ن ال بمصممم 

 مممي هممم لإ  مممام   Maslow–ماسههه وأ مممم  إليهمممم)ك مممم  نالت ات  ممم  لحم  متهمممم الفبا ممم  االلا ممم 

 
1Barbara Engels: Generationonlineshopping EineempirischeAnalyseunterjugendlichen     

,WirstchaftlicheUntersuchungen ,Berichte undSachverhalte,Köln; Deutschland,18/05/2022, 

seit 03.   

الاشباعات المتحققة ل مرأة المصرية من استخدا  مواقع التسويق الالكترون  عكر  مل   يا ف الواياين عمل   ع ل البمم   2
 .37ن  2021ن ال  ا  الللل   لل ا مل ال  أة لالطفلن  ممب  عي     ن مص ن البلو االمن يامي  الانترنيت
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تيهههههودور )الحم ممممممل  لتصمممممب   مممممي اللثيممممم  مممممم  اال ممممممل حم ممممممل م  فممممم  ك مممممم لصمممممفهم 
لممذا  ممم علال لممم يااممق   "Horkheimer-و )ثوركهههارمر  -Adorno thodorدورنههوأ

 1اوحت م مل ال ائف  لل  ال    ".صامع  ثوم     حلاا لللا  أو  إلى ن    

أن مممط او ممتهلاس  أذلاق ل   ممي نهميمم  ااممم  عمم  ت مممي   ممي   الحم ممملتب مم حيممه 
المممذش تلامممبى إل ممم   لالتفممممص ش نال منممما البولاني إلمممىممممم ي  ال بتممملم ال  ممميل المممذش ي تلممم  

–بييههر بورديههو)إل مم   ابممل اا مم  ك ظهمم  ممم  مظمممه  الت مممي  او ت مممعي ك ممم أ ممم 
Pierrebourdieu مم ا  (   ل –(Thorstein veblen  لالممذش ي مم ز اوصتلا مممل  ممي  اا مم

 مممممممممممي التفليممممممممممم  البمممممممممممملاي المممممممممممذهاي  كمممممممممممم و اس لالتصممممممممممما  لالمممممممممممللا  ن لال  م  ممممممممممممتي  
الظمه )اللاممااكمل ال مم ائ   او ممتهلار    لالتممي تلممال نت  مم  ابممل الباامممل او ت م  مم  

 لاو تصموي  لحتى الثوم   .

تممأث ل هممي ااصمم   املثوم مم    ممي ال  ت بمممل اا مم ال  ائ  مم  ك ثاهممم ممم   لاا مم ة
لهممذا ممم  صمملام ازويمممو   ممي ايلنمم  ااصيمم ةن لو مم   لا ممم ك يمم ا ناو ممتهلار   اوللت لن مم 

التااصممممممل ماا مممممم  البليممممممل ممممممم  ال اصمممممممل ال    مممممم  ل   مممممميعمممممملو او ممممممهم ال اوللت لن مممممم  
ثاي ههههة تمممم لس لالامممما  لال ات مممممل ك اا مممم  محا مممم  ماا مممم   إن ممممملممممم  صمممملام  ناو ت مممممعي

hayllaوجوميهههاjumia  واد كنهههيOuedknissكمممل ماهمممم متاصمممم  مممي   ممم  مات ممممل  ن
 مممها  عامممى اا ممم   ناوللت لن ممم  لالله لما ل ممم  لاا هممم ةماتافممم  كممممل لاا  لاللاممم م ال 

 لتلامي  التغي ال الحمصا .  ا تاملهم ع  ابل ولل عامل ل هل

 
1Erbi Ago ; Does Capitalism and the Culture Industry Create False Needs? A study of 

Marcuse, Adorno, and Horkheimer; Academic Journal of Business, Administration, Law and 

Social Sciences; Tirana-Albania Vol 1 No 2,july 2015,p90. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  

لو  ممك  ممي أل ا عمملال اوللت لنممي  ممل أثمم  ا مم ل لالامم  عاممى البممموال ال مم ائ   
للأ ممم ة ال  ائ  ممم  التمممي  ممملأل تأصمممذ ماحمممى الت ايمممل ال تلممم   لال لامممت     مممبمو حم متهممممن 
لالممذش يممؤث   مملل   عاممى الوممل ال ال مم ائ   لهممم لالتممي لهممم علا مم  املمملصل  ل  مم  أللممى هممذا 
حت ممم يمماب   عاممى ن مما مع  ممتهم لعاممى ال  ت مم  ال ا مماوة   مم  لعاممى او تصمممو الممالاي 
ر مملن مممم يالممل تبمياممم  ممي ن مما او ممتهلاس لالممذش يااممق ناعممم ممم  الت مممي   ممي اللاممااكمل 
ال مم ائ   او ممتهلار   ممم  أ مم ة ا مم ة واصممل ال  ت مم  الااحممل ن حيممه تلاممبى ال ؤ لامممل 
ال  ائ    لماهم ال      إلى هذا الااو م  التلاا ق ع   ا  هم  اوللت لنممي لممم   أمثامم  

لاتلاممممممماق "Marketidoomذلمممممممك مؤ لاممممممم  اتصممممممممول ال  ائممممممم  التمممممممي ألاوممممممم  ماصممممممم  "
اوللت لنممي حيمممه أ مممم ل  مممي  الهمممم حمممام هممذا ال ت ممم  أنممم  " يوتممم   عامممى ز مئاامممم ت ممم يا  

ماممممت  لحمممملن مازعمممم  عاممممى عمممملة   مممممل عاممممى يمممم ا   100متااعمممم  تضممممم مممممم ي  مممما عاممممى 
الهااتمممفن ا عممملالإ ايلمممين الحامممام ال ها ممم ن المممتبام ع ممم  اونت نيممم  ليي هممممن حيمممه تبتممم  
اتصمول ال  ائ   تمما ي  ماصمم  ت ممم ة اللت لن مم  ماثا مم  لآمامم  لفمئمملة ال مماالاي ن مفتتحمم  

 1 ذلك آ م م  ليلة  ي عملم الت م ة اوللت لن   امل  ائ ".

 اا مم ةاوللت لني لن ا او ممتهلاس لممل   ا  هم لذا  مل البحه ع  البلا    ي  
  ايت   ا م   ال  ائ    ميلال الل ا   يلاتلعي ل   التلامأول ا

 الأسهههرةلهههد  السههه وي الاتصهههال  الالكترونههه  و  الإشههههار  ثهههن ثنهههاي عنقهههة بهههين 1س
 الجزائرية ميدان الدراسة؟

 
1https://www.algerietelecom.dz/ar/espace-presse. 

 

https://www.algerietelecom.dz/ar/espace-presse
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الجزائريههة  الأسرةالالكترون  والس وي الشرائ  لد    الإشهار  ثن ثناي عنقة بين  2س
 ميدان الدراسة؟

 الأسههرةالالكترونهه  والسهه وي الاسههتهن   لههد   الإشهههار  ثههن ثنههاي عنقههة بههين 3س
 الدراسة؟الجزائرية ميدان  

 أسباس اختيار الموضوع:-2

 الأسباس الذاتية: -2-1      

لا ممتفموتام  ن ي مالااو البحه أثامل اللاااال ال ممع   ال ملا    م  صلام   التام
  م  محتا  ابل ال ومي    ي م مم ال الااون لال  تبا  تاصم عام ا ت مو التا  مم 

 ي ال م ت ن لالذش و  ام م  لا ا  علا   التا    ال لاتلام  امو ممتهلاس ام لاممم   إلممى 
تاصمممم اوتصممممم  مممي الا لاممممن ن كل ا ممم  مة مممم  اوتصممممم لالتغيممم  او ت ممممعي المممذش 
  بامممم   ممم  ابمممل ال بااممممملن حمممام تمممأثي  ل ممممئل اوتصممممم عامممى م  اعممم  البلا مممممل 
او ت م  ممم   عامممى ملامممتا  الفممم و لاا ممم ة لال  ت ممم ن كتغيممم  أولا  اا ممم ة  مممي  ال ملامممي 
لالحملامم   ممي عمواتهممم لتومليمملهمن لممم   ياهممم  ممااكهم او ممتهلاري لتحاياهممم انطلا ممم ممم  

 ا ت الامل الاظ  مل ال  ال   لالف وان  . 

ال باانمم   تم البحه عا   ي مممذك ة ال م ممت  إلى ا تل مم ممم ل غفه   بي البمحث 
 نلاونطمملاق ممم  الاتمممئ  ال تاصممل إليهممم  ممماوم  ن   ا ا او تهلاس لل  اا مم ة ال  ائ  مم 

ل  ممال لامم   علا مم  ت ااط مم   نلذلك اإلام   متغي  إلى البااال لهمما ا  ممهم  اوللت لنممي
ليامممت  تال فممم   مممي  تاصصمممي عامممم ا ت ممممو اوتصممممم لعامممم   ياممم  ل مممي  ن ممما او مممتهلاس

 ا ت مو التا    ك م ذك ل  ماوم.
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 أسباس الموضوعية: 2-2      

م ت   ا تهلاري ا ت الاممي يمماازش ال  ت مم  او ممتهلاري  ممي الاا مم   ممي  ممل     لز
نت  مم  عاامممل عليمملة   لاممتهم التغيمم ال  ناوللت لن مم اونت ممم  الاا مم  لاثوم مم  او ممتهلار   

ممم  ا تامممل البليممل ممم   ال لاممتهالي انت ممم  ل مممل كا لنممم لعممللإ  ممل ة   الحمصمما  مثمممم ذلممك
لالتمملا ي  الا مئ مم  مامم  لالممذش ألمم لإ البليممل ممم   نالحم مل نت    الح   الصممحي ال فمم ل 

 اا   لت اي ن ا تلاا ي  ليل يبت ل املل    االلى عاى اونت ني .

اللاا ممممميالا ي حمممممام همممممذا   اممممم  الل ا ممممممل او ت م  ممممم  ل اممممم  أ ممممماا هم التحايامممممي
ل ملتحليممل  نال الامماو ن ذلممك أل البليممل ماهممم يصمما  ممي ال منمما او تصممموش  ل  مم  ك يمم ة
 البحمممه عممم  م ممممم التلاممما ق لالت مممم ة اوللت لن ممم ن لمممذلك يلامممبى البمحمممه إلمممى التايمممل  مممي

ن تتااامم  ابممل البامصمم  علا   ا  هم  اوللت لني لن ا او تهلاس  ي إلم  ا ت مممعي
لمحمللمم  تفلاممي   لتحايامم  لامم   التاصممم الممذش   ا تصموي  لالثوم    ك تغي الن-اللاا يا 

حيممه إل ال الامماو  مم   تاا ممل  ك الامماو  ني اللمم  البمحممه لهمما عاممم ا ت مممو اوتصمممم
 . ليل م تل  عاى تال ف  تلاالا    اتصمل   ا ت م    لا تصموي  لثوم   

نحا   ال  ال  ائ     اا    تا    ز موة  ل    ا  ي  كمل  كا لنم  ل مل  انت م  
" البحه ع  مل  إقبمم ال  ائ  ي  عاى ا  هم   م    ن او هم ال اوللت لن    ع   حم متهم  

إحصمئ مل   لغ م   نظ ا  صعبم  اونت ني   عاى  تلاا ة    اب ا مل  لق ممهم  اوللت لني 
 1البمحثي  لال  كمل عاى تطا   أاحمثهم.       تلامعل 

 
الاا   اصما  1 لمضامينهع ل  الجمهور  ت ق   ومد   الجزائر  ف   الإلكترون   ا علام    الإشهار  لال ا مل  الح     نم ا  

 . 175ن  2013ن  اال 1ن البلو1ال  الم ك  الح    لابحات لالل ا ملنال  ائ ن لاوتصمل  ن
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-الأونكتاد إنام ارتفيام اإحصمئ مل ل ؤت   أ ممت  اامم ال تحلة لات م ة لالتا    )
UNCTAD)     اونت ني ع    لاتلااق  كا لنم  أثامل  مئح   البملم  ات م   الال  ت  ز     

ع   اونت ني ن مباا   يي ل إلى اا ل ل  و  التلااق    19حيه أ م ل أل " مئح  كا يل
ملاتهاك  ي تلا  ولم ال  از ل لالصي  لأل من م لايطمل م لكا  م    3.700نتمئ  ملا    ل  

لاا ام    الالامل  علو  أل  أيضم  لك ف   لت ك م  ل ا لا ا  إ   ة م  ل اا   ل ل  م 
ايص   .   ال تلاا ي   م   أرث   اونت ني   عاى  ال  ال  م   عمم  تبا م  عاى  الحمصاي  

أع م هم  ي    تت ال   أ  اوا  تضم  التي  ال  ائ   ال  ال  ي  نلاب   عممم  44-25لازواول 
 1موم ن  امللا  ااصغ ". 

 أثمية الدراسة:-3

تل مممم  أه  مممم  هممممذ  الل ا مممم   ممممي أه  مممم  ال الامممماو ال تباممممق امممممل تغي    ا  ممممهم  
 اا  ة ال  ائ   . لل اوللت لني لن ا او تهلاس  

 ممي  تاا ممل نممما  ممم  أه  مم   لامما ي إل اوهت ممملإ ام  ممهم  اوللت لنممي ممم    ممل ال 
الح ممممة او ت م  ممم  لاو تصممممموي  لحتمممى الثوم  مممم ن لاممم   ا ممممت ات   مل ت ايهمممم ال اظ مممممل 
ل ااربمم  التطمما ال الحمصمما   ممي ال  ت بممملن كممال أل حم مممل ال لاممتهالي    لامم  عاممى 

تتاا ممق ممم  الثوم مم   ال اظ مممل التلامما ة   حلاثمم  عمم   اللامما  لالامملممل اأ مممليا  ليمملة
او تهلار  نالتي أصبح  تتبممل امل  ل التلاالمما ي أرثمم  مامم  توايمملش مبت مملة  ممي ذلممك 

حيممه يلاممت يا ال لاممتهالال ل ثممل هممذا الامماو ممم  ا  ممهم  للامم ع  ن مم   .عاممى اونت نيمم 
ال بااممل لت ل لهم  تفمصيل مه   ع  الالممل ال ولممم  لعمم  نا  مم  اللامما  لال ات مممل 

 
ن مؤت   اامم ال تحلة الجائحة غيرت أساليب التسوق إلى الأبد خاصة مع ارتفاع نسبة الشراء عكر الانترنيتاامم ال تحلة   1

 https://news.un.org.2020ارتا   8 تم اوللاو عا   م  ال ا   اوللت لني  لنلتمو نلات م ة لالتا   )اا

https://news.un.org/
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ن ل باهم يت اال  ااكمل مبيامم  تحمملو ن مما ا ممتهلارهمن لو   حيه يوالإ اإثم ة اهت ملإ اا
 همما تلمما   لعممي ك  ي أل أه    و ا مم  ن مما او ممتهلاس لعلا تمم  ام  ممهم  اوللت لنممي 

حتمممى لال ممممم    نل او مممتهلاس ا مممم يتام ممما مممم  الومممل ة ال ممم ائ   للأ ممم ي   ممم لاممم ل ة ت ل 
من  مملا  ممل للأ مم  ذال المماعي  مماال عمل  ممم أل عولان مم   مم   مهي    ل ا ت مل إي ال    ا  هم 

ولل م اعممممممة  نحم متهمممممم   مممممي  ممممم ال ب ممممماائ  الل   بفا ممممم او مممممتهلاري أل و تتممممم س م ممممممم لا
ن لهممذا مممم ام تصمممو ال  ت مم  لثوم تمم  ك ممل ملالتممي  ممل تلامم ا ملام مم مل لاا م  ملن للا  اا

املحم مل ال ائف  التي تطغى عاممى الحم مممل Theodor adorno) -تيودور أدورنو)أ  م   
إلومل الضال عاى مم ي ث  ا  هم  اوللت لنممي املغ   ي   ل ا تام هذ  لهم أه       .الحة ة  

 ر ثي ال لهم علا    تبلو اان مط او تهلار   لل  اا  ة ال  ائ   .

 أثداف الدراسة:-4   

 الهدف العا : - 4-1   

ممم   نإل الهل  البملإ يت ثل أ م م  ممي الل ممف عمم  الظمممه ة محممل الل ا مم  ميمملان م
صمممملام تحايممممل البلا مممم  التممممي تمممم  ا ا  ممممهم  اوللت لنممممي  مممما ا او ممممتهلاس لممممل  اا مممم ة 

 ال  ائ    ميلال الل ا  .

 لأثداف الع مية:ا - 4-2

تهل  و ا   ا  هم  اوللت لني لعلا ت   ا ا او تهلاس لل  اا  ة ال  ائ   ن  
لتطا    البا ي  البحه  إث ال  الل ا مل    نإلى  ع   ا   ذك نم  ماوم  ك م  صصاصم 

لالتأل ل الفهم  نحا  الظمه ة  لهذ   او تصموش  الفهم  ت ملز  لمحملل     اللاا يالا    
لهم  البوا     ناللاا يالا ي  الول ال  لتا     ا نلامني  الفل   ت ق    تلاهم  ي  احيه 
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لت اي ما مم ا ت معي    نلال ب     البا    لل  اا   اصف  عمم  لاا  او اصف  صمص 
نحا الاعي  الا يا     مم   ي لا هم  مضممي   لنحا  البولان    املط ق  ا تهلار   ي ا 

ام لام   إلى أل هذا ال الااو اما م  يهل  إلى تث ي     ناوتصمل   ال لاتالم  أيضم
التي تب   الاا   او تهلاري    ن البحات البا    م  صلام إث ال الل ا مل اللاا يالا    

 للأ   ال  ائ     ي  ل التغي ال ال اها .

  الأثداف العم ية 3--4   

 تت ثل ااهلا  الب ا   لال ا   الحمل    ي 

 اا ممممم ةمب  مممم  البلا مممم  التممممي تممممم  ا ا  ممممهم  اوللت لنممممي امللامممممااس اوتصممممملي لممممل   ▪
 ال  ائ   .

 مب    البلا   التي ت  ا ا  هم  اوللت لني امللاااس ال  ائي لل  اا  ة ال  ائ   . ▪
مب  مممم  البلا مممم  التممممي تمممم  ا ا  ممممهم  اوللت لنممممي امللاممممااس او ممممتهلاري لممممل  اا مممم ة  ▪

 ال  ائ   .

 تحديد المفاهيم: -5 

إل تحليممل ال فممم  م همما لامم ل ة ماه  مم  لع ا مم  أ م مم   لحم مم   يف لاممهم البحممه 
حيممه ياطاممق  نالبا ممي الممل يقن أيممأل عاممى البمحممه اولتمم الإ املتحليممل الممل يق ل فممم  م احثمم 

نحا مفم  م ع ا   ت لال مبممملم الظمممه ة التممي ماتاف  ال اانا  البمحه م  مفم  م نظ     
 ن أش اونطممملاق مممم  لياتومممل  همممم مممم  ال منممما الت   ممملش إلمممى ال منممما ال ا ممما  نيل  مممهم

التبم    الاظ    ال تلالل  حام هذا ال الااو لصاو إلى التبم    ا   ائ   التي تاممللإ 
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الممتح م  ممي  عاممىلذلممك ل لامممعلة البمحممه  نانطلا ممم م ممم همما ما مماو  ممي ال يمملال نو ا ممتام
 حللو و ا ت .متغي ال مالااع  ل ملتملي يحص   

 :الإشهار)الإعنن  -أ      

عامم  ااممم  كاصمم  للامم   لكمم لإ " ي ام  عا    القاموس المحيط مل  ي    ل ة:
اممم  ا     عاام لعلان  ن لاعتا   ه  لأعاات  أ ه ت  لالبلال ال  مه ة لعملا  أع  إليهممم

 1".لكه  ة م  و ي تم   ا

ابل   الال عليلة ل لنم أل هامس ابل اوصتلا مل ممم  حيممه تلامم      اصطنحا: 
اصمممتلا   مممي  ال  ممم ق الب  مممي حيمممه يلامممتاللإ كا ممم  إعلانممما ي  ال غممم   ال فهمممالإ لهممما"  

الب  ي الذش يلاتاللإ كا مم  إ ممهم  ل حمملت هممذا اوصممتلا  صممبا   لابمممحثي   ممي اوعت مممو 
عاممممى ال  ا مممم  لاو تبم ممممملن امعتبممممم  أل اللممممم اار مممم  لا  ا مممم   ممممي ال الامممماو مصممممل هم 

 2".ال   ق الب  ي.هذا مم يؤوش إلى ا تالالإ البمحثي  لاتلا يتي 

 ممي تب  مم  لهممم  الفرنسههية دائههرة المعههارفل أصممذ ا عمملال مبمممني عليمملة تالاممح  
اأنمم "م  او الا مممئل ال لاممتالم  لتب  مم  ال  همما  ا ا ممأة ت م  مم  أل صممام   ن ل  امعمم  

 3."اممت مز مات متهمن لا يبمز إل   اط  و  مم يحتم   إليهم

 
ن  ن م ا  إ  مول  ي الاغ  لااو الت ق  الاشهاري لد  الكاتب محمد خاين كتاس النص الاشهاري نموذجا   ح  ص مو   1

ت ا ا  ن البلو  09م ال   ممب   المحيطنولا ع     97ن  2020-12-25/  5ن  القاموس  أبادي  ال ص     الفيروز  الهي    ن 
 . 245  1980البمم  لالتم  

م ا  الباالإ او ت م   ن -نموذجا-تأثير الإعنن الت فزيون  ع ى الس وي الشرائ  ل شباس شباس مدينة الع مةعفم  ألإ ال تم 2
 . 10  03/06/2018ن03البلون 2 ط   ممب  

 .16. 2002ن الومه ةن 2ن اللا  ال ص    الا امن  ن طلإعنناماى الحليلش  3
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ييمم   ممي  ي ي  التب    إلى أل ا علال ممم تبا ا مم ل صممم  امل منمما ال ممموش و 
 ذك   لاا مئل لال ا مل لهل    ي ذلك تحويق ال  لاا ال موش.

لأش  ننمم  ال بااممممل التممي يممتم تاز بهممم اممأش ل  ومم أ"يب   عاممى    لم  نمح   أص    
لتهممل  إلمممى  ن مم ل أل اأيمم  ل مميا  ل  مممال ما هممم إلممى عممملو ييمم  محمملو مممم  اا ممام 

 1." ذ  اونتبم  إلى مالااو ا علال ل با  مالا  اهت ملإ لت ل   ل   ي اللااق 

يتضمممم  ممممم  صمممملام هممممذا التب  مممم  أل ا  ممممهم  يلاممممتا لإ  مممم لط أ مممماا  البمممم   
لالا مممميا  ال لاممممتالم  لال  همممما  الممممذش يلاممممتو ل البمممم   لهممممذا لامممم   عامصمممم  الب ا مممم  

 ي التلاا ق لهممي"  اونتبممم ن اوهت ممملإن صاممق   AIDAاوتصمل  .لهذا مم أ م  إل   ن اذس  
 2ال غب ن لالتص  ".

 ممي     Bernardcathela-بيرناركاااتوا)" ي ممي  عاممى صمملا  التبمم  في  اللاممماوي ن
إلمممى أل ا  مممهم  و ي  ممم  مات ممممل  حلامممان لهممما لممم   لا هممم   الإشهههار والمجتمههعرتماممم  

لتااصممل محميمملن لهمما أيضممم لمم   م مم و لا ممط   ممي  البمممئ  لز انمم ن انمم   مممه ة ا ت م  مم  
 ممممي ال وممممملإ االمن ل صممممفت  تاممممك  منمممم  يوممممالإ  ا مممممئف ثوم  مممم  تتامممماو لتتبمممملو  ممممي الة  مممم  
لاو مممتغممن  هممما ي ممم   ال ا ممماو مممم  حيمممه انممم  يامممتوا اللاممممئل الة  مممي ل  باممم  لعممممل هممما 
الض من  عاى ا ت  ا   ل   ات  لللا  ي ي  إلى  ي الا   ذاتمم   ا مممذس ق   مم   ليمملة ممم  
حيه ان   ي  ع   لا    اللائم يااق نلاوم ق   م  مو ا عاى ا ت بم  ال ليل  ي ال ات مممل 

 
1Svetlanafrolova: the role of advertising in promoting a product, CENTRIA-university of 

applied sciences, may 2014.pp5-6. 

2Dharti Narwani :Utilizing the AIDA Model for Effective YouTube Marketing: A 

Comprehensive Review,College of Commerce and Economics, Churchgate, Mumbai; 07-june 

2023,pp2-3. 
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لالالمملن لها  ي الحملتي  مبم يت ملز لمابمم  الت ممم ش ليتحممام إلممى مؤ لامم  توا   مم  و 
ي    ق م  و  مم  نحمما ال  ت مم  لتطمما    ممي انفصمممم  ممي مبميي هممم  ممي الح ممم لالتصمما   

 1ا". ي ال  ل لالو ام  ي ال حم ظ  لاوعتلام لالغا

 ي هممذا ال فهممالإ عاممى ال منمما او ت مممعي    Bernardcathela-كاتولانار بير )ي ك 
حيمممه نبت ممم   تب  فمممم  ممممملا للمممل ال اانممما ال مويممم   نللإعممملال امعتبمممم    ممممه ة ا ت م  ممم 

 نلذلك عاى ع مم  مممم ل و  ممي التب  مم  االم للإعمملال لمحللويمم  تب  فمم   نلال باا   ما 
الثوممممم ي الممممذش يبطممممي صصاصمممم   لالاعمممممل  ا  ممممهم   أهمممملا  هممممذا التب  مممم  يمممم  ا  ممممي  

لهمممذا مممم  صممملام تلممم ا    لا  ت ممم  لاعتبمممم   ا ثماممم  مؤ لاممم  لاضمممبا او ت ممممعي لالامممااكمل
 .ل صطا  الة م

محموث  ممم  ملاممتهاك " ا علال اأن  Moriatry–مورياتري )يصفل ي   مق آص "
م ممممممم عامممممى  ت مممممذ  اونتبمممممم ن لتممممما   ال بااممممممملن لتالاممممم  نوطممممم  مممممممن لت ممممم    اصممممم 

 2.لال حملل  لفبل  يل مم"ال  ال
عاممممى أل ا  ممممهم  امعتبمممم   ع ا مممم  اتصمممممم ممممم   (Moriatry–)موريااااتري ي كممم  

 ال لاتهالي  لهم أي ا  همو   لتحويق ا ت ما  أل  وة  بل.

ن مما اتصممملي آصمم  يوممالإ "نمم  أا  ممهم  عاممى  معجم المصههط حات الإعنميههةيب    
عاى نول اا لممم  ل لاممتهل  تمم ل    مماب  أل صلممم  ل وممالإ عاممى أ مم  نفلامم    ممي مومملمتهم 

 1.الحه ل ثم ة الللا   لالحم مل"

 
 . 15ن  2012ن ت      ال اون وا  الحاا  لاا   لالتاز  ن اللاذق  ن  ا   نالإشهار والمجتمع:  ي نم كمتاو1

2Eva-LINASANDIN NADJA AKASlompolo :Developing advertising message(example from 

the Swedish print media, Bachelors thesis,2004,p1. 
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ا لامممممم   التمممممي أ  زهمممممم همممممذا التب  ممممم  هممممما ا حملممممم  امل منممممما الافلامممممي الامممممم  
لهممما مممم  أ ممم ز ال اانممما التمممي ي كممم  عايهمممم  عامممى صممملا  التب  فممممل اللامممماو  ناممممل  ها 
 ال لاا ال.

نلاممتات  أل    بهممم ا ممت ك  حممام ال حتمما  الممذش ي ثمم   م   ممم  صمملام هممذ  التبمم 
)أ لممم ن  ممما ن صممملممل  للممم  اصتافممم   ا  مممهم   ا  ممهم  أل امممماح   مضممم ال ال  ممممل  

 وا  ي ال اانا التي  ك ل عايهمممن ماهممم ممم   كمم ل عاممى ال منمما التلامما وي او تصممموش 
إو أل التب  مم  الممذش يمم ا  ن لماهممم ال منمما او ت مممعي لماهممم ال منمما الافلاممي لاوتصممملي

-)بيرناركااتواالبمحه  ممل م  علة نااحي ل اللإ مالااو احثاممم لتاصصممام همما تب  مم 

Bernardcathela) الممذش اعت مم    مم  ا  ممهم   مممه ة ا ت م  مم   ممي ال وممملإ االم ل  طهممم
 امل منا الثوم ي الذش ي ل ال  ت   امل بميي  لالة م التي تضبا م م  مت .

 الإجرائ :التعريف  

عمممم   ال ات مممممل  نتل   ل  فتمممم   ممممياوتصمممممم همممملا ممممم  أ  هممممل ا  ممممهم  همممما 
 .إ بمو حم متهم ال اتاف اغ     للأ   ال لاتهال لاللاا  ل  هم هم 

 الإشهار الالكترون :-س   

 ال   ممين ا عمملالا عمملال   للإ هم  اوللت لني علة ملامم  مل ممم   ياهممماصطنحا 
 التفمعاين ا علال عاى اونت ني ن ا علال اوللت لني.

 
 

 .33ن  2013ن وا  أ مم  لاا   لالتاز  ن ع ملن اا ولنمعجم المصط حات الإعنميةمح ل   مم الفم   1
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نمم  " محمللمم  لا مم  ال بااممممل عاممى اونت نيمم  أل بمم   ا عمملال اوللت لنممي عاممى 
  ل إ مم  علا    ي  البمئبي  لال  ممت   ن ي  مم  أل يهممل  ا عمملال ع مم  اونت نيمم أم  

إلى تب    م من  علام  ت م    مبيامم   ممي اللامماق )عمم   البلاممم  الت م  مم  ن أل محمللمم  
 1".إثم ة ال لاتهالي   هل  الاصام إلى ا ت ما 

علانممي ا ا ا م  اعمم  ااهمملا  التممي يلاممبى إليهممم هممذا المم ي ي  هذا التب    إلممى  
  تلمم  عاممى ل مممئا اللت لن مم   ليمملة  ممي التلامما ق لتفمعا مم   ممي نفمم  ن التفمممعايال ليل ل ال

حتمممى تلمممال هاممممس  البممممئ  لال  مممت ش مبممممتامممللإ كمممل مممم  الا ممم  م تلممم ة عامممى اونت نيممم  
 علا   تاللإ مصمل  الط  ي  .)ما  مل نفع    

أل ا  ممهم  اوللت لنمممي هممما  لممم ة :"( Hervetguillaume)الاممملشل ممي تب  ممم  آصممم  ل
ه يامم  لنت  مم  حت  مم  لتمم الس  ممي  التلاالا  ممم الحليثمم  لمممم أ  زتمم  ممم  تفمعا مم  مبااممت مم  

informationnelinteractivité  لالتطا  الحمصل  ي ميلال اوتصمم لأو  مل التلاا ق
أش تاصمممم م ال ممممموة  individualiteنممممت  عاهممممم ممممم   اانمممما الف وان مممم   لا  ممممهم  لمممممم

 2.الامص  ا "  ا  هم   للل   و لأل للل   و مموت     ا  هم   

ا عمملال اوللت لنممي  ممل تبممل  حممم   ال مم ال    عاممى أل(Hervet)ي كمم  تب  مم  
اوتصمممممل   ممممم  ل ممممممئل   مهي  مممم  إلممممى حمممممم   تحويممممق الف وان مممم  اوتصممممممل   ممممم  حيمممممه 

 او تالالإ لا  بمو.

 
1VASSILIS ORFANOS AND OTHERS :method and techniques for effective electronic 

advertising,Greece;p01.  

 . 35ن  03ن  ممب  ال  ائ الإشهار الالكترون  ف  بيئة الإعن  الجديدم او ك اش  2
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إعلال البصمم ن  همما يت يمم  امتلامممو  " ا علال م  نمح   عص    عاى أن ل ب    
إم من مم  التا مم   إلممى ال  ب  ال غ ا   ن لال  لن  ل ا  التلمل  ن ل  ع  اونت م  ام لام  

لتحلاممي   مم ب  البلامممم  الت م  مم  لا مم ك ن ك ممم يت يمم   تاممماو  ال لاممتهل  نالممل يق لا مم ائ  
اا مليا لالط ق لا ممتالالإ الا مممئا ال تبمملوة مثممل ااصمماال لالصمما  ال تح كمم  لمومممل  

أرثمم   مذ  مم  لتممأثي ا ممم  الطمم ق التوايليمم  لصمصمم  ال ط اعمم   الفيممليا م ممم ي بممل ا عمملال
 1.ماهم"

حلاثمممم  المممما ا التلامممما وي ال مممم تبا اممممم علال  إل مممممم يالاممممح  هممممذا التب  مممم  همممما 
هممم الاصمممئم التممي يت يمم   هممم عاممى يمم ا  المما ا التوايمملش ال تمملالم  ممماومن أ اوللت لنممي ل 

انممم  اط  بممم  الحممممم عممم ز ل  فتممم  اوتصممممل   ع ممم  تال فممم  تلاالا  ممم  متطممما ة ام مممتالالإ 
لحتممى محللويمم  مبممم الا   لال  مممل  لالتي ت ملزلالبليل م  اا مليا الفا   اوللت لن    

  .ال  مهي 

لا عمملال ع مم  اونت نيمم  امعتبم هممم ل مميا  تفمعا مم  يبمم   عاممى أنمم  " إعمملال يممتم 
 مماال الثم تمم  أل ال ح المم ن ل   مم  البثمما    -تاز ب  اأ  مم ماتاف  ع   ل مئا اونت ني 

أل  البههانرعاممى أ مم مم ماتافمم  ممم  ا عمملال ع مم  اونت نيمم ن عاممى  مم يل ال ثمممم إعلانمممل 
 2إعلانمل الفيليا   ل أل واصل مومل   يليا".

 ممي هممذا التب  مم  عاممى  مكتب الكارتههن الفيههدرال  الألمههان لم   ه  أص   يالا  
أل هاممممس أ ممممليا متبممملوة  مممي ا مممتب مم همممذا الاممماو مممم  ا  مممهم  لال تممما   عامممى الصممما ة 

ا عمملال اوللت لنمممي  ل اظ  إلمممىال تح كمم  للمم   الثم تممم  ك ممم همما  مممي ا عمملال التوايمملش.
 

 . 07  2017نال اهل لاا  نالإعنن الالكترون  مفاهيم واستراتيجيات معاصرة  م ع      ت   1

2Bundeskartellamt : online-werbung ,Deutschland ,Februar 2018 ,seit 01. 
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"ع ا   اتصمم يي   اص   لا   ال بااممل م  صمملام ل مممئل ا عمملال     أيضم امعتبم  
ال اتافمم ن ل  مممال ذا ل  بمم  موابممم  حممام ال ات ممممل اللامما  لالاممملممل لاا لممم  لعمممموة ممممم 

 1.إلى ال اا   اوللت لن   عاى اونت ني " يل   أ    م    ل  اعي ا علال

يتضمم ا  هممذا التب  مم  عاممى يمم ا  التبممم    ااصمم   اممأل  نلاحممم ممم  صمملام مممم
 ا علال اوللت لني ها إعلال مل او اا   موم ل  ث   ي ماا   إعلان  .

 التعريف الإجرائ :

 نلت لنمميلتصمممم اووا هممل  ممم  أهمملا ا  ممهم  اوللت لنممي حلامما و ا ممتام همما 
ن حيه يلاتاللإ البليل م  اا مممليا لا   ال بااممل ع  ال ات مل لاللاا  ولل الالممل

التفمعا ممممم  اوللت لن ممممم  كملصممممما  ال تح كممممم  لا  ممممملاو ال ثيممممم  و مممممت مل  أر ممممم  عممممملو مممممم  
ال لاممتهالي  ع مم  البليممل ممم  ال اصمممل لالا مممئا ال    مم ن للهممذا يلامم ى كممذلك اممم علال 

إ ممبمو الحم مممل ال اتافمم  للأ مم  ال لاممتهال   ال   ممي أل ا عمملال ع مم  اونت نيمم  ل  فتمم 
 .ميلال الل ا  

 النمط:-ج 

همما  ممااس الفمم و ال تلمم   لفتمم ة لا امم  ممم  المم م  ك ممم يمم ا  ايصمم للن “ اصههطنحا:
 2.ل ب ل الف و ا ا ب ن ل بت    ا لم  البملإ الذش يحلو علا مت  م  ايص   "

 
ن  ممب  صمل   ا الي ن  لااطيا ن 2017ن  اال  47ن م ا  الباالإ ا نلامن  ن البلو    الإعنن الالكترون واقع  إيام   ا ف    1

 338 . 

لآص لل   2 ص  ش  أ ا  اللايل  مح ل  وعنقتها  حامل  الخارج  من  العائدين  لأسر  المستحدثة  والادخارية  الاستهن ية  الأنماط 
 .04ن  2013البلو التم   لالب  للن ن ممب  حااال نن ال  ا  ال ص    للا تصمو ال ا لي بالمناخ الأسري 
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ال  ائ  ممم  ك   ممم  اتصممممملهم ممممم  صلالهمممم اا ممم ة  هممما الصمممف  التمممي تظهممم  إجرائيههها:
 .ا تهلارهم لا ات مل ال ب للا  ع   ا  هم  اوللت لنيل  ائهم ل 

  الس وي الاستهن    نمط -د   

تافمممق مممم  صلالهمممم اا ممم ة أماالهمممم ل اا هممم  حم ممممل " اا ممممليا التمممي اصهههطنحا:
 يالا  مم  لا ت م  مم  لثوم  مم ن للممذلك  مممل ال فهممالإ و يوتصمم   ومما عاممى ا ممتهلاس الطبممملإ 
لال ممم ا  لاللاممما  ال اتافممم   حلاممما ل ن مممم يتلاممم  ل  مممت ل عامممى او مممتهلاس ال ا ممم    مممبمو 

تحليممل أن مممط او ممتهلاس  ممي ن طممي  أ م ممي   ثممم ي  مم لممم   حم مممل ا ت م  مم  لثوم  مم .
  يت ثمممل  مممي أن ممممط او مممتهلاس البمويممم ن لهمممي اان ممممط التمممي تتصمممل ام نفممممق عامممى الأول

 يت ثمممل  مممي أن ممممط او مممتهلاس ييممم   الثهههان :الحم ممممل ا نلاممممن   اا م ممم  ن أممممم الممما ا 
 1".البموي ن لهي التي تتصل ام نفمق  ي ال ام بمل او ت م    ال اتاف 

"ي مممي  إلمممى تامممك الطممم ق أل اا ممممليا التمممي يافمممق  همممم أعضممممل ل مممي نفممم  اللاممم مق  
ل  معمل ال  ت   الاواو عاى ا تهلاس اللاا  لال ات ممملن  مماال كمنمم  متلمم  ة أل مب مم ة 

 ل إ ممبمو حم مممل  يالا  مم  لأصمم   ا ت م  مم  لثوم  مم ن ل  ممم ألل  و  ا تالامهم لهم م  
يتفمممق ل أ ممم ملهم الثومممم ي لاو ت ممممعي لال مممموش أيضممممن لممممم يطممم أ عا ممم  مممم  تغيممم ال  مممي 

 2ح متهم لمم يصمحا ذلك م  تحويق ت ثلال أل ت ي  ع  ايص     ي ال  ت  "

 
ن ال  ا  اا ون   لاباالإ التحولات الاجتماعية والثقافية وت ير أنماط الاستهني لد  المرأة البحرينيةمازة   لاى  ا مل الللش  1

 . 243ن  2018ن 02ن البلو11او ت م   ن ال  ال

ال امخ   2 مح ل  الاقتصادياللايل  الاجتماع  لتط  ة  نطع م  نظ     و ا مل  ا   ال   ن  1ن  ال ممع  ن  ال ب     ن  2008نوا  
 85. 
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هذال التب  فمل موت نمل مبم اأ اا  ا نفمق ل  بمو الحم ملن التي تلابى اا  ة 
إلمممى تحة وهممممن  اممممل عامممى ال منممما الثومممم ي او تصمممموش لاو ت ممممعي المممذش  مممل ي ممم ز لممم ق 
متااع   ي او تهلاس ماهمن ال بتلل  أل الب اائ   أل التفمص   ن لهذا مم يتفممق ممم  نظ  مم  

هممم ك وم  مم  نظ  مم  ممم  مالامماو و ا ممتامن لكممذا الت يمم  عاممل لالتممي لبوا  ماسهه و ل حاجههات 
 .بيير بورديو

 مممي  نم  ممماو ال  م  ممممل التمممي تاته همممم اا ممم ة ال  ائ  ممم  ميممملال الل ا ممم إجرائيههها:
لالتمممي تب ممم   ممملل هم عممم  نا  ممم   نل  وتهمممم او مممتهلار   لاحم ممممل ال مويممم  لييممم  ال مويممم 

الح ممممة أل امممماح   عممم  الممما ا ال ع  مممي او ت ممممعي لاو تصمممموش ال  امممي عامممى ت ات  ممم  
 ."  ام الحم مل"م    م يلا ى     ماس وااللا مل  ي الحم مل التي صافهم  

ا  مممهم  اوللت لنمممي لعلا تممم   ممما ا او مممتهلاس لمممل  اا ممم ة لال ممملي  املمممذك  أل 
ال  ائ    ياطاق  ي اا م  الاااس اتصملي ابل   ااس   ائي ثم  ااس ا تهلاري لهذا 

 .مم أ م ل إل   البمحث    مل الغ  الش  ي كتم هم" ا علال التاف  اني لثوم   او تهلاس"

 الاتصال : وي  الس-ه 

" اللامممااس اوتصمممملي لا لامممتهاك هممما  بمممم ة عممم  ال صممممو  التمممي ا مممتوى اصههطنحا:
مبااممت  م  صلالهم ع  اللامماب  لا ممتطمو أل يحمملو  مم ا   ال مم ائي عاممى أ ممم  ال لاتهاك  

ثوت   ي هذ  ال صمو  لو    تصليو  للإعلال لاللعمي  التي صمممحا ا عمملال عمم  هممذ  
 1".اللااب 

 
 . 99ن  2011ن وا  ال ب    ال ممع   لاا   لالطب  لالتاز  ن وطن الإعنن الت فزيون  وثقافة الاستهني  مل الغ  الش  1
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  لا ت ما نأل اللاااس اوتصملي لا لاتهاك م تبا ا ثي    ي ي  هذا التب    إلى
لال ا ت ما  ال لاتهالي     ن  مل ثي  م تبا  ااو ال  مئل التي ت ه مبااممل ع  ال ات مل

يت اال  ااكهم   أ م هم  عاى  لالتي  ال  مئل  ا تامع   تاك  ا ل   ال  ائي موت ن  
 . ي او تهلار

 ل ي تب    آص  يتض   ال منا الافلاي  ي الب ا   اوتصمل   "تب   اللاااكمل
تحويق   لغ    الف و  ع   الام     لالح كمل  الافلا    او تبلاوال  اأنهم  اوتصمل   

 .1الب ا مل اوتصمل   لوي امتهم ا  ل مبم   لتحويق التفمعا   ال بم  ة"

ي كمم  هممذا التب  مم  عاممى أل اللاممااس اوتصممملي للأ مم او يتحوممق ممم  صمملام الممللا   
 لالحم مل ل و ارهم لالتصا ال التي يت امهم الف و لتحويق هل  التفمعل.

اللاممااس اوتصممملي  ممي و ا ممتام ال يلان مم  ممم تبا اب ا مم  اتصمممل   مصممل هم إجرائيهها: 
  مممئل تبمم    ممي مضممممياهم  ال ي ثمم   ا  ممهم  اوللت لنممي الممذي  الومممئ ي  عاممى االم همما 

)اا مم  ال  همما  ال لاتو ل لهممم  لتصل إلى نال ات مل لاللاا  ع  ل  ق ل يا  اونت ني 
ال لامممتهال   اغ ممم  الاصمممام إلمممى ا مممت ما  لا  ممممئل ل ظهممم  ذلمممك عممم  ل  مممق التفمعمممل مممم  

 .ال  ل ايتي تالا   لهذا ال فهالإ ل  ائهم لا تهلارهم    م ابل. لهذا  ال ات مل

 

 
 

الاائاي   1 الحلاي   ع ل  اللم م  ع ل  المجتمع   ائل  المضمون  و  الشخص   المحتو   إطار  ف   الاتصال   الس وي  ن  تفاع ية 
لاي مق   ال اها   التحليمل  ا نلامن    ي   تح   بم )الباالإ  اللاما   البا ي  ال ؤت    لا    مالاا   ن  لحاام  مبمل مل       

 . 618ن  2023-07-1ال لاتو ا   ن كا   ايوا ن  ممب  لا ان 
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 . : يوضح العم ية الاتصالية ضمن إطار التسوق الالكترون 1الشكن رقم )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 م  إعلاو البمحث . المصدر: 

 

 

 الس وي الشرائ :-و

 اصطنحا:

 مممل ا تاممممل  ممماب  أل أ" هممما ذلمممك التصممم   أل الب ا ممم  التمممي يومممالإ  همممم ال لامممتهاك مممم  
مبم مم ةن أش ابممل الة ممملإ  ممل   ث اهممم لابمممئ    ممبمو حم مم  ل غبمم  حمل مم    مبيا  اصممف صلم   

وضع الإعجاب *  

غير معجب *  

تعليق *  

مشاركة المنتج *  

  ر:القائمينالمصد
على الإشهار  

 الالكتروني 

 

 

 الرسالة الإعلانية 

عرض المنتجات  
 والسلع 

 

 الوسيلة 

 الانترنيت 

 المتلقي 

 الأسر المستهلكة 

 طرق الاستجابة 

 تفاعل الأسر مع المنتج 

 الأثر الاتصالي 

تغير الذهنيات  
والممارسات الاتصالية و  

 الاستهلاكية للأسرة
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لت ممم  همممذ  الب ا ممم  ابممملة م احمممل مممم  ألم  هممما  لا غبممم  أل الحم ممم  حتمممى  نأل ملامممتو ا  
 .1تحة وهم ل  بمعهم" 

يالامم  هممذا التب  مم  أل اللاممااس ال مم ائي همما م  اعمم  ممم  ال  م  مممل التممي يوممالإ 
  هم اا  او ل ق م احل ع ا   ال  ال.

ل أيتأث  املبليممل ممم  الباامممل ل  أنااو اللاااس ا نلامني  لأن   “أح يب   كذلك عاى  
أنااو متبميا  م  اللاااس ي م    الف و  ي البحه أل ال  ال أل التويمم م  رلا ماهم يؤوش إلى

 .2لا ات مل لاا لم  التي يتا   ماهم أل ت ب  حم مت  ل غبمت  ال ت لوة"

ل  ي   لاحممل همما الحصممام عاممى اللاااس ال  ائي  أليتض  م  صلام التب    
ال ات مل لاللاا  للل  ياتاف حلاا الف ل مل الف وي  التممي تاضمم  للاصت ممم ال ال اتافمم  

 التي يت امهم ال لاتهاك كل حلاا ولا ب  لحم مت  لال غب   ي تحة وهم.  

هممممممما م  اعممممممم  ال  م  ممممممممل التمممممممي تلاممممممم ق ع ا ممممممم  ال ممممممم ال اوللت لنمممممممي إجرائيهههههها: 
 مممللا املحم ممم  لا امممت  لالبحمممه عاممم   ممماال عممم   نلالاممما  لال ات ممممل )او مممتهلاري الاهمئي

نحمما ال اممت ن  ثممم اتامممذ الومم ا  ال مم ائي نمصمممو  ت     مم  أل ل  ق ال بااممممل اوللت لن مم   
مؤ لامممم    مممم   أل عمممم  ابممممل ممممم  البمممممئ   مممماال كمممممل  مممم و أش التبممممممل اللت لن ممممم  حيممممه يممممتم

 .الاهمئي  لاحصام عاى ال ات  ثم تأتي م حا  التوي م

 
ل مسته كعطملة مح ل   1 الشرائ   الس وي  التأثير ع ى  ال نف ف   ال م لاتي ن كا   دور تصميم  لايل  هموة  ن مذك ة م  ا  

 . 167/ن  2008/2009الباالإ او تصموي  للالإ التلايي  لالباالإ الت م   ن  ممب  ال لايا ن 

حلاي    2 لفت نهمل   ملال  وعنقته   يلال  تم   الانترنيت  عكر  الشرائ   الس وي  الشخصيةتقييم  و ا مل  بالمت يرات  م ا   ن 
 . 18ن  2018ن 43ال  ال الثمله ع   البلو   ممب  اغلاونمحم     لممل  ن
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 الس وي الاستهن  : -ز   

"همممما اللاممممااس الممممذش يوممممالإ امممم  الفمممم و يمممملاة  مممم ال أل ا ممممتب مم لتويمممم م اصههههطنحا:
 .1حم مت "  أل ت ب ال اتا مل التي يت اى  

 ممااس ال لاممتهاك "   Engel ;Kollat ;Blackwell-وبن ويههن  انجن وكههولات)يبمم    
اأنممم  تصممم  مل اا ممم او المممذي  يواممممال اصممما ة مبم ممم ة املحصمممام عامممى اللاممما  لالاممملممل 

 2".او تصموي  لا تالامهم ا م  ي ذلك الو ا ال التي تلا ق لتحلو هذ  التص  مل

امل منمممما مممممم نلاحظمممم   ممممي هممممذا التب  مممم  انمممم  يمممم  ا اللاممممااس او ممممتهلاري  ومممما 
انمم   كمم   أشال منمما او ت مممعي لالثوممم ي ن لأيفممل  او تصموش ولل ذك  ال اانمما ااصمم   

 مممااس حمممام (Molina-مولينههها)ل ي تب  ممم  آصممم  م هممما ممممموش ما ممما . عامممى كمممل ممممم
 ممي تاطمم ا ل مم ال ال اممت   اا مم اونمم  التصمم  مل لاا بمممم التممي يلاممالهم أال لاممتهاك " عاممى 

اللامممااس او مممتهلاري يتضممم    أل نممم    مولينهههامممم  صممملام تب  ممم  3.لمممم  ثمممم ا مممتهلار "
كمممال انممم  تصممم    تلمممال ابمممل ع ا ممم  ال ممم الن م احمممل تلاممم ق او مممتهلاس الفبامممي لاحم ممممل

 موصاو لل   عفاش لذلك  ذك   ل ف وة التاط ا.

اان ط  التي يوالإ  هممم ال لاممتهاك عامملمم يبحممه عمم   مماب  أل     "اأن ل ب   أيضم  
لا مممممتالامهم  نالحصمممممام عايهمممممم نعامممممل توي  همممممم ل أصلمممممم  تا مممممي حم تممممم  أل يمممممذها إليهمممممم 

 
الاا ش   1 الفقيرة بمنطقة حائن واليات إدارة أنماطها الاستهن ية من  ا ي     عاي  دراسة نمط الس وي الاستهن   للأسرة 

الاجتماعية الخدمة  حمئل    منظور  ايوا ن  ممب   كا    ن  او ت م     الباالإ  الباالإ  31ن  1443/ 23/03ن لام  م ا   ن 
 . 31ن 1444ا نلامن   لاو ت م    ن البلو اللاما  لاللاتالن      

المسته كالبااولي   سلوى    2 وس وي  الومه ةن مص ن    ن الإعنن  الب    ن  الاهض   وا   الومه ةن  ا علالإن  ممب   ن 2006كا   
 23. 

 . 61ن  2013ن وياال ال ط اعمل ال ممع  ن ال اف  نس وي المسته ك المعاصرنا ش ماي   3
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لممم  نمح مم  إنلامممن    1".لالممتاام ماهممملإ ام لاممم   إلممى ع ا مم  اتامممذ الومم ا  ذال الصمما 
 "  ممااس إنلامممني  طمم ش نت  مم  لا غبمم   ممي تحويممق حم مم  مبيامم ن لذلممك   ممل لا ت م    همما 

حيممممه يتضمممم   ذلممممك ال مممم ال لا ممممتالالإ اللامممما   ا ممممتهلارينأل يصمممماف عاممممى انمممم   ممممااس 
 تأثي هممماوللت لن مم  التممي لهممم   ا علانمممللالالممل ع   ماا   اونت ني   ا مممل  م مممهلة  

ع  اللاا  ال ب للامم ن لذلممك ياتاممف  مل ظه  ناعم م  ال لان  ال احا  عاى نطمق لا  
 2.ناعم مم ع  ال  ال لاو تهلاس م  اللااق التوايلش"

عمم  لا بهممم  اا مم  ال بحاثمم لانهممم ت همما م  اعمم  ال بتومملال الذها مم  التممي إجرائيهها: 
او ممممتهلاري اوللت لنممممين حيممممه تتمممملاصل  يهممممم م  اعمممم  ممممم  ال حمممملوال اللاصا مممم  لهممممي 

التممي  ت ممب   غبمممل  لل  بتهمممن ن االم يباممي إو اس الحم مممل لالممللا   ا و اس لالتصمما 
أمممم التصمما  أل تلممال تاممك الحم مممل تا ممي  عمم  ل  ممق تا  مم   ممااكهم اوتصممملين اا مم او

أش أل تتممممم  م تامممممك   ت  مب ا ممممم  م م  ممممم لهمممممي محصممممما  لالتا بممممممل ال   ممممماة مممممم  لممممم  همن 
ن لك   ممم  ا نفممممقيب ممم  عممم  ل  وممم    ممم ائي الذها ممم   مممي  ممم ل  مممااس  ممممه  ال حممملوال

 .لا تغلالهم  ا تب ملهملعلو م ال   موي  لك      الاو تهلاس الاهمئي لتاك اللاا  

 مفهو  الأسرة:-ح   

ياظ  ابل عا مل او ت مو إلى اا  ة عاى أنهممم مؤ لامم  ا ت م  مم ن اصطنحا:  
انهم توالإ املا مئف ال اه    لاف و لال  ت   مبمن  هي توالإ  تحا ل اللمممئ  الب مم ش إلممى 
إنلامل مؤن  متطبمم  اطبمممو م ت بمم   ا مممل  التاوممي  ال  اممى عاممى أ مم  التفمعممل ال ممم ش 

 
1Khaled Ibn Abdul-Rahman Al-Jeraisy :consumer behavior ; An Anatycal Study of The Saudi 

familys purchase Decisions ;Saudi Arabia ,3rd edition,2008,p45. 

  اللل  الا  ا لاتلاالا  م ال مل  ن مذك ة ثر التجارة الالكترونية ع ى الس وي الشرائ  ل مسته كأ:  ها  أي   مح او ع ل الله  2
 . 30ن  2021مم لاتي   ي إوا ةااع ممن  ممب  ال  ق اال ان ع مل اا ولن 
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او ت ممممعي  مممي  اا ممم اون ل اممممل عا ممم  يةممم م مبهمممم  مممب   مممم  البلائمممق او ت م  ممم  ل حتمممل 
 1".ماا    امئ   نلاة   متبلوة ل  م   أولا هم   لا  و ابلا 

 امممل كانهممم نلاممق  نلل  فمم  اا مم ة كمم  مبمم  صايممل  ممي هممذا التب  مم  عاممى  امممل  
 .لكل ل  ل  ف  لول  مبي  ي غا   ي تاك اا  ة م  اع  أ  اوم ان  م   

اا ممممم ة اأنهممممم "   معممممم  ا ت م  ممممم  المممممذش يبمممم   (Bogardus-بوجههههاردوس)حلامممما
صمممممغي ة تتلمممممال عمممممموة مممممم  اا  لاالإ للاحمممممل أل أرثممممم  مممممم  االفمممممممن يتبممممممولال الحممممما 

 للاممبطهمنفمممم حتممى ت  مماهم ممم  الة ممملإ  تمما يههم االل توم  ال ال لاممؤلل   لتوممالإ  ت   مم  
 2.ل صبحاا أ امصم يتص  ال اط  و  ا ت م   "

اا مم ة لحممملة نال مم  ل  ممما ل  فتهمممم   ممي همممذا التب  مم  عامممى أل بوجههاردوسي كمم  
ل رلامممممممم هم  مممممممااكمل انضمممممممبمل   ل صمممممممبحاا  اا م ممممممم   املتا ممممممم   او ت م  ممممممم  للألفممممممممم

عاى أنهم  " أ  ة م تمملة تعمم ش  ممي  بوتفنوشتلتب   اا  ة ال  ائ    حلاا ا ت معيي .
الل   "عامممل أحضممممنهم عممملة أ  مممممن عممملة ا ممم  زلا  ممم  تعممم ش تحممم   ممموف لاحمممل" الممملا  

 3. اصم أل أرث "  60الى  20الحض  ل" الا    الل   " عال ال للن إذ ن ل م 

 
 . 12ن 1994ن ع ملن اا ول  1ن وا  ال  لق لاا   لالتاز  نطع م اجتماع الأسرةمب  صايل ع    1

إ  ا  م   2 البا م  ع ل  صم    التفاعن  أ  مل  ع ى  ذلك  وانعكاسات  ل طفن  الاجتماعية  التنشئة  عم ية  ف   ودورثا  الأسرة 
ال  ال  الاجتماع  لالباالإ.مص ن  للآوا   ال امل  كا    عي       ن ممب   ايوا   البا ي  ي  البحه  البلو 2018.م ا   ن 

 . 3 2018ويلا   31ن19

3BoutefnouchetMustapha : la famille algérienne ;évolution et caractéristique 

récent ,Alger ,SNED ,p402. 
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ن   ب  مل اا  ة  L.Debzi Et R.Descloitres-العيد دبزي وروبير درك وتر)أمم 
ال  ائ    اأنهم"  مع  ما ل  ن م ان  م  اا م   الو   ي  الذي  ي  اال لحلة ا ت م     

 1". ا تصموي   مئ   عاى علا مل اولت الإ م  تبع   لتبملل –

 مممممممااس  ت ممممممم يليلاممممممممهم  مممممممي  ا ت ممممممممعي ل  فممممممميهمممممممي نلامممممممق إجرائيهههههها: الأسههههههرة
 ممممي اوتصمممممم نحممما ا ممممتالالإ اونت نيمممم  لنحممما ال مممم ال ع مممم  ا علانمممممل  نلتا يهممم اا  او

 اوللت لن   ل  بمو حم متهم او تهلار  .

 المقاربة النظرية: -6

ات   أياا البمحثي   ي  ت ة  ممماو  إلممى لامم ل ة اورتفمممل ا وم  مم  نظ  مم  لاحمملةن ن 
ا اه  مم  لاحمملة  مم بطيام تحامميلا ل اورتفمممل أللمم  ممم  ممم ل  الا مم  ازواو تأرممل البمممحثي  امم 

ي  ااممممم ا ل ممممملإ ا اتاممممف  أحممممموش ال منممممان لنظمممم ة ممممم  زال مممم  لاحمممملة  ومممما لا الامممماون لو
 ي اصت م  ابل ال وم  مممل نظمم ا لاا  متهممم ا يليالا  مم ن أل   اانب ن لذا م  ال هم الحذ 

 ممم   إلمممى الاا ممم ن أنظممم ا لا ممماو موم  ممممل مام ضممم  لهمممم ت ممممممن لهامممم نحتمممم  أش ال وم  ممممل 
لاارثمم  مالاممما   . مممم  همممذا البممم   ممممل التحايمممل متبممملو ال مملاصل لت مممملز همممذ  ال  ممم ا  
ال اه  مم   ممي ع ا مم  التحايممل اللاا مميالا ينت ممم ك ممم تتبمملو ال امممه  لالتوا مممل امعتبممم  

 2".الااحلة م  ا  للأص   

م  صلام هذا ال لصل نبت   هممذا التمملاصل ال وم  مممتي تال فمم  تلمما مم  تغطممي البليممل 
لت ممملز الفهممم ااحممموش  نم  ال اانا التي  ممل نغفممل الممببل ماهممم إذا حاامم  ا مملصل لاحممل

 
التمظهر:قرليفة حميد1 إلى  والادخار  الاقتصاد  الجزائرية من  الاستهلاكية للأسرة  للبحوث والدراسات،  العملية  ، مجلة روافد 

 . 149-148ص ، 2017جامعة غرداية، العدد الثالث، ديسمبر 

 . 127ن  2017ع اال ال  ائ ن ال ممع  ن   ن ن مذس تط  ة  ن وياال ال ط اعمل التح ين السوسيولوج   نمص   م   ي2
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إلى الفهم التبلوش لتا     هم الظمه ة لاو ت فمل ا تغي ال ال الااو ك ممم  ممي مالامماعام 
نظرية   الاشباعات مدخن الاستخدامات والحملي الذش اعت لنم     ثلات موم  مل لهممي  

بنههائ    ممي إلممم  تحايممل نظريههة بييههر بورديههو فهه  التمههايز الاجتمههاع   ماسهه و ل حاجههات
 م   ياهم    مل اصت م نم لهذ  ال وم  مل عاى أ م  مبميي   وظيف  للأسرة الجزائرية.

 .وفرضيات الدراسةموضوع مت يرات  -أ    

ا  هم  اوللت لني ها ن ا اتصملي حليه م تل  عاى الا يا  التفمعا مم    ا م أل
همما ممم  يلامممتالمهم  ال  همما لهممي اونت نيمم   مممل همممذ  الا مميا  و تلاممتاللإ ال  همما   مممل 

 ما   ال لاتهال  ع   ا  هم  اوللت لنممي أصممبح    همما ا  مممعلا  ننظ ا لتبلو صلممتهم
ي ثممم  همممذا ااصيممم  مممم  مات ممممل ل ممما ن  ممممعلا كانهمممم أصمممبح  تلامممت يا  مممم  ممممم نلن مممطم

للمم   امل مم ل  ناوللت لن مم  امل مم ل اوي ممم ي ا  ممهم   لتتفمعممل ممم  مضممممي  ال  مممئل 
ل ظهممم  همممذا اامممم   ا مممم  مممي  نالتوايممملش ا  مممهم  مممي  اللاممما ي ك مممم كممممل مب ممماو اممم   مممماوم

 ناوتصمل   لا لاتهالي   ي ق ممهم املبحه ع  ال بااممل لمصمممو هم ال اتافمم   اللاااكمل
 مماال  نلت ممم كهم ع مم  تبا ومممل لتفمعممل مبهممم  ممي البليممل ممم  ال اا مم  الت م  مم  اوللت لن مم 

يمممملم عاممممى أل هممممذ   عمل  مممم  أل محا مممم  ات ممممم  تويمممم م ال ات مممممل لالتبمممم   عايهممممم لهممممذا مممممم
ا ممم يا ممي  ناا مم  تتبمم   للإعمملال اوللت لنممي لتاتة مم   مماعي أل اللاممااكمل  ممل أ همم ل

 حم متهم الافلا   لاو ت م    لمحملل  إ بمعهم.

 ممي حممي  أل الممببل   مملائلنما   تلاممتهاك ل ممق مممم تحمملو  ممم  حم مممل لولا مم  ل  
م  اا    ل يلاممتهاك حم متمم  ع مم  ا  ممهم  اوللت لنممي ا ممم يتاا ممق ممم  ال بممميي  الثوم  مم  

إلمممى  ممم ال حم متهمممم مه مممم كمنممم  ل  بتهمممم  اللاممممئلة  مممي ال  ت ممم ن للهمممذا ات هممم  اا ممم 
  )Maslow-ماسهه و(إليهممم  لتتبمملو أن ملهممم لل  هممم او ممتهلار   لالتممي أ ممم  نلأللا متهممم
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 ي ه لإ  ام الحم مممل لت تي هممم ممم  الحم مممل الضمم ل    )اا م مم    إلممى حم مممل تحويممق 
 يتاا ق م  و ا تام الحمل    الذال )حم مل ك مل   ل ال س مضممياهم ا م  

تبت مم  ممم  الحم مممل اا م مم   لتلممال م تبطمم  ام ممت  ا  ح مممة الحاجات الفسيولوجية: ▪
الفمم ون كم ممتهلاس اارممل لال مم  ن ال اممب  لال لامم  ن لممذلك ن ممل ا  ممهم  اوللت لنممي 

الحم ممممل لع لامممهم لتاصممميل ال باامممممل عممم  م انممممل  ذ  مممل أو س لاممم   صلممتممم  هممم 
 للا منهم لحتى علامتهم الت م   . اايذي  ل اوتهم ل ب هم

 نتتضمم   الح ميمم  ممم  ماتاممف ااصطممم  التممي ي  مم  أل تممؤذش اا مم ةحاجات الأمان: ▪
تضمم   حيممه تا ممأ  ممي البممموة إلممى ا ممتهلاس اللامما  لال ات مممل التممي لهممم لامم منمل و

لو حتى امل ي   ال ح ط  ا  لممذلك ل مما أل يتلاممم ا  ممهم    ناصح  ا نلامل لا تو ا  
لالتمم ل   للممل عامصمم  ال اممت   ناوللت لنممي امل ممفم    لال صمملاق   ولل صمملاو لكممذ 

ل مممي نفممم  الا ممم  الحفمممم  عامممى  ممملام  اا ممم  مممم  أش  نولل التضمممايل امل باامممممل
للمممذلك للامممب  عممملة  مممااني   مممي الت ممم     نألاممم ا  ابمممل ع ا ممم  ال ممم ال ت مممملزال أل 

ال  ائمممم ش ل حم  مممم  ا  ممممهم  اوللت لنممممي التضمممماياي  ممممي ال  ا مممم م ال تباومممم  اح ميمممم  
أل تمم ل   أل   مممل  ذال ل  بمم  أل  أل كممل إ ممهم  30المههادة  ممام  ممي "ال لاممتهاك 

همممل  ت مممم ش تمممتم عممم  ل  مممق اوتصممممول اوللت لن ممم  ي ممما أل يا مممي ال وتضممم مل 
أل تلامممم    تحليممممل  أل تلممممال محمممملوة  الامممما  كلامممممح  ت م  مممم  أل ا ممممهم   -ايت مممم  

 1".إو ت   اميوا  البمم  لالاظملإ البملإ -ال ام الذش تم تص  م ال  مل  لحلاما 

 
ا      ممب ن م ا  الفو  الومناني لاللا م ينالإشهار التض ي   الالكترون  وتأثيره ع ى س وي المسته ك الالكترون م  م لا ل 1

 . 64ن 01ن البلون 01ال  ال صاللل ن ت م لن 
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يبت مم  ا نلامممل كمممئ  ا ت مممعي اطببمم  لاو ت مممعي مباممم  تاممك الحاجات الاجتماعيههة: ▪
البلا مل التي تا أ  ي    و ل  و  ي    مع  ل  مع  أصمم   كمل  معمممل ال   ع مم   

ااصل مل  موة ال أش  في مبظم اال مممل تت مم  اا مم ة  ممي  مم ائهم لا ممتهلارهم   اا  ة
لحم متهمممم ع ممم  ا  مممهم  اوللت لنمممي لاوعت ممممو عامممى البليمممل  مممم  ال  معممممل اصمممذ 
ال  مما ة لت ممم س اي ال لاو تفلاممم  حممام ماممت  مبممي  لأصممحم  الت   مم  اوصت م  مم  
 مماال  ممي ال اا مم  ال  ل مم  لا ات مممل نفلاممهم ع مم  تصممف  البليممل ممم  التبا ومممل حممام 
ال امممت  لت   تممم   لالتفمعمممل مبهمممم لاصمممذ صممما ة   ممماال  ممما    أل اي م  ممم  عممم  صمممفمل 

أن ملامممم او مممتهلار   لاللامممااك   إن مممم همممي انب مممم  لل   ممم   ال امممت  .حيمممه يوممممم  أل
 تبا ام  ي  ياتام لعمئلاتام الاال   لال  تلة لصلا متام ل اا عام لملا  ام ل ممبمتام.

يا ممي ا  ممهم  اوللت لنممي  غبمممل اا مم  حممام ال ات مممل  عامملممالحاجة إلى التقههدير: ▪
اا مم ة  وممل تلممال هممذ  الحم مم  مصممل هم  يلامم ى اة  مم  التومملي  لممل  أ مم او تتحوممق مممم

واصامممي نمممما  مممم  الثوممم   مممذلاتهم حمممام ممممم ياتم لنممم  ل فضممماان  لو  ممم   لاممممهم عممم  
التومملي  مصممل   صممم  ي ممم  صمملام الثومم  أنفلاممهم لا تامممعهم ا ممم ي ممت لن  ل ممل ي ممال 

التي  اي  م  صمملام آ ال الاممم  " حيممه انمم  للممي ناظمم  إلممى الممذال نظمم ة مالامما    
 .1و ل م  اصذ  ي اوعتبم  ل ه  نظ  ايص   "

تصممل اا مم ة إلممى إ ممبمو البليممل  ن ي هممذ  ال  حامم  ااصيمم ةالحاجة إلى تحقيق الذات: ▪
ا  ممهم  اوللت لنممي  ممم   غبمتهممم ل ا مم  الاصمما  الحم مممل الل مل مم  التممي أصممب 

ما ممأ البليممل ممم  اا مم  ل مم ال حم مممل كمممناا يحا ممال  تا ي هممم إمممم لبممللإ ل اوهممم  ممي 
مم كمتهممم ل اوتهممم ييمم  ما مماوة لييمم  متمما  ة ل ن ممم ما مماوة  أل ل أ اا ممااق التوايليمم 

 
ي  ي   1 النظريةعاي  والثنائيات  الاجتماع  ماتا ش  لااطيا ن ع م  لالت    ن  ممب   لابحه  اوتصمم  ا ت مو  عام  ما    ن 

 . 232 ن 2007ال  ائ 
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لال تممما  ل لتمممم  ممم اأهم  ممممل ابمممل  اوللت لن ممم .املاصممما   مممي ال اا ممم  البمل  ممم  
 فههك نإل مم   يلا ى امل بمهمة لال غب   ي التفمممص  ك ممم أ ممم   اا   تصل إلى م حا  مم

 ممي نظ  تمم  الت مممي  او ت مممعي  بورديههوإليهممم  ااصمم   ك ممم أ ممم  لالت يمم  عمم  اا مم 
اا مم ة  ممي ا ممتهلاس اللامما  لال ات مممل ال مويمم   مماال ممم  حيممه  ."  ممل  مغممموة أ مم او

أ ممبم همن نممل تهمن اوتهمن ق  تهمممن مم كمتهمنلنا  مم  ااممممر  لال صمممو  التممي تمم لوهم 
 ن همممن ل ممم ي ممال لهممم ممم  ووول ا ت م  مم  ل م  مم  تب مم  ت يمم  لبوممتهم او ت م  مم 

اوصممل التفمممص  لالتبمممهي اممملث لة ولل الحم مم  ال م مم  إلممى الهممل  ممم  او ممتهلاس  ممي 
ام نفمممق عاممى  امماو  لمحملل  الحصممام عايهممم اممأش ث مم  ل  همممق وصممل اا مم ة  حل ذات 

 1يي  أ م    ن أل حتى او ت ا  م  ا ل ا تامئهم."

تظهمم  هامممس أذلاق عليمملة ن  إ ممبمعهم  إلممى  انطلا م م  الحم مل التي تلاممبى اا مم 
يلابى ا  هم  اوللت لني إلى مب  تهم لالتب   عايهممم ممم  صمملام ا ممتالام  للا ممت مول 

ل ممذ  عمملو ك يمم  ممم   إيمماالهي عمل     هممل   هي عولان   لماهم مم  ماهم مم  نال اتاف 
تتطممم ق  ألي  اهممم  " ااذلاق مثممل اصمم   البممي ن وجنل الخوالههدةال لاتهالي نحيه يوام 

إل    "Bourdieu-بييههر بورديههو) أ ممملان مه مممم  ممملل أل ممم  الت مممما  لالتامممميم  ياهمممم". ل  مممي 
الح مممممة ك ممممم  لأ مممممليا مو ممممتهلاس  أنفلاممممهمالمممذلق يصمممماف الاممممم  ك ممممم يصمممماف الوممممئ ي  

ياتم هم ل فضاهم الام  تاطاش عاممى اصممتلا   ممي الممذلق لالح ممم لهممذا اوصممتلا   ممي حممل 
لمممم  ثمممم ي بمممل هاممممس  ممماا ق لحممماا    اا ممم ملالامممم  لح  همممم عامممى  أذلاقذاتممم  يصممماف 

مت منلامم   أذلاقلبة ممم لهممم عممموة  ال   اعمم  ال ت منلامم  مها ممم أل   ألللبومل     الاالامم   
 

ص  ش   1 أ ا  اللايل  مح ل  لأسر  حامل  المستحدثة  والادخارية  الاستهن ية  بالمناخ  الأنماط  وعنقتها  الخارج  من  العائدين 
م ا   الأسري  ال ا لينان  الب    ن  و تصمو  مص   ال ا لين   ها     للا تصمو  ال ص     لالب  لل    ال  ع    التم    البلو 

 . 07ن 2013ن
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الذش ي بل ممم  ال   مم    ممم   اام مت من   ي الح مة لال  م  مل او تهلار      لأ اا 
 ماتامممممف ال لاممممتا مل واصمممممل الح مممممة ت يممممم   الامممما   ممممي  اذلاق لأ ممممماا ص  طمممم  البممممملم 

مممم  صممملام نظ  تممم  الت ممممي   إل ممم ال  ت ممم  الااحمممل  مممي  تممم ة زما ممم  لاحممملة". لهمممذا ممممم وعمممم 
لعا مم   ملت ممممي   ممي ال  م  ممممل اوتصمممل   لال ممم ائ   لاو ممتهلار   م تبطممم  1."او ت مممعي

اما ممممم   ممممي و ا ممممتام امممممل ا ن ال لاممممتا  التبا  ممممين ل  بمممم  ال هامممم ن المممملصل ل ااصممممل 
ال غ ا ي . كممل هممذ  الباامممل تممؤث  عاممى ال امممل اا مم ش لالا مممئف لااولا  التممي يوممالإ  هممم 
اا ممممم او واصمممممل اا ممممم ة نت  ممممم  ال تطابممممممل الا    ممممم  التمممممي أل ممممملتهم الثوم ممممم  او مممممتهلار   
اوللت لن مم  ماهممم  همما  ال ممليل المما  في لهمما اونت نيمم  لالممذش يمم تبا ا مم ل لالامم   ممي 

 تحايلال الاظ    ال امئ   الا     .

 

 

 

 

 

 

 
 

 ممب  ع ل الح يل    اموي ن ن م ا  الحاا  الثوم ينأس وس الحياة وتأثيره ع ى ثقافة الاستهني عند الشباس ا ب    مل     1
 .02ن 01ن البلو5ال  ال  ملاتغمنمن
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 التصور العا  لتطكيق المقاربة وتكييفها مع مت يرات الموضوع. 

  : يوضح مراحن موضوع الدراسة وفق مقاربة تكام ية. 2الشكن رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتب   ي الصفح  ال اال  

الاتصالي السلوك   

 الانترنيت

 ا

 

 

 

 الإشهار الالكتروني 

 

 الاستخدام:  الاستخدامات والاشباعات 

 

 دوافع مشاهدة 

 مصادر معلومات 

 زمن المشاهدة 

 التفاعل الاتصالي 

 إشباع  
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 إعلاو البمحث .  المصدر:

 

 

 
تحقيق 
 الذات  

 

 

 

 

ادراك 
 الكوامن

 

 

 

الحاجات الجمالية      

 

  –النظام  –الاتساق
 الجمال 

 الحاجات المعرفية  

 

الاكتشاف   –الفهم   
 حاجات الاعتبار 

 

الاعتراف   –الاقرار  –الكفاءة   

 

 حاجات التبعية  

الحب  –التقبل والقبول  –مصاحبة الآخرين 
 حاجات الأمن   والمحبة 

 استهلاك حاجات صحية  

الأمن الأخطار   –الشعور بالأمان   
 الحاجات الفسيولوجية 

 استهلاك الاكل الشرب السكن الملبس 

 

 

 

الماء  –الهواء  –الجنس  –العطش  –الجوع   

 

 
 

مراحل عملية السلوك الشرائي  
 الالكتروني 

مراحل عملية السلوك الاستهلاكي  
 الالكتروني 

تمايز اجتماعي في  
الممارسات الاستهلاكية  

 لدى الأسرة الجزائرية 
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  فرضيات الدراسة -7

  الفرضية الأولى

هامممس علا مم   ممي  ا  ممهم  اوللت لنممي لاللاممااس اوتصممملي لممل  اا مم ة ال  ائ  مم  ميمملال -
 .الل ا  

 مؤشراتها:

 اوتصملي.التفمعل  - زم  ال  مهلة -مصمو  ال بااممل -ولا   ال  مهلة

 الفرضية الثانية:

هامممس علا مم   ممي  ا  ممهم  اوللت لنممي لاللامممااس ال مم ائي لممل  اا مم ة ال  ائ  مم  ميممملال -
 .الل ا  

 مؤشراتها:

  ات .توي م ال -الو ا  ال  ائي-تل ا  ال  ال  -اللاب  -

 الفرضية الثالثة:

هاممممس علا ممم   مممي  ا  مممهم  اوللت لنمممي لاللامممااس او مممتهلاري لمممل  اا ممم ة ال  ائ  ممم   -
 .ميلال الل ا  

 مؤشراتها:

 .أ اا  ا نفمق –   ا تالالإ ال ات  -ت تيا الحم مل  - ات ل  ب  ال 
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 خنصة الفصن:    

مممم  صممملام ممممم تضممم ا  الفصمممل االم مممم  ال  احمممل ال تببممم  لابحمممه  مممللا ام  ممم مل  ن 
همما إو للامم  الاطمم  الفبا مم   الف لا ملن مملأه    الل ا   لا تالالإ ال وم    لصاو إلى 

لال ا ممم ن التمممي تضمممبا ات مهممم  ولل الاممم لس عممم  ملامممم همن لالمممتح م  مممي الظممممه ة ميممملال 
الل ا مم  لا حملممم  امل الاممماو لمتغي اتممم ن  همممل  الاصممام إلمممى الاتممممئ  ال الاممما    التمممي 

 تالمام لتاللإ الل ا مل اللاحو  لالتي  تفت  نوم مل أص    ي هذا ا لم .

 

 

 



 

 

الثانيالفصل   
للدراسة  المنهجية  الإجراءات  

 

 تمهيد 

 . الدراسة منهج -1
 الدراسة الاستطلاعية.  -2
 . المجال المكاني -3
 المجال الزمني.  -4
 مجتمع الدراسة.  -5
 عينة الدراسة.  -6
 . مواصفات العينة -7
 أدوات جمع البيانات.  -8
 الأساليب الإحصائية.  -9

 خلاصة الفصل 
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 الفصل الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة  

 تمهيد:    

المنيج المس  تمة  ف   "الإج  ءاتاا المنية   د لسة"ا   د"    يتضمن هذا الفصل والمعنون ب   
أ    اع يع   ايرء ويو   ء"اا ور   عن غيت    ا"  مون  ر   ء   و    ة        ج   ات  س    ف   ل الة"ا    د  

 طو قه  س  أ اع المءاحل التل يم  ء بي  ا أ ن  ات الخ   ا  لمط  واا ال،   ك العسم  ل  و  ر في  ا 
 يع يوروع الإشيا" اغل تءونل و لا ته بنمط اغ تيلاك لةى الأ ءة الةزائءيد.

و    ة       التط   ءى أيض   ا ال     الة"ا    د اغ    تطلا، د وأهمرتي   ا ف   ل ال،    ك  و       د 
اغ    تفامة يني   ا نمءي   ا وير   ةان ا  و      التع   ءي  س     ال    ةوم ال،    ءيد الت   ل  تض   من العرن   د 
ويواص  فا يا  ال    جان  ا المة  اي المر  انل ويعءف  د ح  ةوم ويو   ع المر  ةان ج ءا    ا  وأير  ءا 
المة  اي الزين  ل وال  ذلا ي  ن يلال  ه أش  ءنا ال    الم  ةة الزين   د الت  ل أجءي  ن فري  ا الة"ا   د ي  ن 

 بةايتيا حت  نيايتيا.

و     ف  ل ه  ذا الفص  ل أيض  ا ا   تمةا  أمواا جم  ع الو ان  اا  والت  ل ي  ن يلالي  ا      
 جمع المعسوياا النمءيد والمرةان د يعا.
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 الفصل الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة  

 المنهج:-1

يمتس       ا ا        تمةا  المن       اهج المت،ع       د ل       ايتلاي الموار        ع المة"و        د و        ذل  
وليذا فان ايت ا" ال،اح  ك لم  نيج يع  رن مون   واغجتما، د التمصصاا  العسو  الإنسان د  

 قص  ل  (  لغ   دهذا الأيرء لسوا ع اغجتما ل )الة"ا د المرةان   د  يلائمد رء  يقتءن لمةى  
ونمءا غيتلاي  اياا  ل لاح  ك فالمن  اهج يمتسف  د  ا   المعسوياا وي اولد  فسرءها بة د

هو يطوة جما،   د  "المنيج العسمل  ما يسل:-(Maurice angers-موريس أنجرس)يعءي 
 (1)".غكتساب يعا"ي  ء  ز  س   ف رء وإجءاتاا يمرن الت قق ينيا فل الوا ع

وانطلا   ا ي  ن ي اول  د الو   وي  س    العلا   د الت  ل    ءوط الإش  يا" اغل تءون  ل ب  نمط 
اغ تيلاك لةى الأ ءة الةزائءي  د بوغي  د ب  ءي ب  و ءيءيج )ير  ةان الة"ا   د(  فان  ه يتع  رن  س    

 س    ا ت،  ا" ان  ه ي  نيج يس  تمة  ف  ل م"ا   د الأور  اع  المنننهج الفينن  ال،اح  ك ا   تمةا  
 الءاهند لسمواهء ين حرك يصائصيا  وأشراليا  و لا ا يا والعوايل المؤ ءة فل  ل .

لأن  ه  مس   د هامف  د لةم  ع و  سر  ل و ص  ن    ": (Calderon-)كالددور  حر  ك  ءف  ه 
و وويا الو اناا حوي الم  ءوي والمما"   اا والعمس   اا واغ ةاه  اا الس  ائةة والعلا   د ب  رن 

اج  ءات  فس  رء ينا   ا وم ر  ق لي  ذ  الو ان  اا ي  ع أو ب  ةون أو ف  ل  الس  وا والنت ة  د وي  ن     
 2لعض الأح ان اغ تعاند لالأ الرا الإحصائ د".

 
1  Maurice Angers :Initiation pratique à la méthodologie en sciences humaines , Casbah, 

Alger , 1997 ,p61. 
2Richard Rillo ;EricsonAlieto:Indirectness Markers in Korean and Persian English Essays 

Implication for teaching writing to EFL Learners; The Journal of English as an International 

language;Brisban; Australia; volume13;Issue2.2.2018,p169. 
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 الفصل الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة  

و س    ه ف   ان الم   نيج الوص   فل   ر   ء  ي   ن المن   اهج المت،ع   د ف   ل العس   و  اغجتما،    د  
 الأير  ءينوه  ذين  وكيننن نصنن   نصنن  مننا ا والإنسان د فان  ه يون  ل  س     س  االرن وهم  ا: 

 ب :  يء ،طرن

 :تطبيق المنهج الفي  مراحل وإجراءات  1-1      

 لالةانا ال  فل.  الأيءيتعسق  و  هنا  تطسا الإجالد  ن التسااي: يا ا نصا؟  

 :بدقةتحديد المشكلة ووي ها  .أ

ألا ي اولد التعءي  لموروع الإشيا" اغل تءونل و لا ت  ه ب  نمط اغ   تيلاك ل  ةى  
الأ   ءة الةزائءي  د   ون  ه ا  اهءة اجتما،   د  س  ايءها المةتمع  اا العالم   د  ر  ل   زاين  ا ي  ع 
 ةفق نس  ،د اغنتءنر  ن  و   ء د انت   ا"ها  والت  ل لي  ا  أ رءا ي  ا الممتسف  د  سري  ا و س    أنمم  د 
 س    المةتمع  اا اجتما،   ا و قا    ا   س    ا ت،  ا" أن المةتم  ع أص  ،ن  ءي  د  ون   د ف  ل نم  ء 

 اه  ف  ل  قءي  ا الاقاف  اا وانفتاحي  ا  و  ء  يا،(Marshal macluhan-مارشال ماكلفهان)
التس   ويق الع   المل لسمنتة   اا والس   سع والم   ةياا. هن   ا يتع   رن وص   ا الم   اهءة ف   ل ا ا"ه   ا 
الع  المل         ةي  ةها ووص  فيا ف  ل ا ا"ه  ا ال  و نل  ال    الإ   ا" الم س  ل ير  ةان الة"ا   د. 

 ألا انطسقنا ين الت سرل العا  ال  الت سرل الةزئل ليا.

 تحديد خصائص المشكلة وملامحها: . ب

وج  زت  تطس  ا ه  ذ  المءحس  د وص  ا الةوان  ا الم  ءام م"ا   تيا اجتما،   ا و  نولوج   ا 
  ا ص  اللال،احك ية"ع الإشيا" اغل تءون  ل ف  ل ا   ا"   نول  وجل  أنا تصاميا  ون ينيا  

و لا ت     ه لالةان     ا اغجتم     ا ل واغ تص     املا لس     نمط الس     سوك اغ      تيلاكل ل     ةى الأ      ءة 
 الةزائءيد.
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 :تحديد أسئلة الدراسة وفرضياتها .ج

كما   ءنا  القا فإننا  ة ا توفرنا الإش  رال د ف  ل  س  ااغا أ ا    د يء ،ط  د لالعلا   د 
 س   ه العلا   د   وورن  ه وو  رن الس  سوك ال   ءائل  اغل تءون  ل والس  سوك اغ ص  الل ب  رن الإش  يا"

 .برنه وورن السسوك اغ تيلاكل لةى الأ ءة الةزائءيد يرةان الة"ا د

 متغيرات الدراسة والعلاقة بينهم:تحديد  .د

اغل تءونل  مت رء   الإشيا"  وهل  لعنوانيا   يء ،طد  الة"ا د    يستقل  يت رءاا 
الةزائءيد الأ ءة  لةى  اغ تيلاك  فل    والتأ رء   مت رء  الع   ونمط  يرمن  ال، ك  والتأ ء 

 وي اولد وصا  ل  اغ" ،اط.   العلا د التل  ءوط  لاهما ن 

والذلا    الوصفل  المنيج  ا تعماغا  ين  العلا د هل  م"ا د  أن    ينة"ي  نه حرك 
وليذا فان الإشيا" اغل تءونل يء ،ط ين حرك ا تمةايه     الةانا اغ" ،ا ل لسمت رءاا

رمن    اغنتءنرن لالمما" اا المتعةمة التل  توناها الأ ء المستيس د  وء كنمط ا صالل  
فل   خ قيا التل  ء ا  ال اجاا  الأنماط      يا  قتض ه  هذ   أبءزا  التل  والعوايل 

اغل تءون د  ال    ارافد    اغ تيلاك د  اغ صال د  المما" اا  وصا  س   ال   ةاوز 
 يما" اا شءائ د ا تيلاك د. 

ااهءة الإشيا"    كين نص فإنيا يء ،طد لالإجالد  ن    الآ  د  أيا لالنس،د لسمءحسد 
الة"ا د يرةان  الةزائءيد  الأ ءة  لةى  اغ تيلاك  بنمط  يتعسق    ؟اغل تءونل و لا ته  وهنا 

لالوصا   ال   ءاتاا وص  د   الكم الأيء  و ءجمتيا  يئويد   ءا"يد   نسا   ن  ءيق 
أجنو د   ءو د    السالقد  الة"ا اا  يلاي  ين  النمءلا  التءاث  ميج    سرس د  ن  ءيق 
يع   بيا   زاينا  والتةلرل  لالموروع  التل  ء ،ط  الممتسفد  النمءياا  ال   ارافد  وي س د 
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ل  ينية د  اغ تعاند  أ نات    الملاحظةكيستمةيد  عمس اا  بيا  الدراسة  التل  منا 
ااهءةوا  الاستطلاعية، يما" اا  لنا  ةة  أايءا  ا صاليا   لتل  فل  الم، و د  للأ ء 

ليذ   وصفنا  ويرمن  أيضا   التفا سل  الإ لان  لسمنتةاا  وء  وا تيلاكيا  وشءائيا 
التل أايءوها ين يلاي شءائي    السسو اا ين يلاي  يلاحمد ل د الةسة والإيماتاا 
 وء اغنتءنرن   وات  انن  سو د أو ايةاب د لا تمةا  ايماتاا العووع   عورءا  س  أن  
ا ةاهاا  سو د ن و  س  المنتةاا أو التسوى اغل تءونل لصفد ياصد  ووعضي  ي رء  
لالإ ةاب  ن  ءيق أص،ع الإبيا  لمعن  يعةا  هذ  الءيوز  في  و ؤوي  س  أ اع  
الوا ع  وين يلاي الةانا اغفتءارل الذلا يميء   أننا يتفقون جم عا ن و يعانريا فل 
أو   يعةا   عسرق  أو  رء  الإ ةاب   حاغا  لالنقء  س   الأ ء  يلاي  فا ل  ين 

ارا يا  لالإرافد ي ا" د  وهذا يا أشا"ا ال ه النمءيد التفا س د الءيزيد ين يلاي افتء 
والتل  ا ة نا فل ابءاز  ةة جوانا    للمقاربة التكاملية،منيج والمت     ال  التطورق ال

ا ةاهاا الأ ء ويروغ ي   هل      د يالا فل     د  أ رء الإشيا"وص اغل تءونل  س  
يا وهذا  رع     أ   يتو ط  أ   ل رل  ورء  الةانا        ور  ه   كانن  فل   سؤاي 

(   Maslow-ماسلو)الاشباعات ونظرية  نظرية الاستخدامات والمرةانل  و"وطنا  لم،امئ  
ال  جانا نمءيد التمايز اغجتما ل  ألا فسءنا بيا  ل  اغ" ،اط برن  س  المما" اا   

ال  والتفسرء   ارافد  الت سرل  الةةاوي    اغ تقصات   ب اناا  يلاي  فل    ين  التل   من 
ا تمةا   ا  ين  انطلا ا  لالتأويل.  يسم   يا  أو  السو رولوجل  ير ا    2الت سرل  الذلا 

المت رءاا فل   برن  التل  ءوط  العلا د  والت ويصا  س   ليذا    ل الةةاوي.  م من م"ا تنا 
 الموروع. 
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 الدراسة الاستطلاعية:-2

  أو لة"ا د اغ تطلا، د  وات  انن  ن  ءيق الملاحمد  الإشا"ة ال  أن اةة"  "  
المقابلاا  سمن لنا لةمع يعط اا نو، د  وجه الة"ا د  و سمن لمعءفد يمتسا وجياا  

 1".و    د يعاي د الماهءة  النمء 

بنات  صو"لا ف ءلا  غ تطلا، د  ءالد  ا  حرك ا تمءا م"ا تنا العايرن وهل فتءة 
 م"ا تنا:  اغ تطلا، د فلو ان ال ءض ين الة"ا د  نمءلا ويرةانل لسموروع 

 الجانب المعرف  )النظري(:-2-1   

  يذ  رند أول د ين الأ ء المستيس د أو     م ن لنا لالتعءي  س  يرةان الة"ا د
،  جفمياانطلا ا ين  ةة يوا ع ال تءون د جزائءيد ين برنيا       وء اغشيا"اا اغل تءون د

ين يت رء يستقل       ما  ا ة نا  س  يعءفد يت رءاا الة"ا د و ف  ريا  كنيس   واد    هايلة
اغل تءونل   الإشيا"  التالعوهو  الةزائءيد  والمت رء  الأ ءة  لةى  اغ تيلاك  نمط     وهو 

المت رءين  برن  المت،امي  التأ رء  ألا  لالإرافد   ويعءفد  الة"ا د  حةوم  يعءفد  أن   ال  
 ف    يوروع م"ا ته وإايا" جوان،ه  ال،احك ين يلاي الة"ا د اغ تطلا، د يتمرن ين 

ال، ك  ويعءفد   و ءفته  ن  ءب   المتعةمة ياي    ان  ان  يةتمع  يستسز   جةا   ورء 
   .)صعوواا ال، ك(  وو ائل "وما غ يتمرن ال،احك ين  وفرءها

 

 

 
 24  صيءجع  وق   ء  ناصء  ا  مل: 1
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 لجانب ال كري:ا -2-2

ين    زوم نا وجةنا  نمءا لأ  اام"ا يا  و وجياا جةيةة   لأف ا"  ن  لا د  ال ال د 
لعة  الإشيا" اغل تءونل ونمط اغ تيلاك لةى الأ ءة الةزائءيد ل  يتزاية ن ا ه لراءة اغ  

الص ل ال ةء  وإلزاي د  بووات  و"ونا   الوسةان  ين  الةزائء   رءها  يءا  ويعءفد    أن 
نز د ا تيلاك د   الذلا  ممضن  نه  التسوى اغل تءونل  ن  ءيق اغنتءنرن   أ الرا 
جةيةة ويما" اا و اماا شءائ د ا تيلاك د  ةيةة  رء التل  انن يت،عد فل اغشيا"اا 

 التقسرةيد. 

 ياغة الإشكالية:ي-2-3

     ا ةا الة"ا   د اغ   تطلا، د ي  ن ي  لاي يعاي   د الم  اهءة ي   ل الة"ا   د ير  ةان ا
لع  ة  ع  ةيسيا ا   تةالد    (11ص)لض،ط التسااغا الأ ا  د المور   د ف  ل الفص  ل الأوي  

وأ ا     د نون   ل  سري   ا  لسوا    ع المور   و ل لمةتم   ع الة"ا    د والت   ل  عتو   ء يعط    اا أول    د
 الت سرل الإحصائل والسو رولوجل.

 يياغة ال رضيات:-2-4

،عض  ب     لعضيااغ تطلا، د يا ا ا  انن المت رءاا يء ،طد    لنا الة"ا دور ن  
هذا اغ" ،اط وا ةاهه وم"جته  ين يلاي ال، ك    ن ي و"ي  د العلا   د ب  رن المت ر  ء   وشرل

  الس  سوك ال   ءائل  المس  تقل )الإش  يا" اغل تءون  ل( وا" ،ا   ه و لا ت  ه لالس  سوك اغ ص  الل
 والسسوك اغ تيلاكل لةى الأ ءة الةزائءيد يرةان الة"ا د.
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 لتحديد الإجرائ  للم اهيم:ا -2-5   

   ا ةنا اغ   تطلاع ف  ل   ةي  ة المف  اا   اجءائ   ا ي  ن ي  لاي بنرتي  ا الموج  ومة نمءي  ا 
 وألعامها ويؤشءا يا يرةان ا.

 المكان :المجال  -3

 (ج)برج بفعريريلتعرين بميدان الدراسة:  ا-3-1

يميء لفظ    ول ال   ية الأ ءاك العامانررن     –بءي بو ءيءيج    –يعوم أصل التسم د  
و ائقي    –الوءي- فل  ال رل     اغ  بيذا  المء فعد  المنا ق  و ول  ل   سم   وأ"ش في   

 -لا  
ا تعمسه الأ ءاك ل رل    –الوءي  -ويفءمها  سعد  وهو لفظ  ءول  ةي   ولفظ    –القلاع

لس ءا د   الممصصد  المء فعد  المنا ق  القءآن والمءاق،دوا ع  س   فل  و"م  لما     ةوة 
 ال ءي  ين لفظ: الوءي  الأبءاي  الوءوي. 

 س   ةة أياكن  وء  ءاب    -الوءي–أ سق الأ ءاك أ      وفل ا س   بءي بو ءيءيج 
 سمد الوءي    و عنل  و رءها   -بءي  ا"ة  -بءي يةاند   -بءي ال ةيء  -زيو"ة  ييال: بء   الوغيد
–:المران المء فع المطل  س  يمتسا الةياا المةاو"ة والمنمفضد حوله  ولفظ   مويا 

 . فل الس د العءو د يعنل: الميو" والوءوز واغ" فاع ويعنل  ذل  الورن والمعسو -بءي
ين    –  بو ءيءيج  -أيا   لسةزائء  ا     –لالا  ءوي    –ي تق  الذلا  ة   التء ل 
  –   ويقاي فل  ية  أ رة بنات الوءي و"فعن  وا ة  ين جةية  واحتفات له  مل  1415

 .(1) –بءي بو ءيءيج 

 
 .12ص  2006  ما" الن ء جرتسل  بءي بو ءيءيج  الةزائء  إقليم ولاية برج بفعريريج عبر العصفريزيان وشن : 1
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 :والحدود والمساحةالمفقع   3-1
الور،  ان( انواق  ن    ن التقس     الإما"لا لس  و ن  ) اصمد  بو ءيءيجوغيد بءي    المفقع: .أ

 نتم  ل ل ر    يو عي  ا الة ءاف  ل ال    ا س     ال   ءى  – 34 –      ن "     1984   ا  
الةزائءلا وهل بذل    تل بوالد ال ءى لمو ع ا تءا  ةل  س  الطءيق ال  و نل "     

  ما  عتوء ينطقد  وو" هايد  وي و" "ئ سل يءوط و ط الولام ل ء يا. –  05 –
ي    ة وغي   د ب   ءي ب   و ءيءيج ي   ن ال    ءى وغي   د     ط    وي   ن ال    ءب وغي   د  :الحنندود . ب

 الوويءة  وين ال ماي وغيد لةايد  وين الةنوب وغيد المسرسد.

( موائء هل: مائءة جع  افءة  يةان  د  زي  و"ة  المنص  و"ة  10 نقس  اما"يا ال    ء )
  ب  ءي ال   ةيء     رن    ا ءوا  بئ  ء  ص  ة  س  ل  و ض    أ"وع  د ال  وامالو  ءي  ال مامي  د  "أع 

 ( بسةيد.34و لا ون )

 3920.42 تءو  ع وغي  د ب  ءي ب  و ءيءيج  س    يس  احد اجمال   د  ق  ة" ب   : المسنناحة: . ي
 (1.)2كلم

 التضاريس، المناخ(:)الفضعية الجغرافية   3-2

 ت   رل  ض  ا"يو الوغي  د ي  ن    لاث ين  ا ق  و  ءى: ينطق  د الس  يوي العس   ا  ينطق  د 
الة،   اي وينطق   د الس   يوب  أي   ا ينايي   ا في   و ين   ات     ا"لا ش   ،ه ج   اي  حر   ك يتمر   ز فص   ل 

 ال تات لالوءم ال ةية ويرون الص   جافا وحا".

الوغي   د ب   ءي ب   و ءيءيج ف   ل الس   نواا الأير   ءة اق،   اي  نالق   ة"اا اغ تص   اميد:  ءف    
واهتم  ا  المس  تامءين لمو عي  ا اغ   تءا  ةل والتس  يرلاا الإما"ي  د المتاح  د يم  ا ي   ةع  س    

يؤ س  د  ن   ط ف  ل  157ازمها" اغ تاما" حرك بسغ  ةم المصانع والمؤ س  اا الماص  د 
 

 . 14ص  المرجع نفسه ،1
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   ةة ية  اغا  الإل تءون     وال يءو  ات والم  وام ال ذائ   د والون  ات والأ م   د والملال  و وف  ءا 
ينصا  م  ل   م  ا    ة"    ةم المص  انع العموي   د لس  ،عد وح  ةاا انتاج   د   3231أكاء ين  

 اي    ل. و ،ق      وغي    د ب    ءي ب    و ءيءيج "ائ    ةة ف    ل ية    اي الص    نا د  147       ل أزي    ة ي    ن 
 .1اغل تءون د

 المجال الزمن  للدراسة:-4

واغ   لاع  س      فل جمع المعسوي  اانا أين بةأ    من الة"ا د  ءالد الالاث  نواا
  الةزائءي  د الأ   ءةاغل تءون  ل ونم  ط اغ   تيلاك ل  ةى  الإشيا"المتصسد لموروع   الأمب اا

  لننطسق لعةها فل    ةية الفصوي الماصد لالة"ا   د  لت وين  ءاث ف ءلا حوي الموروع
يسري  ا الةان  ا   وص   ا تيا   ةي  ة الإش  رال د    ه  أوي أج  ءلا بةتا لمور  وع الة"ا   د  فص  ل  

المف  اا مل لمت ر   ءاا الة"ا    د و  ةي   ة المقا"و   د النمءي  د التول      د الت   ل  تنا    ا ويور   وع 
 ال     2021     ند ي   ن ينتص   ا  كل ه   ذا انطس   قو  ر في   ا ي   ع الةان   ا المر   ةانل  م"ا    تنا
الةان  ا   أي  ا2023المنية   د    ان ي  ن يطس  ع    ند الإج  ءاتاا  ةي  ة  أي  ا   2022 اي  د 

المر   ةانل فق   ة ا"    ،ط العم   ل ل   ه ي   ع الةان   ا المنية   ل يع   ا نم   ءا غن م"ا    تنا يون    د  س     
 هو نمءلا ويرةانل يعا.  ءيقد الةيج برن يا

ن ال،اح   ك     ان ل   ه ش    ا ال،    ك     ن  ءال   د الس   ند لأ  مسن   ا ا    ت ءى  و س    ه فق   ة
 والت ةي   ة لألع    ام ويت ر    ءاا المعسوي   اا الت    ل  م   ب المور    وع لعر    ةا     ن ال      و الزائة

 لس ايد.الموروع الذلا يعتوء ييما   الة"ا د وي اولد حصءها ل رل م رق  وإ ءات

 
  يذ ءة يرمسد لنرل شيامة الة تو"ا  فل  س  اجتماع  سياسة الرعاية الاجتماعية للمعاقين حركيا ف  الجزائرالعمءلا ، ساا:  1

 . 248-247  ص2014/2015  2التنم   والعمل  جايعد ي مة لمرن ملا رن  ط  
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 :الدراسةمجتمع  -5

يةتمع ال، ك هو "يةمو د ينتي د أو  رء ينتي   د ي  ن (  Grawtz  -قرا تز)  حسا
العناص   ء الم    ةمة يس   ،قا والت   ل  ء     ز  سري   ا الملاحم   اا. وه   و يةمو    د  ناص   ء لي   ا 

العناص  ء الأي  ءى والت  ل ية  ءلا ياص د أو  ةة يصائب ي تء د  مرزها    ن  رءه  ا ي  ن 
حرك ا"  زا م"ا تنا  س    الأ   ء القا ن  د ف  ل نط  اى وغي  د ب  ءي ب  و ءيءي  1 سريا ال، ك".

ف    ل لع    ض ال    ةوائء والوس    ةياا  والت    ل لي    ا يص    ائب يما س    د والت    ل  مرزه    ا      ن الأ     ء 
 الأيءى  ألا التل ليا  سو اا شءائ د وا تيلاك د لسمنتةاا  وء الإشيا" اغل تءونل.

 : دراسةعينة ال-6
انه ين الص  عا ج  ةا أن يق  و  ال،اح  ك لا   تةواب جم   ع يةتم  ع أف  ءام ال،   ك لأن  ه 
يرس   ا ج   ةا ويس   ت ءى و ت   ا  وي   ل  ولي   ذا يسة   أ ال،اح   ك ال     المعاين   د وه   ل " جمس   د ي   ن 

 2.العمس اا التل  سمن لايت ا" يةمو د فء، د ين يةتمع ال، ك بيةي   وين  رند"
انتقات  رند ي ةمة ين يةتمع ال، ك الأص  سل  ال ينطسق ألا لاحك أ نات ل اه  حرك  

وايت ا"ه   ا وفق   ا لأ    الرا يعرن   د  و عتم   ة   ال   ذلا ية   ءلا      ه ال،    ك  ويق   و  بت ةي   ة العرن   د
 ءيقد   ةيةها  س  يعءفد اليةي ين ال، ك  ويةتم  ع ال،   ك       أي  ذ  رن  د يماس  د       

ي  ن العرن  اا  :وه  ل العينننة القصننديةايت   ا"  رةن  د ينا   ،د  حر  ك ا تم  ةنا ف  ل ل ان  ا  س    
ي    ت  اغ     تعاند بي    ا ف    ل حال    د ال ص    وي  س      آ"ات يةمو     د يعرن    د أو   ال ر    ء احتمال     د

 أو يصائص       ي  )الأص       ل الة ءاف       ل(بن       ات  س         يو عي   يس       تيةفد ي       ن الأش       ماص
المين  د( حرك  من  ا لالتوج  ه ن   و  الةيمو ءا    د)الةنو  الس  ن  ال  ةيل  المس  توى التعس مل

 
يونسل    1 الاجتماعية  وأسسالعينة  :  وآيءون ، س   البحفث  ف   اغجتما، د  المعاينة  لسة"ا اا  الءواى  يةسد     والإنسان د  

 . 530  ص 2021  02  العةم 07المةسة  جايعد  سرزان 
2Maurice Angers :opcit ,p :60. 
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الأ    ء الت   ل ل   ةى ال،اح   ك يعءف   د بي      ووت   وجيي  ن    و التس   وى اغل تءون   ل  ولص   عوود 
اشءاك أ ء لي  ا نف  و ال، ك  ن أ ء أيءى ليا نفو التوجه   سونا ين الأ ء المقصومة 

لتت،  ع  بعينننة كننرث النن لجوال   ءائل  و  ء اغنتءنر  ن  ي  ا ألزين  ا اغ   تعاند التوجه اغ   تيلاكل  
 92الأ ء وهرذا  ت  العمس د بنفو الطءيقد يع الأ ء الأيءى  حرك بسغ  ةم الم،   و رن 

و ة اكتفرنا بيذا الع  ةم لوص  ولنا لمءحس  د الت   ،ع  حر  ك ولم  ةة  لا   د أش  يء ي  ن    ا"ي    أسرث
  ل    ية  ا الم،   و رن 2023جوان  22آيء ا تما"ة أجاب  سريا الم، و رن و   ا" اليا  

 .22/9/2023 س  ا تما"اا أيءى ال   ايد  
 مفاي ات العينة:-7

يس  ل  ور   ن أه    يواص  فاا العرن  د ي  ن حر  ك: الةنو الس  ن  المس  توى     رت    م  ا
 د.الميند  الأصل الة ءافل  يران الإ ايالتعس مل  الةيل   

 . (: يم ل جنس الأسر المبحفثة 01الجدول رقم )

 الجنس التكرار النسبة 

  كر  37 %40.2

 أن ى  55 %59.8

 المجمفع  92 %100
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 الفصل الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة  

الجنس

ذكر

انثى

 (: يفضح تفزيع العينة حسب متغير الجنس. 03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

العمس د اغ صال د   التل  ؤ ء فل  الةيمو ءا  د  يعتوء يت رء الةنو ين العوايل 
المع  د  رل    أنماط  وفل  اغ تيلاك د   برولوج د  وال ءائ د  فءوى  لوجوم  نمءا 

و  رولوج د  ؤ ء  س  الةانا الف ءلا والمما" ا ل ل لا ين الذ ء والأنا   يتعرن  س   
يعرند   ا ،اع  سو اا  الس رولوجل  كلاهما  بنائه  نت ةد  للآيء  يمالفا  يرون  و ة 
أشا"ا   حرك  يعا.   CarolynnMcMahan, Roxanne Hovlandدراسةوالورولوجل 

Sally McMillan"    أن م"ا د الةنو والإ لان  وء اغنتءنرن  عتوء ييمد لعةة أ ،اب
المستيس   وء اغنتءنرن ين   الةنو فل  سوك  التو ع فل يعءفد مو"  فمن الضءو"لا 
الناح د الةيم ءا  د  س  ا ت،ا" انه أص،ن فل  طو" وانت ا"  حرك يا  قو  له الإناث  
غنت ا"   نمءا  لسمسو رن  لالنس،د  الأهم د  لالغ  أيءا  أص،ن  اغنتءنرن  والذ و"  وء 

 1الو  ط)اغنتءنرن( فل ح اة المستيس رن". 

 
1Carolynn McMahan, Roxanne Hovland, Sally McMillan; GENDER AND INTERNET 

ADVERTISING: DIFFERENCES IN THE WAYS MALES AND FEMALES ENGAGE 

WITH AND PERCEIVE INTERNET ADVERTISING ,conference of the American academy 

of advertising,2008,p52. 
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 الفصل الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة  

ين  %59.8 قة" بحرك يتضن ين يلاي الأ" ا  الةةوي أ لا  أن نس،د  ال د  
الذكفر    لسذ و".%40.2الإناث و  نسبة  أكبر من  المبحفثات  الإناث  نسبة  أن  نستنتج 

 المبحفثين 

 . (: يم ل سن الأسر المبحفثة 02الجدول رقم)

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (: يفضح تفزيع العينة حسب متغير السن 04الشكل رقم )

 

27%

39%

24%

8% 2%

السن

(25-18) (34-26) (43-35) (52-44 (61-53)

 السن  التكرار النسبة 

27.2% 25 [18-25 ] 

%39.1 36 [26-34 ] 

23.9% 22 [35-43 ] 

7.6% 7 [44-52 ] 

2.2% 2 [53-61 ] 

 المجمفع 92 100%
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 الفصل الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة  

ا" بيا  يمء  التل  العمءيد  المءحسد  فل   ةية  صءفا ه لإ ؤملا  مو"ا  ورءا  نسان 
و سو ه وفل العوايل المؤ ءة فل هذا السسوك  حرك يمرن  قس    مء المستيس  ل رل  

حرك    1. "ال ،اب  يءحسد النضج  المءحسد المتقةيد ا  ال  يءاحل  لاث أ ا  د يءحسد  
أن ل ل فئد  مءيد يصائب ويمرزاا  مرزها  ن الأيءى   وات فل الأف ا" والتصو"اا 

ون و  فوالآ"ات    المنتةاا  ن و  ويروغ ي   المستيس رن  "غ،اا  فل  له  أ رء  السن  عايل 
 الو رسد اغ صال د المستمةيد.  

أفالملاحظ ين الةةوي أ لا    الة"ا دكوء نس،د  مال  ن الأ ء  أن  هل    يرةان 
نس،د  [34-26]  مء  ين  ألا  39.1% لسن    %  27.2   سريا     [ 25-18]والمء ،طد 

نس،د   ين التل  نيا    للأ ء% 23.9يقابل  نس،د    [  43-35]يتءاوح  حرن  ةسن  فل 
لسذين يتءاوح  ني  ين    %2.2 ل نس،د بأ  و ةسن  [ 52-44]لذولا السن ين    7.6%

[53-61 ] . 
خلال  من  شبابية  39.1%نسبة    أن النسب    نستنتج  عمرية  مرحلة  للأسر  تم ل 

ولهم اهتمامات وتطلعات للحاجيات   الالكترون  الإشهارللمنتجات من خلال  المستهلكة
 وتأمينها مستقبلا على خلاف كبار السن. 

 
 
 
 

 
 

  الءياض السعوميد   3م"ا د   سرس د لسقءا"اا ال ءائ د للأ ءة السعوميد  ط  ،سلفك المستهلكيالة بن  وة الءحمان الةءيسل:(  1
 . 138  ص(2003)1424
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 الفصل الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة  

1%
14%

65%

20%

المستوى التعليمي

متوسط ثانوي جامعي دراسات عليا

 .: يفضح المستفى التعليم  للأسر03الجدول رقم
 

 

 

 

 

 

 (: يفضح تفزيع العينة حسب متغير المستفى التعليم . 05)الشكل رقم  

 

 
 

 

 

العسم د   المراند  يوءز  أ ا  ا  و ايلا  هايا  ي و"ا  التعس مل  المستوى  يعتوء 
المةتمع  فل  والةما اا  للأفءام  يتعرن  سري   وا    س      والمعء  د  يلاله  وين 

فالت،اين فل الة"جاا العسم د     الموءاا العسم د والمعسوياا المرتس،د فل ح ا ي  الروي د 

 المستفى التعليم   التكرار النسبة 

 متفسط 1 %1.1

 ثانفي  13 %14.1

 جامع   60 %65.2

 دراسات عليا  18 %19.6

 المجمفع 92 %100.0



 الإشهار الالكتروني وعلاقته بنمط الاستهلاك لدى الأسرة الجزائرية 

 

59| 

 

 الفصل الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة  

الموار ع يمتسا  ال   والنمءة  التعايل  وحت   وال وا"اا  النقاشاا  يلاي  ين     يميء 
بءز الذلا  اغ تيلاكل  الةانا  الإشيا"    يؤيءا  وينيا  المعتمة  س   العصءلا  لال رل 

وال ءات   الو ع  فل  والت نولوجل  التقنل  الةانا  الأفءام  عس   ي ت   س   الذلا  اغل تءونل 
و  زام  التعس مل  المستوى  زام  انه  سما  حرك  المنتةاا.  لطو عد  لممتسا  الأ ء   ل 

 و سما  ل المستوى التعس مل بءز نوع ين الع وائ د ال ءائ د لسمنتةاا. ة ال اجاا الم تءا 

الأ ء   ين  نس،د  ال د  أن  يتضن  أ لا   الةةوي  نتائج  يلاي  يستوى  فمن  ليا 
جايعل  قة" ب  نس،د  %65.2 عس مل  م"ا اا  س ا    %19.6   سريا  ليا  التل  للأ ء 

ب  نسوته  فتقة"  الاانولا  المستوى  ب   %14.1أيا  ا ل  قة"  نس،د     وو  %1.1و ء  ز 
 .نستنتج أن غالبية الأسر المبحفثة لها مستفى جامع  المستوى المتو ط.

 : يفضح دخل الأسر المبحفثة 04الجدول رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الدخل التكرار النسبة

 بدون دخل 24 %26.1

 18000اقل من  16 %17.4

 26000الى 19000من 6 %6.5

 36000الى 27000من  11 %12.0

 فماففق 37000من  35 %38.0

 المجمفع 92 %100.0
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 الفصل الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة  

 (: يفضح تفزيع العينة حسب متغير الدخل. 06الشكل رقم )

 
 

ن ال  ةيل يعتوء الةيل ين المت ر  ءاا الأ ا    د ف  ل     ررل نو،   د ال    اة  و ل    لأ
ي رء ين ناح د ال   و عد يصام"  التل  عتوء فل حة  ا يا يؤشءا فل اش،اع العةية ي  ن 

 وات ر  ءو"يد أو  مال   د وه  ذا حس  ا ال  نمط المع    ل ال  ذلا  عت  ام  الأ   ء ف  ل    ال اجاا
 ءيق  د ا   تيلاكيا وياص  د لع  ة ب  ءوز    وى ال تءون   د جةي  ةة  ن  افو الس  وى التقسر  ةلا  و  ء 
يا  ءوي له اغشيا"اا اغل تءون د ين العةية ين المنتةاا والسسع  س  ايتلاي أ   عا"ها 

 ويا" ا يا و ل حسا  ة" ه ال ءائ د.

يتض  ن لن  ا ي  ن ي  لاي ل   د الأ"   ا  المورن  د ف  ل الة  ةوي أ   لا  أن نس  ،د  ال   د  ق  ة" 
س  ذين ل   و ل %26.1يقاب  ل ف  وى.فم  ا  37000لي  ا مي  ل    الل ي  ن  للأ   ء الت  ل%38ب

   سري  ا %17.4فق  ة"ا نس  وتيا ب 18000   ل ي  ن ألي    مي  ل. أي  ا الأ   ء الت  ل لي  ا مي  ل 
يقا"ن  د بنس   ،د ا   ل ج   ةا  ق   ة"   36000ال      27000لس   ذين لي    مي   ل ي  ن  %12نس  ،د 

 .26000ال   19000لسذين لي  ميل ين    %6.5ب

27%

18%

7%11%

37%

الدخل

بدون دخل 18000أقل من  26000الى 19000من 36000الى 27000من  فمافوق37000من 
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فما ففق هذا ما يبننين حصننفلها 37000نستنتج أن غالبية الأسر لها دخل من  
 .على قدرث شرائية ملائمة نفعا ما ف  إشباع حاجاتها

 : يبين مهنة الأسر المبحفثة. 05الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 (: يفضح تفزيع العينة حسب متغير المهنة. 07الشكل رقم )

 

20%

24%

17%

24%

15%

المهنة

بطال موظف استاذ طالب عمل حر

 المهنة التكرار النسبة

 بطال 18 %19.56

 مفظ  22 %23.92

 أستا  16 %17.40

 طالب 22 %23.92

 عمل حر 14 %15.2

 المجمفع 92 %100.0
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 الفصل الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة  

 عتو  ء المين  د وا ف  د  ون     س    أ   اع ي  ن العس    والمو  ءة و متس  ا حس  ا ية  اي 
و    ون حس  ا    وانرن يعرن  د يستزي  ون بي  ا   الأف  ءام مصب العم  ل الم  ءام يزاولت  ه ي  ن  و  ل 

 وات فل الةانا العا  أو الماص و و عد الميند يء  زة لالأ اع  س    أج  ء يع  رن يسو  ل 
  و عاا ا تيلاك  ل أ ءة و ة" يا ال ءائ د.

 نس       ،د يتس       اويد  ق       ة" بنة       ة  و س        ه يتو       رن لن       ا ي       ن ي       لاي ل        د الأ"        ا 
لمين   د 19.56%    ء ال   ذين ي     سون يين   د الموا   ا والطال   ا.  سري   ا نس   ،د لأل23.92%

  أي  ا العم  ل ال   ء فق  ة %17.40ال،طاي   و ق  ة" نس  ،د الأ   ء الت  ل      ل يين  د أ   تا  ب
 .  %15.2بس ن نسوته  

 .ن فطلبة ومفظ   ةالمبحفث الأسرنستنتج أن غالبية  

 الدراسة. : يفضح الأيل الجغراف  لعينة ( 06)الجدول رقم

 

 

 

 

 

 الأيل الجغراف  التكرار النسبة 

 حضري  70 %76.1

 شبه حضري  12 %13.0

 ري    10 %10.9

 المجمفع 92 %100
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 الفصل الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة  

76%

13%

11%

حضري شبه حضري ريفي

 (: يفضح تفزيع العينة حسب متغير الأيل الجغراف . 08الشكل رقم) 

 

 

 

 

الت    أ رء ي    ن ناح     د   والت    أ ء أهم     د  ور    ءة ي    ن ناح     د الت    أ رءللأص    ل الة ءاف    ل 
ال     نمط المع       ل وي     ن ناح      د الع     اماا والتقالر     ة واغي     تلاي برنيم     ا   س      التض     ا"يو 

اش  ،اع       د أيا ين ناح د التأ ء فتمي  ء ي  ن ي  لاي    كايتلاي يع  د الءيفررن والمةنررن
أن ح     اة الأف    ءام "ف    ل ه    ذا الص    ةم  ابننننن خلنننندون . حر    ك أش    ا" اغ     تيلاك دال اج    اا 

والةما اا  ت رء ين حاي ال  حاي مايل النما  اغجتما ل والاقافل ال  ذلا يع    ون     ه 
وينعرو هذا الت ررء  س  حة  ونوع اغ تيلاك المع  ل ونلاحظ  ل  ل رل وار  ن ف  ل 
وا    ع ال     اة الت   ل  ءفي   ا الإنس   ان ين   ذ الق   ة  اني   ا ف   ل     و" اغ    تقءا" فين   اك نم   ط ح    اة 

 1".الءي  وح اة المةيند ول ل ينيا أنماط ا تيلاك د ياصد بيا

أ    ء  %13ه   ل أ    ء حض   ءيد  %76.1ي   ن ي   لاي الأ"    ا  الإحص   ائ د نة   ة أن 
 أ ء  ن ة" ين الءي .  %10ش،ه حضءيد  و 

 
   ءابسو   المةسد الةايعد  المظاهر الاجتماعية وال قافية المحددث لنمط الاستهلاك ف  المجتمع الليب  مء ي مة ال ورل:  1

 . 219العةم المايو   ء  المةسة الاانل  ص
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نستنتج أن غالبية الأسر المبحفثة ه  أسننر  ات أيننل جغرافنن  حضننري مقارنننة 
 بالأسر المبحفثة الأخرى.

 أدوات جمع البيانات:-8

و  ةي  ة أمواا جم  ع الو ان  اا ي  ن المر  ةان   نص  ءا هاي  ا ي  ن  ناص  ء يع  ة ايت   ا" 
الة"ا   د اغجتما،   د العسم   د  و ل    أن ال  ةا"ع بت ةي  ة  لسو   ائل الت  ل     عتمة  سري  ا ف  ل 

  المرةان يرون  ة أنا" الطءيق أيايه لسوصوي ال  اكت اي ال قائق العسم د والمور  و، د
 .1 ن التسااي الذلا  ءح فل لامئ الة"ا د  اجالااوالتل  عتوء  

 الملاحظة: -8-1

أمواا جم  ع الو ان  اا و س  تمة  ف  ل ال،   وث المرةان   د لةم  ع الو ان  اا   عتو  ء اح  ةى
يمر  ن ال ص  وي  سري  ا    ن  ءي  ق الة"ا   د النمءي  د أو المرتو  ل   م  ا  س  تمة  ف  ل  الت  ل غ

الو    ائق والس   ةلاا  أو يمر   ن جمعي   ا     ن  ءي   ق اغ    تما"ة أو المقابس   د  الو ان   اا الت   ل غ
 2".التةءيا  أو الإحصاتاا الء م د والتقا"يء   أو  الإما"يد

ي  ن ي  لاي   ا تمة  ال،احك  قن د الملاحم  د ف  ل ش  رسيا ال،س   ط ف  ل جم  ع الو ان  اا
الة"ا د اغ   تطلا، د لمر  ةان الة"ا   د  والت  ل   أ نات من الملاحمد  حرك  الة"ا د المرةان د  

أي    ن  من    ا   نم    ءة يةمس    د      ن        د بن    ات ا     تما"ة ا     تو ان ف   ل ش    رسيا الني    ائل أ ط   ن

 
" الد م تو"ا     المعفقين وأهداف سياسة إدماجهم الاجتماع  بالجزائر من منظفر الخدمة الاجتماعية،  رعايةأحمة يسعومان:1

والةيم ءا  ا جايعدينتو"لا   سنطرند   اغجتماع  اغجتما، د   س   س   والعسو   الإنسان د  العسو   التنم د   س د  اجتماع  فل  س  
 . 93  ص 2006 2005الةزائء 

  بوز"يعد 4  زا، اش لسط،ا د والن ء طتدريبات على منهجية البحث العلم  ف  العلفم الاجتماعية والإنسانية"شرة ز"وا ل: 2
 .205  ص 2012الةزائء العاصمد  
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لملاحم  د ير  ةان الة"ا   د ي  ن جم   ع الةوان  ا    م  ا يتعس  ق لالمما"   اا اغ ص  ال د للأ   ء 
ألا أن العةي   ة ي   ن الأ    ء  تة   ه ن    و ه   ذا ال   نمط   المس   تيس د  و   ء الإش   يا" اغل تءون   ل

هو التسوى  وء اغنتءنرن  و  ء يلاحم  د الإق،  اي ال ور  ء للأ   ء ح  وي   و اغ صالل الةةية
ار  افد ايةاب   د   أو ووالت ةية يلاحمد التعس ق  اا    وات    سو د     المنتةاا المعءورد  وء 

اغ ةال    اا ح    وي نم    ء ي  لسمنتة    اا ويلاحم    د      سو ا ي  ال     ءائ د  الم     ا" اا و  ال     
  ةيه ن وها.  أو "راه   المقتناة وإايا" وء  قر مي  لتس  السسع المت ء"ة واغ تيلاك د  

 استمارث استبيان الكترونية: -8-2

   ل واح  ةة يني  ا  و ف       صم   ا تما"ة اغ تو ان وونائيا لعة   ةية الفءر اا 
     بن  ات ي   او"  أ ا   ياوالت  ل  س     ويؤش  ءاا لع  ة يوافق  د الأ   تا  الم   ءي  ألع  ام ال   

الت   ءاث النم   ءلا والة"ا    د اغ    تطلا، د لمر   ةان ال،    ك  ووع   ة اغ تم   ام  س     ل اغ    تما"ة 
ا    تما"ة العةي   ة ي   ن المنا     اا والتع   ةيلاا )حص   د الإش   ءاي(       الموافق   د  س      وزي   ع 

 أ   ئسد ان  ن  ا ا حت    نع  ءي ي  ا  أ   ءة 20يرون  د ي  ن لطءيقد ي،اش  ءة  س     رن  د  ةءيو د  
ي   ن حر   ك     ة   عقر   ةها و ،س    ط يفاا مي   ا لال    رل ال   ذلا  الأ    ءاغ    تما"ة ف   ل يتن   اوي 

 فيم  ه  حر  ك  من  ا بتع  ةيل    ؤاي ي  اص لالو ان  اا ال مص   د ال  ذلا يتم   و" ح  وي الأص  ل 
الة ءافل والذلا  ءك يفتوحا لإجالد العرن  د ل   ن ل    ير  ن ف  ل يس  توى في    الأ   ء  ل  ذل       
التفص   رل      ه بت ةي   ة المن   ا ق ال ض   ءيد وال    ،ه حض   ءيد والءي     د. حر   ك  من   ا لالإلم   ا  

يت ر   ءاا الفءر    اا  ووع   ة جم   ع اغ    تما"اا ويءاجعتي   ا غحمن   ا وج   وم لع   ض لةوان   ا 
الأيو" الواجا  عةيسيا يا  اي: )لع  ض الأ   ئسد ف  ل الو ان  اا العاي  د وح  ذي أي  ءى  ال   لت 

د )  س    ش  رل اغل تءون      الذلا  يل لنا أيءاجيا فل شرسيا النيائل و  ويسيا ال  ا   تما"ة
  و وزيعي  ا "ال  ط( و ا"   اليا للأ   تا  الم   ءي ال  ذلا نوين  ا ل  ،عض اليف  واا وأي  ء بتع  ةيسيا
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 الفصل الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة  

و   ان  2023يا"ع  09حرك  منا لإ" اي أوي ا تما"ة  س  شرل "الط ال تءونل بتا"ي   
 أيء ا تما"ة    الإجالد  سريا وإ" اليا.  2023جوان   22 ا"ي   

و ض  اغ تما"ة يةمو   د ي  ن الأ   ئسد يوجي  د للأ   ء ير  ةان الة"ا   د وه  ل يقس  مد 
 ال  ي او" حسا فءر اا الة"ا د و انن  س  الن و الآ ل:

 : يتض   من ب ان   اا الفءر    د الأول     والت   ل  س   م  لالو ان   اا ال مص    دالمحنننفر الأول
 وهل:لسم، و رن  

الة ءاف  ل  ألا  م   و"ا الة  نو  الس  ن  المس  توى التعس م  ل  ال  ةيل  المين  د  الأص  ل 
 أ ئسد.  6ال  1ين  

يتض  من الفءر   د الأول    المتعسق  د لالعلا   د ب  رن الإش  يا" اغل تءون  ل  المحننفر ال ننان :
  ؤاي.  15ال   7والسسوك اغ صالل للأ ءة الةزائءيد.  م و" ين  

: يتض   من ب ان   اا الفءر    د الاان    د والمتعسق   د لالعلا    د ب   رن الإش   يا" المحنننفر ال النننث
  ؤاي. 28ال   16ناغل تءونل والسسوك ال ءائل للأ ءة الةزائءيد. ي

: يتض    من ب ان    اا الفءر     د الاالا    د المتعسق    د لالعلا     د ب    رن الإش    يا" المحننننفر الرابننننع
  ؤاي.  39ال  29اغل تءونل والسسوك اغ تيلاكل لةى الأ ءة الةزائءيد. ين  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة ف  تحليل البيانات:  -9

الة"ا د   لو اناا  الإحصائل  الت سرل  التل  ا تمةنا  س   العلا د  لمعءفد  المرةان د 
  ءوط برن المت رءاا المستقسد والتالعد و ل  لاغ تمام  س : 
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 الفصل الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة  

 مرنا ين  ءيرز    ،spssحرك وواغ تمام  س  نما     التكرارات والنسب المئفية: -9-1
البسيطة  أ ئسد اغ تما"ة وا تمءاي   المركبةو الجداول  أنيا    الجداول  التل وجةنا 

)الةنو    ال مص د  لالو اناا  الماصد  المت رءاا  برن  العلا د  لفي   رءو"يد 
السن  المستوى التعس مل الةيل  الميند  الأصل الة ءافل(. حرك   ون القءاتة 
التل  ءوط   العلا د  ولمعءفد  التالع   المت رء  المستقل  س   المت رء  لا ةا   أ رء 

 المت رء المستقل لالتالع والتل   فنا  نيا لا تمةا : 
"يستمة  فل ايت،ا" م"جد الفءى المعنولا برن المت رءاا    (: 2مقياس التفزيعات)كا  -9-2

الممتسفد  ألا برن الو اناا الفعس د  التل حصل  سريا ال،احك فل م"ا ته لماهءة  
 1يعرند والو اناا المفتءرد".  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 466  ص2003  ميوان المطوو اا الةايع د  الةزائء  مناهج البحث ف  علفم الاعلام والاتصالأحمة بن يء سل :1
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 الفصل الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة  

 خلاية ال صل:    

 عتوء المءاحل التل  من فل هذا الفصل ين أه  الم طاا التل يمء بيا ال،احك فل  
ي تءط   التل  المنية د  العناصء  ين  لالعةية  الإلما   ال   حرك  عرنا  م"ا ته   يسا" 
العنوان  فل  الموجومة  لسمت رءاا  وفقا  وي اولد  طو قه  المعتمة   ورعيا  المنيج 
والإشرال د وي توى ال، ك  رل والمءاحل المت،عد   ه وصوغ ال  الةانا المرةانل مون  
لسة"ا د  والمنيةل  الف ءلا  التسسسل  ال   ل   را  وافتءارا ه   ي،امئه  المءوي  ن 
اغ تطلا، د التل أم"ا  سرنا لالعةية ين الملاحماا التل  ،قن فل الةانا المرةانل  
ي تء د   يصائب  وفق  لسة"ا د   المماسد  العرند  غ تمءاي  ال، ك  يةتمع  حصء  لعة 
اغ تو ان   وا تما"ة  المعط اا  الملاحمد  لةمع  أمواا  فريا  س   والمستنةة  لسة"ا د 

 اغل تءون د . 
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بالسلوك الاتصالي لدى الأسرة الجزائرية الفصل الثالث: علاقة الإشهار الالكتروني    

 تمهيد:    

الاتصالي، لا   والسلوك  الالكتروني  الإشهار  بين  العلاقة  تحليل  في  الخوض  إن 
يمكن النظر إليها مجرد تنظيرات فكرية وحسب، وإنما النظر إلى المتغيرات التي تحدث  
الإجرائي   المفهوم  من  البدء  خلال  من  وكيفيا،  كميا  العلاقة  هذه  يخدم  تبادليا  تأثيرا 
عناصر   على  مبنية  اتصالية،  عملية  إطار  في  العلاقة  تلك  فهم  و  بالميدان  المرتبط 

)متسلسلة   رقم  الشكل  )01انظر  الأبعاد    (25(الصفحة  من  العديد  تظهر  وعليه   ،
والمؤشرات التي تكون في مجملها الدراسة الميدانية لهذه العلاقة، قد نقول أن الاشهارات 
الالكترونية قد أوجدت ممارسات اتصالية مغايرة للتي عهدناها في الإعلانات التقليدية،  
الاستهلاكية   الثقافة  عليه  طغت  عصر  في  وظيفي  بديل  هي  الانترنيت  أن  باعتبار 
تبدأ من دوافع مشاهدة هذه الإعلانات على الإنترنيت   للتغيير  الالكترونية، وأن الحاجة 
المضامين   عرض  أثناء  الدراسة،  ميدان  الأسر  لدى  بها  الاتصالي  التفاعل  وطبيعة 
والمكان  الوقت  عنصرا  فيه  تتجاوز  الجمهور  لدى  ايجابية  استجابات  لتحقيق  والرسائل 

 معا. 
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بالسلوك الاتصالي لدى الأسرة الجزائرية الفصل الثالث: علاقة الإشهار الالكتروني    

 : دوافع مشاهدة الأسرة الجزائرية للإعلانات الالكترونية-1

: يوضح علاقة الجنس بدوافع متابعة الاشهارات الالكترونية لدى  ( 07)الجدول رقم
 الأسر.  عينة

 الجنس           

 دوافع متابعة

 الاشهارات الالكترونية

 المجموع  أنثى  ذكر  

 ن ت ن ت ن ت

 %46.7 43 %52.7 29 %37.8 14 معرفة الجديد في السوق 
 %23.9 22 %27.3 15 %18.9 7 الفضول 

 %15.2 14 %9.1 5 %24.3 9 سرعة الحصول على المنتج
 %14.1 13 %10.9 6 %18.9 7 نوعية الخدمة                   

 %100 92 %100 55 %100 37 المجموع                                                        

المواضيع والاهتمامات، وهذا   الرجل في كثير من  المرأة عن نظرة  تختلف نظرة 
راجع إلى الطبيعة البيولوجية والنفسية وحتى الاجتماعية المتباينة، ومن بينها الممارسات 
فيها  تستقطب  مضامين  من  الالكترونية  الاشهارات  تعرضه  ما  تجاه  الاتصالية 
لهم   المطاف  نهاية  في  لتجعلهم  لاحتياجاتهم  تلبية  جنسهم،  اختلاف  على  المستهلكين 

سحر  أسمته  وهذا ما  .  التقليدينظرتهم للإشهار  تفوق    ،كبيرة  تكنولوجية  شراهة استهلاكية
العظم المهايني  ب ـ  سهيل  كتابها  والرجال    " حمى الاستهلاك". في  النساء  لهذا  فاستخدام 
فعلى    ،عليها ذلك السلوك الاتصالينى  بي  ،متعددة  بدوافعمقترن    النمط الاتصالي الجديد

 لكليهما. المنفعة حاجة اختلافها لكن لها غرض واحد وهو تحقيق   منالرغم 
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بالسلوك الاتصالي لدى الأسرة الجزائرية الفصل الثالث: علاقة الإشهار الالكتروني    

الدوافع بأنها:" تلك القوة المحركة الكامنة في  Catherine)-كاثرين)  حيث تعرف 
وتفسير   البيئة  على  التعرف  من  وتمكنهم  معين  باتجاه  للسلوك  تدفعهم  والتي  الأفراد 

 ،نجد: فمن خلال ما توضحه أرقام الجدول أعلاه 1المعلومات المتعلقة بهذه البيئة". 

من الأسر المبحوثة التي ترى أن من بين دوافع متابعتها للإشهار %46.7نسبة  
هو   الجديدالالكتروني  خلال    معرفة  من  الجنس  متغير  على  توزعت  السوق،  في 

 ذكور.  %37.8و إناث   52.7%

التي ترى أن    من    %23.9نسبة   الدراسة  هو من دوافع   الفضول الأسر ميدان 
 ذكور.  %18.9إناث و  %27.3متابعة الإعلان التفاعلي لديها، من خلال 

هو من    سرعة الحصول على المنتج من الأسر المبحوثة ترى أن  % 15.2نسبة  
 للإناث. % 9.1للذكور و  %24.3بين دوافع تعرضهم للإشهار الالكتروني، من خلال 

أن  % 14.1نسبة   ترى  الأسر  الخدمةمن  التي ركزت    نوعية  الدوافع  من  هي 
  %10.9ذكور و %   18.9عليها أيضا في متابعتها للإعلان الالكتروني ، من خلال  

 إناث.

أجبن بأن  عند مقارنة النسبة الأعلى مع بقية النسب، نرى أن الإناث)المبحوثات(  
السوق،   في  الجديد  بدافع معرفة  كان  الالكتروني  للإشهار  أقل من  نسب مقابل  تتبعهن  ة 

وعليه  ونحو    الذكور،  الانترنيت  استخدام  الإعلانيةوهي  الوسيلة  نحو  تأثر  أنهناك  نجد 
ال  كذلك   الرسالة الإعلانية  )المبحوثين( مقارنةباستخدام  لما  ،  لها  ذكور  فكلاهما كمتلقيين 

دوافع   اختلاف  مدى  يوضح  الالكتروني  الإشهار  لهيعرضه  "إن  حيث    ،استجابتهم 
 

، رسالة    التسوق الالكتروني وأثره على اتجاهات الأسرة الاستهلاكية في عصر المعلوماتيةتهاني محمد عبد الرحمان فقيه:  1
 . 76،ص2013ماجستير تخصص سكن وإدارة المنزل، جامعة أم القرى، السعودية، 
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بالسلوك الاتصالي لدى الأسرة الجزائرية الفصل الثالث: علاقة الإشهار الالكتروني    

تفضل أن تنظر إلى المتلقي في إطار علاقته بوسائل الإعلام كمتلقي  الدراسات الحديثة  
القائم  نحو  اتجاهاته  على  بناءا  القرار  واتخاذ  والنقد  الاختيار  على  القدرة  يمتلك  نشط 

الوسيلة هذه  تقدمه  الذي  المحتوى  نحو  اتجاهه  ثم  من    ،بالاتصال  الفرد  يكتسبه  وما 
الوسيلة أو محتواها بمعنى دراسة الدوافع المحركة للاتصال لإشباع حاجات    إلىالتعرض  

نظرية    1". معينة ركزت  و ولهذا  ووصف    الاشباعات  الاستخدامات  افتراضاتها  في 
 في استخدامهم لوسيلة الانترنيت ومضامينها.  بالفاعلين والنشطاء"الجمهور "

تتبع    يمكن دوافع  نسبة  للإناث  اإرجاع  بهدف  المبحوثات  الالكتروني  لإشهار 
  الاجتماعية  حيث هناك ارتباط واضح  طبيعة المرأة في علاقاتها  كذلكإلى  معرفة الجديد

الذي   الجانب العقلانيميولاتها واتجاهاتها على   على، و في تأثير الجانب العاطفي لديها
إليه  عنها،    الرجل يميز   يسعى  ما  على وهذا  على    القائمون  التركيز  وهو  الإعلان 

انتباه النساء وإثارة اهتمامهن والرغبة لديهن في    جذب بغية    ر، الاستمالات العاطفية أكث
من خلال المبالغة الالكترونية للرسالة الإعلانية    ،تحقيق التوجه نحو التسوق الالكتروني 

لتلبي توقعاتها  لديها  الذهنية  تثير الصورة  ، حيث أن تسوق  من صور وألوان وديكورات 
من   المزيد  النفسية  حالتها  على  وتضفي  بالمتعة  تشعر  يجعلها  أن  من  يمكنها  المرأة 
السعادة، ويخفف عنها القلق هذا ما ينعكس على الجو الأسري من توافق وتماسك وعدم  

،  البنائية الوظيفية وجود صراعات بالأخص مع الرجل، وهذا ما يتوافق مع وجهة نظر  
تشعر   يجعلها  الرجل  اعتراض من  دون  التسوقية  المرأة حاجاتها  أشبعت  كلما  أنه  حيث 
التواصل   تحقيق  وبالتالي  لهم،  وتقبلها  أسرتها  بأفراد  ثقتها  وتزيد  نفسها،  عن  بالرضا 

 
، مجلة الإعلام والمجتمع،  المحققة استخدامات المرأة الجزائرية لاشهارات اليوتيوب والاشباعاتهادية معمري، رحموني لبنى:  1

 . 195،ص2021جويلية 31، 1، العدد5، المجلدالوادجامعة 
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بالسلوك الاتصالي لدى الأسرة الجزائرية الفصل الثالث: علاقة الإشهار الالكتروني    

نظرية   تفترضه  ما  وهذا  معهم،  والاشباعات الايجابي  حول   الاستخدامات  مبادئها  في 
إيناسجمال  حيث كشفت دراسة    اختيار الجمهور لمضمون الوسائل التي تلبي توقعاتهم، 

الشرقاوي)  الرحيم  هو  "(  2021عبد  المرأة  تسوق  لها،  أأن  متعة  الأكثر  الأنشطة  حد 
التسويق   مواقع  عبر  حولها.فالتسوق  جديد  هو  ما  كل  واكتشاف  البحث  تفضل  فالمرأة 
الالكتروني يعطيها فرصة مقارنات في الأسعار، وفكرة جيدة عن المنتج قبل اتخاذ قرار  

 1".الشراء

المبحوثين في معالجة الرسالة   الذكور  المبحوثات يختلفن عن  وعليه فان الإناث 
دراسة   توضح  حيث  الالكترونية،   Lyubomira ;spasova and Tanyaالإعلانية 

taneva(2021)    تأثير" الإعلانيةعلى    الجنسحول  للشباب   الاستجابات  للمنتجات 
المعلومات   يعالجن  النساء  أن  نتائجها  وتوصلت  المحمول  الهاتف  شبكات  مستخدمي 
وان    ، الموضوعية  بالطريقة  يعالجونها  الذي  الرجال  خلاف  على  ذاتية  بطريقة 
النساء لهن استجابة ايجابية   للمنتجات الجديدة أقوى من الرجال وعليه فان  استخدامهن 
لعدد أكبر من الإشارات في الرسائل الإعلانية لتوفر عامل الرضا. وهذا ما وضح سابقا  
عكس   على  للإعلانات  استجابتها  على  وتأثيره  المرأة  لدى  العاطفي  الجانب  تأثير  عن 

 2الرجال".

الفضول   يستدعي  السوق  في  الجديد  عن  البحث  أن  حين  حول    أيضافي 
على الانترنيت، خاصة بالنسبة    كدافع من دوافع متابعة الاشهارات  ،خصائص المنتجات 

 
الشرقاوي:  1 الرحيم  عبد  جمال  المإيناس  عبر  تالاشباعات  الالكتروني  التسويق  مواقع  استخدام  من  المصرية  للمرأة  حققة 

 .37،ص2021، يناير 1العدد  ،1المجلد، المجلة الدولية لدراسات المرأة والطفل، جامعة عين شمس،الانترنيت

2LyubomiraSpasova and Tanya Taneva :inflence of gender on the advertising responses of 

young people for products of mobile operators in bulgaria. Business and regional 

development;2021p01. 
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فضوليات    للإناث هن  بالذكور،  اللواتي  فضوليات  مقارنة  هن  النساء  أن  يتضح  حيث 
حب   لإشباع  والسلع  المنتجات  عن  أدق  تفاصيل  معرفة  إلى  دائما  ويلجأن  بطبعهن 

حولهن  الشك  لإبعاد  لديهن  من    ، الاستطلاع  لديه  يتوفر  بما  يكتفي  ما  عادة  فالرجل 
يفكر    ،معلومات  الحال  بطبيعة  لأنه  أكثر  التعمق  أو  الكثير  البحث  إلى  اللجوء  دون 

ويتخذ القرار مباشرة على عكس المرأة دائمة التردد، وهذا ما يدل على    بعقلانية ومنطق 
نظريته  في    بورديووجود تمايز في الممارسات الاتصالية لكلا الجنسين كما أشار إليه  

الاجتماعي علىيسعى    حيث ،التمايز  الالكتروني    القائمون  معرفة إلى  التسويق 
حول    ة الذكوريظهر جليا في إجاب ، و سيكولوجية كل من المرأة والرجل بغية إثارة رغباتهم

بنسبة   المنتج  على  الحصول  سرعة  بدافع  الالكترونية  الاشهارات  لمتابعة  دوافعهم 
الخدمة.  24.3% نوعية  أكثر منطقية وموضوعية في    ودافع  أنه  الرجل  وعليه يتصف 

معالجة المعلومات على عكس المرأة التي تتصف بالذاتية والتفسير العاطفي ما يجعلها  
 دائمة البحث أكثر. 

نستنتج أن غالبية الإناث لهن دافع معرفة الجديد في السوق أكثر من الذكور،  
يعني أن دوافع المرأة اتجاه الإعلانات الالكترونية يطغى عليها الجانب العاطفي أكثر  
والتعرض   المتكرر  استخدامها  مع  ازدادت  المرأة  متطلبات  وان  عقلاني.  جانب  منه 
دوافع   بتعدد  علاقة  له  الجنس  متغير  فان  لذا  الانترنيت،  عبر  الإعلانات  لمضامين 

 المشاهدة اتجاه الإعلانات التفاعلية. 
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 : مصادر المعلومات-2   

 . الالكترونية المعلومات الكافية عن المنتجات  : يوضح منح الاشهارات(8)الجدول رقم

  النسبة  التكرار المعلومات الكافية 

 

 

 لا

  %14.1 13 الأسرة والأصدقاء

 

49% 

 %09.8 09 وسائل الاتصال 

 %09.8 09 جمعية المستهلك 

 %19.6 18 التعليقات 

 %43 %46.7 43 نعم

 %100 %100 92 المجموع 

 
كلما كان إعلانك مليئا  :" الإعلاناتعالم  عن) ogilvyDavid-أوجيلفيديفيد )يقول 

الإقناع على  قدرته  زادت  المفيدة  تقدمها  1."بالمعلومات  التي  المنفعة  تعد  "حيث 
للتعرض  إليها المعلومات والحاجة   الميل    ، عاملا آخر يكاد أن يكون عاملا أساسيا في 

تنوع المعلومات بشكل كبير لتقديم خدمات من نوع ما تكون ذات فائدة    أنفمن الواضح  
 2. "إليهاولأغراض عملية تشجع الناس على التعرض 

 
1https://www.shabayek.com 

الجبوري:    إرادة2 للمعلوماتزيدان  الانتقائي  الباحث    ،التعرض  العددالإعلاميمجلة  بغداد،  جامعة  حزيران،  6-7،   ،
 . 224،ص2009أيلول

https://www.shabayek.com/
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خلال   الأسر    %49  نسبة   نجد الإحصائية   الأرقاممن  ب من  الإشهار  أأجابوا  ن 
المبحوثين   إجابات  توزعت  حيث   ، المنتج  عن  كافية  معلومات  يمنحهم  لا  الالكتروني 

بينها   من  المنتج  حول  معلومات  على  للحصول  البديلة  المصادر  على  حول  الاعتماد 
ا التعليقات آراء  لمختلف  المواقع   أو  الواقع  في  بنسبة  سواء  وهذا  المستهلك  لجمهور 

الأسر المبحوثة تميل إلى الاحتكام إلى الجمهور نفسه   أن رجع هذا إلىن  ، قد19.6%
المنتج لنفس  تعرض  والذين الذي  الرسالة    ،  حول  والتشارك  والاهتمام  الميول  نفس  لهم 

تجر أوكونه    ، الإعلانية  حول  تعليقات  وجدت  وان  خاصة  مضامينها  فهم  إلى  ة  ب قرب 
وتقيمه الأسر،  المنتج  يجعل  نفسها   )المبحوثة(ما  المواقع  على  ونشط  فاعل  كجمهور 

ففي هذا السياق    والبحث عن ما يجهلونه من معلومات لسد حاجاتهم المعرفية وإشباعها. 
بها "  Castronovo& Huangدراسةأكدت   يقوم  التي  والتعليقات  المحادثات  أن 

الدقيقة،   المعلومات  توفير  في  تساهم  الرقمي  التسويق  قنوات  مختلف  عبر  المستهلكين 
مع   بها  يتشاركون  التي  الآراء  على  كليا  يعتمدون  الحاضر  الوقت  في  فالمستهلكين 

" الالكترونية  الفم  كلمة  عبر  حين"1الآخرين  في  تعليقات    ،  أن  أخرى  دراسات  أكدت 
الشركة  من  تأتي  التي  الأوصاف  من  أكثر  مرة  عشر  اثني  بها  الوثوق  يمكن  العملاء 
زملاءهم   يعتبرون  الاجتماعي  التواصل  منصات  على  المستهلكون  وبالتالي  المصنعة 

 2". أكثر مصداقية من مصادر معلومات الشركة وأقرانهم

 
 

 
وآخرون:  1 الله  عبد  أحمد  الرقميأنيس  التسويق  عصر  في  الشرائي  المستهلك  من سلوك  عينة  لأراء  استطلاعية  دراسة   ،

المتسوقين عبر قنوات التسويق الرقمي، المجلة العربية للإدارة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، سبتمبر 
 . 79، ص2022

واخزون:  2 صالح  التواصل  عياد  وسائط  التجارية عبر  للعالمة  الرقمي  التسويق  المستهلكين    الاجتماعيتأثير  شراء  نية  على 
،  2020،  01، العدد  13،جامعة المسيلة، المجلد  والعلوم التجارية  الاقتصادية والتسييرجملـة العلوم  ،دراسة حالة العالمة التجارية أوريدو

 . 628ص
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بحث عنالمعلومات التي لا يمنحها الإعلان  من الأسر ميدان الدراسة من ت وهناك  
المرغوب    الالكتروني المنتج  أو  حول  نفسها  الأسرة  داخل  عنها  البحث  إلى  فتلجأ 

يرجع تفسير هذا إلى أن  ،  % 14.1الأصدقاء حيث بلغت نسبة التوجه لهذا المصدر ب
عليها   تؤثر  ونفسية  الأسر  اجتماعية  سلوكهاعوامل  نحو    على  الاستهلاكي  الاتصالي 

تعليمهم،    أن  الإشهار"حيث كمستوى  أساسي  دور  له  أيضا  )الجمهور(  الزبائن  محيط 
ودخلهم" الاجتماعية  سلوك    1. طبقاتهم  هو  اتصاليا  سلوكا  يكون  أن  قبل  أنه  يعني  هذا 

أفرادها وتكسبهم سلوكات معينة،  أولى بدرجة  إنساني تدعم  باعتبارها   ، والأسرة هي من 
وظيفي  عليه    نسق  ركزت  كما  الأفراد  سلوكات  توجيه  في  البنائية  يسهم  النظرية 

من  الوظيفية تعتبر  لذلك  الأولية ،  المرجعية  الرسمية(، الجماعات    أيضا  وكونها  )غير 
والنقاش للآراء  تشاركية  الفعال    اتوحدة  الأسري  بالاتصال  يعرف  ما  وهذا 

ما  أنخاصة  ،والايجابي  نوعا  مضللة  الالكترونية  الاشهارات  فكانت  الأسرةإلى ،  تسعى 
الأمان تحقيق   بنفسها  حاجات  خوفا من الإضرار  في    ، لديها  إليه  ماأشرنا  حاجات  وهذا 
 . (31-30نظر الصفحة)أ  ماسلو

أخرى  جهة  الاشهارات ،  ومن  نحو  المبحوثة  للأسر  الاتصالي  السلوك  فان 
يتأثر بعوامل كما ذكرنا سابقا    ، الالكترونية ومدى توفر قاعدة معلومات حول المنتجات 

التي تعيش فيه هذه الجماعات النظام الاجتماعي والثقافي  وهذا ما أكدته نظرية    ،وهي 
و حول    شباعاتالإ الاستخدامات  افتراضاتها  الثقافية  في  المعايير  على  الاستناد 

في كتابه الإشهار والمجتمع   -Bernard cathela)بيرناركاتولا(، وكما أكده  والاجتماعية

 
1nihadguenoune:limpact de l e-piblicite sur le comportement de consommation des 

algeriens ;journal el hikma ldirasat  ، للبحوث  الحكمة  ،مركز  للدراسات  الإعلامية  والاتصالية  الحكمة  مجلة 
10،ص2022، 4، العدد 1المجلدالجزائر   
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عن    تتحرى الأسرومن ناحية أخرى قد  (. 17انظر الصفحة رقم)ومفهومه حول الإشهار  
باعتبارهم جماعات غير رسمية أيضا، سواء في الواقع    خلال الأصدقاء  ن المعلومات م

الافتراضي،   أو  وضوح  الاجتماعي  عدم  حالة  في  غموض  مثلا  عن    مثال،الرسالةأو 
المستعملة    ذلك: تلجأ  إن كانت  اللغة  الغير متعلمة  اللغة الأم هذا مايجعل الأسر  غير 

عليه   نصت  ما  و"هذا  الإعلاني  المحتوى  فهم  بهدف  أخرى  معلوماتية  مصادر  إلى 
بحماية المستهلك    ةالمتعلق 2009فبراير  25المؤرخ في 03-09من القانون 18المادة

الاستعمال   ودليل  الاستخدام  الوسم وطريقة  بيانات  تحرر  أن  يجب  بقوله:"  الغش  وقمع 
وشروط ضمان المنتج وكل معلومة أخرى منصوص عليها في التنظيم الساري المفعول  
باللغة العربية أساسا، وعلى سبيل الإضافة يمكن استعمال لغة أو عدة لغات أخرى سهلة  

 1. الفهم من المستهلكين ، وبطريقة مرئية ومقروءة ومتعذر محوها"

والتي من ش العامة  الوسائل الاتصالية  "فتتمثل في كل  الرسمية  القنوات  نها  أأما 
المستهلك لأجل حل مشاكله  نشر عدد كبير من المعلومات والبيانات التي يمكن أن تفيد  

 2الاستهلاكية وهذه القنوات تضم: القنوات التجارية القنوات الحكومية القنوات المستقلة".

تمنحها   التفاعلية  الإعلانات  أن  المبحوثة  الأسر  بعض  أقرت  ذلك  مقابل  في 
، قد يرجع ذلك إلى أن معظم  %43معلومات كافية عن المنتجات التي تعرضها بنسبة  

 
،  2009/مارس/8،  15، العدد"من الفصل الخامس "إلزامية إعلام المستهلك   18لمادة  االجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية:  1

 . 15/16ص
، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العوامل الاجتماعية والثقافية وعلاقتها بتغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائري لونيس علي:  2

 . 72،ص2007-2006دولة في علم النفس العمل والتنظيم، جامعة قسنطينة، 
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التعامل مع   لها مصداقية  المبحوثة  تتصفحها الأسر  التي  الالكترونية  التسويقية  المواقع 
المستهلكين، أو أخذ الصورة الايجابية عنها عبر تجارب سابقة من خلال عرض قاعدة 
بخاصية   أيضا  وتتميز  المستهلكين،  نفوس  في  والشك  الريبة  تثير  لا  ثرية  معلومات 

هناك   تكون  في عرض مضامينها، حتى لا  والشفافية  تحول    معوقات وظيفية الوضوح 
المبحوثة   التعليمي للأسر  إلى المستوى  دون فهم واستجابة الأسر لها، وقد يرجع كذلك 
الذي ساعد في فهم تلك المضامين وتفسيرها وربطها بالمهارات الاتصالية التي اكتسبتها  
ما   هذا  الإعلانات،  هذه  مثل  على  والاطلاع  للانترنيت،  المتكرر  الاستخدام  عبر 
الاتصالية  المهارات  بإكساب  التعليمي  المستوى  حول علاقة  اللاحق  الجدول  سيوضحه 

 (. 16انظر الجدول رقم)بعد عرض الإشهار الرقمي للعديد من المنتجات.  

تستند أيضا إلى    الأسر المبحوثة فمن خلال ما تم الإحاطة به مسبقا نستنتج أن  
وان   المرجعية،  بالجماعات  تربطها  التي  الاجتماعية  للعلاقات  الاجتماعي  الحضور 
والثقافة   أيضا  الواقعية  البيئة  من  مرجعية  له  الافتراضية  البيئة  داخل  التفاعل 

 الاستهلاكية للأسر المبحوثة لها قيم ومعايير معينة تتبعها.  
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 : الإعلانات الالكترونية من طرف الأسرة الجزائريةديناميكية زمن مشاهدة -3

الاشهارات   :يوضح الفترات التي تشاهد فيها الأسر المبحوثة(9)رقمالجدول 
 .الالكترونية 

 
 
 
 

أن    كلا شمما   منتجات   تعرضالفيك  يعرضه من  وما  الالكتروني  له  للإشهار 
النوع من الإعلانات،  التي تتعرض فيها الأسر المستهلكة  علاقة بفترات المشاهدة   لهذا 

جميع   في  متاحة  أنها  أي  والتصفح  العرض  في  الزمنية  فعاليتها  تحيين  خلال  من 
 الأوقات.

من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة عالية من الأسر المبحوثة تشاهد 
الأوقاتالالكترونية   الإعلانات كل  تقدر   في  تشاهدها %32.6مقابل    ،%65.2والتي 

 . للفترة الصباحيةبالنسبة   %2.2  و   الفترة المسائيةفي

هذا إلى أن الإعلان الالكتروني له ميزة عرض المنتجات على مدار   تفسير  يمكن
للجميع في أي وقتعة،  سا  24 إلى مشاهدتها متاحة  والعودة  حيث   ، أي أن تصفحها 

ميخائيل   دراسةتشير   صادق  ميخائيل  عن    وآخرون كيريا  التسوق أن" (Kotler)نقلا 

 النسب التكرار  فترات المشاهدة  

 2.2% 2 صباحا 

 32.6% 30 مساءا

 65.2% 60 كل الأوقات  

 100.0% 92 المجموع 
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من   وبق  أهمالالكتروني   نفسها  فرضت  التي  الجديدة   العالمية  ثم    ،ةو التطورات  ومن 
أصبح أحد دعائم النظام الاقتصادي العالمي الجديد حيث يركز على الاستخدام المتزامن  
المتاجر   وزيارة  الانترنيت،  شبكة  على  الدخول   بتسجيل  المستهلك  ويقوم  للانترنيت، 
يتغلب على   أنه  الالكترونية  في أي وقت على مدار أربع وعشرين ساعة  يوميا، أي 

العادي بالتسوق  الموجود  والزمان  المكان  ف  1."حاجز  في  وعليه  جدا  مهم  الزمن  عامل 
الإعلانية الرسالة  البحث عنها  المبحوثة  للأسر توصيل  تيسير  السريع   بهدف  والتصفح 

الانترنت    لها، خدمات  خلال  من  والآنية وخاصيتها  وهذا  للجميع    التفاعلية  المتاحة 
ب  المتعددة فالإعلان الالكتروني ينظر  بالاستعانة  إشباع   المتلقين في  إلىالوسائط    إطار 

واهتماماتهم عليها    رغباتهم  ركزت  التي  والاشباعات،  وتوقعاتهم  الاستخدامات  نظرية 
حيث إن استخدام أجهزة الكمبيوتر والهواتف الذكية هي سبب في أن المستهلكين يقضون  

هي   المبحوثة  الأسر  أن  نقول  قد  بالانترنيت.  الاتصال  في  الوقت  من  جمهور  المزيد 
ونشط الزمنية    فاعل  والمدة  الاشهاري  ومضمونها  الوسيلة  فاعلية  عنصر  ربطنا  إذا 

 للمشاهدة. 

دراسة "وعليه   مو   تشير  تفقد  في  يرغب  الدماغ  أن  إلى  التواصل  احديثة  قع 
،  باعتبار مواقع التواصل الاجتماعي هي مواقع 2"ثانية  31الاجتماعي فيسبوك مرة كل  

هو جديد أصبح من المتطلبات الإنسانية في   إعلانية أيضا، وان البحث والتفكير عن ما
الفضاء الافتراضي، وقد نعتبر أيضا ارتفاع نسبة المشاهدة للإعلانات أيضا أن الأسر  

 متفاعلين نحو الوسيلة الإعلانية.   
 

وآخرون 1 ميخائيل  صادق  ميخائيل  نحو  :  كيريا  الجامعة  طالب  الذاتاتجاهات  بإدارة  وعلاقتها  الالكتروني  مجلة    ،التسوق 
 .5. ص  2023، مارس 45البحوث في مجالات التربية النوعية، جامعة المنيا، مصر، المجلد التاسع ، العدد 

الاجتماعي  400الجزيرة:  2 التواصل  مواقع  استخدام  على   مدمن  الموقع    16/08/2015،  مليون  من  عليه  الاطلاع  تم 
 https://www.aljazeera.net/miscالالكتروني 
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ما   اتجاه  المبحوثة  الأسر  تفاعل  بمدى  مرتبط  الوقت  عامل  أن  نعتبر  وعليه 
 تعرضه الإعلانات التفاعلية. 

رقم       المبحوثة  (10)الجدول  الأسر  مشاهدة  بمدة  الجنس  علاقة  يوضح    :
 للمنتجات التي يعرضها الإعلان الالكتروني. 

التي تقضيها الأسر في مشاهدة الإعلان الالكتروني عاملا   المدة الزمنية  تشكل 
المستهلكة(   )الأسر  الجمهور  على  الإعلانات  تمارسه  الذي  التأثير  درجة  في  أساسيا 

المشاهدة. في  ورغبتها  احتياجاتها  حسب  متغير    وتتباين  حيث  حسب  الذي  الجنس 
 تمحورت إجاباتهم حسب النسب الآتية: 

المبحوثة % 35.9 الالكترونية    من الأسر  ساعات  3أكثر من  تشاهد الإعلانات 
 .ذكور% 16.2إناث، مقابل % 49.1، توزعت على متغير الجنس من خلال  في اليوم

 الجنس         

 المتغير 

 المجموع  أنثى  ذكر 

 ن ت ن ت ن ت

أقل من نصف ساعة في  
 اليوم

20 54.1% 7 12.7% 27 29.3% 

ساعتين   إلى  ساعة  من 
 في اليوم 

11 29.7% 21 38.2% 32 34.8% 

من   في   3أكثر  ساعات 
 اليوم

6 16.2% 27 49.1% 33 35.9% 

 %100 92 %100 55 %100 37 المجموع
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من ساعة إلى  من الأسر ميدان الدراسة تشاهد الاشهارات الالكترونية  % 34.8
اليوم  ساعتين  للإناث    %38.2توزعت الإجابات حسب متغير الجنس من خلال    .في 

 للذكور. %29.7و 
من  29.3% أقل  الرقمية  الإعلانات  تشاهد  الأسر  ساعةمن  توزعت     نصف 

للإناث. ويمكن إرجاع  % 12.7للذكور مقابل    %54.1حسب متغير الجنس من خلال
الانترنيت   لوسيلة  المبحوثين  الإناث  استخدام  بينها  من  اعتبارات  عدة  إلى  التباين  هذا 
على   أكثر  بالاطلاع  لها  يسمح  ما  هذا  المبحوثين،  الذكور  من  أكثر  مكثف  بشكل 
المستجدات التي تعرضها الاشهارات الالكترونية بدافع الفضول والذي أشرنا إليه وفصلنا 

في   رقم) فيه  التفاعلي   (،07الجدول  للإعلان  الأوربية  الجمعية  توقعت  حيث 
Europeainteractive advertisement association  " قادمة في غضون سنوات  أنه 

بنسبة   الانترنيت  على  الإبحار  في  النساء  تقضيها  التي  الساعات  عدد    63ستتنامى 
 1بالنسبة للرجال".  %54مقارنة ب%

لمعرفة وجود علاقة بين الذكور والإناث في أرقام الجدول، وجد أن  2كاوبتطبيق  
تساوي    2كا من   19.991المحسوبة  أكبر  =  2كا  وهي  درجة    ،5.991الجدولية  عند 

الدلالة)(  2)حرية مستوى  والمدة    (0.05عند  الجنس  متغير  بين  علاقة  توجد  وعليه 
 الزمنية لمشاهدة الإعلانات الالكترونية . 

الذكور   تفوق  قياسية  مدة مشاهدة  لهن  المبحوثات  الإناث  أن  نستنتج  وعليه 
 .ساعات في اليوم، ما يعني أن متغير الجنس له علاقة 3المبحوثين والتي تتعدى  

 
 

الرأي:  1 الرجالصحيفة  من  للانترنيت  استخداما  أكثر  الالكتروني  2007-04-26،النساء  الموقع  من  عليها  الاطلاع  .تم 
:https://alrai.com/article/217538/ 
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 : التفاعل الاتصالي للأسرة الجزائرية مع مضامين الإعلانات التفاعلية-4    

مواقع الإشهار الالكتروني لدى عينة  علاقة الجنس بتصفح : يوضح 11))الجدول رقم
 .الأسر

 الجنس ذكر  أنثى  المجموع 
 تصفح الإشهار

 الالكتروني
 ت  ن ت  ن ت  ن

 الفيسبوك  14 37.8% 26 47.3% 40 43.5%

 اليوتيوب  13 35.1% 25 45.5% 38 41.3%

 انستغرام  8 21.6% 4 7.3% 12 13.0%

 -فيسبوك -يوتيوب-غوغل 02 5.4% 0 0.0% 02 2.2%

 المجموع  37 100% 55 100% 92 100%

عرفت مواقع تصفح الإشهار الالكتروني العديد من التغيرات الملحوظة في مجال  
الالكترون  الالكترونيةللتنامي  يالتسويق  التواصل   ، تجارة  العديد من منصات  حيث غيرت 
الترويج للأعمال    من طرقهاوغيرها    الفيسبوك ويوتيوب وانستغرام الاجتماعي مثل   في 

من    ،التجارية المواقع  هذه  منحته  للقائمينلما  الالكترونية    فرص  الاشهارات  على 
الذي يتميز    منافسة بذلك السوق التقليدي  ،بالانتشار والوصول إلى مزيد من المستهلكين

عنه "بالتطور المستمر في البرامج والتطبيقات والمواقع الالكترونية والسرعة في الاتصال  
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المعلومات" على  حيث  1والحصول  فئات  .  من  للعديد  مهمة  معلومات  أصبحت مصدر 
رجل  لل، وأصبح  فظهرت المواقع العالمية والمواقع المحلية   ، المجتمع ومنها الأسرة بالتحديد

المرأة  الشخصيةال  و  الرأيالافتراضية(  (حرية  وإبداء  والنقاش  التصفح  السلع   في  حول 
 . والمنتجات ومواصفاتها

الاشهارات  مواقع  تصفح  موضحة  أعلاه  الجدول  بيانات  تأتي  عليه  وبناءا 
 الالكترونية من قبل إناث وذكور الأسر المبحوثة وكانت النسب كالآتي: 

الدراسة    43.5% ميدان  الأسر  موقع  من  من  الالكترونية  الاشهارات  تتصفح 
خلال  الفيسبوك من  الجنس  متغير  على  توزعت  حيث  مقابل 47.3%،    %37.8إناث 

 ذكور. 
المبحوثة%  41.3 الأسر  موقع   من  خلال  من  التفاعلية  الإعلانات  تتصفح 

 ذكور. % 35.1إناث مقابل %   45.5، توزعت على متغير الجنس من خلال  اليوتيوب
المبحوثة  13% الأسر  الانستغرام من  خلال  من  الالكترونية  الاشهارات  ،  تتصفح 

 للإناث.  %7.3للذكور، مقابل  %21.6توزعت على متغير الجنس من خلال  
تتصفح الإعلانات الرقمية من خلال فيسبوك،  من الأسر ميدان الدراسة    2.2%

ويوتيوب خلال  غوغل  من  الجنس  متغير  على  توزعت  انعدمت    5.4%،  فيما  للذكور 
 نسبة إجابة الإناث. 
خلال   أعلاه  إحصائياتفمن  نسبة،نجد  الجدول  أجبن    المبحوثات الإناث أن 
للإشهار  موقع  الالكتروني   اتبتصفحهن  عبر  مقابل  الفيسبوك ة  متقاربة  نسبة  ،  تصفح 

تمكن    facebookفيسبوك  أثناء تصفح  الممارسات الاتصالية  للذكور عبر نفس الموقع، ف

 
، جامعة  ، مجلة الإبداعالإعلانيةالإعلان على الانترنيت وتأثيره على زيادة فعالية الرسالة  رحيل سعدي، عمر حمزة زواوي:    1

 . 324، ص2020 -12-04،  01، العدد10 المجلد ،02البليدة
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حرج دون  والتعليق  التفاعل  من  الجنسين  الآخر   أو   كلا  معرفة  معظم  ، دون  أن  خاصة 
(  Ervinggoffman-غوفمان)سماه  أبأسماء مستعارة وهذا ما    يستخدمن صفحاتالإناث  

استخدام اسم    إلى فأحيانا تلجا المرأة  بالتحديد على خلاف الرجل    ،المنظور المسرحي ب 
الحرج يجنبها  السؤال عن    ، وآخر على صفحتها  أو  المنتج  تشارك رأيها حول  يجعلها 

خجل دون  حرية  خصائصه  الأمانلإشباع  وبكل  )  حاجات  وضحه  كما  -ماسلولديها 

Maslow)  الحاجات سلم  النساء  في  أن  يظهر"  حيث  خصوصيتهن  ،  بحماية  يهتممن 
على  الخاصة  حياتهن  عن  الكشف  مخاطر  بقوة  يدركن  وأنهن  الرجال  من  أكثر 

تضمن.   1الانترنيت"  ما  لاستجابة  ت وهذا  إقناعي  عنصر  من  الإعلانية  الرسالة  ه 
وهذه طبعا    ،نحو الأسواق التقليدية  ذهابعلى عكس الإشهار التقليدي أو ال  ،المستهلكين 

أنها فتحت مجالا لإبداء الرأي دون إحراج وهذا   ،من مميزات مواقع التواصل الاجتماعي
)أما   أيضا  هذه  (  Jürgen habermas-هبرماسيورغن  سماه  أن  أي  العام  بالمجال 

، "حيث يستهدف الإعلان عبر  دون قيود  التواصلي للفعلالمواقع أصبحت مرتعا تشاركيا  
تحقيق   بقصد  ذهني  تأثير  إحداث  تريده الفيسبوك  الذي  الاتجاه  في  سلوكية  استجابة 

وتنطوي على محاولة إقناع تستهدف استمالة سلوك المستهلك    ،المنظمة تعديله أو تغييره
 2النهائي في الاتجاه المرغوب فيه وهو شراء السلعة أو الخدمة." 

و  إليه  أشرنا  ما  في   هذا  الالكتروني  وضحناه  الإجرائي للإعلان  نظر  أالتعريف 
رقم) و  ( 20-19الصفحة  للفيسبوك  الإناث  استخدام  أن  نلاحظ  النسب  خلال  فمن   ،

اليوتيوب بغية متابعة الاشهارات الالكترونية تفوق استخدام الذكور لها، وهذا ما يتفق مع  
 

1Maria Mercanti: facebook commerce(F-commerce) and French women/ a gender 

perspective;European journal of Economics and business studies; universite Paris1 

Sorbonne;volume7;Issue1; January-april 2021;p39. 
مجلة الباحث في العلوم الإنسانية    ،تأثير إعلانات الفيسبوك على مراحل اتخاذ قرار الشراء:  كريمة عساسي، سمير رحماني2

 . 670ص  4، العدد 12المجلد ، قاصدي مرباح، ورقلة  جامعةوالاجتماعية،
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دراسة   الانترنيت  Faizalpradhana ;PraniSastinoنتائج  عبر  التسوق  وتيرة  أن  "في 
 1للنساء أكثر من الرجال ". 

في المقابل موقع اليوتيوب وهو أكثر استخداما عند الإناث المبحوثات أيضا منه  
وهذا الذكور  معمري  دراسةه  أكدت  ماعند  لبنى هادية  "أن    (2021جويلية  )ورحموني 

ومن   عموما،  الإشهار  من  المستهدفة  الفئات  أهم  من  دائما  عليه  كانت  مثلما  المرأة 
اليوتيوب في مقدمتها التواصل الاجتماعي خصوصا، ويأتي  تتنوع  ،  اشهارات وسائل  إذ 

لمكانتها وأدوارها الاجتماعية،   الأمر  تزايد احتياجاتها وتعددها  و اهتماماتها وتختلف تبعا 
مستهدفا" مستخدما  يجعلها  المرسل  2الذي  بين  تشاركية  منصة  يعتبر  الذي  الأخير  هذا 

اليوتيوبر وهو  شخصا  كان  آخر  سواء  مصدر  للمرأة    أو  تسمح  فيديوهات  يتضمن 
والتواصل والمشاهدة  عبر  ،  بالمشاركة  للإعلان  متابعة  أكثر  الإناث  أن  هنا  فالملاحظ 

إلى ذلك  الرجال ويرجع  أكثر من  واليوتيوب  الانترنيت حسب    فترات  الفيسبوك  استخدام 
لهن   المتاح  الجديد كما  ،الوقت  تتبع  بالبيت ولها شغف  المرأة ماكثة  خاصة وان كانت 

 شرنا في الجدول السابق وحب التطلع. أ
لا    قدالتي    فجلهم مرتبطون بأعمالهم وشؤونهم   ذكور المبحوثون ال  بخصوص  أما

قد تكون لمدة    حتى وان شاهدوها  ،المواقع  ذهتسمح لهم في كثير من الأحيان بتصفح ه
وهذا ما يبرهن على أن هذه    قصيرة انطلاقا من الحوار معهم أثناء الدراسة الاستطلاعية،

لأصحاب   الاستراتيجي  للتخطيط  الأول  المكسب  هي  المرأة  من  تجعل  المنصات 
مع   الالكترونية،   الاشهارات أجري  الذي  والحوار  بالملاحظة  أيضا  ارتبط  ما  وهذا 

 
1Faizal pradhana ;PraniSastino: gender differences in online shopping-are men more 

shopaholic online?Advences in economics; business and management research ; international 

conference on business and management, volum2018.p72. 
 .189مرجع سابق ص، هادية معمري ورحموني لبنى2
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المرأة تحمل الهاتف وتستخدمه  في قول الذكور "    الدراسة الاستطلاعيةالمبحوثين أثناء  
أولادها"،   حمل  من  للرسالة  أكثر  الجنسين  انتقاء  مدى  يفسر  آخر  عن  موقع  فتفضيل 

نظرية  هذا ما تؤكده    ،التي يرى أنها تحقق له المنفعة وتشبع حاجاته و الإعلانية والوسيلة  
والاشباعات الصورة  الاستخدامات  تحديد  على  القادرة  الوحدة  هو  الجمهور  "أن  في 

الإعلام  وسائل  لاستخدامه  ودوافعه،    ،الحقيقية  وحاجاته  اهتماماته  يحدد  الذي  هو  لأنه 
 1". ومن ثم اختيار الوسيلة التي تشبع حاجاته

في مقابل ذلك نجد أن متابعة الاشهارات الالكترونية عبر موقع الانستغرام أكثر  
بنسبة   المبحوثات  الإناث  عند  منه  المبحوثين   الذكور  لدى  مقابل    %21.6متابعة 

فيسبوك  غوغلتصفح  أما    للإناث،  7.3% يوتيوب،  التصفح  ،  نسبة  لهما  فكانا 
لإجابات الذكور وانعدامها عند الإناث، هذا    %5.4الالكترونية وذلك بنسبة    للإشهارات

التواصل  مواقع  عبر  الالكترونية  للإعلانات  والذكور  الإناث  تصفح  بين  التباين 
مؤسسات  الاجتماعي   سواء  الاشهارات  تلك  على  القائمين  تسعى    بيعالرجال    أو تجعل 

في    إلى المستمر  التطور  الالكتروني   إستراتيجية البحث عن  ما سيؤدي  وه  ،تسويقهم  ذا 
الالكترونية  بظهور المستهلك  الشراهة  الجمهور  أشارت   .لدى  حيث 
مواقع  بعنوان   AsadAhmad ;Mohammed Naved Khanدراسة  على  الإعلان 

"  التواصل الاجتماعي الجنسين، حيث   بين  المستهلكين عبر  استكشاف الاختلافات  أن 
من   حيث  حيويا  دورا  يلعبون  الاجتماعي  التواصل  مواقع  يستخدمون  الذين  الانترنيت 
المستهلكين   تجاربهم مع  يشاركون  أنهم  وفعالين، كما وجد  نشطين  يكونوا  أن  المفترض 

 
، مجلة  استخدام المرأة العراقية مواقع التواصل الاجتماعية والاشباعات المتحققة منهصبيح غنتاب، أسيل شاكر احمد:    أزهار1

 . 139، ص39العدد ، جامعة بغداد، العراق،الإعلاميالباحث 
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أكثر   المستهلكون  فيها  يعتمد  والتي   ، الاجتماعي  التواصل  وسائل  خلال  من  الآخرين 
 1على الكلمة  الفم الالكترونية "

نظرية   تفترضه  وما  التحليل  هذا  في  تطابق  هناك  المنطلق  هذا  ومن 
بحيث  والاشباعات  الالكتروني    إلى   نخلص   الاستخدامات  الإشهار  بين  هامة  معادلة 

الاتصالي الاجتماعي:أنه  والسلوك  التواصل  مواقع  الرسالة    عبر  تكثيف  زاد  كلما 
 .التي تختلف حسب متغير الجنس استجابتهم ورظهو لها  الأفرادزاد تعرض   الإعلانية،

 الإشهارالجغرافي بتصفح مواقع  الأصل(: يوضح علاقة 12الجدول رقم)
 دى عينة الدراسة. )مواقع التواصل الاجتماعي(لالالكتروني

 

 الأصل الجغرافي    

 المواقع 

 المجموع  ريفي شبه حضري  حضري 

 ن ت  ن ت  ن ت  ن ت 

 43.5% 40 90% 9 25.0% 3 %40 28 الفيسبوك 

 41.3% 38 0.0% 0 33.3% 4 48.6% 34 يوتيوب 

 13.0% 12 0.0% 0 41.7% 5 10.0% 7 انستغرام 

-يوتيوب -غوغل
 فيسبوك 

1 %1.4 0 %0.0 1 %10.0 2 %2.2 

 100% 92 100% 10 100% 12 100% 70 المجموع 

 
1Asad Ahmad ,Mohammed Naved Khan , Obaidur Rahman : advertising on 

socialnetworking sites ;(SNSs) exploring the genderdifferences,pacific Business review 

international ,volum11 ,issue3 ,september 2018 ,pp116-117. 

. 
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، توزعت  الفيسبوكالأسر المبحوثة تتصفح الاشهارات الالكترونية عبر  43.5%
خلال   من  الجغرافي  الأصل  متغير  شبه  % 25حضري،    %40ريفي،    %90على 

 حضري. 

عبر    41.3% الانترنيت  على  الإعلانات  تتصفح  الدراسة  ميدان  الأسر  من 
 33.3حضري،    %48.6، توزعت على متغير الأصل الجغرافي من خلال  اليوتيوب

 شبه حضري. %

التفاعلية عبر    % 13 ، توزعت    الانستغرام من عينة الأسر تتصفح الإعلانات 
 حضري. %10شبه حضري،  %41.7على متغير الأصل الجغرافي من خلال 

،  غوغل ويوتيوب، الفيسبوكمن الأسر تتصفح الإعلانات الرقمية عبر  %  2.2
 حضري.%  1.4ريفي،  %10توزعت على متغير الأصل الجغرافي من خلال 

الالكترونية،   الجغرافي على مواقع تصفح الاشهارات  إدخالنا متغير الأصل  عند 
على غرار   الفيسبوكنجد أن الأسر التي تقطن في الريف تشاهد هذه الأخيرة عبر موقع  

المناطق الأخرى ، قد نرجع هذا التفاوت إلى نسبة تدفق الانترنيت فيها، فقد وجدنا عبر  
الاستطلاعية  يعني    الدراسة  ما  انترنيت،  خطوط  على  تتوفر  لا  أنها  الأرياف  لبعض 

في هذه    الفيسبوكاستخدام بيانات الهواتف الشخصية، ففي كثير من الأحيان نجد أن  
كبيرة  تدفق  نسبة  تأخذ  التي  الأخرى،  المواقع  من  أكثر  إليه  الولوج  يسهل  المناطق 

ا الاشهارات  نحو  الاتصالية  الممارسات  أن  يعني  ما  هذا  مرتبطة  للانترنيت  لالكترونية 
بشكل واضح بجغرافية المكان والظروف المعيشية على خلاف المناطق الحضرية التي  

المدينة    اليوتيوب تستخدم   في  تتوفر  التي  الاتصالية  الظروف  جهة  فمن  كبيرة،  بنسبة 
أفضل بكثير من الظروف في المناطق الريفية، وعدم وجود ضعف في شبكة الانترنيت  
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  كاليوتيوب، ما يمكن الأسر الحضرية من مشاهدة الإعلانات التفاعلية في معظم المواقع  
يسمح   ما  المختلفة  الالكترونية  والأساليب  والصور  الفيديوهات  خاصية  فيه  تتوفر  الذي 
لهم بالاطلاع أكثر على المعلومات الخاصة بالمنتجات  ويستهلك أيضا نسبة عالية من  

 تدفق الانترنيت على غرار المواقع الأخرى. 

المواقع  هذه  على  الانترنيت  توفره  الذي  والإشباع  الاستخدام  أن  نقول  قد  وعليه 
البيئة الاجتماعية   التي تفرضها  يتباين حسب الظروف الجغرافية والحاجات والمتطلبات 
بينما   الرقمية،  بالتعرض لمضامين الإعلانات  المبحوثة، وعلاقتها  فيها الأسر  المتواجدة 

استخدام   الذي    الانستغرام نجد  الوقت  في  والشبه حضرية،  الحضرية  المناطق  في  فقط 
النتائج نرى أن نسبة   الموقع ، من خلال هذه  الريفية لهذا  يوضح عدم استخدام الأسر 
مشاهدة الاشهارات الالكترونية  في المدن تفوق نسبة المشاهدة في الأرياف هذا ما قد 
يؤدي إلى ضعف توجه الأسر الريفية نحو التسوق الالكتروني على غرار الأخرى ولذلك 

والاشباعاتتتعدد   حسب    الاستخدامات  الرقمية  الإعلانات  تعرض  التي  المواقع  لهذه 
لمختلف   المشاهدة  في  اتصالي  تمايز  هناك  يبرز  الأساس  هذا  وعلى  المناطق،  نوعية 

في    بيير بورديوالمواقع التسويقية  لدى الأسر هذا ما يثبت صحة ما تروج له نظرية  
 التمايز الاجتماعي.  

لمعرفة مدى وجود علاقة بين الأصل الجغرافي ومشاهدة الإعلانات   2كا وبتطبيق  
وجد   الدراسة،  عينة  لدى  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تساوي    2كاعلى  المحسوبة 

عند مستوى    (06، عند درجة حرية ) 12.592الجدولية =2كاوهي أكبر من    23.921
 (. 0.05الدلالة )
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وعليه نستنتج أن هناك علاقة تربط بين الممارسات الاتصالية نحو الاشهارات  
 الجغرافي.الالكترونية للأسر ميدان الدراسة ومتغير الأصل  

(:يوضح علاقة الجنس بالمواقع التي تفضل الأسر المبحوثة الدخول  13الجدول رقم)
 إليها لمشاهدة منتجاتها عبر الاشهارات الالكترونية. 

 الجنس            

 المواقع

 المجموع أنثى ذكر

 ن ت ن ت ن ت

 %9.8 9 %12.7 7 %5.4 2 موقع هايلة

 %9.8 9 %12.7 7 %5.4 2 جوميا

 %17.4 16 %12.7 7 %24.3 9 واد كنيس

 %9.8 9 %14.5 8 %2.7 1 أمازون 

 %19.6 18 %20 11 %18.9 7 علي اكسبريس

 %10.9 10 %15.5 3 %18.5 7 اكسبريس علي-هايلة

 %14.1 13 %14.5 8 %13.5 5 واد كنيس اكسبريس

 %8.7 8 %7.3 4 %10.8 4 واد كنيس-هايلة

 %100 92 %100 55 %100 37 المجموع

المقدمة للأسر ككل، حتى   الالكتروني خدماتها  التسوق  العديد من مواقع  وفرت 
وان اختلفت مابين المواقع المحلية أو المواقع الأجنبية، وعرفت هذه المواقع تناميا لافتا  
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في الآونة الأخيرة واتجاه العديد من الأسر نحوها لسد احتياجاتها من جهة، وتبني ثقافة  
يوضح  الذي  أعلاه  الجدول  بيانات  فمن خلال  أخرى،  جهة  من  جديد  بنمط  استهلاكية 

 النتائج كالآتي: 

تفضل    19.6% المبحوثة  الأسر  الإعلاناتمن  على    مشاهدة  موقع  التفاعلية 
 ذكور.  %18.9إناث ، و  %20وذلك حسب متغير الجنس من خلال  على اكسبريس 

واد    17.4% موقع  على  الرقمية  الإعلانات  مشاهدة  تفضل  الدراسة  عينة  من 
 إناث.  %12.7ذكور و %  24.3كنيس حسب متغير الجنس من خلال  

الإعلانات    14.1% مشاهدة  تفضل  المبحوثة  الأسر  موقعيمن  واد التفاعلية 
خلال     اكسبريس   وعلى  كنيس من  الجنس  متغير  و    %14.5حسب    %13.5إناث 
 ذكور. 

على    %  10.9 الالكتروني  الإعلانات  مشاهدة  تفضل  التي  الأسر  إجابات  من 
  15.5ذكور و %  18.5الجنس من خلال    حسب متغيراكسبريس   وعلي  هايلةموقعي  

 إناث. %

الاشهارات  9.8%    مشاهدة  تفضل  الأسر  على  من    هايلة موقع    الالكترونية 
 ذكور.  %5.4إناث و %12.7حسب متغير الجنس من خلال 

موقع    9.8% التفاعلية  الإعلانات  مشاهدة  تفضل  الدراسة  ميدان  الأسر  من 
 ذكور.  %5.4إناث، و %12.7حسب متغير الجنسين خلال جوميا

موقع    9.8% مشاهدة  تفضل  المبحوثة  الأسر  متغير    أمازون من  حسب  وذلك 
 إناث. % 2.7ذكور، و %14.5الجنس من خلال 
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المبحوثة   8.7% الأسر  مشاهدة    من  كنيس تفضل  النسب هايلة وواد  توزعت   ،
 إناث.  %  7.3ذكور،   %10.8حسب متغير الجنس من خلال 

الأصل   ذات  المواقع  إلى  منها،  البعض  وتقارب  النسب  هذه  تباين  تفسير  يرجع 
الخارجي ك"على اكسبريس لما لها من تأثير بارز على الأسر ميدان الدراسة،  ونخص  
بالذكر الإناث المبحوثات حيث نجد نسبة مشاهدتها لهذا الموقع تعدت مشاهدة الذكور  
نحوه، وهذا يرجع إلى طبيعة الموقع على أنه موقع صيني عالمي له ضمانات ومعايير  
التسويق الالكتروني من خلال نسب الاشتراك والتسوق منها، حيث وضحت    دولية في 

( أن" لدى الزبون الجزائري مشاعر ايجابية من  2020)دراسة بولقرون وبوداود  نتائج  
في  aliexpressموقع   العملاء  خدمة  إلى  إضافة  الأسعار  وتعجبه  يفضله  لأنه   ،
. لذا فان استجابة الإناث المبحوثات لهذا الموقع ما هي إلا تأكيد على الأهداف  1الموقع" 

خلال   فمن  الرقمية،  إعلاناته  مشاهدة  خلال  من  تحقيقها  يتوقعن  الدراسة  التي 
الموقع، في قول  الاستطلاعية   نحو هذا  ايجابية  لهن صورة ذهنية  أن معظمهن  وجدنا 
" لدينا ثقة في هذا الموقع كون التعامل معه مبني على أساس الجدية  البعض منهن  

خاصة عند إيصال المنتج للزبون أي انه لا يكتفي فقط بتوفير خدمة التوصيل بل من  
والتي تسمى    خلال تحقيق الأثر والاستجابة والنقر على تقييم من خلال رموز النجوم"

 في علم الاتصال بالأثر الرجعي للعملية الاتصالية في نطاق التسوق الالكتروني.  

 
حميدة:  1 بوداود  راضية،  الانترنيتبولقرون  عبر  التسوق  مواقع  محو  الجزائر  في  الزبائن  حالة  اتجاهات  )دراسة 

aliexpress  جوان  01، العدد  7المجلد  العربي بن مهيدي، أم البواقي،(،مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، جامعة،
 . 112.ص2020
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فالمرأة كزبون جزائري تبحث عما هو جديد وبأسعار مغرية، لذلك لها فضول نحو  
إليه أشارت  ما  وهذا  الموقع،  يبثها  التي  الإعلانية  رقم    الرسائل  الأول  الجدول  نتائج 

الموقع هي (  16) التي يستخدمها هذا  اللغة  أن  التصفح، ومن جهة أخرى  حول دوافع 
لفهم   التسويق  اللغة مهم في  فاستخدام  التعلم  لغة عالمية وسهلة  الانجليزية كونها  اللغة 
الرسالة وإدراك محتواها، هذا ما يوضح تقبل الآخر وفهم ثقافات المجتمعات والاتصال  
والدليل   نفسها وليس منفتحة،  منغلقة على  المجتمعات  يجعل  المحدود  فالاتصال  بينهم. 
ربح   تحقيق  من  للتمكن  الدول  من  العديد  مع  له  فروع  بفتح  الموقع  هذا  قيام  هذا  على 
عالي من جهة وكسب ثقة ورضا المستهلكين فمواقع التسويق الالكتروني مكنت من فهم  

 الآخر وتقبل اختلافاته. 

أكثر    موقع واد كنيسوعند الرجوع إلى  الذكور المبحوثين وجدنا أنهم يشاهدون  
الرسالة  مضمون  ثانيا  محلي،  جزائري  موقع  أنه  أي  الموقع  لطبيعة  أولا  الإناث،  من 
والعقارات  السيارات  بيع  تحتوي على  الالكتروني  الإشهار  يعرضها عبر  التي  الإعلانية 
المواقع  هذه  استخدام  إلى  يتجهون  الذكور  يجعل  الذي  الأمر  هذا  أخرى،  وسلع 
ومشاهدتها، لأنه يكفل اهتمامات الرجل بشكل كبير فمتغير الجنس يلعب دورا هاما في  

التسويق عن طريق    دراسة رابح غازي ومراد دادوإدراك الرسالة وهذا ما أكدته   بعنوان 
حيث  "المواقع الالكترونية ودوره في بناء الإدراك لدى الزبون الجزائري واد كنيس نموذجا

بنسبة   الموقع  لهذا  أكثر زيارة  الذكور  نتائج أن  إلى  التي    %63.1توصلت  من الإناث 
ب الاتصال    36.9%قدرت  لتكنولوجيات  الفئة  هذه  مواكبة  إلى  التباين  هذا  وأرجعت 
 1الحديثة". 

 
دادو:1 مراد   ، كنيس    رابح غازي  واد  الجزائري  الزبون  لدى  الإدراك  بناء  في  ودوره  الالكترونية  المواقع  التسويق عن طريق 

 . 2020 01/7، /02، العدد11، المجلد3،مجلة الاقتصاد الجديد، جامعة الجزائرنموذجا
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المصدر   بين  الفعال )النشط( والايجابي  التواصل  تحقيق  الموقع على  يعمل هذا 
المبحوثة  خطي،  والمتلقي)الأسر  وليس  تعددي  شكل  في  الاتصال  مسار  من  ويجعل   )

ومن جهة أخرى تفادي معيقات الاتصال حتى يتضح محتوى المنتجات، من خلال ترك  
لا   قد  الموقع  هذا  محتوى  أما  الاتصال،  في  أثر  بإحداث  نسميه  ما  وهذا  حولها  تقييم 
يجذب العنصر الأنثوي للأسر المبحوثة كثيرا نظرا لأن اهتماماتها قد تكون مخالفة لما 
الأسر   إجابات  قليلة.أما  له  والمشاهدة  التصفح  نسبة  يجعل  ما  هذا  الموقع  هذا  يعرضه 

لموقع   تصفحها  اكبريسنحو  وعلي  بين    هايلة  التقارب  نحو  النسب  اتجهت  فقد  معا، 
لوحده قدر بنسبة    هايلة الإناث والذكور في المشاهدة إلا أن نسبة مشاهدة المرأة لموقع  

 الجزائري   جومياباعتباره الموقع الأول لتسوق المرأة الجزائرية. يليها موقع  12.7%

المواقع   على  التفاعلية  الإعلانات  نحو  كبيرة  مشاهدة  نسبة  هناك  أن   نستنتج 
المحلية الجزائرية بالنسبة للأسر المبحوثة مقارنة بالمواقع العالمية، هذا يعني أن طبيعة  
اتصال الأسر بالمواقع كان مبنى على أساس الثقافة المحلية والنظام الاجتماعي الموجود  

إليه   أشار  ما  وهذا  والمجتمع    كاتولافيه،  الإشهار  كتابه  الصفحة)في  ،  ( 17أنظر 
يسهم   قد  المحلية  المواقع  على  الالكتروني  الإعلان  مشاهدة  تبعات  أن  إلى  بالإضافة 
المستدامة   التنمية  بعجلة  والنهوض  الوطنية  المؤسسات  ربح  تحقيق  في  الأولى  بالدرجة 
العالمية، حيث توضح من جهة   التجارية الالكترونية  التنافسية مع مواقع  الميزة  لتحقيق 

تحقيق   وهي  الأسر  بها  تتحلى  التي  القيم  الانتماء أخرى  الحاجات    حاجة  من  وهي 
إليها   أشار  التي  المنتجات    ماسلوالاجتماعية  تشجيع  أخرى  جهة  ومن  الصفحة  انظر 

المحلية على البروز من خلال الثقة المتبادلة بين مصداقية الإعلانات الالكترونية وبين  
 فهم طبيعة شرائح المجتمع ومستوياتها. 
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تعرض   التي  المواقع  مشاهدة  في  المتمثلة  الاتصالية  السلوكات  أن  نستنتج 
الاشهارات الالكترونية، مرتبطة في الأساس بالفروقات السيكولوجية والبيولوجية التي  

 لها علاقة بمتغير الجنس.

 . (: يوضح انتباه الأسر للإشهارات الالكترونية 14الجدول رقم)

 النسبة التكرار محتوى الانتباه

 9.8% 9 الشخصيات المؤثرة

 7.6% 7 الديكور

 2.2% 2 الوقت القصير في العرض 

 26.1% 24 التصميم الإبداعي والمثير في العرض

 12.0% 11 الالكترونية المتحركةالرسوم والصور 

 10.9% 10 الشخصيات+التصميم الإبداعي

 31.5% 29 كل الاختيارات السابقة

 100.0% 92 المجموع

القائمون على  استراتيجيات محددة في عرض    يركز  الالكتروني بوضع  التسويق 
ومن ناحية    ،وفق معايير عالية التطور لمواكبة المستجدات من ناحية  ،شهاريةالرسالة الإ

الأسر لدى  المتزايدة  الرغبات  إشباع  الطرفين    ،أخرى  لكلا  المنفعة  لتحقيق غرض  وهذا 
فالانتباه هو  ،  Aidaكما أشار إليها نموذج    ولفت الانتباه والاهتمام ثم الرغبة والتصرف.

 أولى مراحل السلوك لدى العملاء )المستهلكين( . 
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 . للاستجابة Aida(: يوضح نموذج 09الشكل رقم)

 

 

 .1إبراهيم موصلليالمصدر:       

من    %31.5أن نسبة عالية تقدر ب، نجد  حيث من خلال بيانات الجدول أعلاه 
المبحوثة   عرض  م أن ة جاب االأسر  عند  انتباهها  يشد  الإشهار  ا  عبر  المنتجات 

الجدول   الخيارات  كل الإجابة عن  هي    ، الالكتروني في  ذكرت  هذا   التي  تفسير  يمكن   ،
جهة: المبحوثة،   من  الأسر  ذهنيات  في  واضح  أثرا  أحدث  قد  التفاعلي  الإعلان  أن 

  بتقنيات وبالتحديد الصورة الذهنية نحو هذا النمط الاتصالي الجديد، وهيكلته الافتراضية  
بنسبة   العرض  في  والمثير  الإبداعي  حول  26.1%التصميم  الإجابات  نسبة  تليها   ،

بنسبة    ، والشخصيات والتصميم الإبداعي%12الالكترونية المتحركة ب  الرسوم والصور
نسبة    %10.9،9.8% تليها  المؤثرة  الشخصيات  نحو    %2.2الديكور،  %7.6الانتباه 

 الوقت القصير للعرض.

ي ومتفاعل مع  متلق  رالأسر ميدان الدراسة  كجمهو   أنالتباين    تفسير هذا    يمكن
الأساليب التقنية المستعملة والتأثر بها قد أوضح ميولهم نحو اختيار الاقتراحات جميعا  

المبحوثة الأسر  أن  إلى  تشير  حيث  أعلاه،  الجدول  في  إلى  والموضحة  التغيير    تميل 
المستحدثة  والأفكار  وتجاوز  والتجديد  بالملل  ،  المتلقي  تشعر  التي  القديمة    الأفكار 

( حول تأثير الأفكار  2019دراسة وفاء صلاح عبد الرحمان )حيث كشفت  والروتين،  
 

، أطروحة لنيل  دور محددات اتجاهات العملاء نحو الإعلانات عبر شبكة الانترنيت في سلوكهم الاستجابي:"  براهيم موصلليا1
 . 126، ص2015شهادة الدكتوراه في إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة حلب، سورية، 

الانتباه  الرغبة  التصرف 

 اه

 الاهتمام 
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الإبداعية والتفاعلية بالإعلانات الخارجية على صناعة الإعلان والمحتوى الإعلامي في  
وسائل الإعلام الجماهيرية إلى أن" الإبداع والابتكار في الإعلان وان كان يعتمد على  
مواهب عبقرية من مصممها، فانه لكي يكون ناجح فاعل في تحقيق أغراضه يتطلب فهم  

إضافة إلى   1متعمق لسيكولوجية المتلقي واستراتيجيات الإقناع المستخدمة في الإعلان."
، وليس مزيفا في نظر  أن الإبداع في الإشهار الالكتروني يجعل محتوى الرسالة واقعيا

الرسوم والصور  أما    ،من خلال التسلسل من حيث المعطيات المقدمة   الأسر المستهلكة 
في إجابات الأسر يمكن تفسيرها على أنها تثير العقل في تحليل    المتحركة  الالكترونية

يخلق نوع  و   ،التي تجعل مستوى التفاعل معها نشطا وايجابيا  ،وتفسير الرسالة الإعلانية
المستهلكين ذهن  في  الخيال  لا   ، من  عادة  الذي  الثابت  التقليدي  الإعلان  عكس  على 

المتلقي شهية  الأحيان، ، يثير  من  كثير  في  رغباته  يحرك  للانتباه    ولا  بالنسبة  أما 
الإبداعي والتصميم  عبر    للشخصيات  المؤثرين  من  معينة  نماذج  لها  الأسر  فمعظم 

حد التصديق والاقتناع على حد قول الكثير من    إلى  الإشهار الالكتروني تجلب اهتمامها
المبحوثة الثقة  :"    الأسر  كانت في الأساس مبينة على  بالمنتج  أن تصديقهم وثقتهم 

حيث كلما كانت الرسالة    " سواء نجم رياضي أو مؤثر آخر.التي لديهم حول الشخصية
توقعات   يلبي  الذي  المستحدث  الإبداعي  بالشكل  مصممة  المستهلكة    الأسرالإعلانية 

، وكلما ارتفعت هذه الأخيرة زاد ربح استجابتها لها من خلال زيادة نسب المشاهدة  زادت
 المؤسسات المسوقة. 

( الباطن)Robert Heath)-روبرت هيثيشير  العقل  إغواء  كتابه  سيكولوجية  في 
( "أننا مزودون بالية تدعى التصفية العقلية، لتمنع  التأثير العاطفي في الدعاية والإعلان 

 
دراسة مقدمة إلى اللجنة العلمية الدائمة   الاتجاهات الحديثة في بحوث الإبداع الإعلاني في العالم،وفاء صلاح عبد الرحمان:  1

 .16، ص2019لترقية الأساتذة والأساتذة المساعدين، جامعة الزقازيق، مصر، 
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عقولنا من التشتت، بحيث تمكننا تلك الخاصية من تجاهل العناصر التي لا نريد الانتباه  
أننا سنتعلم من إعلان معين، فمن الممكن أن نوجه   إليها، هذا يعني أن لم نكن نتوقع 

يمتعنا".  يمتعنا منه ونستبعد مالا  للتركيز على ما  على أن الانتباه   هيث يركز    1عقولنا 
مرتبط في الأساس بالحاجة التي تشبع توقعاتنا من خلال ما يعرضه الإعلان، أي أن   
أنفسهم   المستهلكين  المستهلكين ومقصود من  باتجاه  المسوقين  الانتباه مقصود من  لفت 

في البحث حول    الاستخدامات والاشباعاتإن كان يخدم رغباتهم، وهذا ما تبنته نظرية  
 توقعات الجمهور وإشباع مختلف حاجاتها ومنها المتعة والإثارة. 

أيضا على  تأثير  لها  الرسوم والصور الالكترونية كان  ناحية أخرى نرى أن  من 
دراسة عبدة قناوي أحمد عبد  رمزية تلك الإعلانات على ذهنيات المشاهد، حيث أشارت 

إلى أن "البلاغة البصرية    (2020العزيز نقلا عن نتائج دراسة خالد مصطفى أحمد )
الثقافي   التأثير  عالية  اتصالية  أداة  أصبحت  الدلالي  بمخزونها  الدعائية  الصورة  في 

الرسالة   إدراك  وقادرة على  والجمالي  لعملية    الإعلانية، والبصري  المصمم  تفهم  أن  كما 
أسس   استخدام  جودة  في  تؤثر  البصري  الإدراك  تفسير  ونظريات  البصري  التفكير 

 2وعناصر وإعلان الطرق الخارجية" 

الالكتروني  الإعلان  نحو  انتباهها  يتأثر  الدراسة  ميدان  الأسر  أن  نستنتج 
الجماهير   واستقطاب  جذب  في  عليها  تركز  التي  العديدة  الأساليب  من  انطلاقا 

 المستهلكة مثل التصميم الإبداعي والمثير في العرض. 
 

هيث:  1 والإعلان(روبرت  الدعاية  في  العاطفي  التأثير  الباطن)سيكولوجية  العقل  عثمان،مؤسسة  إغواء  محمد  ترجمة   ،
 .21،ص 2016/ 1هنداوي للتعليم والثقافة، ط

  ، دراسة تحليلية، البالغة البصرية لإعلانات الشركات متعددة الجنسيات عبر مواقعها الإلكترونية  عبده قناوي أحمد عبد العزيز:2
 . 1761، ص2021لة البحوث الإعلامية ، جامعة الأزهر ، مصر ، العدد السادس والخمسون، الجزء الرابع، يناير مج
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(: يوضح تفاعل الأسر المبحوثة مع المنتجات عبر الإشهار  15الجدول رقم)
 . الالكتروني

  النسبة  التكرار التفاعل

 

 

   75% 

 

 

 

 

 نعم

 

 

 %10.9 10 تعليق 

 %37 34 إعجاب 

 %4.3 4 مشاركة 

 %3.3 3 غير معجب 

 %19.6 18 تعليق+ إعجاب 

 %25           %25 23 لا

 %100 100 92 المجموع 

كان   إذا  المستهلكين  بين  الافتراضي  التفاعل  والخبرات يبرز  للآراء  تبادل  هناك 
 والتجارب بشأن المنتجات، وخصائصها ومدى فاعليتها وفوائدها حيث: 

تقدر ب عالية  نسبة  أن  أعلاه  الجدول  بيانات  المبحوثة  %75توضح  الأسر  من 
توزعت   حيث  الالكترونية،  الاشهارات  تبثها  التي  المنتجات  مع عرض  بتفاعلها  أجابت 

تعليق وإعجاب    تضع  %19.6، تليها  تضع إعجاب بالمنتج من    %37النسب كالآتي:  
، مقارنة بنسبة  %4.3فقدرت نسبته ب مشاركة المنتج، أما %10.9بنسبة   تعليق، و معا

وهي   بغير    % 3.3ضعيفة  أجابوا  أجابت    معجب،للذين  التي   الأسر  بخصوص  أما 
 . %25بـ"لا" تتفاعل مع المنتج بلغت نسبتها 
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جمهور   تعتبر  المبحوثة   الأسر  أن  إلى  الإجابات  في  التباين  هذا  تفسير  يمكن 
عبر   الإشهار  يعرضها  التي  المنتجات  حول  ونظرتهم  رؤاهم  توضيح  في  ونشط  فاعل 
سلوكهم   وان  قوي،  افتراضي   تفاعل  له  اجتماعي  كحضور  يميزهم  ما  هذا  الانترنيت، 
الاتصالي الفعال يظهر من خلال استخدام اللغة اللفظية كالتعليقات، واللغة غير اللفظية  
كاستخدام الإشارات، كالنقر على زر الإعجاب بالمنتج، غير معجب به، من خلال هذه  
والأسرة،   الالكتروني  الإشهار  على  القائمين  من  كل  يدركها  التي  والدلالات  الرموز 
ويتفقون حول معانيها اتجاه المنتج تزامنا مع النتائج الموضحة في الجدول التي تظهر  

 نسبة إعجاب كبيرة عند الأسر ميدان الدراسة.

إلى جانب ذلك نرى أن الأسر ليس لها ممارسات اتصالية محايدة، تتفاعل بوعي  
مع اهتماماتها وحاجاتها التي تعود عليها بالمنفعة أما التعليقات والإعجاب معا هو دليل  
وهذا   الإعلانات  تبثه  ما  نحو  اللفظي  فعلها  رد  ومشاركة  رأيها  بإبداء  الأسر  قيام  على 
مواقف   اتجاهات،  تحلل  التعليق  خلال  من  لأنه  للمسوقين  بالنسبة  أيضا  ضروري 
المنتج، حيث أصبح نمط   تقييم  بها باعتبارها رجع صدى حول  ومشاعر الأسر والتنبؤ 
العلاقات في العالم الافتراضي هو التواصل والتفاعل حول الاهتمامات والنشاطات بحرية  
المهارات  في  بالتنوع   المبحوثة  الأسر  تمتع  يعني  هذا  بالتقيد،  الشعور  دون  بالغة 
فالتعليق   تطويرها  ومحاولة  الالكتروني،  الإعلان  يعرضه  ما  مع  التفاعلية  الاتصالية 
الأفراد  خواطر  عن  التنفيس  من  يمكن  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  والإعجاب  

الذات."  عن  والإفصاح  التحدث  وصعوبة  والخجل  الاجتماعية  الرهبة  على    1"والقضاء 
التي لا يستطيع البعض البوح بها في الحياة الواقعية، وهذا ما يظهر جليا في استخدام  

 
، مجلة  مهارات التواصل في ظل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بين جدلية الاكتساب والزوالسهام قنيفي، جنان علال:  1

 .143ص 2018-12-2/29العدد 12سكيكدة، المجلد 1955اوت  20جامعة  البحوث والدراسات الإنسانية،
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ويعجبون   يعلقون  تجعلهم  مزيفة  غير  أو  مستعارة   بأسماء  لحسابات  الأسر  أفراد 
التي   للمعايير  العديد من المستخدمين خاضعين  ويفضفضون بكل حرية وهذا ما يجعل 
نظرية   تبنته  ما  مع  يتوافق  ما  وهذا  الواقعي.  العالم  لا  الافتراضي  العالم  يفرضها 

 من أفكار في هذا السياق.  الاستخدامات والاشباعات

سواء مع أصدقاء أو مجموعات مثلا فهو يعبر عن    لمشاركة المنتجأما بالنسبة  
حاجة الأسر المبحوثة إلى تحقيق التشاركية مع الآخرين حول المنتج وخصائصه مثلا،  

فإذا ما   انظر الصفحة)( والمعلومات الخاصة به وهذا ما أشرنا إليه سابقا في الجدول رقم 
لا   أنهم جزء  أي  الافتراضي،  الاجتماعي  التضامن  من  نوع  يتحقق  التشارك  هذا  تحقق 
يتجزأ من العلاقات والروابط التي تجمع بينهم سواء في العالم الافتراضي أو في الحياة 

 الواقعية.

وفي مقابل ذلك هناك من الأسر ميدان الدراسة عبرت عن عدم إعجابها بما تبثه  
الاشهارات الالكترونية من منتجات، قد يرجع هذا إلى عدم الثقة في مصدر المعلومات،  

 أو عدم فهم الرسالة ومحتواها ككل وهذا ما يجعل من اتجاهات المتلقي سلبية. 

وبخصوص الذين أجابوا بعدم تفاعلهم نهائيا قد يفسر بعدم وجود اهتمام أو منفعة  
من   ليس  التي  المعلومات  أن  ترى  الدراسات  فمعظم  المشاهدة،  هذه  خلال  من  تحقق 

 اهتمامات الجمهور لن يتعرض لها الجمهور.  

نستنتج أن التفاعل مع المنتجات التي تعرض عبر الإشهار الالكتروني لا تقوم  
ولرغباتها   لها  مناسبا  الأسر  تراه  الذي  الاختيار  على  وإنما  والجبر  الإلزام  على 

 واهتماماتها وهذا ما لاحظناه في نسبة تفاعلهم. 
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المهارات الاتصالية بعد   بإكساب: يوضح علاقة المستوى التعليمي ( 16)الجدول رقم
 .الالكتروني الإشهارعرض المنتجات في 

التعليم         مستوى 
 مهارات 

 الاتصال    

 المجموع دراسات عليا  جامعي  ثانوي  متوسط

 ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت 

بالمتاجر   معرفة 
 الالكترونية 

0 0.0% 11 84.6% 59 98.3% 16 88.9% 86 93.5% 

كيفية التعامل مع  
 المتاجرالالكترونية 

1 100% 2 15.4% 1 1.7% 2 11.1% 6 6.5% 

 %100 92 %100 18 %100 60 %100 13 %100 1 المجموع

يشكل المستوى العلمي معيارا للمعرفة والتي تؤثر على عادات وقرارات المستهلين  
المتكرر   الاستخدام  خلال  من  الأسر  تكتسبها  التي  الاتصالية  المهارات  بينها  ومن 

 للانترنيت وعليه توضح الأرقام الإحصائية: 

  معرفة المتاجر الالكترونية من المهارات الاتصالية من الأسر رأت أن    93.5%
التعليمي من خلال   المستوى  النسب حسب متغير    %88.9جامعي،    %98.3توزعت 

 ثانوي.   %84.6دراسات عليا، 

، توزعت  كيفيةالتعامل مع المتاجر الالكترونية من عينة الأسر لها مهارة    6.5%
خلال   من  التعليمي  المستوى  متغير  حسب  متوسط،    %100النسب    %15.4مستوى 

 جامعي.  %1.7دراسات عليا،  %11.1ثانوي، 
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لها   التي  الأسر  أن  التباين  هذا  إرجاع  يمكن  الإحصائية،  الأرقام   خلال  من 
عبر   بالإعلانات  المعرفية  الحاجات  إشباع  في  الرغبة  لديها  جامعي  تعليمي  مستوى 
الانترنيت،  باعتبار أن مستواها يعبر عن مدى معرفتهم بالجانب التكنولوجي العلمي من  
أخرى،   جهة  من  الجامعة  نطاق  في  لهم  المسبق  المعرفي  التراكم  خلال  ومن  جهة، 
من   تحققها  التي  المنفعة  تليها  البحث  مهارة  يحتاج  الالكترونية  المتاجر  على  فالتعرف 
البيئة   يعني أن  العلمي،  البحث  أساسها  أنهم عايشوا مرحلة علمية  إلى  بالنظر  خلالها، 

مفتوح   مجال  وتفاعل    لاستخدامالجامعية  تعرض  في   جعلهم  ما  الحديثة  التكنولوجيا 
منتجاتها   الالكترونية في عرض  الإعلانات  الوسائل من جهة وسياسة  تلك  مع  مستمر 

تعتبر الخبرة في استخدام مواقع الانترنيت من  "على تلك الجهات من جهة أخرى، حيث  
المقدرة   والخبرة  الانترنيت،  عبر  التسوق  على  الأفراد  تعيق  أو  تشجع  التي  العوامل  بين 
المهارة  المستخدم  تمنح  الانترنيت  استخدام  في  الفرد  يقضيه  الذي  الوقت  أساس  على 
والمعرفة في المجال، كما أن مواقف الأفراد تجاه الانترنيت تميل إلى التحسن كلما زادت  

 1.خبرتهم في استخدام أجهزة الكمبيوتر والانترنيت"

المستجدات   معرفة  نحو  الفرد  تطلعات  من  يزيد  المرتفع  التعليمي  فالمستوى 
التسويقية، ومن بينها معرفة المتاجر الالكترونية، وهذا هو الحال بالنسبة للأسر التي لها  
مستوى الدراسات العليا حيث  انه كلما زاد المستوى العلمي زاد تمكن الأفراد من درجة  
الجانب الاستهلاكي،   والعملية وتحديدا  العلمية  بالحياة  العلمي والمعرفي  الوعي والنضج 
أو   بيانات  لها  ليس  التي  المزيفة  بالمتاجر  الفئة  هذه  معرفة  في  كبير  دور  له  حيث 
معلومات عن مصدرها، على خلاف المتاجر المعترف بها فمعرفة المتاجر الالكترونية  

 
العربي بن مهيديأم    ، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، جامعة المستهلكين الجزائريين نحو التسوق عبر الانترنيت اتجاهات مطالي ليلى: 1

 .87،ص2016ديسمبر 02،25العدد 3المجلد ، االبواقي 
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مرتبط بمدى مواكبة الأسر المتعلمة للتطور الحاصل يعني أن المستوى العلمي العالي له  
من   العديد  إشباع  بغية  الحاصلة  التطورات  ومعرفة  العالم،  على  الانفتاح  خاصية 
الجديد   تعرضها هذه الإعلانات ومعرفة  التي  المنتجات  بينها معرفة  التي من  الحاجات 
الجامعة   نظرا لان جمهور  التكنولوجيا  التمكن من  إلى  يحتاج  التعرف عليها  فيها  وان 

( "نظر  لها.ولهذا  الاستخدام  من    (Evans-ايفانزدائم  الانترنيت  عبر  الإعلان  إلى 
منظور التعليم العالي باعتباره وسيلة ممتازة لتعريف الجمهور بالجامعة والفوائد المرتبطة  

المبحوثة .1بها" الأسر  لدى  المتوسط  التعليم  نجد مستوى  مهارة   بينما  على  تركز  فإنها 
أخرى   مهارات  عدة  إلى  يحتاجون  لأنهم  ذلك  الالكترونية،  المتاجر  مع  التعامل  كيفية 
الحضور   على  )التركيز  الافتراضي  الاجتماعي  التعامل  كمهارة  التعامل  مهارة  تسبق 

 الاجتماعي( وكيفية إحداث تواصل دون معيقات تذكر. 

أما بالنسبة للمستوى الثانوي قد نقول أنه متعطش أيضا لتعلم مهارات التعامل مع  
المتاجر الالكترونية، حيث نفسر أن الأسر المبحوثة على اختلاف مستواها التعليمي مع  
المتزايد   والطلب  الاتصالية  الممارسات  في  معا  يشتركون  أنهم  إلا  الجامعي  المستوى 

جهة وان الإعلان الالكتروني يبث رسائله لجميع    الجديد من والشره لهذا النمط الاتصالي  
 المستويات وليس على حساب فئة  على فئة أخرى. 

بالمهارات   له علاقة  الجامعي  التعليمي  المستوى  ذو  المبحوثة  الأسر  أن  نستنتج 
 الاتصالية التي اكتسبتها من خلال التعرض المتواصل لمثل هذه الإعلانات. 

 
1Mohammad Tahir Jan ;Djihan Ammari : advertising online by the ducational institution and 

students reaction ; a study of malaysianUniersities. Journal of marketing for higher education; 

university Malaysia;vol 26;n 2./15/September 2016.p169. 
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والدراسات   -5 التكاملية  المقاربة  ضوء  في  الأولى  بالفرضية  المتعلقة  الدراسة  نتائج  مناقشة 
 :السابقة

رقم) والدراسات 10الشكل  النظرية  المقاربة  ضوء  في  الأولى  الفرضية  نتائج  مناقشة  يوضح   :)
 السابقة.
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 دوافع مشاهدة الأسرة الجزائرية للإعلانات الالكترونية.  -5-1

خلال   من  )يتبين  رقم  الجدول  مشاهدة   (07نتائج  بدوافع  الجنس  علاقة  حول 
منها ترى أن من بين  %46.7الاشهارات الالكترونية لدى عينة الأسر وعليه يتضح أن  

بنسبة   الجديد  معرفة  هو  الانترنيت  على  للإعلانات  متابعتها  للإناث    % 58.2دوافع 
جمال عبد    كدراسة إيناسمقارنة بالذكور وقد قمنا بمقارنة هذه النتائج ببعض الدراسات  

الشرقاوي) الجديد،  2021الرحيم  اكتشاف  بدافع  المرأة  تسوق  حول   نتائجها  واشتراك   )
للوسيلة    الإناث  وبالأخص  الجمهور  لاختيار  محصلة  إلا  هي  ما  الدوافع  تلك  وان 

أبرزتها   والتي  وفاعلات  متفاعلات  وتجعلهن  رغباتهن  تلبي  التي  نظرية  والمضامين 
والاشباعات دراسة    الاستخدامات  أيضا  كشفت  المنطلق  هذا  ومن  مبادئها  من  كمبدأ 

Lyubomira ;spasova and Tanya taneva(2021)   تأثير الجنس على الاستجابات
أن   نتائجها  وتوصلت  المحمول  الهاتف  شبكات  مستخدمي  للشباب  للمنتجات  الإعلانية 
النساء يعالجن المعلومات بطريقة ذاتية على خلاف الرجال.حيث ينظر إلى هذا التباين  
مختلف   باستخدام  التفاعلية  الإعلانات  توفره  الذي  الايجابي  والإشباع  الاستخدام  إلى 
الدوافع  حول  سيكولوجية  دراسات  طريق  وذلك عن  الجنسين  لكلا  الموجهة  الاستمالات 

في أن الجمهور    الاستخدامات والاشباعات والاشباعات المحققة وهذا ما توضحه نظرية  
وان   والحاجات  الدوافع  أنماط  تبحث عن  وبالتالي  ومتفاعل  نشط  المستخدم هو جمهور 

المحيطة   والنفسية  الاجتماعية  الظروف  مجموعة  أوجدتها  الأخيرة  ميدان    بالأسرهذه 
الجنس ودوافع مشاهدة الإعلانات   بين  أن هناك علاقة واضحة  يتضح  الدراسة. وعليه 

إليه   أشار  اجتماعيكما  تمايز  عنه  نتج  اتصاليا  تمايزا  أوضحت  والتي  بيير الالكترونية 
 .بورديو 
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 مصادر المعلومات:  -5-2

تكون موضوعة  ومعلومات  بيانات  قاعدة  توفير  إلى  الالكتروني  الإشهار  يسعى 
في تصرف الجماهير للولوج إلى المنتجات المراد التحقق منها وبعد التحقق من إجابات  

من   تبين  الدراسة  )عينة  رقم  الجدول  نسبة    ( 08خلال  نتائجه  تتضمن  والذي 
المنتج 53.3% عن  كافية  معلومات  يمنحهم  لا  الالكتروني  الإشهار  بأن  لكن    ،أجابوا 

البديل الذي يرونه كمصدر يمنحهم معلومات أكثر هي التعليقات التي تبحث عنها العينة  
أن   Castronovo& Huangدراسة  . وهذا ما يتوافق مع نتائج  %19حول المنتج بنسبة  

الرقمي   التسويق  قنوات  مختلف  عبر  المستهلكين  بها  يقوم  التي  والتعليقات  المحادثات 
الدقيقة المعلومات  توفير  في  لمصادر  ،  تساهم  المبحوثة  الأسر  استناد  حيث من خلال 

معلوماتية أخرى يكمن في تحقيق أهداف معينة من خلال هذا الاستخدام ضمن ما فسره  
والاشباعات مدخل   وظيفة    الاستخدامات  له  الذي  الالكتروني  الإشهار  أن  إلى  إضافة 

والتي تتحدد طبعا من خلال الاستخدام والتوجه لهذا النمط    ،إمداد الجمهور بالمعلومات
أن   نلاحظ  وعليه  الاستخداماتالاتصالي  تحليلاته    والاشباعات  مدخل  في  مرتبط 

وعليه نعتبر نتائج هذا الجدول تتوافق مع الدراسات  ،  بالمسار الوظيفي للبنائية الوظيفية 
 السابقة ومبادئ المقاربة المستخدمة. 

 : الإعلانات الالكترونية من طرف الأسرة الجزائرية   زمن مشاهدةديناميكية  -5-3

الاشهارات لمضامين  التعرض  مظاهر    يعتبر  من  مظهرا  وانتقائها  الالكترونية 
عنها   عبرت  التي  المشاهدة  فترات  تختلف  وعليه  للاتصال  السلوكية  نتائج  الممارسات 

( رقم  كل    %65بنسبة  (  09الجدول  في  الاتصالي  النمط  هذا  تشاهد  التي  للأسر 
دراسةالأوقات   مع  اتفقت  ميخائيل    والتي  صادق  ميخائيل  عن    وآخرون كيريا  نقلا 
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(Kotler)    ،الانترنيت عبر  الإعلانات  ومشاهدة  الزمن  متغير  بشكل  حول  وارتبطت 
وتحقيق   المبحوثة  الأسر  هدف  حول  والاشباعات  الاستخدامات  نظرية  مع  واضح 

 توقعاتهم من خلال اختيار التسوق الالكتروني عبر الانترنيت. 

( رقم  الجدول  نتيجة  خلال  المبحوثة  % 35.9أن نجد،  (10من  الأسر  من 
، وعليه وجدنا علاقة بين  ساعات في اليوم3أكثر من  يشاهدون الإعلانات الالكترونية  

ما   خلال  من  المشاهدة  ومدة  الجمعيةالجنس  التفاعلي   ارتبط  للإعلان  الأوربية 
European interactive advertising association    التي الساعات  تنامي عدد  حول 

بالنسبة للرجال.    %54مقارنة ب%  63تقضيها النساء في الإبحار على الانترنيت بنسبة  
بدوافع   مرتبط  الاستخدام  أن  في  أيضا  والاشباعات  الاستخدامات  نظرية  مع  تتفق  وهنا 

 تخص كلا الجنسين لتشبع رغباتهم وميولاتهم نحو الإعلانات التفاعلية. 
 للأسرة الجزائرية مع مضامين الإعلانات التفاعلية.  التفاعل الاتصالي

تباينا واضحا في علاقة الجنس بتصفح المواقع التي  (11)الجدول  شكلت نتائج  
أن حيث  التفاعلية  الإعلانات  الدراسة    %43.5تعرض  ميدان  الأسر  تتصفح   من 

الفيسبوك  الاشهارات  موقع  من  من  الالكترونية  الجنس   متغير  على  توزعت  حيث   ،
ذكور.والذي يبرز التفاعل الاتصالي للمرأة أكثر من  %37.8إناث مقابل  %47.3خلال  

الرجل على تلك المواقع التي تتسوق منها وعليه فقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة  
Faiza lpradhana ;Prani Sastino في أن وتيرة التسوق عبر الانترنيت للنساء أكثر"

الرجال   لبنى من  ورحموني  معمري  هادية  دراسة  الاشهارات  ومع  استمالة  للمرأة   حول 
المرأة لهذه المواقع كان بدافع تحقيق حاجات    استخداماتعلى غرار الفئات الأخرى. وان  

الأمان لديها خاصة بعد الولوج إليها عبر أسماء مستعارة ودون خجل منها وهذا ما شار 
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.وعليه يتضح أن هناك علاقة تربط متغير الجنس بمشاهدة ماسلو في سلم الحاجاتإليه 
 المواقع التي تعرض الاشهارات الالكترونية من خلال النتائج التي أوردناها مسبقا.  

الدراسة تتصفح    %41.3(،أن12نتيجة الجدول رقم )توضح   من الأسر ميدان 
عبر   الانترنيت  على  من  اليوتيوب الإعلانات  الجغرافي  الأصل  متغير  على  توزعت   ،

  نظرية التمايز الاجتماعي شبه حضري. وتتفق مع  % 33.3حضري،    %48.6خلال  
التسويقية   المواقع  لمختلف  المشاهدة  في  الاتصالية   الممارسات  في  التمايز  خلال  من 

 وعلاقتها بالأصل الجغرافي.  

فيما يخص   الجدول رقمأما  لمشاهدة   (13)نتائج  الكترونية  تفضيل مواقع  حول 
الالكترونية.   الاشهارات  عبر  مشاهدة    %19.6منتوجاتها  تفضل  المبحوثة  الأسر  من 

ذكور نعتبر أن  السلوك الاتصالي للمرأة عبر 18.5%إناث و  20موقع على اكسبريس  
  وهذا ما يتفق مع المواقع الافتراضية قد تجاوز اتجاهات الذكور نحو مشاهدة الإعلانات

( حول المشاعر الايجابية للزبون الجزائري  2020)دراسة بولقرون وبوداود حميدةنتائج  
مواقع  لمختلف  واستخداماتهم  والذكور  الإناث  فان  اكسبريس.وعليه  علي  موقع  حول 
الإشهار الالكترونية يوضح الاختلاف السيكولوجي لكلاهما وهذا ما يتوافق مع ما تحلله 

 نظرية الاستخدامات والاشباعات.   

الذي تركز عليه الأسر في الاشهارات الالكترونية   الانتباه  أما بخصوص عامل 
في   تبين  رقمفقد  الجدول  الإشهار  ،  (14)نتائج  يستخدمها  التي  الأساليب  جميع  أن 

  %2.2مقارنة ب    %31.5الالكتروني تجذب انتباه الأسر ميدان الدراسة وذلك بنسبة  
الالكترونية. الإعلانات  عبر  المنتجات  عرض  في  القصير  التصميم   للوقت  بينها  ومن 

  ( 2019دراسة وفاء صلاح عبد الرحمان )الإبداعي في الإعلان والذي يتفق مع دراسة  
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والتي اتفقت مع دراستنا حول علاقة الإبداع في الإعلانات الرقمية وسيكولوجية المتلقي  
بنظرية   وارتبطت  الجنس.  لمتغير  دراستنا  عند  سابقا  ذكرناها  الاستخدامات  والتي 

للإعلانات    والاشباعات استخدامه  خلال  من  يسعى  المبحوثة  الأسر  جمهور  أن  في 
 الرقمية إلى البحث عن المتعة والإثارة.

التي   المنتجات  أثناء عرض  تتفاعل  أنها  الدراسة  وأوضحت بعض الأسر ميدان 
في   الالكترونية  الاشهارات  الجدولتبثها  بنسبة   (15) نتائج  يخص     %75وذلك  فيما 
، حيث تبين هذه النتائج مدى استجابة الأسر    %19.6وضع تعليق وإعجاب معا بنسبة  

الايجابية نحو ما تبثه الإعلانات التفاعلية حيث تعتبر هذه الأسر بمثابة جمهور فاعل  
 . الاستخدامات والاشباعات ونشط كما تراه نظرية 

المرتبط بعلاقة المستوى التعليمي  و   ( 16)لنتائج الجدول رقموتبين كذلك بالنسبة  
أن   الاتصالية  عن  %93.9بالمهارات  البحث  مهارة  لديهم  الدراسة  ميدان  الأسر  من 

بنسبة    الالكترونية  الجامعي  %88.9المتاجر  التعليمي  بالمستوى  مع  الخاصة  واتفقت 
أن   خلال  من  والاشباعات  الاستخدامات  البحث  نظرية  مهارة  اكتسبت  الفئة  هذه 

الجامعة  التعليمية وخاصة  ا  ،والاستخدام من خلال مراحلهم  بالاستخدام    لمتواصل مرورا 
وبالتالي مكنتهم هذه الأخيرة من توسيع اهتماماتهم    ،للانترنيت في مراحل البحث العلمي 

في   الانترنيت  تستخدم  المبحوثة  الأسر  فان  وعليه  الالكتروني  التسوق  بالذكر  ونخص 
التقليدية الأسواق  عن  البديلة  الالكترونية  الأسواق  عن  البحث  يجعل    ،مجال  ما  وهذا 

عليه   ركزت  والتي  توقعاتهم  يلبي  الذي  القصدي  بالشكل  يكون  أهدافهم  نظرية  توجيه 
 ت. الاستخدامات والاشباعا 
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 خلاصة الفصل: 

والسلوك   الالكتروني  الإشهار  بين  العلاقة  من  نستخلصه  أن  يمكن  ما  إن 
الاتصالي لدى الأسرة الجزائرية، أن الثقافة الاستهلاكية الالكترونية قد مكنت هذه الأسر  
الأسر   معها  وتجاوبت  الرقمية،  البيئة  فرضتها  التي  المتطلبات  مع  النشط  التفاعل  من 

بالشكلميدان   فيها    الدراسة  ولدت  التي  الثقافة  مراعاة  مع  المتوقعة  أهدافها  يلبي  الذي 
فبالرغم من أن الانترنيت قد    والنظام الاجتماعي الذي تستمد منه ممارساتها الاتصالية.

فرضت نوعا ما سيطرتها على جذب وإغواء المستهلكين من خلال الإعلانات التفاعلية  
إلا أن الأسر لا تزال تحافظ على قيم الأصالة الاستهلاكية وأن الإنسان ذو البعد الواحد  
التمايز   لان  الدراسة  ميدان  الأسر  في  يتحقق  لا  رأينا  في  ماركيز  هربرت  قال  كما 
تعرضه   ما  نحو  واتصالية  ممارساتية  تعددية  فرض  قد  الاتصالي  للسلوك  الاجتماعي 

 الاشهارات الالكترونية. 
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 تمهيد: 

الكترونية،   شرائية  ممارسات  ظهور  في  الالكتروني  الإشهار  إسهامات  تجلت 
مكنت   قد  الانترنيت  أن  كون  التقليدي،  التسوق  في  بها  معمولا  كان  التي  عن  تختلف 
البحث،   تكبد عناء  دون  بالمنزل  حاجاتها وهي  العديد من  اقتناء  الأسر من  العديد من 

البدائل العديدة للمنتوجات في تصرف المستهلكين، وذلك بوضع قاعدة معلومات  ووضع  
الترويج،   المكان،  السعر،  بالمنتج،  والمرتبط  التسويقي  المزيج  خصائص  فيها  توضح 
والتي تسمح للأسر بممارسة السلوك الشرائي بكل حرية ودون قيود ، وقد نرى أن التردد   
الشرائي على المتاجر الالكترونية قد يولد سلوك شرائي متكرر ودائم، نتيجة ما تمارسه  
وجلب   الزبائن،  على  للاستحواذ  أشكالها  بمختلف  استمالات  من  التفاعلية  الإعلانات 
يفرضها   التي  والحاجات  المتطلبات  وإشباع  جهة،  من  التسويقية  للمنظمات  المنفعة 
التطور المستمر للمجتمعات على جميع الأصعدة من جهة أخرى، هذا ما قد ينتج تمايزا 
اجتماعيا قد نلحظ وجوده في تعدد مظاهر السلوك الشرائي الالكتروني للأسر، يتبعه في  

 نهاية الأمر مرحلة للتقييم توضح الرضا من عدمه اتجاه التسوق الالكتروني. 
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 طبيعة المنتج: -1   
الاشهارات  علاقة الجنس بالرغبة بشراء المنتجات عبر  : يوضح (17الجدول رقم )

 الالكترونية. 
 

 الجنس          

 الحاجات  

 المجموع  أنثى  ذكر 

 ن ت ن ت ن ت

 %21.7 20 %32.7 18 %5.4 2 الألبسة 

 %17.4 16 %27.3 15 %2.7 1 الأدوية والمكملات الغذائية

 %3.3 3 %1.8 1 %5.4 2 مأكولات وحلويات 

 %12 11 %1.8 1 %27.0 10 أجهزة الكترونية

 %14.1 13 %7.3 4 %24.3 9 كهرو منزلية أجهزة 

 %19.6 18 %9.1 5 %35.1 13 سيارات 

 %12.0 11 %20 11 %0.0 0 أدوات تجميل وعطور 

 %100 92 %100 55 %100 37 المجموع 

 

فهم   بغية  والرجل  للمرأة  الشرائي  السلوك  دراسة  إلى  الالكتروني  الإشهار  يسعى 
التي   والفروقات  منهما  كل  بعض سيكولوجية  عن  جمع    ،تميزهم  خلال  من  وذلك 

نحو   الجنسين  واتجاهات  وميول  دوافع  لفهم  اللازمة  التي    شراءالمعلومات  المنتجات 
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المنتج بالطريقة   يعرضها الإعلان على الانترنيت حتى يتمكن من إشباع توقعاتهم نحو 
 الايجابي وعلى هذا الأساس أوضحت بيانات الجدول أعلاه النتائج الآتية: 

رغبة    21.7% لها  المبحوثة  الأسر  الاشهارات من  عبر  الألبسة    بشراء 
 ذكور.  %5.4إناث، و % 32.7، توزعت على متغير الجنس من خلال  الالكترونية 

لها    19.6% الدراسة  ميدان  الأسر  الإعلانات  من  عبر  السيارات  بشراء  رغبة 
 إناث. % 9.1ذكور مقابل% 35.1، توزعت على متغير الجنس، من خلال التفاعلية

لها رغبة    من 17.4% المبحوثة  الغذائية عبر  الأسر  الأدوية والمكملات  باقتناء 
  %2.7إناث مقابل % 27.3من خلال    ،توزعت على متغير الجنس  ،الإعلانات الرقمية

 ذكور. 

في  % 14.1 ترغب  الأسر  الكهرومنزليةمن  الأجهزة  الإعلانات    عبر  شراء 
 إناث.  %7.3ذكور و  %24.3الجنس، من خلال ، توزعت على متغير الالكترونية 

أدوات تجميل وعطورمن الأسر ترغب قي    12% ، توزعت على متغير  اقتناء 
 إناث مقابل انعدام النسبة للذكور.  %20الجنس، من خلال 

ترغب  % 12 المبحوثة  الأسر  الإعلانات  من  عبر  الالكترونية  الأجهزة  بشراء 
خلال  الالكترونية  من  الجنس  متغير  على  توزعت  اقل    27.0%،  نسبة  مقابل  ذكور 

 . %1.8للإناث تقدر ب 
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اقتناء المأكولات والحلويات  كنسبة ضعيفة بالنسبة للأسر التي ترغب في    3.3%
الالكترونية، الاشهارات  خلال    عبر  من  الجنس  متغير  على  ذكور    %5.4توزعت 

 إناث. %1.8و 

مننن خننلال البياننننات الإحصننائية، يمكنننن تفسننير هنننذا التبنناين فننني إجابننات الجنسنننين 
مختلف المنتجات، أنه يكمننن  فنني التننلثير القننوي  للإعلانننات الالكترونيننة علننى   حول شراء

السنننلوكات الشنننرائية للأسنننر المبحوثنننة، حينننثع يختلننننف النننذكور عنننن الإنننناث فننني تننننوجههم 
-)وكفيلرررد و  -Baker)بيكررررللتسنننوق وسنننلوكهم تجننناه الشنننراء عبنننر الانترنينننت، ويشنننير  

Wakefield إلنننى أن النننذكور يتسنننوقون لسنننبب اقتصنننادي ونفعننني، بينمنننا الإنننناث يتسنننوقن )
.   وعليننه يوجنند هننناك اخننتلاف واضننح فنني تف ننيلات وأذواق 1اجتماعيننا مننن أجننل المتعننةع
إن الذوق يصنف الناس ")"Pierre bourdieu-)بيير بورديوالذكور والإناث، حيث يقول 

الحينناة كمننا يختارهننا ويف ننلها الننناس  وأسنناليبفالاسننتهلاك  أنفسننهمكمننا يصنننف القننائمين 
الننناس  أذواقتنطوي على اختلاف في الذوق والحكم وهذا الاختلاف في حد ذاتننه يصنننف 

هننذا مننا يعكنند علننى وجننود تمننايز بننين الرجننل والمننرأة علننى حسننب    2الأشياءع.وحكمهم على  
 .نظرية بورديو

إن السلوك الشرائي للإننناث المبحوثننات عبننر الانترنيننت سننهل لهننن عمليننة التسننوق، 
وأصننبحت لهننن القنندرة علننى شننراء حاجنناتهن بسننهولة، حيننث أبننرزت العدينند مننن الإعلانننات 
الالكترونية استراتيجيات متبناة للحصول على نسبة كبيرة من الإناث، وذلك من خننلال مننا 

 
1Nai-Hua Chen , Ya-Wen Hung :Online shopping orientation and purchase behavior for 

high-touch products ,international journal of electronic commerce studies, chienkuo technology 

university , taiwan, volum06 ,N2 ,2015,pp190-191 . 

 .02صمرجع سبق ذكره ، بلمعمر فاطمة: 2
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•1بالتسويق الوردييسمى  
حيث نلاحظ أنها تميل إلننى الاسننتهلاك المظهننري خاصننة فنني   ،

اسنننننتهلاك  الألبسنننننة والعطنننننور وأدوات التجمينننننل( والاهتمنننننام بالشنننننكل الخنننننارجي والنظافنننننة 
الشخصننية، خصوصننا إن كانننت المننرأة عاملننة ولهننا دخننل، بحيننث يمكنهننا مننن زيننادة وتيننرة 

، بحوث الأسرة من إعداد جمعية المررودة للتنميررة الأسررريةسلوكها الشرائي، حيث أشارت 
المحمننوم لشننراء التسننابق  حننالاتارتفعننت  المننرأة قتصننادية الجدينندة عننند الابسبب القنندرة عأنه  

فقنندان التننوازن  علننىالتبنناهي والتفنناخر والننذي بنندوره ينندل  (مررارانو  المقتنيننات الكماليننة فنني 
حينننث يمكنهنننا الجاننننب المنننادي  2رع.نسنننياق فننني تقليننند الغيننن الاوضنننعف ن نننج الشخصنننية و 

منننن إشنننباع احتياجاتهنننا، لتعطننني بنننذلك صنننورة جذابنننة عنهنننا تميزهنننا عنننن وقننندرتها الشنننرائية 
الأخريات لتعكس  بذلك مكانتها في المجتمع، حيث عللت كثيرات من الإننناث علننى أنهننن 

ع فننالمرأة دائمننا مننا تهننتم بنظننرة " كررول واي جعجبررل والرربس واي جعجرر  النررا يتبعن مقولة
الآخننرين لهننا وخاصننة مظهرهننا وان تحققننت تلننك النظننرة إيجابننا و إعجابننا بشننكلها سننتمكنها 
من الشعور بالرضا والثقة بالنفس والسعادة، وفي كثير مننن الأحيننان تقننل مسننتويات التننوتر 

لإشررباع حاجررة لديها، حيث يتكرر سلوكها الشرائي لمثل هذه المنتجننات ليجعلهننا متعطشننة 
فننالمظهر هننو أول مننا يحكننم عليننه مننن طننرف  تحقيق الذات والتميز و القبول الاجتماعي،

الآخننرين وقنند يننعدي هننذا السننلوك إلننى حنند التبننذير والاسننتهلاك المظهننري التفنناخري، حيننث 

 
الوردي• للمرأة ويعمل  التسويق  يرمز  اللون  للمرأة لأن هذا  الموجه  التسويق  به  التسويق ويقصد  الحديثة في  المصطلحات  :أحد 

على جذب انتباهها دائما أكثر من الرجل، فهو يمثل كافة الأنشطة التي تقوم بها المرأة كسوق أو كعميل بمعنى التسويق من أو  
دور التسويق الوردي في عملية اتخاذ القرار إلى المرأة حيث يتم مراعاة أذواقها وميولها الفطرية.هبة عبد الكريم يوسف زيدان:  

السياحية المنتجات  نحو  للمرأة  المجلد  الشرائي  مصر،  الإسكندرية،   ، وال يافة  للسياحة  العربية  الجامعات  اتحاد  مجلة   ،18 ،
 . 203،ص 2،2020العدد

جمعية    تأنير عمل المرأة  على استقرار الأسرة  من وجهة نظر الزوجينحول :  بحوث الأسرة   وآخرون إبراهيم جاللين إبراهيم 2
 .20المودة للتنمية الأسرية ،  وزارة العمل  والتنمية الاجتماعية، المملكة العربية السعودية ، دس، ص
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أنننننننه كلمننننننا زاد إغننننننراء الإشننننننهار الالكتروننننننني للمننننننرأة، زاد تكننننننرار سننننننلوكها الشننننننرائي عبننننننر 
 الانترنيت،وكلما تكرر هذا الأخير تزيد معه الشراهة الاستهلاكية وتزيد حاجاتها معه.

،  سلوك اندفاعيقد نقول أن السلوك الشرائي الالكتروني للإناث المبحوثات هو  
أ  السلوك الشراء    وآخرون نقلا عن أحد الدراسات ع  أشارت دراسة إبراهيم بوطال  كما  

الاندفاعي يتأنر بعامل جنس المستهلل...النساء جشترين بشكل اندفاعي مواد التجميل 
إليه سابقا في أن 1والعناجة الشخصية بالمظهر بشكل أكبر من الرجال". وهذا ما أشرنا 

عالدكتورة   أسمته  ما  كذلك  ويوضح  اجتماعية،  لغايات  تتسوق  داولينغالمرأة  -)كوليت 
ColetteDowlingسندرلا  عقدة“( بفكرتها حول التخلص منCinderella Complex2 

نتائج   للماعند مقارنة  المنتجات عبر الانترنيت مع    بحوثاتلسلوك الشرائي  نحو 
نتائج     دراسة عاكف يوسف الزيادات السلوك الشرائي للمرأة الأردنية والتي كشفت عنها 

تبين أن النساء هن أكثر   ع حيثالعوامل المعثرة على التسوق الالكتروني في الأردنحول  
إقبالا على التسوق الالكتروني حيث أن لديهن هوس بشراء الملابس أكثر من الرجال،  
وخصوصا أن أكثر السلع التي يتم شراؤها من خلال الانترنيت هي الملابس، عدا عن  

 3وتفرغهن بشكل أكبر من الرجال لتصفح مواقع الانترنيتع هوس النساء بمتابعة الموضة 
 

  الابتكار والتسويق، ، مجلة  حالة عينة من المستهلكين العرب–محددات سلوك  الشراء الاندفاعي  :  إبراهيم بوطالب وآخرون 1
 .30، ص01،2021/ العننندد 08المجلد جامعة الجيلالي اليابس، سيدي بلعباس،

هنني القننوة الرئيسننية التنني تمسننك بالنسنناء  - وهنني الرغبننة العميقننة فنني أن يكننون الإنسننان موضننع رعايننة الآخننرين :عقرردة سررندريلا2
من الاتجاهات والمخنناوف وغيننر الواقعيننة التنني تجعننل جنننس النسنناء والتي هي شبكة ( عقدة سندريلا )وتبقيهن في مرتبة أدنى وهي

فنن ن  سننندريلا في منطقننة نصننف ال ننوء ونصننف الظننلال وتمنننعهن مننن أن يحققننوا الاسننتفادة الكاملننة مننن قنندراتهن وإبننداعاتهن ومثننل
ل حينناتهن إلننى الأف ننلعلاء النندين كفنننافي يننوم ا لكنني يحننل لهنننت مشنننكلاتهن ويحننودي  النسنناء اليننوم لازلننن ينتظننرن شننيجيا منننا خارجينني

20/04/2005https://www.maganin.com/articles/articlesview.asp?key=244 

، دراسة تطبيقية على مواقع التسوق الالكترونية،  العوامل المؤنرة على التسوق الالكتروني في الأرد عاكف يوسف الزيادات:    3
 . 140، ص2019-09-02، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد الحادي عشر
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الشرائي  سلوك  في  أبدا  تباين  يوجد  لا  أنه  نجد  الدراسة،  نتائج  من  انطلاقا 
للإناث   في  الالكتروني  واضح  تشابه  هناك  بل  الأردن،  مدينة  إناث  وعينة  المبحوثات 

الميول والاهتمامات، وهذا طبعا ما يسعى إليه الإشهار الالكتروني في جذب المرأة ولفت 
أنها فطرة جبلت عليها   بنفسها كون  الخارجي والعناية  لتعزيز الاهتمام بجمالها  انتباهها 

 والناجمة طبعا عن التكوين الأنثوي الخاص بها عكس الرجال. 
ذلك مقابل  الكهرومنزلية    في  الأجهزة  شراء  إلى  المبحوثة(  ذكور الأسر  يتجه 

دراسة   مع  يتفق  ما  وهذا  والسيارات،  الالكترونية   Lim Pei Lingوالأجهزة 

&Rashadyazdanifard تعثر فقط على التحفيز    ، فيع أن الاختلافات بين الجنسين لا
عبر الانترنيت، بل يعثر أي ا على أنواع المنتجات التي يف ل الذكور والإناث شرائها  

عن    نقلا  أي ا  وأشارت  الانترنيت،    Sebastianelli ; Tamimi and Rajanعبر 
والمنتجات   والحقائب  والأحذية  الملابس  من  المزيد  يشترين  الإناث  أن  وجدا  اللذان 

الآخر  الجانب  على  التجميل..،  ومنتجات   ، وبرامج    الصحية  أجهزة  الذكور  يشتري 
الإناثع.  من  بكثير  أكثر  الكترونية  ومنتجات  تعكده  1الكمبيوتر  ما  الجدول   وهذا    نتائج 

 الخاص بدراستنا. 

ولقد علل الكثير من الذكور المبحوثين عن ممارستهم الشرائية نحو هذا النوع من  
المنتجات، على أنها تخدم حاجاتهم بالشكل الفوري المنفعي دون تردد، ففي قول البعض  

" لدي رغبة في شراء السيارات عبر الانترنيت  باعتبارها من الحاجات الضرورية  منهم
عنها الاستغناء  نستطيع  لا  عبر    التي  والإعلان  العمل،  مكان  عن  البعد  خاصة  ع 

 
1Lim Pei Ling &Rashad  yazdanifard :Does gender play a role in online consumer 

behavior,global journal of management and business research, USA. volume 14;issue 

07.2014.P52 
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الانترنيت يوفر العروض الكثيرة، في عرض مثل هذه السلع مثل نوع الخدمة، والعلامة  
التجارية، والسعر، دون تكبد عناء الذهاب والبحث الطويل عنها عحيث يتبين أن الذكور  
يركزون على الأشياء المادية في المتاجر الالكترونية دون غيرها، على غرار المرأة تنظر  

ليشبع   بالمنتج  يحيط  ما  وكل  والألوان  والديكور  التصاميم  والى  المنتج  حاجاتها  إلى 
معا  والمادجة  دراسة  المعنوية  مع  يتوافق  ما  هذا   .Nihal Sütütemiz; Metin 

Saygılı  حيثع أظهرت نتائجها أن متوسط درجات فجة الملابس والأحذية تعتبر منتجات
 1متعة للنساء ومنتجات نفعية عند الرجلع. 

لمعرفة مدى وجود علاقة بين الجنس والرغبة بشراء مختلف أنواع    2كاوبتطبيق  
أن   وجدنا  التفاعلية،  الاشهارات  عبر  تساوي    2كاالمنتجات  وهي    47.523المحسوبة 

 (. 0.05( عند مستوى الدلالة  6، عند درجة حرية  12.592=  الجدولية 2كا أكبر من 

من   مزيج  المبحونة  الأسر  عينة  لدى  الشرائية   السلوكات  أ   نستنتج  وعليه 
العاطفة والمتعة خاصة في الجان  المظهري عند المرأة، باعتبار التسوق لديها رحلة  
ترفيهية ممتعة، والعقلانية النفعية عند الرجل الذي ينظر عند شرائه للسلع والمنتجات  
على أنها مهمة جج  أ  جكملها بأقل قدر من الجهد والوقت، وعليه توجد علاقة بين  
أ    أي  الجنس،  لمتغير  تعزى  الانترنيت  عبر  المنتجات  لمختلف  الشرائية  السلوكات 

جليا جظهر  ما  وهذا  الرجل،  دوافع  عن  تختلف  الشرائية  المرأة  اختلاف    دوافع  في 
 سلوكاتهم الشرائية كما جقول ابن خلدو " لولا الأذواق لكسدت السلع". 

 
1Nihal Sütütemiz; Metin Saygılı :Gender comparison in online shopping in terms of product 

classification and shopping motivations,Journal Of Organizational Behavior Research;Sakarya 

University, Turkey; vol3; issue 2; 2018, p229. 
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 تكرار الشراء الالكتروني: -2

: علاقة السن بعدد مرات اقتناء المنتجات التي تعرض عبر الإعلا   (18)الجدول رقم
 الالكتروني. 

 السن             

 

 مرات  

اقتناء  
 المنتج

[18-25 ] [26-34 ] [35-43 ]  [44-
52] 

 المجموع  [ 53-61]

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 %14.1 13 %50 1 %0.0 0 %13.6 3 %11.1 04 %20.0 05 مرة واحدة

 %10.9 10 %0.0 0 %42.9 3 %4.5 1 %11.1 4 %8.2 2 مرتا  

 %75.0 69 %50.0 1 %57.1 4 %81.8 18 %77.8 28 %72.0 18 عدة مرات 

 %100 92 %100 2 %100 7 %100 22 %100 36 %100 25 المجموع 

 

عبر   للمنتجات  الشرائي  سلوكه  على  للمستهلك  العمرية  المرحلة  تعثر 
أشارت  الانترنيت، قام  حيث  دراسة  عن  نقلا  النونو  إسماعيل  أحمد  عماد  دراسة 

لمعثرة على  اأكد على أن عامل السن من العوامنل  "  (Shiffman  andkanuk2000)بها
 vrechopoulos,et)2001إلكتروني، وفي نفس الاتجاه أشنار  تبني المستهلكين لوسط  
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al,Altamimi,1998))  من    إلى التسوق  بعملية  ملموسة  بعلاقة  يرتبط  السن  عامل  أن 
 1ع. الإنترنت

والميولات    الرغبات  في  الأخرى  عن  تميزها  خصائص  مرحلة  لكل  أن  حيث 
وهناك   الشباب،  مرحلة  وهناك  المراهقة،  مرحلة  فهناك  الاشباعات،  وتحقيق  والتوقعات 
مرحلة الن ج والمرحلة المتقدمة، وعليه فسن المستهلك مرتبط بعدد المرات التي تشتري  
ومنهم   مرتان،  اشترى  من  ومنهم  واحدة،  مرة  اشترى  من  فمنهم  منتجاتها،  الأسر  فيها 

 العديد من المرات، وهذا ما توضحه النسب الإحصائية الآتية: 

الإعلان    75.0% عبر  المنتجات  تقتني  أنها  ترى  الدراسة  ميدان  الأسر  من 
السن من خلال  عدة مرات الالكتروني   متغير  توزعت على   ،81.8  %[ -35من سن 

تليها  43  ]77.8 %[ نسبة  34-26من  ثم  و 25-18من]% 72.0[،   ،]57.1%  
 [. 61-53من ]% 50[، تليها 52-44من]

مرة من الأسر المبحوثة ترى أن شراءها للمنتجات عبر الانترنيت كان  %   14.1
[، تليها  61-53لسن من ]   % 50، توزعت النسب حسب متغير السن من خلالواحدة
[  34-26[ ، أما من سنه]  43-35من ]  %13.6[ ، ثم نسبة  25-18لسن ]  % 20

 . %11.1بلغت نسبته 

 
النونو:  1 إسماعيل  أحمد  الإنترنتعماد  عبر  دراسة    -التسوق  الرفض  أو  التبني  إدارة  دوافع  في  دكتوراه،  رسالة  ميدانية، 

 . 64، ص2007جامعة العالم الأمريكية،غزة، مايو  الأعمال والتخطيط الاقتصادي،
. 
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فقط    مرتا من الأسر ترى أن اقتنائها للمنتجات عبر الإعلان التفاعلي    10.9%
السن من خلال متغير  النسب حسب  ]  %42.9توزعت  نسبة  52-44من سن  تليها   ،]

11.1%  [ ونسبة  34-26لسن   ،  ]8.2%  [ تقدر  25-18لسن  اقل  نسبة  مقابل   ،]
 [. 43-35لسن ]   %4.5ب

ميدان   للأسر  الشرائي  السلوك  أن  النتائج   خلال  من  ملاحظته  يمكن  ما  إن 
الدراسة متكرر في العديد من المرات، وهذا يدل على التردد الدائم على المواقع التسوقية  

للفجة العمرية من] بنية الشراء خاصة  [ والتي تسمى بمرحلة الن ج  45-35الالكترونية 
بينها:   من  عديدة  بخصائص  مرتبط  الن ج  عامل  نعتبر  حيث  المستهلك،  عمر  من 
غير   والحاجات  ال رورية  الحاجات  بين  التمييز  قيمة  يكسبهم  الذي  العقلي  الن ج  
وتعرضهم   جهة،  من  الشرائية  سلوكاتهم  في  وعقلاني  منطقي  فكر  وتبني  الأساسية، 
ي  للإعلانات الالكترونية عبر الانترنيت من جهة أخرى، قد أكسبهم  مهارات وخبرات ف

المجال الشرائي خاصة أنهم مروا على تجارب سابقة  من خلال التعرف على العديد من  
مواقع التسوق الالكتروني وكيفية التعامل معها، حيث أن مرحلة الن ج تجعل السلوكات 
الشرائية للأسر في نطاق الرشادة والذي لا يمنعهم من التغيير المساير للحياة العصرية 
المرحلة   هذه  أن  أي ا  ونلاحظ  المستجدة،  واهتماماتهم  رغباتهم  عليهم  تمليه  ما  ضمن 
الاستكشاف   بحب  ارتباط   هناك  أن   يعني  حيث  الشباب  مرحلة  من  ما  نوعا  قريبة 
الاجتماعية   التغيرات  بسبب  السن  كبار  عكس  على  حاجاتهم،  ب شباع  والاهتمام 

حب الشباب  على  سهلت  والتي  المجتمعات،  تشهدها  التي  التطلع    والتكنولوجية 
نظرية  الانترنيت، ومواكبة ما هو جديد  لتلبية توقعاتهم وأهدافهم التي تبنتها    لاستخدامات

والاشباعات اختيار    الاستخدامات  من  نابع  الالكتروني  الشراء  السلوك  أهداف   أن  في 
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نحو   العمرية  المراحل  لهذه  الايجابية  الاتجاهات  على  يدل  ما  هذا  الانترنيت،  وسيلة 
كلما كانت المرحلة العمرية صغيرة زاد التردد نحو  التسوق الالكتروني حيث نلاحظ انه  

 الأسواق الالكترونية وبالتالي تكرار السلوكات الشرائية. 

من ناحية أخرى يظهر السلوك الشرائي الالكتروني لكبار السن للأسر المبحوثة  
حسب النتائج الإحصائية أن لهم عزوف ملحوظ في عدد مرات الشراء عبر الانترنيت،  
يمكن إرجاع هذا إلى  أنهم فجة الأقل استخداما لوسيلة الانترنيت وبالتالي يقل نشاطهم  
وتفاعلهم مع الوسيلة، ومع م امين الاشهارات الالكترونية  والاطلاع على مستجداتها،  

إليه   توصلت  ما  هذا  لديهم  الشراء  فرصة  من  يقلل  أن  شلنه  من  أجرتها  والذي  دراسة 
التواصل   الأمريكية"ONEPOLLوكالة منصات  استخدام  عن  السن  كبار  عزوف  أن 

 1الاجتماعي يعود إلى عدم معرفتهم بها ولعدم قدراتهم على اللحاق بتطوراتها السريعة. 
حيث أن أذواق وتف يلات الأقل سنا نحو المنتجات متنوعة عن أذواق وتف يلات كبار  
السن فالشباب يشتري عادة ما يثير شهيتهم ويستهوي رغباتهم أما كبار السن ليس لديهم  
وعي كبير بالتسوق الالكتروني عند مقارنة هذه الفجات ببع ها نجد أن الاختلافات في  

 السلوكات الشرائية نابع من طريقة التفكير وتلثير البيجة المحيطة بهم أي ا. 

 
1Sky news :18:11، على الساعة 2023يوليو  7..واتساب وخرائط غوغل أولوية،  كبار السن ومواقع التواصلعربية  

بتوقيت أبو ظبي. تم الاطلاع عليه من الموقع الالكتروني       
.https://www.skynewsarabia.com/technology/1635032- 
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دراسة   أشارت  آخر  سياق  Victor Perotti & Stanley  ; Patricia Sorceفي 

Widrickفقد  ،   التسويق المختلفة ضرورية لمختلف شرائح عمر المستهلك  إلىعأن أساليب
،    الأولحثهم على الاتصال بالانترنيت على المقام    إلىيحتاج المستهلكون الأكبر سنا  
  إلى لترجمة تسوقهم وتصفحهم    إلى الإغراءسنا    الأصغرفي حين سيحتاج المستهلكون  

حيث أنه كلما زاد العمر قل التردد نحو الشراء عبر الإعلانات الالكترونية    1عشراء فعلي.
دراسة  يتعارض مع  ما  الجدول، وهذا  يظهرها  التي  النتائج  المبحوثة حسب  الأسر  عند 

استطلاع يرصد عادات التسوق عبر الانترنت عند  عن  صحيفة الشع  اليومية  نشرتها  
علم يعد الشباب هم الفجة ه  ئجها على أن ا الكهول وكبار السن في الصين حيث كشفت نت 

العمر   التسوق عبر الانترنت، ولكن حتى الأشخاص في منتصف  المقبلة على  الوحيدة 
بحسب   الالكترونية  التجارة  منصات  على  بكثافة  يتسوقون  أي ا  أصبحوا  السن  وكبار 

يكررون  كما أظهر الاستطلاع بلن الكهول وكبار السن عادة ما    آخر البيانات الصادرة
العلامة نفس  حال شع  شراء  في  لوقت طويل  يغيرونها    ورهمالتجارية  بالرضا عنها، ولا 

هناك ثلاثة سيمات رئيسية في ميولات التسوق عبر الانترنت بالنسبة للكهول  وان  بسهولة
المنتجات   شراء  يف لون  الصحية؛  المنتجات  شراء  يحبون  حيث  الصينيين،  والمسنين 

 2". ذات العلامات التجارية المحلية

 
1Patricia Sorce ; Victor Perotti & Stanley Widrick : Attitude and age differences in online 

buying; international  journal of retail & DISTRIBUTION MANAGEMENT; Rochester institute 

of technology,  new York ; USA ; February 2005 p11. 

 

في   السن  وكبار  الكهول  عند  الانترنت  عبر  التسوق  عادات  يرصد  أونلاين:  استطلاع  اليومية  الشعب  صحيفة 
 .http://arabic.people.com.cn/n3/2021/0623/c31659-9864173.htmlالصين،2021/06/23. 2
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المبحوثة،   السن في الأسر  لفجة كبار  الشرائية  السلوكات  بين  إجراء مقارنة  فعند 
الشرائية   الممارسات  في  اختلاف  هناك  نجد  الصيني،  المجتمع  في  السن  كبار  وفجة 
الالكترونية، أولا أن المجتمع الصيني مجتمع منفتح على كل المجالات، وان الإعلانات  
وتحقق   أخرى،  دون  الفجات  جميع  على  التلثير  في  ايجابية  بطريقة  تساهم  الالكترونية 

التي ينتجونها، بغية كسب مزيد  حاجات الانتماء للوطن والولاء للعلامات التجارية  لديهم  
من المنافع لهم ولاقتصادهم. هذا يدلل على أن ثقافتهم الاستهلاكية متشبعة بالقيم التي  

يقال   حيث  جيل  عن  جيلا  وورثوها  أو  اكتسبوها  مورونة  حاجة  سلوك  كل  وراء  أ  
النظرية  وقد يجرنا الحديث عن  مكتسبة وأ  وراء كل فعل اججابي أو سلبي قوة دافعة.  

(   PeterBlauw Homans-هومانزوبلاو في هذا الشلن والذي يمثلها كل من    التبادلية

تفاعلات بين  عدد من الأطراف تربط    إلاتعمن هذه النظرية بلن  الحياة ما هي  عحيث 
من    الأفرادبينهم علاقة أخذ وعطاء ، فهي تركز على المكسب أو الخسارة  التي يجنيها  

لتجارة الالكترونية  من مواقع ا  لك كلما كان هناك مكسب من الشراءعلاقاتهم التبادلية، لذ
التاجر الالكتروني والمستهلك، وبالتالي    فان ذلك ضمان لاستمرار العلاقة التبادلية بين 

تكرار عملية الشراء مرة أخرى، فالعلاقة التبادلية هي التي تحرك التعاملات والتفاعلات   
والرغبة في الحصول على الفائدة المرجوة من وراء    ،الاجتماعية داخل السوق الالكتروني 

 1.عهذا التفاعل

أ    نستنتج  سبق  ما  خلال  المبحونة  من  الأسر  لدى  وتكراره  الشرائي  السلوك 
كمرحلة الشباب ومرحلة النضج من عمر    ،مرتبط بأهداف ومتطلبات كل مرحلة عمرية 

 
القندوز:  1 القادر  الإنترنيتآمنة محمد عبد  التسوق عبر  الليبي نحو  الشاب  الفنون  اتجاهات  ، جامعة    والإعلام ، مجلة كلية 

 . 235، ص2017يونيو   –مصراتة، ليبيا، العدد الرابع 
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وبوضع إستراتيجية اتصال تهدف في الأسا  إلى تغيير الذهنيات وصولا    ،المستهلكين
 إلى تغير السلوك الشرائي الاستهلاكي. 

     3-معلومات الحصول على المنتج عبر الانترنيت : 
: يوضح أهم المعلومات التي تركز عليها الأسر المبحونة عند شراء  (19)الجدول رقم

 منتج عرض في الإشهار الالكتروني. 
 الاحتمالات  التكرار النسبة

 سعر المنتج 20 21.7%

 العلامة التجارية  27 29.3%

 الجودة  21 22.8%

 خصائص المنتج  8 8.7%

 منافع المنتج 16 17.4%

 المجموع 92 100%

تلجل الأسر التي لها سلوكات شرائية عبر الانترنيت إلى جمع المعلومات الخاصة 
حيث يتباين البحث عنها من أسرة لأسرة ، فهناك من تركز على سعر    للمنتج، والمرافقة  

  ، التوصيل  تكلفة  جودتها،   ، التجارية  علامتها  على  تركز  ومن  وطبيعتها،  المنتجات 
وخصائص المنتج ككل، فوجود  هذه المعلومات ستمكن من أن تشبع الاحتياجات التي  
تريد الأسرة تحقيقها، ومن ثم يجد المستهلك نفسه في حالة شديدة من الحيرة والاستنزاف  

 1الخيارات".  فرط عددالنفسي ...نظرا لنع

 
 . 205ص روبرت هيث: مرجع سبق ذكره، ص1
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أن   يت ح  الإحصائية،  الأرقام  أن   %29.3حيث ومن خلال  أجابوا  الأسر  من 
عن   البحث  على  ترتكز  الانترنيت  عبر  المنتجات  عن  بالمعلومات  العلامة  اهتمامهم 

بنسبة    التجارية، الجودة  عن  %22.8تليها  البحث  أما  نسبته    السعر،  بلغت  فقد 
وبخصوص  21.7% المنتج،  بنسبة     منافع  الأسر  أجابت  تليها  %17.4فقد   ،
 . لخصائص المنتج 8.7%

الأسر   تركيز  بلن  تفسيره  يمكن  الإحصائية،  البيانات  خلال  من  نلاحظه  ما  إن 
ن هناك إدراك ايجابي  أع للمنتج، أي  "العلامة التجاريةالمبحوثة  مرتبط بالمعلومات حول  

من   الالكتروني  الإعلان  عبر  المعروضة  المنتجات  نحو  الدراسة  ميدان  للأسر  كبير 
ناحية، ومن ناحية أخرى أن السلوكات الشرائية عبر هذا الأخير قد يخلق نوع من الولاء  
الاتجاه  أن  أي  عنها،  دقيقة  معلومات  توفرت  إن  وذلك  أخرى  دون  التجارية  للعلامة 
الحاجات  أو  العمليات  الايجابي يزيد من فرص شراء علامة معينة دون أخرى، وتلثير 

في    هيثالعقلية للأسر لاختيار العلامة التجارية على غرار البعض منها، حيث أشار  
تساؤل   بطرح  السياق  بقراركيف  نفس  العالَم    نخرج  هذا  في    بفرط حكوم  الممناسب 

، أو ما  داماسيو هي أننا نعتمد على الخطة الاحتياطية التي وضعها    : الإجابة  الخيارات؟
للتحيُّزات المرتبطة بتجارب عاطفية سابقة في مواقف مشابهة«،    ع سماه »التفعيل الخفي
 1عالحدسعأو  عالشعور الغريزي عأو ما يُطلَق عليه اسم 

من   العديد  على  التردد  إلى  يعدي  الالكترونية  للإشهارات  المتكرر  التعرض  إن 
المرات على مواقع التسوق الالكتروني، على اعتبار أن الأسواق العادية قد لا تتوفر في  
بتوفير علامات   تسمح  التي  المنتجات،  حول  كثيرة  معلومات  على   الأحيان  من  كثير 

 
 206/ 205المرجع نفسه ص 1
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تجارية مميزة تشبع رغبات الأسر، خاصة وان كان المنتج أجنبي، فان معظم الأسر لها  
صورة ذهنية ايجابية عنه من ناحية ال مان والثقة في صناعته ومصدره وانه غير مقلد،  

إلى أن الإعلان الايجابي على منصات التواصل  أشارت بعض الدراسات  وبالتالي  فقد ع
ويولد   التجارية  بالعلامة  للمتصفحين  الايجابي  النفسي  الارتباط  إلى  يعدي  الاجتماعي 

تجاههاع.  قيمة  قرار 1لديهم  يدعم  ويزداد مستوى رضاوبالتالي  نحوها،  ويعززه  الشرائي   هم 
وهذا ما يتوافق  الأسر إن قامت بتجربة مسبقة لتلك العلامة التجارية بعد تقييمها طبعا،  

 . وإشباعهاة توقعات الجمهور يمع نظرية الاستخدامات والاشباعات في تلب

تخص   التي  المعلومات  عن  تبحث  التي  الأسر  أن الجودة  أما  هذا  يرجع  فقد 
الأسر المبحوثة تتجه إلى الجودة كمعيار يميز المنتج، تسمح باتخاذ سلوك شرائي معين  

أنع   السابقة  الإجابات  بعض  في  الأسر  من  العديد  أشارت  ضما   حيث  هي  الجودة 
التحقق من جودته من    لصلاحية المنتج ومدة استخدامه"، العديد منها إلى  تلجل  حيث 

خلال التقييم الذي ي عه الجمهور حول المنتج، والذي يكون في شكل النقر على عدد  
من النجوم، هذا ما يسمح للأسرة بتفقد المنتج حتى تتخذ القرار الشرائي المناسب، حيث  
المتاحة   البدائل  من  العديد  يقدم  الالكتروني  الإشهار  أن  على  يكمن  الجودة  إدراك  أن 
للأسر تقوم هذه الأخيرة بمجموعة من الاختيارات التي تناسب رغباتها. وهذا ما يوضح  
عبر   المقتناة  المنتجات  اتجاه  الأسر  لدى  والأذواق  التف يلات  في  اختلاف  وجود 

بين الأسر كما أشار   تمايز شرائي    ، فان كانت جودةبيير بورديو الانترنيت لتعبر عن 
عن سلوكها الشرائي، وتزيد ثقتها في الرسائل التي    المنتج جيدة فستحظى الأسر بالرضا

يبثها الإعلان الالكتروني من جهة، زيادة القناعة بتبني ثقافة استهلاكية الكترونية تسهم  
 

،   الرقمي للعلامة التجارية عبر وسائل التواصل الاجتماعي على نية شراء المستهلكينتأنير التسويق  عياد صالح وآخران:  1
 . 628، ص 2020-7-28/ 1،العدد13مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،جامعة المسيلة،المجلد 
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مع   يتوافق  بما  الجديد  وتقبل  أخرى،  جهة  من  الاستهلاكي  الفكر  تنمية  في  بدورها 
أن   اعتبرت  التي  المبحوثة،  للأسر  الشرائية  كالقدرة  المجتمع  في  المشروطة  المتطلبات 
السعر يلتي بعد البحث عن المعلومات حول العلامة التجارية، والجودة للمنتج، باعتبارها 

الالكتروني مراحل   الشرائي  السلوك  أشارت عملية  حيث  السلعة  قيمة  يوضح  والذي   ،
عند   الأسر  الاستطلاعيةبعض  المال    دراستنا  توفر  في  يكمن  السعر  عن  البحث  أن 

وقد   التقليدية  الأسواق  في  الموجودة  بالأسعار  ومقارنتها  المنتج،  قيمة  يتناسب مع  الذي 
إدراكهم   إعادة  حيث  المستهلكين من  ذهنيات  تغير  في  بارزا  دورا  كمتغير  السعر  يلعب 
للمنتجات الالكترونية حيثع أن خفض السعر أو تغيير شكل التغليف أو العبوة يمكن أن  
المنتج، وبالتالي قد يبدي اهتماما   التغيير الجديد الذي طرأ على  تجعل المستهلك يدرك 

 1لهذا التغيير ويمكن أن يعتقد أن المنتج قد تغير مما يكون لديه اتجاهات جديدة ع 

منافع   الدراسة( عن معلومات تخص  الأسر  ميدان  فان بحث  أخرى  ومن جهة 
ما بالسعال  والمرتبط  العقلاني  الشرائي  السلوك  تبرز  المنتج؟    المنتج،  هذا  منافع  هي 

بغض النظر عن علامته التجارية، ففي كثير من الأحيان نجد منتج له علامة تجارية  
مشهورة لكن منافعه لم تحصل على رضا المستهلكين، هذا يدل على أن الصورة الذهنية 
التي حملها المستهلكون عن تلك العلامة أثرت على قيمته المعنوية وليس الشكلية، التي  
جعلت الهدف من الإعلانات التفاعلية هو تحقيق المكسب المادي، ولهذا ركزت الأسر  
المبحوثة بشدة على العلامة التجارية كلولوية تسبق الخصائص الأخرى، في قول بعض  

ع   من  الأسر  الكثير  فيها  أنفقت  وا   حتى  التجارية  العلامة  هو  انتباهي  جشد  ما  أ  
لرغباتهم".   إشباعها  بمدى  تام  جقين  على  لأنهم  الأسر  المال  معظم  أ   نستنتج 

 
مجاهدي1 الالكترونية افبراهيمي:اشر   ،فاتح  للصناعات  الوطنية  المؤسسة  علامة  نحو  الجزائري  المستهلل  اتجاهات  دراسة 

ENIE 94. ص2015-06-1،20،العدد01مجلدال جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،، الأعمال، مجلة الردة لاقتصادات . 
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على   الالكترونية  الاشهارات  طريق  عن  الشرائية  سلوكاتهم  في  يركزو   المبحونة 
 العلامة التجارية مقارنة بالخيارات الأخرى. 

 : السعر-4   

المبحوثة بسعر المنتجات وشرائها عبر  (: يوضح علاقة دخل الأسر 20)الجدول رقم 

 الإعلان الالكتروني. 

 الدخل                 

 

قيمة 
 المنتجات 

اقل من   بدو  دخل 
18000 

 19000من
 26000إلى 

 27000من
 36000إلى 

 المجموع فمافوق 37000

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

غالية  
 الثمن

2 8.3% 2 12.5% 0 0.0% 1 9.1% 2 5.7% 7 7.6% 

 %8.7 8 %0.0 0 %9.1 1 %0.0 0 %12.5 2  % 20.8 5 رخيسة

التي 
تتوفر  
على 

 تخفيضات

13 54.2% 7 43.8% 6 100% 6 54.5% 20 57.1% 52 56.5% 

غالية  
  -الثمن

 تخفيض 

4 16.7% 5 31.3% 0 0.0% 3 27.3% 13 37.1% 25 27.2% 

 %100 92 %100 35 %100 11 %100 6 100% 16 %100 24 المجموع
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الإعلانات   عبر  للأسر  الشرائي  السلوك  أنشطة  في  حيويا  دورا  السعر  يلعب 
الالكترونية، وعليه فان تحديد السعر يتعلق بنوعية المنتج المعروض منها ما هي غالية  
علاقة    له  الشرائي  والقرار  تخفي ات،  على  تتوفر  التي  ومنها  الرخيصة  ومنها  الثمن، 
المنتج المعروض، والأخذ بعين الاعتبار هذه العوامل كونها   كذلك بدخل الأسر وسعر 

 هي من تحدد قدرة هذه الأسر على الشراء أم لا. 

التي    56.5% المنتجات  تشتري  المبحوثة  الأسر  تخفيضات،  من  على  تتوفر 
نسبة   خلال  من  الدخل  متغير  على  توزعت  دخل    % 100حيث    -19000لذوي 

نسبة    37000للذين دخلهم  %57.1، ونسبة  26000 للأسر  %54.5فما فوق، مقابل 
من   دخلها  دخل،و    %54.2و   37000إلى    27000التي  لهم  ليس    %  43.8الذين 

 . 18000الذين دخلهم اقل من  

نسبة   الانترنيت    %27.2نجد  عبر  الشراء  أن  أجابت  التي  الأسر  يتعلق  من 
تخفيضات، على  وتتوفر  الثمن  غالية  من    بالمنتجات  الدخل  متغير  حسب  توزعت 

يفوق    %37.1خلال دخل  لها  التي  اقل    %31.3و   37000للأسر  دخل  لهم  للذين 
للذين ليس لهم    %16.7، ومن خلال  36000 الى27000من  %  27.3و  18000من
 .دخل 

عبر    رخيصة الثمنمن الأسر المبحوثة التي ترى أنها تشتري المنتجات    8.7%
خلال من  الدخل  متغير  حسب  النتائج  توزعت  الالكترونية،  للأسر  %  20.8الإعلانات 

المقابل.و في  دخل،  لها  ليس  اقل من  % 12.5التي  دخل  لهم    9.1و  .18000للذين 
 . 36000إلى  27000للذين لهم دخل من %
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المنتجات    7.6% تشتري  الأسر  الثمنمن  الالكترونية،    غالية  الاشهارات  عبر 
للأسر التي لها دخل أقل من    %12.5توزعت النسب حسب متغير الدخل، من خلال  

  5.7بدون دخل،    %8.3، و 36000إلى    27000ذوي الدخل من    %9.1، و 18000
 . 37000لذوي دخل يفوق %

تميل   التي لها دخل أكثر ومتوسط  المبحوثة  التباين أن الأسر  تفسير هذا  يمكن 
أكبر من الأسر الأخرى التي لها دخل    التي تتوفر على تخفيضاتإلى شراء المنتجات  

أقل، قد يرجع  إلى الاحتياجات الزائدة والظروف المادية التي أثرت على مواقف الأسر  
البعض منهاع   تتوفر على تخفي ات في قول  التي  السلع  اقتناء  المنتجات  نحو  اشتري 

الباقي المال  ادخار  استطيع  حتى  السعر  عمنخفضة  الآخر عبر عن  والبعض  اغتنام  ع 
ع،  فرصة آخر السنة للشراء خاصة إ  كانت المنتجات غير متوفرة في الأسواق العادجة

لدراسة وذلك حيث تعثر أسعار المنتجات المنخف ة على السلوك الشرائي للأسر ميدان ا
بزيادة الطلب عليها وبالتالي تعزيز الاقتصاد المنزلي والاقتصاد الوطني في نفس الوقت 
، وتعثر أي ا الاتجاهات الشرائية للأسر المبحوثة على السلع المنخف ة السعر بشراء  
منتجات مختلفة أو تجربة علامة تجارية مميزة عندما يتوفر تخفيض جذاب لها، وهذا ما  
الشرائي  السلوك  أن  النتائج  خلال  من  فالملاحظ  نحوها،  الشرائي  سلوكهم  تكرار  يدعم 
للأسر ذات الدخل المرتفع يختلف عن السلوك الشرائي للأسر أقل دخل قد نرجع ذلك  
الى أن عاداتهم الاستهلاكية تسير بالشكل المخطط له مع مراعاة الاستهلاك الرشيد على  

أ أي ا  والملاحظ  الأخرى  الأسر  للمعايير  غرار  تخ ع  لا  الشرائية  سلوكاتها  ن 
عتفيد   حيث  المعتدلة  رؤيتنا    دراسةالاستهلاكية  طريقة  على  الثمن  تلثير  كيفية  عن 

نعتبر   أننا في بعض الأحيان  بحيث  للقيمة،  بفهمنا  الثمن له علاقة وطيدة  للأشياء أن 
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الأشياء غالية الثمن أكثر فعالية وأف ل من غيرها، حتى لو كانت بنفس جودة الأشياء  
 1الأقل ثمنا.ع 

ال عيف  الدخل  ذات  الأسر  لدى  الشرائية  السلوكات  في  تمايز  هناك  وبالتالي 
العادات الشرائية  التي لها دخل مرتفع، حيث نلاحظ أن العشوائية في  والمنعدم والأسر 
تطغى على أصحاب الدخل ال عيف لدى عينة الدراسة، في مقابل ذلك نرى سلوكات  

يوضحه   ما  وهذا  الشرائية،  قدرتها  مع  تتوافق  متزنة  بورديو(شرائية   Pierre -بيير 

(bourdieu   الاجتماعي التمايز  نظريته  الطبقات    في  بين  تمايز  عن  فيه  تكلم  والذي 
الاجتماعية فحتى ولو لم يظهر ذلك جليا في المجتمع الذي ندرسه، إلا أن انعكاسات 
الاجتماعي من خلال   التمايز  هذا  أوجدت  الانترنيت هي من  الشرائية عبر  الممارسات 
أسرة  من  المعيشة  وأنماط  الأذواق  اختلاف  ذلك  على  والدليل  الديمغرافية،  المتغيرات 

"  لأسرة،   خلدو   ابن  قال  أصناف  حيث  جميع  في  والحظوة  المال  صاحب  نجد  أننا 
مخدوم   الجاه  صاحب  أن  ذلك  في  والسبب  الجاه  فاقد  من  وثروة  يسرا  أكثر  المعاش 

فالناس جاهه  إلى  والحاجة  التزلف  سبيل  في  إليه  بها  يتقرب  له    بالأعمال  معينون 
من   كلها  الأعمال  تلك  قيم  فتحصل  وكمالي  من ضروري  حاجاته  جميع  في  بلعمالهم 

 2كسبهع. 

سوسيولوجية ودراسات  إحصائية وتأويلات  تقدم من نتائج    نستنتج من خلال ما
تقتنيها    ،مقدمة التي  المنتجات  بقيمة  علاقة  له  الدخل  عبر    المبحونةالأسر  أ  

 
بيرين:1 سعراأليسون  الأعلى  المنتجات  لشراء  تدفعنا  التي  النفسية  ،WSBBC NE،  العوامل  .تم  2017أكتوبر  27عربي 

 https://www.bbc.com/arabic/vert-cap-41783677الاطلاع عليه عبر الانترنيت من الموقع:  

2http://www.al-eman.com/%D8 

http://www.al-eman.com/%D8
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الالكترونية،  تتوسط  والت  الإعلانات  على  ي  تتوفر  التي  والمنتجات  الغالية  مابين 
 . تخفيضات 

 : القرار الشرائي-5     

(:يوضح مدى تردد الأسر المبحونة على شراء المنتجات عبر الإشهار  21الجدول رقم)
 الالكتروني. 

عبر منتج  عند شراء  الاشهارات    التردد 
 الالكترونية 

 النسبة   التكرار  

 21.7% 20 دائما

 63.0% 58 أحيانا 

 10.9% 10 نادرا

 4.3% 4 أبدا

 100.0% 92 المجموع 

يخ ع السلوك الشرائي لمجموعة من العوامل الداخلية، التي تعثر على المستهلك   
ونية   السلعة  إدراك  بينها  ومن  الرقمية،  الإعلانات  عبر  المنتجات  شراء  في  وقراره 
الحصول عليها، لكن قد تواجه الأسر عوائق قد تحول دون ذلك، من بينها التردد الذي 
للتجارة الالكترونية.   نمط جديد  التسوق عبر الانترنيت  الشراء خاصة وأن  تقع فيه عند 

 والتردد هو حالة طبيعية في الإنسان. 
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تقدر ب نسبة  نجد  الإحصائية،  البيانات  خلال  أنهم    %  63فمن  أحيانا  أجابوا 
تليها نسبة    مترددو   المنتجات عبر الانترنيت،  اقتناء  ع، في  "دائماأجابوا ب  %21عند 

في الشراء عبر الاشهارات الالكترونية    نادرا ما يترددو  المقابل أشار البعض منها أنهم  
 لتعبر عن عدم شعورهم بالتردد.  %4.3، تليها نسبة %10.9بنسبة 

نرجع التردد أحيانا لدى الأسر المبحوثة أثناء القيام بشراء منتجات تعرض عبر  
ما منها  الأسر  ينتاب  الذي  التخوف  طبيعة  إلى  الالكترونية  تخوف  هو    الإعلانات 

نفسي أنها   اجتماعي  على  المنتج  نحو  الأسر  تتوقعها  قد  التي  الاختيارات  عن  ناتج 
نحو   سلبي  انطباع  وأخذ  بالحرج  الأحيان  من  كثير  في  تشعرها  وقد  خاطجة،  اختيارات 
إشباع   يجعل  ما  وهذا  المرجعية،  الجماعات  قبل  من  الانترنيت  عبر  الشرائي  سلوكها 

الذات  تقدير  السلوك   حاجة  يخ ع  وهنا  جدا،  الآخرين ضروري  قبل  من  الأسر  لدى 
الأ بعض  أكدته  ما  وهذا  الشرائي،  القرار  في  والتريث  الحكمة  إلى  ما  نوعا  سر  الشرائي 

أ  التردد جصاحبنا حينما نعطي قيمة لنظرة الآخرين في اختياراتنا نحو اقتناء  بقولهاع  
والبعض الآخر أشار إلى أن التردد  في بعض الأحيان كان    المنتجات عبر الانترنيت "

الأسرة   قبل  من  والاستهزاء  بال حك  قوبلت  قبل  من  خاطجة  كانت  لاختيارات  نتيجة 
أ  التردد كا  نتيجة عدم الثقة في البعض  والأصدقاء والبعض الآخر منها عبر على ع

" الافتراضي  التعامل  أو  الالكترونية  المتاجر  المبحوثة  من  إجابات الأسر  . فمن خلال 
النمط   هذا  على  المبحوثة  الأسر  اعتياد  لعدم  لهم  أحيانا  مصاحبا  كان  التردد  أن  نرى 
يخلق   الوقت  بمرور  الشرائي  السلوك  وان  للمنتجات،  الالكتروني  الاستهلاك  الجديد من 
نحو   سلوكهم  بداية  في  لديها  كانت  التي  غير  أخرى  وتوقعات  لديها،  جديدة  عادات 
الانترنيت   عبر  تعرض  التي  المنتجات  اتجاه  أحيانا  التردد  وعدم  الالكتروني.  التسوق 
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يكمن في خوض بعض الأسر التجارب وحب المغامرة في التعرف على المنتجات هذا  
 ما يوضح في علم النفس عن تعدد الشخصيات لدى المستهلك.  

المخاطر   بعض  إلى  إرجاعه  يمكن  مترددة  دائما  أنها  رأت  التي  الأسر  أما عن 
عبر   المنتج  كان  وان  خاصة  بهم  تلحق  أن  يمكن  التي  والأضرار  تتوقعها،  التي  
الانترنيت لا يستحق الثمن الذي دفعته الأسر، بعد أن وجدته غير مطابق للمواصفات  
التي توقعوها، حيث أشارت بعض الأسر في قولها أن العديد من المنتجات كانت عغير  
لها مرتبطة   الشرائية  الممارسات  يجعل  ما  ع وهذا  أموالنا  أصلية  مقلدة(، جعلتنا نخسر 

على   ماسلوبالتركيز  أشار  كما  لديها  الأما   الالكترونية    حاجات  الاشهارات  لمواجهة 
%  54.2عكنتيجة من نتائج دراستها أن  دراسة جاليشاني وهيبة الت ليلية، حيث أشارت  

من المستقصين إلى مخاطر التسوق الالكتروني المتمثلة في عمليات النصب والاحتيال  
على   المعروضة  المنتجات  خصائص  ملائمة  وعدم  العنكبوتية  الشبكة  بها  تزخر  التي 
المواقع التجارية، أو بطلانها، أو الترويج لمنتجات مقلدة أو عدم احترام مواعيد التسليم  

نحو    1.عالمحددة لهم  مصاحبة  سلبية  اتجاهات  حمل  إلى  منها  بالبعض  يعدي  قد  وهنا 
التصرفات  في  الزائد  التفكير  خلال  من  ذهنياتهم  على  تسيطر  الالكترونية،  الاشهارات 
والسلوكات الشرائية قبل اتخاذ أي قرار، وقد تصل في بعض الأحيان إلى الشعور بعدم  
الرضا والثقة بالنفس، ويمكن أن تعثر هذه على طبيعة العلاقات الاجتماعية في العالم 

على   الاعتبارات  هذه  خلال  من  المستهلك  شخصية  وتسمى  شخصية  الواقعي.  أنها 
 . مترددة

 
التسوق  ياليشانيوهيبة:1 ومخاطر  الجزائرمزاجا  في  الاقتصادية، الالكتروني  العلوم  مجلة  سيدي ،  اليابس،  الجيلالي  جامعة 

 . 51ص2022-03-10، 01العدد،17المجلدبلعباس،
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سب  تردد المشترين أو التأخير عند شراء  حول    دراسات سابقةحيث عتطرقت  
الانترنيت عبر  تشجيعهم  المنتجات  على  المستهلكين  لمساعدة  مختلفة  طرق  واقتراح   ،

للمنتج،   المتمثل ب: عدم وجود فحص ملموس  المخاطرة  الشراء وتخفيض شعور  على 
وتوصلت  المنتج،  إرجاع  والأمان وصعوبة  الثقة  انعدام  الأشخاص،  بين  التفاعل  نقص 
الدراسة إلى انه كلما ازدادت تجارب المستهلكين السلبية السابقة المرتبطة بالتسوق عبر  

 1الانترنيت ازداد ترددهم في شراء منتج أو خدمة على الانترنيتع. 

بشلن   قوية  مخاوف  لديهم  المستهلكين  أن  دراسات  عأظهرت  السياق  نفس  وفي 
الانترنيت   سوق  في  الشخصية  معلوماتهم  وسرية  يشير    online marketplaceأمان 

العديد من المستهلكين أي ا إلى خوفهم من الاشتراك في التجارة الالكترونية، والى أن  
 2هذا يعود في جزء منه إلى خوفهم من إساءة استخدام معلوماتهم الشخصيةع.

الثقافة  نحو  المبحوثة  الأسر  اتجاهات  أن  نستنتج  عرضه  تم  ما  خلال  من 
الاستهلاكية الالكترونية مازال في إطار التطور التدريجي لذلك ظهر سلوك التردد وهذا 
راجع إلى الطبيعة الاجتماعية التي ترعرعت فيها الأسرة الجزائرية والتخوف من الخوض  

 في تجارب جديدة. 

 

 
1Eman.Tarayra&others : the role of sensory marketing in mobile devices on1 the purchasing 

decision of the consumer in the clothing sector in Palestine ; international journal of business 

Ethics and governance ;february vol 5 ;no ;1 ;2021 ;p5 

، بحث مقدم إلى المعتمر العلمي التاسع لكلية الاعلام ،  قوانين وأخلاقيات الإعلا  عبر الانترنيتخالد شاكر أحمد جاويش:  2
 .15، ص 2003جامعة القاهرة، مايو 
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للأسر   : يوضح مدى تأنير الإعلا  الالكتروني على القرار الشرائي( 22)الجدول رقم
 المبحونة. 

 النسبة  التكرار المتغير 

 %69.6 64 بشكل كبير 

 %13.0 12 متوسط

 %17.4 16 ضعيف 

 %100 92 المجموع 

الإعلان كوسيلة اتصال تسويقية تهدف إلى الإقناع والتذكير وجذب انتباه الأسر  
المستهلكة والتلثير عليها، وتتبع ممارساتها الشرائية من خلال تحليل دوافعهم وميولاتهم  
وكيفية إدراكهم للمنتجات والبحث عن تفاصيلها من خلال مجموعة بدائل متاحة تجعل  

 الأسر تفاضل بين منتج ومنتج والخروج بقرار شرائي معين.  

من الأسر المبحوثة أجابوا    %69.6من خلال الأرقام الإحصائية نجد أن نسبة  
ع تلثير  له  الالكتروني  الإعلان  مقابل  كبيرأن  الشرائية،  قراراتهم  على  يرون    %17.4ع 

نسبة  ضعيفا التلثير   تليها  تلثير  %   13.0،  له  الالكتروني  الإشهار  أن    متوسطأجابوا 
 عليهم. 

الممارسات  على  الالكتروني  الإشهار  وقوة  فاعلية  مدى  هو  نلاحظه  ما  إن 
والعادات الشرائية للأسر المبحوثة منها القرار الشرائي، من جهة أن الأسر المبحوثة هم  

فاعل"ع يزودهم     جمهور  أنه  في  التفاعلي  للإعلان  الايجابي  الجانب  يدركون  أي 
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المهمة و بالمعلومات  الأولى  الفرضية  الجداول  في  إليه  اشرنا  ما  وهذا  بوجود    تهمتوعي، 
للرسائل وتحفيزهم على    التذكير والإعادة  من خلال   ،هوفوائدخصائصه  المُنتج ، توضيح  

أو   بالشراء  إما  المنتج  اتجاه  الشرائي  القرار  اتخاذ  وهي  سلوكية  استجابة  لتلقي  الشراء 
الأسر حول    عدمه إجابة  في  ما لاحظناه  الشراء وهذا  إعادة  التلثير من خلال  ويتحقق 

وتجربتها مرات  عدة  للمنتجات  )  اقتنائهم  رقم  الجدول  أشارت  (.18أنظر  دراسة حيث 
نضال عبد الله تاجة حول تأنير إعلانات الانترنيت على مراحل اتخاذ قرار الشراء عند  

الفلسطيني الجامعي   بينهاعأن   الشباب  من  نتائج  إلى  توصلت  حيث  غزة  قطاع  في 
بالنسبة  الشراء  قرار  اتخاذ  مراحل  معظم  على  كبير  بشكل  تعثر  الانترنيت  إعلانات 
للمستخدم إلا انه بالرغم من ذلك فان عدد قليل جدا من المستخدمين يقوم بالشراء عبر  
إيجابا على مراحل   الانترنيت  للإعلانات عبر  الجامعي  الشباب  تعرض  ويعثر  الشبكة، 

 1اتخاذ قرار الشراءع.

ككل   الشرائي  السلوك  على  التفاعلي  الإعلان  تلثير  أن  نجد  مقارنة  إجراء  عند 
واتخاذ القرار عند الأسر المبحوثة، وعند الشباب الجامعي لمدينة غزة، نخلص إلى وجود  
نفس التلثير الذي يمارس على العينتين وهذا ما يوضح أن إيديولوجية الإعلان الرقمي  

 تهدف في الأساس إلى بناء إنسان ذو بعد واحد وهو صناعة المستهلك الرقمي.   

الانترنيت   عبر  الإشهار  تلثير  أن  الدراسة(  الأسر  ميدان  بعض  اعتبرت  فيما 
المبحوثة قد لا   إلى أن الأسر  الشرائي حيث نرجع هذا  ضعيف، ولا يعثر على قرارهم 
تتعرض كثيرا لمثل هذا النمط التسويقي الجديد، وبالتالي لا يعثر في رغباتهم وحاجاتهم  

 
 تأنير إعلانات الانترنيت على مراحل اتخاذ قرار الشراء عند الشباب الجامعي  الفلسطيني في قطاع غزة،ن ال عبد الله تاية: 1

 .2007قدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة ، 
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  الاستخدامات والاشباعات ولا حتى سلوكياتهم الشرائية ككل وهذا ما يتعارض مع نظرية  
 وتجعل من اتجاهاتهم سلبية وليست ايجابية. 

ميدا    الأسر  على  الالكتروني  للإعلا   والحيوي  القوي  التأنير  أ   نستنتج 
الأسر   لدى  الشراء  قرار  تبني  في  الاججابية  فاعليته  يبرز  مؤشر  إلا  هو  ما  الدراسة 
وحثهم على الاستمرار من خلال تقييم البدائل المتاحة والتصرف بما توجههم نقافتهم  

 وحاجاتهم وظروفهم.

 .بكيفية اتخاذ الأسر المبحونة للقرار الشرائي يوضح علاقة الجنس: ( 23الجدول رقم)

 الجنس         

 القرار الشرائي

 المجموع أنثى ذكر

 ن  ت  ن  ت  ن  ت 

 %47.8 44 %34.5 19 %67.6 25 فردي  

 %52.2 48 %65.5 36 %32.4 12 جماعي 

 %100 92 %100 55 %100 37 المجموع

الأسر   عليه  تعتمد  التي  الشرائية  الممارسات  من  جزءا  الشرائي  القرار  يعتبر 
في الأسرة على أساس الجنس، حيث لكل    هاكمرحلة من مراحل الشراء، ويتم التمييز بين 

التفاعلي  الإعلان  عبر  المنتجات  شراء  نحو  ميولات  والمرأة  الرجل  الحصول    ،من  ويتم 
والفصل بينها يلتي من خلال إما اتخاذ    ،عليها من خلال العديد من الخيارات المختلفة

قناعة شخصية  عن  ينم  فردي  الدور    ،قرار  أخرى  جماعات  فه  تلعب  جماعي  قرار  أو 
 المساهم فيه. 



 الإشهار الالكتروني وعلاقته بنمط الاستهلاك لدى الأسرة الجزائرية 

 

145| 

 

لدى الأسرة الجزائرية  الشرائي: علاقة الإشهار الالكتروني بالسلوك الرابعالفصل    

العام   التي  الأسر  من     %52.2نجد أن نسبة      ،من خلال الاتجاه  المبحوثة 
للمنتجات عبر الانترنيت  يكون   حيث توزعت حسب    "جماعياعترى أن قرارهم الشرائي 

الجنس من خلال  تليها نسبة  ذكور   %32.4مقابل    إناث%65.5متغير  من  %  47.8، 
القرار    الأسر باتخاذ  أجابت  الدراسة  من    ،عالفرديعميدان  الجنس  متغير  توزعت حسب 
 .  إناث% 34.5ذكور و% 67.6خلال 

المبحوثين   نرجع تفسير هذا الاختلافيمكن أن   المبحوثات والذكور    بين الإناث 
حتى    شخصية عاطفية أكثر  ، كونهاإلى أن المرأة نجدها دائمة التردد في قراراتها الشرائية 

المرأة   أصبحت  مادياوان  فمنمستقلة  ملاحظاتنا    ،  الاستطلاعية خلال  الدراسة    أنناء 
له تلثير  والتحاور مع المبحوثات وجدنا أن الجانب العاطفي في اتخاذ القرارات الشرائية  

عدم ثقتهن في القرار الفردي يجعلهن يلجلن إلى الجماعات لتدعيم  علاقته بو   وأن  ، كبير
ما    ،الشرائية  نممارساته السابقةأوهذا  الجداول  نتائج  في  إليه  أن    ،شرنا  أظهرت  والتي 

الالكتروني الإعلان  عبر  تعرض  التي  المنتجات  اتجاه  عاطفية  والمرأة  منطقي    ، الرجل 
فالمرأة تميل إلى البحث عن المعلومات والتفاصيل الدقيقة عن المنتج الذي يعرض عبر  

ولا شك أن هذا الأخير تتخذه    ،حتى تتمكن من ضمان اتجاه قرارها الشرائي  ،الانترنيت 
الآخرين  فعال   والذي    بالاعتماد على  اتصال  تحقيق  الأسرة   ،يمكنها من  داخل  خاصة 

أفرادها  حيث  بين  والتفاعل  الت امن  من  نوعا  الأطفال    ،يخلق  تكسب  خلاله  ومن 
ب تسمى  معينة  استهلاكية  شرائية  الاجتماعي"ممارسات  يرتبط    للأبناء  التطبيع  حيث 

"وقد دلت الدراسات إلى أ  الأطفال جكتسبو   .في سلوك المستهلك   الاستهلاكي بالتطبيع  
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والديهم   إلى  ينظرو   حياتهم حيث  الأولى من  المرحلة  في  آبائهم  من  المهارات  هذه 
 .1ع  كنموذج للسلوك الاستهلاك
الأساس هذا  الأفراد   وعلى  يكسب  الذي  الوظيفي  النسق  ذلك  الأسرة  تعتبر 

لتحقيق التكيف مع البيجة الرقمية التي أوجدت    ،واستهلاكية   ،شرائية  ،ممارسات اتصالية
من   الالكتروني  كبديلالإشهار  كما    جهة  -بارسونز  تالكوت (إليه  أشاروظيفي 

(TalcottParsons  تسعى الذي  الهدف  وتحقيق  التقليدي  التسوق  تحقيق    إليهعن  وهو 
التعريف    ،الإشباع من جهة أخرى كمتطلبات وظيفية  ،  ( 20-19 ص    الإجرائيأنظر 

 وعليه يسمى هذا السلوك ب عالسلوك المكتسبع. 
حيث تعثر اتجاهات الوالدين سواء سلبية أم ايجابية نحو الشراء عبر الإعلانات   

الرقمية، على التنشجة الاستهلاكية للأبناء، فمن الناحية الايجابية أنها تسهم في إكسابه  
لأمورهم   تدبيرهم  حسن  خلال  من  يظهر  وسليم.  راقي  واستهلاكي  شرائي  وسلوك  وعي 
الشرائية خاصة في مجال التسويق الرقمي، بما يناسب حاجاتهم الفعلية، ونراهم دائما ما  

التشاوري يتبنون   المنتجات.  السلوك  شراء  في    حول  يشتركون  الذين  الأشخاص  ع  ف 
أما من الناحية السلبية من حيث  2عملية الشراء ويطلق عليهم وحدة صنع قرار الشراء ع. 

تبني ممارسات غير واعية تظهر من خلال الشراء غير عقلاني يعدي بدوره إلى سوء 
 .إدارة الدخل المالي للأسرة

 
 .162خالد عبد الرحمان الجريسي: مرجع سابق ص1
: يمكن تعريفه على أنه الإجراءات التي يكتسب الأولاد من خلالها المهارات والمعرفة والاتجاهات التي   التطبيع الاستهلاكي*

  . تساعد على التصرف كمستهلكين 
، دراسة تحليلية  لآراء عينة  من الأسر    الأسرة وتأنيرها على القرار الشرائي للمستهلكينكنزة ،زعيبط محمد الصادق:    تنيو2

الاقتصادية، والأبحاث  للدراسات  المنتدى  مجلة   ، سيارة  شراء  لقرار  قسنطينة  الجلفة،بمدينة  عاشور  زيان  الثالث    جامعة  العدد 
 . 122، ص2018جوان 19
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لدى    وعليه الشرائي  القرار  أن  المبحوثات،  نلاحظ  إشراك    رتكز ي الإناث  على 
والأصدقاء   كالأسرة  المرجعية  ي من  الجماعات  الأما  بما  ما    ، لديها  حاجات  فعادة 

،  تشعر المرأة بنوع من التوتر عند وجود خيارات متعددة نحو شراء منتج  يشبع حاجاتها 
وهنا تلعب العوامل النفسية    ،محاولة منها التفاضل بينها   خاصة إن كان عبر الانترنيت،

الشرائية قراراتها  على  التلثير  في  هاما  ذلك    ،دورا  لخفض  الجماعية  القرارات  إلى  فتلجل 
على أنهن    الإناثحيث عبرت    ،التوتر واسترجاع ما استنفذته من طاقة التفكير والتردد

  ،على اختيارهن لذلك المنتج   ا آخرين يجعلهن لا يندمن بعد ذلكأشخاص  حينما يشركن
  ، الأصدقاء يمكنهن من اتخاذ القرار الشرائي المناسب  بالإضافة إلى أن اعتمادهن على 
عبر الانترنيت وانعدام الثقة يجبرهن على الحصول  أي  خاصة إن كان التعامل عن بعد  

 على المعلومات من الأصدقاء الذين لهم خبرة بهذا الشلن.
إلى الاحتكام إلى رأيهم الشخصي في اتخاذ    المبحوثون   يميل الذكور في المقابل  
وهذا نابع  ليس  سلوكا فردجا"بنية الشراء عبر الانترنيت، بحيث يسمى ع  القرارات الشرائية

في   اختلافاتهما  بسبب  أي ا  بل  والمرأة  الرجل  بين  البيولوجية  الاختلافات  من  فقط 
  ،تربيتهما وتواصلهما الاجتماعي، فالذكور  لهم استقلالية عن المرأة في الجانب المادي

ال القدموشراء  منذ  بالعائلة  الخاصة  بمستلزمات  حاجات  فردية  بحرية  يفكر  جعله  ما   ،
عائلته دون اللجوء إلى إشراك الآخرين معه، حيث أشار البعض منهم في إجابتهم عن  

بلنها   الأمر  ذواتهم"هذا  تبني  الشخصية هي من  الذكوري     ،"قناعاتهم  بالتميز  وتشعره 
 ئي،قراره الشرا  اذ فهو مستقل في اتخ    ،الذي يجعلهم يتحملون المسعولية في إعالة العائلة 

ومركزه السلطوي الذي ربي    الأسرةوهذه من بين الأدوار الأساسية التي يقوم بها داخل  
 . عليه وتوارثته الأسرة الجزائرية
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مما   الشرائي    سبق انطلاقا  القرار  أ   انستنتج  نحو  عبر  الجماعي  لمنتجات 
علاقةالانترنيت   والمرأة شخصية    له  الرجل  من  لكل  أ   أسا   على  الجنس  بمتغير 

 . معينة أنرت على عاداتهما الشرائية نتيجة للعوامل النفسية والاجتماعية 
 (:يوضح القرار الشرائي للأسر المبحونة وبما يرتبط. 24الجدول رقم)

 
 النسبة  التكرار   المتغير 

 %26.1 24 الضروري توفر المال 

 %15.2 14 اختيار علامة تجارية دو  أخرى 

 %37.0 34 شراء المنتجات المفضلة لدجل 

 %21.7 20 الأماكن الالكترونية التي تعتاد الشراء منها 

 %100 92 المجموع 

 

عن المستهلك اتجاه منتج معين، في شكل امتناع أو تبني  القرار الشرائي    يصدر
البدائل والخيارات التي ت ع المستهلك  سلوك الشراء   الالكتروني، وفيه تظهر العيد من 

 موضع الفصل في سلوكه اتجاه ما تعرضه الإعلانات الرقمية. 
فمن خلال ما تظهره البيانات الإحصائية في الجدول أعلاه نجد أن إجابة الأسر  

 26.1، تليها نسبة  %37.0لديهم بلغت نسبة    حول شراء المنتجات المفضلة المبحوثة  
الضروري % المال  بنسبة  لتوفر  الأسر  بعض  عبرت  فيما  قرارها % 21.7،  أن  على 
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مرتبط   منها الشرائي  الشراء  جعتادو   التي  الالكترونية  اختيار  بالأماكن  أما  العلامة  ، 
 . % 15.2دون أخرى فقد بلغت نسبة الإجابة عنه   التجارية

إن هذا التباين الملحوظ والنسبي في الإجابات لدى الأسر المبحوثة، تعطينا نظرة  
واضحة حول تبني هذه الأخيرة سلوكاتها الشرائية بناءا على ما ترغب الأسر في شرائه،  
حيث انه كلما اشترت هذه الأخيرة حاجاتها بناءا على اتجاهاتها الايجابية نحوها وميولها  

لديها، وبالتالي تحس بالتشبع    وتحقيق الرضالاستخدامها، تخلق نوع من الراحة النفسية  
أي يحقق  ،  الحاجات التي أشار إليها ماسلو في نظريتهوهي من  النفسي والاجتماعي  

على   بناء  الشرائي  القرار  يرتكز  وعليه  والاجتماعية.  النفسية  المنفعة  درجات  أقصى 
قناعته   إلى  الانترنيت  عبر  منتج  القيمة  تف يل  أو  الجمالية  الشكلية(  المنتج  بقيمة 

المستهلك يحتاجها  التي  الأول     ،ال منية  الانطباع  يحدد  الذي  هو  المنتج  عفتصميم 
و  والتواصل،  الاتصال  من  نوع  يتكون  سريع  وبشكل  المنتج،  عن    يحدد للمستهلك 

عن ذلك،    لاف لها  وأشكا  الهيجة  على مستوى    المنتج الجمالية ميزة أو مميزات    لمستهلكا
 1لخصائصه.ع تبعا   المستهلكسيولد عدة استنتاجات لدى  المنتجف ن تصميم 

الإعلان   عبر  لديها  الشرائي  القرار  أن  على  الأسر  ركزت  ذلك  مقابل  في 
يبنى  ظهور    الالكتروني  إلى  هذا  نرجع  قد  ال روري  المال  توفر  أساس  سلوك  على 
متأني، آليات    شرائي  كوجود  الالكتروني،  التسوق  أثناء  المستهلك  يبرز شخصية  الذي 

الشخصية   النمط من  الشرائي. هذا  القرار  بينها  التي من  الشرائي  لتنظيم مراحل سلوكه 

 
، دراسة ميدانية على عينة من الطالبات   العوامل المساهمة في تحديد اتجاهات سلوك المستهلكين:  وآخرون عرقوب محمد  1

 . 143.ص2022-06-1،15، العدد22المجلد  الجزائر،الجامعيات نحو اقتناء الحقيبة النسائية، مجلة دراسات اقتصادية،
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يتميز بترجيح العقل حتى ولو أعجب بالمنتج أو قد يرجع إلى التنشجة الاجتماعية والقيم  
 التي اكتسبها المبحوثون من الأسرة. 

الدراسة تستعين في سلوكها الشرائي   عبر أماكن  إلا أن البعض من اسر ميدان 
( معتادة على الشراء منها وقد نرجع هذا لاعتبارات من بينها: الصورة )متاجر الكترونية

الجيد   التعامل  حيث  من  المتاجر،  هذه  عن  الأسر  حملتها  التي  أي  الايجابية:  الذهنية 
والرضا عن م امين   المتاجر  لهذه  الأسر  ولاء  على  تعثر  الأخيرة  هذه   ، والمصداقية 
الاشهارات الالكترونية وفي كثير من الأحيان نرى تكرار للسلوك الشرائي الالكتروني من  

المتجر.   وعليه نستنتج أ  الأسر المبحونة تركز على شراء المنتجات المفضلة  نفس 
 لديها عبر الإعلانات الرقمية. 

 : تقييم الأسرة الجزائرية للمنتج بعد شرائه عبر الانترنيت -6  
الإشهار الالكتروني على اقتناء  يوضح علاقة المهنة بتحفيز : ( 25الجدول رقم)

 منتجات جديدة.
 المهنة 

 التحفيز  

 المجموع أعمال حرة طال   أستاذ موظف بطال 

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 77.3 17 %100 18 نعم 

% 

15 93.8% 21 95.5 

% 

14 100
% 

85 92.4 

% 

 0.0 0 %4.5 1 %6.3 1 %22.7 5 %0.0 0 لا

% 

7 7.6% 

100 14 %100 22 %100 16 %100 22 %100 18 المجموع
% 

92 100% 
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التي   هي  المهنة  فطبيعة  تشغلها،  التي  بالوظيفة  للأسر  الشرائية  العادات  تتلثر 
تحدد الحاجيات والمتطلبات المراد اقتناؤها، فكلما كانت المهنة راقية، دفعت الأسر إلى 
إلى   الالكتروني  الإشهار  يسعى  والتي  المنتجات،  من  العديد  على  والاطلاع  الشراء 
عرضها في أحسن أسلوب تقني لجذب الانتباه وتحفيزهم على الاقتناء، بحيث يظهر تلك  
المنتجات على أنها مبتكرة في شكل تجديدي على غرار الأسواق التقليدية. كما يقال في  

وعليه تباينت إجابات الأسر المبحوثة  تفرط فيه"    لاالجديد حبو والقدجم  المثل الشعبيع  
 وكانت كالآتي: 

لاقتناء  من  92.4% تحفزها  الالكترونية  الاشهارات  أن  ترى  المبحوثة  الأسر 
نفسها   النسبة  خلال  من  المهنة  متغير  على  توزعت  جديدة  من    %100منتجات  لكل 

وبطال حرة،  أعمال  و طلاب%  95.5مقابل  مهنة  نسبة    أستاذ 93.8%،  تليها 
 . موظفين 77.3%

  تحفزهم  لاكنسبة أقل لبعض الأسر التي لا ترى أن الإعلانات التفاعلية  % 7.6
خلال   من  المهنة  متغير  على  توزعت  الجديدة  المنتجات  شراء  على 

مقابل انعدام النسب    %4.5بلغت نسبتهم،  الطلاب، أما  أستاذ%6.3،و موظفين 22.7%
 لبقية المهن. 

بتحفيز   تتلثر  يمكن ملاحظته من خلال هذا الاختلاف،أن غالبية الأسر  إن ما 
السلوك   هذا  يسمى  حيث  الجديدة  ومنها  المنتجات  لشراء  لها  الانترنيت  على  الإعلان 

التفاعلي،    المستحدث"،   لسلوكبعا الإعلان  يطرحها  التي  المتعددة  الخيارات  أن  حيث 
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رغباتهم   لإشباع  يوم.  كل  الجديد  رؤية  في  ورغباتهم  المستهلكين  شراهة  من  زادت 
 المتطورة والمتجددة، لتخفيض حالة التوتر وهذا ما يوضحه الشكل الآتي: 

 (: يوضح الدوافع وتخفيض حالة التوتر.11الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 1المصدر: كريمة عساسي.

نعتبر أن السلوك الشرائي الالكتروني للأسر المبحوثة في تطور ملحوظ، نتيجة  
قرار تبنيها للمنتجات الجديدة، ولا شك أن هذا نابع من تكرار الإشهار الرقمي للرسائل 

من خلال    (09إليه الجدول رقم)والتعرض الدائم لها وفي كل الأوقات، وهذا ما أشار  
إجابات الأسر، ولذلك تستخدم الأسر المبحوثة الانترنيت كوسيلة اتصال لتحقيق أهداف  
كواحدة من   والاشباعات  الاستخدامات  نظرية  إليه  أشارت  التي  توقعاتهم  تلبي  مقصودة 

دراسة أشارت  حيث  والافتراضات،  المبادئ  أن " Miguel Angel Lizana Castroأهم 
 

،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  دور الإعلانات الالكترونية في تحفيز السلوك الشرائي للمرأة الجزائريةكريمة عساسي: 1
 . 99، ص1الطور الثالث، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، جامعة باتنة

 حاجة / توتر داخلي

 المستهلل 
 

الحاجة/ تخفيض حالة   إشباع
 التوتر

 دوافع 

 انتهاج سلوك معين 
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تحفيز العملاء  المستهلكين(مجال واسع جدا، أي أن هناك عوامل تحفزهم على رغبتهم  
الثقافة بالإضافة  التف يلات،  الداخلية الذوق،  القيم  تنبع من  الشراء عبر الانترنيت  في 

 1إلى التلثيرات التي يتلقاها من البيجة الخارجية(ع.  

أي ا   أوكيلوأشارت  ورابح  مسلم  محمد  المستهلك    دراسة  تبني  قرار  حول 
بعملية   تبدأ  الجديد  المنتج  تبني  قرار  أنع  التسويقي  الابتكار  في ظل  الجديدة  للمنتجات 
وصولا   تراكمية  آثار  لإحداث  الجديد  بالمنتج  المستهلكين  تعريف  إلى  الهادفة  الاتصال 

 2إلى السلوك المرغوب ألا وهو قرار تبني المنتج الجديدع. 

ولا شك أن  طبيعة المهنة هي من العوامل التي أثرت بشكل كبير على الأسر 
المبحوثة، نتيجة تحفيز الإعلان الالكتروني لها بشراء منتجات جديدة، ويتعلق هنا الأمر  
التي تجنيها    المداخيل  التي لها تمارس مهنة أعمال حرة، قد نرجع ذلك إلى أن  بالأسر 
راتب   لهم  الذين  من  أي  الأخرى  المهن  طبيعة  تتجاوز  قد  الحر  العمل  من  الأسر  تلك 
التوقعات   لتلبية  التفاعلي  الإعلان  في  جديد  هو  ما  إدراك  لهم  يتسنى  قد  ولذلك  ثابت، 

" مهنتهم تستدعي تتبع ما هو جديد عبر  والاحتياجات، فعلى حد قول بعض الأسر أن
الأحيا  لا   "ففي كثير من  المجتمعات"،  الحاصل في  التطور  نتدارك  الانترنيت"، حتى 

في مقابل ذلك نلاحظ أن الأسر   نجد ما يلبي توقعاتنا واحتياجاتنا في الأسواق العادجة"،
 

1Miguel Angel Lizana Castro :cunsumer motivation to purchase online : a conseptualfram 

work for digital markers in the young parisian target (25-29 years old).research project presented 

in partial satisfaction of the requirement to obtain the degree of magister en gestion ; university 

catholique de lille. France ,2019,p14. 
، مجلة معهد العلوم الاقتصادية، قرار تبني المستهلل للمنتجات الجديدة في ظل الابتكار التسويقيمحمد مسلم ورابح أوكيل:  2

 . 1046، ص2021، 01، العدد24، المجلد 3جامعة الجزائر
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التي ليس لها دخل  بطالة( لها نية شراء منتجات جديدة، بالرغم من أن قدرتها الشرائية 
لا تسمح لها بذلك، في الوقت الذي نرى فيه أن  الممارسات الشرائية لهذه الأسر تعيش  

تملكه، فقد يعدي هذا لعدم الوعي   في  تناقض مع تحقيق توازنها الاستهلاكي وطبيعة ما
الشرائي لحاجياتها، خاصة وان بعض المنتجات الجديدة قد تكون غالية الثمن في كثير  
من   نابع  الأسر  لهذه  الالكتروني  الإشهار  تحفيز  أن  على  يعكد  ما  هذا  الأحيان،  من 
عن   الشرائي  سلوكهم  وتوجيه  وقيادة  عقولهم،  مخاطبة  حساب  على  غرائزهم  مخاطبة 
وتستجيب   ورغباتهم،  أحاسيسهم  لتستفز  الاجتماع  وعلم  النفس  علم  في  رسائل  طريق 
لحاجياتهم وبالمقابل تستجيب هي لرسائله. أما بالنسبة للطلبة والأساتذة فانه قد نقول أن  

هو جديد نابع من التقارب الفكري   نظرتهم نحو تحفيز الإعلان على الانترنيت بشراء ما
تعلمهم   نطاق  في  للانترنيت  الكبير  التعرض  أخرى  جهة  ومن  جهة  من  والمعرفي 
وتعليمهم يجعلهم على دراية بالمعلومات الجديدة حول المنتجات والمدركات المعرفية لها.  

لما يعرضه    جمهور فاعل ولهم إدراك اججابيهو جديد كونهم    تجعلهم مطلعين على ما 
فروض   عليه  دلت  ما  وهذا  والاشباعات،الإعلان،  الاستخدامات  أن    نظرية  بحيث 
هو جديد بوعي وبتحليل عقلاني، وبالتالي قد    مركزهم في المجتمع يعهلهم لتدارك كل ما

 يسهم في ترشيد السلوك الشرائي الاستهلاكي. 

طلاب  حيث   اتجاهات  حول  وآخرو   صادق  ميخائيل  كيريا  دراسة  أشارت 
حيث عيتلثر التسوق الالكتروني    الالكتروني وعلاقتها بإدارة الذاتالجامعة نحو التسوق  

في   التحكم  على  الفرد  قدرة  خلال  ...من  لذواتهم  إدارتهم  بكيفية  الجامعي  شباب  لدى 
سلوكه ومشاعره ..ف دارة الذات هي عبارة عن عملية تخطيط الفرد لأهدافه بما أتيح له  
ذلك   هو  نفسه  إدارة  يحسن  أن  يستطيع  الذي  شخصية.والشخص  وإمكانيات  موارد  من 
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فالسلوك الشرائي لمثل هذه الفجة هو     1الشخص الذي استفاد من مواهبه وطاقاته ووقتهع. 
يقال   ولذلك  الجامعة  في  تعلموه  لما  هي  انعكاس  والسلوكية  الاستهلاكية  أنماطنا  أ  

وشوارعنا   وصداقاتنا  والممتدة  النووية  وعائلاتنا  بيوتنا  في  تعلمنا  لكيفية  انعكا  
 ومدارسنا وجامعاتنا. 

المهنة وتحفيز الإشهار الالكتروني    2كاوبتطبيق   بين  لمعرفة مدى وجود علاقة 
أن   وجد  السابق،  الجدول  تساوي    2كاحسب  من    10.124المحسوبة  اكبر  وهي 

الدلالة  4، تحت درجة حري 9.488الجدولية =2كا ( وعليه توجد  0.05( عند مستوى 
 علاقة الارتباط بين متغير المهنة والتحفيز. 

اختلاف   على  المجتمع  فئات  على  كثيرا  أنر  الالكتروني  الإعلا   أ   نقول  قد 
وهذا   التسوقي،  النمط  هذا  مثل  على  يتوافد  الجميع  أصبح  بحيث  وطبقاتهم،  مهنهم، 
لذلل   جديد،  هو  ما  على  والاطلاع  الانترنيت،  لشبكة  المكثف  الاستخدام  إلى  يرجع 
في  وأدواره  مركزه  على  بناءا  جيدا  فهما  المشتري  سلوك  فهم  إلى  المسوقو   جسعى 
على   تقضي  حتى  جديدة،  منتجات  ابتكار  إلى  الفهم  هذا  تطوير  نم  ومن  المجتمع، 
تجديدي   إلى سلوك شرائي  الروتيني، وتحويله  الشرائي  الذي جصاح  سلوكهم  الممل 

 كما هو الحال عند الأسر المبحونة. 

 

 
 .07صمرجع سبق ذكرهكيريا ميخائيل صادق وآخرون: 1
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(: يوضح علاقة الدخل بالرغبة في شراء المنتجات التي ستشبع  26الجدول رقم)
 حاجات الأسر عبر الإعلانات الالكترونية . 

 الدخل   

 

الاقتناع  
 بالمنتجات  

من   18000اقل من  بدو  دخل 
إلى  19000
26000 

إلى 27000من
36000 

فما 37000من 
 فوق 

 المجموع

 ن  ت ن  ت ن  ت ن  ت ن  ت ن  ت

 %9.8 9 %11.4 4 %9.1 1 16.7% 1 %6.3 1 %8.3 2 دائما

 %75.0 69 %71.4 25 %81.8 9 %83.3 5 %75 12 %75.0 18 أحيانا

 %9.8 9 %14.3 5 %0.0 0 %0.0 0 %12.5 2 8.3 2 نادرا

 %5.4 5 %2.9 1 %9.1 1 %0.0 0 %6.3 1 %8.3 2 أبدا

 %100 92 %100 35 %100 11 %100 6 %100 16 %100 24 المجموع

لديه الذي  الدخل  أساس  على  للأسر  الشرائية  القدرة  تظهر    ا، تقاس  خلاله  ومن 
ملامح النمط المعيشي لها، الذي يبرز من خلال ممارسات شرائية للعديد من حاجاتها،  
ولعل هذه الأخيرة أصبحت  هدفا من أهداف الأسر في السير نحو إشباعها، وقد ساهم 
إقناعها  تحقيق منافعها ومحاولة  تقديم خدماته للأسر من اجل  الإشهار الالكتروني في 

 بتوفير مستلزماتها بشتى الطرق . 

أن شراء المنتجات عبر الإعلان    أحيانا"من الأسر المبحوثة التي ترى ع  75.0%
خلال من  الدخل  متغير  على  توزعت  حيث  حاجاتها،  سيشبع  الانترنت    %83.3على 

دخلهم من   تليها  36000إلى    27000من    %81.8، و 26000الى  19000للذين   ،
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تقدر ب   أقل من  ل  %  75.0نسبة متساوية  لهم  بدون دخل والذين  .  18000لذين هم 
 فما فوق. 37000للذين لهم دخل من  %71.4و 

انه    9.8% ترى  الدراسة  ميدان  الأسر  دائمامن  عبر  "  منتجات  تقتني  ما  ع 
الدخل   متغير  توزعت على  العديد من حاجاتها حيث  والذي سيشبع  التفاعلي،  الإعلان 

خلال   من    %16.7من  دخلهم  دخلهم  %  11.4و  26000إلى  00019للذين  للذين 
نسبة  37000يفوق   عبرت  فيما  من  %  9.1،  دخلهم  ،  36000إلى27000للذين 
فقد بلغت نسبتهم    18000للأسر التي بدون دخل، أما الذين لهم دخل اقل من    %8.3و 

بالنسبة للأسر التي ليس لها دخل في حين انعدمت النسب لبقية    % 8.3. عو % 6.3
 المداخيل. 

انه ع    9.8% المبحوثة ترى  المنتجات عبر    نادرامن الأسر  ما ترغب في شراء 
خلال   من  الدخل  متغير  على  توزعت  حاجاتها،  ستشبع  التي  الالكترونية  الإعلانات 

يفوق % 14.3 دخلهم  نسبة    37000للذين  من    %12.5تليها  اقل  دخل  لهم  للذين 
 . 18000اقل من   18000.6.3

ع لا تشبع حاجاتنا عبر الإعلانات الالكترونية ،  أبدامن الأسر ترى انه ع    5.4%
خلال من  الدخل  متغير  حسب  من    %9.1توزعت  الدخل  إلى    27000لذوي 

 . 37000لذوي دخل يفوق  %2.9بدون دخل، %8.3،و 36000

ضعيف  دخل  لها  التي   ) الدراسة  الأسر  ميدان  أن  التباين،  هذا  تفسير  يمكن 
ومتوسط، أحيانا  ما تتلثر بما يعرضه الإشهار الالكتروني من منتجات، في الوقت الذي  
ما  هذا  الانترنيت،  عبر  المنتجات  يقتنون  تجعلهم  التي  الشرائية  قدراتهم  ضعف  يبين 
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عليها   يبنون  التي  التوقعات  مقابل  في  له،  مخطط  غير  الشرائي  سلوكهم  أن  يوضح 
وعدم   الاستدانة  حد  إلى  السلوكات  بهذه  يعدي  فقد  المنتجات،  نحو  الذهنية  صورتهم 

مقارنة بدخل الأسر الذي   الحاجات الأساسية والأولوية التي أشار إليها ماسلومراعاة  
المتطلبات، في  37000يفوق دخلها   الشرائية وتزيد معه  القدرة  تزيد  الدخل  فكلما زاد   ،

الشرائية، من خلال   الممارسات  تغيير  الذي يعمل فيه الإشهار الالكتروني على  الوقت 
تحويل الحاجات الحقيقية إلى حاجات زائفة، يرى الكثير منها أنها حاجات فعلية عليهم  

دخل،   لها  ليس  التي  الأسر  عند  لاحظناه  ما  وهذا  الدراسات  شراؤها.  أنبتت  أنه  حيث 
واستخدام   السلع  اقتناء  في  ورغبته  الالكتروني  بالإعلان  تلثره  زاد  الفرد  دخل  زاد  عكلما 

 1الخدمات أي أن العلاقة طردية بين إعلانات الانترنيت ودخل الفرد أو الأسرة ع.

تلجل  قد  لها دخل ضعيف  التي  إلى أن الأسر  ناحية أخرى، قد نرجع هذا  ومن 
بالرغم  التي لها دخل مرتفع عنها، بغية الوصول إلى مكانتها  تقليد الأسر الأخرى  إلى 
من الظروف الاقتصادية الغير ملائمة، والتي لا تسمح بتوفير حتى حاجياتهم ال رورية  

تحقيق  ، وهذه العادات قد ينجر عنها خلل داخل الأسر ونمطها المعيشي، محاولة منها  
والتقدير   الاجتماعي  القبول  منها  الاجتماعية  ذلك  الحاجات  لفرض  تراه ضروريا  التي 

هرم   صنفها  بقولها:  ماسلووالتي  الأسر  بعض  عللت  حيث  المنتجات  ،  تكو   "أحيانا 
، ومن جهة أخرى قد توضح وجهة  المعروضة عبر الإشهار الالكتروني جيدة وأحيانا لا"

في  مازال  الدراسة  ميدان  للأسرة  الانترنيت  عبر  الشرائي  السلوك  أن  إلى  هذه،  النظر 

 
دراسة  ،  إعلانات الانترنيت وأنرها على السلوك الشرائي للمستهللمجبل شعير متعب الزبيدي، مقداد إبراهيم جاسم الجبوري:  1

 .501ص المجلات العلمية الأكاديمية العراقية، العراق. ،مجموعة من المستهلكين في مول المنصور التجاري ميدانية على 
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المجتمع   في  حديث  مفهوم  الالكترونية  الاستهلاكية  الثقافة  لان  نظرا  الأولى  بداياته 
الجزائري، ولم يظهر جليا إلا بعد أن كانت كورونا سببا في اتجاه الأسر نحو هذا النمط  
تمحورت   ولذلك  الثقة،  وعدم  بالتردد  تشعر  منها  البعض  يجعل  والذي  الجديد.  التسوقي 

 إجابتهم حول أحيانا وهذا ما سنوضحه في بيانات الجداول اللاحقة. 

في مقابل ذلك الأسر المبحوثة التي أجابت ب نادرا وأبدا، يتمحور دخلها مابين  
المتوسط والمرتفع مقارنة بلقل دخل، قد نرى أن عدم توجههم وخ وعهم الشره لإغراءات  
الإعلانات الالكترونية خاصة الذين لهم دخل جيد ومتوسط، في المقابل نرى أن الذين  
ليس لهم دخل ودخل البعض منها ضعيف لهم رغبة قد نقول أنها وهمية لا تعبر عن  

( وبالتالي قد نقول عنها مجرد أحلام معلبة الصنع  الحاجات الزائفةاحتياجاتهم الواقعية  
يعبر في الأساس   والذي  الافتراضي.  الجانب  تحقيقها من خلال  نحو  تفكيرهم  استهوت 

لدى هذه الفجة الذي يعدي في نهاية المطاف إلى استهلاك    بالسلوك الشرائي الاندفاعي
عشوائي غير منتظم.  وبالتالي نرى أن الاقتناع بالإعلان الالكتروني وإشباعه للعديد من  

 الحاجات مرتبط بالمعتقدات التي يحملها الأفراد والجماعات اتجاه م امينه. 

التفاعلي،   الإعلا   عبر  المنتجات  اقتناء  في  الرغبة  أ   سبق،  مما  نستنتج 
مرتبط بالدخل الذي له علاقة بمدى إشباع الأسر المبحونة لحاجاتها، والتي رأت عبر  
نسبة إجاباتها أنها أحيانا ما تعتقد أ  الاشهارات الالكترونية هي مصدر إشباع للعديد  

 من الحاجات التي ترغ  في تحقيقها. 
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(:يوضح علاقة الجنس بشراء المنتجات عبر الإشهار الالكتروني  27الجدول رقم)
 لا تحتاجها. ووجدت الأسر  أنها 

 الجنس                ذكر  أنثى  المجموع 

 ت ن ت ن ت ن 

 إكسسوارات ومواد تجميل  5 13.5% 22 40.0% 27 29.3%

 ألبسة  11 29.7% 20 36.4% 31 33.7%

 أدوات طبية   12 32.4% 8 14.5% 20 21.7%

 مهنية  وأدوات حقائ  9 24.3% 5 9.1% 14 15.2%

 المجموع  37 100% 55 100% 92 100%

 

تقع   ما  تجد    الأسرعادة  حاجات  اقتناء  استخدامها  أنهافي  عن  غنى  بعد    في 
ن، على غرار له  ي يتعلق بالجانب المظهر   ما  الإناثخاصة عند    شرائها عبر الانترنيت

 الذكور أي ا.   
عبر الإعلان الالكتروني    اقتنت ألبسةمن الأسر المبحوثة التي    %33.3نسبة  

خلال من  الجنس  متغير  حسب  توزعت  ن  تحتاجها  لا  أنها    إناث%36.4ووجدت 
 ذكور.  %29.7و 

عبر    29.3% تجميل  ومواد  إكسسوارات  اقتنت  الدراسة  ميدان  الأسر  من 
الجنس من خلال     13.5للإناث و   %  40الانترنيت ولا تحتاجها، توزعت على متغير 

 ذكور. %
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عبر الإعلانات التفاعلية ولا  أدوات طبية  من الأسر المبحوثة اشترت    %   21.7
 إناث.  %14.5ذكور و  %32.4تحتاجها، توزعت حسب متغير الجنس من خلال  

الاشهارات   15.2% عبر  مهنية  وأدوات  حقائب  اقتنت  المبحوثة  الأسر  من 
خلال   من  الجنس  متغير  حسب  توزعت  تحتاجها،  ولا  و    %24.3الالكترونية  ذكور 

 إناث. 9.1%
أكثر    المبحوثات  نجد أن الإناث  ، من خلال ما تم عرضه من معطيات إحصائية

  ، المنتجات التي وجدن أنهن غير محتاجين لها  اقتناءفي نسبة    ذكور  المبحوثين( من ال
والألبسة،  خاصة ما يخص الجانب الشكلي والمظهري لها كالإكسسوارات ومواد التجميل  

المبالغة  ، و لهن  الشراء المتعيحيث نرى من خلال سلوكهن الشرائي أنهن يقعن في دائرة  
له المظهري  بالجانب  الاهتمام  الأخرى  ن،  في  حاجاتها  حساب  على  ال رورية،  ولو 

خاصة وان المرأة في كثير من الأحيان تحب أن تجدد من مظهرها ومجوهراتها وألبستها  
تكرارها ما    ،دون  وهذا  السلع  من  النمط  هذا  استهلاك  إلى  يلجلن  منهن  الكثير  ولهذا 
ووجود العديد من البدائل التي يعرضها الإعلان الرقمي   ، (17الجدول رقم)  وضحناه في 

في وصفها وعرضها على النحو الذي يستميل المرأة عاطفيا    المبالغةو   ، حول المنتجات
 لتتلثر. 

شراء المنتجات التي تتعمد أن يشترينها    الأحيان إلىفي بعض  الإناث  وقد تلجا  
تحت   الآخرين  لإيهام  إليها،  احتاجهن  بعدم  معرفتهن  عدم  من  بالرغم  الانترنيت،  عبر 
التي تفرضها الاشهارات الالكترونية على أذهان بعض   المكانة الاجتماعية  مسمى وهم 

وأسماه بالوظائف الكامنة حيث تعرض  (  Merton)ميرتو _الأسر، وهذا ما أشار إليه  
في   رغباتهم  بل  أساسية،  حاجات  تخاطب  لا  وخدمات  سلعا  الأخيرة  المكانة  هذه 
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والتفوق  والتميز  إليه     والحصرية  أشار  كما  الغير  بورديوعلى   Pierre-بيير 

bourdieu)   إليه أشار  كما  التصنع  بGoffman-غوفما و  المسرحي(    المنظور 
وهذا ما    هرم ماسلو، كحاجة من حاجات    وتحقيق الذات، لإشباع تطلعاتهم اللا متناهية  

أدلى به الكثير من المبحوثين في قولهم عأن شراء الحاجيات التي لم نستعملها هي مجرد  
عنزوة تمكننا من إظهار تجاربنا الشرائية عبر الانترنيتع، فمن خلال هذا الطرح نرى أن  

  Veblen) -فبلنالسلوك الشرائي قد يرتبط بالتدليل على المكانة الاجتماعية كما وصفه  
التفاخري  الإعلان  بالاستهلاك  فيه  يسعى  الذي  التفاخري  الإهدار  يولد  رحمه  فمن  ع 

التفاعلي إلى جذب المستهلكين، وجعلهم مهووسين بالامتلاك ويستند في هذا الشلن إلى  
والتباهي والإغراء. لتقع المرأة في فخ النزعة مفاهيم معلبة الصنع، وهي التميز والتفاخر  

ة للتخلص من السلعة مثل  فيستخدم المستهلك وسائل مختل"الاستهلاكية التفاخرية حيث  
  أخرى أوعليها وتخزينها واستعمالها في مجالات    أو الإبقاءبقايا السلعة أو العبوات    إلقاء

 1. أو إهدائها للآخرينعبيعها كخردة 
فمن خلال احتكاكنا ببعض عينات من إناث الأسر المبحوثة، وجدنا أنهن تخلين  
عن تلك الألبسة التي لم يحتجنها وبالتالي أعادوا بيعها بلقل الأسعار، وعليه قد نقول أن  
اندفاعي غير معسس له دون   المنتجات، يعبر عن سلوك شرائي  السلوك الشرائي لهذه 

ما لا،  أم  المنتج  هذا  سينفعني  مثل هل  أسجلة  تركز    طرح  ولهذا  مكونات صنعه؟  هي 
 المرأة في كثير من الأحيان على السعال: هل يعجبني أم لا دون إدراك لمخاطرها. 

 
، مجلة دراسات العدد الاقتصادي، سعيدة،   دراسة السلوك الشرائي للمستهلل تجاه قطاع السيارات في الجزائرعطالله لحسن:  1

 .  18، ص 2016-01-01، 1، العدد7الجزائر، المجلد 
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في المقابل نرى أن نسبة الذكور أقل من الإناث في شراء منتجات عبر الإعلانات  
أن   نرى  جانب  من  والطبية،  المهنية  الأدوات  خاصة  لها  احتياج  عدم  وجدوا  الرقمية، 
تسوق الذكور لمثل هذه المنتجات قد نرى فيها هدفا منفعيا، ومن جهة أخرى قد نرجع  
كلن   عنها،  مسبقا  بنوها  التي  بالتوقعات  تحظ  لم  المنتجات  هذه  أن  إلى  احتياجها  عدم 
تكون هذه الأدوات غير مماثلة للأدوات الأصلية، وبالتالي تعيق تحقيق هدفه في العمل.  
يحتاجه،   مالا  يشتري  المستهلك  يجعل  الانترنيت  عبر  التسويق  فخ  أن  الملاحظ  فمن 
شرائية   سلوكات  لتجعلها  وخداعهم  الأسر  بآراء  للتلاعب  الملتوية  الأساليب  لاستخدامه 

 غرائزية غير واعية. 
الأسر    2كاوبتطبيق   اقتنتها  التي  والحاجات  الجنس  متغير  بين  العلاقة  لمعرفة 

المحسوبة    2كاالمبحوثة ولم تجد أنها تحتاجها عبر الإعلان على الانترنيت ، وجدنا أن  
من    12.205تساوي  أصغر  حرية  7.815الجدولية= 2كاوهي  درجة  تحت  عند  03،   )

 ( وعليه على الأساس : 0.05مستوى الدلالة  
لم   الانترنيت والتي  المنتجات عبر  الجنس له علاقة بشراء  متغير  أ   نستنتج 
والممارسات   الأذواق  في  اختلافات  هناك  أ   لتظهر  تحتاجها،  لا  أنها  الأسر  تجد 

عبر داخلية    الشرائية  عوامل  على  بناءا  والرجل  المرأة  من  لكل  الالكتروني  الإعلا  
 وخارجية نحو التسوق الالكتروني. وهذا ما سيوضحه الجدول التالي. 
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 يوضح دوافع شراء المنتجات التي وجدت الأسر أنها لا تحتاجها : ( 28الجدول )
 المتغير  التكرار النسبة 

 الإغراء المبالغ في الإشهار  46 50.0%

 الثقة في الشخصية المؤنرة 18 19.6%

 الإعجاب بالمنتج 8 8.7%

 الحاجة للمنتج 8 8.7%

 السعر 12 13.0%

 المجموع 92 100%

 
في كثير من الأحيان، عدم الحاجة إلى المنتجات التي اشترتها عبر    الأسرتواجه  

للإيقاع   متعددة  أساليب  توظيف  إلى  الالكتروني  الإشهار  يسعى  حيث  الانترنيت، 
الحديث   من  الانتقال  ومنها  عليها،  الحصول  أو  السلع  إلى شراء  ودفعهم  بالمستهلكين، 
عن فوائد المنتج إلى مخاطبة شعور اللذة لدى الإنسان، كالإغراء المبالغ أو الاستعانة  
فعلية   حاجات  أنها  على  المنتجات  تلك  يتصور  الإنسان  تجعل  مثلا،  معثرة  بشخصية 
عليه امتلاكها، فتتغير الذهنيات نحو تلك المنتجات فتدفع الأسر في نهاية المطاف إلى 

 تغيير سلوكاتهم الشرائية نحوها.  

نسبة   نجد  أعلاه  الجدول  بيانات  أجابت    %50فمن خلال  المبحوثة  الأسر  من 
الإشهار في  المبالغ  نسبةبالإغراء  تليها  في    19.6%،  المؤنرةللثقة  في    الشخصيات 
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كنسبة متساوية    %8.7، تليها  %13.0عرض المنتج، أم الإجابة عن السعر، فقد بلغت  
 لإجابة الحاجة للمنتج والإعجاب به.   

عبر   منتجات  اشترت  التي  المبحوثة  الأسر  لدى  الأسباب  تعدد  تفسير  يمكن 
من   جزء  فهو  الأخيرة  لهذه  الكبير  الإغراء  إلى  تحتاجها،  لا  أنها  ووجدت  الانترنيت 
بعقولهم،   والتلاعب  المستهلكين  جذب  في  التفاعلي  الإعلان  عليه  يعتمد  الذي  الأسلوب 
إبداعية وله   المنتج في أبهى صورة  بجعلها حاجات فعلية عليهم شراؤها و يصوروا ذلك 
يقتنع   ولذلك  للسلع،  الفعلية  الشراء  نية  تحقيق  إلى  بالأسر  لتصل  بها،  يحظى  مميزات 
الذي  التصديق  من  نابع  معين  منتج  نحو  الشرائي  سلوكهم  تبني  بلن  الأسر  من  العديد 
العاطفي،   الشعوري  الجانب  تلثير  إلى  قراراتنا  من  العديد  تخ ع  وبالتالي  يشاهدونه، 
المتحركة،   الصور  بينها  يستخدم وسائط عديدة من  الانترنيت  الإشهار عبر  وان  خاصة 

مما تجعل التلثير على قراراتهم  (  14الجدول رقم)الديكور، والألوان كما اشرنا سابقا في  
 بشكل سريع وفوري. 

ولعل الجدير بالذكر أن الاستعانة بالتسويق عبر المعثرين له أثر بالغ كذلك في 
الايجابية   الصورة  خلال  للمنتج رسم  من  التجارية ب،  بالعلامة  الوعي  والاستهداف  ناء   ،

الدقيق للجمهور وتحسين تفاعل  مع المنتجات المعروضة نتيجة ولائهم وثقتهم بهم هي  
إليها   أشار  كما  بالعقول  التلاعب  أساليب  بين  بورديو(من   (Pierre bourdieu-بيير 

تجربتها   على  ودفعهم  المنتجات  اقتناء  على  والمتكرر  الدائم  وحثهم  المستهلكين  لجذب 
إلى أن اغلب الشباب يثقون بالمعثرين أكثر من ثقتهم بمشاهير    إحصائياتحيثع تشير  

أن   حيث  تسويقية    %40العالم،  حملة  رؤيتهم  فور  منتج  بشراء  قاموا  المستهلكين  من 
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على   تويترمعثرة  أو  يوتيوب  أو  المتابعون  الأسر(  ف1.عانستاجرام،  يرى  ععندما 
منحازة   غير  المعثر  فالمعلومات    أو توصيات  واقعية  أو  حقيقية،  أو  للتصديق،  قابلة 

، والمواقف، والسلوك من خلال  والآراءالواردة من مصدر موثوق تعثر على المعتقدات،  
والقيم الشخصية    الآراءابعون  ت عملية الاستيعاب التي تحدث عندما يتبنى المستقبل الم

للمرسل( المعثر ثم تصبح جزء من نظام معتقدات هذا المستقبل حتى بعد نسيان مصدر  
 2الرسالة يظل المستقبل محتفظا بهذه الآراءع.

حيث من الملاحظ أن تلثير السعر على تبني الأسر سلوكات شرائية لمنتجات قد 
له  تدرك نافعة  غير  أنها  الأمر  نهاية  ذهنياتها    ا،في  تتلثر  المبحوثة  الأسر  أن  ذلك 

لكن عند تقييمه  بعد    ،غالي الثمن   أو   ، كان سعره منخفض  ،إنوإدراكها وتصورها للمنتج 
عليه منخفض   ،الحصول  لديهم  الرضا  يكون  الأحيان  بعض  توافق    ،في  لعدم  نتيجة 

السع مع  المرجوة  سلبية   ر،التوقعات  اتجاهات  يبنون  يجعلهم  ما  لديهم    ،وهذا  تخلق  قد 
الانترنيت عبر  الشرائي  السلوك  من  مجددا  والتردد  المخاطرة  من  يصبح    وقد  ،الخوف 

الناس يعرفون  "  ( Oscar wilde-أوسكار وايل(تعرضهم لها قليل. حيث يشير الأديب  
هذه الملاحظة الذكية تكشف عن تنامي النزعة   ،سعر كل شيء ويجهلون قيمة كل شيء

حيث تدرك الأسر أن المنتج الذي   3الاستهلاكية وثقافة السوق التي تهيمن على الإنسان.

 
تأنيرات استخدام المعلنين لحملات تسويق المؤنرين عبر المنصات الالكترونية على سلوكيات  عبير إبراهيم محمد رجب عزي: 1

المستهلل. حماجة  بقضاجا  وعلاقتها  العدد  الشراء  العام،  الرأي  لبحوث  المصرية  المجلد 02المجلة  ابريل  19،   ،2020 ،
 . 534ص

التواصل الاجتماعي على اتصال العلامة بالذات  تأنير:  منى إبراهيم دكروري وآخران2 ،  أبعاد مصداقية المؤنرين عبر وسائل 
 . 04، ص 2022، أكتوبر 04، العدد 46المجلة المصرية للدراسات التجارية، المجلد 

 
3https://islamonline.net 

https://islamonline.net/
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  ،على الإطلاق وقد تم إنفاق الأموال عليه دون داع  ،اشترته بذلك السعر لا يلبي توقعاتها
إن لم يتم التصرف وفق أنماط شرائية  واعية.    ،ما ي ع الأسر وميزانيتها في عشوائية

اتجاه المنتجات باهظة    ةخاص  اهتماماتها.ت ع الإعجاب بالمنتج والحاجة إليه في آخر  
الجدارة لا تكو  في امتلاك الأشياء بتكلفة باهظة، بل الجدارة ةعالثمن حيث تقول حكم

واكتسابها تجعلل  تكو  في امتلاك قيمة الأشياء الباهظة الثمن، وعند امتلاك قيمتها  
 ". تستغني عنها

أن استخدام الإعلان التفاعلي لمثل هذه الأساليب مكن في    ومن جهة أخرى نرى 
الإنسان   جعلت  التي  استهلاكية  ثقافة  توحيد  في  المطاف  هربرت  نهاية  واحد  بعد  ذو 

المجتمع  وعماركيز  أو  الفرد  يكون  قد لا  استهلاك سلع وخدمات  إجماع زائف على  خلق 
في حاجة إليها، أو قد لا تتفق مع احتياجاته وأوضاعه المعيشية بل ولا تتفق وأولويات  

 1المجتمع في الوقت نفسهع.  

وسوسيولوجي إحصائي  تحليل  من  مسبقا  تأسس  الأسلوب    ،مما  أ   نستنتج 
تفكيرهم   توجيه  في  فاعلية  له  المبحونة  الأسر  على  الالكتروني  للإشهار  الاغرائي 
تلبي   لا  المنتجات  تلل  كانت  إذا  واعية  غير  شرائية  سلوكات  وإكسابهم  الداخلي 

 . الفعلية حاجاتهم 

 

 
بخوش:  1 نجيب  داودي،  للفرد  تأنيرالشريف  الاستهلاكي  السلوك  توجيه  في  وتجلياته  الالكتروني  العلوم  التسويق  مجلة   ،

 . 344، ص2021 أوت03،20العدد،2المجلد والاجتماعية، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليانة،  الإنسانية
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:يوضح مدى مطابقة مواصفات المنتج في الواقع مثلما جعرض في  (29)الجدول رقم 
 الالكتروني.  الإشهار

 النسبة  التكرار المتغير 

 %27.2 25 أحيانا  

 %65.2 60 دائما

 %34. 4 نادرا

 %33. 3 أبدا

 %100 92 المجموع 

 

يركز عليها   التي  العناصر  أهم  الشرائية من  السلوكات  التقييم في  يعتبر عنصر 
الأسواق   في  تقييمه  يختلف  فقد  المنتج ومدى ملاءمته،  فعالية  للحكم على  المستهلكون 

عن   الحواس  العادية  استخدام  في  يكمن  الفرق  ولعل  الافتراضية،  الأسواق  في  التقييم 
لتحسس المنتج، فقد يرى المستهلك صعوبة في تقييم المنتج عبر الإعلان التفاعلي، ذلك 

 أن التعامل يتم افتراضيا إلى حين الحصول على السلع. 

  %65.2من خلال ما تم عرضه في الجدول من أرقام إحصائية، نجد أن نسبة  
الانترنيتع عبر  اشتروها  التي  للمنتجات  تقييمها  أن  رأت  المبحوثة  الأسر  ما    دائما"من 

 27.2ع بنسبة  أحياناتكون مطابقة للمواصفات الفعلية، في حين أجاب البعض منها بع
 . %3.3بنسبة أبداع، تليها عبارة نادراأجابوا بع %  4.3ن تليها نسبة %
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إن ما يمكن تفسيره من خلال رأي أغلبية الأسر المبحوثة حول المواصفات التي  
يعرضها الإشهار الالكتروني حول المنتج وتطابقه في الواقع قد تجلى في إشباع رغبات  
وميول الأسر المبحوثة من خلال تحقيق الرضا والارتياح، الذي أكسبهم رد فعل ايجابي  
نحو الإعلان الالكتروني، ونحو استخدام وسيلة الانترنيت كبديل وظيفي، هذا ما يجعل  

كونهم   ايجابي  تفاعل  في  المبحوثة  اختيار  الأسر  المقصودة من خلال  أهدافهم  حققوا 
التقليدجة  الأسواق  عن  وظيفي  كبديل    ) واشباعات  )استخدامات  الانترنيت    وسيلة 

وعليه كلما كانت مواصفات المنتج مطابقة للواقع، زادت ثقة الأسر    البنائية الوظيفية(.  
تغير   إلى  تعدي  ايجابية  استجابة  تحقيق  التفاعلية،وبالتالي  الاشهارات  تعرضه  ما  في 
ذهنياتهم من حيث إدراك وتصور المنتج، الذي يناسب توقعاتهم ويشبع رغباتهم، والذي  
تكرار   خلال  من  الظاهري،  سلوكهم  تغير  إلى  الاتصالي  النمط  هذا  خلال  من  يهدف 
التلثير   على  أي ا  معشرات  وهذه  الالكترونية،  الأسواق  نحو  المستمر  والتردد  الشراء، 

المبحوثة   الأسر  اتجاهات  على  الرقمية  الإعلانات  تمارسه  الذي  الجدول  القوي  انظر 
المبحوثة(22رقم) الأسر  أدركتها  التي  التوقعات  أن  حيث  المنتج،     ،  مواصفات  حول 

في   النواحي  جميع  من  حوله  وأرائهم  للمنتج  المستهلكين  تقييم  إلى  إرجاعها  يمكن 
سيئ،   عبارات:  بوضع  إما  معها  والتفاعل  الالكتروني،  المتجر  صفحة  على  التعليقات 
خانة   على  بالنقر  المنتج،  لتقييم  البيع  بعد  ما  خدمة  تتوفر  ما  وعادة   ... رديء  جيد، 
النجوم حتى يتسنى للآخرين فهم وإدراك المنتج وأوصافه، بحيث تمدهم بصورة أولية عن 
المعلومات، فمن الملاحظ أن الأسر المبحوثة على اطلاع بكيفية الولوج إلى المعلومات  

أخرى،   ناحية  الرفاق من  الجماعات  تجارب  ناحية، وعن  الجدول  ومصادرها من  انظر 
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التقييم، يسهم  (،  08رقم) بعد  حيث نستنتج أن الاستجابة الايجابية للم مون الإعلاني 
 في تغذية راجعة للأسر كالولاء والثقة نحو المتاجر والاعتياد على الشراء منها. 

وفي كثير من الأحيان قد تصطدم الأسر بعد شرائها للمنتجات عبر الإعلانات  
بعض   أن  غير  الواقع،  في  الانترنيت  على  المنتج  معايير  تطابق  عدم  في  التفاعلية، 

ع للتعبير على  جا لمزوق من برا واي حوالل من داخلالأسر دللت بمثل شعبي متداول ع 
 انخداعهم بالشكل الخارجي دون التركيز على الم مون. 

أ  الصورة الذهنية للأسر ميدا  الدراسة     نعتبر  إليه،تم التوصل    من خلال ما 
التسوق   نحو  اججابيا  اتجاها  جمثل  الواقع  في  وتطابقه  المنتج  مواصفات  نحو 

 الالكتروني. 
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التكاملية    -7 المقاربة  ضوء  في  الثانية  بالفرضية  المتعلقة  الدراسة  نتائج  مناقشة 
 : والدراسات السابقة 

  نظرية نتائج الفرضية الثانية على ضوء المقاربة اليوضح  مناقشة (:12الشكل رقم)
 والدراسات السابقة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 

 . إعداد الباحثة المصدر: 
 
 

 الفرضية الثانية: 

 هناك علاقة بين الإشهار الالكتروني والسلوك الشرائي لدى الأسرة الجزائرية. 
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 : طبيعة المنتج  -7-1

المبحوثة لها    %21.7أن    (17نتائج الجدول رقم )تبين من خلال   من الأسر 
رغبة بشراء الألبسة عبر الاشهارات الالكترونية ، توزعت على متغير الجنس من خلال  

ذكور، نعتبر أن المرأة لها نظرتها الخاصة والمختلفة عن ذوق    %5.4إناث، و %  32.7
إ  الذوق جصنف النا  كما  في قوله ع  بييربورديوالرجل والذي ارتبط بمفهوم الذوق عند 

القائمين   النا     وأسالي  فالاستهلاك    أنفسهمجصنف  ويفضلها  جختارها  كما  الحياة 
جصنف   ذاته  حد  في  الاختلاف  وهذا  والحكم  الذوق  في  اختلاف  على    أذواقتنطوي 

إشباع  ع  وان اهتمامها لشراء هذه الحاجات كان من أجل  الأشياءالنا  وحكمهم على  
 الاجتماعي كما بينه هرم ماسلو. حاجة تحقيق الذات والتميز و القبول 

 :الالكترونيتكرار الشراء  -7-2

من الأسر ميدان الدراسة ترى أنها    %75.0( أ   18نتائج الجدول رقم )  توضح
الالكتروني   الإعلان  عبر  المنتجات  مراتتقتني  من  عدة  السن  متغير  على  توزعت   ،

تليها  43-35من سن    %81.8خلال   . وهذا ما يتفق مع ما 34-26من    77.8%، 
إلىعأن  Victor Perotti & Stanley Widrick  ; orceS Patriciaأشارت  إليه دراسة  

يحتاج    أساليب فقد   . المستهلك  عمر  شرائح  لمختلف  ضرورية  المختلفة  التسويق 
، في حين   الأول حثهم على الاتصال بالانترنيت على المقام  إلىالمستهلكون الأكبر سنا 
المستهلكون   الإغراء سنا    الأصغرسيحتاج  وتصفحهم    إلى  تسوقهم  شراء   إلىلترجمة 

أن  فعلي. ات ح  وعليه  الحاجاتع  بمدى    إشباع  مرتبط  السن  وصغار  الشباب  لدى 
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نظرية   أقرت  كما  السن  كبار  عكس  على  الانترنيت  لوسيلة  الاستخدامات  استخدامهم 
 حول العلاقة بين اختيار الوسيلة المناسبة وتحقيق أهداف الجمهور .   والاشباعات

 : معلومات الحصول على المنتج عبر الانترنيت -7-3

رقم   الجدول  نتيجة  من  أن  %29.3أن  (19)تبين  أجابوا  الأسر  اهتمامهم  من 
بالمعلومات عن المنتجات عبر الانترنيت ترتكز عن البحث عن العلامة التجارية والذي 
للمستهلكين من خلالها   بتوفير قاعدة معلوماتية  يبين أن الإشهار الالكتروني له علاقة 
بما  ارتبطت  النتيجة  هذه  أن  إلى  بالإضافة  المنتجات  نحو  الشرائية  سلوكاتهم  يمارسون 

ع الدراسات  بعض  على  وضحته  الاججابي  الإعلا   أ   إلى  الدراسات  بعض  أشارت 
منصات التواصل الاجتماعي يؤدي إلى الارتباط النفسي الاججابي للمتصفحين بالعلامة  

تجاهها"،   قيمة  لديهم  ويولد  يتوافق  التجارية  ما  الاستخدامات  أي ا    وهذا  نظرية  مع 
 وإشباعها. ة توقعات الجمهور يوالاشباعات في تلب

 :السعر -7-4

( رقم  الجدول  نتيجة  التي    ( 20توضح  المنتجات  تشتري  المبحوثة  الأسر  أن 
   %57.1توزعت حسب متغير الدخل من خلال  ،  %56.5تتوفر على تخفي ات بنسبة  

من الأسر المبحوثة التي ترى أنها  %8.7فما فوق ونجد  35000للأسر التي دخلها من  
حسب   النتائج  توزعت  الالكترونية،  الإعلانات  عبر  الثمن  رخيصة  المنتجات  تشتري 

الدخل من خلال  التي  %  20.8متغير  دخلللأسر  لها  ما    ليس  مع  تتفق  النتيجة  هذه 
في الممارسات الشرائية بعد إدخال    تمايز اجتماعيحول وجود    بيير بورديوذهب إليه  
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الشرائي   بين الإشهار الالكتروني والسلوك  الدخل والذي كشف عن وجود علاقة  متغير 
 لدى الأسرة الجزائرية.

 القرار الشرائي: -7-5

تقدر ب  (21نتائج الجدول رقم )حسب   نسبة من الأسر  أنهم    %63نجد  ترى 
مرتبطة   لها  الشرائية  الممارسات  يجعل  ما  وهذا  المنتجات  اقتناء  عند  مترددون  أحيانا 

على   ماسلوبالتركيز  أشار  كما  لديها  الأما   الالكترونية    حاجات  الاشهارات  لمواجهة 
دراسة   إليه  أشارت  بما  النتيجة  هذه  وارتبطت  الت ليلية. 

Eman.Tarayra&others المستهلكين    وتوصلت تجارب  ازدادت  كلما  انه  إلى  الدراسة 
السلبية السابقة المرتبطة بالتسوق عبر الانترنيت ازداد ترددهم في شراء منتج أو خدمة  

 . على الانترنيت

للأسر، من   الشرائي  القرار  على  الالكتروني  الإشهار  تلثير  أما بخصوص مدى 
)خلال   رقم  الجدول  نسبة  (22نتائج  أن   %69.6أن  أجابوا  المبحوثة  الأسر  من 

يرون التلثير    %17.4الإعلان الالكتروني له تلثير كبير على قراراتهم الشرائية، مقابل  
دراسة نضال عبد الله تاجة حول تأنير  ضعيفا، وهذه النتيجة تتفق مع  ما أشارت إليه  

في   إعلانات الانترنيت على مراحل اتخاذ قرار الشراء عند الشباب الجامعي  الفلسطيني
كبير   بشكل  تعثر  الانترنيت  إعلانات  بينهاعأن  من  نتائج  إلى  توصلت  قطاع غزة حيث 
على معظم مراحل اتخاذ قرار الشراء بالنسبة للمستخدم إلا انه بالرغم من ذلك فان عدد  
الجامعي   الشباب  تعرض  ويعثر  الشبكة،  عبر  بالشراء  يقوم  المستخدمين  من  جدا  قليل 

 للإعلانات عبر الانترنيت إيجابا على مراحل اتخاذ قرار الشراءع. 
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أن نسبة  حول علاقة الجنس باتخاذ القرار الشرائي  (  23تبين نتائج الجدول رقم )
الانترنيت   الأسر  من    %  52.2 للمنتجات عبر  الشرائي  قرارهم  أن  ترى  التي  المبحوثة 

خلال من  الجنس  متغير  حسب  توزعت  حيث  جماعيا  مقابل    إناث% 65.5يكون 
.حيث نعتبر أن الإناث هن الحريصات على بناء الأسرة بناءا متكاملا  الذكور  32.4%

الثقافة الاستهلاكية   اتخاذ    لإشباع حاجات الأما  من حيث إكساب الأطفال  بينها  ومن 
"وقد دلت الدراسات إلى أ  الأطفال جكتسبو  هذه المهارات من آبائهم  القرار الجمعي  

.  في المرحلة الأولى من حياتهم حيث ينظرو  إلى والديهم كنموذج للسلوك الاستهلاك 
 (. 148-147( الصفحة رقم)23أنظر الجدول رقم)

أن القرار الشرائي للأسر المبحوثة  )24)الجدول رقممن خلال  %37توضح نسبة  
تكون   بحيث  التفاعلية،  الإعلانات  عبر  لديهم  المف لة  المنتجات  شراء  من  نابع 
التفاعلية   الإعلانات  استخدام  خلال  من  لاستخدامها  وميولها  نحوها  ايجابية  اتجاهاتهم 
حيث تخلق نوع من الراحة النفسية وتحقيق الرضي لديها وبالتالي تحس بالتشبع النفسي  

إليها  والاجتماعي   أشار  التي  الحاجات  من  ،  ماسلو وهي  نظريته  أقصى  في  يحقق  أي 
 درجات المنفعة النفسية والاجتماعية. 

 تقييم المنتج بعد شرائه عبر الانترنيت:  -7-6

رقم) الجدول  نتيجة  نسبة  (  25تبين  أن    %92.4أن  ترى  المبحوثة  الأسر  من 
الاشهارات الالكترونية تحفزها على اقتناء منتجات جديدة توزعت على متغير المهنة من  

النسبة   نفس  السلوك    %100خلال  أن  نعتبر  لذلك  وبطال،  أعمال حرة  مهنة  لكل من 
الشرائي للأسر المبحوثة في تطور ملحوظ نتيجة قرار تبنيها للمنتجات الجديدة ، ولا شك  
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الأوقات   لها وفي كل  الدائم  والتعرض  للرسائل  الرقمي  الإشهار  تكرار  نابع من  أن هذا 
تستخدم الأسر المبحونة الانترنيت كوسيلة اتصال لتحقيق أهداف مقصودة تلبي  ولهذا  

المبادئ   أهم  إليه نظرية الاستخدامات والاشباعات كواحدة من  التي أشارت  توقعاتهم 
دراسة  والافتراضات أشارت  ما  مع  يتفق  ما  ن  أ Miguel Angel LizanaCastro. وهذا 

العملاء  المستهلكين(مجال واسع جدا، أي أن هناك عوامل تحفزهم على رغبتهم  تحفيز  
الثقافة بالإضافة  التف يلات،  الداخلية الذوق،  القيم  تنبع من  الشراء عبر الانترنيت  في 

 إلى التلثيرات التي يتلقاها من البيجة الخارجية(.  

أن شراء المنتجات عبر الإعلان    أحيانا" من الأسر المبحوثة التي ترى ع75.0%
للذين    %83.3على الانترنت سيشبع حاجاتها حيث توزعت على متغير الدخل من خلال 

من   خلال    36000إلى    27000من    %81.8و    26000الى  19000دخلهم  من 
الدراسات انه "كلما زاد دخل الفرد زاد  ( وهذا مرتبط بما أنبتته  26نتائج الجدول رقم )

تأنره بالإعلا  الالكتروني ورغبته في اقتناء السلع واستخدام الخدمات أي أ  العلاقة  
 طردجة بين إعلانات الانترنيت ودخل الفرد أو الأسرة ".

ن الأسر ميدان الدراسة اقتنت  % 29.3تبين أن   ( 27نتائج الجدول رقم ) حسب
الجنس من   متغير  توزعت على  تحتاجها،  الانترنيت ولا  تجميل عبر  ومواد  إكسسوارات 

الأحيان إلى شراء في بعض  الإناث  تلجا    ذكور.حيث%   13.5للإناث و%   40خلال  
المنتجات التي لم تجدن أنهن محتاجين إليها عبر الانترنيت لإيهام الآخرين تحت مسمى  
أذهان بعض الأسر   الالكترونية على  تفرضها الاشهارات  التي  المكانة الاجتماعية  وهم 

إليه   أشار  ما  هذه  (Merton)ميرتو _وهذا  تعرض  حيث  الكامنة  بالوظائف  وأسماه 
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والحصرية   المكانة  في  رغباتهم  بل  أساسية  حاجات  تخاطب  لا  وخدمات  سلعا  الأخيرة 
 (Pierre bourdieu-بيير بورديووالتميز والتفوق على الغير كما أشار إليه  

نتائج   بالإغراء   %50أن    ( 28الجدول رقم)توضح  المبحوثة أجابت  من الأسر 
تتفق مع مصطلح   بالعقولع كما أشار  المبالغ في الإشهار الالكتروني ،والتي  عالتلاعب 

 .(Pierre bourdieu-بيير بورديو(إليها 

عبر   المقتناة  المنتجات  حول  الدراسة  ميدان  الأسر  أجرته  الذي  التقييم  بعد 
توصلت   فقد  التفاعلي  رقم)الإعلان  الجدول  أن    (29نتائج  الأسر    %65.2إلى  من 

للمواصفات   مطابقة  الانترنيت  عبر  اشترتها  التي  للمنتجات  تقييمها  أن  رأت  المبحوثة 
جهة   التفاعلية من  الاشهارات  ايجابية عن  ذهنية  بتحقيق صورة  يسمح  ما  هذا  الفعلية، 

المقصودة     الأهداف  )استخدامات  وتحقيق  الانترنيت  وسيلة  اختيار  خلال  من 
 . البنائية الوظيفية(   واشباعات ( كبديل  وظيفي عن الأسواق التقليدجة
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 : خلاصة الفصل

لدى   الشرائي  بالسلوك  الالكتروني  الإعلان  علاقة  من  استخلاصه  يمكن  ما  إن 
هو وجود تمايز شرائي في الممارسات الشرائية لمختلف الحاجات  ،  الأسرة ميدان الدراسة

المتغيرات  من  العديد  خلال  من  أظهرناها  والتي  التفاعلية،  الإعلانات  عبر  والمنتجات 
وعليه   المهنة(،  التعليمي،  المستوى  الدخل،  بينها الجنس،  من  العلاقة  هذه  التي كشفت 
الالكترونية، من خلال   الاستهلاكية  الثقافة  مع  التكيف  في  قابلية  لها  المبحوثة  فالأسر 
لدى الأسر،   الشراء  نية  إثارة  بغية  الالكترونية  المتاجر  والتردد على مختلف  لها  تحفيزه 
اتجاهات معظم الأسر ميدان   نقول أن  قد  أبرزته هذه الأخيرة،  الذي  التقييم  فمن خلال 
الدراسة ايجابية، بالشكل الذي يقودهم نحو تقبل التغيير الحاصل في التسوق الالكتروني  

 وتكييفها مع متطلبات الأسر.
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 تمهيد:

يعتبرررلبحث عرررلبلارررببحثعلإشررر بلاررررببح ورررلوكبحلاثتتلكيرررىبكحث ررر   بحلا رررتللإ ىبثررر  ب
حلأ رررللبحثئرحةلفررر بةرررىبيويررر بحلأ أنررر يبترررببفررررلب يلأررروبي رررتل و بةرررىبي رررو بلاررر ليب  رررأ ب
حثئ حيببحثث وفن بكحلاشتصودي بكفتىبحلاجتأوعن يبكحثتىب  ك بلا    بث ع يرر بتررببحثاررن بحثتررىب
يكت ررربلوبحلأةرررلحدبكحثئأولارررو بةرررىبيبرررو بحثت ررر بحثبتررروةىبحثأت حجررر بفنررر يبكلا نررر بةرررو لالإ ب
حلاثتتلكيررررىببولات ررررروكقبح صررررويبكشأرررررىبحةتلحورررررىيبشرررر ب رررررو  بب رررررك ب كببرررر  لبةرررررىبةرررررل ب
تأوك و بح تللإ ن يب ظللبتبب لإيبحثتع دبةىب يأررو بحلا ررتللإ بكةلف رر بح يتررو بحثتررىب
  رررلبلا ررىبيلئلرروبحلأ ررليبك رر بف ررببترروب تلورر بشرر كح ل بكعررلكةل بةررىبحثتتنرر بترر بترروب
 علو ب ذقبح لالإيو بحثتتولا ن يبك ذحب رحتتوبت بةبنع بحثعوجو بحثتىب شل وب   بتو رر  يب
فنأررروب   رررىبةلف ررر ب ل ررررببحلأكث فرررو بةرررىب ةررروكبحث رررلحكح بحثترررىب تبتو ررروبحلأ رررلبةرررىبةلف ررر ب
ح ررتللإ لويب كبفتررىبةلف رر بك نتنرر بح ررتع حتلويبة عرروبترر بحثترروك بحثرتتررىبث ررأو ب ورر و ب
  كبحثعوجررو يبكثلررذحبشرر بيلإفررلاب  بح لاررلإ بلا ررىبحلايتليررروبشرر بحكجرر ب ي ي ث جنرر ب أويرفرر ب
ةرررررىب يأرررررو بحث ررررر   و بحلا رررررتللإ ن ب أررررروب وررررروكبلارررررررلبلا كديررررر بلاررررررببحثع ررررر حةن بكحثلورررررودلب
كحثتتو لف ب ذحبتوب رتعكسبلا ىبكعوةفبك دكحكبحلأ للبدح  بحثأئتأ بكلا ررىبلا ررىبحثت رر ب

بحثأئتأعىب ك .

ب

ب

 

ب
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 : طبيعة حاجات الأسرة الجزائرية-   1
(: يوضح علاقة الجنس بالحاجات التي ترغب الأسر في تغييرها بعد  30الجدول رقم)

 مشاهدة المنتج  الذي يعرض في الإشهار الالكتروني.
  الجنس  ذكر أنثى المجموع

 ت ن ت ن ت ن تغيير المنتج        

 المنزل  وأثاثالديكور  13 35.1% 28 50.9% 41 44.6%

 إكسسوارات 16 43.2% 15 27.3% 31 33.7%

 التجميل  أدوات 2 5.4% 11 20.0% 13 14.1%

والأجهزة   الهواتف 6 16.2% 1 1.8% 07 7.6%
 الكترونية 

 المجموع 37 100% 55 100% 92 100%
 

بك بب حثعوص ب حلأذكح ب دكح  ب يع ب حثت ج ب حلاثتتلكين ب ثىب حلاولوكح ب تببب  عىب
حثأل لبكحثلج يببغن بتعلة ب    بب تترلب لإ أوبح ئوقب    ل بحلا تللإ ىيببأوبيتأووىبب
ت بتعت فبحلا تأولا بحثتىبيل ربلا رلوبت أ  بح لالإ بلا ىبحلايتليرويبكحثتىب ئع بب
حثئأل كبي تئرببب ك ب تولا ىبكي طيبك ذحبتوببيظللبتبب لإيب    ل بحلا صوثىيبب
حث لحةىبكحلا تللإ ىيبكش بيؤديبذثكبحثتتولا بةىب ثرلبتببحلأفنو ب ثىب غررلب  بتببب
حثع ي بب يع ب غررلب كتر ثل ب كغ و ل ب لات جن ب كذثكب حثئت ربب ث  ب حلا تللإ ن ب حث    و ب

ب  وع بحثتتوةجبحلآ ن :بب تببحثعوجو بث يل بك ذحبتو
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ةىب غررلبببب44.6% حثأ ع ث ب ليبب حلأ لب المنزلتبب وأثاث  بع ببببالديكور 
تببب حثئتسب تتغرلب ف بب حثت بب فرلب  زلاوب حلاثتتلكين يب حلاولوكح ب ت و  لب

بذ  ك.بب%35.1 يوثيب% 50.9 لإي

بع بحثتعل بثلإلالإيو ببببالإكسسواراتتببلارت بحلأ لب ليببةىب غررلبب% 33.7
تبب لإيبب حثئتسب تتغرلب ف بب حثت بب بب%27.3ذ  كيبببب%43.2حثتتولا ن يب  زلاوب

ب يوث.

بع بت و  لبببأدوات التجميلتببحلأ لبتر ح بحث كح  ب ليببةىب غررلبببب14.1%
تبب لإيبب حثئتسب تتغرلب ف بب حثت بب فرلب  زلاوب يب حثلشأن ب بب%20حلاولوكح ب

بذ  ك.ب%5.4 يوثي

بع بببب7.6% حلاثتتلكين ب حثل ح فبكحلأجلرلب حثأ ع ث ب ليببةىب غررلب تببحلأ لب
تبب لإيبب حثئتسب تتغرلب ف بب حثت بب حلايتليرويب  زلاوب لا ىب ح لالإيو ب وو  لب

ب يوث.بب%1.8ذ  كيبب16.2%

يئ ب  ب يوثبحلأ لبحثأ ع ث بيعبذ ب غررلببببيتبب لإيبيتوةجبحثتع ر بح فصوةىب
حثذ  كبب لاكسب لا ىب حلاثتتلكين ب ثلإولوكح ب ت و   لبب بع ب حثأتريب ك ثوثب ديك كب

  بج ي بةىبب حثأ ع ثرب.بيأكبب ت رلب ذحب ثىب  بحثأل لبثلوبدكحة بفببحلاةلإ بلا ىبتو
 الجدول حثأتتئو بحثتىب عل بلابلبحلايتليروبتببجل يبك ذحبتوب وليوب ثن ب وب وبةىبب

( حثذيبب،  ( 07رقم  حثتبليب حثئويبب ةغنو ب جل ب  ل ب ثان بببب لبوكتبب ك بترلوب لا ن يب
حلا تللإ ن يبب لاودح لوب يبلزب حثذيب كحث ك ىب حثأظلليب حثئويبب تبب لإيب علوكب حثئأويب

ك ذحبتوب شلقبحثأ ع ث  بب عبب غررلب ث ح بحثأتريبكحث توةلبك دكح بحثأب خبكتوب ثىبذثكيبب
قنوت الاستطلاعية  توكلافظتوقب ثتوءب تعل يبببببالدراسة  ح يوثببكث وةتوب يعتبلب  ج ب فرلب
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ثلذحبحلأتلبجرءبتبب دكحك وبحث عنتن يب  يلوبكب بحثأتريبك ىبحثأ ؤكث بلابببببحثأ ع ثو 
وؤكي يب أوب ووك ب ثن ب ع رلإ بب والوظائف،  دحكلب الأدوار  في  الوظيفية  كح ببببالبنائية 

حثتىب ع ثب  لإبدح  بحلأ لليبفرلببالمعوقات الوظيفية  ح ت وب ذقبحلأدكحكب ص حبتببب
  بحثأل لب تأثلببأوبف ثلوب  يلوب وةببحجتأولاىببب ع يببأعتىب  بحثأل لب ذحب ف وبب   بب
بوثأتريب أث ح ب حثتىب حثعوجو ب بعضب لاتغررلب حلأفنو ب تبب ةىب ثرلب يت ىيب   مب ك   لب

فتىب    بذثكبحث غطببببالعاطفية"حث  ويو بتثلإب كب ةلو يبك توب ظللبوعصن بحثأل لب"
بان بب لا ىب يؤثلب وأي ب  ب تبب كحثذيب كحثلووب حثتت ن ب وثلحف ب فوجو لوب بإو و ب حثتت ىيب

ثصلإب بحثتت ن يحثذيبيظللبب ع ر بحلأتو بكحثتتولا بحلاجتأولاىبكحبب ةلحدبحلأ لليبتبب لإي
يبك توبش بي  يب  بحثأل لبوعصن ببالتنظيم والانضباط والرتابة للمنزل ع ر بقن ببةىبوك ب

ونشطة، كدكك ويببببعملية  ث عصرتلويب حيعكوسب لا ىب ي ب ث أتريب يتظلب توب دحةأوب كثلذحب
بكتل ر ويبحثذيب رحكث .ب

كةىب نو بآ لبش بيئ بحثت حة بحثتتليبكدكج بث  بحثركجبةىبحثركج يب  بلاوت بب
ةىبةتحببحثأئويببثلوبةىبحلا تنوكح بحثتىب لح وبتتو   بث أترييبةأبب ذحبحثأتب  بك ربب
ذثكب غررلبب ةىب لاوت  يب  ة ب يرلب كح ب ويوب حثأل لب جذبب لا ىب حلاثتتلكيىب ح ولوكب
حثلك رببحثر تىبثلوبلا و ب نوكح بلا ي لبثلويب أكتلوبتبب ف حثب غررلبةىب    لوبدك بب
حثت  ف بب ةىب ي أىب توب ك ذحب ثعوجو ب  ل يب ثتتتلغب حث شوب ك  بب ث تت  ب تتلوب جل ب

الاتصال، حلا صوثىيبببببإستراتيجية  حث    ب حلأتلب ثىب غررلب يلوي ب ةىب حثذيب ل فب
ببتع  بعو لويبةوثأل لببحث لحةىيبكحلا تللإ ىبث أل لبكحفتلحمب ذكحشلوبكتر لا لوب  بن بث  فب  ش

إليه بيير بورديو في  ث تأويربحلاجتأولاىبدح  بتترثلوب ذثكبلاببتثرلإ لوبك ذحبتوب ووكبب
التمايز   ك"الاجتماعينظرية  حثتغررلبةىببيب حث يك كب  ب حثعبلحءبةىبلاوث ب يعتبلب ثرلبتبب
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كحث لإمب حثتت ن ب حثلحف ب تبب فوث ب يع  ب ت تألب ب ك ب ث أتريب حث ح  ىب حث يك كب  توصر ب
ب1".بحلأ لييبكحك  و ب ةلحدبحلأ للببوثأتريبب ك ب برليبكحثلغ  بةىبحث  وءبفن 

حثتت ن يبفرلب  ببببربة حثع  مب "حث يك كبلا  بشوة ببع بذح  يبكتت ح  بت ب ثرلبتبب
يت ن بب لا ىب حثتأثرلب ةىب دككب برلب ك صأنأو ب حلأث ح ب تبب يعت ف ب كتوب حثأتريب ث يك كب

ب2حلأةلحد".ب

يرلب  ب غررلبحثعوجو بث  بحثذ  كب)تر ح بحث كح  (بتبب لإيبت و  لبح ولوكبب
حلاثتتلكيىبكحثتتولا بت بتتتئو  يب كج بيأبوب    نوبث  بحثلجويبيعوثفبةىبذثكبيأطبب
حثأل ليبك ذحبتوبلافظتوقبتبب لإيبتر ثل بثتغررلبح     حكح يبكحثتىبي ص بلالوبحثذ  كبب
 توبح     حكح بحثعوص ب توببوثألت بحثتىبيرحكث يلوب كب وص بلا  وة بحثت  ب وث نوكح ب

لتي  انه عند انتهاء صلاحية المنتجات ا كحث ولاو بكحثتظوكح ببفرلب ووكبحث عضبتتل ب"
عبر الإعلان على الانترنيت كونه يقدم منتجات فورية    يملكونها يتجهون إلى تغييرها 

ةىبحث شوبحثذيبك ر بفن بح يوثببومتنوعة تتيح بدائل وخيارات كثيرة تشبع حاجاتهم".
 ي وبلا ىب غررلبت تع لح بحثتئأر بة  بيلج بذثكب ثىب أثلبةىبذ تنو بحثأل لبببأوب
حلا تأوث بب تتلوب  ب حثل فب حثلشأىب وص ب  ب و ب ح لالإ ب   و  ي بتببتغلفو بلابلب
حثعوةتن بثلوب  ببث عص يبلا ىبتظللبجذحببفرلبيك بلوب و ولاوبثعوجو لوبةىب ع ر بب

 
حلأ لي.1 حث لإمب كفرف ب حلأ للب ترحجب ةلحدب يع بب ت تألب ب ك ب حثأتريب ديك كب حثأ ش بب غررلب تبب لا ن ب حلاةلإ ب   ب

بhttps://www.aljazeera.net/lifestyle/2021/8/26حلاثتتلكيى:

تعوبب1 حثأعت ت بكبصلل وب حثث وةو ب بإذحب ب ي  مب حثأتوزيبفرلب كب ث أ ويىب حث ح  ن ب بوثتصوتن ب حثأتعصصب حثع  ب حث يك كب  ب لا  ب
كبحثتصوتن بحثأعت ت بحثلحةع بحثتىبي تع تلوبةىبتتوزثتوبيب أوب  ب ذقبحثتصوتن بش ب ت  بت ت فولبتبببببحلأوكويثن تع صبثتوبب

حثر وكفبب تث ب حثأعت ت ب حثع وكح ب تبب ت تأ لب تعت ت ب كب يلوب ت  ب لا لبتئتأعو ب ث أئتأ ب كب حثث وةىب ببح  لإتن بحثأ ككثب
حثأ ت فولبتببحثعب  بحثعلبن بحثأعت ت ببو ووة ب ثىبحلأوكويبكبحثلت زبحثأعت ت بحثأ ت فولبتببحثع وكح ببببحلأوكويحثأأررلب كبب

ب/https://t3bir.comيب  بحلاةلإ بلا ن بتببحثأ ش بحلاثتتلكيىبحث  يأ بتث بحثع وكلبحثأصلف بحث  يأ 
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حثذح ببفرلبيتأررب    لوبحلا تللإ ىبثلذقبحثأ حدببوثأتتلكبكحث حة بلأي ح بتعت ت بفتىبب
ث ب ويوب  عوك وببو ظ بحثثأبب فنويويبةىبحثأ ولا بش ب   بحثأل لبةىبتعوةلب ثرللبب بببب
لا مب لابوءبحيت وقبث أك يو بحثتىبصتعوبلالوب وثأ حدبحثتنأنوةن بكوع ببعضبحثعر حيو بب

بصعتلب ي لب وأي ب  ب تبب كحثذيب الله(ب حثأئتأ ببببي) لار  ب تؤ  و ب ح ئلوب كثلذحب
حثأ يىب ئأعن بفأوي بحثأ تل كبث علصبلا ىبفأويتلبيب وص بتببحثترلا بحلا تللإ ن بب

  9المادة    حثأتلة بتبب لإيبتوب بث ببعضبحلاولوكح بحلاثتتلكين بحثأ    يفرلب  رل
"بيئبب  ب ت  بحثأتت جو بحثأ و لا بمن الفصل الثاني من إلزامية أمن المنتوجات  

ثلإ تللإ بت أ ي بك ت ةلبلا ىبحلأتبببوثتظلب ثىبحلا تعأويبحثأ لك بحثأتتظلبتتلوبيبب
حثعودي ب حث لك ب كذثكبوأبب يب ك تت بكتصوثع ب حثأ تل كب كح بلاب  ع بولكحببصع ب

 1ثلإ تعأويب كبحث لك بحلأ ل بحثأأكبب  شعلوبتببشب بحثأت   رب".ب

ج ي لب ثىب  بحثأ حدبحثتنأنوةن بحثأ تع ت بلا ىبيبو بكح  ببببدراسة ة  ب  ص وبب
ةىب يأكبب  ب  ببب غرلح ب حث عصن ب حثعتوي ب كتتتئو ب حثتئأر ب ت تع لح ب ةىب

ةلجرتنوببببيبحلأيث ف بحثللت يو  كلاي ب ةىب تو   ب ج كجب جوتع ب ةىب حث وفث  ب ح تبلب  ذب
 ت .بببب44كبببب18حتل لب تلحكحب لاأوك ببلارببببب143لارت بلا يبتببببب500حلأتلفكن ب  ثلبتببب
  تع مبةىبت تع لح بحثتئأر يببأوبةىبذثكبببكج دبت حدب نأنوةن بك علل بحثتع صو 

حثبتركةرت  يبك ىبتلوعو بثلأوع بة  بحثبتت ئن بكحث وكحلاربيبك ىبت حدبفوةظ بت ودلب
حثترت يببث أنكلكبو ي ثتوةىب لابب كج دبببب.كحثت  ككةرت ي  Aة لًإب حث كح  ب ثىب ك  صوب

ثلذق أثرلبب حثتنأنوةن ببكحوحب حثتتو  ن بحلأيث ف يبحثأ حدب حثللت يو ب تأوبيظللبكج دببببلا ىب
 2".بص  بلارببحثأ حدبحثتنأنوةن بةىبت تع لح بحثتئأر بكحثع  

 
 .15-14يبص2009توكسب8ي15يبحثع دإلزامية امن المنتجاتحثئلف لبحثل أن بث ئأل كف بحثئرحةلف :1
 مستحضرات التجميل تضر بخصوبة السيدات، تم الاطلاع عليه من الموقع2

   .https://p.dw.com/p/35wQF/26.09.2018الالكتروني:
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حثأتتئو ب ثلذقب كبوثلي بتببولحةلبب حثأ ع ثو ب  لاب  ببببيفرلبيلإفلاب  بح يوثب
لابلبب حوتلفتو وب حثتىب حثأتتئو ب لاربب تبب حثتئأر ب ىب ت حدب حجببب وب وب  ب تعظألبب

ح ئوقب    لب يبربب يعتئتلوبك ذحبتوب حلا تللإ ىبببببح ولوكبحلاثتتلكيىبككج  ب يلببلاب
حيظلبب كحثتبذيلب حثلوودلب لا مب رقم)يع ب حلاثتتلكيىبب، (27الجدول  حثت   ب يع ب ببيبكحثل سب

 يببغضبحثتظلببببتعجبني نشريها"ة  ب جولاوببعضبتببحثت وءبةىب ذحبحثص دبب  ثلب"بب
ةىبحث شوبحثذيبيل بفن ب  بذ  كببببيلاببحثتأثرلح بحثتىب رتل لوبح تع حمب ذقبحثأتتئو 

كحثع لإيىب  بب حثأتتعىب حثتتترلب لا ب يظلحب حثأ حدب ثأث ب ذقب يأر   ب لاب حثأ ع ث يب حلأ لب
حثذيبتبب لإث بي تبن ب  بي   بفوجو  يبك ذحبتوبلافظتوقبةىبح تلإفبحلأذكح بث  بب

يرلب  ب ذحبلابيأتع بتبب غررلبحثع ي بتببحثعوجو بحثتىبثعببح ولوكببببيحثلج بكحثأل لب
حلاثتتلكيىبةرلوبدككحببوكزحبةىبلال بحلأجلرلبحلاثتتلكين بحثتىب  تل يبحثلجوييب تغررلبب
حثل ح فب وص بلات ب جلحءب ع يثو بج ي لبلا ىبتعت فبحثعلإتو يبة  بيلج ب ذحب ثىبب

حثع يث فببب ث عنولب حثلجويب حثئ ي لب وص ببببيت ويللب ث أرحيوب ثعوج ب  ويوب ذقبببب   كب
بغضبحثتظلبلاببكعنتتلوبك  بحلا صويببببيبحلاثتتلكين بثلوب   حفب ع نأن بكث وفن ببحلأجلرل

ت  ماسلوك ىببببحلآ لفبيببكحثتتولا ب عند  اجتماعية  كتتب  و ببببMaslow  -حاجات 
حث شوببببكعنتن  يتسب حثل فبببةىب حثتىببببي تع ر ب حثبرئ ب ت ب  ذقبببب كج  كحثتتن ب

ب.ببحثتتت ث جنو بحثع يث ب

ثأعلة بحثعلإش بحثئتسببوثعوجو بحثتىب ليببحلأ لبةىب غررل وببع بب  2كاكبتببر بب
كج يوب  بب حلاثتتلكيىيب ح ولوكب لابلب يعل ب حثذيب حثأتتجب حثأع  ب بببب2كات و  لب

تببب12.270 )بب7.815حثئ كثن بببب2كا   بلب حثعلف ب دكج ب ت ت  بب3لات ب لات ب (يب
ب(.بب0.05حث لاث )
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و  الجنس  بين  تربط  علاقة  هناك  أن  التي    الرغبةنستنتج  الحاجات  تغيير  في 
يعرضها الإشهار الالكتروني والتي تدلل على أن هناك اختلافات وفوارق في الأذواق 

 أثناء الممارسات الاستهلاكية لكليهما. 

(: يوضح مدى رغبة الأسر المبحوثة في اقتناء بعض الحاجات عبر  31)الجدول رقم
بالانترنيت رغم امتلاكها في المنزل. 

 الاحتمالات  التكرار  النسبة  

 أحيانا 12 %13

 دائما 15 %16.3

 نادرا 15 %16.3

 أبدا 50 %54.3

 المجموع 92 %100

حثأ تل كبب لا ىب    ب حثتأثرلب ةىب ش فوب لاوتلإب حلاثتتلكين ب ح لالإيو ب  عتبلب
كة وبب كفتصلة  ب حلأ ليب لالوب حثتىب تتلب حثبلف  ب لا ىب  و  ب ع دب كحثذيب حلاثتتلكيىيب
يعلولوب حثتىب حثعوجو ب تبب حثع ي ب حتتلإ ب ةىب حلأ رللب ت  بكغ  ب ذقب كتتلوب ثلغ و ل ب

بح لالإ بحثلشأى.بببب

حثأ ع ث ب   كبب حلأ لب تبب ي   ب يئ ب حثئ كيب لالإقب تبب لإيب فصوةنو ب
لابيليب  بةىبولحءبحثعوجو بلابلبح ولوكبحلاثتتلكيىبك  ببببأبدا جولاوبببببب%54.3ب

حثأتريب ةىب تت وكف ببببييأ ت يلوب ي   ب ببب%16.3  رلوب ح جوب ب لا ىب دائما  ت  أ ب  "
يليب  بةىبحشتتوءبتتتئو بلالووبببب" أحيانا"يبفنأوبلابل ببعضبحلأ لبلا ىب يل ببونادرا

ب.ب%13لابلبح لالإ بلا ىبحلايتليروبلات   بلا غوبب
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بث  بحلأ لبتر ح بحث كح  بببيلج ب ذحبحثت ويببةىبحثت بببأ   ببحثتتترلبحثع لإيى
حلأ للي دح  ب حلا تللإ ب بأتل مب لور ب حث لاىبحلأ ليب قن ببببةىب ل نخب تبب لإيب بتىب

كحثلوو ح ولوكببببحث تولا ب دك ب أثرلب كف تع ت يلويب يأ ت يلوب فوجو ب تبب ث يل ب بأوب
حثع لإيىب  ة بب حلاثتتلكيىبلا رل بكدةعل ب ثىبولحءبيتسبحثعوجو بتللب  ل يبةوث    ب
حثتىبب حثتل رربلا ىبحلأكث فو ب ةىبذثكب ع ر بحلا ت لحكبحلاشتصوديببثلأ لليبتبب لإيب

حثعوجو ببببماسلو ذ ل وبب الضروريةةىب لمب   ب كص لاب ثىبببالحاجات  الذات يب ببتحقيق 
حثأعن  يبب يلإءب حشتصودي ب ثىب يوفن ب تبب يتظلب ش ب فرلب حثتأوثن يب بوثعوجو ب حثأل  طب
تببب ش ب أكت ب ث ي يب حث لحةن ب حث  كلب حيعتو ب كب حثئرحةليب حثأ حةبب ث  ب حثلح بب كوعفب
حتتلإ بفوجو ب  ل بكب ي  بلابلبح لالإ بحلاثتتلكيىيبك ىبت ج دلبب حثتتترلبةىب لا مب
كحثث وة بب حث لاىب فرلب  ب ولككف .ب يرلب فوجو ب لا ىب يلوب يتظلب ثرلوب كبوثتوثىب ث ي ب

كإذحبتوبيظليوب ثىبحثث وة بحلأصر  يبيئ ببببيبحلا تللإ ن بحثلور لب  ل بةىبيل  بحثأئتأ 
حث أعوءب انأ بب حث يبب ك عوثن ب تبتن بلا ىب  سب حثئرحةلف ب ىب  للبتعوةظ ب حلأ للب   ب
حث لحكح ب حثت وككبكي ص بب ب توبحلافتتومب ثىب كحءبحلأ للبةىب حلالات حيبةىبحلا تللإ يب

ك ل نخببقنأ بحلاد وكبحثتىب  ل بةىبببب،  (23الجدول رقم )حث لحةن ب  ب تكببذثكبحيظلبب
"بك عتبلب ذقبحلأ رللبتبببادخر لوقت الحاجة ع رببحثأعن  يبكزفودلبحثثلكلبفرلبي ويب"بب

ةىبب حث  بىب حثتتترلب حلأ لب حثتىب   بوب ذقب حلاجتأوعن يب كحث  حبطب حثأعويرلب
ي ل بةىبب لا ككقبيؤديب ثىب ع ر ببببالتوازن حلا تللإ .بكحثذيب  ب ع  ب حلأ لييبكحثذيب

لا رلوبب حثتىب ل رب حثأ ودئب تبب   ب يعتبلب حثذيب حثأئتأ ب ك يب ةىب النظرية  حلا ت لحكب
ب.بببالبنائية الوظيفية

لابلبب دحة ب ب ك ب تتتئو ب ث لحءب تر ثلوب لابب حثأ ع ث ب حلأ لب لابل ب حثأ ولا ب ةىب
حلايتليروبك ىب أت تلوبةىبحثأترييبش بيلج ب ت رلب ذحب ثىبفببحثأغولالبكحثأ و ولبحثتىب
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حثأ ع ث ب ثتوء حلأ لب بعضب ت ولا  ب ةأبب لإيب حثغرليب حلأ لب تومب الدراسة     ظلل وب
" الجديد حبو والقديم  "بكتث بآ لاللي في يدو كل يوم عيدو  دث  بب  ثل "ببالاستطلاعية

فيه"،   تفرط  ث يل ب ص حببما  حث لحةىب حث    ب تجديدي يب  ب تبببسلوك  كةىب ثرلب يب
حلأفنو بش بلاب    بحثعوج بحثتت ن بث يل ب وثلحف بكحث عودلبكحثأتع يب  يل بحلاتودكحبلا ىبب

حث حة بتببحلايتليروبثنص حبب حثأويبكحثلغ  ببببسلوكا روتينيحث لحءب يتنئ ب  ةلب بع يب فنأوب
تعويبكحث ذح ب   بل بحث  لبحث لحةن بكحث  كلبلا ىب تلحكبحث لحءيب وص ب  بحلايتليروبكةل بب
حلأجتبن .لا ىبلاكسبب حثت  ر ي ب وثأتتئو ب حلأ  ح ب ث ب  ةل وب حثتىب حثأتتئو ب تبب حثع ي ب

يودكحبب حوتل ب حثتىب  ب حث  نب ب حلأ لب حثلووببعضب لارتلوب تبب ث يلوب فوجو ب بب ت   ب
بكحث ب يبكحث عودل.

الكثير من   التفاعلية، إلا أن هناك  أنه رغم الإغراءات عبر الإعلانات  نستنتج 
النمط   عن  البعد  كل  بعيدة  يجعلها  عقلانيا  استهلاكيا  نمطا  تنتهج  المبحوثة  الأسر 
 التفاخري، الذي تمارسه بعض الأسر في اقتناء الكثير من الحاجات رغم امتلاكها لها. 

 :لدى الأسرة الجزائرية  لحاجاتاترتيب  -2      
تأثير الإشهار الالكتروني على اهتمام الأسر وجعلهم  : يوضح ( 32)الجدول رقم

 الراحة والأمان للأسرة. يستهلكون منتجات عصرية جديدة التي توفر سبل 
 المتغير  التكرار النسبة 

 نعم  79 85.9%

 لا 13 14.1%

 المجموع 92 100%
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كلالإشت بببأ فو لوببحلاثتتلكين ببببح لالإيو حلا تللإ ىبلابلببببحلأ للث بيع بث    بب
ف كديبب تأوك و لوبببب ص عولا ببككغ و لوب ةىب ث بب تتتبب حثتىب حثأتتئو ب تبب حثع ي ب ح ئوقب

توبب ثأ ح   ب ولككف ب تتب  و ب ص عوب ةىب  ةرلب كإيأوب لا رلويب بوثعص يب ة طب  تتفب
ثتع ر بب ث يلوبتببجل يبك   ب ئوكببج ي لببببحاجات الأمان ي أىببوثعصلي يبكذثكب

ةىبح تع حمب ذقبحثأتتئو يبثتببش ب ت  ب ذقبحثلؤف بث  بحث عضبحلآ لبيرلبتل بةىبب
ب  حك ب ذقبحثأتب  و بكلا ن ب ويوب جوبو بحلأ لبحثأ ع ث ب ولآ ى:ب

 يب يلوب ل ب  بح ولوكبببب"بنعم أث بحثت   بحثعوثن بثلأ لبحثتىب جولاوب"بب85.9%
بحلاثتتلكيىبجع ل بي تل ت  بتتتئو بلاصلف بج ي لب  ةلب ب بحثلحف بكحلأتو بثلأ لل.

بلا" أث بي   بحش بلأ لبتر ح بحث كح  بحثتىب جولاوبلار"ب14.1%
يأكبب كجو ب  ج بحلأ لبلا تللإ بحثأتتئو بحثئ ي لبكحثعصلف بحثتىب  ةلب ب بب
حثلحف بكحلأتو بلابلبح لالإيو بحثلشأن ب ثىب غرلبت ع ظبةىببث وة بحلأ للبحثئرحةلف بيع بب
حثت   بحلاثتتلكيىبك صوةص يبفرلب و  بح ولوكبحلاثتتلكيىبلا ككقبةىب غررلبذ تنو بب

ث لحف بب حفتنوجو لوب فرلب حاجات ضرورية  حلأ ليبتبب حثعوثىيببواعتبارها  كشتتوب كما  ةىب
ماسلو،   إليها  ت تلي ببأشار  حلأفنو ب تعظ ب ةىب ث يلوب ص عوب حلا تللإ ن ب ةوث    و ب

لابئبب لاتلوب كفعتفب كحثئل يب حثتعبب تتتئو ب    ب تبب لإيب  ةرلب حثصعىب بوثئويبب
ح بحث كح  (يب وثذيبحثتت  يبكثلذحبكببتوب  كبحثعوجو بكةبنعتلوببوث لاىبث  بحلأ لبتر 

يت أببكعنوبصعنوبكيت نويبتببلارت ب ع ر بحثلووبكحثلحف بكحث عودلببع بحثعص يبلا ىبب
 ذقبحثأتتئو يبك ذحبيؤثلبلا ككقبلا ىبحثئويببحثئ أويىبلأةلحدبحلأ لبة عويبةع ىب بر بب

حلأ لب ثتوءببببالمثال، ث عضب ت ولا  ب الاستطلاعية،كبع ب تبببببالدراسة  بع وب كج يوب  ب
 ةلحد وبيعوي  ب أت بتتلة يب و أوبةىبحثت  ر بتببث تل ببأيت ل بيع بحثتغررليبثذثكب
ي    حبتببزفودلبحلأتلح بث يل يبب ح ئل حب ثىبولحءبتتتئو بصعن بثع وكلبحث ز يبفتىب
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 وص بكح بتل بحث أت بي ك ب بلحبلا ىبكعوةفبحلألا وءبحثعر ف يبكبوثتوثىبيك  بب
بوث ب يبتببةلفبب حث ع كب بوثت ب بكلا مب حثتلدب لال ب ثىبوع كب  تو ب   بكعنتىبيؤديب
ك تويوبب كحف ب ثل ب حثتىب  أبب حثصعن يب حثأتتئو ب ي تل ت  ب ذقب جع ل ب حثأئتأ يب

لال ب ثىبب ك  ة ب الذاتثصعتل ب جل ب  ل ببببتحقيق  كتبب بوثتتسيب حثث  ب ك  ب جل ب تبب
يببيركز عليه ماسلو في تدرج الحاجاتك ذحبتوببببالقبول الاجتماعي والاندماج، ع ر ببب

كلا ن بيل ب  بح ولوكبحلاثتتلكيىبش ب و  ب ذثكبةىب لور بحث    بحلا تللإ ىبحث حلاىبب
حثعصلف ب ث عنولب ت ويللب ك ع  ب جل ب تبب حثلحف ب حثتىب  أبب حث لككف يب بوثعوجو ب
كتتب  و لوبتببجل ب  ل يب أوب ووك ببعضبحلأ لبةىب بلفل وبثلذحبحثت ج ب وص ببع بب
لاب حة بب فوجو ب حتتلإ ب تبب تكتل ب ش ب حثت  شىب حثتأطب كح ب ذحب جوةع ب  ككيوب علكفب

ثتع ر توبلا ىبب الكريم أحمد ارشيدكح تنوكح بتتت لا .بكي تت ب عئ ب ببدراسة محمود عبد 
:بب)كفأ بالله(بةىبلانو ب  بحثعوجو بيرلبتع كدليبفن  يالغزاليكتوب ووكب ثن بةىبش يبب

انتهى وهكذا  " القوت والملبس والمسكن والى ماذا  الأمر من حاجة  ابتدأ  فانظر كيف 
أمور الدنيا لا يفتح منها باب إلا وينفتح بسببه أبواب أخرى وهكذا تتناهى إلى غير  

 1حد محصور".
لا  وب ة  ب حثعصلف ب تتتئو ب ب لحءب ح تأومب ثلوب ثنسب حثتىب حلأ لب بعص صب  توب
حثتأطبحلا تللإ ىب   ب  بعلكةلوبحلاشتصودي ب فنويوبلاب  أحبب لالذحب بأيلوبيرلبتلتأ ب

بثلوبب لحءبتتتئو بفتىبكح ب ويوبتلفع بك  أببكحف بت ولا ب  عوك وبحثغوثن .ب

 
حكور :بب1 حثتلف ب فأ ب لاب ب خلال    إسهاماتتعأ دب من  الإسلامي  الاقتصادي  الفكر  في  خلدون  ابن  الرحمان  عبد  العلامة 

ب /file:///C:/Users/hamza/Documentsيبجوتع بحثتئوحيبة  برببي  بحلاةلإ بلا رلوبتببحثأ ش بحلاثتتلكيىب:بالمقدمة
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الأسر،  لدى  متباينا  استهلاكيا  نمطا  ابرز  قد  التفاعلي  الإعلان  أن  نستنتج 
والأمان   الراحة  لهم  توفر  التي  والبدائل،  المنتجات  من  المزيد  استهلاك  على  وحثهم 

 الذي يشبع حاجاتهم المتعددة وفقا لمتطلبات الحياة العصرية. 

(: يوضح علاقة السن بمدة تغيير الحاجات التي في المنزل بعد  33الجدول رقم)
 مشاهدة الإعلانات الالكترونية. 

ب[ب25-18] [ب34-26] [ب43-35] [ب52-44] [ب61-53] حثأئأ    حث بببببب

ب

 حثأ لببببب

 ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

من عام إلى   15 60.0% 14 38.9% 2 9.1% 3 42.9% 0 0.0% 34 37.0%
 عامين

من ثلاث   2 8.0% 5 13.9% 6 27.3% 2 %28.6 0 0.0% 15 16.3%
سنوات  

 فأكثر 

 توفر المال  5 20.0% 10 27.8% 7 31.8% 0 0.0% 0 0.0% 22 23.9%

حسب  3 12.0% 7 19.4% 7 31.8% 2 28.6% 2 100% 21 22.8%
 الحاجة 

 المجموع 25 100% 36 %100 22 %100 7 %100 2 %100 92 %100
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كحثئأولاو بب حلأةلحدب ب عصن ب تل  طب تعرت ب ةتللب ةىب حثعوجو ب وكب  ب غررلب لاب
ثلوبببب ولأ لليبكحث عصن ب بوثألف  ب ي وب لالوبح ي و ببلالإش ب حثتىبيألب ةوثلغ  ببببيبحثعألف ب

يببلات ب  وكبحث ببب ي وك عت فببببيلات بحث  وب عت فببببكحثألح  ربببحلأةتويبةىبحثتغررلبلات بب
بع بب كحثبلإي بب وص ب حثت تن ب حلأ وثربب بك ب حلاثتتلكيىب ح لالإ ب يأوك لوب حثتىب حثتأثرلح ب

حلاثتتلكين يبثئذببحثأ تل ترببكلا ن بة  بكوعوبحلأكشومبح فصوةن ب ذحبحثئويببك ىبب
ب ولآ ىب:ب

ثلإلالإ ب%بب37 ت و   لوب بع ب بوثأتريب حثتىب فوجو لوب حثأ ع ث ب غرلب حلأ لب تبب
ةىبب عامينحلاثتتلكيىب إلى  عام  تبب لإيمدة  حث بب تتغرلب لا ىب تببب%60يب  زلاوب

ب[.ب34-26ث تئ بحثعألف بتبب]ب%38.9[يبكب52-42تبب بب]بب%42.9[يبكب25-18 ب]
ثتغررلبحثعوجو بيب  زلاوبلا ىبببببضرورة توفر المالتببحلأ لب جولا حبببب23.9%

-26ث تئ بحثعألف بتب]% بب27.8[.كب43-35تبب ب]% 31.8تتغرلبحث ببتبب لإيبب
ب[.ب25-18ث  ببتب]بب%20[.بكب34

يك  بببب22.8% ث عوجو ب ح لب جولاوب  بت لب غررل  ب الحاجة فقطتبب يببببوقت 
تبب لإي حثت بب ]بب%31.8فرلب  زلاوب كب43-35ث بب ]بب%28.6[ب [بب52-42ث بب

ب[.بب25-18ث ب]%12[.بكب34-26تبب بب]%19.4كب
حلأ لب ل ب  بببب16.3% فأكثرتبب سنوات  ثلاث  من  الحاجات  تغيير  يببمدة 

بب%27.3كببب[52-44]ب بث تئ بحثعألف بتببببب%28.6 لإي  زلاوبلا ىبتتغرلبحث ببتببب
]ببب%13.9[بك45-35ث ببتب] ]بب%8.0[.بكب34-26ث ببتبب حثعألف بتبب -18ث تئ ب

ب[.ب25
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حلا تللإ ن بلات ببببحثأأوك و لاتوءبلا ىبحثأعبنو بح فصوةن بكج يوبح تلإةو بةىبب
حثتئو بحثعألف بةىبت لب غررلبحثعوجو ببع بت و  لبحلاولوكح بحلاثتتلكين يبكعل كبيرلا بب

[ تبب حثعألف ب حثتئ ب ث  ب لا لإين ب وص ب يرلب كحثتىب ل ب  بب25-18ح تللإ ن ب يب [ب
ت وكي ببوثتئو بحثعألف بحلأ ل يبش بيلج ب ذحبحثت ج ببببعام إلى عامين حثتغررلبتل  طبتببب

 ثىبحثعصوةصبحلاجتأوعن بكحثتت ن بحثتىب ؤثلبلا رل يب  يل بيرلبشودكفببلا ىبحثتعك بب
ح لالإ بب ي تل فل ب فرلب حلايانودب ك ل  ب حث بب صغرللب ةئ ب بولات وك  ب ت ولال  يب ةىب
حثتىب ئع بب ةوة   بتببلا تلويب حثتظلبلابب بغضب ث أتتئو ب بأئلدبلالو ب حلاثتتلكيىيب
حثعوجو بب حث صرللبةىب غررلب حثأ لب ثلويبك ذحبتوب كوعت ب ح تللإ ىب يل ب حثتئ بةىب  ذقب
تببب ذثكب كفظللب حث  وبب ةتللب كب حي ب حثألح  ب كيلج ب ذحب ثىب غرلب نك ث جن ب يتنئ ب
 لإيبب غرلبةىبوعصنو ل بكلا مب  حزيلويبكثلذحبي ع  ب ثىبحثتغررلبثت حب  كبحثأ ولالب
حيئذحلال ب وص بب ك ذثكب حثتتو ليب حج ب علوكبت ولالب حثتىب  نبلبلا رل بتبب حثأتغرللب
يع بحثأوك و بحثأ ل كلبكيوثن بحث عليبفتىبكح ب تب   بذثكبحلا ت حي يبك ذحبتوبيؤديبب
حثأ ولا بب  ثىبلالكزبلاودح بح تللإ ن بيرلبلا لإين ب كبحلا ئوقب ثىبيأطبيرلبكور .بةىب
يعص  حبلا ىبكعنت بب ث ب توديوب كب ةرلوبيرلبت ت  ربب يك ي  ب يعن   بتلف  ب يل ب يل ب
تعنبل بب ح ئوقب ك تترل  ب كب ح ئوقب يت ل ب لاب حثأ ؤكثن ب بع مب ي عل  ب ش ب توب ك ذحب بع يب

بو ووة ب ثىببنحب نعيش نهاري وميهمنيش غدوة".  حلاجتأولاىيبةوث عضب ووكبب  ث "بب
  بج ي بث  بببب  بحلا تع حمبحثأكثفبثلإيتليروبكحثتىب عتبلبلاتصلحب وتوبةىبح ت وفبتو

ببلف  بب ث ب تبب كح ب فتىب ح ولوكف يب ثلإلالإيو ب حثر تىب كحثتعل ب كحث  وبيب حثألح  ربب
يتتولا   بت بت وترببتتتئو لوبكث بةىبت لبشصرللبش ب ت  بةوكشوبةىب شص ي ب ئع ل ب

 جذلال بيع بح تللإ بحث   ب كب غررل و.
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ببث يلوببحثعوجو بب غررلببب[ب  43-35]حثتئ بحثعألف بتببببب  يلإفلابفن ببببحثأ ولا ةىبب
يتب ببب حثأ و  لب المالبع ب حثت ج بببب يأو،توفر  تعنوكببي يب ذحب حثت جبب ثىب  ب  ةلب

تتلو حثعألف يب حثألف  ب ةىب ذقب كحثع لإيىببببولككيب حثتتليب ح ئوقب    لوببي ئلوب
حلا تللإ ىبحلاثتتلكيىيبحثذيبيتئ بث لوودلب  أوبزحدبلال بحثعأليبكتعلة بةلف  بح يتو بب
حثتىبيلكيلوبتلإةأ بث  بفوجو ل بكح بحثتعك بةىب دحكلبحثأويب  ب عصر ب ي وبثأئأ لا بب
حثتتلغب ثىبب حثأئوييب وص ب ةىب ذحب ك لابتل ب بللب ت   ويب لالوب تلكحب حثتىب حثتئوكبب
حثأ ؤكثن بحلأ لف يبكحث  كلبلا ىب دحكلبتررحيرتلوبحلاشتصودي .كةىبحث شوبيت  بلابل بحثتئ بب

ح لالإ ب ت و  لب بع ب حثتغررل)حثعوجو ب لا ىب  ب يك  بب)يت لوب حلايتليرو(ب وقت  لابلب
ةئ ببببالحاجة ث  ب حلا تللإ ن ب حثأأوك و ب يل ب  ب ش ب حلأ ل يب حثعألف ب بوثتئو ب ت وكي ب

حثأث "بب ي  يب كثلذحب حث بب كحث  وببصغوكب ث ألح  ربب حجتأولاىبتغويلب ثلوب أويرب حثتل ييب
بحيلة" فايتني  بليلة  فايتني  يتع  ببلي  كلا ىب  و  ب بيير  .ب عند  الاجتماعي  التمايز 

ب.ببورديو 

ت و  لببب2كاكبتببر بب بع ب حثعوجو ب كت لب غررلب حث بب لاربب حثعلإش ب ثأعلة ب
حلاثتتلكين ب كج يوب  ببح لالإيو ب تببببب23.513حثأع  ب ب  وكيبببب2كايب بب2كاك ىب  بلب

(.بكلا ن ب ثبوبب0.05(يبلات بت ت  بحث لاث ب)12يب عوبدكج بفلف ب)ب21.026حثئ كثن =
بحثعلإش بلارببحثأتغرلفب.)حث ببكت لبحثتغررل(.ب

نستنتج أن هناك تأثير واضح لمتغير السن على تفكير  من خلال ما تم عرضه، 
وأسلوب الاستهلاك لدى مختلف الفئات العمرية، نحو مدة تغيير الحاجات بعد أن برز 

 الإشهار الالكتروني كنمط اتصالي مؤثر. 
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الجغرافي بمدة تغيير الحاجات بعد مشاهدة  الأصل( : يوضح علاقة 34جدول رقم)
 . التفاعلية لدى الأسرة الجزائرية الإعلانات

 

 الأصل الجغرافي    

 المدة
 المجموع  ريفي شبه حضري  حضري 

 ن ت  ن ت  ن ت  ن ت 

ب%37.0ب34ب%0.0ب0ب%83.3ب10 %34.3ب24 من عام إلى عامين 

من ثلاث سنوات  
 فأكثر

ب%16.3ب15 %20.0ب2ب%8.3ب1ب%17.1ب12

ب%23.9ب22ب80.0ب8ب%8.3ب1ب%18.6ب13 توفر المال

ب%22.8ب21ب%0.0ب0ب%0.0ب0ب%30.0ب21 حسب الحاجة 

 %100 92 %100 10 %100 12 %100 70 المجموع 

 

بع ببببلات  بوثأتريب حثتىب حثعوجو ب ثأ لب غررلب حثئغلحةىب حلأص ب تتغرلب  د وثتوب
بت و  لبحلأ لبتر ح بحث كح  بثلإلالإيو بحثتتولا ن بةو بحثتتوةجب ويوب ولآ ى:ب

تببببب37.0% يك  ب حثعوجو ب إلى عامينثلأ لب ل ب  ب غررلب ك  زلاوببعام  يب
بف لي.ببب%34.3و  بف لييبب%83.3حلأص بحثئغلحةىبتبب لإيحثت ببف بب
ح لالإيو بب% 23.9 ت و  لب بع ب حثعوجو ب حث كح  ب غرلب تر ح ب حلأ لب تبب

المالحثتتولا ن بف ببب تبب لإيببتوفر  و  بببب%8.3ف لييبببب%18.6كفتىيبببب%80يب
بف لي.ب
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تببلارت بحلأ لب غرلبفوجو بحثأتريببع بحثتعل بثلإولوكح بحثلشأن ببب22.8%
الحاجة  تبب لإيببببحسب  حثئغلحةىب حلأص ب تتغرلب ف بب حثت بب بب%30ك  زلاوب

بف لي.ب
حثأ ع ث بب حلأ لب ثتوب  ب ة  ب بربب يتوةجب فصوةن يب تبب توب  بلالو ب تبب لإيب
بع ب أثل وبب حثأتريب فوجو ب ةىب كحثع لف ب  عىب ثىب ف حثب غررلب ف لف ب حث   ب
بأ وترببحلاولوكح بحلاثتتلكين بةىبةتللبشصرللبكحثأتأث  بتببلاومب ثىبلاوتربيبش بيلج بب
 ذحب ثىبحثع حت بحلاجتأوعن ب تغرلبلاتوءبحلأ للبك دكحك ويبكتببحثتوفن بحلاشتصودي ب  ةلبب
ةتع  بب حثث وةىيب كفتىب كحثأعن ىب حثعنو ىب حثتأطب ةىب غرلب حثتىب  ل ب كحثألحة ب حثأصوي ب
حثعنولبحثأ ين بجع وبتببيعن   بةرلوبيتبت  ب    و بح تللإ ن بتعت ت بلاببحثعنولبةىب

حيت وكبح تع حمبحلايتليرو. حثتلك ببحلاأوءبب كف ببلا"حثلف بكتتلوب جتأو بحثع ليبةإ ب
حث كحثأ  ب وثبتوءب حثلف ب لاربب كو ب كحثت كجببألحث حوع ب كحثعلح بببحلاجتأولاىتىب

بب ن يتل ببلاببحلاجتأوعن شو ببعلإحث كتن بكحثببكحثأ وك  بةىبحثتتظنأو بكحثعرث ببحلاجتأولاى
ب1حلا تللإ ".ب  بك يأو ب ةىبحث بلا تلإفح

حثأ  بب ةىب حيت وك وب كت  ب حلاثتتلكين ب حلا تللإ ن ب حثث وة ب جل ب  ل ب  ب كتبب
ةىب كحث لح  ب حلاثتتلكين ب حلا تللإ ن ب حثترلا ب تبب زحد ب حث كح  (ب تر ح ب )ح لب  وص ب

حلاثتتلكيىيبتأوبزحد بةىبتتب  و ل بحثر تن بفتىب ص عوبحثتأوثنو بولككفو ببحثت   بب
ةىبيظل  يبفرلبيلح  بلاودلبتوبي ئؤك ب ثىبفببةل بحثأكوي بحلاجتأوعن بكحثتأرربلاببب

بحلآ لفب.ب

 
للانترنيت   ةتنع ب أل رويفنولب لح ى:بب1 الجيد  السلوك  على  الحضرية  للأسرة  والاقتصادية  الاجتماعية  الظروف  تأثير 

يتئ  بدكح و بةىبلا  بحجتأو بوانعكاساتها على التعليم عن بعد، دراسة ميدانية عمى عينة من الأسر الحضرية بمدينة بسكرة
 .53يبص2022ب-08-15يبب01يبحثع د10حثأئ  بي02جوتع بحثئرحةلحثأتظأو ي
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بوثذ ل" حثئ يلب حثئرحةلف ببكثع ب حلأ للب ةىب حثعنولب ثتأطب حثتوكفعىب حثتب كب   ب
 ك بب بببحثع لف يب   ب غرلح ب ثرللبةىبلاترتلوبك ل ربتلروبحث عنتن بكحثبتوةن يببعرلبجع ت ب

)حثت  رر ي حثعررولب يأرطب ةرىب تردكجب حثتتوش و يب حثتت  يب ثرلب و ي ب حثع لي(يبب-تئتأعوب
حثعصلف  حثعنولب كحثتب  ب ثىب حث  يأ ب حثعنولب لا ىب  وثربب حثأعوةظ ب لا   ب ت  بب...لاربب

حث ح ع بك ت  بتكويلوب يأوةوبج ي لبب ث ئأولا ب حثت  ر ي ب حثعنو ن ب ك تع ىبلاببحلأ وثربب
ب- : كش بف ثب ذحبحثتغرلبلا ىبت ت فو بتعت ت ب  ألوول.كتعت ت بتببحثعنب

ب.بيأطبحلأ للبكوك لوبحثبتوةىبكحث عنتىب-
ب.ب ع دبتصودكبحث   بك غرلب    ببح يتو بحثعوة ى-
ب.ب لكجبحثأل لبث عأ بكحك تو بت وك تلوبحلاجتأوعن -
ب1.ب ع دبحثعوجو بك ت  ب يأو بحلا تللإ ب-

ب ذقبحثتغرلح ب ىبفئ بثتوبةىبتأوك  بحثأ وكب بحثت ثنتن بتببفرل:ب
ب(.بالنظرية البنائية الوظيفية*وك بحلأ للببببببب)

ب(.بنظرية التمايز الاجتماعي*    ببح يتو بحثعوة ىبببببببببب)ب
حثعوجو بك يأو بحلا تللإ بببببببببب) الحاجات عند  *ب ع دب ماسلو  نظرية سلم 

 إضافة إلى تمايز الاجتماعي )بيير بورديو(. 
ف يبب فئتل ب بوثأ  يب ويوب حث وةتربب حلأ لب لا عضب حلاثت وءب كتبب لإيب فرلب

"بب ش ثل ب ةىب حلآ لفب"ب لاتوءحبلا ىب   ر ب حثعوجو ب التغيير غررلب تحب  كامل ولات  "ببناس 
ك ذحبتوب  عىب ثن بحلأ لبتر ح بحث كح  بتبب لإيب غررلبحثعوجو بةىبت لبش بي  يب يلوب
يرلبولككف يب كبت رت بثل ب ف حث بيبة لذحبش بيل بيأبوبح تللإ نوبيرلب لور ييبكش بب

 
ب1 التنظيم ودةىب  تن :ب وأنماط  المدينة  كحلاجتأوعن سوسيولوجيا  ح ي وين ب حثع  مب الجزائر،يتئ  ب   ،06المجلد، 

 .176ص ،2014،ديسمبر 17،01العدد
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حث لحةن بثلأ لبحلأ ل يب ذحبتوبب حث  كلب يأطبتعن تلوبلا ىبف بب يل ب يلوب عك بلا ىب
بيؤديب ثىبح  لإيببوثئويببحلاشتصوديبثلو.ب

حتتتعوبلاببح جوب بةىب ذحبح ةوكيبب ش ب حثلفتن ب حلأ لب يئ ب  ب ذثكب ةىبت ولا ب
كك ر بلا ىب  بحثتغررلبيك  ب لاب ذحب  ةلبحثأويبحث لككييبثذثكبةأوبيأكبب  بي ت ت بب
 توب  بحثأأوك و بحلا تللإ ن بثلوبيوبع بتببحلأص بحثث وةىبحثذيبكبروبلا ن يبك  حكثت بب
يعت  ب  بب كثلذحب حث لحةن يب كب  ك لوب لالوب دك ب توثن ب  لب حثأعن ىب حثت حز ب ةىب ع ر ب
حثتأثرلبحثأأوكسبتببشب بح ولوكبحلاثتتلكيىبش بيلإشىبلاركةوبش بي  يبحي بو  بوعن بب
لا ىبحلأ لبحثلفتن بلا ىبلاكسبحلأ لبحثأ ين .بكثذثكبيئ ب  بعو للبحلا تللإ ب ظو للب

كبب ح ك يل ب "ب وص ب حثأتتلفبب بو تأومب فظروب كحثتأويرببحجتأوعن ب حلا تللإ ب لاربب
يئ ببومـن هـؤلاء المفكرين  ببحلا تللإ ب ظو للبث بلا حت بحجتأوعن بب  بحلاجتأولاىب يبب

فيبلن( حثع حت بحلاجتأوعن ب  عرببب-Veblen Thorstein)ثورتشاين  كحثذيب   بلا ىب  ب
دككحبتلأروبةرىب ع ي بيأطبحلا تللإ بفرلبك ربلا ىبتئأ لا بتببحثع حت ب تأببككحءبب

ب1".بحثعوجو بحث لككف بك ع ي بةبنعر بحثب رب
لارببحثعوجو بحثأ ووللب)حث لككف بيع ببببترر  ابن خلدون "كش بي رلب ي وب ثىب  

حثأ وولليب يرلب كحثعوجو ب يب يت  (ب لابب ب ب ي حة ب حثذيب كحث لإحب حثلإزمب كحثأ  سب حثغذحءب
حث لككف ب ر بب حثأ ووللب كب حثعوجو ب كجع ب حلأكثىيب لاتوءبلا ىبولككلب حثثوين ب كولككلب
ث ب حثع وكيب ت أب ةىب لقن ب ح ي و ب ك  ب حثب حةن يب حث  لف ب ث أئتأعو ب بوثت   ب ورىءب
حثتأوثن ب كبب حثعوجو ب حلأةلحدب ت أب د  يب ك رحي ب حثعألح ب ةأر ب   ر ب فوجو ب  ل يب

 
يبتئ  بحث وفلبةىبحثع  مبح ي وين ببالاستهلاكية في الأسرة الجزائريةالتمايز الاجتماعي والممارسات  كبنع ب أوكييوصلبلا دلالل:بب1

ي ككش  يببببكحلاجتأوعن ب تلبوحيب شوص يب حثئرحةليببجوتع ب بوثئت بب حلأ لب تبب لارت ب لا ىب تر حين ب يب10حثأئ  ككش  .ببيدكح  ب
 .ب470صب-ب2018يب9-15/ب03حثع دي
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حث ح  بكحثعوكجيب  ثلبتتوي يبك دكح بتبببحثتلةرلن يبتلإبسب ج ديبلاب كيبت و ببتتأ  بب
تترثن ب ف ثبك كذحببو ووة ب ثىب  بحلابب   ك بش ب   بةىب  ثرلبتببت ش ب  بفئ ب"بب
حثتأ بب يئع ب ةل ب ث أئتأ يب حثت ن ب حلافتنوجو ب فئ ب ةىب ع ي ب لاوت ب ومب حث كو "ب
حث رتويىبحثعوت بحلأ وسبةىبحثتظلف بحثتىب عل بحثت و بحلاشتصودييبةرفودلبحث كو بةىب
زفودح ب كإثىب ث أئتأ ب حثت ن ب حثعوجو ب زفودلب تعرتر ب ؤديب ثىب حةتلحوو ب  و ن ب ع ب

ب1."بتتتوثن بةىبحثعوجو بحثتىب رف ب ت لاوًبكحك  وء

حثلفأو بب لاب ب ةلحب تبب خلدون  حيبلإشوب لات ببابن  حثعوجو ب لاربب يأررب يل ب ي ب
حثب كيبكحثعوجو بلات بحثع ليبكلا ن بة  بح ئ ب ثىبكو بتعودث بش بيلح وبتل  ب بلاتتوةجبب
حثأأوك و ب ك غرل ب حثعوجو يب حث كوين ب ب ك ب حثتثوة ب زحد ب حثئ كييب ي ب  أوب  ذحب

حثتتلكين (حلا تللإ ن يب يبعل كبب حثعوج ب ثىببببي أويرح بحجتأوعن ب كإذحبتوب نتتو وبت ب
حثت   بحلاثتتلكيىبكإف حثب غررلبةىبفوجو بحثأتريبيل ب  بحثتغررلبلابيع ثبة طبةىبب
حث ع كبب تبب لإيب تت ب حثأعت يب حثئويبب ذثكب ثىب يتع  ب لا ب ةع بيب حثأوديب حثئويبب
ث أ تل كبب تبب صوةصب تولا ن ب حلايتليروب كةل  ب توب يتنئ ب كحثلوويب حثتت ن ب بوثلحف ب

بحلاثتتلكيى.بب

بع بببب2كا  كبتببر ب حثعوجو ب كت لب غررلب حثئغلحةىب حلأص ب لاربب حثعلإش ب ثأعلة ب
حثأع  ب ب  وكيببب2كات و  لبحلاولوكح بحلاثتتلكين بةىب كشومبحثئ كيبحث ولا يبكج يوب  بب

(يبلات بت ت  بب6يب عوبدكج بفلف )ب12.592حثئ كثن =بب2كاك ىب  بلبتببببب33.204
ب(.ب0.05حث لاث ب)

 

ب.13يصبمرجع سبق ذكرهتعأ دبلاب بحثتلف ب فأ بحكور :ب1
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بين   الجدول  نتائج  خلال  من  المتغيرين  بين  العلاقة  تلك  وجود  ثبت  وعليه 
تمارسه   الذي  التأثير  بعد  وذلك  المنزل،  في  الحاجات  تغيير  ومدة  الجغرافي  الأصل 

 الإعلانات التفاعلية على الأسر ميدان الدراسة. 

 : من طرف الأسرة الجزائرية لإشباع الحاجات  استخدام المنتجات-3     

(: يوضح مدى قدرة الأسر المبحوثة على استخدام المنتجات المقتناة  35)الجدول رقم 
 عبر الإعلانات الالكترونية. 

 ن ت الاحتمالات 

 %2.2ب2 دائما

ب%32.6ب30 أحيانا

ب%21.7ب20 نادرا

ب%43.5ب40 أبدا

 %100 92 المجموع

  بحثغوي بحثتىب  ثرلوبحلأ لبتبب لإيبح لالإيو بحلاثتتلكين ب  ب ع ر بحثل فبب
كحثت شعو بةىب ش بكشوبكجل بتعويبثتببحثعص يبلا ىبحثأتتئو بكح تللإ لوبش ب ت  بب
توبب ح تع حتلوبف بب بكنتن ب تعلة ب ثلوب ث ب تبب حلأ لب ذحب حثع ي بتبب فن بصع ب ب تومب

ب  وع بحلأكشومبح فصوةن بحلآ ن :بب

حثتىبببب43.5% حثأتتئو ب ح تع حمب لا ىب حث  كلب ثنسب حلأ لب جولاوب يلوب لا حب تبب
ب عص  حبلا رلوبلابلبح لالإ بحلاثتتلكيى.ب
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بتببحلأ لب جولاوبب" فنويو"بثل بحث  كلبلا ىبح تع حمب  كبحثأتتئو .ب32.6%

تببحلأ لب جولاوبب"يودكح"بتوبث يل بحث  كلبلا ىبح تع حمب  كبحثأتتئو بببب21.7%
بلا رلوبلابلبح لالإ بحثتتولا ى.ببححثتىبفص  ب

تببحلأ لب جولاوبب"دحةأو"بثل بحث  كلبلا ىبح تع حمب  كبحثأتتئو بحثتىبببب2.2%
 لا رلوبلابلبح ولوكبحلاثتتلكيى.ببحفص  ب

حلأ لبب تعظ ب يل ب  ب تت ويت ب يتوةجب فصوةن ب تبب توب  ص توب ثن ب تبب لإيب
ثنسب حثتىب عص  بببحثأ ع ث ب حثأتتئو ب ح تعأويب لا ىب نتن ب حث  كلب لابلببببحثلوب لا رلوب

ث بب لارتلوب  بح لالإ بحلاثتتلكيىب حثلشأن يبش بيلج ب ذحب ثىبلا لب   وببتبب ح لالإيو ب
ي  مبتع  تو ب وفن بلاببةلف  بح تع حمبحثأتتجبب ك بدشر يببعرلبح تتىببوثتل رربلا ىبب
تبوب  بب حوتلك وب ويوب حثتىب حثأتتئو ب حلأ لب ووك ب وب وب  ب تبب  ب بوثلي ب يتوةئ .ب

حيظلبب لا رلويب حثعص يب بع ب ح تعأوثلوب يعتىب يلوب  تبن ب لاب الجدول  ث أ حصتو يب ذحب
كثع بحثع ي بتببحلأ لبش ب تبتىب    بح تتوزبحثأتتئو بدك بحثتصلفبةرلويبببب، (29رقم)

حثغرلبب حثأتتئو ب يؤديب ثىب  فب  كب ش ب حلاثتتلكيىيب كب حثأ تل كب يت لكب ش ب ك توب
الجدول رقمت تعأ  ب كبكترلوبب لالكزحبببب(.27)ببانظر  ش بيل ب لنمط استهلاكي غير  ك توب

حث ك ببببرشيد يوفن ب تبب ولككف ب حثتىب لح وب حثأع  تو ب لابب حلأ لب ةب يب  ب تعل ب
تعويرلبب ت تت لب ثىب حثغرلب حثأتلة ب حلا تللإ ن ب حثترلا ب ح ئلوب ثىب غ ربب كحثأ أ  يب
تعلفن بكلا أن بيرلبدقن  .بك توب  بصحبحثتعبرلبيأكبب  بيلبطب ذحبحثتع ر ببوثأتغرلح ب

بيلحفن بحثتىبحلاتأ يو وب وب و: بحث يأ

:بيأكبب  عنص بةىبع وكل"ب  أوبزحدبحثأ ت  بحثتع نأىببالمستوى التعليمي المنخفض -
ةىبب لاتلوب حث علب حثأتتجب كب تع  تو ب لا ىب بولاةلإ ب تعلةتل ب زحد ب ثلأ ليب  أوب
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فص  ب حثتىب حثأتتئو ب ح تع حمب لابب نتن ب ح لالإيو ببببحتصودكب  ل ب لابلب لا رلوب
ةوث  كح بب كلا ن ب حثلشأى.ب ثلإ تللإ ب حثع لإيىب حثتأطب يت ك ب كبوثتوثىب حثتتولا ن يب

بحثأعلفن بولككف بةىب أكرببحثأ تل كبحلاثتتلكيىبتببح تع حمبحثأتتجبكح تللإ  .ب
ي عببدككحب وتوبةىب بنو بش كلبحلأ لبلا ىبح تع حمبحثأتتئو ببع ببالأصل الجغرافي: -

حثئ حكيبب ةىب ح تتتوجو ب تبب توب  ص توب ثن ب كتبب لإيب فرلب لا رلويب حثعص يب
قنألوبب لا ىب حثعتوظب حث كح  ب  عىب ثىب تر ح ب حثلفتن ب حلأ لب كج يوب  ب حث وب  يب

نمط سلوك استهلاكي  (بكبوثتوثىب ع ر بب)ماسلوحلأصر  بك ع ر بحثعوجو بحث لككف 
ح تع حت ببببرشيد،  تعلة ب ش ب ئ   بفلفصرببلا ىب حثأتتجب حثعص يبلا ىب فوث ب ةتىب
رقم) ي و. الجدول  ش ب  ئأب ثىبب(  34أنظر  كحثع لف ب ف لف ب حث   ب حلأ لب  توب

لا ىبب فتىب ش كلب ثلوب يك  ب لاب كش ب كحثتأررب حثأكوي ب لا حة ب حثأتتجب لا ىب حثعص يب
بح تع حت .ب

نستنتج أن الأسر المبحوثة ليس لها القدرة في كيفية استعمال المنتجات التي  
 تحصلوا عليها عبر الإعلانات الرقمية.  

(: يوضح رأي عينة الأسر في أن الإشهار الالكتروني جعلهم يمتلكون  36الجدول رقم)
 حاجات كانوا يحلمون باقتنائها سابقا. 

 

 

 

 النسبة   التكرار المتغير 

 %70.7ب65 نعم 

ب%29.3ب27 لا

 %100 92 المجموع
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ح لالإيو بب ةولا ن ب لا ىب ةغوب حثتىب حثأأررح ب لاربب تبب حثتتولا ن ب ىب ع ر بب  ب
حثأ ح ن بب حثظلكفب ثل ب ث ب تأ ىب حثتىب حثعوجو ب حثع ي بتبب حتتلإ ب يع ب  ب عو بحلأ ليب

كثع بد  يب ذحبحثتأطبحلا صوثىبحلاثتتلكيىبحثئ ي ببببلابلبحثت   بحثت  ر ييلاشتتوةلوب وب و
لالوبوأببفوجو بولككف بلا رل بب يع أ  ب حثتىب حثعوجو ب حثربوةببتبب دكحجب  كب تكبب

ب عان لوبب

تببلارت بحلأ لب ل ب  بببب%70.7تبب لإيبلانويو بحثئ كيب لالإقبيئ ب  بي   بب
ثعوجو ب وي ب حث كح  ب تر ح ب حلأ لب حشتتوءب ةىب حلاثتتلكيىب و  ب يع أ  ببببحح ولوكب

ب.ب%29.3بوتتلإ لوبت وكي بلات   بحش ب ل بلاكسبذثكبكحثتىب   كبب

ةىب حثتتوك ب يأكبب كجو ب ذحب ةإيتوب ح فصوةن يب حثتتوةجب توب  ص وب ثن ب ف بب
ت وتربب ذقبب يع ب حلايئولاىب بوث ك ب ش ب تولا وب حثأ ع ث ب حلأ لب حلآكحءب ثىب  ب  ذقب
تلنأب و و ب  كبب حلايتليروب لا ىب ح ولوكب جل ب  ل ب كتبب جل يب تبب ح لالإيو ب
حثئأو رلبب ف يب نك ث جن ب لا كح و ب حثانومب حلأ رلب ثىب ي عىب ذحب كثذثكب حثلغ و يب

كفتىبحثت شعو بببكعلكةلوبحلاجتأوعن بكحثث وفن يبتأوبي أحبلاتع ر بحلأفلإمبكحلافتنوجو 
حثأأت ث يبكش بيعتبلب  بف  بولحءبتتتجبتعرببب كبحثع  بةىبف بذح  ب  بلارببحلا ئو و بب
ح لالإ بب ي عبب ةلتوب لا رلوب حثعص يب يع ب حلأةلحدب حثئأولاو ب كب حثتىب بترلوب حثعوةتن يب

ذثكبب ةىب ع ف ب حث وكزب حث ككب ببالحاجة  ثىببببالرغبةك ع ف ببببرغبة ثىببببالحلمحلاثتتلكيىب
حلأ رللبب يظلف ببببهدفاثتص حب ذقب توب لحقب ك ذحب ثتعان  ب حلأ لب الاستخدامات    عىب

ةىبجأل كبحلأ لبحثأ تل ت بلا ىب يلوبح تع توب  كبحث  ر  بدك بيرل وبببوالاشباعات 
حث وةأرببلا ىبب ي لا ب  ج ب توب ك  شعو ل .بكحثعص يبلا رلوبك ذحب ثتع ر ب  فب  يأوب و ب
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حلاثتتلكين بب حلاولوكح ب كح ب ث أ تل ترب.ب حث وةبب حثع  ب ةىب ي حءب حثتتولا ن ب ح لالإيو ب
ب ص عوبحث  ر  بث  بكإو و بحثعوجو بحثتىبلابي ةل وبحث   بحثت  ر ي.ب

كانوا   منتجات  على  يحصلون  الأسر  جعلت  التفاعلية  الإعلانات  أن  نستنتج 
نحو   المبحوثة  الأسر  قابلية  زيادة  في  تسهم  بحيث  سابقا  عليها  بالحصول  يحلمون 

 التسوق الالكتروني. 

ب:الأسري لدى الأسرة الجزائرية  أسلوب الإنفاق –4   

(: يوضح علاقة الأصل الجغرافي بلجوء الأسرة للاستدانة بعد  37الجدول رقم )
 الإشهار الالكتروني.مشاهدة منتوج أعجبت به في 

الأصل     
 الجغرافي 

 الاحتمالات 

 المجموع  ريفي  شبه حضري  حضري 

ب  ت ب  ت ب  ت ب  ت 

 %4.3ب4ب%0.0ب0ب%16.7ب2 %2.9ب2 أحيانا  

ب%41.3ب38ب%10.0ب1ب%25.0ب3ب%48.6ب34 دائما  

 %12.0ب11ب%40.0ب4ب%16.7ب2ب7.1ب5 نادرا

 %42.4ب39ب%50.0ب5ب%41.7ب5ب%41.4ب29 أبدا 

 %100 92 %100 10 %100 12 %100 70 المجموع 
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حثع لب حثع لبكو  ب لارببتتوة ب حثتص ب حيبلإشوبتبب حثئغلحةىب يتع دبحلأص ب
كحثلف يبفرلبلاوتلإبةىب بنو بتظو لبحلا تلإفبةىبةبنع بحثعنوليبكحثتىب ظللب نتن بب
ككحبطبب ثل ب حثلف ب  ب يتصفب كو ب فرلب كحثأ يت يب حث لف ب ةىب حثعنولب يظومب    و ب
لا ىب    و ل بب حثعويب بببنع ب ةرل يب تعكسب كتتأص  ب تترت ب كحشتصودي ب حجتأوعن ب
حثظو لف ب ولا تللإ يبةل بيعن   بلا ىبي  بحلأك بكحلالاتأودبلا ىبتوبيتتئ ي يبكلا ن بب

بب (Émile Durkheim -ايميل دوركايم أوب ووكب ثن ب)ببعن تضامن عضوي ةوثعأ بيو جبب
التضامن الآلي. وأشار ابن خلدون أيضا في هذا لاكسبتوبيعن  ب كو بحثأ يت بك  بب

حثتظومبحلاجتأولاىببالصدد"   دح  ب كحثئأولاو ب تغرلبتببفويب ثىبفويب حلأةلحدب   بفنولب
حثأعن ىبب حلا تللإ ب كي  ب فئ ب لا ىب حثتغررلب كفتعكسب ذحب فن ب يعن   ب حثذيب كحثث وةىب
كيلإفلابذثكبب ك بكحوحبةىبكحش بحثعنولبحثتىبلالةلوبح ي و بتتذبحث  مب يلوبةىبة كبب
ح تللإ ن ب وص بب تتلوب يأو ب كثت ب حثأ يت ب كفنولب حثلف ب فنولب يأطب ةلتو ب حلا ت لحكب

بماسلو في تحديد الحاجات.    تت بكجل بيظلقبت بتوبكجل بيظل1".بلالو

بولاولوكح ب حك  وة ب حلا تللإ ىيب  ب حثأئويب ةىب ةلحب حثذيب حثتغررلب ثتبب
حتت  بب حثتىب حثأ يت يببحلاثتتلكين يب حثلف ب كب يبو بيرلبتع كدب  حءبةىب ةعوثرتلوبلا ىب

تأوك و ب كةلووب حلا تللإ ن يب لا ىب    و ل ب فرلب ثلب تكوين ب ثع حجرب كج دب ةلإب
لانويو ب تع  بلا ئ ءبحلأ لبذح ب لا ي لبتتلوبحلا ت حي يبكلا ن بة  ب  توبيتوةجبحثئ كيب
ح لالإيو بب حثتىب علولوب بوثأتتئو ب ح لائوبب بع ب حلا ت حي ب يع ب حثئغلحةىب حثت ويبب

 حثتتولا ن ب أوبي ى:ب

 

 .219لاألبتعأ بحثعبر :بتلج ب ب بذ لقبص1
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ي ت يت  ب42.4% لاب حث كح  ب تر ح ب حلأ لب حلأص بب"أبدا"    تبب تتغرلب ف بب
بف لي.%ب41.4ييو  بف لبب%41.7كي   بيكف %50حثئغلحةىبتتل ب

حلا ت حي بب41.3% ي ئؤك ب ثىب حلأ لب لارت ب دائما"تبب حلأص بببب"  تتغرلب ف بب
 . كفتىب%10و  بف لييبب%25ث ع لييب%48.6حثئغلحةىبتتل 

ي ئؤك ببب12% حلأ لب لارت ب حلأص بب"نادرا"    تبب تتغرلب ف بب حلا ت حي ب  ثىب
بف لي.بب%7.1و  بف لييبب%16.7كف يب%ب40حثئغلحةىبتتل ب

حلا ت حي "بب% 4.3 ي ئؤك ب ثىب حث كح  ب تر ح ب حلأ لب تتغرلببببأحيانا"تبب ف بب
ب.ف ليب%2.9و  بف ليبب%16.7حلأص بحثئغلحةىبتبب لإيب

حث ئ ءب ثىبحلا ت حي بب حثتتوةجبح فصوةن يبيلج بلا مب تبب لإيبتوب  ص وب ثن ب
حثلفتن بب حلأ لب حثلفتن ب ثىب  ب حثأتوة ب ةىب حلاثتتلكين ب وص ب ح لالإيو ب ت و  لب بع ب
حثأعن ن بب ش كح ل ب ي تترفب كحثذيب ولككيب حثغرلب ح يتو ب ي   ب تبب حث كح  ب    ب تر ح ب

يت  بب تئتأ ب لا ىب يل ب حلابب   ك ب حثعلإت ب كصتل ب الاكتفاء  فرلب  " ب"البساطة 
 1بالضروري". 

حلاثتتلكين بب حلاولوكح ب توب علو ب ح ئوقب حلا تللإ ن ب حثأأوك و ب يل ب  ب كلا ن ب
كحثع لإين ي بوثلوودلب ش ب   بتل ببب ت  ب ةرلويب حثتىب للاللا حب حلاجتأوعن ب حثتت ئ ب ذثكب  ب

دح  ب ث ت حز ب كذثكب عان وب حثتغرلح يب تبب حثع ي ب ح ئوقب كتعويرلب   طب    و ل ب قنأوب
 

يش توب ذقبحلأةلكف بح تتأولابثأتب  و بحثعص يبلا ىبح جوزلبحث قن  ببالتحضرعند العلامة ابن خلدون :ف ببكت و بحثتويخب1
 .ب20حث  ت كحقيبش  بحث كح و بحثع نويبوع  بلا  بحلاجتأو يبجوتع بحثتو حيبحثئأو رلف بحثعلبن بحث ربن يبص(
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حثلفتن بلاودلبتوب تأت ببصتو بب حثأئتأعو ب دحةأوب  ب يئ ب كثلذحب كحثئأولا ب ك يب حلأ للب
ببالدراسة الاستطلاعية حثتىب جلفوب ثتوءببببالملاحظة أرر وبلاببحثأئتأ بحثع لييبكبع بب

حلا تللإ ن بب بوثث وة ب توب ي لاوب تت  ع ب يرلب حثلفتن ب حلأ لب تبب بعضب كج يوب  ب
حلاثتتلكين يبفتىبلات بح تت وكيوبف يب ذحبحثأ و  ب عللبحثع ي بتتل بلابلبثغ بج    بب
 ع ةل بك لدد  بتببح تللإ بفوجو ل بلابلبح لالإيو بحلاثتتلكين يبكش ب علل ببعضبب

اشتريت مرة عبر الانترنيت ووجدته غير صالح للاستخدام ما دعا   جوبو ل بةىبش ثل "بب
دراهم"   خسارة   " بقولهم  كثيرا  لومي  إلى  أسرتي  حثلفتن بأفراد  حلأ للب لابب  ب  ت فب

فلفص بلا ىبكو ب ت حثلوببوث ك بحثأ أ س.ب  ب ذقبحث    و بحلا تللإ ن بةىبيظل  بب
تأوك و ل بحثر تن ببببحثذيبيئع  ىبتوب ئع ل بيعوةظ  بلا ىبكعوةتل بك دكحك  يببوث ك بب

حثأئتأعو بب ةىب حلا تللإ ن ب ةوثترلا ب كلا ن ب ث أ كلإ يب حثعوديب توديوب بوث ك ب   رلب
بوثتع  .بف"ش بب حثتىب تصفب حثع لف ب حثأئتأعو ب بيير  حثلفتن ب   ب لإةوبلا ىب أوضح 

حلاجتأولاىبةىب يأو بحثتذك بحلا تللإ ىبحثتىبب  بتبب   ب وكويبحثتأويربحثث وةىبببورديو  
كح يوثبب حثذ  كب لاربب حثتأويرب وأ ب ذثكب ةىب وأيلوب حلاجتأولاىب كحث  طب حثب   ب تبب  ب  ب
كحثتأويربلارببحثلف بكحثع لبكحثتأويربلارببحلأةتويبكحث  وبب أوب  ب    ببح يتو بيأث بب
لارببب ككبأوب حث عضب كبع ل ب حلأةلحدب لاربب حثث وةىب حثتأويرب تبب لاوثنوب ش كحب ذح  ب ف ب ةىب

ب1حثئأولاو بكيرل وبتببحثئأولاو بحلأ ل ".ب

حثع لييبب حثأئتأ ب ةىب حث كح  ب تر ح ب حلأ لب فن ب  ب يل ب حثذيب ذثكب ت ولا ب ةىب
دحةأ بحث عىبيع بحلا ت حي ببع ب لائولالوببأوب علو بح لالإيو بلا ىبحلايتليرويبت وكي بب
بولأ لبحثلفتن يبيأكبب ع ر ب ذحبتببلا لبج حيببحجتأوعن بكث وفن بكحشتصودي بةأتب  و بب

 
الأبعاد الثقافية في دراسة الاستهلاك مع إشارة خاصة للدراسات العربية رؤية سوسيولوجية  تتىبحث ر بفوةلابلاب بحثلفأو :بب1

 .ب2012دي أبلب-يب  ت بل40ف ثنو بآدحببلارببوأسيبحثأئ  ببواستشرافه مستقبلية،
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حثبرئ يب أوب ووك بب ت ب الوظيفيةحثتتن ب حثأأوك و ببببالبنائية  لا ىب ذقب    وةوب
ت ب صوةصبب ش ب تنتوب حث كح  ب تر ح ب حلأ لب حثع لف يب  ب حثأ  ب ةىب حلا تللإ ن ب

ب.بت شعل بحثئغلحةى

كلا ن ببب حثث وفن يب كقنأل ب فنو ل ب يأطب ح تللإ ن ب ظللب كبوثتوثىب بتىب    و ب
الاستهلاكية    رلبب والثقافة  الحداثة  حول  رضا  تامي  وبن  سلمى  صاولي  دراسة 

"  ب   بتصب حبك ر بلا ن بةىب ع رلإ لوببببشارون زوكيني لإبلابب ع رلإ ببببالحضرية
ثت وءح بحلا تللإ بحثع لف :ب  بتصب حبحلأصوث بحثذيب  ص بب بحثعلإش بحث يتوتن بب
حثئأوعن بب حثذح للب حثتىب عأ لوب  كبحلأتو ببةىب حثتوسبكحلأتو بيبكحثأعويىبكحثلت زب لاربب
ث أ يت يبب حثع لف بكحلايتأوءب بعنشب ئلب بحلأصوث ب يليب  ب حثذيبب حثأ يت :ب ةىب ث  وةتربب
حثأعويىبب ك  كب حثأ  يب حلأفنوءب لات كب كذ لفو ب وص ب جأوثن ب جأ  ب فكومب كفك ي  ب
كحثأعوو بب كحثأ ك  ب حثأتص كلب حلأبعودب كفتتئلوبتبب لإيب حثأ يت ب يصت ب توب كحثلت زب ىب

 1تببةلفبحثع ل".ب

 
:بحثع حث بكحثث وة بحلا تللإ ن بشارون زوكينالثقافة الاستهلاكية في مجتمعات المدينة الحديثة  صوكثىب  أىيبلابب وتىبكوو:1

ب.ب985يبص2022ب-06-28ي01يبحثع د12حثأئ  بببجوتع بحثأ ر  يحثع لف بيبتئ  بحثع  مبحلاجتأوعن بكح ي وين ي
كفتصفببظل كبحثع  بحثئأعىبفن يبكلابي ج ب أويربةىبكعوةفبحثتوسببببMechanical solidarityالتماسك)التضامن( الآلي  *

فرلبيل  طبحلأةلحدبفن ببوثص حش بكحثئ حكبكحث لحب بلا ىب  وسبحثعلفبحثذيبي ولا ببئرحءح بكحدلا بلات بحثعلكجبلا ىب ذحبحثعلفيبب
بكف  دبحثتأو كبحلآثىبحثأئتأ بحثب حةىب كبحثأتع ف.ب

العضوي * حثذيببOrganic solidarityالتماسك  حث وي  ب يع ب حثأت ودييب أوب كحلالاتأودب حثعأ ب ك   ن ب حثتعصصب فن ب كفظللب
حثع يل.بب حثأع  ب كب ي  دب حثع  يب حثتأو كب تبب حثتظومب ك ذحب حلاجتأولاىيب حثتظومب لا ىب ذ لقبيعوةلاب تلج ب ب ب يلبى:ب لا ىب

ب.69ص
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تبب لإيبتوب   مبيل ب  بتتب  و ب كو بحثأ  بكفوجو ل ب رف ببوثلي بتبب  ةلبب
حثع ي بتببحث  وة بكحثألحة بتببلارتلوبحلايتليرويبحثتىب عتبلبة وءبتتوفوبي ل بح تللإ بب
حلأ لبتر ح بحث كح  بثعوجو لويبيرلب  بح ئو ل بثلإ ت حي بيثبوبلا مبتلحلاو ل بث     ب
حلأ لب عويىب زتو بب تبب حثع ي ب يئع ب توب حثأتر يب ذحب كح يتو ب حثلور يب حلا تللإ ىب
كت و  ب ؤثلبلا ىب ةلحدبحلأ لليبك ؤثلبلا ىب ب كبحثأئتأ يبةولا ت حي بةىبحثع ي بتببب

 أوبكصتلوببببمعوقا وظيفياحلأفنو ب ؤديب ثىبزلارلا بحثتظومبحلاشتصودييبكبوثتوثىب ص حبب
ميرتون ) يتوةجبببب،(Robert C. Merton-روبرت  تبب لإيب تلإفظتلوب يأكبب كحثتىب

بكحلآثوكبحثتىب تل ببلا رلويبكب ع بتببح ت حت بحثأ حكدبحلاشتصودي .ب

ح ولوكبب لا رلوب توكسب ش ب حث كح  يب تر ح ب حثع لف ب حلأ لب ي علاب  ب كلا ن ب
كح ب ويوبب فتىب حلا تللإ ن يب حث لح  ب زفودلب ةىب بوثغوب ف بببحلاثتتلكيىب أثرلحب لا ىب

ش كح ل بحثأوثن بكبحلايتوقن يبكش بيل ب  بحثتأطبحلا تللإ ىبحلاثتتلكيىبحثذيب ص حبتت عوب
ةىبحثأ  بحثع لف ب  بحثتأطبحثتتو ليبكح تللإ بحثأكوي بحلاجتأوعن يبكحثتأويربت وكي بب
بولأ لبحثتىب  بببةىبحثلف يببةىبحث شوبحثذيبيل بفن ب  بحلأ لبحث   بف لف ب عنشبب
ك بن بلارببحلا ت حي بتببلا تلويبكلا ىب ذحبحلأ وسبيل ب  ب تو ب أويرحبحجتأوعنوبةىبب
كحثلفتن ب أوبب حثع لف ب حلأ لب لاربب حلاثتتلكيىب ح ولوكب يع ب حلا تللإ ن ب حثأأوك و ب

 (.بPierre bourdieu-بيير بورديوف  لوب)

حلا ت حي بببب2كاكبتببر بب حلأ لب ثىب كثئ ءب حثئغلحةىب حلأص ب لاربب حثعلإش ب ثأعلة ب
بع بت و  لبتتتجب لائبوبب بلابلبحلاولوكح بحلاثتتلكين بةىب كشومبحثئ كيبحث ولا يبكج بب

بب2كا  بب بب17.331حثأع  ب ب  وكي:ب تبب وب ح بلب دكج بب12.592=2ك ىب يب عوب
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)6فلف )ب حث لاث ب ت ت  ب لات ب لارببب0.05(يب حثعلإش ب كج دب حلأ وسب ثبوب كلا ىب ذحب (ب
بحثأتغرلفبب ي:ب

نستنتج أن هناك علاقة بين الأصل الجغرافي لعينة الدراسة، ولجوئها للاستدانة  
بعد التعرض للإشهارات الالكترونية والإعجاب بما تروج له من حاجات وسلع، ونرى  
على   الإنفاق،  طريقة  في  التوازن  تحقيق  إلى  يميل  الريفي  المجتمع  أن  المقابل  في 
غرار الحضر الذين يميلون إلى تجاوز الحاجات الضرورية، إلى حاجات كمالية بغض  

 النظر عن قدراتهم المعيشية . 

يوضح رأي الأسر المبحوثة حول الإشهار الالكتروني ومساهمته  (:38الجدول رقم )
 في ترشيد نفقات الاستهلاك. 

 النسبة التكرار  ترشيد نفقات الاستهلاك 

 %50ب46 نعم 

ب%50ب46 لا

ب%100ب92 المجموع

ثلأ لبب حلا تللإ ىب ح يتو ب لا ىب حلاثتتلكيىب ح ولوكب يأوك  ب حثذيب حثتأثرلب   ب
ف ببب كذثكب لأ لليب تبب  للب يعت فب ش ب يعلولوب حثتىب ث أتتئو ب يع ب حث كح  ب تر ح ب

ةرلويبب   رلوبث ل وة بكت  ب أثل وبلالويكةبنع بحثع حت بحلاجتأوعن بكحلاشتصودي بحثتىب ؤثلبب
بكلا ن بة  ب علل بحثتتوةجبح فصوةن بحلآ ى:ب
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حثتىب عت  ب  بح ولوكبحلاثتتلكيىب و  بةىبب50 لارببحلأ لب %ب ت   بتت وكف ب
ب%.ب46%بكحلأ ل ب ل بلاكسبذثكبلات   ب46 لور بيت و بحلأ للبلات   ب

حثأأوك و ب تعويرلب توب   طب كج دب حثت بيب ثىب ةىب حثت وكيب يت لب ذحب ش ب
حثع لإيىيبب حثلور ب تولاربب كثلذحب تع دب يأوةلوب حلا تللإ ن يب حثترلا ب حلا تللإ ن ب كب  ث ب
.بب حثتع نأىب حثأ ت  ب حثعأليب حثئتسيب يئ ب حثع حت ب لاربب  كب ةأبب كحثتتو ليب كحثع  حةىيب
فرلب  ب ذقبحثتأويرح ب ىبحثتىبجع وبتببح ولوكبحلاثتتلكيىبدحة بحثتب كبةىب   بب
حثتىب ل ب  بب حلأ لب دث وب فرلب حلا ئو و ب تتع دلب حثتتلكين ب ح تللإ ن ب كث وة ب لارئ ب

سهل لنا الإشهار  ح ولوكبحلاثتتلكيىبش ب  ل بةىب بتىبث وة بح تللإ ن بكور لبب  ثل "بب
عليها   وجدنا  والتي  المنال  صعبة  نراها  كنا  التي  السلع  بعض  شراء  الالكتروني 

ت ببببتخفيضات كحوع ب تت ب كؤف ب كة ب حثأتتئو ب ثأث ب ذقب حلأ لب ح ئوقب يت لب فرلب
حبحثأ حش بح ثتتلكين ب ة  بحلأ عوكيبفرلب  و بحثأتتئو ببنب تب"حث  كلبحث لحةن بثلوبكلا ن بب

بأ عوكب ش بتببحثأتوجلبحثت  ر ي يب ذب  بحثبن بلابلبح يتليوبيعتضبحثأصلكةو بحثتىبب
ب1".بيتت لوبحثأتتئ  بةىبحث   بحثت  ر ي

جعلنا الإشهار الالكتروني "ب"تببجل ب  ل بلا  وببعضبحلأ لبحثأ ع ث بب  ثلو
"بةولاد وكب   ن بفر ف ب ت بلاببحث ككبحثذيب  ع  بحلأ لبةىبدلا ببنتبنى ثقافة الادخار

ثلأ للبب حثعر ف ب حث عوةفب ك ذقب ىب كحثتثان يب حلا تللإ ىب بوث لاىب لا ىبب ةلحد وب  عوةلاب
الوظيفية. " البنائية  مبادئ  من  كمبدأ  اتجاهات  ف"التوازن"  الوالدين  لدى  كان  كلما 

وسلوك   وعي  لدية  الأبناء  من  جيـل  نشأة  على  دليل  ذلك  كان  ايجابية  استهلاكية 

 

ب. 237آتت بتعأ بلاب بحث ودكبحث ت كز:بتلج ب ب بذ لقيبص1
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كلما انخفض مستوى السلوك الاستهلاكي  "و"استهلاكي سليم يحسن استهلاك موارده  
اتجاهات استهلاكية سلبية متمثلة في   لديها  أسـرة  نشئوا في  أنهم  دليل على  للأبناء 

 .1"الاستهلاك غيـر الرشـيد والإسـراف وسوء إدارة الدخل المالي للأسرة
تئويبب ةىب حثعوص  ب حثتب كح ب ت ب حلألاتوءب وص ب ت ب حثأأوك و ب ثلذقب ك تتنئ ب

بي ى:بببحثت   بحلاثتتلكيىبةو بيتوةئلوب ع دبلا ىبحلألاتوءبفنأو
بحلألاتوءبلا ىب عأ بحثأ ؤكثن بكحثأ وك  بةىبحث لحك.ب ع ف ب ▪
بت ح   بحثتغرلح بحلاشتصودي بةىبحثعنولبحلاجتأوعن .ب ▪
ب2 ع ف بحلألاتوءبلا ىبتب  بحلاد وكبتبب لإيبتوبيت ب  ةرلقبةىبيلوي بحلأ ب  .ب ▪

ح يتو بب حلايئولاىبلا ىبةلف  ب ك أثرل وب حثتتولا ن ب ح لالإيو ب تأوك  ب ي  يب  ب ش ب
دح  بحلأ لبحثأ ع ث بيك  بحيبلإشوبتببحثتعليبحثئر بتببشب لوبثلإلالإيو بحثلشأن بحثتىبب
 بلبحثأعت  بحثتع ىبثعوجو بحلأ لبكة بث وةتلوبحلأصر  بدك ب غ ربب كب رفن ب و و بب

حث  لف ." حثان ب ف وبب لا ىب حشتصوديو ببحثعوجو ب بأ أن ب ب دكحي بببحلأ لل:  ةوث لاىب
يؤثلببببثلإيتو كت حكد وبحث  لف بكحثأوثن بكحثتعبنطببحث  ن بببببحلأ للحثركجربببوشتصوديو بب

ولككيبثأ حجل ب ع وءببحلاشتصودبحثأترثىبببب لا ككقبلا ىبحلاشتصودبحث ةتىيبذثكبلأببب يئوبو
حلايتتو بب يتب بب حثذيب حلأتلب كحثع تو ب حثأعت ت ب حث   ب زفودلب  عوكب يتنئ ب يب حثعنولب

ب3بوثأ حكدبحثأتوف .ب

 
 24تعأ بلاب بحثلفأو بةان :بتلج ب ب بذ لقبص لويىب1

 .ب10يبص2007 رئ بحثعك تن بحثأ ت   بلاروبحثر ول:بتررحين بحلأ للبيبدكث بحثت فويب2

.ب  بحلاةلإ بلا ن بتببحثأ ش بحلاثتتلكيىبب5.بصكشتو ... كوودح ...ببفن إدارة ميزانية البيت نصائحزف بلاببتعأ بحثلتويى:بب3
:https://www.alukah.net/ب
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حثتىب ث  ب و  بحلأ للبث عص يببببالقضاء على عناء وشقاء التنقل ومصاريفه""
ةىب ع ر بب ي و  ب ث ب حثلشأىب ح ولوكب حثتىب ل ب  ب حلأ لب لابل ب فرلب حثأتتجب لا ىب

بحثلوودلبحلايتوقن بحلا تللإ ن بتبب لإيب ش حيبحثع ي بتتل بك ىب ولآ ى:ب

تستنفذ    وبالتالي  والمباهاة  التقليد  أجل  من  الحاجات  إشباع  ظاهرة  بروز   "
 ثرلحًبتوب  ب"دراسة عمر حمزة زواوي    فرلب ووك الأموال من اجل الإشباع المتعي" ،

ةىب يأو بب ك وة لوب كب بأعت فب ي حلالوب ح لالإيو ب حث لحءببحلا تللإ  ؤثلب تبب ك رف ب يب
حثع  حةىبث  بحثتثرلبتببحلأةلحدبحثأ تل تربيبك وص بحثر مبةىبع بحثتب كبحثتتت ث جىبب

حثتئوكف حثعوص يبكتوب توكثت ب وب وًبف يبب   حءبتببشب ببببيبو ك بح يتليوبكإ تع حتو لوب
بو بب حثذيب حثتئوكيب ثلإلالإ ب تبب ب كب صوف  ب توب ك ذحب حثأ تل تربيب حثأؤ  و ب كب

ح ثتتلكيىب بو لالإ ب ث أ تل كبب...يعلفب حثأتوف ب كحثع تو ب حثأتتئو ب لابب ح لالإ ب   ب
ُ عرلبب وكب لالإب ةلىب ف يبيب ذكب حثأتب كلب لإحب كح ثتتلكين ب حثتتت ث جن ب حث  وة ب لابلب
حثأ تل كيبكثتتلوبةىبذح بحث شوبش ب  لقيببعرلبي رلبحثع ي بتببحثأعتصربب ثىب  بب

حث    بب ةىب حثتعك ب لاوت ب  ب بصت ب حثتلدبببحلا تللإ ىبح لالإ ب دكحة ب لال فب ثوكلب
ب.1حثأ تل كبث  لحءيبكبذثكبزفودلبحثأتتئو بكحثع تو بحثأع ببلاتلو

نستشف من هذه النتائج، أن الإشهار الالكتروني وعلاقته بالسلوك الاستهلاكي  
ميدان   للأسر  المعيشي  الحياة  نمط  على  والتأثر  التأثير  في  مشتركة  جوانب  لهما 

 الدراسة. 

 

 
 .تذ لل161لاألبفأرلبزكحكي:بتلج ب ب بذ لقيبص1
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(: يوضح مصدر الرغبة في استهلاك الحاجات المعروضة عبر  39الجدول رقم)
بالإشهار الالكتروني. 

 المتغير التكرار النسبة

 المدخرة الأموال  83 90.2%

 الاقتراض 3 3.3%

 الدخل الشهري  6 6.5%

 المجموع 92 100%

 

 ت شفبحث    و بحلا تللإ ن بثلأ لبيع بحثأتتئو بحثتىبيعلولوبح لالإ بلا ىبب
حلايتليرويبلا ىبتصودكبتتت لا بث عص يبلا رلوبتتلوبحلأت حيبحثأ  لليبكتتلوبحث ئ ءب ثىبب

حث   بب لا ىب يعتأ ب تبب كتتلوب لا ىببحلاشتلح يب حثأتغرلح ب كوعتوب ذقب فرلب حث للييب
بحلأ وسبحلآ ىبةىبحثت ببح فصوةن :ب

تببحلأ لبحثأ ع ث بحثتىب ل ب  بتصودكب    لوبحلا تللإ ىبث أتتئو بببب90%
بلابلبحلايتليروبتل  طببولأت حيبحثأ  لل.ب

ثتع ر ب  فبببب6.5% حلاشتلح ب لا ىب ك ر ب حث كح  ب تر ح ب حلأ لب تبب جوبو ب
بحلا تللإ .ب
 ت   بوعنت بتببحثأ ع ثرببيلك ب  بحلاتأود  بلا ىبحث   بحث لليب  بببب3.3%

بتل  طببوث    بحلا تللإ ىبث أتتئو بلابلبح لالإ بحثلشأى.ب
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حثت بب ةىب حثأ ع ظب حثت ويبب تبب لإيب يأكبب  ونع ب توب حلأ لببببي  ب يل ب  ب
لابلبب فوجو لوب ث لحءب حثأ  للب حلأت حيب لا ىب حلا تللإ ن ب ةىب    و لوب حثأ ع ث ب عتأ ب
لاأ ن بب ة طب  ي ب تل  بوب ثنسب حلاد وكيب حث    ب يت لب ذحب  ب يأكبب  ب حلايتليرويب
ةىبب تتئذكلب ح تللإ ن ب ثث وة ب ي وين ب كعنت ب لا ب  ب ةع بب تتتعن ب يتوةئلوب حشتصودي ب
يظوتوبب كحجتأوعن ب  ك ب كحشتصودي ب ديتن ب قنأوب ج  ل وب ةىب حثئرحةليب عأ ب حثأئتأ ب

حلأ للبب دح  ب حثت حز ب دكح  ببثتع ر ب حثث وة ببب"حلاد وكببعبداللاوي ة  ب ووك ب تبب  ئرءب
ثنسب عأ ن ببببح ي وين ب كب جأولات ب دح  ب حثتلدب يتبتوقب ث وةىب كب حجتأولاىب كب     ب

حثتثرلبتبببببلا و بكببببحلاد وكحشتصودي بة طبيبة تئ ب  بتب  بب ث وة ب أوكسبلات ب يرحيب
ب1حلأ ل "بكبحثان بحثعنو ن ببحثأ ودئ أوبيت حكثببحلأجنويبكبيت حكثلوببح ي وين بحث ع بب

قنأ ب لا ةىب  كفلب لاوتلإب  و نوب كحثت وثر ب ويوب حثعودح ب  وكبدكلابوكب  ب
بكحثتىبتببلارتلوبحلأتثويبحث عبن بكحثعك بحثأت حكث ب :ب

لا تقل لي ما هي أولوياتك، بل أرني أين أنفقت مالك وسأقول لك ماهي  "بب
 القرش الأبيض ينفع في اليوم الأسود". " ادخر وقت الحاجة". "أولوياتك".

 أوبيلإفلاب  بتعظ بحثأ ع ثرببتبب لإيبحلأ ئ  بحثأتت ف ب يل بي  لك بةىب
لا ىبب ت ش ب ذثكب تثويب حثأغلف ب حثتعتن ن ب حثعلك ب تبب ج ب حلأفنو ب تبب  ثرلب

ب ت .ب/تبب  ب11/ب11ح  بلفسببوثتع ي بةىب وكفخب

 
ثرت ل:بب1 حثلإكيب الجزائريةلاب ب الأسرة  في  الادخار  حثأئ  ببيببثقافة  لا  يب لابب ك لح ب فأ ب جوتع ب كحلا صوييب حثص كلب يبب3تئ  ب

ب.ب03.ص2014-02-01ي7حثع د
ب.
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حلأت حيبب حد وكب قنأ ب حثأ ع ث ب ل ربلا ىب حلأ لب تبب لإيبتوب   مبيل ب  ب
حثعوجو بب حثعتوظبلا ىب ع ر ب ح تللإ ىبكور يبكولككلب ث لاىب كحثتىب ىبتعص  ب
دك ب ت ن ب كبب ب ب حلأ ل يب لابب ك كث فو لوب ةبنعتلوب ف بب كحثتأوثن ب  ب حلأ و ن ب
 بذيلب كب يلحءبت وثغبثلإولوكح بحلاثتتلكين يبةتبتىبث وة بحد وكف بدح  بحلأ للبي ل بب
حلاجتأولاىبب حثلةوقب كبوثتوثىب ع ر ب حثأئتأ يب ةىب ث تتأن ب ح ت حت ب ةىب ع ر ب
كحلاشتصودييبحثذيبي و  بةىبحثعنشبحثتلف بثلإي و بتبب لإيبزفودلبحث  كلبحث لحةن ب
ثلأ ليبةىبحث شوبحثذيب  تبن بفن ب ع ر بحثعوجو بحث لككف بكحثتأوثن بةىب ةوكبب

بيأطبح تللإ ىبحثتتلكيىبكور .بب

تتتئو ب لا تللإ ب حث لليب د  لوب لا ىب حلأ لب ل رب بعضب فربب  ب ةىب
لالووبلابلبحلايتليرويبش بيلج ب ذحب ثىب دحكلبحلأ للبثأتب  و بكفوجو بحثأترييبب
 وص ب  ب ويوب ذقبحلأ لبثن وبثلوبت ح ر ب  ل ب عتأ بلا رلوبةىبح يتو يكلا ن بب
حثأعويرلبب لا ىب لاتوءحب فوجو لويب يع مب توب حث كح  ب أر ب ثىب تر ح ب حلأ لب يت حب  ب

ت ودئبب وأبب تبب كحثتىب ويوب فن ب حثأ ج دلب حثأئتأ ب ةىب نظرية  حثتىب  تت ب ثرلوب
ب.بالاستخدامات والاشباعات

الحاجات   واستهلاك  التوجه  في  الأسر  أن رغبة  نستنتج  هذا،  وبناءا على 
عبر الإعلانات الالكترونية مصدره الأموال المدخرة، والتي تعبر عن الثقافة القيمية  

 لدى عينة الدراسة في المحافظة على التوازن في النظام المعيشي. 
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ت و أ بح ولوكبحلاثتتلكيىبةىب ل نخبث وة بحلا تثأوكبب ي وح(:  40الجدول رقم)
 ث  بحلأ للبحثئرحةلف .

 النسبة التكرار ثقافة الاستثمار

ب

ب

 نعم

 ع ي بحثعوجو بحث لككف بكيرلبب
بحث لككف 

 %31.5ب29

ب%26.1ب24ب ع ي بتررحين ب وص ببولا تللإ 

ب%ب23.9ب22ب ل نخبحث لاىببولاد وك

 %81.5ب75 المجموع

ب%18.5ب17 لا

 %100 92 المجموع

 عتبلبث وة بحلا تثأوكبث  بحلأ للبحثئرحةلف بجرءبلابيتئر بتببث وةتلوبحلا تللإ ن بب
كلاودح بحلأ لبةىب بترلوبثأث ب ذقبحثان بكلا ن ببلا ىبكج بحثعص صيبكةرلوب ظللبقن بب

بلارتوبحثتتوةجبح فصوةن بحلآ ى:ب
ةىب ل نخبث وة بببساهم تببحلأ لبحثأ ع ث ب ل ب  بح ولوكبحلاثتتلكيىبببب81.5%

يبب%31.5حلا تثأوكبث يلوبحيبلإشوبتبب ع ي بحثعوجو بحث لككف بكيرلبحث لككف بلات   بب
ثتع ي بتررحين ب وص ببولا تللإ بفنأوبلابل ببعضبحلأ لبلابب ل نخبببب%26.1ت ولا بب

ب.ب%23.9حث لاىببولاد وكبلات   بلا غوب
حثتتولا ىبببب18.5% حث كح  بلاب ل ب  بح لالإ ب حلأ لبتر ح ب ةىببببيساهم  لاتبب

ب ل نخبث وة بحلا تثأوكبث يلو.ب
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  ب بتىبحلأ لبحثأ ع ث بث جل بحثتظلبحثتىب ل ب  بح لالإ بلابلبحلايتليروبث بب
حثتأو كبب ك  ب ع ر ب قنأىب حجتأولاىب بع ب ث ب حلا تثأوكيب ث وة ب ةىب   ولال ب دككب

حثتأطبببحلأ ليي ث وة ب ذحب تبب تأوب  تأ قب حلأ لليب دح  ب كعنتىب لاتوةىب كإف حثب  حز ب
حلا صوثىبحثئ ي يببةإذحبتوب  ذيوبتتعتىبحثتع ر ببحثبتوةىبحث عنتىبث أتب  و بحثتىب ووكب

بةإيلوب ولآ ى:ببPersons) -بارسونز( ثرلو
 تحقيق الهدف:  ▪

تبب لإيب ع ي بحثعوجو بحث لككف بكيرلبحث لككف يبحثتىب ل بحلأ للب يلوبجرءبب
تببث وة بح تللإ ن بح ت بلوب ةلحد وبلابلبحثتت ئ بحلاجتأوعن يبتتلوب ع ي بتررحين ب وص ب

ببريهام كامل السعيد النقيببولا تللإ بك ل نخبحث لاىببولاد وكبكلا ن بة  ب بلشوبدكح  ب
تبب   ب2021) حلأ  حفب ةى:ب ع ي ب يكأبب ث    ب حلأ للب "تلحف ب دحكلب تبب (ب  ب

حث حة بب ي ث ب حثأ  بتأوب حثأوثىبكفت ب ع ي بكؤف ببع ي ب حثتعك ب ثتع ر ب حثلإزت ب حثعب ح ب
حثلإمبث  ص يب ثىب ع ر ب  كبحثلؤف بك  و بحثأررحين بةىبو ءبحلأ  حفببعرلب ل ببب
تتظأ بب بعبطب حثأ ت ب ب ت حجل ب يلتىب ثىب حثذيب حثت لارلب ف بب  أرتلو.حثتعبنطب  ب
ك عتبلبب ثتع ر ب   حةلويب ثلأ للب حثأت ةلب حثأوثىب ث    ب حلا تعأويب ةلف  ب ثتع ي ب   توب
تررحين بحلأ للب ىب ب بتوثن ب  ولا ب يبلاوة  بلا ىب ع ر ب شصىبش كبتببحثت حز بلارببب

ب1 يلحدح لوبكتصلكةو لوبةىبةتللبزتتن بتع دل".ب
 التكيف مع البيئة:  ▪

يئع ب    لوبب ث ب حثتتولا ىب ثأعت  بح لالإ ب حث كح  بك علولوب حلأ للبتر ح ب   ب
حلا تللإ ىبيتئ بيع بحثع  حةن ببوثلي بتببح تع حت بث ع ي بتببحلأ وثرببحلايلحةن بةىبب

 
حثت رب1 حث عر ب بإدارة  :  كفلومب وت ب وعلاقته  الأسرة  لربة  الأسرى التفكيرالإبداعي  المالي  ثلإشتصودبالدخل  حثأصلف ب حثأئ  ب يب

ب.ب256.ص2021يبدي أبلب1حثأترثىيبحثأئ  بحث وب بكحثثلإث  يبحثع د
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كح ب ويوب تو بب فتىب كقن ب   طب    و لوب بأعويرلب حثترحتلوب لابب ذثكب عبلب ت ولا ب
حثتىب ع  بب يع بح لالإيو ب حلايئولاىب بوثذ لب تولا لوب  ع يو بلاصلف ب  حجللوبكيعصب

بحفتنوجو لو.بب
 كح  ب و بث بج حيبببكلا ن بيل ب  بح تع حمب ذقبحلأ رللبتببشب بحلأ للبتر ح بحث

 ب و أوبةىب ع ر بحثت حز بحلا تللإ ىبفتىب تأكببتبب و و بحثع ي بتبببحيئولان بكقنأنب
نظرية الاستخدامات والاشباعات من خلال تطرقها للأصول  فوجو لوبكحثتىبك ر بلا ن بب

الاجتماعية وان ثقافة الاستثمار لدى الأسر ميدان الدراسة مبني على تراتبية ماسلو  
بللحاجات كذلك. 

حث كح  بك يبتعوثفيبةىب  بح ولوكبحلاثتتلكيىبلابب ك و بث عضبحلأ لبتر ح ب
جع وبب حثتىب حث  بن ب حثذ تن ب حثص كلب يلج ب ثىب كش ب حلا تثأوكيب ث وة ب ةىب ل نخب ي و  ب
لا ىبب حلأ رلب كب أثرلب ذحب حثت  ف يب ةىب حثئ ي ب حلا صوثىب حثتأطب يتت  ك ب ذحب حث عضب
حثأأوك و بحلا تللإ ن بحثتىبلاب أ ببص  بث ع لإين بكلابحثلوودليبكتببلارتلوبلا مب  حك بب
حلأكث فو يب كببولأفل بحثت وكبب كبحثتتوشضبةىبةبنع بحثعوجو يبحثتىبجع وبحلأ لبب
حثأتب  و ب د بلال ب ثىب  وثربب حثتأوثنو ب ىبتببحث لككفو بكبوثتوثىب لح  ب  ل ب  ب
دك بب حلا تللإ ىب حلاثتتلكيىب بوثتل ب ي أىب توب عل كب كبوثتوثىب ث   بن يب تتوفن ب حيتوقن ب

بتلحلاولبحثعتوظبلا ىبحثتظومبحلايتوشىبثلأ ليب كبحلاد وكبكحلا تثأوكبةىبحلأت حي.ب
نستنتج أن معظم الأسر ميدان الدراسة لهم نظرة ايجابية، نحو ثقافة الاستثمار  

 التي تولدت عن الاستخدام والتعرض للإعلانات الالكترونية.  
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  : يوضح تقييم الأسر المبحوثة لنمط السلوك الاستهلاك اتجاه ما (41) الجدول رقم
 تعرضه الإعلانات الالكترونية من منتجات. 

 المتغير التكرار  النسبة

 معتدل 40 %43.5

 عشوائي  31 %33.7

 تفاخري  21 %22.8

 المجموع 92 %100

ي ويب  ب يأوةتوبحلا تللإ ن بكحث    ن ب يأوب ىبحيعكوسبثتنتن ب ع أتوبةىبلار  توبب
ك  بككحءب  ب    ببببيكلاوةلإ توبحثت كف بكحثأأت لبكص حشو توبكو حكلاتوبكت حك توبكجوتعو تو

كثت بةلدب كببببيبفوج بت ككث ب كبتكت   بكح بككحءب  بةع بحيئولاىب كب  بىبش لبدحةع ب
حلا تللإ ن ب حلأيأو ب ثأعت فب ةىب  رنأل ب تعرت ب ذ تن ب كص كلب يظلب كجل ب ببيبجأولا ب

تتتئو يبب حلاثتتلكين بتبب حلاولوكح ب توب علو ب ح ئوقب حثأ ع ث ب حلأ لب ك  وثربب يتو ب
ثتأطبكحف ب مب ع ديبب حلأ لب حث حوع بةىب بتىب حثلؤ ب حثتظلب ذقب بربب كثع بكجلو ب

بيأرر وبلاببحلأ ل .ب

تببحلأ لببب%43.5يئ ب  بي   ببببيتبب لإيبتوبكوعت بلانويو بحثئ كيب لالإق
حثتتولا ىب  بب ح لالإ ب لابلب حلا تللإ ىب حث    ب يأطب معتدل حثأ ع ث ب جولا حب  ب ببينمط 

ي   بب ةىبببب%33.7  رلوب حيعصلب ك يل ب العشوائيث ذيبب ة  ببببالتفاخري يب توببالاستهلاك 
ب.ب% 22.8لا غوبي بت ب
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حلأ ل يظلب كجلو ب ةىب حلا تلإةو ب تبب لإيب يوثبن ببحثأ ع ث بببفرلب يئ ب  ب يب
حلايتليروببحلأ لب ل ب حثت   بلابلب ةىب كحثلور ب حثأعت يب حثتأطب يعتأ ببببي يلوب تتلجب حثذيب

ب:بالظروف الاجتماعية  بأوبيت حة بت بببيلا ىبحثت حز بةىب ع ر بحثعوجو بكإو ولالو

 : المستوى التعليمي ▪

حلاثتتلكين  حلا تللإ ن ب حثترلا ب ةل ب ةىب تؤولب تبب لإيببببيبيعتبلب حثتىب  عىب
حثعرت بب تعظ ب فن ب  ب يئ ب حثذيب حث شوب ةىب حثأ تل تربب لا ىب حلا تع حذب  لالإيو لوب ثىب

كلاوثى جوتعىب ت ت  ب ثل ب حث كح  ب ةىببببيبتر ح ب كحثأعلةىب حثتتليب ي ئل ب ي أبب توب
كبتلوكح بحثتعوت بت بحثأ تئ ح بحثلشأن بحثتىب علولوبحلاولوكح بببيح تع حمبحلايتليروب

كلما زاد المستوى التعليمي زاد وعي الأسر بعرلبيص ب ثىبتعودث بتتود وببيبحلاثتتلكين 
ب:بكة بتوب تب   بحثظلكفبحلاشتصودي بحثتىبتببلارتلوببيهابالأولوية التراتبية لحاجات

 :الدخل ▪

 ذحبتوبي ث بلا ىبح ئو لوبيع ببببحثأ ع ث يبببيتعك بةىب ع ر بحث  كلبحث لحةن بثلأ ل
ثتئتببف ببببيكحلا تثأوكبةرلوببحلأ للكحثتعبنطبحثئر بثأررحين ببببي    ببحلاد وكبتببجل 

حلأ لب تبب حثع ي ب فن ب حثتىب   ب حلا تللإ ىببببيبحلا ت حي ب ةىب    ل ب حث لح  ب جلحءب
وَلَا تَجْعَلْ يَدَكَ مَغْلُولَةً  فرلبي  يباللهب  عوي بك عوثىبةىبش ث "ببببيحلاثتتلكيىبف بحثتبذيل

مَّحْسُورًا"   مَلُومًا  فَتَقْعُدَ  الْبَسْطِ  كُلَّ  تَبْسُطْهَا  وَلَا  عُنُقِكَ  ح  لحء:ببإِلَىٰ  كف  يبب291"ب
لِكَ قَوَامًا" الفرقان:  ي و" ب67وَالَّذِينَ إِذَا أَنفَقُوا لَمْ يُسْرِفُوا وَلَمْ يَقْتُرُوا وَكَانَ بَيْنَ ذَٰ

 
 .29الآية  ،الإسراءسورة القران الكريم: 1
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كلابوكب  بحث    بحلا تللإ ىبحثلور بحثأبتىبلا ىبحثع لإين بةىبت حجل بح يلحءب
  بفتوظبلا ىبحثان بحلأصر  بكح ت حتتلوبيع ببببيبحثأ وثغبحثذيبي تع ت بح لالإ بحثتتولا ى

حلاشتصودي  كفتىب كحثث وفن ب حلاجتأوعن ب بيحثتغرلح ب حلا تللإ ن ببب حثعأىب ثأ حجل ب
تتبتولبلاب تودب ع  بتببث وة بحثأئتأ بببب  تلح نئن كة بتوب  ع بحلأ للبتبببيبحلاثتتلكين 

فن ب كارتولا  ووكب ثن ) أوببببيحثأ ج دلب )(  بيرتراند  رقم  الصفحة  كلا ن بببب، (17انظر 
حلأ لل دح  ب حثت حز ب ةىب ع ر ب لا ككقب ي و  ب حلا تللإ ب ةىب تبب لإيببببيةولالات حيب

حثتىب تبتو وبةىببببيبحلا تع حمبحلأتث بث  ر  بحلايتليرو حثع لإين ب حثعنوكح ب يت حة بت ب بأوب
بأعلة بب ي أحب حثذيب حث لاىب كبوثتوثىب ع ر ب حثلشأىيب ح لالإ ب لابلب فوجو لوب ولحءب

حثعانان ببببح لالإيو  لابب كحثأرفت ب حلايئولاىببببكحلآتت يحثأ    ب حثتتولا ب كبوثتوثىب ع ر ب
.ب ذحببنظرية الاستخدامات والاشباعات  ووك ب ثرلوبب أوببببيكحثت طبلارببحث  ر  بكحثئأل ك

ب. (30مع نتائج الجدول رقم ) حثتع ر بكحثتت رلبيت حة بب

حثتىب ل ب  بيأطببببيتوبيظليوب ثىبكجل بحثتظلبحلأ ل بثلأ لبتر ح بحث كح  ببكإذح
حثتتولا ى ح لالإ ب لابلب حثتىب  تل ب ث عوجو ب حلا تللإ ىب يأطببيحث    ب عشوائي      ب

منتظم  حث وب  ببغير  حثئ حكيب يتوةجب وأبب لافظتوب تتع دلب أوب ص كب حلأ لببببيث ب ف يب
حلايتليرو لابلب كحث   ب حثأتتئو ب ولحءب ةىب كغ  ب كثلوب د  ب ثلوب ثنسب  ذقببببي يأوحثتىب

كحثلإكلاىب حثلإلا لإين ب تبب يوبع ب كج  ببببيحثأأوك و ب حثتىب حثعوجو ب ولحءب ةىب  وص ب
حثتبذيلببيببلاب عتوجلوببحلأ لب يلوببعضبب ف ب لات ب ي فب يأطببببكح  لحف توب يبويب حثذيب
 ف ببف يبيأطبي أحبلا و ب كثبب ةلحدبحلأ للكفبويبقنألوب وثت حة بلاربببببيحثأعن ىببحلأ لل

لا تثأوكبب ولا ىبحثان بحلاشتصودي بببب ةلحد وث عوجو بحث لككف بكحثعوجو بحثتأوثن يبك لبن بب
فتىبلابببب ووة ب ثىب ةتوكبحلابب   ك ب،  سلم هرم ماسلو كة بتوب  أت ببببيبكذثككحلاد وك

حث ةتىب ك بب ولحك ت  ب تو بب حلاشتصودب كلا ىب حلأ للب لا ىب تبببببي ع دب حثلي ب ةع ىب
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تر ح ببببةلزببع وبتببآثوكقبحث  بن بلا ىبحلأ لل ي بب ببي لاب  أن ب ذحبحثتأطبحثت  شىبحثئ ي 
كحلاجتأوعن ببببحث كح  ي حلاشتصودي ب حثتوفرتربب تبب ك  ح لإب كحمى  جع تلوب  ثلب ع ر حب
النساءيببالشراء  عند  خاصة  التسوق  الانترنيت   إدمانيببهوس  عبر    يبالاستهلاك 

ةىب ص فلببببيالاستدانة وويلوب   ب توشضب وص ب تبب حثألون ب حثظ ح لب   ب ذقب
كلا ىبحلأ للبولحؤ وبكجع ل ببببيح لالإ بحلاثتتلكيىبث أتتئو بحثتأوثن بلا ىب يلوبولككف 

ك ىبةىبحث حش ب ىبفوجو بزحةت ببببيبيت  أ يلوبلا ىب يلوبفوجو بفانان ب    ب ب عو ل 
بتع   بحثصت .بب

ك ي ثلوب تبب حث كح  ب تر ح ب حلأ لب تبب حثأ ولا ب تو ب حلأ لببببكةىب ث ان ب تعوثفب
حثأعت ي حلأيأو بحلا تللإ ن بتبب حثأتتظ بببيف يب ع دب الاستهلاك   ثىببببيكحثع  حةىبيرلب

حثأأوك و بببيالتفاخري  تبب وكويب وك ب ب حي ب لا ىب حثأ ع ث ب حلأ لب بعضب حثتىب ل ب
ببيحلاثتتلكيىبببح لالإ حثتىب ت علوبحلأ لبةىبولحةلوبث أتتئو بحثتىبيعلولوببببيحلا تللإ ن ب

كحثأغولالبةىب تلحكبحث لحءبتببببي وثأتتئو بذح بحثعلإت بحثتئوكف بحثأ ل كلبكيوثن بحثثأب
حثعوثأن  فتىببببيحثأ حش ب لاب  تبن ب حث   ببببحلأ لحثتىب لا ىببحثأت  ب ب حثعص يب

يتسبببب ثىبف بحثت  ر بفتىب ص ببببحلأ رللب ثىب  ئأب ذقببببحلأفنو بكةىب ثرلبتبببببحثعوجنو يب
كث بلا ىبف وببعلكةلوبحلاشتصودي بكتع كدي بش ك لوببب بحلأ لبحلألا ىبتتلوبد لإيتكويب

فتىب ع  بحث ب يبحلاجتأولاىبتببشب بحلأ لبحثتىب  عىب ثىبحثتتو ليبكفبببببيحث لحةن 
  ةىبت  ثت بحث لرلل"ابن خلدون  حتتلإ بفوجو بثن وبتت ةللبلات ببان بحلأ لب أوبشويبب

ي أ بب يأوب ذحبكحج ب ثىبحثبرئ بحلاجتأوعن بكحثث وفن بحثتىببببالمغلوب مولع بتقليد الغالب" 
كحثتىب ل فبةىبحلأ وسب ثىبلاتوءب  ف بح تللإ ن بحةتلحون بتببجل ببببيبةرلوب  كبحلأ ل

كيبتلوبةىب ع ر بحثأكوي بكحثعصلف بكحثتأررببكتكوي بحجتأوعن بةىبحث حش ب بلزب أوير وبكبي
حلأ ل ب حلأ لب لا ىب كحثتت  ب حلأذكح ب توببببيةىب نظريته  ك ذحب في  بورديو  بيير  ركز عليه 
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الاجتماعي التمايز  فرلحول  كيلج رتلوب يبل تلوب كإو و ب )"يب    -فيـبلنح رتع مب
(Veblenبب)حث كح و بحلأيثلكب ث جن بث أئتأعو بشب ببببةىبحثأصب حب)حلا تللإ بحثأظللي

حثتوسبب ف عضب حثلر  يب ح ت روبب لال فب حث   ب بو تللإ ب حثت و ىب ثلإووكلب ثىب حثل  أوثن ب
ي تلك ببعضبحث   بيوثن بحثثأببثنسبلأيلوب ج دبتببيرل وبيب كبلأيلوب    بفوج بلا بب
ح تلإفبب ثتوب ي وحب يك ذحب حثتوسب لالوب تومب حثت و ىب يعتىب توب ك  ب ةع بب يوثن ب لأيلوب
يبب حثلر  ب يع ب ع ر ب لارتأوب يب حلايتتو ب ك ىب حلاشتصروديب ثلإ رتللإ ب حثظرو رللب حث عنتر ب

ب1ك أ ر  وبلا ىبف ب عبرلبةرب بب ف بحث عوةفبحثتوتت بثلذحبحلا رتللإ "

ةتىبح تتتوءب جلحقببوفث  ب تلفكر  بةىبحث لايو بحثأتع لب  بةلحبحث ؤحيبحثتوثى:بب
الحياة؟   ما في  أكثر  تقيمونه  الذي  الشيء  حثتوثى:ببببهو  حث ك ب لا ىب ح جوبو ب  ت لاوب

حثعوجو بب ي بىب حثذيب حلألاتوء:بب%بب86حثعأ ب حث عر :بب%84ي عودلب يبب% 69يحثركحجب
حلاجتأوعن :بب حثعنولب ةىب حث ؤحيبب%بب66حثأ وك  ب الذي   لاب ي بلات توبةلحب الشيء  عن 

أجاب الحياة  في  النجاح  إلى  أكثر  كحلأونوءبببب%85ببيرمز  كحثت  دب حثأويب لا ىب  ب ثللب
 2حثأودي بحثأكت   ب ىبتعنوكبحثتئوحبةىبحثعنول.ب

نمطها   تقييم  إلى  تتجه  الأسر  غالبية  أن  عرضه  تم  ما  خلال  من  نستنتج 
في الحدود الغير مكلفة    ،المنتجات التي يعرضها الإعلان التفاعلي   الاستهلاكي اتجاه

 والمعتدلة التي تضمن التوازن في نمطها المعيشي.

 
 

 .471تلج ب ب بذ لقيبكبنع ب أوكبيبيوصلبلا دلالل:ب1

يبتئ  بحث كح و بحلاشتصودي بكحثأوثن :ببببوأثرها على رشادة سلوكهطرق صناعة قرار الشراء لدى المستهلك   لحمبلاب بحثلزح :بب2
ب.ب231صب2018-10-07ي01يبحثع دب11جوتع بحث لر بفأ بثع ليبحث حدييبحثأئ  ب

 



الالكتروني وعلاقته بنمط الاستهلاك لدى الأسرة الجزائرية الإشهار   

 

226| 

 

 الفصل الخامس: علاقة الإشهار الالكتروني بالسلوك الاستهلاكي لدى الأسرة الجزائرية  

مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالفرضية الثالثة في ضوء المقاربة التكاملية والدراسات  -5
ب:السابقة

يوضح مناقشة نتائج الفرضية الثالثة في ضوء المقاربة النظرية  (:13الشكل رقم)  
 والدراسات السابقة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تبب لا حدبحث وفث .بالمصدر:   

 طبيعة الحاجات.

 ترتيب الحاجات. 

 استخدام الحاجات 

 أسلوب الإنفاق    

 الدراسات السابقة:

 

 المؤشرات: 

 

 

 المقاربة النظرية 

 الاستخدامات والاشباعات  سلم الحاجات عند ماسلو 

 النائية الوظيفية  التمايز الاجتماعي بيير بورديو 

 الثالثة: الفرضية 

هناك علاقة بين الإشهار الالكتروني والسلوك الاستهلاكي لدى الأسرة 
 الجزائرية.

 

02دراسات عربية:  

 06ت محلية:دراسا
06محلية:  
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 : طبيعة حاجات الأسرة الجزائرية -5-1

ثلوبكغ  بببب%44.6(ب  بب30نتيجة الجدول رقم ) كوعوبب حثأ ع ث ب تببحلأ لب
المنزل ةىب غررلبب وأثاث  فرلب  زلاوببببالديكور  يب حلاثتتلكين ب حلاولوكح ب ت و  لب بع ب

تبب لإيبب حثئتسب تتغرلب ف بب يبببب%50.9حثت بب يعتبلببذ  ك.ببب35.1% يوثب فرلب
حثأتريبك ىبحثأ ؤكث بلاببب   ج بحثأل لبثلذحبحلأتلبجرءبتبب دكحك وبحث عنتن ب  يلوبكب ب

وؤكي ب أوب ووك ب ثن بب الوظيفية،   دحكلب فن البنائية  يل ب حثذيب حث شوب في    ةىب تمايزا 
تمايزا اجتماعيا كما دلل به  بيير بورديو.    لارتلوبكبرببحثلج بثنع ثببع بذثكالأذواق  

حلاولوكح ب لال ب بع ب حثعوجنو ب ك غررلب حثئتسب لاربب حثعلإش ب كج  ب  كب كثلذحب
بحلاثتتلكين بث أتت جو .ب

تببحلأ لبحثأ ع ث بب جولاوبببب% 54.5ي   بببب(31نتيجة الجدول رقم ) برببب
حثأتريببببأبدا ةىب يأ ت يلوب ك  ب حلاثتتلكيىب ح ولوكب لابلب حثعوجو ب ولحءب ةىب يليب  ب لاب

حثع لإيى حثتتترلب حث كح  بببأ   بب تر ح ب حلأ لب بأتل مببببث  ب حلأ ليب حث لاىب ةىب ل نخب
 لور بحلا تللإ بدح  بحلأ للبك ع ر بحلأكث فو بكحثعوجو بحث لككف ب أوب ووكب ثرلوبب

بماسلو. 

 : ترتيب الحاجات لدى الأسرة الجزائرية -5-2

)  أث بب%  85.9ي   بب رقم  للجدول  تر ح بببب، 32)نتيجة  حلأ لب فن ب ك ر ب حثذيب
حث كح  ببلا ىب يلوب ل ب  بح ولوكبحلاثتتلكيىبجع ل بي تل ت  بتتتئو بلاصلف بج ي لبب
حث    ب ةىب لور ب حلاثتتلكيىب و  ب ثلأ لل.ح ولوكب كحلأتو ب حثلحف ب   ةلب ب ب
يأطبب ك ع ر ب جل ب تبب حثلحف ب حثتىب  أبب حث لككف ب بوثعوجو ب ث ت عن ب حلا تللإ ىب
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كحث ب يب حثذح ب لارتلوب ذثكب ع ر ب كتبب جل ب  ل ب تبب كتتب  و لوب حثعصلف ب حثعنولب
ب.بماسلوحلاجتأولاىبكحثتىب ىب ي وبفوجو ب ت كجبوأبب لمب

تببحلأ لبحثأ ع ث ب غرلبببب%35كحثذيبي وحبي   بببب(33كنتيجة للجدول رقم ) 
ةىبب حلاثتتلكيىب ثلإلالإ ب ت و   لوب بع ب بوثأتريب حثتىب عامينفوجو لوب إلى  عام  يببمدة 

تبب لإي حث بب تتغرلب لا ىب ]بب%60  زلاوب كب25-18تبب بب تبب ببببب%42.9[يب
كب42-52] ]بب%38.9[يب تبب حثعألف ب ح تللإ ن بب34-26ث تئ ب تأوك و ب كج يوب [.كلا ن ب

لا ىب  وسبب حثتغررلب بتىب ةىب ككيبتل ب حثعألف ب حثتئو ب تعت فب لاربب تمايز  تت ويت ب
 يبببباللي فايتني بليلة فايتني بحيلة" كثع بحثتل ب توب أوبشوثوببعضبحلأ ل"بببباجتماعي

حثت جبتببلا ت بتبتىبلا ىبتعويرلبلاألف .بكلا ن بيئ ب  بتتغرلبحث ببث بلالإش بب   ب
ببوث    بحلا تللإ ىبلابلبتوب بث بح لالإيو بلا ىبحلايتليرو.ب

(ب ل ب  ب غررلبحثعوجو بيك  بتببلاومب ثىبب34)ببكنتيجة للجدول رقم   37.0%
ف ببب حثت بب ك  زلاوب تبب لإيلاوتربيب حثئغلحةىب ف لييبببب%83.3حلأص ب و  ب

لاببولككلب%بب80ف لي.بةىبحث شوبحثذيبلابل بفن بحلأ لبحثلفتن بلات   بب%بب34.3
حجتأوعن بب لا حت ب يل ب  ب تو ب فرلب يتوب حثعوجو .ب ةىب حثأويب ف حثب غررلب   ةلب

حثع لف بكحثلفتن بك صوةصب  بببناء الأسرة   و أوبةىبكج دب ذحبحثت ويببك  ب غرلبب
كةبنعتلوبب حثعوجو ب حلاشتصودي ب تل ربب كحثع حت ب حلالات ود.ب تبب كج  ب ذحب تتلأوب ىب

لا رلوبب ك غررلببماسلو  أوبك رب حثئغلحةىب حلأص ب لاربب كج دبلالإش ب لا ىب ي ث ب توب .ب ذحب
 حثعوجو بحثتىبيعلولوبح ولوكبحثتتولا ى.ب

 
 
ب
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ب: من طرف الأسرة الجزائرية لإشباع الحاجات  استخدام المنتجات -5-3

 لا حبثنسبب  بحلأ لبحثأ ع ث بب%43.5  بي   بببب(35نتائج الجدول رقم )  وحببب
 عص  حبلا رلوبلابلبح لالإ بحلاثتتلكيىيبكحثذيبيبربببحث  كلبلا ىبح تع حمبحثأتتئو بحثتىبب

لا مب ع ىبحث عضبتتلوببوث    بحلا تللإ ىبحثلور بلا ىبيلحكبحث عضبتتلويبك ذحبتوب
 يؤ  بلا ىبكج دب أويربةىبحثتأطبحلا تللإ ىبث  بحلأ لبحثأ ع ث .ب

رقم)%70.7ي   ببب للجدول  ح ولوكبببب(36كنتيجة  حلأ لب ل ب  ب لارت ب تبب
يع أ  ببوتتلإ لوبت وكي ببببححلاثتتلكيىب و  بةىبحشتتوءبحلأ لبتر ح بحث كح  بثعوجو ب وي ب

.ب ذحبيبرببلا ىب  بحلايتليروب   ر  ب%29.3لاربلات   بحش ب ل بلاكسبذثكبكحثتىب   كبب
 و عوبتتب  و بكفوجو بحلأ لبتر ح بحث كح  بكح تنوك وبث ت   بحلاثتتلكيىبتبتىبلا ىبب

بةىب ذحبحث أ .بالاستخدامات والاشباعات عان  بلأ  حةل بحثتىبوأتتلوبيظلف ب

 ( رقم  الجدول  نتيجة  أن  37أوضحت  لابب42.4%(  حث كح  ب تر ح ب حلأ لب تبب
كف بكي   بتت وكف بث ع لبب%50ف ببتتغرلبحلأص بحثئغلحةىبتتل بب"أبدا"  ي ت يت  ب

دراسة صاولي  .ك ذحبحثت ويببحث حوحبتل  طببأوب  رلب ثن بب% 41.7لاربكو  بف لب   كبب
ي لإبلابب ع رلإ ببببسلمى وبن تامي رضا حول الحداثة والثقافة الاستهلاكية الحضرية

زوكين حلا تللإ ببببشارون  ثت وءح ب ةىب ع رلإ لوب لا ن ب ك ر ب تصب حب "  ب   ب
حثع لف :ب  بتصب حبحلأصوث بحثذيب  ص بب بحثعلإش بحث يتوتن بلارببحثتوسبكحلأتو بيبب

حيبلإشوبتببكج دبلالإش بببببيير بورديوكلا ىب ذحبحلأ وسبيتع دبحثتأويربحلاجتأولاىبلات بب
ح لالإ ب ثلوب ي   ب حثتىب بوثأتتئو ب ح لائوبب لات ب كحلا ت حي ب حثئغلحةىب حلأص ب لاربب

بحثلشأى.
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حثتىب عت  ب  بح ولوكبحلاثتتلكيىب و  بةىبببب50% لارببحلأ لب  ت   بتت وكف ب
حسب نتيجة    %46كحلأ ل ب ل بلاكسبذثكبلات   بببب%46 لور بيت و بحلأ للبلات   بب

 ثرلحًبتوب ؤثلبح لالإيو بب  ب"دراسة عمر حمزة زواوي    فرلب ووك يبب(38الجدول رقم)
حثتىب لح وبولككف ب كبببأعت فب ي حلالوبكبك وة لوبةىب يأو بب حلا تللإ بكةىبحثعنوكح ب

يرلبذثكب يب لور بحثتت و بتبب لإيبحث لاىببو يتو بحثأت حز بلارببحثعوجو بكحث  كح ب
بحث لحةن يب كبح  لحفبكحثتبذيلبكحثذيبش بي لبلابتوءبحلأ لبك دكحك وبكفعت ب  حزيلو.بب

)لابل ببب رقم  الجدول  حلأ لبب%90  بب(  39نتيجة  حثتىب ل ب  ببتبب حثأ ع ث ب
تصودكب    لوبحلا تللإ ىبث أتتئو بلابلبحلايتليروبتل  طببولأت حيبحثأ  لل.يأكبب  بب
يت لب ذحب  بحث    بحلاد وكيبثنسبتل  بوبة طب  ي بلاأ ن بحشتصودي بيتوةئلوبتتتعن بب
ةع ببلا ب  بكعنت بثث وة ب ي وين بح تللإ ن بتتئذكلبةىبحثأئتأ بحثئرحةليب عوةلابلا ىبب

بح تألحكفت بكب وة بكفتلاب  حزي .

)   كوعوب رقم  الجدول  أن  40نتيجة  حثأ ع ث ب ل ب  بببب81.5%(  حلأ لب تبب
ح ولوكبحلاثتتلكيىب و  بةىب ل نخبث وة بحلا تثأوكبث يلوبحيبلإشوبتبب ع ي بحثعوجو بب

لات   بب حث لككف ب كيرلب ت ولا بب%31.5حث لككف ب تررحين ب وص ببب%26.1يب ثتع ي ب
لا غوبب لات   ب بولاد وكب حث لاىب لابب ل نخب حلأ لب بعضب لابل ب فنأوب بولا تللإ ب

حث عنتن بب. 23.9% حثبتوةن ب توب  لا ب ثن ب لاربب كحوحب يل ب  ب تو ب  ح  ب فرلب
تأوك و لوب حلأ لبلأ  حةلوبتبب لإيب حث عنتن بتبب لإيب ع ر ب حثأتب  و ب كبولأ صب

بحلا تللإ ن بلابلبح لالإيو بحثتتولا ن ب
كح ت وبب ي وب-بارسونزحثتىب ووكب ثرلوببببحثأتب  و بحث عنتن بكتوبيت حب  ثلبةىببب

  بتبب"تلحف ب دحكلببببريهام كامل السعيد النقيب  ذقبحثتتنئ بت بتوب ووك ب ثن بدكح  بب
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تبب   بحثعب ح بحثلإزت بثتع ر بحثتعك بحثأوثىببببتحديد الأهدافحلأ للبث    بيكأببةى:بب
حثلؤف بب ث  ص يب ثىب ع ر ب  كب حثلإمب حث حة ب ي ث ب تأوب حثأ  ب بع ي ب كؤف ب كفت ب ع ي ب
ك  و بحثأررحين بةىبو ءبحلأ  حفببعرلب ل ببف بب  أرتلو.بك ذحبيعتىبكلاىبحلأ لبب

بتر ح بحث كح  بثأ وترببح لالإيو بحثلشأن .ب

 ( رقم  الجدول  لابلبب(  41نتيجة  حلا تللإ ىب حث    ب ثتأطب ع وكلبلابب  رن ب  ىب
ح  حب  بب حثئرحةلف يبفرلب ث  بحلأ للب حلاثتتلكين ب آكحءبحلأ لبب%43.5حلاولوكح ب تبب

حثأعت ييبب حثتأطب يع ب ةبح ئلوب حثت حز بببتلور كلا ن ب ةىب ع ر ب لا ككقب ي و  ب حلا تللإ ب
حثعنوكح ب ت ب يت حة ب بأوب حلايتليروب ث  ر  ب حلأتث ب حلا تع حمب تبب لإيب حلأ للب دح  ب

حثلشأى ح لالإ ب لابلب فوجو لوب ولحءب ةىب حثتىب تبتو وب يظلف ببببحثع لإين ب كتوب  لا ب ثن ب
ةىببببالتمايز الاجتماعي ةىبت ودةلو.بك تو بح تو ب ي وبةىب  ببببالاستخدامات والاشباعات

ح ولوكب لالإش ب ف يب حلأ لب آكحءب ةىب ع دب ج حب كحوع ب حلا تللإ ن ب حثأأوك و ب
بحلاثتتلكيىببولأيأو بحلا تللإ ن .ب

ب
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 خلاصة الفصل: 
ف يببب ك أكفلإ ب   ر ث جن يب لانويو ب فصوةن يب تبب لالو ب توب  ب تبب لإيب

كحث    بحلا تللإ ىبث  بحلأ للبحثئرحةلف يبةوي ب لحبطبحثعلإش بلارببحلاولوكح بحلاثتتلكين بب
بب بربب  ب تو بلالإش بحيئولان بلارببحث    بحلا تللإ ىبكح لالإ بحثتتولا ىيبتبب لإيبتوب

  بحثت ص ب ثن بحيبلإشوبتببحثتأثرلبحث حوحبلا ىبتأوك و لوبحلا تللإ ن يبكلا ىبةلف  بب
حثتأويربحلاجتأولاىبث  ب ذقبحلأ لبيظللبب يتوشلوب لإيب   شلوبحلاثتتلكيىيبكلا ن بةو بب

ث  بب ج نوبةىب ع دبتعت فبحلأيأو بحلا تللإ ن بتببتعت يب ثىبلا  حةىيب ثىب تو ليب
بحلأ لبتر ح بحث كح  .ب

 

 

 

ب
 



 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 الإشهار الالكتروني وعلاقته بنمط الاستهلاك لدى الأسرة الجزائرية 

 

234| 

 

 خاتمة  

 : خاتمة

الأسرة   لدى  الاستهلاك  بنمط  وعلاقته  الالكتروني  الإشهار  لموضوع  دراستنا  إن 
الجزائرية، قد أمدنا بفكر تشبعي ونظرة مغايرة حول التسوق الالكتروني ومجمل اختلافه  
عن التسوق التقليدي، فيما يخص كيفية ممارسة الأسر المبحوثة لسلوكها الاتصالي نحو  
هي  الأسر  هذه  أن  معرفة  إلى  وتوصلنا  لها،  تبنيها  ومدى  الانترنيت  عبر  الإعلانات 
جمهور فاعل ونشط مع مضامين هذا النمط الاتصالي الالكتروني الذي ساهم بدوره في  
تحقيق أهدافها وتوقعاتها وإشباع حاجاتها. بالإضافة إلى أننا استنتجنا من خلال الدراسة 
الميدانية حول السلوك الشرائي للأسر عبر الانترنيت على أنه في تطور واضح نتيجة  
قيامها بتكرار الشرار في العديد من المرات، بحيث يظهر تأثير الإعلانات الرقمية على  
عليه   قد طغت  في عصر  لها  ايجابيا  تقييما  وتبنيها  المبحوثة  للأسر  الشرائية  القرارات 

 الاستخدام المستدام للتكنولوجيا في مجال التجارة الالكترونية. 

لمواكبة الأسر   التسوق الالكتروني هو ضرورة حتمية  أن  لما سبق نرى  وإضافة 
ميدان الدراسة للتطورات الحاصلة في المجتمعات، مع مراعاة الثقافة الأصيلة طبعا وهذا 
ممارستها   في  عديدة  استهلاكية  أنماط  تبني  إلى  الأسر  هذه  اتجاهات  عليه  دلت  ما 
للاستهلاك المعتدل على غرار النمط الاستهلاك العشوائي والتفاخري، بالرغم من الإغراء 
لتحقيق   الطرق  بشتى  المستهلكين  استمالة  في  التفاعلية  الإعلانات  تستخدمه  الذي 

 المكاسب ولو على حساب القيم البشرية. 
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 قائمة المصادر والمراجع 

 قائمة المصادر والمراجع: 

 أولا: المصادر:

 القرآن الكريم  .1

 : المراجع باللغة العربية:ثانيا

 الكتب:  ▪

الأسرة    .2 بحوث    : وآخرون  إبراهيم  جاللين  استقرار حول  إبراهيم  على  المرأة   عمل  تأثير 
الزوجين نظر  وجهة  من  والتنمية    الأسرة   العمل   وزارة    ، الأسرية  للتنمية  المودة  جمعية 

 الاجتماعية، المملكة العربية السعودية ، دس. 
، ديوان المطبوعات الجامعية،   مناهج البحث في علوم الاعلام والاتصالأحمد بن مرسلي:   .3

 . 2003الجزائر، 
كاتولا:   .4 والمجتمعبيرنار  الحوار  الإشهار  دار  بنكراد،  ترجمة  اللاذقية،  ،  والتوزيع،  للنشر 

 . 2012سورية،
الجريسي: .5 الرحمان  عبد  بن  المستهلكخالد  للأسرة   ،سلوك  الشرائية  للقرارات  تحليلية  دراسة 

 (. 2003)1424، الرياض،السعودية ، 3السعودية ،ط
، دار المعرفة الجامعية للنشر والطبع  الإعلان التلفزيوني وثقافة الاستهلاكرجاء الغمراوي:   .6

 . 2011والتوزيع، دط، 
زرواتي:   .7 والإنسانيةرشيد  الاجتماعية  العلوم  في  العلمي  البحث  منهجية  على  ، تدريبات 

 .2012، بوزريعة الجزائر العاصمة، 4زاعياش للطباعة والنشر،ط 

هيث:   .8 والإعلان(روبرت  الدعاية  في  العاطفي  التأثير  الباطن)سيكولوجية  العقل  ،  إغواء 
 . 1/2016عثمان،مؤسسة هنداوي للتعليم والثقافة، ط ترجمة محمد 

 . 2017،المنهل للنشر،الإعلان الالكتروني مفاهيم واستراتيجيات معاصرةريم عمر شريتح:  .9
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المستهلكالعوادلي:  سلوى   .10 وسلوك  دار   ،الإعلان  القاهرة،  جامعة  الإعلام،  كلية 
 .2006النهضة العربية، القاهرة، مصر، 

الرامخ:   .11 محمد  الاقتصاديالسيد  الاجتماع  وتطبيقية،ط علم  نظرية  دراسات  المعرفة 1،  ،دار 
 .2008الجامعية، الإسكندرية،  

غربي:   .12 النظريةعلي  والثنائيات  الاجتماع  للبحث علم  الاتصال  اجتماع  علم  مخبر   ،
 . 2007والترجمة، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر 

عمان،    .13 والتوزيع،  للنشر  أسامة  دار  الإعلامية،  المصطلحات  معجم  الفار:  جمال  محمد 
 .2013الأردن،

14. : العصورمزيان وشن  بوعريريج عبر  برج  ولاية  بوعريريج، إقليم  برج  جيتلي،  النشر  دار   ،
 .  2006الجزائر، 

عمر:   .15 خليل  الأسرةمعن  اجتماع  والتوزيع،ط علم  للنشر  الشروق  دار  الأردن 1،  عمان،   ،
1994. 

 . 2002، القاهرة، 2المصرية اللبنانية، ط ، الدار الإعلانمنى الحديدي:  .16

قاسيمي .17 السوسيولوجي:  ناصر  بن  التحليل  الجامعية،  المطبوعات  ديوان  تطبيقية،  نماذج   ،
 .2017عكنون الجزائر، 

منير:   .18 المعاصرنوري  المستهلك  ،سلوك  الجلفة  الجامعية،  المطبوعات  ديوان   ،2013  ،
 . 61ص 

 . 2007، دولة الكويت،  ميزانية الأسرةهيئة الحكومية المستقلة بيت الزكاة:  .19
 

 الدراسات والرسائل الجامعية: ▪

دور محددات اتجاهات العملاء نحو الإعلانات عبر شبكة الانترنيت  :"  ابراهيم موصللي: .20
، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، في سلوكهم الاستجابي
 .2015جامعة حلب، سورية،  
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بالجزائر من منظور  أحمد مسعودان: .21 المعوقين وأهداف سياسة إدماجهم الاجتماعي  رعاية 
الاجتماعية،  والعلوم   الخدمة  الإنسانية  العلوم  كلية  التنمية،  اجتماع  علم  في  دكتوراه  رسالة 

قسنطينة،   منتوري،  جامعة  والديمغرافيا،  الاجتماع  علم  قسم  الاجتماعية، 
 . 2005،2006الجزائر،

: الدور اثر التجارة الالكترونية على السلوك الشرائي للمستهلك:  أيمن محمود عبد الله هنية .22
الوسيط للتكنولوجيا المالية، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان  

 .2021الأردن، 

فقيه:   .23 الرحمان  عبد  محمد  الأسرة  تهاني  اتجاهات  على  وأثره  الالكتروني  التسوق 
، رسالة ماجستير تخصص سكن وإدارة المنزل، جامعة    الاستهلاكية في عصر المعلوماتية

 .2013أم القرى، السعودية، 
الكايخ .24 رمضان  خلدون :حسن  ابن  العلامة  استكمالا  التحضرعند  الأطروحة  هذه  ،قدمت 

الدقيقة   الإجازة  على  الحصول  علم  (لمتطلبات  شعبة  العليا،  الدراسات  قسم  الدكتوراه، 
 الاجتماع، جامعة الفاتح، الجماهيرية العربية الليبية.

محمد:   .25 على  عطاوة  التأثير  في  الغلاف  تصميم  للمستهلك دور  الشرائي  مذكرة السلوك   ،
مكملة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية ولوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة 

 /. 2008/2009المسيلة، 

النونو:   .26 إسماعيل  أحمد  الإنترنت عماد  عبر  دراسة    -التسوق  الرفض  أو  التبني  دوافع 
الاقتصادي، والتخطيط  الأعمال  إدارة  في  دكتوراه،  رسالة  العالم   ميدانية،  جامعة 

 . 2007الأمريكية،غزة، مايو  
، مذكرة مكملة لنيل  سياسة الرعاية الاجتماعية للمعاقين حركيا في الجزائرالعمري عيسات:   .27

سطيف دباغين  لمين  محمد  جامعة  والعمل،  التنظيم  اجتماع  علم  في  الدكتوراه  ،  2شهادة 
2014/2015 . 
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عساسي: .28 للمرأة  كريمة  الشرائي  السلوك  تحفيز  في  الالكترونية  الإعلانات  دور 
الإنسانية  الجزائرية العلوم  كلية  الثالث،  الطور  الدكتوراه  شهادة  لنيل  مقدمة  ،أطروحة 

 . 1والاجتماعية، قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، جامعة باتنة
علي:   .29 اتجاه  لونيس  بتغير  وعلاقتها  والثقافية  الاجتماعية  المستهلك  العوامل  سلوك 

جامعة الجزائري  والتنظيم،  العمل  النفس  علم  في  دولة  دكتوراه  شهادة  لنيل  مقدمة  رسالة   ،
 .  2007-2006قسنطينة، 

تأثير إعلانات الانترنيت على مراحل اتخاذ قرار الشراء عند الشباب  نضال عبد الله تاية:   .30
قدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على   الجامعي  الفلسطيني في قطاع غزة، 

 .2007درجة الماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة ،  
الرحمان:   .31 عبد  صلاح  العالم،وفاء  في  الإعلاني  الإبداع  بحوث  في  الحديثة    الاتجاهات 

جامعة   المساعدين،  والأساتذة  الأساتذة  لترقية  الدائمة  العلمية  اللجنة  إلى  مقدمة  دراسة 
 . 2019الزقازيق، مصر، 

 :المقالات المنشورة في المجلات العلمية ▪
 

الجبوري:   .32 زيدان  للمعلومات.إرادة  الانتقائي  جامعة  التعرض  الإعلامي،  الباحث  مجلة   ،
 .2009، حزيران، أيلول 7-6بغداد، العدد 

حالة عينة من المستهلكين –محددات سلوك  الشراء الاندفاعي  :  إبراهيم بوطالب وآخرون  .33
الابتكار  العرب مجلة  بلعباس،المجلد  ،  سيدي  اليابس،  الجيلالي  جامعة  /   08والتسويق، 
 .01،2021العـــدد 

استخدام المرأة العراقية مواقع التواصل الاجتماعية  أزهار صبيح غنتاب، أسيل شاكر احمد:   .34
 . 39، مجلة الباحث الإعلامي، جامعة بغداد، العراق، العدد والاشباعات المتحققة منه
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إبراهيم:   .35 العليم  عبد  صابر  للطفل أسماء  الاجتماعية  التنشئة  عملية  في  ودورها  الأسرة 
الاجتماعي التفاعل  على  ذلك  عين  وانعكاسات  ،جامعة  الآداب  في  العلمي  البحث  .مجلة 

 .2018ديسمبر19،31، العدد 2018شمس كلية البنات للآداب والعلوم.مصر، المجلد 

، مجلة  اتجاهات الشاب الليبي نحو التسوق عبر الإنترنيتآمنة محمد عبد القادر القندوز:   .36
 .2017يونيو    –كلية الفنون والإعلام ، جامعة مصراتة، ليبيا، العدد الرابع 

، دراسة سلوك المستهلك الشرائي في عصر التسويق الرقمي أنيس أحمد عبد الله وآخرون:   .37
استطلاعية لأراء عينة من المتسوقين عبر قنوات التسويق الرقمي، المجلة العربية للإدارة، 

 . 2022المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، سبتمبر 

حققة للمرأة المصرية من استخدام مواقع  تالاشباعات المإيناس جمال عبد الرحيم الشرقاوي:  .38
الانترنيت عبر  الالكتروني  المرأة  التسويق  لدراسات  الدولية  المجلة  عين  ،  جامعة  والطفل، 

 . 2021العدد الأول، يناير  ،1المجلد شمس،
قنيفة:   .39 الالكترونيإيناس  الإعلان  الإنسانية،    واقع  العلوم  مجلة  بوبندير، ،  صالح  جامعة 

   .2017، جوان  47العدد قسنطينة.
دراسة نمط السلوك الاستهلاكي للأسرة الفقيرة بمنطقة حائل واليات بشير بن علي اللويش:   .40

الخدمة   منظور  من  الاستهلاكية  أنماطها  قسم إدارة  الاجت  الاجتماعية،  كلية  العلوم   ، ماعية 

السابع    ،حائل  الآداب،جامعة العدد   ، والاجتماعية  الإنسانية  العلوم  مجلة 

 . 29/01/2023الستون،و
فاطمة:   .41 الشباببلمعمر  ثقافة الاستهلاك عند  وتأثيره على  الحياة  الحوار    ،،أسلوب  مجلة 

 .01، العدد 5، المجلد  ، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانمالثقافي
حميدة:   .42 بوداود  راضية،  عبر  بولقرون  التسوق  مواقع  محو  الجزائر  في  الزبائن  اتجاهات 

المالية والمحاسبية والإدارية، جامعة  aliexpress)دراسة حالة  الانترنيت الدراسات  (،مجلة 
 . 2020،جوان 01، العدد 7، المجلد العربي بن مهيدي، أم البواقي
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حسين:   .43 فاضل  لفتة،هالة  ستار  وعلاقته  بيداء  الانترنيت  عبر  الشرائي  السلوك  تقييم 
الشخصية عشبالمتغيرات  الثالث  المجلد  ومالية،  محاسبية  دراسات  مجلة  ،  43العدد    ر،، 

 . 2018 بغداد،جامعة  

، دراسة   الأسرة وتأثيرها على القرار الشرائي للمستهلكينتنيو كنزة ،زعيبط محمد الصادق:   .44
تحليلية  لآراء عينة  من الأسر بمدينة قسنطينة لقرار شراء سيارة ، مجلة المنتدى للدراسات 

 . 2018جوان 19والأبحاث الاقتصادية،جامعة زيان عاشور الجلفة، العدد الثالث 
الجزائرية:   .45 للجمهورية  الرسمية  إعلام   18لمادة  االجريدة  "إلزامية  الخامس  الفصل  من 

 . 2009/مارس/8، 15، العدد "المستهلك
أبو صبري وآخرون:   .46 السيد  المستحدثة لأسر  حنان محمد  الاستهلاكية والادخارية  الأنماط 

الأسري  بالمناخ  وعلاقتها  الخارج  من  المنزلي  العائدين  للاقتصاد  المصرية  المجلة   ،،  
 . 2013العدد التاسع والعشرون، ،جامعة حلوان

دادو: .47 ، مراد  الإدراك    رابح غازي  بناء  في  الالكترونية ودوره  المواقع  التسويق عن طريق 
نموذجا كنيس  واد  الجزائري  الزبون  الجزائر لدى  جامعة  الجديد،  الاقتصاد  ، 3،مجلة 

 . 2020 01/7، /02، العدد 11المجلد 
التمايز الاجتماعي والممارسات الاستهلاكية في الأسرة ربيعة تمار،ناصر بودبرة:  .48

، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  الجزائرية
-15/ 03، العدد،10دراسة ميدانية على عينة من الأسر بالجنوب الجزائري ، ورقلة.المجلد 

9 ،2018  . 
الرسالة الإعلان على الانترنيت وتأثيره على زيادة فعالية  رحيل سعدي، عمر حمزة زواوي:   .49

 . 2020 -12-04، 01، العدد 10، المجلد 01، مجلة الإبداع، جامعة البليدة الإعلانية
النقيب  .50 السعيد  كامل  المالي :  ريهام  الدخل  بإدارة  وعلاقته  الأسرة  لربة  الإبداعي  التفكير 

العدد الأسرى  والثلاثون،  السابع  المجلد  المنزلي،  للاقتصاد  المصرية  المجلة  ديسمبر  1،   ،
2021. 
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،  التلقي الاشهاري لدى الكاتب محمد خاين كتاب النص الاشهاري نموذجا سميحة صياد:   .51
،  2020-12-25  ،5، العدد  09مجلد ال  ، جامعة تمنراست،مجلة إشكالات في اللغة والأدب 

 . 1980، الهيئة المصرية العامة للكتاب الفيروز أبادي القاموس المحيطنقلا عن 
قنيفي، جنان علال:   .52 التواصل الاجتماعي  سهام  التواصل في ظل استخدام شبكات  مهارات 

والزوال الاكتساب  جدلية  الإنسانية،بين  والدراسات  البحوث  مجلة    1955أوت  20جامعة  ، 
 . 2018-12-29،  2سكيكدة،المجلد 

بخوش:   .53 نجيب  داودي،  السلوك  الشريف  توجيه  في  وتجلياته  الالكتروني  التسويق  تأثير 
للفرد مجلة  الاستهلاكي  خميس  ،  بونعامة،  الجيلالي  جامعة  والاجتماعية،  الإنسانية  العلوم 

 .2021أوت  03،20،العدد 2مليانة، المجلد 

الثقافة الاستهلاكية في مجتمعات المدينة الحديثة شارون صاولي سلمى، بن تامي رضا: .54
: الحداثة والثقافة الاستهلاكية الحضرية ، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، المجلد  زوكين

 .2022،  01، العدد 12
الزيادات:   .55 يوسف  الأردنعاكف  في  الالكتروني  التسوق  على  المؤثرة  دراسة العوامل   ،

تطبيقية على مواقع التسوق الالكترونية، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد الحادي عشر،  
 .140، ص 02-09-2019

ليندة:   .56 اللاوي  الأسرة  عبد  في  الادخار  جامعة  ،  الجزائريةثقافة  والاتصال،  الصورة  مجلة 
 .-02-2014 7،01، العدد 3وهران أحمد بن بلة، المجلد  

،مجلة  الإشهار الإلكتروني في الجزائر ومدى تلقي الجمهور لمضامينهعبد النور بوصابة: .57
، 1المجلد مركز الحكمة للبحوث والدراسات،الجزائر،  الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية،

 . 2013، جوان 1العدد 
البالغة البصرية لإعلانات الشركات متعددة الجنسيات عبر    عبده قناوي أحمد عبد العزيز: .58

الإلكترونية ، مواقعها  الأزهر ، مصر  البحوث الإعلامية ، جامعة  تحليلية، مجلة  دراسة   ،
 . 2021العدد السادس والخمسون، الجزء الرابع، يناير  
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تأثيرات استخدام المعلنين لحملات تسويق المؤثرين عبر  عبير إبراهيم محمد رجب عزي:   .59
المستهلك.   حماية  بقضايا  وعلاقتها  الشراء  سلوكيات  على  الالكترونية  المجلة المنصات 

 .2020، ابريل 19، المجلد02المصرية لبحوث الرأي العام، العدد 
، دراسة   العوامل المساهمة في تحديد اتجاهات سلوك المستهلكينعرقوب محمد وآخرون:   .60

دراسات  مجلة  النسائية،  الحقيبة  اقتناء  نحو  الجامعيات  الطالبات  من  عينة  على  ميدانية 
 .2022-  06-1،15، العدد 22اقتصادية،الجزائر، المجلد 

، مجلة   دراسة السلوك الشرائي للمستهلك تجاه قطاع السيارات في الجزائرعطالله لحسن:   .61
 .  2016، 1، العدد 7دراسات العدد الاقتصادي، سعيدة، الجزائر، المجلد 

الرتم: .62 أم  مدينة  عفاف  شباب  للشباب  الشرائي  السلوك  على  التلفزيوني  الإعلان  تأثير 
 .2018-06-03 ،3عدد ال ،2سطيف مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة -نموذجا-العلمة

المظاهر الاجتماعية والثقافية المحددة لنمط الاستهلاك في المجتمع  عمر محمد الحبيل:   .63
 ، المجلة الجامعة ، العدد الخامس عشر، المجلد الثاني. الليبي

صالح   .64 التواصل :  ون ر وآخعياد  وسائط  عبر  التجارية  للعالمة  الرقمي  التسويق  تأثير 
أوريدو التجارية  العالمة  حالة  دراسة  المستهلكين  نية شراء  العلوم جملـة  ،الاجتماعي على 

 .2020، 01، العدد 13الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،جامعة المسيلة، المجلد 
وآخرون:   .65 يونسي  الاجتماعيةعيسى  البحوث  في  المعاينة  وأسس  الرواق العينة  مجلة   ،

 .2021، 02، العدد 07للدراسات الاجتماعية والإنسانية، المجلد 
دراسة اتجاهات المستهلك الجزائري نحو علامة المؤسسة  فاتح مجاهدي ، شراف براهيمي: .66

، مجلة الردة لاقتصادات الأعمال ،جامعة حسيبة بن  ENIEالوطنية للصناعات الالكترونية  
 . 2015-06-20، 01،العدد 01بوعلي، الشلف، المجلد 

الاشباعات المتحققة للمرأة المصرية من استخدام فاطمة يوسف القليني، عالية عبد العال:   .67
الانترنيت الالكتروني عبر  التسويق  والطفل، جامعة مواقع  المرأة  لدراسات  الدولية  المجلة   ،

 . 2021عين شمس، مصر، العدد الأول، يناير 
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تأثير الظروف الاجتماعية والاقتصادية للأسرة الحضرية على  فتيحة تمرسيت،حياة هراكي:   .68
التعليم عن بعد، دراسة ميدانية عمى عينة من  السلوك الجيد للانترنيت  وانعكاساتهاا على  

بسكرة بمدينة  الحضرية  المجلد الأسر  المنظمات،  اجتماع  علم  في  دراسات  ،  10،مجلة 
 . 2022، السداسي الأول 01العدد 

حميد  .69 التمظهر:قرليفة  إلى  والادخار  الاقتصاد  من  الجزائرية  للأسرة  الاستهلاكية  ، العملية 
 . 2017مجلة روافد للبحوث والدراسات، جامعة غرداية، العدد الثالث، ديسمبر 

الرزاق:   .70 رشادة سلوكهكرام عبد  وأثرها على  المستهلك  لدى  الشراء  قرار  ،    طرق صناعة 
، العدد  11مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية: جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، المجلد  

01،6-10-2018  . 
قرار الشراءتأثير  :  كريمة عساسي، سمير رحماني .71 اتخاذ  الفيسبوك على مراحل    ، إعلانات 

العلوم الإنسانية والاجتماعية،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،المجلد   الباحث في  ،  12مجلة 
 .  4العدد 

ميخائيل وآخرون  .72 ميخائيل صادق  الالكتروني  كيريا  التسوق  نحو  الجامعة  اتجاهات طالب   :
الذات  بإدارة  مصر، وعلاقتها  المنيا،  جامعة  النوعية،  التربية  مجالات  في  البحوث  مجلة   ،
  .2023، مارس 45المجلد التاسع ، العدد 

الجبوري:   .73 إبراهيم جاسم  الزبيدي، مقداد  إعلانات الانترنيت وأثرها على  مجبل شعير متعب 
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 الصحف: ▪
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.تم الاطلاع 2007-04-26النساء أكثر استخداما للانترنيت من الرجال،صحيفة الرأي:  .90
 /https://alrai.com/article/217538عليها من الموقع الالكتروني : 
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 الفيسبوك            اليوتيوب            انستغرام           غوغل  

 أخرى أذكرها.......................................................................................... 

 ..................................................................................................... 

/ ماهي المواقع التي تفضل الدخول إليها لمشاهدة منتوجاتها عبر اشهاراتها الالكترونية  12  

 هايلة           جوميا           واد كنيس           أمازون             علي اكسبريس 

 أخرى أذكرها.......................................................................................... 

 .........................................................................................................
/هل تتفاعل أثناء عرض المنتجات التي تعرضها الاشهارات الالكترونية؟ 31  

 نعم           لا  



 

 
 

 الملحق الأول: استمارة الدراسة  
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/بعد شرائك للمنتج هل تجده مطابق للمواصفات في الواقع مثلما عرض في الإشهار الالكتروني؟ 28   

 أحيانا           دائما             نادرا              أبدا  

................................................... .. كيف ذلك؟..........................................  

 

 



 

 
 

 الملحق الأول: استمارة الدراسة  

بيانات خاصة بالفرضية الثالثة: هناك علاقة بين الإشهار الالكتروني والسلوك الاستهلاكي لدى الأسرة 
.الجزائرية  

 /ماهي الحاجيات التي ترغب في تغييرها بعد مشاهدتك لمنتج عرض في الاشهار الالكتروني . 29

................................................... . أذكرها؟..............................................  

هل ترغب في اقتناء بعض الحاجات التي تراها عبر الإشهار الالكتروني رغم امتلاكها في المنزل .  /30  

 أحيانا            دائما           نادرا           أبدا 

/ في رأيك هل جعلك الإشهار الالكتروني أكثر اهتماما باستهلاك المنتجات العصرية التي توفر سبل  31
 الراحة والأمان للأسرة؟ 

 نعم           لا 

 .............................................. .كيف ذلك؟..............................................

/ ماهي المدة التي تغير فيها الحاجات التي لديك في المنزل بعد مشاهدتك للإعلانات التفاعلية؟ 32  

 .................................................................................................... 

/ هل سبق وأن اقتنيت منتج ووقعت في عدم القدرة على استخدامه؟ 33  

 دائما           أحيانا            نادرا            أبدا 

/ في رأيك هل الإشهار الالكتروني جعلك تمتلك حاجات كنت تحلم باقتنائها سابقا؟34  

 نعم             لا 

ذلك؟............................................................................................. كيف   

 



 

 
 

 الملحق الأول: استمارة الدراسة  

/ هل عادة ما تلجأ إلى الاستدانة لشراء منتوج  أعجبت به  عبر الإشهار الالكتروني؟ 35  

 أحيانا          دائما           نادرا            أبدا 

/ هل تعتقد أن الإشهار الالكتروني قد ساهم في ترشيد نفقات استهلاك الأسرة؟ 36  

 نعم            لا 

..............................................................................................  كيف ذلك؟  

/ هل ترغب في استهلاك الحاجات المعروضة عبر الإشهار الالكتروني من خلال:37  

........................        .............الأموال المدخرة           الادخار           أخرى أذكرها......  

/ هل ساهم الإشهار الالكتروني في ترسيخ ثقافة الاستثمار لدى الأسرة الجزائرية؟38  

 نعم           لا 

إذا كانت الإجابة ب" نعم" هل ساهم في:     

تحديد الحاجات الضرورية وغير الضرورية.    

تحديد ميزانية خاصة بالاستهلاك.   

 ترسيخ الوعي بالادخار. 

أذكرها...................................................................................... أخرى   

/ كيف هو تقييمكم لنمط السلوك الاستهلاكي لدى الأسرة الجزائرية اتجاه ما تعرضه الاشهارات الالكترونية  39
 من منتجات؟ 

 معتدل            عشوائي           تفاخري 
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