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 الشكر و العرف ان
 

 

الثناء و الشكر لله العلي القدير على نعمو و على توفيقنا لإنجاز ىذا    الحمد و
 العمل

الجزيل إلى الأست اذ المش رف          نتقدم بالشكر إعتراف ا بالفضل و تقديرا للجميل

 سيادة الدكتور "عميروش بوبكر"

أولا من أجل قبولو ميمة الإشراف على ىذه المذكرة، و ثانيا من أجل بذل م ا  

سع و من جي د و وق ت في توجيين ا و مساعدتنا ط يلة مراح  ل إنجاز العم ل  في و 

 فجزاه الله كل خير و جعلو في ميزان حسناتو

وافر التقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة الذين شرفونا بالقبول  كذلك نتقدم ب

 لمناقشة ىذه المذكرة و الحكم علييا

أو من بعيد على إنجاز ىذا  كل الشكر و التقدير إلى من ساعدنا من قريب  

 العمل

 



 الإىداء
إليي لايطيب الليل إلا بشكرك و لا يطيب النيار إلا بطاعتك، و لا تطيب  

اللحظات إلا بذكرك...و لا تطيب الأخرة إلا بعفوك...و لا تطيب الجنة إلا برؤيتك  
 جل جلالك

الأمة...إلى نبي الرحمة و نور    إلى من بلغ الرسالة و أدى الأمانة...و نصح
 العالمين...سيدنا محمد صلى الله عليو و سلم  

إلى اللذان علماني و غمراني بفضليما و عطفيما و حنانيما و شق ا لي طريق  
نجاحي...إلى رمز العطاء إلى من تعبا و ضحيا من أجل وصولي إلى ىذا  

 أطال الله في عمرىما  أميو   أبيالمكان...إلى من ربياني إلى  

 إلى سندي و عضدي إخوتي و أختي

 إلى أقرب الناس إلى نفسي زوجتي المخلصة

 إلى روحي و قرَُّة عيني و نبض فؤادي إبنتي

 إلى جموع الأق ارب و الأصدق اء

 إلى جميع من تلقيت منيم النصح و الدعم

 يأىديكم خلاصة جيدي العلم  
 

 " شتيوي عبد الباسطالطالب " 



 الإىداء
 اىدي ثمرة جيدي وعملي  

 إلى الوالدين الكريمين أطال الله في عمرىما وحفظيما

 فيما من ربياني ورعياني وكانا سندا لي طيلة مشواري الدراسي

 وميما بالغت في شكرىما ف لن أستطيع أن أوفي حقيما

 فجزيل الشكر والامتنان ليما وأدعوا الله أن يحفظيما

 إلى كافة أفراد عائلتي

أصدق ائي الذين ليم مكانة خاصة عنديإلى كل    

 إلى كل من علمني حرف ا طيلة مشواري الدراسي

 إلى كل من ذكرىم ق لبي ونساىم ق لمي
 

 " سديرة عبد الملكالطالب " 



I 
 

 الممخص:  
ايدث طددد  المدال  يد  المسسسدة مادد الدراسدة  عالجت هذه الدراسة إشكالية ما مدد  طود ر اادا  

   ذلددم مدد  الجزائريددة هددذه الدراسددة إلددة مدريددة مددد  طودد ر اادا  المددال  يدد  إاددد  المسسسددات ا  ط ددادية
 .لطقييم اادا  المال  طقميدية خلاد  ياس أدائدا المال  لفطرة زمنية مدينة باسطخدام مسشرات

با عطمدداد عمددة المددندف ال  ددف     ك نددد ر الكطددر نيكس مسسسددةلطاقيددذ ذلددم  منددا بدراسددة االددة يدد  
الطاميم  الذي يطناسب مع وبيددة الم ود    ايدث  مندا بطقيديم اادا  المدال  لممسسسدة مادد الدراسدة خدلاد 

مسشددددددددري  مدمددددددددي   همددددددددا مسشددددددددر الدائددددددددد عمددددددددة ( باسددددددددطخدام 9199  9190  9191  9102الفطددددددددرة  
لطقيددديم اادا  ا سدددطرمار المرد دية ا  ط دددادية(   مسشدددر الدائدددد عمدددة اقددد ذ الممكيدددة  المرد ديدددة الماليدددة( 

 عمة الق ائم المالية لممسسسة ماد الدراسة. المال   ذلم با عطماد

سدة مادد الدراسدة خدلاد السدن ات أظدرت نطائف الدراسة لمفطرة المدر سة عمة أ  اادا  المدال  لممسس
 .( ي جد طو ر للأدا  المال 9199(   يدر  طو را  بينما خلاد سنة  9190  9191 

 .المرد دية   اادا  المال  الطقييمالكممات المفتاحية: 

Abstract: 

This study addressed the problem of the extent of development of financial 
performance in the corporation under study, this study aims to know the extent of the 
development  of financial in one of the algerian economic corporations, this is done by 
measuring its financial performance for a specific period of time using traditional indicators to 
evaluate financial performance. 

To achieve this, we conducted a case study at Condor Electronics corporation, relying 
on the descriptive analytical approach that is appropriate to the nature of the topic. as we 
evaluated the financial performance of the  corporation under study during the period (2019, 
2020, 2021, 2022) using two important indicators, which are the return on investment 
index.( economic return ) and the return on investment index ownership rights, (financial 
return) to evaluate financial performance based on the financial statements of the 
corporation under study. 

The results of the study for the period studied showed that the financial performance 
of the corporation under study during the years (2020 and 2021) does not witness any 
development, while during the year (2022) there is a development in financial performance. 

Keywords: Evaluating, financial performance, profitability.   
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 تمهيد
يعد الأداء المالي مفيوما جوىريا وىاما بالنسبة لممؤسسات، وىذا مف منطمؽ أف الأداء المالي يمثؿ 
الدافع الأساسي لوجود أية مؤسسة اقتصادية، فنجاح المؤسسة مرتبط بمدى كفاءة وفعالية أدائيا وعميو فإف 

يشكؿ أىـ أىداؼ المؤسسة  الأداء المالي يعتبر المحور الرئيسي الذي ينصب حوؿ جيود المسيريف كونو
إذ يعبر ىذا الأخير عف مدى قدرة المؤسسة عمى الإستغلاؿ الجيد لمموارد المتاحة لدييا، وذلؾ بإجراء 

 فحص وتشخيص حالة المؤسسة بدراسة وتحميؿ وضعيتيا المالية.

الي إف الإىتمػػػاـ بتميػػػيـ الأداء المػػػالي فػػػي المؤسسػػػة يػػػلتي فػػػي إطػػػار سػػػعييا ل صػػػلاح الإداري والمػػػ
لتعزيز الشفافية ورفع كفاءتيا وفعاليتيا، إذ تعتبر عممية تمييـ الأداء المالي مف أىـ العمميات التي تمػوـ بيػا 
المؤسسة مف أجؿ التحمؽ مف بمػوغ أىػدافيا، والتػي إزدادت أىميتيػا فػي ظػؿ تعمػد توسػع أنشػطة المؤسسػات 

تساـ السوؽ بالمنافسة التامة.  الإقتصادية، وا 

ة عػػف المؤسسػػة يجػػب دراسػػة و تحديػػد الأداء الفعمػػي عمػػى فتػػرة مػػف الػػزمف لمعرفػػة لأخػػذ صػػورة جيػػد
مػػؼ المػػرارات و وضػػع تطوراتػػو أو ممارنتػػو بمؤسسػػة أخػػرى  تمػػوـ بإنتػػاج  نشػػاط مماثػػؿ ليػػا قبػػؿ إتخػػاذ مخت

مية التي تعمؿ عمى تحميؽ أىداؼ المؤسسة، و ذلؾ بإسػتخداـ مجموعػة مػف مؤشػرات الأداء الخطط المستمب
ميدية و الحديثة المختمفة و ذات الأىداؼ المتعددة حتى تتمكف مف معرفػة وضػعيا المػالي، وعمػى ضػوء التم

 ما سبؽ ذكره نطرح الإشكالية الرئيسية التالية:

 ؟ كوندور إلكترونيكس  مؤسسةما مدى تطور الأداء المالي ل

 ـ الأسئمة الفرعية 3
 ؟ 2022-2012خلاؿ الفترة  تطور ػػػػػ ىؿ يحمؽ معدؿ العائد عمى الإستثمار

 ؟ 2022-2012تطور خلاؿ الفترة معدؿ العائد عمى حموؽ الممكية  يحمؽػػػػػ ىؿ 

 ـ الفرضيات4
 لمحصوؿ عمى إجابة للأسئمة الفرعية السابمة تـ صياغة الفرضيات التالية:

 لا يحمؽ معدؿ العائد عمى الإستثمار تطور. ػػػػػ

   ؽ الممكية تطور.لا يحمؽ معدؿ العائد عمى حمو  ػػػػػ

 ـ أهمية الدراسة5
 ػػػػػ تكمف أىمية الدراسة في الموضوع بحد ذاتو.
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 ػػػػػ تمييـ الأداء المالي يبيف الوضعية المالية لممؤسسة.

 ػػػػػ التعرؼ عمى أىـ المؤشرات التي يمكف إستخداميا لتمييـ الأداء المالي لممؤسسة.

 ـ هدف الدراسة6
مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية السابمة والأسئمة الفرعية والتلكد مف أف  نيدؼ

 الفرضيات المذكورة سابما صحيحة وذلؾ مف خلاؿ:

          .2022-2012يشيد تطورا خلاؿ الفترة  إلكترونيكسكوندور  إذا كاف الأداء المالي في مؤسسةػػػػػ التعرؼ 

 .2022-2012لمفترة لأداء المالي ثـ التعرؼ عف مدى تطوره ػػػػ تمييـ ا

 .إعطاء نظرة مستمبمية عف أداء المؤسسة ػػػػ

 ـ دوافع الدراسة7
 دوافع شخصية:

 موضوع تمييـ الأداء المالي لممؤسسة. ػػػػػ الرغبة الذاتية ل طلاع أكثر عمى

 منو في الحياة المينية. ػػػػػ إثراء رصيدنا المعموماتي حوؿ ىذا الموضوع ل ستفادة

 دوافع موضوعية:

 ػػػػػ إف الدافع الرئيسي لدراسة ىذا الموضوع كونو لو علاقة بتخصصنا الدراسي محاسبة وجباية معممة.

 ػػػػػ الأىمية البالغة لمموضوع لدى مسيري المؤسسات الإقتصادية.
 ػػػػػ إثراء الأرضية البحثية عامة ومكتبة الكمية خاصة.

 الدراسةـ منهج 8
تـ الإعتماد في دراسة ىذا الموضوع عمى المنيج الوصفي التحميمي، فمد تـ إتباع ىذا المنيج في الفصؿ 
الأوؿ حيث تـ عرض الأدبيات النظرية لتمييـ الأداء المالي، أما بالنسبة لمفصؿ الثاني و ىو الجانب 

 مؤسسة كوندور إلكترونيكس.مى لتطبيميا عو ذلؾ  فتـ الإعتماد عمى منيج دراسة الحالة التطبيمي 

 ـ حدود الدراسة9
خصصت ليذه الدراسة حدود مكانية ولاية برج بوعريريج بالإعتماد عمى دراسة حالة  الحدود المكانية: ػػػػػ

 في مؤسسة كوندور الكترونيكس.
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، حيث تـ إعداد الجانب النظري في فترة 2023/2024تمت ىذه الدراسة خلاؿ الفترة  الحدود الزمنية: ػػػػػ
 .2024، أما بالنسبة لمجانب التطبيمي مف أفريؿ إلى ماي 2024إلى غاية أفريؿ  2023ما بيف ديسمبر 

، لمعرفة إف ىذه الدراسة تتعمؽ بموضوع تمييـ الأداء المالي لممؤسسة الاقتصاديةالحدود الموضوعية:  ػػػػػ
(، مف خلاؿ المياـ 2022 ػػػػ 2012مدى تطور الأداء المالي في المؤسسة وذلؾ بدراسة فترة زمنية معينة )

 بدراسة تطبيمية في مؤسسة كوندور الكترونيكس.

 ـ صعوبات الدراسة01
 :في العناصر التالية أىميانمخص  عند قيامنا بيذه الدراسة واجينا بعض الصعوبات 

لحصوؿ عمى الوثائؽ اللازمة و المدر المرغوب فيو مف المعمومات اللازمة عف المؤسسة محؿ ا صعوبة ػػػػػ
 الدراسة.

 ػػػػػ صعوبة الدراسة في البيئة الإقتصادية الجزائرية.

 ـ هيكل الدراسة00
 مف أجؿ الإحاطة بجوانب ىذا الموضوع قمنا بتمسيـ ىذه الدراسة إلى فصميف:

رئيسية    إلى ثلاث مباحث يمسـ بدورهحيث لتمييـ الأداء المالي الفصؿ الأوؿ: يخص الجانب النظري  ػػػػػ
المبحث الأوؿ يتناوؿ ماىية الأداء المالي، أما المبحث الثاني فيتناوؿ تمييـ الأداء المالي بينما وىي 

 .حوؿ الموضوعات السابمة دراسالمبحث الثالث يتناوؿ ال

مؤسسة كوندور ؿ الثاني: خصص ىذا الفصؿ لمجانب التطبيمي والذي يتناوؿ دراسة ميدانية لالفص ػػػػػ
، بحيث قسمنا ىذا الفصؿ إلى مبحثيف، حيث خصص المبحث الأوؿ لمتعريؼ بالمؤسسة الكترونيكس

  .إلكترونيكسلمؤسسة كوندور  وأىدافيا وىيكميا التنظيمي، أما المبحث الثاني خصص لتمييـ الأداء المالي

 

 



 
 

 
  ولالفصل الأ

  طار النظري للدراسةالإ
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 تمييد
و اد فومػػػػفو  م ػػػػةهيـو  تػػػػمو ظيػػػػتوبةهتمػػػػةـومخيػػػػرومػػػػفو  بػػػػة خيفو   م مػػػػريفوبم ت ػػػػؼو يعتبػػػػروم اػػػػ ـ

افو هوأهميةومبيرةوفموتسييرو  مؤسسةتو   ػذ ويمخػؿو  ػد فلأو اسةسػمو  جػ دوأيػةومؤسسػة،وممػةوو،تجةهةتاـإ
يمخػػػؿو  عةمػػػؿو اسةسػػػمو ت هيػػػؽوأهػػػد فاةو  رايسػػػية،و دػػػدودسػػػـو  بػػػة خيفو اد فوإ ػػػ و ػػػدةوأ ػػػ  عوم اػػػةو اد فو

و  مة م.

رهويعبػػػرو ػػفوتعظػػػيـو تبػػةإيعػػدو اد فو  مػػة مومػػػفوأهػػـو  مؤرػػر تو أمخرهػػػةو سةسػػيةود  ػػػؿو  مؤسسػػةوب
   تػػةامومػػفو ػػيؿوت سػػيفومرد ديتاػػة،و هػػ ومػػةويعمػػسو  مػػ رةو   هيهيػػةو  مرمػػزو  مػػة مو اػػة،و مػػفوأجػػؿوأفو

و.اةو  مة مويتمةر وملأو   امو  م يحو  ياةو  هيةـوبعم يةوتهييمهاتتأمدو  مؤسسةوأفوأد 

 اد فو  مػػػة مو فعة يػػػةوتعػػػدو م يػػػةوتهيػػػيـو اد فو  مػػػة موذ توأهميػػػةوبة ىػػػةوفػػػمو  تعػػػرؼو  ػػػ وم ػػػةفةو
  ر فػػةتومػػفوأجػػؿومعة جتاػػةو تهػػديـو  هػػر ر تو  ررػػيدةومسػػتهبيو تػػ عمسو م يػػةوتهيػػيـو  مؤسسػػة،و ت ديػػدو إ

و اد فو  مة مومفو يؿومجم  ةومفو  مؤرر تو    سبو  مة ية.

و:ومبة ثو3 س طو  ض فوفمودر ست ةو اذ و  م ض عومفو يؿومفو يؿوهذ و   مؿوس ؼو

و ا ؿ:ومةهيةو اد فو  مة م.و  مب ث

 تهييـو اد فو  مة م.و  مب ثو  خة م:

 .  ؿو  م ض عو  مب ثو  خة ث:و  در سةتو  سةبهة
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 ماىية الأداء المالي الأول:المبحث 

و اد فوبأهميػػػةومبػػػرلوفػػػموتسػػػييرو  مؤسسػػػةت،و ػػػذ و ػػػةؿو    متز يػػػدومػػػفوطػػػرؼووهتمػػػةـإي ظػػػ وم اػػػ ـ
  بػػػػة خيفو   م مػػػػريفو   ممةرسػػػػيفوفػػػػمومجػػػػةؿو إد رةو   تسػػػػيير،و هػػػػذ ومػػػػفوم ط ػػػػؽوأفو اد فويمخػػػػؿو  ػػػػد فلأو

هػ ووايسػمو  اسةسمو  ج دوأيةومؤسسةومفو دمه،وممةويعتبػرو  عةمػؿو امخػروإسػاةمةوفػموت هيػؽوهػدفاةو  رو
و.وو إستمر ريةو  بهةفو 

 مفيوم الأداء وأنوعو الأول:المطمب 
ممػػد ؿو در سػػت ةويجػػبوأ ةومعرفػػةو اد فوبمػػ ةو ةمػػةو هػػ ومػػةوسػػيتـو  تطػػرؽوإ يػػهوفػػموهػػذ و  مط ػػب،و

و.    رعو  خة موأ   عو ةد فو،ب يثو   رعو ا ؿوسيتضمفوم ةهيـو  ؿو اد ف

وداءالأالفرع الأول: مفيوم 

و اد فو هم: و هدوتعددتو  تعةريؼو  ؿوممط حوم ا ـ

 اد فويػدؿو  ػ وتوتأديػةو مػؿوأ وإ جػةزو رػةطوأ وت  يػذومامػة،وبمع ػ و  هيػةـوب عػؿويسػة دو  ػ و: 1 تعريف
   م ؿوإ  و اهد ؼو  مسطرةوت.و ي ظومفوهذ و  تعريؼوأفو اد فويتجسدوفػمو  هيػةـوبةا مػةؿو  ا رػطةو

 1سة.   مامةتوبمةوي هؽو   م ؿوإ  و  ىةيةتو  اهد ؼو  مرس مةومفوطرؼوإد رةو  مؤس

 اد فوهػػ وتومػػرلةو  مؤسسػػةوفػػموت هيػػؽو إ تةجيػػةو  عة يػػة،وبرػػرطوأفويمػػ فوذ ػػؾومهر  ػػةوبرضػػةو: 2تعريففف 
  زبػػةافو  ةسػػتاخةروب مػػةوسػػ ديةوجيػػدةوتسػػتطيلأوتػػ فيرو ةاػػدومػػة موم ةسػػب،و   هيػػةـوبة مسػػؤ  يةتو ا يديػػةو

تجةهو  مجتملأ.   2 إجتمة يةوإتجةهو  بياةو  تموتعمؿوفياةو  م ظمةو   

 اد فو   وأ هوتو  س  ؾو   ع ػمو  ميػد  مو ترجمػةو اهػد ؼو  مرسػ مةوإ ػ و  دػلأوم مػ س،وو رؼ: 3 تعريف
أ و ة تهػػةؿومػػفو   مػػرةوإ ػػ و  ميػػد فوفػػموتطبيهاػػة،وأ وهػػ وذ ػػؾو   عػػؿو  مت ػػذو   اػػةدؼو  ػػ وت هيػػؽو ػػرضو

و3معيفت.

تبطػػةوب ظي ػػةومت ممػػةوأ و رػػةطوجزاػػموي ظػػروإ ػػ و اد فومػػفوأ ػػهوس سػػ ةومػػفو   رػػةطةتو  مرو: 4 تعريففف
وبهو إد رةو ت هيؽوهدؼومعيف. و4ته ـ

                                                           
1

و.16 ،وص2018د رو   ةمدو   ررو   ت زيلأ،و اردف،و مةف،و  طبعةو ا   ،وإدارة الأداء،  سؼ،وممط  وي ـ
2

و إدتمػةديةو   تجةريػةوتقيفيم الأداء المفالي لممسةةفة الإاتصفادية، هػدلود مػة م،و ـ مػذمرةومهدمػةوضػمفومتط بػةتو يػؿورػاةدةو  مةسػتر،وم يػةو  ع ػ ـ
و  تسيير،وجةمعةو  مسي ة،و و.8 ،وص2014/2015    ـ

3
،وأطر  ػةومهدمػةوضػمفومتط بػةتو   مػ ؿو  ػ ورػاةدةواتصفاديةي عمى الأداء المفالي لممسةةفات الإأثر محددات الييكل التمويميمي ةومسر تم،و ـ

و  تسيير،وجةمعةوي موفةرسو  مدية،و  جز ار،و و إدتمةديةو   تجةريةو    ـ و.33 ،وص2020/2021  دمت ر ه،ومة يةو  مؤسسة،وم يةو  ع  ـ
4

 . .89 صو،2011   ر ؽو   ررو   ت زيلأ،و مةف،و  طبعةو  خة ية،والتحميل المالي،  مزةوم م دو  زبيد ،وـ 
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ردو  مة يػػػةو   مةديػػػةوسػػػت د ـو  مؤسسػػػةو  مػػػ  إ عمػػػةسو مي يػػػةوإ اد فوهػػػ توبةإضػػػةفةوإ ػػػ و  تعػػػةريؼو  سػػػةبهةو
إفوسػػتىي اةوبم ػػةفةو فعة يػػةوبمػػ رةوتجع اػػةودػػةدرةو  ػػ وت هيػػؽوأهػػد فاةت،و فػػمو  ػػسو  سػػيةؽوفػػ   برػػرية،و   و

تمػػػ فودر سػػػتهو ػػػفوطريػػػؽو  خيخيػػػة:و اهػػػد ؼ،و   سػػػةاؿ،و   تػػػةام،و   تػػػموتميػػػزومػػػؿوم ظمػػػةو  اد فوو اد ف
يتمػػ فومػػفو  مػػريفوأسةسػػييفوهمػػة:و  م ػػةفةو    عة يػػة،و يػػثوأفو  ػػربطوبػػيفو   سػػةاؿو  مسػػت دمةو    تػػةامو

و؟تم  ػػةوهػػتوبػػأد    م ههػػةويطػػرحوإرػػمة يةو  م ػػةفةو  معبػػرو  اػػةوبة سػػؤ ؿ:وهػػؿو   تػػةامو  مت مػػؿو  ياػػةوت ه
هػمو  تػموتبػيفو  هػدرةو  ػ ووبيفو اهد ؼو    تةامويطػرحوإرػمة يةوفعة يػةو  مؤسسػة،وفة مؤسسػةو   عة ػة   ربطو

و اد فويتجسػػػدومػػػفو ب ػػػ غو اهػػػد ؼو  مسػػػطرةومػػػفو ػػػيؿومسػػػؤ  يتاة.ويتضػػػحومػػػفو ػػػيؿو  تعػػػري يفوأفوم اػػػ ـ
ةو  رػػػرمةو  ػػػ وت هيػػػؽوأهػػػد فاةو ت  يػػػذو ػػػيؿوت ة ػػػؿو  مػػػريفوأسةسػػػييفوهمػػػة:و   عة يػػػةو   تػػػموتهػػػيسودػػػدرو

 1 ت هيؽوأهد فاة. تاةو ت و إ جةز،و   م ةفةو  تموتربطو   تةامو    سةاؿو  مست دمةوفإجر 

 الفرع الثاني: أنواع الأداء

و اد فو  تهػػؿوإ ػػ و ػػرضوأ ػػ  عو اد فوفػػمو  مؤسسػػة،و ب يػػثوي هسػػـو اد فوفػػموبعػػدمةوتػػـو  تطػػرؽوإ ػػ وم اػػ ـ
م:ومعيػػػةروممػػػدرو اد ف،ومعيػػػةرو  رػػػم  ية،و  معيػػػةرو  ػػػ ظي مودتمػػػةديةوإ ػػػ وأربعػػػةوأرػػػمةؿوهػػػ  مؤسسػػػةو إ

و معيةرو  طبيعة.ومؿومعيةرويهدـومجم  ةومفوأ   عو اد فوفمو  مؤسسة.

 أولا: حةب معيار المصدر

و فهةو اذ و  ممدرويممفوتهسيـوأد فو  مؤسسةوإ  و   يف،و اد فو  د   مو    ةرجم.

و:ي تمو اد فو  د   مومفو  ت  ي ةو  تة يةداخمي: ف الأداء ال1

سػػتر تيجمودػةدرو  ػػ ومػ لأو  هيمػػةو هػ وأد فوأفػػر دو  مؤسسػةو  ػػذيفويممػفوإ تبػػةرهـومػ ردوإالأداء البشففري:  ػػػػػػ
  ت هيؽو افض يةو  ت ةفسيةومفو يؿوتسييروماةر تاـ.

 ستخمةر تاةوبرمؿوفعةؿ. يتمخؿوفموددرةو  مؤسسةو   وإستعمةؿوإوالأداء التقني: ػػػػػ
 وست د ـو   سةاؿو  مة يةو  متة ة. يممفوفموفعة يةوتعباةو   ووالأداء المالي: ػػػػػ

 مػ  ردوبرػرية،ومػ  ردومة يػة،ومػ  ردفةاد فو  د   موه وأد فوأت ومفوم  ردهةو  ضر ريةو تسييرو رػةطاةومػفو
ومةدية.

وت دثوفمو  م يطو   ةرجمو  مؤسسة.ه وأد فو ةتمو فو  تىير تو  تمو: ف الأداء الخارجي2

                                                           
1

تقيففيم الأداء المففالي لممسةةففة  تطبيففم معففايير المحاةففبة الدوليففة سففي المحاةففبة عففن التثبيتففات العينيففة والمعنويففة وأثرىففا عمففىأسػػةمةوسػػ   ف،وـ   
و إو،ت مػصوم ةسػبة ،وأطر  ةومهدمػةوضػمفومتط بػةتو   مػ ؿو  ػ ورػاةدةو  ػدمت ر ه،اتصاديةالإ و  تسػيير،وودتمػةديةم يػةو  ع ػ ـ    تجةريػةو   ػ ـ

و,111 ،وص2020/2021،و  جز ار،و3جةمعةو  جز ار
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هػػذ و اد فوي ػػرضو  ػػ و  مؤسسػػةوت  يػػؿو تةاجاػػةو هػػذ وسػػاؿوإذ وتع ػػؽو امػػروبػػة متىير تو  مميػػةوأيػػفويممػػفو
و1ديةساةو ت ديدولخةرهة.

 ةثانيا: حةب معيار الشمولي

  سبوهذ و  معيةروي هسـو اد فوإ  : 

 ف الأداء الكمي1

أ و ا ظمػػةو   ر يػػةو  مؤسسػػةوفػػمو  ػػذ ويتجسػػدوبةإ جػػةز تو  تػػموسػػةهمتوجميػػلأو  ع ةمػػرو    ظػػةاؼووهػػ 
وت هيهاة،و ةويممفو سبوإ جةزهةوإ  وأ و  مرود فومسةهمةوبةدمو  ع ةمر.

 ف الأداء الجزئي2

يت هػؽوه و  ذ ويت هؽو   ومست لو ا ظمػةو   ر يػةو  مؤسسػة،و بت هيػؽومجمػ عوأد ف تو ا ظمػةو   ر يػةو
و2 اد فو  م مو  مؤسسة.

 ثالثا: حةب المعيار الوظيفي

،وي هسـو اد فوفػموهػذهو   ة ػةو سػبو   ظػةاؼو  تة يػةو  مؤسسػة:و   ظي ػةو  مة يػة،و ظي ػةو  تسػ يؽو   تمػ يف
و يضيؼو  بعضو ظي ةو  ب ثو   تط يرو  ظي ةو  عيدةتو  عم مية،و ذ ؾوممةوه وم ضحوفيمةوي م:

  الوظيفة المالية ف أداء1

يتمخؿوهذ و اد فوفموددرةو  مؤسسةو   وب  غوأهد فاةو  مة يةوبأدؿو  تمة يؼو  ممم ػة،وفػةاد فو  مػة مويتجسػدو
فػػمودػػدرتاةو  ػػ وت هيػػؽو  تػػ  زفو  مػػة مو تػػ فيرو  سػػي  ةو  يزمػػةو تسػػديدومػػةو  ياػػة،و ت هيػػؽومعػػدؿومرد ديػػةو

 3جيدو تمة يؼوم   ضة.

   وظيفة الإنتاج ف أداء2

وويتاةػةر ةوبمخيػػػةجيةومهػػػةو لإ تػػػػػػدةتومرت عػؽومعػػػهيػػػتممفومػػفوت ػةوتػػػةو  دمػػػةجمو  مؤسسػػػتػػػؽو اد فو إ ػهػػػيت 
 مز  ػمةو حو اةػؼوم   ضةوتسمػبتمة يوإ تةجوم تجةتوبج دةو ة يةو وهطةعو  ذ وت تمموإ يه،و    سبةوة بوأ 

و   تأ روفموت بيةو  ط بيةت. ت  يضو سبةوت دؼو لآةتو م ةفسياة
                                                           

1
و،ومػػػذمرةومهدمػػػةوضػػػمفومتط بػػػةتو يػػػاتصفففاديةتقيفففيم الأداء المتفففالي لممسةةفففة الإسػػػعةدوم يػػػؿ،و جيمػػػةوبعيطػػػيش،و ـ    ؿورػػػاةدةو  مةسػػػتر،وم يػػػةو  ع ػػػ ـ
و  تسيير،وجةمعةوم مدو  بريرو ةبر هيمم،وبرجوب وودتمةدية إ و.5ػػػػ4و،وص2018/2019 ريريم،و  جز ار،و   تجةريةو    ـ

2
و إ سة ية،وجةمعةوبسمرة،و  عددالأداء بين الكفاءة والفاعمية،وة بدو  م يؾومزه دـ  و تهييـ،ومج ةو  ع  ـ و.و89 ،وص2001،و  فمبر10،وم ا ـ

3
و ،ومػػذمرةومهدمػػةوضػػمفومتط بػػةتو بػػؿورػػاةدةو  مةجسػػتير،وم يػػةو   هػػ ؽاتصففادية: ايففاس وتقيففيملممسةةففة الإالأداء المففالي  ػػةدؿو رػػم،وـ       ع ػػ ـ
و.19 ص،و2001/2002دتمةدية،وجةمعةوم مدو يضروبسمرة،و  جز ار،و إ
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 ف أداء وظيفة الأسراد3

ويتج  وأد فو ظي ةو افر دومفو يؿومجم  ةومفو  مؤرر تو   معةييرويممفوذمروم اةو  مجم  ةو  تة ية:

و.ػػػػو ةادو افر د

ودؿوذ ؾو   و اد فو  جيد.ػػػػو ةادو     دثو  إجر ف تو  تأديبيةو  تموم مةودؿو ددهةو

و يهمدوباةوفهد فو  م  ظبةو   و  عمؿو  ذ ويرترطو   ض روإ  وممةفو  عمؿ.والتغيبية:ػػػػو

وتجاتو   و  م ر.د فو سبوهذ و  معيةرويت هؽوم مةوإ   ضتو سبةومؤرر تو  تىيبيةو   و  ا

و، يممػفوت سػيروهػذ و  معيػةروبعػددو إضػر بةتو   ةمػ ةود  ػؿو  مؤسسػةعلااات أرباب العمل والنقابفات:  ػػػػػ
وإضر بويعمسو  ج و  مياـو  ذ وت فرهو  مؤسسةو مست دمياة. عد ـو    و

 ف أداء وظيفة التموين4

أد ؤهػػةوفػػمو  هػػدرةو  ػػ وت هيػػؽودرجػػةو ة يػػةومػػفو ةسػػتهي يةو ػػفو  مػػ رديف،و    مػػ ؿو  ػػ و  مػػ  دوويتمخػػؿ
بجػػػ دةو ة يػػػةو فػػػمو لآجػػػةؿو  م ػػػددةو برػػػر طودفػػػلأومرضػػػيةو    مػػػ ؿو  ػػػ ولجػػػةؿوتسػػػديدو  مػػػ رديفوت ػػػ ؽو

و لآجةؿو  مم   ةو  عميف،و ت هيؽو ستىيؿوجيدوامةمفو  ت زيف.

 ويرف أداء وظيفة البحث والتط5

ويممفودر سةو ظي ةو  ب ثو   تط يروبدر سةو  مؤرر تو  تة ية:

وبتمةرو   تجديد.ػػػػػو  ج و  مياـو لإ تر عو  إ

وػػػػػو تيرةو  تجديدومهةر ةوبة م ةفسيف.

وبتمةر توإ  و  مؤسسة.ػػػػػو سبةو سر ةوت  يؿو إ

وػػػػػو  ت سلأو ددرةو  مؤسسةو   وإرسةؿوم تجةتوجديدة.

و  ت ديثو م  مبةو  تط ر.وػػػػػودرجة

 ف أداء وظيفة التةويم6

و1يتمخؿوفموددرةو ظي ةو  تس يؽو   وب  غوأهد فاةوبأدؿو  تمة يؼ.

و
                                                           

1
 .21-20،وصوالمرجع نفةو-
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 ف أداء وظيفة العلااات العمومية7

ووو1ت دميف،و  م رديفو أ ير و  د  ةت تبةرو  مسةهميف،و  مسفوفموهذهو   ظي ةوتويأ ذوبعيفو إ اد 

 الطبيعةرابعا: حةب معيار 

جتمة يػة،وأهػد ؼوتهسـو  مؤسسةوأهد فاةوإ  وأهػد ؼوإدتمػةدية،وأهػد ؼوإتبعةو اذ و  معيةرو  ذ ومفو ي هو
جتمػػػة م،وأد فوتم   ػػػ جم،وة...يممفوتمػػػ يؼو اد فوإ ػػػ وأد فوإدتمػػػةد ،وأد فوإتم    جيػػػة،وأهػػػد ؼوسيةسػػػي

وأد فوسيةسم.

 اتصاديف الأداء الإ1

إ ػػػػ وب   اػػػػةو يتمخػػػػؿوفػػػػمودتمػػػػةديةوةو اسةسػػػػيةو  تػػػػموتسػػػػع و  مؤسسػػػػةو إ  مامػػػػدتمػػػػةد ويعتبػػػػرو اد فو إ
) إ تػةج،و  ػربح،و  هيمػةو  مضػةفة،وردػـوودتمةديةو  تػموتج ياػةو  مؤسسػةومػفو ر فوتعظػيـو   تجاػة     اضو إ

سػػت د ـوم  ردهػػةو)رأسو  مػػةؿ،و  عمػػؿ،و  مػػ  دو ا  يػػة،و(،و تد يػػةوإ..  خ ا مػػةؿ،و مػػةو  سػػ ؽو   مرد ديػػة.
و(وو  خ تم    جية... 

 جتماعيف الأداء الإ2

جتمة يةو  تموترسماةو  مؤسسةوأخ ةفو م يةو  ت طيطومة ػتودبػؿوذ ػؾوديػ د وأ وفمو هيهةو امرو اهد ؼو إ
خة يػػةو ت هيػػؽوهػػذهو اهػػد ؼويتػػز مفومػػلأووفػػر دو  مجتمػػلأو   ػػةرجمأرػػر طةوفرضػػاةو  ياػػةوأفػػر دو  مؤسسػػةوأ ةو و

تودتمػةد إجتمػةعومرػر طوبةإتوت هيؽو اهد ؼو ا رلو  ةمػةوم اػةو ةدتمػةدية،وممػةويهػ ؿوأ ػدو  بػة خيف
وجتمة م.بعضو   ةةتوةويت هؽو اد فو إدتمةد وإةوبت هؽو اد فو إو فم

 ف الأداء التكنولوجي3

  مؤسسػػةوأد فوتم   ػػ جمو  ػػدمةوت ػػددوأهػػد فةوتم    جيػػةوأخ ػػةفو م يػػةو  ت طػػيطومة سػػيطرةو  ػػ ومجػػةؿوويمػػ ف
سػتر تيجيةو تم    جيػةو  تػموترسػماةو  مؤسسػةوأهػد ؼوإتم    جمومعيفو فموأ  بو ا يػةفوتمػ فو اهػد ؼو 

  ظر واهميةو  تم    جية.

 ء الةياةيف الأدا4

د فو  سيةسػػموفػػموب ػػ غو  مؤسسػػةوأهػػد فاةو  سيةسػػيةو يممػػفو  مؤسسػػةوأفوتت مػػؿو  ػػ ومز يػػةومػػفويتجسػػدو ا
 يؿوت هيؽوأهد فاةو  سيةسيةو  تموتعتبروم سةاؿو ت هيؽوأهػد فاةو ا ػرلو  امخ ػةوفػموهػذ و  مجػةؿو ديػدةو

                                                           
1

و.21ػػػػ20،وصوالمرجع نفةوـ 
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 ةبيػػةومػػفوأجػػؿو ت ػػبعضو  مؤسسػػةتومتم يػػؿو   مػػيتو إ   مخػػةؿو  تػػة موي ضػػحوأهميػػةو اهػػد ؼو  سيةسػػيةو
 1ستىي اـوفيمةوبعدوبمةوي دـو  مؤسسة.ي يفوإ  و   مـوأ وم ةمبوسةميةوإإيمةؿوأر ةصومع

 المطمب الثاني: مفيوم الأداء المالي وأىمية اياةو
و اد فو  مة مو أهميةوديةسهإ  وقوطرس ت  مط بوبوذهفمو  .م ا ـ

 الفرع الأول: مفيوم الأداء المالي

و اد ف هدوتعددتو  تعةريؼو و  مة مو هم:   ؿوممط حوم ا ـ

يعبػػػرو اد فو  مػػػة مو ػػػفوأد فو  رػػػرمةت،و يػػػثوأ ػػػهو  ػػػد  ـو اسةسػػػمو   مػػػةؿو  م ت  ػػػةو  تػػػمو:1تعريفففف 
تمةرسػػػاةو  رػػػرمةو يسػػػةهـوفػػػموإتة ػػػةو  مػػػ  ردو  مة يػػػةو تز يػػػدو  رػػػرمةوب ػػػرصوإسػػػتخمةريةوفػػػموميػػػةديفو اد فو

و2إ تيةجةتوأم ةبو  ممة حو ت هيؽوأهد فاـ.  م ت  ة،و   تموتسة دو   وت بيةو

أ رػػطتاةوفػػمويممػػفوتعريػػؼو اد فو  مػػة موبرػػمؿو ػػةـو  ػػ وأ ػػهوم ػػةفةو دػػدرةو  رػػرمةو  ػػ وإد رةوو:2 تعريففف
م ت ؼوج   باةو إد ريػةو  إ تةجيػة...إ خ،و ماةر تاػةوفػموت  يػؿو  مػد يتوإ ػ وم رجػةتوبة    يػةو   مميػةو

م ددة،وممةويممفوتعري هوبأ هو بةرةو فوت  يصو  ررمةو مةوت ههػهومػفو ةاػد تو  مط  بةو يؿوفترةوزم يةو
بةإطػػةرو  مػػة مو  رػػرمةو ػػيؿوفتػػرةووضػػمفوسػػجؿو سػػةبمويعتمػػدو  ػػ وديػػةسو  عم يػػةتو   سيةسػػةتو  متع هػػة

و3زم يةوم ددةوملأو ج دو  مرو  مهةر ةوبيفو  ررمةتوذ تو  مجةةتو  مترةباة.

ترػػ يصو  سػػيمةو  مة يػػةو  مؤسسػػةو   دػػ ؼو  ػػ ومػػدلودػػدرتاةو  ػػ وخػػؿوفػػمتو اد فو  مػػة مويتم: 3 تعريففف
و4 تمةدو   و  مر فةتو  مة يةوأ و  ه  اـو  مة يةت.  ت ديةتو  مستهب يةومفو يؿو إو  ؽو  هيمةو م  جاة

 امخػػػػؿو م  ردهػػػػةو ممػػػػةدرهةوفػػػػمووسػػػػتىيؿمػػػػدلودػػػػدرةو  مؤسسػػػػةو  ػػػػ و إت اد فو  مػػػػة موهػػػػ و: 4 تعريففففف
 5مفوأجؿوترميؿو  خر ةت.وست د مةتوذ تو اجؿو  ط يؿو ذ تو اجؿو  همير إ
و

                                                           
1

ؿورػاةدةو  مةسػتر،ومذمرةومهدمةوضمفومتط بةتو ي،  ة ة در سة ػػسةةة الااتصادية الجزائرية لي لممالأداء الماتقييم ساةـو يس ،وي  سو يس ،وـ 
و إ و  تسيير،م يةو  ع  ـ و.12ػػػػ11،وصو2016/2017جةمعةوب مرد س،و  جز ار،و دتمةديةو   تجةريةو    ـ

2
م تهػ و ط ػمو ػ ؿووأىميفة مراابفة التةفيير كةليفة لتحةفين الأداء المفالي سفي ظفل تطبيفم مبفادش حوكمفة الشفركات،م مدوطررم،وم يةوي  ؼ،وـ 

و.9،وصو2017ػػػ04ػػػ25،و2مر دبةو  تسييرومآ يةو   ممةو  مؤسسةتو ت عيؿو إبد ع،وجةمعةو  ب يدةو
3

  مج ةو  ع ميةو  در سةتو   ب  ثو  مة يةواتصادية المضاسة، لقيمة الإالتأمين باةتخدام مدخل اتقييم الأداء لشركات در يشوم م دوم مدوهةرـ،وـ 
و.300و،وص2022،وي  ي و2،و  عدد3   تجةرية،و  مج د

4
أطر  ػةومهدمػةو، در سػةو ة ػة،ومػذمرةومهدمػة ػػػاتصفاديةتحةفين الأداء المفالي لممسةةفة الإ ةفتخدام أدوات المحاةفبة الإداريفة سفيإ جػيفو ػ ي م،وـ 

و إضمفومتط بةتو يؿو و  تسيير،وجةمعةوم مدو يضر،وبسمرة،وراةدةو  دمت ر ه،وم يةو  ع  ـ و.149و،وص2014/2015دتمةديةو   تجةريةو    ـ
5

 مو  ؿوم ته و طدور النظام المحاةبي المالي سي تقييم الأداء المالي سي المسةةات الصغيرة والمتوةطة، م مدو جيبودبةش،وطةرؽودد ر ،وـ 
و.7و،وص2013مة وو6ػػػ5  دلأو لفةؽو   ظةـو  م ةسبموفمو  مؤسسةتو  مىيرةو   مت سطةوفمو  جز ار،وجةمعةو    د ،وي ممو
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و  ضػيؽواد فو  مؤسسػةتو يػثويرمػزو   وإست د ـومؤرػر تومة يػػةو هيػةس: 5تعريف  ويعػرؼوأ ػهوت  م اػ ـ
 جػػةزو اهػػد ؼ،و يعبػػرو اد فو  مػػة مو ػػفوأد فو  مؤسسػػةو يػػثوأ ػػهوهػػ و  ػػد  ـو اسةسػػمو   رػػطةومػػدلوإ

سػػػتخمةريةوردو  مة يػػػةو تز يػػػدو  مؤسسػػػةوب ػػػرصوإ  م ت  ػػػةو  تػػػموتمةرسػػػاةو  مؤسسػػػة،و يسػػػةهـوفػػػموإتة ػػػةو  مػػػ  
و1م ت  ةت.
 2 يعرؼو اد فو  مة موبتس يطو  ض فو   و  ع  مؿو  تة ية:: 6 تعريف

وػػػػػو  ع  مؿو  مؤخرةوفمو  مرد ديةو  مة ية.

وو ام  ؿو   ةمة.  سيةسةتو  مة يةو  متب ةةومفوطرؼو  مسيريفو   ومرد ديةووػػػػػوأخر

وػػػػػومدلومسةهمةومعدؿو م و  مؤسسةوفموإ جةحو  سيةسةو  مة يةو ت هيؽوف  اضو أربةح.

وػػػػػومدلوتىطيةومست لو   رةطو  ممةريؼو  عةمة.

أ هويعبرو  ػ ودػدرةو  مؤسسػةو  ػ وومفو يؿومةوتـو رضهومفوتعةريؼويممفوأفو عرؼو اد فو  مة مو   
وستىيؿو امخؿو م  ردهةو  مة يةو  متة ة.أهد فاةو  مسطرةو ذ ؾومفو يؿو إوت هيؽ

 : أىمية اياس الأداء الماليالفرع الثاني

ت بلأوأهميةو اد فو  مة موفموأ هويعمؿو   وتهييـوأد فو  مؤسسػةتومػفو ػدةوز  يػةو بطريهػةوت ػدـو  مسػؤ  يفو
 ت ديػػدوج   ػػبو  هػػ ةو   ضػػعؼوفياػػةو تررػػيدو  هػػر ر تو  مة يػػة،و برػػمؿو ػػةـويممػػفو مػػروأهميػػةوفػػمو  رػػرمةو

و اد فو  مة موفموأ هوي همو  ض فو   و  ج   بو  تة ية:

وػػػػػوتهييـورب يةو  ررمة:و ىرضوتعظيـوديمةو  مؤسسةو خر ةو  مسةهـ.

و. تز مةتبةإ سيفوددرةو  مؤسسةو   و   فةفوػػػػػوتهييـوسي  ةو  ررمة:و ت

وػػػػػوتهييـوتط رو رةطو  ررمة:و معرفةومي يةوت زيلأو  مؤسسةو ممةدرهةو  مة يةو  ستخمةر تاة.

و تمةدو  مؤسسةو   و  تم يؿو   ةرجم.إػػػػػوتهييـومدي  يةو  ررمة:و معرفةومدلو

وػػػػػوتهييـوتط روت زيعةتو  ررمة:و معرفةوسيةسةو  مؤسسةو  متبعةو ت زيلأو اربةح.

و3دتمةدية.إ أبعةدوتهييـوتط رو جـو  ررمة:و ت سيفو  هدرةو  م يةو  مؤسسةو    م ؿو   ومميز توذ توػػػػػ

                                                           
1

و.45و،وص2010د رو   ةمدو   ررو   ت زيلأ،و اردف،و  طبعةو ا   ،والأداء المالي وأثره عمى عوائد أةيم الشركات، م مدوم م دو   طيب،وـ 
2

و.42ػػػػ41،وصو2006،و4مج ةو  بة ث،وجةمعةو رد ة،و  عدداراءة سي الأداء المالي والقيمة سي المسةةات الااتصادية،  دد ف،و بدو  ى مـ 
3

مذمرةومهدمةوضمفومتط بةتو يؿوراةدةو  مةجيسػتيرودور المعمومات المالية سي تقييم الأداء المالي لممسةةة واتخاذ القرارات، ج ي ةوبفو ر ؼ،وـ 
و  و إ تسيير،وت مفمو   ـ و  تسيير،وجةمعةوب مرد س،و  جز ار،وصومة يةو  مؤسسة،وم يةو  ع  ـ و.76و،وص2009دتمةديةو   تجةريةو    ـ
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و: مفوأهميتهوأيضةو جد

أهميػػةووػػػػػػػوتعتمػػدو  رؤيػػةو  مسػػتهب يةو  مؤسسػػةو  ػػ و  ع  اػػدو  مت دػػلأوت هيهاػػةومػػفوأد ااػػةو  مسػػتهب مو هػػذ ويع ػػم
وهتمةـوبةاد فو  مة مو طر اؽوديةسه. إ

يهدـو اد فو  مة موم ا مةو أد  توديةسورايسيةو مامةوفػموت  يػذو إجػر ف تو مػية ةو   طػطو  تػموتػد ـووػػػػػ
و م يةتو ست د ـو  م  ردو ت هيؽو   ة  يةوفموإ جةزو اهد ؼ.

هػػػد فاةوب   ياػػػةو  همػػػيرةو   بعيػػػدةوأتجػػػةهوإ جػػػةزو تػػػموت ههاػػػةو  مؤسسػػػةوإ ػػػػػػػػويسػػػة دوفػػػمومعرفػػػةودرجػػػةو   مػػػ و
ووو1مد. ا

 المطمب الثالث: محددات الأداء المالي
سػػ بةوأ وإيجةبػػةوسػػ  فومػػفود  ػػؿو  مؤسسػػةوأ و  ػػ د فو  مػػة مومجم  ػػةومػػفو  ع  مػػؿو  تػػموتػػؤخروفيػػه

و  ةرجاػػػة،و و  تػػػمويجػػػبو  ػػػ و  مؤسسػػػةومعرفتاػػػةو ومػػػدلوتأخيرهػػػةو  ػػػ وأد ااػػػةو  مػػػة م،و فيمػػػةوي ػػػموسػػػ ه ـ
وبة تطرؽوإ ياةو وذ ؾو   و     و  تة م:وو

 محددات داخمية )العوامل الداخمية( الفرع الأول:

 هػػذهو  ع  مػػؿويممػػفو  مؤسسػػةو  سػػيطرةو  ياػػة،و ووهػػمو  ع  مػػؿو  تػػموت ػػدثوفػػمو  بياػػةو  د   يػػةو  مؤسسػػة،
 وترػػمؿو  ع  مػػؿوو،2 ػػدةوتأخير تاػػةو  سػػ بيةب يػػثوتعظػػـوتأخير تاػػةو إيجةبيػػةو وت  ػػؼومػػفو  ػػت مـو سػػبيةوفياػػةو

و:  تة ية

فو ػػػيؿوتهسػػػيـو  ماػػػةـو   مسػػػؤ  يةتويػػػؤخرو  ايمػػػؿو  ت ظيمػػػمو  ػػػ و اد فو  مػػػة مومػػػالييكفففل التنظيمفففي:  ػػػػػػػػػ
 اػة،وفضػيو ػفوتػأخيروطبيعػةو  متع هةوبة  ظي ةو  مة ية،و مفوخـوت ديدو ا رطةو ت ميصو  م  ردو  يزمػةو
 ي اةو  مسػػطرة،و مػػدلوتمػػو  ايمػػؿو  ت ظيمػػموفػػمو ت ػػةذو  هػػر ر تو  مة يػػةو مػػدلوميفمتاػػةو  هػػد ؼو  مة يػػة

   ر فةتو  م ج دة. طبيعةو إ

در ؾو  عػػػةم يفو يدػػػةوأهػػػد ؼووالمنفففال التنظيمفففي: ػػػػػػػػػ  يهمػػػدوبػػػهومػػػدلو ضػػػ حو  ت ظػػػيـوفػػػمو  مؤسسػػػة،و   
  مؤسسػػةو  م يةتاػػةو أ رػػطتاةوبػػةاد فو  مػػة م،و يػػثوإذ ومػػةفو  م ػػةخو  ت ظيمػػمومسػػتهروفإ ػػهوم طهيػػةوتضػػمفو

يجةبية،ومذ ؾوج دةو  مع  مةتو  مة يةو سػا  ةوسػير  اةوبػيفوم ت ػؼوسيمةو اد فو  مة موب م رةوم   ظةو   
  بة تة مو اد فو  مة م.ويض مو  م رةو  جيدةو   رةطو  مة مو   ر عو   ممة ح،و هذ ومة

                                                           
و.140و،وص2009د رو  خهةفةو   ررو   ت زيلأ،و مةف،و  طبعةو ا   ،ومحاةبة الجودة: مدخل تحميمي، ػػػو ةظـو سفو بدو  سيد،و1
2

، 5102/5150خ ل  اةتن ر   CAATدراس   للة   اةك رك  اةئزاةرل   ةيناتل  ل  -تقييي  لأدالأ  لأماييمل مكيت يل لأمتي اي  ليل لأم  لأ يتأكرم زروق، فؤاد ب ورلي،،  -

و  تسػػػيير،وجةمعػػػةوم مػػدو  برػػػيرو ةبر هيمػػػموبػػرجوبػػػ و إدتمػػػةديةو   تجةريػػػةو   ػػ ـ   ريريم،و  جز اػػػر،ومػػذمرةومهدمػػػةوضػػمفومتط بػػػةتو يػػػؿورػػاةدةو  مةسػػػتر،وم يػػػةو  ع ػػ ـ
 .25،وصو2022/2023
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 اهػػػد ؼو  مرجػػػ ة،ومتم    جيػػػةوويهمػػػدوباػػػةوت ػػػؾو اسػػػة يبو   ماػػػةر تو   ديخػػػةو  تػػػموت ػػػدـوالتكنولوجيفففا: ػػػػػػػػػ
دتمػػةديةوأفوتػػ  مو،و ػػذ و جػػبو  ػػ و  مؤسسػػةو إمر...  خ تػػةجو سػػبو  ط ػػبو تم    جيػػةو  ت سػػيفو  مسػػت إ
 ذ ػؾو ػفوطريػؽووفوت سجـوملأو اهد ؼو  رايسيةو اةهتمةماةو  مبيروبة تم    جيةو  مست دمة،و   تمويجبوأإ

مةوبػيفو  ته يػةو  اد فو  مػة م،وممػةويضػعاةوأمػةـو تميػةوتطػ يرو مستجد تاةوبادؼو  م  استيعةبو  تميؼو  إ
 هذ و ا يروبمةويياـو  تم    جيةو  مست دمة.

ددويؤخرو جـو  مؤسسةو تم ي اةو   و اد فو  مة موبرمؿوس بم،وفمبرو جـو  مؤسسػةووة:حجم المسةة ػػػػػػ
أمخػػروتعهيػػد و ترػػةبمة،و دػػدويػػؤخروإيجةبػػةومػػفوتمػػبحو إد رةويرػػمؿو ةاهػػةو ػػ د فو  مػػة موا ػػهوفػػموهػػذهو   ة ػػةو

 ة يػػةوأفومبػػرو جػػـو  مؤسسػػةويتط ػػبو ػػدد ومبيػػرومػػفو  م   ػػيفو  مػػة ييف،وممػػةويسػػمحوفػػمورفػػلأوجػػ دةو اد فو
 1  مة مو اـو هذهو   ة ةوهمو امخرو  دعية.

 الفرع الثاني: محددات خارجية )العوامل الخارجية(

  متىيػػر تومػػفو ػػةرجو  مؤسسػػةو وتػػؤخرو  ياػػةو و  تػػمويمػػعبو  سػػيطرةويهمػػدوباػػةومجم  ػػةومػػفو  ع  مػػؿو و
و: وترمؿو  ع  مؿو  تة ية،و2  ياةو و  ت مـوفمومجر هة،و و   وإد رةو  مؤسسةو  تميؼوملأوت ؾو  ع  مؿ

ذ ػؾوويعتمػددتمػةدية،و يػثويممػفوأفوتأ ػذهةو اسػ  ؽو  سػ لأو إي جػدو  عديػدومػفو ارػمةؿو  تػموالةوم:  ػػػػػػػ
و  مؤسسػػػةوبإهيمػػػؿو    ػػػ و ،و ت هيػػػؽوهػػػدفاةو اسةسػػػمو  متمخػػػؿوفػػػموتعظػػػيـوتبة ػػػهسػػػ ؽو   سػػػ  ؾو  ػػػذ وتهػػػ ـ

 تعػػةشو عػػرضو   ط ػػب،وفػػإفوتميػػزو  سػػ ؽوبةإ اربػػةح،و يػػؤخرو  سػػ ؽوفػػمو اد فو  مػػة مومػػفو ة يػػةودػػة   مو 
 ظوتر جػلأوفػمو اد فو مخرةو  ط بوفإفوذ ؾوسيؤخروبإيجةبيةو ؿو اد فو  مة موأمةوفمو   ة ةو  عمسيةوفسػ ي

و  مة م.
دتمػػةدية،وف ر هػػةودػػدوتعتبػػروديفو ػػ د فو  مػػة موفػػمو  مؤسسػػةو إتعتبػػرو  م ةفسػػةوسػػي ةوذ و ػػوالمناسةففة: ػػػػػػػػ

  م  زو تعزيزهو  دمةوت  جهو  مؤسسةوتػد  يةتو  م ةفسػة،وفت ػة ؿوجةهػدةوت سػيفومػ رتاةو  ضػعاةو  مػة مو
  تػػد  يةت،وأمػػةومػػفوجاػػةوأ ػػرلوفػػإفو ػػـوتمػػفو  مؤسسػػةوأهػػيو اػػذهو ػػفوطريػػؽوأد ااػػةو  مػػة مو ت  مػػبوهػػذهو

  ةوتستطيلأوم  جاةو  م ةفسة،وفإفو ضعاةو  مة مويتده رو بة تة مو اد فو  مة مويس ف.وتة  تد  ي
دتمػةديةو  عةمػةودػدوتػؤخرو  ػ و اد فو  مػة موسػ  فوبطريهػةوسػ بيةوإفو ا ضػةعو إواتصفادية:الأوضاع الإ ػػػػػػ

  مػة موأمػةووةديةوأ و ػةةتو  تضػ ـوتػؤخروبة سػ بو  ػ و اد فػدتمػ عمس،وف جدهةومخيوفمو ازمػةتو إأ و 
و3رت ةعو  ط بو  م موأ ود ـو  د  ةوإ تةجومةوددويؤخروبإيجةبيةو   و اد فو  مة م.إفمو ة ةو

و
                                                           

1
دتمػةديةو إومذمرةومهدمةوضمفومتط بةتو يؿوراةدةو  مةسػتر،وم يػةو  ع ػ ـمحددات الأداء المالي لممسةةات البنكية، سةميةو  مر،ور  يةو يةؿ،وـ 

و  تسيير،وجةمعةوم مدو  بريرو ةبر هيمموبرجوب  ريريم،و  جز ار،و و.و8و،وص2022/2023   تجةريةو    ـ
2

 .23صولأمات ع لأمسيبق، أكرم زروق، فؤاد بورلي،، -
3

و.9و،وصالمرجع الةابمسةميةو  مر،ور  يةو يةؿ،وـ 
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 المبحث الثاني: تقييم الأداء المالي
م ضػػػ عوتهيػػػيـو اد فو  مػػػة موبأهميػػػةومبػػػرلوبة  سػػػبةو  مؤسسػػػةت،وفاػػػ ومػػػرتبطوبت ظػػػيـو مػػػؿووي ظػػػ 

  مؤسسػػةو  إممة ػػةتو  متة ػػةو ػػدياة،و ياػػدؼوإ ػػ وديػػةسومػػدلوم ػػةفةوإسػػت د ـو  مػػ  ردو  متة ػػةو ػػدياة،وفتهيػػيـو
و اد فو  مة موه وج هروتهييـو اد فوفمو  مؤسسة.

وتهيػ يـو اد فو  مػة مو أهميتػهو أهد فػهو  ط  تػه،و أيضػةومؤرػر توس تطرؽوفموهذ و  مب ثوإ ػ وم اػ ـ
وتهييـو اد فو  مة موفمو  مؤسسة.

 المطمب الأول: مفيوم تقييم الأداء المالي
ي تػػؿوتهيػػيـو اد فو  مػػة موبة  سػػبةو  مؤسسػػةوممة ػػةوبة ىػػةو اهميػػة،و  ػػذ ؾوسػػ  ة ؿوفػػموهػػذ و  مط ػػبو

و ةـ و تهييـو اد فو  مة م.وإ طةفوم ا ـ و تهييـو اد فو أيضةوم ا ـ

 الفرع الأول: مفيوم تقييم الأداء

يممػػفوتعريػػؼوتهيػػيـو اد فو  ػػ وأ ػػه:و  تأمػػدومػػفومػػدلوإممة يػػةوإسػػت د ـو  مػػ  ردو  متة ػػة،وأفضػػؿوإسػػت د ـو
ت ةذو  هر ر تو  تم ي يةوإ ػةدة ت جيػهومسػةر توو ت هيؽو اهد ؼو  مرج ة،ومفو يؿودر سةوج دةو اد فو   

و ا رطة،وبمةوي هؽو اهد ؼو  مرج ةوم اة.

ممةويهمدوبعم يةوتهييـو اد فو   مةؿو  م جزةو مهةر تاةوبمػةومػةفويجػبوأفويػتـو فهػةو  ت طػيطو  معػدومسػبهةو
 1أميوفموإمترةؼوج   بو  ه ةوأ وت ديدو هةطو  ضعؼ.

 الفرع الثاني: مفيوم تقييم الأداء المالي

هييـو اد فو  مة مو   وأ هوتوديةسو   تػةامو  م ههػةوأ و  م تظػرةوفػموضػ فومعػةييروم ػددةويعرؼوت: 1تعريف
مسػػبهةو تهػػديـو ممػػةو  ػػ وإد رةو  مػػ  ردو  برػػريةو   مة يػػةو  متة ػػةو  مؤسسػػةو هػػذ و  دمػػةوأطػػر ؼوم ت  ػػةو اػػةو

و2 يدةوبة مؤسسةت.

 ػػةو اد فو   ع ػػموبةسػػت د ـومؤرػػر توهػػ ومر  ػػةومػػفومر  ػػؿو  عم يػػةو إد ريػػة،و  ػػة ؿوفياػػةومهةرو: 2تعريففف
 م ددةو ذ ؾومفوأجؿو   د ؼو ؿو   هصوفمو اد فو بة تة مو ت ةذو  هر ر تو  يزمةوأ و  م ةسبةو تم يح

                                                           
1

مػػذمرةومهدمػةوضػػمفومتط بػةتو يػػؿورػػاةدةو،  ة ػة در سػػة ػػػوأىميففة تقيففيم الأداء لممسةةففة الااتصففادية سفي إتخففاذ القففرارات الماليففةمػػةبروب مسػي م،ووـ 
د رةو  م ةطر،و و  تسيير،وجةمعػةوم مػدو  برػيرو إبر هيمػم،وبػرجوبػ  ريريم،و  مةستر،ومة يةو    و ةدتمةديةو   تجةريةو    ـ ،و2014/2015م يبةو  ع  ـ

و.43صو
2

  مػؤتمرو  ػ ط مو ا ؿو ػ ؿومر دبػةو  تسػييرولوحة القيادة كأداة لتقيفيم الأداء المفالي لممسةةفة الااتصفادية،  مرو  ديفوبفو ذير،وأي بورميؿ،و ـ
و.5،وصو2017ػػػ04ػػػ25  مؤسسةتو ت عيؿو إبد ع،وجةمعةو  ب يدة،وومآ يةو   ممة
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هذ و  ػ هصو  ة بػةومػةوتسػت دـو  مهةر ػةوبػيفومػةوهػ ودػةاـوأ ومت هػؽوفعػيو بػيفومػةوهػ ومسػتادؼو ػيؿوفتػرةو
و1زم يةومعي ةوفمو  عةدةوس ة.

يهمػػدوبتهيػػيـو اد فو  مػػة موأ ػػهوتوأ ػػدو  ع ةمػػرو اسةسػػيةو  عم يػػةو إد ريػػةو يػػثويػػ فرو ػػػلإد رةو :3تعريففف
مع  مػػةتو بية ػػةتوتسػػت دـوفػػموت هيػػؽوأهػػد ؼو  مؤسسػػةو   تعػػرؼو  ػػ وإتجةهػػةتو اد فوفياػػة،و  اػػذ ويػػ فرو

و2أسةسوفموت ديدومسيرةو  مؤسسةو  جة اةو مستهب اةت.

 اد فو  مػػة موفػػمو  مؤسسػػةو  ػػ وأ ػػهو بػػةرةو ػػفو م يػػةوف ػػصودديػػؽو ديػػةسوتهيػػيـويممػػفوتعريػػؼو: 4تعريففف
 ترػػػػ يصو   ضػػػػلأو  مػػػػة مو  مؤسسػػػػة،وأ و م يػػػػةو  مرػػػػؼو ػػػػفو إ  ر فػػػػةتو  مسػػػػببةوفػػػػمو   تػػػػةامو  سػػػػ بيةو
 تمػػ ي اةوبإسػػت د ـوطػػرؽومعي ػػةو تج ػػبو ػػد خاةومسػػتهبي،و  مترػػةؼو هػػةطو  هػػ ةو تعزيزهػػةو تػػد يماة،ومػػؿو

و3ـو اد فو  مة موه و م يةوت جهو اد فو  مة موإ  و  ت سيفو  مستمرو    و افضؿ.هذ ويبيفوبأفوتهيي

تهيػػػيـو اد فو  مػػػة مو  مؤسسػػػةوهػػػ وتوتهػػػديـو مػػػـوذ وديمػػػةو ػػػ ؿوإد رةو  مػػػ  ردو  طبيعيػػػةو   مةديػػػةو: 5تعريفففف
ضػػػ فومعػػػةييرو   مة يػػػةوأ وأفوتهيػػػيـو اد فو  مػػػة مو  مؤسسػػػةوهػػػ وديػػػةسو   تػػػةامو  م ههػػػةوأ و  م تظػػػرةو  ػػػ و

م ددةوس  ةو ت ديدومةويممفوديةسه،و مفوخـومدلوت هيػؽو اهػد ؼو معرفػةومسػت لو   عة يػةو ت ديػدو اهميػةو
و4   سبيةوبيفو   تةامو   م  ردو  مست دمةوممةويسمحوبة  مـو   ودرجةو  م ةفة.

يممػفومػفو ي ػهومعرفػةومفو يؿو  تعةريؼو  سةبهةو ست تموأفوتهييـو اد فو  مة مويتمخػؿوفػموإيجػةدومهيػةسو
مػػدلوت هيػػؽو  مؤسسػػةو  هػػد ؼو  م ػػددة،و ت ديػػدومهػػد رو إ  ر فػػةتو ػػفومػػةوتػػـو  ت طػػيطو ػػهومسػػبهة،ومػػلأو

وت ديدوأسبةبوت ؾو إ  ر فةتو أسة يبومعة جتاة.

 المطمب الثاني: أىمية وأىداف تقييم الأداء المالي
 الفرع الأول: أىمية تقييم الأداء المالي

و اد فو  مة موأهميةومبيرةوتممفوفيمةوي م:إفو تهييـو

يسة دوتهيػيـو اد فو  مػة موفػمو  مرػؼو ػفو   مػ وأ و  تطػ رو  ػذ و ههتػهو  مؤسسػةوفػموأد ااػة،و هػؿوهػمووػػػػػ
وتسيرو   و  تط روأ و  عمس.

                                                           
1

أطر  ػةومهدمػةوضػمفومتط بػةتو يػؿورػاةدةو، ػػػػودر سػةو ة ػةأثر الاةتثمار سي تكنولوجيفا المعمومفات والإتصفال عمفى الأداء المفالي   يسةو جػةج،و ـ
و  تسيير،وجةمعة و إدتمةديةو   تجةريةو    ـ و.18،وصوو2016/2017ودةمد ومربةح،و رد ة،و  دمت ر ه،وم يةو  ع  ـ

2
و.85 ،وص2000مؤسسةو   ر ؽ،و مةف،ووالتحميل المالي)تقييم الأداء والتنبس بالفشل(، مزةوم م دو  زبيد ،وـ 

3
مذمرةومهدمةوضمفومتط بةتو يؿوراةدةو  مةستر،وم يػةودراةة العوامل المسثرة عمى الأداء المالي لممسةةة الإاتصادية، ـ للل  نوان،، وسلم خدام، 

و  تسيير،وجةمعةوم مدو  مديؽوبفوي م،وجيجؿ،و  جز ار،و و إدتمةديةو   تجةريةو    ـ و.36و،وص2018/2019  ع  ـ
4

ت ككر  تددت   ض ت  ، ة  ـ  دراس   للتقيي  لأدالأ  لأمايمل ملاؤسسة لألإقتصياية بإستخالأ   اول سيومة لأمخ ينية ـ راضل  بوبع ، خدلئ  بيعتري، 

تنطيب   ل   ل     ك   سلد  اةتلس   نر، كيل     اةعي   وم ا ونل   لدل  واةنئلرل     و ي   وم اةنس   للر، ئلتع     تلت   د اةل   دلق ب     لل   ،، ئلئ    ، اةئزاة   ر، 

 .05،ص 5102/5102
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مػػفوويمرػػؼوتهيػػيـو اد فو  مػػة مو ػػفومػػدلومسػػةهمةو  مؤسسػػةوفػػمو م يػػةو  ت ميػػةو إدتمػػةديةو  إجتمة يػػةوػػػػػػػ
 يؿوت هيؽوأمبروددرومفو  ع  ادوبأدؿو  تمة يؼ،و   ت  صومػفو   مػؿو  اػدرو   ضػيةعوفػمو   دػتو   جاػدو

و   مةؿوممةويع دو   و ةدتمةدو   مجتملأوبة  ةادة.

 ي ضحوتهييـو اد فو  مة موم ةفةوت ميصو  ست د ـو  م  ردو  مة يةو  متة ةوت توتمرؼو  مؤسسة.وػػػػػ

و1 اد فو  مة مو   وت هيؽو اهد ؼو  م ددةوفمو   ططو   بر ممو   ميز  يةت.ويسة دوتهييـوػػػػػ

ووتتمخؿوأهميةوتهييـو اد فو  مة موأيضةوفيمةوي م:

يػ فرو ػلإد رةوم ت ػؼو  مع  مػةتو  مة يػةو  تػمومػفورػة اةوأفوتسػة دهةوفػمو ت ػةذو  هػر ر تو  م ةسػبة،وسػ  فووػػػػػ
و ومتع هةوبتىييرو  سيةسةت.مة تودر ر تو ستخمةريةوأ وتط يريةوأ

  مسةهمةو   عة ةوفمو  تسييرو  جيدو  مؤسسةو ةدتمػةديةومػفو ػيؿوتعزيػزوت سػيفو  هيمػةو   مسػةهمةوفػمو ػػػػػ
وتد يةو  تمة يؼ.

يعتبػػػرومػػػفوأهػػػـو  رمػػػةازو تسػػػطيرو  سيةسػػػةتو  عةمػػػةوسػػػ  فوبة  سػػػبةو  مؤسسػػػةوأ وبة  سػػػبةو  اياػػػةتو  هةامػػػةووػػػػػػػػ
و  ياة.

وؿوأهد ؼو  مؤسسةوإ  وجميلأو ا رطةو   مست يةت.ت ميػػػػػو

و2تعزيزو ةتمةةتوبيفوم ت ؼو  مست يةتو   ممة حو تسايؿو  ت سيؽوفيمةوبي اة.وػػػػػ

 الفرع الثاني: أىداف تقييم الأداء المالي

مويسػػمحوتهيػػيـو اد فو  مػػة موبهيػػةسو   عة يػػةو  مة يػػةو  مؤسسػػةومػػفوجاػػةوممػػةويسػػمحوبػػة  مـو  ػػ و  م ػػةفةوفػػ
وباػػةو  مسػػيرود  ػػؿو وبعم يػػةو  تهيػػيـوفهػػطويهػػ ـ إسػػتىيؿوم  ردهػػةومػػفوجاػػةوخة يػػةوأ وتتعػػددو اطػػر ؼو  تػػموتهػػ ـ
  مؤسسػػػةوأ وممتػػػبو  در سػػػةتو ػػػةصو  مػػػؿوطػػػرؼوأهد فػػػهو   ةمػػػة،و   يػػػهويممػػػفو  هػػػ ؿوأفوأهػػػد ؼوتهيػػػيـو

و اد فو  مة موتتمخؿوفم:

ومعرفةومست لوإ جةزو  مؤسسةو   ظةاؼو  مم  ةوبأد ااة،ومهةر ةوبت ؾو   ظةاؼو  مدرجةوفمو طتاة.وػػػػػ

،و  جػر فوت  يػؿورػةمؿو اػةو بيػةفومسػببةتاةو ذ ػؾومفو    ػؿو   ضػعؼوفػمو رػةطو  مؤسسػة  مرؼو فوأمػةوػػػػػ
وستهبي.ررةدو  م  ذيفوإ  و سةاؿومجةةتاةوم  وبادؼو ضلأو     ؿو  يزمةو اةو تم ي اةو و

                                                           
1

،وأطر  ػػةومهدمػػةوضػػمفويففةأثففر تطبيففم معففايير التقففارير الماليففة الدوليففة عمففى تقيففيم الأداء المففالي سففي المسةةففات الجزائر م مػػدورمػػز وجػػ د ،و ـ  
و  تسيير،وجةمعةوم مدو يضر،وبسمرة،و و إدتمةديةو   تجةريةو    ـ و.95ػػػػ94،وصو2014/2015متط بةتو يؿوراةدةو  دمت ر ه،وم يةو  ع  ـ

2
  ػد  مو  خػة مو ػ ؿومد   ػةومهدمػةوفػمو  م تهػ وعمميات المصادر الخارجية كمفدخل لتحةفين أداء المسةةفة الإاتصفادية، م مدو  مىيرودريرم،وـ 

و.122،وجةمعةودةمد ومربةحو رد ة،و  جز ار،وصو2011  فمبروو23ػػػػػ22 اد فو  متميزو  م ظمةتو    م مةت،وي ممو
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وت ديػػدومسػػؤ  يةومػػؿومرمػػزوأ ودسػػـوفػػمو  مؤسسػػةومػػفومػػ  طفو    ػػؿو   ضػػعؼوفػػمو   رػػةطو  ػػذ ويضػػط لأوػػػػػػػ
وة،وػةوأ وإيجةبػةز تهوس بػدوإ جػةجية،و ت ديػةو إ تػةـو  عم يػفوأدسػـومػؿودسػةجيةومػةسوإ تػ ذ ؾومفو يؿوديو،هػب

 تجةهورفلأومست لوأد فو  مؤسسة.رأ هوبعثو  م ةفسةوبيفو ادسةـوبإ  ذ ومفوو امر

   د ؼو   ومدلوم ةفةوإست د ـو  م  ردو  متة ةوبطريهةوررػيدةوت هػؽو ةاػد وأمبػروبتمػة يؼوأدػؿو ب   يػةووػػػػػ
وأج د.و

تمػػػ يحو  م  ز ػػػةتو  ت طيطيػػػة،و  ضػػػلأومؤرػػػر تاةوفػػػمو  مسػػػةرو  ػػػذ ويػػػ زفوبػػػيفو  طمػػػ حو  إممة يػػػةتووػػػػػػػػ
  متة ػػة،و يػػثوترػػمؿو تػػةاموتهيػػيـو اد فومع  مةتيػػةومبيػػرةوفػػمورسػػـو  سيةسػػةتو    طػػطو  ع ميػػةو  بعيػػدةو ػػفو

و  مز جيةو   تهدير تو يرو    دعية.

ةو فوطريػؽو  مع  مػةتو  تػمويهػدماةوتهػ يـو اد فوفيمػ فوبمهػد رهةوت ريطو اجازةو  ردةبيةو   وأد فو م اوػػػػػ
و  ت هؽومفوديةـو  مؤسسةتوب رةطاةوبم ةفةو ة يةو    جةزهةواهد فاةو  مرس مةوممةوه ومط  ب.

تعتبرو اهد ؼو  مة يةوبمخةبةومعةييرو تهييـوأد فو  مؤسسةويتـومفو ي اػةو  تيػةرومجم  ػةومػفو  مؤرػر تووػػػػػ
  تموتهيسو ت سروهذهو  معةيير،و مفوخػـومهةر ػةوهػذهو  مؤرػر توبة معػةييرو   مؤرػر تو  مرجعيػة،و   تػمومػفو

 1 ي اةويممفو   مـو   و اد فو  مة مو  مؤسسة.

 وات تقييم الأداء الماليالمطمب الثالث: خط
ويممفوت  يصو م يةوتهييـو اد فو  مة موبة  ط  تو  تة ية:

   م ؿو   ومجم  ةومفو  ه  اـو  مة يةو  س  يةو دةامةو  د ؿ،و يثوأفومفو ط  تو اد فو  مة مو .1
 ةومعي ة.إ د دو  م  ز ةتو   ه  اـو  مة يةو   تهةريرو  س  يةو  متع هةوبأد فو  ررمةتو يؿوفترةوزم ي

إ تسةبومهةييسوم ت  ةو تهييـو اد فومخؿو سبو  رب يةو   سي  ةو    رةطو   رفلأو  مة مو   ت زيعةت،و .2
  تتـوبإ د دو    تيةرو اد  تو  مة يةو  تموتست دـوفمو م يةوتهييـو اد فو  مة م.

 طفو  ضعؼوبةاد فودر سةو تهييـو   سب،و بعدوإست ر جو   تةامويتـومعرفةو إ  ر فةتو    ر دةتو ب و .3
   مة مو   ع مومفو يؿومهةر تهوبةاد فو  مت دلأوأ ومهةر تهوبأد فو  ررمةتو  تموتعمؿوفمو  سو  هطةع.وو

 ضلأو  ت ميةتو  ميامةومعتمديفو   و م يةوته يـو اد فو  مة مومفو يؿو   سبوبعدومعرفةوأسبةبو .4
و2 معة جتاة.  ررمةتو  تعةمؿومعاةوهذهو   ر ؽو أخرهةو   و

                                                           
1

أطر  ػةومهدمػةوضػمفودراةفة افدرة المسشفرات الماليفة عمفى تفةفير الكففاءة النةفبية لفلداء المفالي لمسةةفات الإةفمنت الجزائريفة، مر دو جةج،و ـ
و  تسيير،وجةمعةو رد ية،و  جز ار،ومتط بةتو و إدتمةديةو   تجةريةو    ـ و.وووو39،وصو2018/2019 يؿوراةدةو  دمت ر ه،وم يةو  ع  ـ

و.و52ػػػػ51،وصوالمرجع الةابمم مدوم م دو   طيب،وـ 2



تقييم الأداء الماليالإطار النظري ل                                           الفصل الأول  
 

20 
 

 المطمب الرابع: مسشرات تقييم الأداء المالي
و  ياػةو م يػةوتهيػيـو  وتعدو  مؤرر تو  مة يةومفوأهػـو اسػس مػة مو  مؤسسػة،وف جػةحو م يػةو  تػموتهػ ـ
مػػةوهػػذهو  مؤرػػر تو دةب يتاػػةو  ػػ وديػػةسو اد فوبة رػػمؿو امخػػؿ،وا  تهيػػيـوتعتمػػدوبدرجػػةومبيػػرةو  ػػ وددػػةو مي

 مؤرػػػر تو  مسػػػت دمةو تهيػػػيـو اد فو  مػػػة م:ومؤرػػػر تو اد فو  ته يديػػػةو مؤرػػػر تو اد فو  ميػػػزو ػػػ  يفومػػػفو 
    ديخة.

 الفرع الأول: المسشرات التقميدية لتقييم الأداء المالي

 (ROAالمردودية الإاتصادية )معدل العائد عمى الأصول  .1

يعتبػػػروهػػػذ و  معػػػدؿومػػػفوأمخػػػرومهػػػةييسو اد فو  مػػػة مورػػػي  ة،و يعبػػػرو ػػػفو  عيدػػػةوبػػػيفو امػػػ ؿو  اربػػػةحو
سػت د ـوهػذهو امػ ؿو)  عيدػةوبػيفومػةفمو اربػةحومػفوجاػةو  جػـو امػ  ؿو  متة ػةو ػلإد رة(وإ  م ههػةومػفو

 اربػػةحومػػفو امػػ  ؿوو يػػثويهػػيسو  عةاػػدومػػؿودي ػػةرومسػػتخمروفػػمو امػػ ؿو بة تػػة مودػػدرةو إد رةو  ػػ وت هيػػؽ
  متة ػةو اػػة،و هػػذ ويعمػػسوأخػػرو   رػػةطو  ترػػىي مو  ةسػػتخمةر و  رػػرمةو ةويعمػػسوأخػػرو ا رػػطةو  تم ي يػػةوفػػمو

و  رب يةو يعدومفو  مهةييسورةاعةو إست د ـو تهييـوأد فو  مديريفو يتـو سةبهوبة معةد ةو  تة ية:

 / إجمالي الأصول ديةالااتصا(= النتيجة ROAنةبة المردودية الإاتصادية )

 (ROEالمردودية المالية )معدل العائد عمى حقوم الممكية  .2

دتمػةديةو ت ههاػةومرػر طوبت هػؽوهػذهو ا يػرةو  مسػت لو  خػة موبعػدو  مرد ديػةو إتأتمو  مرد ديةو  مة يةوفػمو
أمػػػ  ؿوو يػػػثوتبػػػيفوهػػػذهو   سػػػبةومرد ديػػػةو امػػػ  ؿو   ةمػػػةوبمع ػػػ و   تيجػػػةو  مت مػػػؿو  ياػػػةومػػػفوإسػػػت د ـ

ت  مسةهميفتو  ميؾ،و مةوتهدمػهو    ػدةو     ػدةو  مسػتخمرةومػفوأمػ  ؿو  مسػةهميفوفػمو   تيجػةو  مػةفية،وممػةو
أ اةوتعتبرومؤررود ؿو   ومدلوددرةو  مؤسسةو   وممةفأةو  مسةهميفو زيةدةوخػر تاـو  مػةفيةو   ةتجػةو ػفو

يصوفػػمو إ تيةطػػةتومػػفورػػأ هورفػػلأوأ رػػطتاةو  عةديػػة،وسػػ  فو  ػػ ورػػمؿوأربػػةحوم ز ػػةوأ و  ػػ ورػػمؿوت مػػ
  هيمػػػةو  ج هريػػػػةو  سػػػػاـو  تػػػػموي م   اػػػػة،و م مػػػػةومة ػػػػتوهػػػػذهو   سػػػػبةومرت عػػػػةوز دتوأهميػػػػةو جةذبيػػػػةوأسػػػػاـو
  مؤسسػػةو  متد   ػػة،و يػػثويسػػمحو  معػػدؿو  مرت ػػلأو مرد ديػػةو امػػ  ؿو   ةمػػةو  مؤسسػػةوبإيجػػةدوأمػػ  ؿوجديػػدةو

عػضو   ػةةتوةويعتبػرومػذ ؾ،وافو   سػبةو  عة يػةو   ةتجػةوفػمو  سػ ؽو  مػة موبىػرضوتم ي اػة،وإةوأ ػهوفػموب
 فومست لو ةؿومفو  دي فو مسػت لومػ   ضومػفو امػ  ؿو   ةمػةويمػط باةومسػت لو ػةؿومػفو   طػ رةو

و ت سبوهذهو   سبةوممةوي م:

 (= النتيجة الصاسية / الأموال الخاصةROEنةبة المردودية المالية)
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 (NPMالمردودية التجارية )ىامش الربح الصاسي  .3

تعػػدوهػػذهو   سػػبةومػػفوأمخػػرو   سػػبوإسػػت د مةو   تػػمو اػػةوتػػأخيرومبيػػرو  ػػ و   مػػ و  مت دػػلأو  مؤسسػػةو م د اػػةو
 اربػػةحومػػفوو  ػػ و  ت ةفسػػموفػػمو اجػػؿو  ط يػػؿ،و يػػثوتعمػػسوهػػذهو   سػػبةومػػدلوم ػػةفةو إد رةوفػػمو   مػػ ؿ

ت مـوفيػهو  مػريفوهمػةو  سػعرو   تمػة يؼو  ػذيفوبامػةوتسػتطيلأو  مؤسسػةو يؿوردـو ا مةؿ،و هذ و ا يرويػ
مز  مػػةوم ةفسػػياة،و  ىػػرضومعرفػػةومػػد ومػػ فوهػػذهو   سػػبةوجيػػدةوأ وة،ويجػػبومهةر تاػػةومػػلأو سػػبو  سػػ   تو
  سػػةبهةوأ ومػػلأو  مؤسسػػػةتو  ممةخ ػػةو يػػػثوترػػيرو   سػػػبةو  مرت عػػةوإ ػػ ودػػػدرةو  مؤسسػػةو  ػػػ و إ تػػةجوبتم  ػػػةو

و ت سبوهذهو   سبةوبة عيدةو  تة ية:وم   ضةو سبيةو

 1( HT(= النتيجة الصاسية / المبيعات )رام الأعمال NPMنةبة المردودية التجارية)

 الفرع الثاني: المسشرات الحديثة لتقييم الأداء المالي

 (     EVAالقيمة الإاتصادية المضاسة ) .1

 إدتمةديةو  مضةفةو   وأ اة:وتمهيػةسو  هيمةو STERN STEWART رفتوررمةو إسترةرةو امريميةو
 لإ جػػةزو  مػػة مو تهػػديرو  ػػربحو   هيهػػمو يػػثو رتػػبطوبتعظػػيـوخػػر ةو  مسػػةهميفو  ػػ ومػػدلو   دػػت،و هػػ و   ػػرؽو

وبيفومةفمو  ربحو  ترىي مو  معدؿوبعدو  ضريبةو تم  ةورأسو  مةؿو  مهترضو   مم  ؾت.

بورأسو  مػةؿوفػمو  م رػأة،و مػةوي مػ  فو  يػهويسػتخمرهوأمػ ةو   وأ اة:وت   ػرؽوبػيفومػة SCORT رفاةو
ومفو م يةو  بيلأوبةاسعةرو   ة يةو  سةادةوفموس ؽو ا ر ؽو  مة يةت.

هػػػذ و  مؤرػػػرومػػػفو  مؤرػػػر تو   ديخػػػةو  مسػػػتعم ةوفػػػموديػػػةسوأد فو  مؤسسػػػةتو إدتمػػػةدية،و يسػػػتعمؿو هيػػػةسو
وتم  ػػةو رأسو  مػػةؿو ػػ ضو  تم  ػػةو  د   يػػةو اد فو  ػػد   موفػػمو  مؤسسػػة،و تعتمػػدوهػػذهو  طريهػػةو  ػػ وم اػػ ـ

  متمخ ػػػةوفػػػموم ت ػػػؼو  ممػػػةريؼو  مة يػػػةو  د   يػػػةو  مؤسسػػػةو  مت  ػػػدةومػػػفوإسػػػتىيؿوأمػػػ  اة،و هػػػموتهػػػيسو
  مرد ديػةو إدتمػػةديةو  مػػ ؿومػػفو ػػيؿوربػػطو   تػػةاموبػػةام  ؿو  مسػػتخمرة،و تعػػرؼومػػذ ؾو  ػػ وأ اػػةو   ػػرؽو

تظر،و هذ وأ ذ وفمو   سبةفو   طرو  ممة بو ػه،و هػموتعتبػروبيفو  عةادو  م هؽو يؿو  د رةو   عةادو  م 
 ت سػػبوبةإ تمػػةدو  ػػ و  تم  ػػةوولودػػدرةو  مؤسسػػةو  ػػ وإ رػػةفو  هيمػػة،أ ػػدو  مهػػةييسو  مسػػتعم ةو معرفػػةومػػد

و   سطيةو  مرج ة،و يث:
 القيمة الإاتصادية المضاسة=

 2.رأس المال المةتثمر  x المال( لرأس  التكمفة الوةطية المرجحة ػػػػػػوتثمارالعائد عمى الإة )مسشر
                                                           

1
و.150ػػػػ149،وصوالمرجع الةابمأسةمةوس   ف،وـ 

2
تقييم الأداء المالي لممسةةات المدرجة سي البورصة باةتخدام المسشرات الحديثة مقارنفة بالمسشفرات التقميديفة ريةفوفتةت ية،و فةفوأ  ةوب طةبػت،وـ 

و.45،وصو2021/2022دة مة،و  جز ار،وو1945مة وو8مذمرةومهدمةوضمفومتط بةتو يؿوراةدةو  مةستر،وجةمعةودراةة حالة، 
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 ( MVAالقيمة الةواية المضاسة ). 2

ةوػػػ  ػ و  هيمػةو ةدتمػةديةو  مستهب ي  بػةرةو ػفومعيػةرو تهيػيـو  هيمػةو  سػ ديةو  سػاـوإذوتعتمػدوبرػمؿومبةرػر
   مهرضيف.  وفػػة ميػؿو  مػرومفودبػةؿو  مستخمػرأسو  م ةو ػةو  س ديةو  ررمػرؽوبيفو  هيمػػ يثوتعبرو فو   

 ه ةؾو دةوطرؽو  سةبو  هيمةو  س ديةو  مضةفةوم اة:

 ففف طريقة صاسي حقوم المالكين:ػ

  تسػػةبو  هيمػػةو  سػػ ديةو  مضػػةفةوبم جػػبوهػػذهو  طريهػػةويسػػت دو  ػػ و فتػػر ضوخبػػةتو  هيمػػةو  سػػ ديةو  ػػدي فو
إ ػػػ و   ػػػرؽوبػػػيفو  هيمػػػةوو(وتمػػػ فومسػػػة يةMVAط ي ػػػةو اجػػػؿو تمػػػ فومسػػػة يةو هيمتاػػػةو  دفتريػػػةو   يػػػهوفػػػإفو)

و  س ديةواساـو  ررمةو   هيمةو  دفتريةو  ه ؽو  مة ميفو  عبرو  اةوبة عيدة:

 القيمة الدسترية ػػػػػػالقيمة الةواية المضاسة= القيمة الةواية لممنشأة 

ذ ومػةوأ ػذ ةوبعػيفو  ة تبػةرو  رضػيةوتتمخؿوديمةو  م رأةوفموديمةو  دي فومضةفةو  ياةوديمةو ه ؽو  م ميػة،و   
وتمةفئو  هيمةو  س ديةو   دفتريةو  دي فو بةرةو  هيمةو  س ديةو  مضةفةويممفوتبسيطاةوإ  :

 1القيمة الدسترية لحقوم الممكية. ػػػػػػالقيمة الةواية المضاسة= القيمة الةواية لحقوم الممكية 
و

 المبحث الثالث: الدراةات الةابقة حول الموضوع
و و  ج   بو   ظرية واهـ وتطرد ة و إدتمةديةوبعد و  مة مو  مؤسسة و اد ف   تموت ة  توم ض عوتهييـ

سيتـو  تطرؽوفموهذ و  مب ثوإ  ومةوت مؿوإ يهوبعضو  بة خيفوفمومجةؿودر ست ة،وإضةفةوإ  وم ة  ةو
وإجر فومهةر ةوبيفوهذهو  در سةتو   در سةو  تمودم ةوباة.وو

 بالمغة العربية الةابقة تالمطمب الأول: الدراةا
 ف دراةة صابر بممةيمي:1

ضمفومتط بةتو يؿوومذمرة ،تأهميةوتهييـو اد فو  مة مو  مؤسسةو إدتمةديةوفموإت ةذو  هر ر تو  مة يةت 
ووراةدة و  بريرو إبر هيمموبرجوب  ريريموس ة وم مد  يثومة توإرمة يةوو2014/2015مةستروبجةمعة

   ب ثوهم:

 ت ةذو  هر ر تو  مة يةو  س يمة؟ومةومدلومسةهمةوتهييـو اد فو  مة مو  مؤسسةو إدتمةديةوفموإ
                                                           

و.50،وصوالمرجع نفةوـ  1
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   ادؼومفو  در سةويتمخؿوفيمةوي م:

 .  مة يةود  ؿو  مؤسسة  تعرؼو   وطبيعةوإت ةذو  هر ر تووػػػػػػ

 .  مة يةوفموتهييـو اد فو  مة موإظاةرومدلوأهميةو  مؤرر تو    سبوػػػػػػ

ت ةذو  هر ر تو  مة ية.وػػػػػػ و   د ؼو   و  عيدةوبيفوتهييـو اد فو  مة مو   

 مةفو  جة بو  تطبيهموفياةو بةرةو فودر سةو ة ةوفموتمؤسسةو  ت ضيبو ف  فو  طبة ةت

و   تةامو  مت مؿوإ ياة:

وؿو امخؿو م  ردهة.تسع و  هر ر تو  مة يةوإ  وتعظيـو  هيمةو  س ديةو  مؤسسة،و بة تة مو إستىي ػػػػػػ

تستىرؽو  هر ر تو  مة يةوزم ةوط ييو سبية،و  تعرؼو  ياة،وفاموتعتبرودر ر تومميريةوددوتؤخروفمو جةحووػػػػػػ
  مؤسسةوأ وددرتاةو   و إستخمةروفمو  س ؽ،و بة تة مويتط بوإت ةذوهذهو     يةومفو  هر ر توماةر تو

و ةمةو ددر توت  ي يةومرت عة.

و  م  ؿو  مة موبدر سةوويعتبروػػػػػػ تهييـو اد فو  مة مو  مرلةو  عةمسةو   ضعيةو  مة يةو  مؤسسة،و يثويه ـ
و ت  يؿو  ه  اـو  مة يةو  مسة دةوفموإت ةذو  هر ر تو  مة يةو  س يمةو  مؤسسة.

 دو  م  ؿوبإ تبةرو م يةوتهييـو اد فو  مة موهةمشوأمةفو فو ة ةو إ سةرو  مة مو  مؤسسة،وفا ويسةوػػػػػػ
و  مة موفموت ديدو إ  ر فةتوبيفو اد فو  م ططو  اد فو  م هؽ.

و در سةو ػػػػػػ و تةام وت  يؿ وفم و ةجح ومؤرر و  مؤسسة و  مة م و اد ف و تهييـ و  ميسيمية و اسة يب تعتبر
  معطيةتو  مة يةو  مؤسسةو ه وأفضؿومفو اس  بو   ديثو تهييـو اد فو  مة مو  متمخؿوفموأس  بوإ رةفو

و   هيهيةواربةحو  م وفاموتعطمو  م رة و  مضةفة، وأ و  هيمةو إدتمةدية ؤسسةو ه و امرو  ذ و  هيمة،
ويمعبو   و اربةحو  م ةسبيةوت هيهه.

 ف دراةة عادل عشي:2

مةجيستيروبجةمعةوضمفومتط بةتو يؿوراةدةو،ومذمرةوت اد فو  مة مو  مؤسسةو إدتمةدية:وديةسو تهييـت
و يثومة توإرمة يةو  ب ثومة تة م:و2001/2002م مدو يضروبسمرةوس ةو

 توفموتهييـو اد فو  مة مو  مؤسسةو إدتمةدية؟ه ود رو  معةييرو   مؤرر مةو

   ادؼومفو  در سةويتمخؿوفيمةوي م:

 .إدتمةديةو   ع  مؿو  مت ممةوفيه  تعرؼو   وأد فو  مؤسسةو وػػػػػػ
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و اد وػػػػػػ و هيةسو تهييـ و  مع  مةتو  ضر رية و معرفة و مر   اة و  تهييـ و م ية ومعرفة وفموم ة  ة و  مة م ف
 . ةدتمةدية  مؤسسةتو

وم ة  ةوت ديدومعةييروتهييـو اد فو  مة مو   مؤرر تو  مست دمةوفموذ ؾو ت سيرهة.ووػػػػػػ

 .مةفو  جة بو  تطبيهموفياةو بةرةو فودر سةو ة ةوفموتمؤسسةوم ة ةو  م  بؿوببسمرةت

وأهـو تةاموهذهو  در سة:

يممفووةودةدرةو   وت ميةوذمتاةو  مة يةو تط روأم ؿو  مؤسسةومفو ةـوإ  ول رود يؿو   وأفو  مؤسسوػػػػػػ
وإرجةعو   ضؿوفموذ ؾوإ  و دـوت زيلأو اربةحو  تموت ههاةوبؿوت جهوإ  و ام  ؿو   ةمة.

وتتمتلأو  مؤسسةوبسي  ةوجيدة،وفهدوتبيفوأ اةوإستطة توم  جاةوإ تز مةتاةو  هميرةو اجؿ.وػػػػػػ

بأسعةرو   ةادةو  سةادةوبة س ؽ،وفة مؤسسةوت هؽو ةادوجيدو ههتو  مؤسسةومرد ديةومة يةومةفيةومهةر ةووػػػػػػ
ومفو ر فو ام  ؿو   ةمة.

أخرو  رفلأو  مة موم جب،و هذ ود يؿو   و  د رو إيجةبمو  ذ وت عبهو  مدي  يةو   ومرد ديةو  مؤسسة،ووػػػػػػ
وفةإدتر ضو هوتأخيروم جبو   ومرد ديةو ام  ؿو   ةمة.

و  مؤسسةوإ رةفوام ةباة،وفاذ ود يؿو   وم ةفةومسير و  مؤسسة،و أ اةوتتمتلأوبأد فوجيد.وإستطة توػػػػػػ

 إكرام بن زغيبة، لامية لشيب: ف3

مذمرةوضمفومتط بةتو يؿو،وت  دلأوإست د ـومؤرر تو اد فوفموتهييـو اد فو  مة موبة مؤسسةو إدتمةديةت
ومةستر و  بريرو إبر هيمموبرجوبوراةدة وم مد وبجةمعة  يثومة توإرمة يةوو2021ػػػػ2020  ريريموس ة

 و  ب ثومة تة م:و

 هؿوتاتـو  مؤسسةتو   ةرطةوببرجوب  ريريموفموتهييـوأد ااةو  مة موبإست د ـومؤرر تو اد ف؟و

   ادؼومفو  در سةويتمخؿوفيمةوي م:

 .اد فو  مة مو  مؤسسةو إدتمةدية  تعرؼو   و  ػػػػ

 .يةوتهييـو اد فو  مة مو أهميتاةمعرفةو م وػػػػ

وإظاةروأهميةومؤرر تو اد فوفموتهييـو اد فو  مة مو  مؤسسةتو إدتمةدية.وػػػػ

 و.مةفو  جة بو  تطبيهمو  در سةو بةرةو فودر سةو مجم  ةومفو  مؤسسةتو إدتمةديةوببرجوب  ريريم
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وأهـو   تةامو اذهو  در سة:

بإست د ـومؤرر تو اد فوه وأ دو اد  تو  مامةو  تموتست دماةو  مؤسسةو ىرضوتهييـو اد فو  مة مو ػػػػػػ
و   م ؿو   ومع  مةتوأمخروددةو  ؿو   ضلأو  مة موفتسة دوفمو م يةوترريدو  هر ر ت.

إفوتاميشو إ تمةدو   ومؤرر تو يرومة يةوفمو م يةوتهييـو اد فو  مة موي هصومفوسد دةو م يةووػػػػػػ
و  تهييـ.

و  مة مومفوطرؼومؤسسةتوبرجوب  ريريمور جلأووػػػػػػ و اد ف وفموتهييـ ومؤرر تو اد ف إفوإهمةؿوإست د ـ
و ىيةبو  معرفةوبأهميةوت ؾو  مؤرر توفموتم يبو م يةو  تهييـو بة تة موت سيفو م يةوإت ةذو  هر ر.

 بالمغة الإنجميزية  الةابقة المطمب الثاني: الدراةات
و( بعنوان: PETRUS DANIEL ERASMUS 2008دراةة )1. 

Evaluating value based financial performance measuresو

وتتهييـومهةييسو اد فو  مة مو  هةامةو   و  هيمةت

   ادؼومفو  در سةويتمخؿوفيمةوي م:

وػػػػػوت ديدو  عيدةوبيفومهةييسو اد فو  مة مو  ته يديةو   ؽو  هيمةو  مسةهميف.

و تهييـو يدتاـوبإيجةدوديمةو  مسةهميف.وEVA وCVA وCFROIػػػػػو  ت هيؽوفمو  مهةييسو  هةامةو   و

وػػػػػوتهييـوم ت لو  مع  مةتو إضةفيةو  هيمةو   وأسةسومهةييسوأد فوأ   ومفو اد فو  مة مو  ته يد .

و ةو تهييـوتأخيروهذهو  تعدييت.ػػػػػوت  يذو ددومفو  تعدييتو   و  مهةييسو  هةامةو   و  هيمةو  مهترو

و تةاموهذهو  در سة:

 تبةر توم ت لوفمومعظـوإوebeiتريروإ  وأفو  مهةييسو  هةامةو   و  هيمةو يستودةدرةو   وأفويت  ؽو ػػػػ
 .  مع  مةتو   سبية

 يستودةدرةوأيضةو   و  ت  ؽوفمو اد فو   وديةسوبسيطو سبيةووCFROU وCVA وEVAإفومهةييسووػػػػ
 .RIيعتمدو   و  هيمةو
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 ( بعنوانCHASHMI AND FADIF 2016دراةة ) .2

Impact of financial performance and growth opprtunities on succes or failure of 
companies vidence from Tehran stock exchange    و

 تتأخيرو اد فو  مة مو وفرصو   م و   و   جةحوأ وفرؿو  ررمةتود يؿومفوب رمةوطار فت

   ادؼومفو  در سةويتمخؿوفيمةوي م:

و  ت هيؽوفموتأخيرو اد فو  مة مو فرصو   م و   و  ررمةتوفمو جةحوأ وفرؿو  ررمةتو  مدرجةوفمو ػػػػػ
و  ب رمة.

وتظارو  م وفموأ اة و  در سة وهذه و م ةعو  هر ر توأفو تممفوأهمية و  مستخمريف، وبيفوه ةؾوديريف،  يدة
  مة يةو مهةييسو اد فو    جةحو    رؿوب يثويتـو إ تمةدو   وهذهو   تةامو  تمومفو ي اةويممفوو ام ر

وإت ةذودر ر توأمخروميامة.

و تةاموهذهو  در سة:

ممهيةسو  د فووROT   و ه ؽو  م ميةو يؿوهذهو  در سةو ـويتـومي ظةو  عيدةوبيفومعدؿو  عةادو ػػػػ
 و   رؿ،و ذ ؾو جبو   ومة عمو  هر ر تومي ظةوأفومعدؿو  عةادو   و ه ؽو  م ميةو  مة مو    جةحوأ

ROTو يسومعيةر وم ةسبةوإت ةذو  هر ر تو  يزمة.و

 بعنوان 2006(  AARON KRABATR،GERALD DEBUSK دراةة )3.

The balanced scorecard improve financial performance 

ت ة  توهذهو  در سةوملأو اسا ةو  تموتد روفموذهفومؿوبة ثو  ؿ:وهؿوبطةدةو اد فو  مت  زفوت سفو
و اد فوفعي؟

مفوإجةبةتو  مديريفوفمومجةؿوو%88مة تو إجةبةو  ياةوبعدو  در سةو  تطبيهيةو  تمودةـوباةو  بة ثوأفو
و   دمةتو إ وفموممتبوتهديـ و   مديريف ووKPMG متر  ية و  زم يةوأظارتو ج د و   ترة وبيف ود ية  يدة

تو  عةادو   و ه ؽو  م مية،وممةوةو معدةرت ةعومؤرر تو  رب يد ـوبطةدةو اد فو  مت  زفو بيفوإست إ
 .يع موأفوإست د ماةوسةهـوفمو م ومعدةتو اد فوإرتهةفو   دمةتو  مهدمةو  عميف

وأفو  مديريفوممفويريد فوت سيفومست يةتوأد ااـو جبو  ياـوأ تتمتو  درو  سةوبت ميةتوهةمةوم ةدهة
 إهتمةـوبإست د ـوهذهو اد ة،وممةوأ اةوممدرو  مسؤ  يةو زيةدةو    مو دلو  عمةؿو ت ميةوخهةفةوت سيفو

  اد فو   و   و  مدلو  ط يؿ.و



تقييم الأداء الماليالإطار النظري ل                                           الفصل الأول  
 

27 
 

 مميزات الدراةات الةابقة عن دراةتنا المطمب الثالث:
 أوجو التشابو الفرع الأول: 

،و اهمية،و اهد ؼ،و   مةاصو   ذ وبد رهويعتبرورميزةووػػػػػػ ووووووووووووووووووو إت ةؽو   و اد فو  مة مومفو يثو  م ا ـ

وووأسةسيةوفمو  مؤسسةو إدتمةدية.وو

وإبر زوأهميةوتهييـو اد فو  مة م. ػػػػػػ

و.   و  م امو   م مو  ت  ي مو إ تمةدوػػػػػػ

و إ تمةدو   ومع  مةتو بية ةتومة ية.وػػػػػػ

 الفرع الثاني: أوجو الإختلاف

ومجتملأو  در سةو و  عي ةتو   ةمةوبة م  ضيلأو  تموطر ت.إ تيؼووػػػػػػ

وإ تيؼوأهد ؼو  در سة. ػػػػػػ

  إ تيؼوفمو  متىير تو  مدر سة.وػػػػػػ
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 الفصل  خلاصة
  مة يػةوومػفومعرفػةو   ضػعيةو موتممػف م يػةوتهيػيـو اد فو  مػةأفومفو يؿوهػذ و   مػؿوت مػ  ةوإ ػ و

 و  تط ػػلأو  ػػ وو و  تعػػرؼو  ػػ ومرمزهػػةو  مػػة مو    دػػ ؼو  ػػ و هػػةطو  هػػ ةو   ضػػعؼو  مؤسسػػةو وتر يمػػاة
 و   سػبوفو  مؤرػر توبهةفو وإستمر ريةو  مؤسسة،و وذ ػؾوبإسػت د ـومجم  ػةومػ ضمةفووو   ضلأو  مستهب م

و معرفةومدلو جةحو  مؤسسةوفمو   فةفوبإ تز مةتاة.و  ته يديةو و   ديخةوو  مة ية

  مرد ديػةو إدتمػةديةو هػموتعبػرو ػفو  عيدػةوبػيفو  مؤرر تو  ته يديةو امخروإسػت د ـوتتمخػؿوفػموإفو
فاػػموتبػػيفومرد ديػػةو امػػ  ؿو،وأمػػةو  مرد ديػػةو  مة يػػةو امػػ ؿو  اربػػةحو  م ههػػةومػػفوإسػػت د ـوهػػذهو امػػ ؿ

 يػثو   ةمةوبمع  و   تيجةو  مت مؿو  ياػةومػفوإسػت د ـوأمػ  ؿو  مػيؾ،وإضػةفةوإ ػ و  مرد ديػةو  تجةريػةو
وتعمسوهذهو   سبةومدلوم ةفةو إد رةوفمو   م ؿو   و اربةحومفو يؿوردـو ا مةؿ.

  مضػةفةو   تػموتمػبحوأمخػروم ػةفةو  ػدمةويمػ فوو   ديخةوفتتمخؿوفمو  هيمػةو إدتمػةديةو  مؤرر تأمةو
  عةاػػػدو  ػػػ ورأسو  مػػػةؿوأمبػػػرومػػػفوتم  ػػػةو   رمػػػةو  بدي ػػػةوبةإضػػػةفةوإ ػػػ و  هيمػػػةو  سػػػ ديةو  مضػػػةفةو و  تػػػمو

 .ت  صو اد فو إد ر و و  ترىي مو  مؤسسةو وددرتاةو   وإد رةوم  ردهةوبادؼوتعظيـوخر ةو  مسةهميف

  سةبهةو  مرتبطةوبمتىير تو  در سةو معرفةوم دلأودر سػت ةو   ة يػةومػفوممةوتطرد ةوإ  وبعضو  در سةتو
ووو  در سةتو  سةبهةومفو يؿومعرفةوأ جهو إ تيؼو و  ترةبهوفيمةوبي اة.

وفمو   مؿو  خة موس  ة ؿوإسهةطومةوتطرد ةوإ يهوفمو  جة بو   ظر و   و  در سةو  تطبيهية.



 

 

 
 

 ثانيالفصل ال
 الدراسة الميدانية
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 مهيدت
بعدما تم التطرق ؽي الؾصل الأول إلى الجانب النظري لتفييم الأداء المالي ؽي المؤسسة 

ابق من خلال تفييم الأداء المالي الإـتصادية، سنفوم ؽي ىذا الؾصل بإسفاط ما تم تناولو ؽي الؾصل الس
بالإعتماد عمى الفوائم المالية الخاصة بالمؤسسة )الميزانية و حساب  ،الكترونيكس كوندورلمؤسسة 

 .2022ــــ2019النتائج( خلال الؾترة 

ن الأداء المالي يتم تفييمو بعدة مؤشرات ) تفميدية و حديثة (، و لكن سنتطرق إلى مؤشرين إ
معدل العائد عمى مؤشر  و )مؤشر المردودية الإـتصادية(معدل العائد عمى الإستثمار مؤشرميمين وىما 
 .)المردودية المالية مؤشر(حفوق الممكية 

 : ىما تفسيم الجانب التطبيفي إلى مبحثينب ـمنا

      بمؤسسة كوندور إلكترونيكسالتعريف المبحث الأول: 

 لمؤسسة كوندور إلكترونيكس      المبحث الثاني: تفييم الأداء المالي
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      بمؤسسة كوندور إلكترونيكسالتعريف المبحث الأول: 
د، ايرتعنتـر مؤسسـة و ىـيراسة دالمحـل  المؤسسـة لـىؼ عرسنحاًل التع لمبحثا اذىن لاـا مطنإ
 .CONDORلمعلامة التجارية  الحاممة 

      إلكترونيكسكوندور  مؤسسةالمطمب الأول: نبذة عن 
 ًر.دنوك مؤسسة ًنشأة تعريفيتمثلان ؽي  نميمي عنصرين إلى ؿطرسنت المطمب اذى ؽي

 إلكترونيكس كوندور مؤسسة: تقديم 01 الفرع

إـتصادية  مؤسسة ، ANTER TRADE متجارة لأو باسميا التجاري عنتر  CONDORكوندور  مؤسسة
، تنتمي إلى مجموعة بن خاصة كبيرة الحجم تختص بإنتاج وتسويق الأجيزة الإلكترونية والكيرومنزلية

مؤسسة  "SPA"ىو  2002شكميا الفانوني أصبح ؽي جوان  GROUPE BEN HAMADIحمادي 
 خاصة ذات أسيم.

، وبـدأ 2002 وؽفا لأحكام الفانون التجاري، حيث تحصمت عمى السـجل التجـاري ؽـي أؽريـل المؤسسةتنشط 
، يتواجــد مفرىــا التجــاري بالمنطفــة الصــناعية بــرج بــوعريريج، تتربــ  عمــى 2003نشــاطيا الؾعمــي ؽــي ؽيؾــري 
 6473، يبمــع عــدد عماليــا أكثــر مــن لممؤسســةوىــي بممكيــة كاممــة  2م80104مســاحة إجماليــة تفــدر ب: 

 عامل موزعين عمى الوحدات والمصالح حسب التخصص.

 المكونة لمجموعة بن حمادي التي تحتوي عمى عدة وحدات ىي: لمؤسسساتاكوندور ىي إحدى  مؤسسة

 .رالآج اجلإنت ةدًحوىي  Argilorمؤسسة  –
 .مشتفاتوً بالصم الفمح لإنتاج ةدًح وىيGerbior مؤسسة  –
 .البلاستيكية الأكياس لإنتاج ةدًح وىيPolyben مؤسسة  –
 ء.بناءال ادوًم البلاط لإنتاج ةدًحوىي  Gemacمؤسسة  –
 .المشاري  البناء العملاق ةدًح وىي Travaux couviaمؤسسة  –
 وىي وحدة إنتاج العجائن. Gepatteمؤسسة  –
 لإنتاج الصؾائح. Hodna Metalمؤسسة  –

أما بالنسبة لإسم كوندور ؽيعتبر العلامة المسجمة لممؤسسة، حيـث تـم تسـجيميا بيـذا الإسـم لـدى الـديوان الـوطني 
 .2003أؽريل  30ؽي  لحماية المؤلؾات و الإبتكارات
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حاليــا  كممــة كونــدور تعنــي طــائر مــن أكبــر الطيــور ؽــي العــالم يعــيش ؽــي أمريكــا الجنوبيــة، و شــعار المؤسســة 
 ىو المون الأزرق. لممؤسسة" و المون المميز بعدما كان"الحياة إبتكارىو"إنطمق" 

ونشاطيا  "ISO VERSION 2000نسخة " 9001عمى شيادة الايزو  2007تحصمت الشركة ؽي جانؾي 
 ؽي الإنتاج والتسويق وخدمات ما بعد البي  للأجيزة الالكترونية والكيرومنزلية.

 المؤسسة : المراحل التي مرت بها 02 عرالف

 بمجموعة من المراحل حتى وصمت إلى ما ىي عميو الأن و ىي:  المؤسسةمرت 

 أولا: الشراء لمبيع

كانت تفوم بشراء المنتجات الإلكترونية جاىزة، وبيعيا عمى حاليا ؽي السوق الجزائري  المؤسسةحيث أن 
 إلى المرحمة الثانية. المؤسسةونظرا لأن الطمب كان كبيرا عمى ىذه المنتجات إنتفمت 

 ثانيا: شراء المنتج مفككا جزئيا 

تفوم بشراء المنتجات مؾككة جزئيا، لتفوم بعد ذلك بتركيبيا و ؽي ىذه الحالة  المؤسسةؽي ىذه المرحمة كانت 
 من عدة مزايا و ىي المؤسسةتستؾيد 

 تخؾيض تكمؾة الشراء. -

 التعرف عمى الجياز المركب و طريفة تركيبو.-

 المساىمة ؽي امتصاص البطالة، و بالتالي الحصول عمى الدعم و الإعانة الحكومية ليا.-

 شراء الجهاز مفككا كميا ثالثا:

 من مزايا أىميا: المؤسسةأي شراء المنتجات مؾككة كميا و إعادة تركيبيا، و بيذا تستؾيد 

 التعرف عمى الجياز أكثر و تعمم تركيبو. -

 معرؽة المكونات التي يمكن إنتاجيا محميا، أو ذاتيا و بتكمؾة أـل. -

 توؽير مناصب أخرى لمشػل. -

 رابعا: الإنتاج

تتحكم ؽي تفنيات تركيب الأجيزة، و بعد تحديد  المؤسسةبعد الاستؾادة من المراحل السابفة، أصبحت 
 بيا  المكونات التي يمكن شراؤىا محميا، أو إنتاجيا ذاتيا، لم يبفى ليا سوى أن تسجمو بعلامة تجارية خاصة
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 Hisens مؤسسةحيث ـامت بشراء التراخيص من  ، Licenceو ذلك عن طريق شراء التراخيص  
        .الصينية

ؽيي التنوي  ؽي منتجاتيا، و ىي تفوم بالتعريف بآؽاـيا و غاياتيا  المؤسسةأما الاستراتيجية التي اختارتيا 
 "، و تسعى لتحفيق:إنطمق"ر اتحت شع

 تخؾيض الأسعار عن طريق تعظيم الإنتاج. -

 الوطني.التواجد عبر كامل التراب  -

 التصدير. -

حففت تفدما كبيرا ؽيما يخص تخؾيض الأسعار، وذلك من خلال استؾادتيا من التعمم واكتساب  المؤسسةإن 
الخبرة، كما أنيا تحاول التواجد عبر كامل التراب الوطني، سواء عن طريق التواجد الؾعمي، أو عن طريق 

 نفاط البي  أو المعارض...الخ

 ة: لمحة جغرافي03الفرع 

دج، تفدر  4277.000.000يتواجد مفرىا الرئيسي بالمنطفة الصناعية برج بوعريريج، يفدر رأس ماليا ب: 
تعمل عمى ترـية وتطوير نشاطيا الفاعدية والمتمثمة  2م37178منيا  2م89700الية ب ممساحتيا الاج

 200/74والالكترونية وىذا بموجب المرسوم الوزاري رـم  أساسا ؽي تركيب وتصني  المنتجات الكيرومنزلية
المحدد لمصناعة والإنتاج من خلال الاستؾادة من النظم الجمركية بالجزائر، ؽي  02/04/2000المؤرخ ؽي 

( أجيزة التمؾاز والاستفبال LCD،LEDمتنوع مثل ) الشركةمنتوج ( CKD،SDK)إطار التركيب وىي 
 الثلاجات، أجيزة الكومبيوتر، الألواح الشمسية، المكيؾات اليوائية، آلات الطبخ ....إلخ. ،الرـمي

 الرائدة عمى المستوى الوطني. الشركاتبتشكيمة جياز التمؾاز مرتبة متفدمة ضمن مراتب  المؤسسةتحتل 

 : لمحة ديموغرافية04الفرع 
 2022-2019لمفترة العاممة  الفوىأولا: تطور  

  2022-2019: تطور الفوى العاممة لمفترة  (1رقم ) جدول          

 2022 2021 2020 2019 السنوات
 3814 4000 4269 4229 عامل

 لممؤسسةبالإعتماد عمى الوثائق الداخمية  نعداد الطالبيإ ر: منالمصد          
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موظؾا  3814إلى  2019موظؾا ؽي عام  4229من  سكوندور إلكترونيك مؤسسةعدد العمال ؽي  إنخؾاض
 .2022ؽي 

 31/12/2022 في تعداد العمالثانيا: 

  31/12/2022تعداد العمال في  (:2رقم ) جدول

 متوسط العمر
 الوظيؾة الجنس

 تنؾيذ عون إطار نساء رجال
 2437 1011 366 270 3544 سنة 38

              لممؤسسةعمى الوثائق الداخمية  بالإعتماد نعداد الطالبيإمن المصدر: 

 المؤسسةالمطمب الثاني: مهام وأهداف 
ذات أىمية بالػة ؽي الاـتصاد الوطني كونيا  -برج بوعريريج-"عنتر ترايد" كوندور مؤسسةتعتبر 

 ةالأجيز تػطي الاحتياجات الوطنية من الأجيزة الإلكترونية كما تعمل عمى تمويل الفطاع الخاص بمختمف 
 المحمية. المؤسساتالضرورية وأيضا 

 المؤسسة: مهام 01الفرع 

 "عنتر ترايد" كوندور ما يمي: مؤسسةمن أىم ميام 

عمى تحسين جودة المنتجات،  المؤسسة: بحيث تعمل المؤسسةالمنتجات والخدمات التي تفدميا تطوير -
أكبر عدد من المستيمكين وكسب السمعة ؽيي تستعمل أحسن وأحدث الابتكارات التكنولوجية لاستفطاب 

ية.  والمكانة السوـ

 .توؽير مناصب شػل -

 تطوير الاـتصاد. -

ؽي السوق  المؤسسةتوؽير منتوج وطني جزائري ؽي السوق؛ من خلا المنتجات التي تطرحيا و تضخيا  -
 الوطنية.

من نؾس النوع: أي تحفيق التكامل والتوازن و احترام  الشركاتتحفيق المخطط السنوي للإنتاج م   -
الأىداف المسطرة مسبفا لضمان الاستمرارية و الوصول إلى رـم الأعمال المسطرة من ـبل مجمس الإدارة 

 لكل سنة .
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ية بضمان الزبائن والعملاء الحاليين وكسب متعاممين جدد.  -  الحؾاظ عمى الصحة السوـ

 اصؾات جيدة وبأؽضل الأسعار.تفديم منتوج نوعي ذو مو  -

 الحصول عمى متعاممين أجانب من خلال المعارض والحملات الإعلانية الأخرى. -

 العالمية التي تنشط ؽي نؾس المجال. المؤسساتالسعي إلى مناؽسة  -

أيضا إلى التخؾيف ـدر المستطاع من التكاليف و الأعباء وىذا باتباع أؽضل السبل  الشركةكما تيدف  -
المتاحة ؽي كل المستويات وؽي مختمف مراحل العممية الإنتاجية من أجل تجنب التبذير والوصول إلى 
ية الكؾاءة الإنتاجية من خلال إدخال آلات إنتاجية جديدة تواكب التطور الحاصل ؽي سبل الإنتاج ونوع

 وكذا تأىيل العمال. المنتوج

 المؤسسة: أهداف 02الفرع 

 ؽيما يمي: المؤسسةتتمثل أىداف 

"عنتر ترايد"  مؤسسةتحفيق الربح: كان ولا زال تحفيق الربح ىو اليدف الأول والأساسي الذي تسعى إليو  -
من خلال الوصول إلى رـم الأعمال المسطر لكل عام وكسب متعاممين جدد م  الحؾاظ عمى  كوندور

 المتعاممين الحاليين وبالتالي توسي  نشاطيا لمصمود أمام المناؽسة.

والمتمثل ؽي تحفيق الربح أو تحفيق الإشباع لا يكون  المؤسسةتحفيق متطمبات المجتم : إن تحفيق ىدف  -
 حاجيات المجتم  بتفديم منتوج نوعي ذو جودة عالية وبأؽضل الأسعار.إلا من خلال تمبية 

ت نؾسو  - عفمنة الإنتاج: ويكون بالاستعمال الجيد لممتمكاتيا وبالإشراف عمى عمميا بشكل يسمح ؽي الوـ
 بتمبية رغبات المجتم .

تفديم مختمف ضمان مستوى مفبول من الأجور يسمح لمعامل بتمبية حاجياتو والحؾاظ عمى بفاءه، و  -
 العلاوات والمنح.

 توؽير خدمات التأمين لمعمال مثل التأمين الصحي والتفاعد.-

عيا الجػراؽي التحكم ـدر الإمكان  ؽي نؾاياتيا الصناعية. -  الاىتمام بالجانب البيئي إذ يؾرض عمييا موـ

 تفوية مركز المؤسسة ؽي السوق المحمية و رؽ  ـيمة الإنتاج الوطنية. -

 عمى نيل شيادة الجودة الخاصة بالمنتوج. العمل -
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 المداومة عمى تحسين وتنظيم ىياكل المؤسسة. -

 تدعيم الاستثمارات باـتناء وسائل إنتاج عصرية بيدف تطوير وتنوي  المنتوج.- 

 التكوين المستمر لمعمال و الإطارات. -

 الاستؾادة من توظيف إطارات عالية المستوى و الكؾاءة.  -

 وتحميمه لممؤسسةالمطمب الثالث: الهيكل التنظيمي 
 .الييكل التنظيمي لممؤسسة وتحميمو إلى ؽي ىذا المطمبسنتطرق 

 إلكترونيكس كوندور لمؤسسة: الهيكل التنظيمي 01الفرع 

"كوندور إلكترونيكس" وؽق المسؤوليات  مؤسسةيتم تفسيم العمل والترتيب السممي والإداري لدوائر ومصالح 
وميام كل دائرة من ىذه الدوائر، يتوزعون عمى مجمل الييكل التنظيمي لممؤسسة ما يجعميا من أكبر 

 المؤسسات الاـتصادية من حيث العمالة ؽي الجزائر.

 :الصؾحة الموالية"كوندور إلكترونيكس" ؽي  لمؤسسةيمكن تمثيل اليياكل الوظيؾية 
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 إلكترونيكس كوندور لمؤسسة( الهيكل التنظيمي 1الشكل رقم)

 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 الإعتماد عمى الوثائق الداخمية لممؤسسةب نالبيإعداد الطمن المصدر: 

 
 
 

 

 المدير
 العام

 إدارة الجودة

مصمحة 
 التسويق

مصمحة 
 البي 

مصمحة 
 الصيانة

 مصمحة الأمن 
اية  و الوـ

 مصمحة
 البرمجة

مصمحة 
 العتاد

 ممثل الجودة

مصمحة ما بعد 
 البي 

إدارة الموارد 
 البشرية

مديرية 
 المحاسبة

 ممثل نائب المدير المكمف بوحدات الإنتاج

 وحدة
 بولسترين

 وحدة
 البلاستيك

 المنتجات
 ممتيمديا

 وحدة
 الثلاجات

 وحدة
 المكيؾات

 أمانة الإدارة



إلكترونيكسلمؤسسة كوندور  الدراسة الميدانية                            الثانيالفصل   
 

38 
 

 إلكترونيكس كوندور لمؤسسة:تحميل الهيكل التنظيمي 02الفرع 

 كوندور مما يمي: لمؤسسةيتكون الييكل التنظيمي 

ىو الذي يشكل حمفة الوصل بين المنشأة والموظؾين والأىداف الخاصة بيا لأنو المسؤول المدير العام:  ـــ
 أصول ومبادئ الإدارة الصحيحة. عن العديد من الميام الخاصة بمجريات العمل لخبرتو الكاؽية ؽي

تعتبر من الوظائف الإدارية الميمة ؽي بيئة العمل حيث تعتمد السكرتارية لمفيام بالعديد أمانة المديرية:  ـــ
من الوظائف الميمة ؽي بيئة العمل، ومنيا: متابعة البريد، أي الاىتمام بالحصول عمى البريد الوارد بشكل 

ت المحدد لذلك، إستفبال الناس أي الحرص يومي، م  إرسال البريد الص ادر عندما يكون جاىزا ؽي الوـ
عمى تنظيم المواعيد، والتعامل م  الناس وؽفا لجدول منظم يسمح ليم بزيارة المدير، أي الحرص عمى 

 تطبيق كاؽة العمميات.

 متطمبات العميل.تيدف إلى تحسين وتطوير أدائيا بصؾة مستمرة من خلال الاستجابة لإدارة الجودة:  ـــ

ىي مجموعة من المبادئ والأدوات التي تيدف إلى تحفيق رضا العميل من خلال  ممثل الجودة: ـــ
 التصميم النيائي لممنتج مثل جودة الخدمة والتكمؾة وتطوير المنتج.

 . isoـــ يعطي إرشادات خاصة بمتطمبات الحصول عمى شيادة الايزو 

 حول عممية التسيير.ـــ يعطي نصائح لممصالح الأخرى 

حيث تترجم كل عمميات الإنتاج والبي  إلى  لممؤسسةىي الفمب النابض مديرية المحاسبة والمالية:  ـــ
أموال تسدد بيا تكاليف المنتجات، إستلام المبالع المالية المفابمة لممنتجات المفدمة أو ىي التي توؽر 

 .لممؤسسةالجانب المالي الذي يضمن السير الحسن 

 مديرية الموارد البشرية:  ـــ

 .الشركةـــ توظيف العمال حسب طمبات ىياكل 

 ـــ معالجة الشؤون الفانونية لمعمال.

 ـــ التنسيق م  اليياكل الخارجية لمعمل والشؤون العامة.

 مديرية خدمات ما بعد اليبع: ـــ

 ـــ توؽير خدمات ما بعد البي  لمزبائن ؽي إطار الضمان.

 ـــ جم  المعمومات حول مختمف الأعطاب ؽي المنتج.
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 ـــ توجيو عممية الإنتاج لتحسين المنتج.

 تتمثل مياميا ؽيما يمي:مصمحة التسويق:  ـــ

 ـــ دراسة وجذب كل ما يتعمق بمعمومات السوق.

 ـــ الفيام بحملات الاشيار ؽي كاؽة وسائل الإعلام.

 ـــ تنظيم المعارض الوطنية والدولية.

 ـــ تدعيم الؾرق الرياضية خاصة ؽرق كرة الفدم، والنشاطات الثفاؽية والإجتماعية.

تيتم بنظام يتكون من أشخاص وسجلات البيانات وعمميات يدوية وغير يدوية حيث مصمحة البرمجة:  ـــ
 .المؤسسةيفوم ىذا النظام بمعالجة البيانات والمعمومات ؽي 

ؽيي جممة العناصر المتداخمة التي تعمل م  بعضيا البعض لجم  ومعالجة وتخزين وتوزي  المعمومات 
المتوؽرة والمتعمفة بسير المؤسسة وىيكمتيا بشكل تفني لعدم اتخاذ الفرار ولدعم التنظيم والتحكم ؽي تحميل 

ف التي وضعتيا المنظمة المؤسساتية وبناء تصور حالي مستفبمي واضح عن سير تحفيق الأىدا
 .المؤسسة

من الإتلاف بشتى أنواعو وكل  المؤسسةويوكل ليذه المصمحة ميمة حماية أملاك مصمحة الأمن:  ـــ
وكذا وض  الخطط والسياسات والأىداف وتنؾيذ الفوانين الخاصة  المؤسسةأنواع الحوادث ودؽ  الجرم عن 

 .بالمؤسسةالتي تساعد عمى الإرتفاء  بالمؤسسة

 تتمثل مياميا ؽي: البيع: مصمحة ـــ

 ـــ الاستماع إلى الزبون.

 الحصول عمى زبائن جدد. و ـــ تطوير عمميات البي  لمحؾاظ عمى الزبائن الفدماء

 ـــ تؾفد عمميات البي  وطمبيات الزبائن والتكؾل بتوؽيرىا.

دارة مخزونو و الإمداد والتكؾل بالنفل.  ـــ دراسة السوق وا 

 ل لتنظيم الطمبيات، ومتابعتيا ؽي مراكز العبور.ـــ التنسيق م  الممو 

 تجاه البنك، والإمضاء عمى المواؽفة من طرف البنك.إـــ معالجة الطمبيات 

 ـــ ؽرز ممؾات الشراء.
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وىي المسؤولة عن إمداد المصالح الأخرى بالتجييزات المكتبية اللازمة، والسيارات مصمحة العتاد:  ـــ
 شاحنات النفل، البنزين....إلخ. 

 يتؾرع لعدة وحدات للإنتاج المختمؾة للأجيزة مثل: ممثل نائب المدير المكمف بوحدات الإنتاج: ـــ

 وحدة البولسترين: البولسترين ىي مادة عازلة ويستخدم ؽي العزل والتػميف والتعبئة. ـــ

 ـــ صن  صناديق التػميف لوحدتي التمؾاز والمكيؾات اليوائية.

 ـــ تطبيق كل الاحتياط لوصول المؤسسة إلى الجودة.

 ـــ تمبية إحتياجات وحدة التمؾاز والمكيؾات اليوائية.

تفوم ىذه الوحدة بصن  كل المنتجات البلاستيكية ؽي تركيب التمؾاز والثلاجات وتمبية  وحدة البلاستيك: ـــ
 إحتياجات وحدة الثلاجات ووحدة المكيؾات اليوائية.

 وحدة المكيؾات والمواد البيضاء: تفوم ىذه الوحدة ب: ـــ

 ـــ تركيب المكيؾات اليوائية.

 ة.ـــ تطبيق كل الاحتياط لوصول المؤسسة إلى الجود

 ـــ تمبية إحتياجات مصمحة البي .

 وحدة الثلاجات: تفوم ىذه الوحدة ب: ـــ

 ـــ تركيب الثلاجات المختمؾة.

 ـــ تطبيق كل الاحتياط لوصول المؤسسة إلى الجودة.

 ـــ تمبية إحتياجات مصمحة البي .

 وحدة ميمتيميديا: تفوم ىذه الوحدة ب: ـــ

 بصري.ـــ تركيب اليواتف وأجيزة السمعي ال

 ـــ تطبيق كل الاحتياط لوصول المؤسسة عمى الجودة.

 ـــ تمبية إحتياجات مصمحة الزبائن.
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 كوندور إلكترونيكسلمؤسسة  تقييم الأداء الماليالمبحث الثاني: 
ار ىـــو نؾســـو "المردوديـــة لمتؾصـــيل أكثـــر ســـنتطرق إلـــى المطالـــب التاليـــة: معـــدل العائـــد عمـــى الإســـتثم

 ."المردودية المالية"معدل العائد عمى حفوق الممكية ىو نؾسو  الإـتصادية"، و

 ("Te" المردودية الإقتصادية معدل) "ROA"معدل العائد عمى الإستثمارالمطمب الأول:  
 .سنتطرق ؽي ىذا المطمب إلى الحساب و تمخيص النتائج

 معدل المردودية الإقتصاديةحساب الفرع الأول: 

                                       الإـتصادية يحسب كما يمي:ـانون المردودية  أن نعمم
   

 

Teمعدل المردودية الإـتصادية : 

Re :.النتيجة الإـتصادية )نتيجة الإستػلال( ـبل الؾائدة و بعد الضريبة 

K.الأموال الخاصة : 

D.الإـتراضات : 

(K+D).الأصول الإـتصادية : 

 2022-2019لمفترة المردودية الإقتصادية  معدل حساب(: 3ول رقم )دج

 2022 2021 2020 2019 البيان
نتيجـــــــــــــــــــــــــــة 
 582.18 404 614 2 811.67 108 85 616.43 388 292 2 339.53 135 099 4 الاستػلال 

الأصــــــــــــــــول 
 19 444 783 955 23 277 485 469 24 782 330 116   13 222 475 841 الإـتصادية

المردوديــــــــــــة 
 13.44% 0.36% 9.25% 31% الإـتصادية

 ن بالإعتماد عمى القوائم المالية لممؤسسة محل الدراسة.المصدر: من إعداد الطالبي

(Re)2019=[ 5 060 660 913 × (1-0.19) ] 

(K+D)2019 =(4 277 000 000 + 8 945 475 841) 
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 (:3رــم )  دولـاء عمى الجـبن

ىذا يعني أن  أي %31ؽي نسـبة  ليا  و أكبر إرتؾاع موجـبة  الإـتصاديةة ـالمردودي كانت 2019ؽي سنـة  -
 دج. 0.31 ـدره عائدؽي المؤسسة يولد  الأصول الإـتصاديةدج( المستثمر من 1الدينار الواحد )

ؽي نسبة  2019ليا مفارنة بسنة  اة الاـتصادية موجبة وعرؽت إنخؾاضكانت المردودي 2020ؽي سنة  -
دج( المستثمر من الأصول الاـتصادية ؽي المؤسسة يولد عائد ـدره 1، ىذا يعني أن الدينار الواحد ) 9.25

  دج، والسبب الرئيسي ؽي ىذا الانخؾاض ىو جائحة كورونا. 0.0925

          %0.36ؽي نسبة و أكبر إنخؾاض ليا  موجبةكانت المردودية الإـتصادية  2021أما ؽي سنة  -
ـدره عائد ؽي المؤسسة يولد الأصول الإـتصادية دج( المستثمر من 1ىذا يعني أن الدينار الواحد ) أي

 دج، والسبب الرئيسي ؽي الإنخؾاض أيضا ىو جائحة كورونا. 0.0036
، ىذا يعني 13.44ليا ؽي نسبة  اموجبة وعرؽت إرتؾاعكانت المردودية الاـتصادية  2022بينما ؽي سنة  -

 دج. 0.1344 دج( المستثمر من الأصول الإـتصادية ؽي المؤسسة يولد عائد ـدره1أن الدينار الواحد )
 الفرع الثاني: تمخيص النتائج 

م )  ( و ىو موضح كما يمي: 3نستخدم أداة الأعمدة البيانية لتمخيص نتائج الجدول رـ

 2022-2019لمفترة  الإقتصاديةلمردودية ا معدلل (: تمثيل بياني2شكل رقم )

 
 (3جدول رقم )ن بالإعتماد عمى المصدر: من إعداد الطالبي
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 ("Tf"المردودية المالية معدل)" ROEمعدل العائد عمى حقوق الممكية": الثانيالمطمب 
 .سنتطرق ؽي ىذا المطمب إلى الحساب و تمخيص النتائج

 المالية معدل المردودية: حساب الفرع الأول: 

    
     

 
:ـانون المردودية المالية يحسب كما يمي  نعمم أن                           

Tf:  المردودية المالية.معدل 

R.Net النتيجة الصاؽية )نتيجة الؾترة :(Résultat D’exercice. 

K.الأموال الخاصة : 

 2022-2019لمفترة المردودية المالية  معدل حساب(: 4جدول رقم )
 2022 2021 2020 2019 البيان

النتيجة 
 636 376 668  5061 728 563-  794 796 103 2 391 643 244 الصاؽية

الأموال 
 4 277 000 000 4 277 000 000 4 277 000 000 4 277 000 000 الخاصة

المردودية 
 14.87% -35.22% 18.58% 55.91% المالية

 بالإعتماد عمى القوائم المالية لممؤسسة محل الدراسة.ن المصدر: من إعداد الطالبي
 (:4رـم )  بناء عمى الجدول

و ىذا يعني أن  %55.91ؽي نسبة  و أكبر إرتؾاع ليا   موجبة  المردودية الماليةكانت  2019ؽي سنة  -
 دج.  0.5591ـدره  عائدؽي المؤسسة يولد  الأموال الخاصةدج( المستثمر من 1الدينار الواحد )

ؽي نسبة  2019كانت المردودية المالية موجبة وعرؽت إنخؾاضا ليا مفارنة بسنة  2020ؽي سنة  -
دج( المستثمر من الأموال الخاصة ؽي المؤسسة يولد عائد ـدره 1، ىذا يعني أن الدينار الواحد )18.58

 دج، والسبب الرئيسي ؽي ىذا الانخؾاض ىو جائحة كورونا.  0.1858

و ىذا يعني أن الدينار الواحد  %35.22-نسبة ؽي سالبة مردودية المالية الكانت  2021أما ؽي سنة  -
دج، والسبب الرئيسي  0.3522- عائد سمبي ـدرهؽي المؤسسة يولد الأموال الخاصة دج( المستثمر من 1)

 ؽي الانخؾاض أيضا ىو جائحة كورونا.
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، ىذا يعني أن 14.87كانت المردودية المالية موجبة وعرؽت ارتؾاعا ليا ؽي نسبة  2022بينما ؽي سنة  -
 دج. 0.1487الدينار الواحد المستثمر من الأموال الخاصة يولد عائد ـدره 

  الفرع الثاني: تمخيص النتائج 

م  ( و ىو موضح كما يمي: 4) نستخدم أداة الأعمدة البيانية لتمخيص نتائج الجدول رـ

 2022-2019لمفترة مردودية المالية لامعدل ل(: تمثيل بياني 3شكل رقم )

 
 (4جدول رقم )ن بالإعتماد عمى المصدر: من إعداد الطالبي

 النتائج المطمب الثالث: تحميل
المردوديــة  معدلؽــي معــدل العائــد عمــى الاســتثمار)  التػيــرســنتطرق ؽــي ىــذا المطمــب إلــى حســاب 

 المردودية المالية(. معدلؽي معدل العائد عمى حفوق الممكية )  الإـتصادية(، و كذلك حساب التػير

 المردودية الإقتصادية( معدلحساب التغير في معدل العائد عمى الاستثمار) الفرع الأول:

   الحساب  -أولا

 2022-2019لمفترة  المردودية الإقتصادية معدل حساب التغير في(: 5جدول رقم )

 2021-2022 2020-2021 2019-2020 البيان
 Te 31% 9.25% %9.25 %0.36 0.36% %13.44النسبة 
 %36.33 %96.16- %70.16-    التػير

 (3جدول رقم ) ن بالإعتماد عمىالمصدر: من إعداد الطالبي
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 التحميل -ثانيا

م  نلاحظ أن:( 5) بناء عمى الجدول رـ

و يعود السبب ؽي ذلك إلى  %70.16-انخؾضت بنسبة  2020الإـتصادية ؽي سنة المردودية  -
الإنخؾاض ؽي النتيجة كان بسبب و  ،و إرتؾاع ـيمة الأصول الإـتصادية إنخؾاض نتيجة الاستػلال

م الأعمال بمبمع   كما يبين (.% 47.67-)دج أي ما يعادل  - 320 671 530 31إنخؾاض ؽي رـ
م  (.4) الممحق رـ

السبب  ودـو يع % 96.16-ؽي الإنخؾاض بنسبة  الإـتصادية واصمت المردودية 2021أما ؽي سنة  -
ة ـو الإنخؾاض ؽي النتيج ،و إنخؾاض ـيمة الأصول الإـتصاديةنتيجة الاستػلال ؽي ذلك إلى إنخؾاض 

م الأعمال بمبمع ـكان بسبب إنخؾ  (.%41.23-) ادلـدج أي ما يع044 193 874 7  - اض ؽي رـ
م     (.6) كما يبين الممحق رـ

و يعود السبب ؽي ذلك إلى  %36.33بنسبة  الإـتصادية ارتؾعت المردودية 2022بينما ؽي سنة  -
بالرغم من و ؽي ىذه الحالة الخاصة  ،و إنخؾاض ـيمة الأصول الإـتصادية نتيجة الاستػلالإرتؾاع 

م الأعمال و إرتؾاع النتيجة بسبب إنخؾاض م .التكاليف إنخؾاض رـ  (.8) كما يبين الممحق رـ

 المردودية المالية( معدلفي معدل العائد عمى حقوق الممكية ) حساب التغيرالفرع الثاني: 

 الحساب  -أولا

  2022-2019لمفترة  المردودية المالية معدل حساب التغير في(: 6جدول رقم )

 2021-2022 2020-2021 2019-2020 البيان
 Tf %55.91 %18.58 %18.58 %35.22- %35.22- %14.87النسبة 
 50.09% -53.8% -37.33%    التػير

 (4جدول رقم ) ن بالإعتماد عمىالمصدر: من إعداد الطالبي
 التحميل -ثانيا

م  :نلاحظ أن( 6) بناء عمى الجدول رـ

إنخؾاض ذلك إلى  و يعود السبب ؽي %37.33-إنخؾضت بنسبة  2020المردودية المالية ؽي سنة  -
م كان بسبب  النتيجة ؽي نخؾاضو الإ م  ثبات ـيمة الأموال الخاصة ،النتيجة الصاؽية إنخؾـاض ؽي رـ

م ) الأعمال.  (.   4كما يبين الممحق رـ
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ؽي ذلك  بو يعود السب %53.8-ؽي الإنخؾاض بنسبة  المالية واصمت المردودية 2021ؽي سنة أما  -
 بسبب تكانالسالبة النتيجة و  م  ثبات ـيمة الأموال الخاصة ،إلى إنخؾاض شديد ؽي النتيجة الصاؽية

م الأعمالاض ـإنخؾ م ) و إرتؾاع التكاليف. ؽي رـ  (.   6كما يبين الممحق رـ

و حففت  2021السالبة ؽي  المالية تمكنت المؤسسة من الفضاء عمى المردودية 2022بينما ؽي سنة  -
و بالتالي تحفيق مردودية مالية  2022نتيجة إيجابية ؽي . السبب ىو تحفيق %14.87ب  مالية مردودية

م )  (.8موجبة كما يبين الممحق رـ
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 خلاصة الفصل
نـــا خـــلال دراســـتنا الميدانيـــة إلـــى  كونـــدور إلكتـــرونيكس، حيـــث ــــدمنا تعريـــف عـــام حـــول  مؤسســـةتطرـ

 .ىيكميا التنظيميالمؤسسة ثم ـمنا بالتعرف عمى ميام وأىداف المؤسسة وكذلك معرؽة 

نا إلى تفييم الأداء المالي لممؤسسة محل الدراسة وذلـك باسـتخدام  من حيث المردوديـات   بعدىا تطرـ
مؤشـرين رئيسـيين ىمـا معـدل العائـد عمـى الإسـتثمار ومعـدل العائـد عمـى حفـوق الممكيـة لمـا ليمـا مـن أىميــة 

سة، بحيث ـمنا بحسـاب ىـذين المعـدلين لؾتـرة كبيرة ؽي تحديد مدى تطور الأداء المالي لممؤسسة محل الدرا
 .(2022ــــ  2019زمنية معينة )

 لمؤسسـةبعدىا ـمنـا بتحميـل النتـائج المتحصـل عمييـا، وذلـك لمتعـرف عمـى مـدى تطـور الأداء المـالي 
 كوندور إلكترونيكس.
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اخلالالادراستنالالالاه ساطلالالاالاالالالالى سانوعلالالاييا للالالاءاايعلالالايلاهؤسلالالاسلاانصسنيانوالالالاسو اولا االالالا ان  ه لالالاسسس  اياولالالا 
سالالاهخسنلااا يلالاتسداتيسالالاسسداطالالاس ااعلالاسراالالاستاهىلالايتانصسنيانوالالاسو اولا االالا االالادادسلالاثانواتسيسسلالاستا اواعتفلالا 

نلإيلاكسوس اادسلاثاىتد لاساالاداخلادراطلاانانوايعلايلنوالكسلا  انوعسيسا لءان اهثاستاياعسرانوعسيلاسا للاءادؤلاي ا
 نوتيساس انوهسوس  

ا؟كوندور إلكترونيكس   لمؤسسةما مدى تطور الأداء المالي ا

ااانواهينجسةاكي سيتاإوكهتي سكسااا اا نوتيساس ا ا سا ستنا ااسسن س اف اولإجس  ا لءاطالانلإيكسوس ا
ا ااد انوفهتة اخدر ا ي تستسج اا9102  تج اغسس  ا9199إوء ا سوستنا  ا سسا س اي  ر ا إ جسزا  ا ا س نواسسن س 

انصس سستانو ظتس اوهؤسسلاانصسنيا ااداخدوهس نوجس بانو ظتيانواياسهكيدااداثدثاا سدثاتيساس اه سيو س
انواسو .

ا اينوثس  اهؤسسلاانصسنيانواسو انوستنانوهعتسفا اسسندأاسانوجس بانوهى سؤ اهلااإ جسزلاف اا دثسدانصيرا
ا اإوكهتي سكسوا اا  اهيااكي سيت ا دسث انواس ؤ ا  انوفتعسست ا سخه ست او س اهااح انوه  انو هسيج اإوء  ل س
انواكت.

 اختبار الفرضيات:

ا  اداخدرانوفتعسستانواىتيد ااس ؤسايواعتف ااستا دههساادا ساهاهي ل ساإوءااساسل

 لا يحقق معدل العائد عمى الاستثمار تطور سو ا  اولفتعس انصيوء ا    .H0.1  

ف انواىلبانوثسوثانواهعل ا هدلسرانو هسيج اياو ا سوتجيلاإوءانوجسيرا نواهي راإوسهس لءانو هسيجاا  سيلالالالاا
ا) ا10ت لا انوا هسد اخدر اأ ه ا ؤير انوفتعس ا9190الالالالاا9191( ا ؤ ر اأي انواسو  اولأسني اهىيت اسيجس ا 

 ا.اع سلا اسدؤ ااعسرانوعسيسا لءان اهثاستاهىيتا H0.1انو فتس انصيوء

اا س اسالالالالا انو سسل ا9199ف اا   اي ؤ رانوفتعس  انواىتيد  انواسو اأيا  ف انوفتعس  اهىيتاولأسني اسيجس
 ا.أياأدااعسرانوعسيسا لءان اهثاستاسدؤ اهىيتا H1.1نصيوءا

 لا يعرف معدل العائد عمى حقوق الممكية تطور سو ا  اولفتعس انوثس س  ا H0.2. 

إوسهساف انواىلبانوثسوثانواهعل ا هدلسرانو هسيج اياو ا سوتجيلاإوءانوجسيراا لءانو هسيجانواهي را سي الالالالا
ا) ا10ت لا انوا هسد اخدر اأ ه ا ؤير انوفتعس اا9190الالالالاا9191( ا ؤ ر اأي انواسو  اولأسني اهىيت اسيجس  

 ا.اع سلا اسعتفااعسرانوعسيسا لءادؤي انوالكس اهىيت اH0.2نو فتس انوثس س ا

اا س اسالالالالا انو سسل ا9199ف اا   اي ؤ رانوفتعس  انواىتيد  انواسو اأيا  ف انوفتعس  اهىيتاولأسني اسيجس
 ااا.أياأدااعسرانوعسيسا لءادؤي انوالكس اسعتفاهىيتا H1.2نوثس س ا
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 النتائج:

اهلاانوهي رااداخدراطالانوستنا انوه ا ا سا هساإوءااجاي  اادانو هسيجا اكتاا هس 

 هساهدسسانويععس انواسوس اوهس ايهاس سا لءاتس ا سو ا  اوكراا اا اصنواسو اعتياا الس اهؤسسلاانصسنيالالالالا
 إهخساانوؤتنتنتانواسوس انو دسد انوه اهخسلاانوا اا .

 هؤسسلاانصسنيانواسو اساس سا لءانوه   ا سوفيرانواسو ا سو ا  اصياا اا .الالالالا

سس ايا يتنتادسسث  ااداخدرانوستنا انوه ا ا سا الس اهؤسسلاانصسنيانواسو اههلاا ساهخسنلااا يتنتاهؤلسالالالالا
ا اف  اإوكهتي سكسا هس اكي سيت ايطاساا اا  انوا يتنتانوهؤلسسس  ا ساهخسنلا انواسو  انصسني اهؤسسلا اإوء  اس س

اطاسدا اأد اافسسطس ا هسج  اإوء ايهي ل س انوالكس  ادؤي  ا لء انوعسيس اياعسر ان اهثاست ا لء انوعسيس اعسر
انوا يتنتانو اأطلا افداسباطاسدانوا يتسداسيعحا س  ااستانوا يتسداطاس انوهؤسسلا  اف ا الس  ااهخسا 

 هىيتانصسنيانواسو اادا ساهاصياا اا .

انواىتيد االالالالا انوفتعسست ا د  ا سخه ست ا ا س انوستنا  اادر انوا اا  اف  انواسسن س  ا سوستنا  ا سسا س   س
ا9199 اسيجساهىيتاولأسنيانواسو ا س اساخدراا  اا9190الالالالاا9191 ل ساإوءاأ هاخدرانوا هسدايهيا

اإوءانو دثا داأا سبا سلاايجيساهىيتاولأسنيانواسو ا اأدانصسنيانواسو اسعتفاهىيتن اسفع ساطان يجس س
يهي ل ساإوءايجيسا سةاأا سبايوعراأطاهساجسيد اكيتي سانوه اأثتتا لءااا9190الالالالاا9191اخدراا ه 

سسس افف اظراطالانوفهتةاط سو اا ااستا تفاأسنيطسانواسو اهىيتناايط سو انوعسسساادانوا ااستان  ه 
وا اا ا تفانصسنيانواسو اا9199دراا  اا ااستاولااسدؤ اأسنيطسانواسو اهىيتن ايسوسرااو اأ هاخ

اهىيتن.كي سيتاإوكهتي سكسا

 :الإقتراحات

خدراستناه سا ا سا هؤسسلاانصسنيانواسو ا ساهخسنلاانوا يتنتانوهؤلسسس اطانا اسع  اأدا الس انوهؤسسلاااادالالالالا
اهؤسسلاا اف ا الس  اأسعس ا ساهخسناهس اس  ح اط س اا يتنتادسسث  ا ر انوا يتنت  اطال ا ساهخسنلا افؤى ههلا

 نصسنيانواسو .

رانوستنالالا ا  لالاف ااالالاهاتة االالاداأجلالاراكيلالافا ؤلالاسىاعلالاتيتةانوؤسلالاسلاا عالسلالا اهؤسلالاسلاانصسنيانوالالاسو ا سوا االالا اادلالاالالالالالالا
 نوؤيةاياهعزسزطسايا ؤسىانوععفاف ااتكزطسانواسو اوهداس هسا سهخساانلإجتنينتانودزا اوه دسدهس.

 إ هاسساااهيتاأ راادانواسسي س اولا اا اف اهايسراأ يىههس.الالالالا
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 آفاق الدراسة:

نوهالالالاس  تانوهلالالا اااكلالالاداأداهكلالالايداادلالالاراستنالالالاستاأث لالالاسيا سسا لالالاسا هلالالاالانوستنالالالا اينجهه لالالاسااجاي لالالا االالالادا
 ااهؤ لس اف اطانانواجسرايانواهاثل اف  

الالالالااهؤسسلاانصسنيانواسو ا ساهخسنلاانوا يتنتانودسسث .

 .ا)اؤست  ااعاا اا اأختتاف ا فسانوؤىسل(لالالالااهؤسسلاانصسنيانواسو اوعسةاا ااستا
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و المراجع المصادرقائمة   
 المراجع بالمغة العربية

 أولا: الكتب

 .2018دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردن، عمان، الطبعة الأولى،  إدارة الأداء، ـ مصطفى يوسف،1

 .2011، الوراق لمنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الثانية، التحميل الماليـ حمزة محمود الزبيدي، 2

دار الحامـد لمنشـر والتوزيــع، الأداء المااالي وأهارل  ماا  وائاد ألااكا ال اركات، محمـود الططيـ ،  ــ محمـد3
 .2010الأردن، الطبعة الأولى، 

دار الثقافــة لمنشــر والتوزيــع، عمــان، الطبعــة محالاابة الجااودة: مااديل تحميمااي، ـــ نــاسم حســن عبــد الســيد، 4
 .2009الأولى، 

 .2000مؤسسة الوراق، عمان، لي)تقييا الأداء والتنبؤ يالف ل(،التحميل الماـ حمزة محمود الزبيدي، 5

 هانيا: الأطروحات والرلائل والمذكرات الجامعية

 اااا أطروحات الدكتورال:

أطروحــة  أهاار محااددات الكيكاال التمااويمي  مااا الأداء المااالي لممؤللااات الاقتصااادية،ـــ يمينــة مســرات ، 1
 .2020/2021توراه، جامعة يح  فارس المدية، مقدمة ضمن متطمبات الحصول عمى شهادة الدك

تطبيق معايير المحالبة الدولية في المحالبة  ن التهبيتات العينياة والمعنوياة وأهر اا ـ أسامة سحنون، 2
أطروحــة مقدمــة ضــمن متطمبــات الحصــول عمــى شــهادة  مااا تقياايا الأداء المااالي لممؤللااة الاقتصااادية، 

 .2020/2021، 3الدكتوراه، جامعة الجزائر

إلااتيداا أدوات المحالاابة ايداريااة فااي تحلااين الأداء المااالي لممؤللااة الاقتصااادية، ـــ نجــوي نــويم ، 3
 .2014/2015أطروحة مقدمة ضمن متطمبات نيل شهادة الدكتوراه، جامعة محمد طيضر، بسكرة، 

أطروحـة مقدمـة فاي تكنولوجياا المعموماات والاتصاال  ماا الأداء الماالي،  أهر ايلتهمارـ نفيسة حجاج، 4
 .2016/2017ضمن متطمبات نيل شهادة الدكتوراه، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 

أهااار تطبياااق معاااايير التقاااارير المالياااة الدولياااة  ماااا تقيااايا الأداء الماااالي فاااي ــــ محمـــد رمـــزي جـــودي، 5
ضمن متطمبات نيل شهادة الدكتوراه، جامعة محمد طيضـر، بسـكرة، أطروحة مقدمة المؤللات الجزائرية، 

2014/2015. 
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درالااة قاادرة المؤ اارات الماليااة  مااا تفلااير الكفاااءة النلاابية لااتداء المااالي لمؤللااات ـــ مــراد حجــاج، 6
         أطروحــــــة مقدمـــــــة ضــــــمن متطمبــــــات نيـــــــل شــــــهادة الـــــــدكتوراه، جامعــــــة  ردايـــــــة،الالاااااامنت الجزائرياااااااة، 

2018 /2019. 

 اااا رلائل الماجيلتير

مــركرة مقدمــة ضــمن متطمبــات نيــل  الأداء المااالي لممؤللااة الاقتصااادية: قياااس وتقياايا،ـــ عــادل عشــ ، 1
 .2001/2002شهادة الماجيستير، جامعة محمد طيضر، بسكرة، 

ة مـركر دور المعموماات المالياة فاي تقيايا الأداء الماالي لممؤللاة واتيااذ القارارات، ــ جميمـة بـن طـروف، 2
 .2009مقدمة ضمن متطمبات نيل شهادة الماجيستير، جامعة بومرداس، 

 اااا مذكرات المالتر

مــركرة مقدمــة ضــمن متطمبــات نيــل شــهادة  تقياايا الأداء المااالي لممؤللااة الاقتصااادية، ـــ ىــدم دحمــان ،1
 . 2014/2015الماستر، جامعة المسيمة، 

مركرة مقدمة ضـمن متطمبـات لممؤللة الاقتصادية، تقييا الأداء المالي  ـ سعاد كحيل، نجيمة بعيطيش،2
 .2018/2019نيل شهادة الماستر، جامعة برج بوعريريج، 

مـركرة مقدمـة ضـمن  تقييا الأداء المالي لممؤللاة الاقتصاادية الجزائرياة،ـ سهام عيسى، يونس عيسى، 3
 .2016/2017متطمبات نيل شهادة الماستر، جامعة بومرداس، 

مــركرة مقدمــة ضــمن تقياايا الأداء المااالي ل ااركات التااامين فااي الجزائاار، بــورحم ،  ـــ أكــرم زروق، فــؤاد4
 .2022/2023متطمبات نيل شهادة الماستر، جامعة برج بوعريريج، 

مـركرة مقدمـة ضـمن متطمبـات محاددات الأداء الماالي لممؤللاات البنكياة، ـ سامية عنصر، راويـة نيـال، 5
 .2022/2023بوعريريج، نيل شهادة الماستر، جامعة برج 

مــركرة مقدمــة القاارارات الماليااة،  ذأ ميااة تقياايا الأداء لممؤللااة الاقتصااادية فااي اتياااـــ صــابر بممســيم ، 6
 .2014/2015ضمن متطمبات نيل شهادة الماستر، جامعة برج بوعريريج، 

كرة مقدمة ضـمن رمالعوامل المؤهرة  ما الأداء المالي لممؤللة الاقتصادية، ـ حياة توات ، وسام طدام، 7
 .2018/2019متطمبات نيل شهادة الماستر، جامعة محمد الصديق بن يح ، جيجل، 
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تقياايا الأداء المااالي لممؤللااة الاقتصااادية بالااتيداا جاادول لاايولة  ـــ راضــية بوبعــة، طديجــة بمعمــري،8
طمبــات نيــل شــهادة الماســتر، جامعــة محمــد الصــديق بــن يحــ  ، جيجــل، مــركرة مقدمــة ضــمن مت اليزينااة،
2017/2018. 

تقياايا الأداء المااالي لممؤللااات المدرجااة فااي البورصااة بالااتيداا ـــ ريــان فتاتنيــة، وفــاي ألفــة بوطابــت، 9
مركرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شـهادة الماسـتر، جامعـة المؤ رات الحديهة مقارنة بالمؤ رات التقميدية، 

 .2021/2022، قالمة، 1945ماي  8

 هالها: الممتقيات

أ ميااة مراقبااة التلاايير كتليااة لتحلااين الأداء المااالي فااي  اال تطبيااق ـــ محمــد طرشــ ، صــفية يطمــف، 1
ممتقــى وطنــ  حــول مراقبــة التســيير كةليــة لحوكمــة المؤسســات وتفعيــل ا بــدا ، مبااادئ حوكمااة ال ااركات، 

 .2017ـ04ـ 25، 2جامعة البميدة

ـــ محمـــد2 دور الن ااااا المحالااابي الماااالي فاااي تقيااايا الأداء الماااالي فاااي نجيـــ  دبـــاش، طـــارق قـــدوري،  ـ
ممتقى وطن  حول واقع وآفاق النسـام المحاسـب  فـ  المؤسسـات الصـ يرة المؤللات الصغيرة والمتولطة، 

 .2013ماي  6ــ  5والمتوسطة ف  الجزائر، جامعة الوادي، يوم 

لوحاة القياادة كاةداة لتقيايا الأداء الماالي لممؤللاة الاقتصاادية، ، ـ نصر الدين بـن نـرير، أيـو  شـمول3
المـــؤتمر الـــوطن  الأول حـــول مراقبـــة التســـيير كةليـــة لحوكمـــة المؤسســـات وتفعيـــل ا بـــدا ، جامعـــة البميـــدة، 

 .2017ــ04ــ25

 ممياااات المصاااادر اليارجياااة كماااديل لتحلاااين أداء المؤللاااة الاقتصاااادية، ــــ محمـــد الصـــ ير قريشـــ ،4
مـــة مقدمـــة فـــ  الممتقـــى الـــدول  الثـــان  حـــول الأداي المتميـــز لممنسمـــات والحوكمـــات، جامعـــة قاصـــدي مداط

 .2011نوفمبر 23ــ 22مرباح ورقمة، يوم  

 رابعا: المجلات

امعة بسـكرة، مفهوم وتقييم، مجمة العموم الإنسانية، جالأداء بين الكفاءة والفا مية، ـ عبد المميك مزىودة، 1
 .2001، نوفمبر10العدد

تقييا الأداء الماالي ل اركات التاةمين بالايداا ماديل القيماة الاقتصاادية ـ درويش محمود محمد ىاشم، 2
 .2022، يوليو 2،العدد3المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجارية، المجمدالمضافة، 

مجمـة الباحـث، جامعـة ية، قراءة فاي الأداء الماالي والقيماة فاي المؤللاات الاقتصاادـ عبد ال ن  ددان، 3
 .2006، 4ورقمة، العدد
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