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Abstract :

This study aimed to know the impact of electronic management on improving
the quality of health care services in the hospital institution specializing in medical
and surgical emergencies, Ahmed Ben Obeid, in Bordj Bou Arreridj. To reach this
goal, the study was divided into two chapters, a theoretical chapter in which the
theoretical concepts related to electronic management as a variable were addressed
independent and the quality of health care services as its dependent variable. The
second chapter was the applied chapter through which we tried to project the
theoretical study onto the institution under study to delve deeper into knowing the
reality of applying electronic management in it, and whether the latter has a role in
improving the quality of care services. In this regard, we relied on the
guestionnaire as a tool for collecting data and the SPSS statistical package program
to process and analyze the latter. The study reached several results, the most
important of which is that electronic management, in its various dimensions, has a
positive impact on improving the quality of health care services at the hospital
Institution specializing in medical and surgical emergencies, “Ahmed Ben Obeid” -
Bordj Bou Arreridj.

Keywords: electronic management, health care services, health service quality,
Ahmed Ben Obeid Specialized Hospital Institution.
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il
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
BN 27 47,4 47,4 47,4
Valide il 30 52,6 52,6 100,0
Total 57 100,0 100,0
aadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
430 oedii] 22 38,6 39,3 39,3
.40 J130 <) 24 42,1 42,9 82,1
Valide .50 N41 0|6 10,5 10,7 92,9
4,50 o= sSI 4 7,0 7,1 100,0
Total | 56 98,2 100,0
Manquante Systéme manquant | 1 1,8
Total | 57 100,0
sl (s giual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
6l 7 12,3 12,3 12,3
ol |33 57,9 57,9 70,2
Valide Sla | 7 12,3 12,3 82,5
o511 10 17,5 17,5 100,0
Total | 57 100,0 100,0
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5 _yaAl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Clsie 5 e il | 27 47,4 47,4 47,4
L1050 17 29,8 29,8 77,2
Valide 420411 <]8 14,0 14,0 91,2
4,20 G4#)]5 8,8 8,8 100,0
Total | 57 100,0 100,0
oAbl (s gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
@] 13 22,8 22,8 22,8
k]9 15,8 15,8 38,6
Valide
sbali] 35 61,4 61,4 100,0
Total | 57 100,0 100,0

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Total

51

Exclus®| 6

57

89,5

10,5

100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,860

21

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 56 98,2
Observations  Exclus?] 1 1,8
Total | 57 100,0
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Statistiques de fiabilité

el

Récapitulatif de traitement des observations

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,687

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
776

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

966,

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide | 56

Exclus®| 1

Total | 57

98,2

1.8

100,0

N %

Valide | 53 93,0

Observations  Exclus®] 4 7,0
Total | 57 100,0

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 57 100,0

Observations  Exclus®| 0 ,0
Total | 57 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
721 5




Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide
Observations  Exclus®

Total

51

57

89,5

10,5

100,0

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide
Observations  Exclus®

Total

53

57

93,0

7,0

100,0

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide
Observations  Exclus®

Total

47

10

57

82,5

17,5

100,0

Mt

94

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,860 21

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,941 27

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,943 48




Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Gsulall 556al | 57 1 5 3,14 ,764
5 el ol 3 il g | 57 1 5 3,56 1,000
B 4 il n
e il 38 siall G guilal) 3 3600 | 57 1 5 3,40 1,033
Cadal) apaiil 4y 5 juall Cilalgiayl
S5 o pulall 5 jeal Cuaai 2y | 56 1 4 2,66 1,066
BTy el
Cliale e S 22l adid) g | 57 1 4 2,91 1,154
oulall el Sl b G pastal)
). s soal
sl | 57 1 4 2,91 677
eVl A e il | 56 1 5 3,13 1,176
(adsl,4G).322x% jpay
s Ll e asid) g aa | 56 1 4 3,09 1,014
Aaludl Calida oy Alad Jlail
JS (B VLl A% Adieddl = | 57 1 4 2,81 1,125
L
Vil A8 e asiud) jisy | 56 1 5 2,71 1,107
L8l Ary yn
48 g gyl ol e i) 52l | 56 1 5 2,89 1,073
Apys e Ay Sl clens e
YLl A e Akl Ji5E | 56 1 5 3,45 ,933
Y i) Adaly
YLl A e Akl JisE | 57 1 5 2,32 ,948
(extranet)is s
bl seldy mal il | 57 2 4 3,24 ,584
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el s Aadail i) 15 l0) e
Jleainl) g

el s kil aiall 5 )1 elliad

skl Aay yu

Aalail Cuaad e i) 5 )y Jand

Doy asalall al 2

e gl Akl o Afiall daing
L Aalal) Cillanall b oSl

Gl aladiul (pe Yay L 5 i)

Sl s Y
il )l

BES pulae Adiual 30 ardius
Al Gl el aginy

) g e ddtidl 1) Jaad
el 8 glaY) aelus Al Apdiall

Aalga

a0y el JGel) sy
o Jua¥) dulee g Lae 455 5all

RESENCIAT
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57

57

57
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57

57

57

56
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51

bl

3,77

3,18

2,96

3,28

3,00

2,97

2,91

3,18

3,07

3,11

2,61

3,05

, 756

1,002

1,117

921

1,210

, 728

1,123

1,037

1,033

1,030

1,107

,529
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Descriptives

tatistiques descriptives

N

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

) lassl) A8 aditnd) piiy
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eali e saasall ae gl =
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Gilara g Aas Jilis 5 Akl llia
8 ) shie Al

il glaall L o 935 ddiiaall 486
oaadll ael se aal JuaiVl
ol Hladial g

L)y sy e i) g siny
e Jsmanll e g gi iy iU
Leasll

S 3 SN 8 5m il i
Sl Al sl e g3 G
Lgaiy

A S e il ddan i
el Laling 3

el yilie iy bl s
ddaaall ddanall ¢ Uiyl aYla
obdiianall (381 ya g el jland) 88 50

AU e dal ) g, s

57

57

56

57

57

57

56

57

57

57

57

57

97

3,54

2,98

3,48

3,79

3,65

3,70

3,71

2,77

3,26

3,19

3,49

3,68

1,001

,973

,991

,818

,896

,906

,929

1,086

1,261

1,260

1,054

1,003
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98

3,81

3,23

3,09

3,16

2,48

3,70

3,80

2,86

3,14

3,41

3,41

3,79

3,13

3,70

3,80

3,40

,854

1,175

1,049

,910

1,009

,829

, 704

1,135

1,034

,930

1,005

,780

974

1,008

1,052

,626




N valide (listwise)

53

Test-t

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
A Y sl ) 57 3,05 ,529 ,070
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de
moyenne confiance 95%
de la différence
Inférieure
da, K s Y] 7.620 56 ,000 3,049 2,91

Test sur échantillon unique

Valeur du test =0

Intervalle de confiance 95% de la différence

Supérieure

A5 S 5yl

3,19
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Corrélations

Corrélations

A Y8y 5l
Corrélation de Pearson | 1 ,595**
A Iy B laY) Sig. (bilatérale) ,000
N|57 57
Corrélation de Pearson | ,595" 1
8l Sig. (bilatérale) | ,000
N|57 57

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Régression

Variables introduites/supprimées?®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 P gulall 5 gal Entrée
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1] ,482% ,232 ,218 ,554
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ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 5,098 1 5,098 16,633 ,000°
Résidu | 16,856 55 ,306
Total | 21,953 56
Coefficients®
Modele Coefficients non standardizes Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,157 ,313 6,895 ,000
Gsulall 33eal ] 395 ,097 482 4,078 ,000
Régression
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Pl | Entrée
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1],419% 176 161 574
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ANOVA®
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 3,859 1 3,859 11,729 ,001°
Résidu | 18,095 55 ,329
Total | 21,953 56
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardizes
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,266 ,339 6,692 ,000
<l ) 388 ,113 419 3,425 ,001
Régression
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
L Ul iy ol i\ Entrée
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1] ,467° ,218 ,204 ,559
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ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 4,793 1 4,793 15,362 ,000°
1 Résidu | 17,160 55 312
Total | 21,953 56
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 1,773 421 4,215 ,000
Gl aeldy =aludl | 501 ,128 ,467 3,919 ,000
Régression
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Pay yiall 3l sal Entrée
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1] ,491% 241 227 ,550
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ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 5,291 1 5,291 17,463 ,000°
Résidu | 16,663 55 ,303
Total | 21,953 56
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,141 ,309 6,927 ,000
adl a)lsadl] 422 ,101 491 4,179 ,000
Régression
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
Ayl 3 ) sall Entrée
‘g}u\a.‘\_ﬁj'ei
1 eJuatyl ASus
adly il ac) @
b
d
A senll daaill 33023, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

104




1],658% 434 399 ,300

cosulall 356l ay 580 o)) salla. Valeurs prédites : (constantes),

ol ol i) el @ (Juasy) 388

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 4,490 4 1,123 12,437 ,OOOb
1 Résidu | 5,867 65 ,090
Total | 10,358 69

inall Ll 525na. Variable dépendante :

el s bl el b (Jlaiy) 38 cusalall 3 3eal dyadl 5l slib, Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardizes
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,052 ,410 5,007 ,000
Cmlall 3 el | -,048 077 -,075 -,627 533
Jduaiyl 3| ,166 ,069 ,283 2,418 ,018
galdlly il el 81,293 ,126 ,285 2,325 ,023
Loddl 2yl 167 ,068 ,293 2,450 ,017
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