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 ‿︵ قبل الله حعبنى ‿︵

َٓب     إِنَّب   ُ ََفْسًب  انهَّّ  نَب ٌُكَهِّفُ ﴿ َٓب ۚ  ُٔسْعَ    كَسَبَجْ  يَب    نَ
َٓب  ٍْ ٍَُب  إٌِ    حُؤَاخِزََْب   نَب  َُب سَبَّ ۚ  اكْخَسَبَجْ    يَب  َٔعَهَ ْٔ    ََّسِ    أَ

ًِمْ    َٔنَب    سَبََُّب  ۚ  أَخْطَأََْب  ٍَُْب  حَذْ ًَب   إِصْشًا     عَهَ ُّ  كَ ًَهْخَ      عَهَى   دَ
 ٍَ ِّهَُْب    َٔنَب   سَبََُّب  ۚ  قَبْهَُِب   يٍِ   انَّزٌِ ِّ    نََُب    طَبقَتَ   نَب   يَب   حُذَ  ۚ  بِ

ًَُْب   نََُب    َٔاغْفِشْ  َٔاعْفُ عََُّب  ْٕنَبََب   أََجَ  ۚ  َٔاسْدَ    فَبَصُشََْب   يَ
ْٕوِ    عَهَى ٍَ   انْقَ  ﴾انْكَبفِشٌِ

 ۞ يٍ سٕسة انبقشة      682     اٌَت ۞                              
 

 



 

 ‿︵انشنز وعزف‿︵

 ﴾نَأَصٌِذَََّكُىْ '    نَئٍِ   شَكَشْحُىْ ﴿ حعبنى:   الله     قبل   
 ۞ يٍ   سٕسة   إبشاٍْى   07اٌَت   ۞                                 

 عهى     انشدًبٌ     انشدٍى، ٔانذًذ     لله     سة     انعبنًٍٍ     انزي    ٔفقُب  بسى    الله     
 بعذ:  انعهًً، أيب ْزا    انبذث  إَٓبء    

    انُبط، فئَُب ٌشكش        لا    يٍ الله    ٌشكش        لا   أَّ     بًبذأ       ٔإًٌبَّب 
     "    انزيصعٍخش فــــبحخانذكخٕس    "  نلأسخبر   انجضٌم    ببنشكش   َخٕجّ

   كثٍشً ا   سبعذَب    كبٌ    سُذا    ٔيشافقب    نُب    طٍهت    يشٕاسَب    انجبيعً، ٔ انزي 
ببنشكش    َخٕجّ     انعًم ، كًب   ْزا    ٔكخببت َجبص    لإ   فً   يسٍشحُب  

زا انعًم.  نهجُت انًٕقشة نقبٕنٓب يُبقشتْ 
كهٍت انعهٕو       الاقخصبدٌت      ٔانخجبسٌت      أسبحزة     ٔإداسة         َشكش    كًب  

 انجبيعً.انًشٕاس     طٍهت      نًشافقخٓى   نُب   ٔعهٕو انخسٍٍش 
 



 

 ‿︵ءالإهدا‿︵
 ىىا ومهد  اىعيم  بىىر   سبٍيىا  وأوار   اىعقو  وعمة   أهداوا  اىذي  تبارك

 اىىجاح طزٌق

  أطاه اىىجىد فً ىدي  وما   أميل ما    أعز إىى  اىمتىاضع اىعمو  هذا أهدي 

  " أبً و  أمًا       "معمزه فً اىيّه

 دراسًمو مه ساعدوً فً  مشىاري   اىإىى  و  إخىاوً إىى أهدٌه مما

 

 

 ۞   بزوجً أٌىب ۞

 



 

 ‿︵الإهداء‿︵
  بذاٌخّ   يٍ   انذساسً   يشٕاسي   طٍهت   ٔإعبَخً    حٕفٍقً   عهى  حعبنى    الله   أدًذ

 عهى  ٔانسلاو   ٔانصلاة   فٍّ   يببسكب   طٍبب   كثٍشا    دًذًا    لله  فبنذًذ   إنى َٓبٌخّ. 
سٍذَب   بعذ:   أيب  ٔسهى   عهٍّ الله   صهى  يذًذ   دبٍبُبٔ 

إنى يٍ كبَج  . .. انسعبدة  ٔيصذس   انذُبٌ   َبع     إنى    َٔجبدً   حخشجً  أْذي 
 "أيً انعضٌضة"جبَبً..   دائًب إنى

  يصذس إنى    انذٍبة  ْزِ  فً  يعهًً  كبٌ   يٍ   إنى . ..  سُذي  كبٌ  يٍ   إنى 
 "أبً"قٕحً 

فقٓى ا  إخٕحً   إنى   :  لله فً دٍبحٓىالأعضاء  ...ٔ 
 -"ٔسٍىٔ  جٍٓبٌ"ٔأبُبئًٓب  "كشًٌت"ٔ صٔجخّ  "ششٌف "  انكبٍش  أخً -

 -"ببسى"انخٕأو   ٔ أخً  بلال  أخً-

 ٔانُجبح نً ببنخٕفٍق   إنى كم يٍ دعب
 

۞   خيٍو  جيىىً ۞



 

 
 

 

 الملخص    

لامداد والتعرف على العلاقة القائمة بتُ التجارة الالكتًونية في برستُ سلاسل اتهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف على دور  
من الشركات الرائدة في لرال التجارة الالكتًونية والتي  اباعتبارى Amazonشركة لدراسة حالة ، وذلك من خلال الدتغتَين

 حظيت بنسبة كبتَة من التعامل من طرف لستلف الأطراف.

ات عمليالتجارة الالكتًونية وسلاسل الامداد و ذات الصلة ب راسةبالشركة لزل الدلستلف الاحصائيات الخاصة إلذ وتم التطرق   
ئدة في لرال التجارة الالكتًونية، وتقوم برقمنة ىي شركة را Amazonشركة أن وقد توصلت الدراسة إلذ ، الامداد الالكتًوني

أثرت بشكل إلغابي على سلال  Amazonسلاسل الامداد الخاصة بنشاطها، كما تم التوصل إلذ أن التجارة الالكتًونية لشركة 
استخداما للتكنولوجيا الدتطورة و نية ،ىذا ما جعلها أكثر تطورا الامداد الخاصة بنشاطها ودمج التقنيات والوسائل الالكتًو 

 والتقنيات الحديثة. 
 .الكتروني تجاري امداد، امدادسلاسل ، الكترونيةتجارة الكلمات المفتاحية:     
 

Abstract: 

    This study aims to identify the role of e-commerce in improving supply chains and 

to identify the relationship that exists between the two variables, through a case study 

of Amazon, as it is one of the leading companies in the field of e-commerce, which has 

enjoyed a large percentage of dealings by various parties. 

      The Various statistics of the company under study related to e-commerce, supply 

chains, and e-supply operations were discussed. The study concluded that Amazon is a 

leading company in the field of e-commerce, and is digitizing the supply chains of its 

activity. It was also concluded that Amazon’s e-commerce It had a positive impact on 

the supply baskets of its activity and the integration of electronic technologies and 

means, which made it more developed and used of advanced technology and modern 

technologies. 

  Keywords: Electronic commerce, supply chains, Electronic commercial supply. 
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 أ 
 

الإلكتًونيدة كمحدور ، تظهدر التجدارة العصدر الحدالرفي ظل التحولات الرقمية السريعة والتقددم التكنولدوجي الدذش يشدهده     
لوسددائل الددتي كددتَت كيتيددة التتاعددل مدد  السدددوق ساسددية للنشدداط التجددارش علددى الدسددتوو العددالدي، وتعدددد مددن امددن اودداور الأ

نتًندت الواجهددة الرئيسدية لذددذا الندوع مددن التبدادل التجددارش، بت دل التجددارة ثدل شددبكة الأوإجدرا  الصددتقات التجاريدة، حيدد  بس
الإلكتًونيددة، أصددبحت الشددركات سددوا  كانددت كبددتَة أو صددغتَة، قددادرة علددى الوصددول إلذ  هددور عددالدي بكددل سددهولة، وتقدددنً 

يددد  تعددداز التجدددارة بحجاتهدددا وخددددماتها عدددلج الحددددود ا غراشيدددة بشدددكل مباشدددر، بسثدددل ىدددذه الظددداىرة بردددولا  في عدددالد الأعمدددال منت
لستلدددف  تعتددلج، كمدددا يدددة  للتجددارة والنمدددو الاقتصددادششددداق ا دلتناشسدددية بددتُ الد،سسدددات، وتتددت  اآالإلكتًونيددة الابتكددار وا

للأشددراد والدشدداري  الصددغتَة للوصددول إلذ السددوق العددالدي، وتعايددا تواجدددى   شرصددة الأنتًنيددتالعمليددات التجاريددة الددتي تددت  عددلج 
 في الساحة العالدية وبرقيق النجاح.

شتكامدل التكنولوجيدا الرقميدة  ،الدتي اسدتتادت بشدكل كبدتَ مدن ىدذا التطدور ىدي سلاسدل الإمدداد المجدالاتمن أكثر  وإن    
العوامددل الأساسددية في برقيددق الكتددا ة والتناشسددية في السددوق العالديددة، وىنددا  مددن يعتددلجفي عمليددات إدارة السلسددلة اللوجسددتية 

يددددو دور التجدددارة الإلكتًونيدددة لتحسدددتُ وتعايدددا أدا  سلاسدددل الإمدددداد، حيددد  تعدددد سلاسدددل الإمدددداد أحدددد العوامدددل الحيويدددة 
وزعتُ والتجددار نظددام متكامددل  لنجدداح أش عمددل بذددارش، بسثددل ىددذه الشددبكة الدتًابطددة مددن الشددركات والدددوردين والدصددنعتُ والددد

يهدف إلذ توشتَ الدواد والخدمات بكتا ة وشعالية مدن أجدل تلبيدة احتياجدات العمدلا ، كمدا تعتدلج  سلاسدل الإمدداد مسد،ولة 
عن تيستَ تددشق الددواد والدنتجدات مدن نقطدة الأصدل إلذ نقداط الاسدتهلاك النهائيدة، لشدا يعداز التواصدل والتعداون بدتُ ا هدات 

في العمليددة التجاريددة، ومددن خددلال برسددتُ سلاسددل الإمددداد لؽكددن للشددركات برقيددق ميدداة تناشسددية، وبرسددتُ جددودة الدختلتددة 
 الدنتجات، وتقليل التكاليف، وتلبية توقعات العملا  بشكل أش ل.

عمدل مبتكدرة " من بتُ الرواد في لرال التجارة الإلكتًونية على الدستوو العالدي، وتتميدا بنمداذج Amazon" ةتعتلج شرك    
ا لظوذجددا لػتددذو بددو في عددالد التجددارة الإلكددتًوني ومدد  ذلددك تواجددو الشددركات الددتي تيجيات تسددويقية متطددورة، لشددا جعلهددواسددتًا

تعمل في لرال التجارة الإلكتًونية برديات عديدة في برستُ سلاسل الإمداد الخاصة بها، وىذا ينطبق بشدكل خداص علدى 
Amazon الواضدحة الدتي لؽكدن أن توشرىدا التكنولوجيدا الرقميدة، إلا أن ىنداك بردديات متعدددة  اتن الالغابيد، شعلى الرك  م

 .ةالشرك تواجو عمليات السلسلة اللوجستية في ىذه

برليددل  و  Amazon ةفي برسددتُ سلاسددل الإمددداد في شددرك مسددالعة التجددارة الإلكتًونيددة كيتيددة علددىىددذه الدراسددة  وتركددا    
 الخاصة بها. للتكنولوجيا والابتكار في برستُ عمليات سلاسل الإمداد Amazonشركة تية استخدام كي
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 اشكالية الدراسةأولا: 
دراسة حي  ألعية من خلال التعرف على ألعية التجارة الالكتًونية على مستوو التبادلات التجارية من جهة، ومن     

 لتالر:الس،ال الرئيسي الؽكن طرح من جهة أخرو، وبرليل سلاسل الامداد 
 ؟Amazonشركة التجارة الالكترونية في تحسين سلاسل الامداد في  ما مدى مساىمة

 الأسئلة الترعية التالية: ىذه الاشكالية تندرج برتو    
 ؟  Amazonما ىي مستويات التجارة الالكتًونية لشركة  -
 ؟  Amazonالخاصة بشركة  سلاسل الامداد ما ىي طبيعة عمل -
 ؟ وسلاسل الامداد  الخاصة بنشاطها Amazonارسة التجارة الإلكتًونية لشركة ىل توجد علاقة بتُ لش -

 فرضيات الدراسةثانيا: 
 الدراسة بست صياكة الترضيات التالية:  اشكالية للإجابة عن الأسئلة الدطروحة السابقة ومن ثم الإجابة على  
توظيددف  مددن خددلال Amazonشددركة في الامددداد  تسدداى  التجددارة الالكتًونيددة في برسددتُ سلاسددل  :الرئيسيييةالفرضييية -1

 .أنشطتهاتنظي  والاعتماد على التقنيات الرقمية والالكتًونية في قواعد البيانات 

 :الفرعيةالفرضيات -2
 .جيدةعند مستويات التجارة الالكتًونية  Amazonبسارس شركة  -

 نشاطها التجارش.لمداد لااستًاتيجيات خاصة بسلاسل ا Amazonطبق شركة ت -
على سلاسدل الامدداد الخاصدة بهدا مدن خدلال  Amazon بشركة  الخاصة التجارة الإلكتًونيةتوجد علاقة تدثتَ بتُ  -

 الامداد التجارش الالكتًوني.
 ثالثا: نموذج الدراسة

إن ىددذه الدراسددة تهدددف في م ددموبا إلذ البحدد  عددن كيتيددة مسددالعة التجددارة الالكتًونيددة في برسددتُ سلاسددل الامددداد،     
لؽكددن لددك مددن خددلال مسددالعة تطبيقددات التجددارة الالكتًونيددة في أنظمددة سلاسددل الامددداد وجعلددو إمددداد بذددارش الكددتًوني. و وذ

 توضي  ذلك من خلال الشكل الدوالر:
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 (: نموذج الدراسة1الشكل )

 

 

   

    Electronic commercial supply 

 

 

 

 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة بانمن إعداد الطال :المصدر

( كترونييييةلالتجيييارة الامتغدددتَين رئيسدددتُ لعدددا: الدتغدددتَ الدسدددتقل  مدددن خدددلال الشدددكل يلاحدددة بددددن الدراسدددة برتدددوش علدددى      
الدتغددتَ التدداب   ، لؽكددن شددرح لظددوذج الدراسددة انطلاقددا مددن علاقددة التجددارة الالكتًونيددة بدبعدداد(سلاسييل الامييداد والدتغددتَ التدداب  

لشددا يندتج عنددو علاقددة تددثتَ تتمثددل في الامددداد  .تخدداين، الخدددمات اللوجسدتيةالعمليدة  ،عمليددة الإنتدداج، الددوردين اختيدداروىدي: 
 .التجارش الالكتًوني

 الدراسةأىمية : رابعا

دراسددة مسددالعة التجددارة الإلكتًونيددة في برسددتُ سلاسددل الإمددداد تظهددر ألعيددة الدراسددة مددن الدوضددوع الددددروس بحددد ذاتددو، ش    
تاايدددد التطدددورات التكنولوجيدددة وتغدددتَ  خاصدددة مددد  تعدددد مدددن الدواضددد  الحديثدددة والدددتي لذدددا ألعيدددة كبدددتَة في عدددالد الأعمدددال اليدددوم، 

 ، أصدددبحت الشددركات تعتمدددد بشدددكل متاايدددد علددى التجدددارة الإلكتًونيدددة لتحسددتُ عملياتهدددا وتعايدددا بذدددارب سددلوكيات العمدددلا
 العملا 

 أىداف الدراسة: خامسا

 تهدف ىذه الدراسة إلذ برقيق لرموعة من  الأىداف، لؽكن ذكر ألعها:    

 ؛Amazonشركة سلاسل الإمداد في  معرشة درجة مسالعة التجارة الإلكتًونية في برستُ -

 سلاسل الامداد

Supply Chains 

 اختيار الموردين

 عملية الإنتاج

التخزينعملية   

 الخدمات اللوجستية

 التجارة الالكترونية
E-Commerce 

 الامداد التجاري الالكتروني
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 ؛التعرف على ماىية التجارة الإلكتًونية -

 التعرف على سلاسل الامداد؛ -

 ؛الإمداد سلال برستُ في الإلكتًونية التجارة تقنيات على التعرف -

   .إبراز ألعية التجارة الإلكتًونية ودورىا في برستُ سلاسل الإمداد -
  : أسباب اختيار الموضوعسادسا

 :وضوع منها ما ىو ذاو وما ىو موضوعي نوجاىا شيما يليىناك عدة أسباب لاختيار ىذا الد    

 الأسباب الذاتية:-1

 من بتُ الأسباب الذاتية نذكر ما يلي:
 ؛من بتُ أسباب اختيار ىذا الدوضوع ىي انوّ يندرج ضمن التخصص -
 سلاسل الإمداد.و الإلكتًونية  لتجارةباالدتعلق واضي  الدالديولات الشخصية والركبة في دراسة  -
 لأسباب الموضوعيةا-2

 من بتُ الأسباب الدوضوعية نذكر ما يلي:
 ؛نقص الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التجارة الإلكتًونية وسلاسل الإمداد 
  .السعي في توضي  مدو مسالعة التجارة الإلكتًونية في برستُ سلاسل الإمداد 
 : حدود الدراسةسابعا
توصل إلذ نتائج دقيقة، حصرت الدراسة ضمن حدود الدتاىي  الدعتمدة والإطار للإجابة على إشكالية الدوضوع وال    

 الامتٍ والدكاني وذلك على النحو اآو:

 .Amazon: يعتمد موضوع الدراسة في دراستو التطبيقية على دراسة حالة لشركة .الحدود المكانية1

 .2024إلذ بداية  2019متدة من سنة : بستد الحدود الامنية للدراسة إلذ التتًة الدالحدود الزمنية.2

: لػاول البح  في ىذا الدوضوع الالدام بدختلف ا وانب والعناصر والدتاىي  ذات الصلة بكل من الحدود الموضوعية.3
 التجارة الالكتًونية وعلاقتها وتدثتَىا على سلاسل الامداد لتحستُ أدا  ىذا الأختَ في ظل الامداد التجارش الالكتًوني.
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 وأدوات البحث الدراسةمنهج : مناثا
للإجابة على الإشكالية الدطروحة وإثبات صحة أو نتي الترضيات تم الاعتماد في ىذه الدراسة على   منهج الدراسة:.1

في ،  والاعتماد أي ا على الدنهج التحليلي   والدعلومات الخاصة بدجال البح الدنهج الوصتي الدناسب لعرض الدتاىي
 ي وأسلوب دراسة حالة.التطبيق ا ا 
لذددددذه التطبيقدددي  ا دددا لتحليلهدددا في الخاصدددة بالشدددركة لزدددل الدراسدددة : اسدددتخدام الاحصدددائيات والتقدددارير .أدوات الدراسييية2

 الدراسة.

 تاسعا: صعوبات الدراسة
 ؛قلة  الاحصائيات الخاصة بالد،سسات التجارية الالكتًونية الدختلتة -
  .املة والشاملة الخاصة بالد،سسة لزل الدراسةصعوبة الحصول على الاحصائيات الك -

 الدراسةتقسيمات : عاشرا
إلذ  جانبتُ، جانب نظرش وجانب تطبيقي بالإضاشة إلذ  للإجابة على الإشكالية الدطروحة تم تقسي  ىذه الدراسة      

  كل من الدقدمة والخابسة.
تقسيمة الذ مبحثتُ، الدبح  الأول ت من ا انب  الاطار النظرش للدراسة وذلك من خلالا انب النظرش ت من      

النظرش الخاص بدتغتَات الدراسة   التجارة الالكتًونية وسلاسل الامداد(، أما الدبح  الثاني شت من الدراسات السابقة 
 بقة باللغة الأجنبية.والتي تنوعت بتُ الرسائل العلمية باللغة العربية، والدقالات العلمية باللغة العربية، وأي ا الدراسات السا

التطبيقي للدراسة والذش تناول مبحثتُ، مبح  ت من التعريف بالد،سسة  للاطار شت  بزصيصو الثانيأما في التصل    
. أما الدبح  الثاني شقد الشركةوما يتبعها من عناصر تشرح نشاط ىذه "  Amazon " التجارية الالكتًونية لزل الدراسة

وم،شرات تتعلق بكل من التجارة الالكتًونية وعناصر  تراسة وذلك بالاعتماد على إحصائياتناول برليل معطيات الد
بالإضاشة إلذ التطرق لتدثتَ التجارة الالكتًونية على  ." Amazon "سلاسل الامداد الخاصة بالد،سسة لزل الدراسة

 ."Amazonسلاسل الامداد لشركة  "
م  مناقشة واختبار شرضيات الدراسة، متبوعة في سة التي ت منت نتائج الدراسة للدراكما تم في النهاية إعداد خابسة       

 الأختَ بدجموعة من التوصيات م  صياكة آشاق للدراسة.



 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 انُظشي نهذساست انفصم    الأٔل: الإطبس 
 الايذاد     سلاسم الانكخشٍَٔت،   انخجبسة  الأٔل: يبٍْت  انًبذث

 اسبث انسببقتانذسانثبًَ:  انًبذث 
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 الفصل تمهيد
 م  زيادةا، متسارع لظواشهدت بحي   ظهرت التجارة الإلكتًونية كواحدة من أبرز التحولات في لرال الأعمال    

حج  الإنتاج والتسويق والدبيعات. زادت الحاجة إلذ شت  أسواق جديدة، وأصبحت التجارة لزور اىتمام عالدي، 
دولر وبذاوز حدود الامان ا جديدة للتوس  اليها شرصعالدية الكلجو التي وجدت شخصوص ا بالنسبة للشركات ال

 .والدكان
وأصب  من ال رورش على الد،سسات التي تركب في البقا  والازدىار في عالد يسوده الدناشسة ويقوده التكنولوجيا     

لحديثة للاتصال في تطوير استًاتيجيات أن تتب  ىذا النمط ا ديد من التجارة. وذلك من خلال استغلال التقنيات ا
سلاسل الإمداد الخاصة بها، والتي لغب أن تكون لرهاة بوسائل وأساليب وديناميكيات حديثة تتواشق م  طبيعة 

  التجارة الإلكتًونية.

داد(، بدتغتَات الدراسة   التجارة الالكتًونية وسلاسل الام للاطار النظرش الخاصفي ىذا التصل التطرق يت  وس   
 متغتَات الدراسة أو الدتغتَين معا. أحدبالإضاشة إلذ الدراسات السابقة التي تناولت 
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 : التجارة الالكترونية وسلاسل الامدادالمبحث الأول
 سيت  التطرق في ىذا الدبح  لكل من التجارة الالكتًونية وسلاسل الامداد ثم التطرق للإمداد التجارش الالكتًوني    

 الذش يعالج علاقة التدثتَ القائمة بتُ التجارة الالكتًونية وسلاسل الامداد.
 التجارة الالكترونية مضمونالمطلب الأول: 

ولخصائصها  ،د من المجالاتلباحثتُ نظرا لتدثتَىا على العديمن الدواضي  الدهمة التي تناولذا ا الالكتًونيةتعتلج التجارة   
إلذ  الدطلبلة باستخدام الوسائل والوسائط الالكتًونية، وسيت  التطرق في ىذا سهو  عمال أكثرالتي جعلت من الأ

 التجارة الالكتًونية بصتة عامة م  توضي  العناصر ذات الصلة.
 أولا مفهوم التجارة الالكترونية

تلف والذش يعلج عن لس  Commerceيت من متهوم التجارة الالكتًونية شقتُ، الشق الأول وىو التجارة     
والدقصود بو القيام بددا  النشاط التجارش   Electronicالأنشطة التجارية والاقتصادية، والشق الثاني يتمثل في مصل  

، ولؽكن تعددت التعاريف حول التجارة الالكتًونيةبالطريقة الالكتًونية أش باستخدام تكنولوجيا الدعلومات. ولقد 
 كما يلي: ذكر  أى  التعاريف

وات التي تت  بها عمليات البي  والشرا  والدبادلة للسل   الخط" لرموعة  على أبا:لتجارة الالكتًونية اتعرف     
  الكتًونيا علج كاشة أشكال التعاملات التجارية التي تت  " وأبا 1 ".الخدمات والدعلومات علج شبكات الحاسوب

 2 ".شبكات الاتصالات

وتدسيس الروابط   تقاتلرموعة متكاملة من عمليات عقد الص : "ة على أبامنظمة التجارة العالديولقد عرشتها     
 3 ".بي  الدنتجات بوسائل الكتًونيةالتجارية وتوزي  وتسويق و 

 

 

 

                                                           
 .24، ص2008، دار الحامد للنشر والتوزي ، عمان، الأردن، 2، طكترونيةالتجارة الاللزمد نور صالح ا دايو وآخرون،  1
 .14، ص 2018، 17، لرلة الكويت  الاقتصادية، العدد التجارة الالكترونية  الأثار الاقتصادية والحماية القانونية خالد سعد زكلول حلمي، 2
 .136،  ص2010،  2، لرلة الاقتصاد ا ديد، العدد قتصاديات العربيةتعزيز دور التجارة الالكترونية في تنمية الاعبود زرقتُ وآخرون،  3
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التجارة الترنسية على أبا " التجارة التي تشمل  ي  الدبادلات الالكتًونية ذات وزارة الصناعة و  كما عرشتها    
    الاداراتالعلاقات بتُ الد،سسات و  ،،سساتجارية شهي تعتٍ تلك العلاقات بتُ الدالعلاقة بالنشاطات الت

 1 ".ادلات بتُ الد،سسات و الدستهلكتُالدبو 

ا  بست بتُ أما الابراد الأوروبي شقد عرف التجارة الالكتًونية بدبا " كل الأنشطة التي تت  بوسائل الكتًونية سو     
 2 ". الادارات الحكومية من جهة أخروكتُ أم بتُ كل منهما من جهة و بتُالدستهلالدشروعات التجارية و 

الدتعلق بالتجارة الالكتًونية على أبا: "  05-18ولقد عرشها الدشرع ا اائرش في الدادة السادسة من القانون      
تهلك الكتًوني، عن النشاط الذش يقوم بدوجبو مورد الكتًوني باقتًاح أو ضمان توشتَ سل  وخدمات عن بعد لدس

 3طريق الاتصالات الالكتًونية."

إجرا  العمليات التجارية بدختلف أشكالذا بتُ الدتعاملتُ الاقتصاديتُ عن طريق كما لؽكن تعريتها على أبا: "     
جارية تقنية الاتصال الحديثة الدتمثلة في الانتًنت بدا يت من التعالية والسرعة في الأدا  وتشتَ إلذ الأعمال الت

 4 "الإلكتًونية بدعتٌ أوس  من لررد البي  والشرا  علج الإنتًنت .

 :للتجارة الالكتًونية الشامل الدتهوم في تدخل التي العناصر استنتاج لؽكن السابقة التعاريف خلال ومن    

 ؛بتُ لرموعة من الأطراف التجارة الالكتًونية بدبا الدعاملات التجارية التي تت  -

 ؛معا تهالى نقل البيانات الرقمية و التجارة الالكتًونية ععتمد ت -

 ؛الامكانات الأمنيةعبارة عن تكامل وسائل الاتصال وادارة البيانات و  التجارة الالكتًونية -

 .تسهل تبادل الدعلومات الدتعلقة بعمليات بي  السل  و الخدماتالتجارة الالكتًونية -

 

                                                           
، 2018، 02، العدد 14،لرلة اقتصاديات شمال  اشريقيا، المجلد  التجارة الالكترونية في الدول العربية بين الواقع والمأمولطرشي لزمد وآخرون،  1

 .38ص
، 57، العدد 11لرلة أبحاث الدراسات العليا، المجلد  ، نية في مصر من المنظور الاقتصاديمعوقات تطبيق نظام التجارة الالكترو  ، نورا العرباوش 2

 .848، ص  2021مارس 
 .04، الصتحة 28، ا ريدة الرسمية، العدد 2018ماش  10، الد،رخ في  المتعلق بالتجارة الالكترونية 05-18من القانون  06الدادة  3

4 Gary p , schneider , Electronic commerce , united states of america ,2012, p 9. 
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 نشأة التجارة الالكترونية ثانيا: 
إن مصطل  التجارة الإلكتًونية يعُد من الدتاىي  الحديثة في عالد الدال والأعمال، ولد يلجز ىذا الدصطل  بوضوح      

كجا  من تطور كتَ متوق  في مسار الثورة الدعلوماتية. ىذا التحول لؽكن مقارنتو بالتغيتَ الذش   1996حتى عام 
حي  قامت السكك الحديدية بتمكتُ الإنسان من التغلب على  أحدثتو السكك الحديدية خلال الثورة الصناعية،

الدساشات وتقريب الأسواق والاقتصاديات. بالدثل، تعمل التجارة الإلكتًونية اآن على إزالة الدساشات والأزمات 
بنا  النظام  والحواجا والحدود، لزولة  أسواق الدول إلذ سوق عالدية واحدة خالية من الحواجا ا غراشية وا مركية. تم

 العالدي ا ديد حول شبكة من الحواسيب وأجهاة الاتصال الدتتوحة الدتاحة للجمي .

أصل نشدة التجارة الإلكتًونية كان من الولايات الدتحدة الأمريكية علج اويط الأطلسي، وانتشرت بعد ذلك في      
 .لك في  ي  ألضا  العالد ي  ألضا  العالد، كما بدأت الإنتًنت من أمريكا وانتشرت بعد ذ

جا  ظهور التجارة الإلكتًونية كامتداد طبيعي لتطور الإنتًنت وانتشاره. يعود تاريخ الإنتًنت إلذ الستينات من     
وحتى أوائل التسعينات، ظهرت  1973. منذ عام 1957القرن الداضي بعد إطلاق أول قمر صناعي روسي عام 

م  ظهور وانتشار  WWWتم تطبيق نظام الويب  1992ربط بينها، وفي عام العديد من الشبكات التي حاولت ال
 1الويب، توس  استخدام الإنتًنت وبدأت العمليات التجارية تتاايد علج الشبكة، ومن ىنا ظهرت التجارة الإلكتًونية.

 2ة الإلكتًونية على النحو التالر:لقد تطورت أجيال التجار و     

أ ىذا ا يل بإنشا  صتحات مواق  على الويب لعرض الدنتجات وتقدنً بعض : بد(1996الجيل الأول ). 1
 العروض

(: شهد ىذا ا يل إدخال تعديلات على ا يل الأول م  بد  إجرا  بعض عمليات البي  1998الجيل الثاني ). 2
 علج الإنتًنت.

 ية احتياجات العملا  الدتنوعة.لب(: يركا ىذا ا يل بشكل أساسي على تالجيل الثالث )بداية القرن الحالي. 3

 
                                                           

بزصص لزاسبة و جباية  ، قس  العلوم التجارية ،دكتوراه، أطروحة  تكييف النظام الجبائي الجزائري في ظل تبني التجارة الالكتروني، العمرش ىاشمي 1
 .75ص، 2023/  2022 ، برج بوعريريج، ا اائر،  الابراىيمي جامعة لزمد البشتَ ،علوم التسيتَكلية العلوم الاقتصادية والتجارية و   ،معمقة

 .76، ص  الدرج  نتسو 2
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 خصائص التجارة الالكترونية  :ثالثا

 تتميا التجارة الالكتًونية بدجموعة من الخصائص لؽكن ذكرىا كاآو:

 الطابع الدولي أو العالمي للتجارة الالكترونية : .1
لأش نشاط بذارش على الإنتًنت تقدنً  في عالد التجارة الإلكتًونية، بُسحى الحدود الدكانية وا غراشية، حي  لُؽكن     

السل  والخدمات دون الحاجة إلذ برديد منطقة جغراشية لزددة. إنشا  موق  بذارش على الويب لؽن  الشركات الصغتَة 
والكبتَة الوصول إلذ أسواق عالدية. لؽكن إدارة الدعاملات التجارية بكتا ة من أش مكان، لشا يثتَ برديات جديدة مثل 

رض ال رائب على السل  التي يت  تسليمها علج الإنتًنت. وم  ذلك، لغب ملاحظة أن ىذه الصتة العالدية صعوبة ش
ق جغراشية معينة للتجارة الإلكتًونية قد لا تنطبق على  ي  الدواق  التجارية، حي  قد تستهدف بعض الدواق  مناط

 لتقليل الدخاطر.

 :رونيةخل التخصصات للتجارة الالكتالطابع المتدا.2

الشركات سوا  كانت كبتَة أو صغتَة، تدرك أن التوارق التقليدية بتُ القطاعات قد أصبحت أقل حدة في إن      
عالد التجارة الإلكتًونية. لؽكن توصيل السل  والخدمات بسهولة للمستهلكتُ علج الإنتًنت، لشا لغعلها تتناشس في بيئة 

يدية. ىذا واض  بشكل خاص في الدنتجات والخدمات التي لؽكن توصيلها بذارية جديدة تتحدو متهوم التوارق التقل
بسرعة وسهولة علج الإنتًنت، مثل الدوسيقى وأشلام التيديو واللجامج الحاسوبية. توُلد ىذه الخصوصية ضغوط ا تناشسية 

وية الدنتج لغرض شديدة برتا الشركات على إعادة تشكيل أنتسها لدواجهة التحديات، بدا في ذلك صعوبة برديد ى
 1شرض ال رائب.

 :لمباشرة بين الأطراف المتعاقدةغياب العلاقة ا.3
في عقود التجارة الإلكتًونية، تتتقر العلاقة الدباشرة بتُ الأطراف الدتعاقدة إلذ لرلس العقد التقليدش والدتاوضات      

ل الاتصال علج أجهاة الكمبيوتر أو اللجيد الإلكتًوني بتُ البائ  والدشتًش، لشا لغع والامانيا ارية، بسبب البعد الدكاني 
 الوسيلة الرئيسية للتواصل.

 

                                                           
 .32 ، 31ص  - ص، 2011القاىرة، مصر،  ،الدكتبة الأكادلؽية ،01ط  ،التجارة الالكترونية ،ابراىي   العيسوش 1
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 جود الوسيط الالكتروني : و .4
 .الدتصل بشبكة الاتصالات الدولية أش جهاز الحاسب الكمبيوتر

 السرعة في انجاز الأعمال :.5
 1شرا  و شحن الب اعة .البي  و ال تلافي العديد من الأوراق الدكتبية التي كانت تصاحب أوامر

 غياب المستندات الورقية للمعاملات في التجارة الالكترونية : .6
في التجارة الإلكتًونية، لؽكن إبسام  ي  مراحل الصتقة بد  ا من التتاوض والتعاقد وحتى دش  الثمن واستلام    

بالتالر تنشد برديات جديدة في إثبات الب ائ  بشكل إلكتًوني، لشا ي،دش إلذ كياب الدستندات الورقية بسام ا، و 
 .التوقيعات وحقوق الدلكية التكريةالتعاملات وتوثيق العقود والحتاظ على الحقوق والالتاامات، وتوثيق صحة 

 التعامل دون الكشف عن ىوية المتعاملين : .7
لشا يايد من لساطر  في التعاملات الإلكتًونية، قد لػدث التتاعل بتُ الأطراف دون الكشف عن ىويتهما،    

الاحتيال والخداع، ولغعل من الصعب التحقق من صحة الدعلومات الدقدمة، مثل استخدام بطاقات ائتمان مسروقة أو 
تقدنً وعود بخدمات دون الالتاام بها. وفي الحالات التي يت  شيها كشف الذوية، لؽكن أن تتعرض ىذه الدعلومات 

 2 ايا الخصوصية وسرية الدعلومات.للاستخدام كتَ الدشروع، لشا يثتَ ق

 أىمية التجارة الالكترونية  :رابعا

العناصر التي ت يتها لشارسات وتطبيقات التجارة ألعية التجارة الإلكتًونية من خلال برقيق لرموعة من  لؽكن توضي 
 :الالكتًونية

 : التكاليف انخفاض.1
الية بسبب استخدام وسائل الإعلان التقليدية مثل التلتاز في الداضي، كانت عمليات التسويق للمنتجات تكلتة ع    

 ا.يق علج الإنتًنت بتكلتة ضئيلة جدوالصحف، لكن في العصر الحالر، لؽكن التسو 

                                                           
، 2020 ،99العدد  ،ة الدراسات الاسلامية و البحوث الأكادلؽيةلرل ، التجارة الالكترونية من المنظور الشرعيطلال شاىد شالح شهاد الظتتَش ,  1

  .199ص
 ،2011، 3العدد  ،لرلة الاقتصاد ا ديد  ،لضريبية للتجارة الالكترونية في ظل وسائل الدفع المعتمدةالأبعاد القانونية و  ،شارس ش يل و أخرون 2

 .28 ص
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 تجاوز الحدود: .2
سابق ا، كانت الشركات تقتصر على التعامل م  عملا  لزليتُ شقط، ولكن اآن لؽكنها الوصول إلذ عملا  في أش     

 ل الإنتًنت.مكان بت 

 : لتحرر من القيود.ا3
بت ل التجارة الإلكتًونية، لد تعد الشركات بحاجة إلذ التًاخيص الخاصة أو الالتاام بالقوانتُ الدولية أو إنشا      

 رج، لشا يسهل عرض وبي  منتجاتها.شروع جديدة في الخا

 التواصل والاستهداف الشخصي: .4

الة للتواصل بتُ الشركات والعملا ، وبسكن الشركات من استهداف شئات معينة من التجارة الإلكتًونية توشر وسيلة شع
 1العملا .

 : الوجود الواسع.5
التجارة الإلكتًونية تتي  للشركات الوجود على مدار الساعة دون الحاجة إلذ وسيط ملموس، لشا يسهل عمليات 

 الشرا  للعملا  في أش وقت ومن أش مكان.

  التداول العالمي:.6
بت ل التجارة الإلكتًونية، لؽكن للمتعاملتُ بذاوز الحدود الدولية والوصول إلذ الدنتجات من أش مكان في العالد دون 

 تكلتة إضاشية.

 :كثافة المعلومات.7
الإنتًنت يوشر معلومات كثيتة وذات جودة عالية، لشا يسهل عمليات البح  والاتصال ويايد من دقة الدعلومات 

 2الدتاحة .

 

                                                           
الاعتراف  18لمحاسبي الدولي لبيئة التجارة الالكترونية وفقا لمتطلبات المعيار ا مدى ملائمة مهنة المحاسبة ،صابرين صبحي حستُ لزيسن 1
 .23 - 22ص  - ص ،2017 ،كاةا امعة الاسلامية  ،كلية التجارة  ،مذكرة ماجيستً ،راديالاب
 .23ص الدرج  نتسو، 2
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 أشكال التجارة الالكترونية :امساخ

ىناك العديد من الصور التي تدخذىا التجارة الالكتًونية من خلال تعاملاتها والأطراف التي بسارس التجارة       
وبدا أن التجارة الإلكتًونية ىي لشارسة إجرا  معاملات السوق بتُ طرشتُ أو أكثر باستخدام تكنولوجيات  الالكتًونية
الاتصالات، في كثتَ من الأحيان بتُ الدستهلكتُ والد،سسات، وفي بعض الأحيان لؽكن للحكومة أن الدعلومات و 

ولؽكن توضي  أى  الصور التي إحدو ىذه المجموعات واستنادا إلذ خصائص الدعاملات أو التتاعلات بتُ الدشاركتُ، 
  1تدخذىا تعاملات التجارة الالكتًونية من خلال الأشكال التالية:

  (B2B)الأعمال  اتلتجارة الإلكترونية بين وحدا.1
تتمثل في تبادل السل  والخدمات بتُ الد،سسات، حي  لؽكن للشركات إجرا  عمليات الشرا  والدش  وإدارة       

 م،سسات بتُ لؽارس الذش التجارش النشاط في الالكتًونية التجارة ىذه وتتمثل العلاقات التجارية علج الإنتًنت.
 الدعلومات تكنولوجيا على بالاعتماد والشرا  البي  عمليات لستلف بينه  وتقوم البعض، بع ها م  الأعمال

 .نتًنيتوالأ

 (B2C) والمستهلك الأعمالالتجارة الإلكترونية بين وحدة .2
يتي  للمستهلكتُ شرا  الدنتجات أو الخدمات مباشرة من الشركات علج الإنتًنت، حي  لؽكنه  الدش  عن      
 2يق بطاقات الائتمان أو وسائل الدش  الإلكتًونية واستلام الدشتًيات في الدنال أو علج وسائل التوصيل.طر 

 (B2G)الحكومة الأعمال و  وحداتالتجارة الالكترونية بين .3

والحكومة من جهة  ىذا النوع من التجارة الإلكتًونية لُؽثل الدعاملات التي تت  بتُ قطاع الأعمال من جهة      
وبُسثل أعمال الداايدات والدناقصات الحكومية والتوريدات الحكومية، كما تشمل الدعاملات التي تت  بتُ الحكومة  أخرو،
بالدقابل شإن  الأعمال كدش  ال رائب وا مارك والرسوم الدتعلقة بالتجارة الإلكتًونية، أو أش مدشوعات أخرو، وقطاع

الخاصة بها، لتسهيل عمليات  تعلقة بهذه الدعاملات، ولظاذج الاستماراتالحكومة تقوم بعرض اللوائ  والقوانتُ الد
الدش ، أو دخول الدناقصات والداايدات، وتعُد الحكومة الإلكتًونية الشكل الدتطور لدثل ىذه الدعاملات التي تت  بتُ 

                                                           
1 SHREYA TIWARI , Impact OF E-Commerce On Supply Chain Management, International Journal 

of Creative Research Thoughts, Volume 11, Issue 4 April 2023, P 114. 
 .170ص ، 2010 ،6العدد  ،المجتم  لرلة الاقتصاد و  ،التجارة العوامل المؤثرة في التسويق  و  ،احمد عبد الله العوضي 2
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هة أخرو، بدساليب لذ  معاملات م  الحكومة من ج الحكومة من جهة وم،سسات الأعمال وبقية الدواطنتُ الذين
 1في أجهاة الحكومة ومراشقها الدختلتة إلكتًونية بعيدا  عن الروتتُ والبتَوقراطية الإدارية

  (C2C)  الإلكترونية بين المستهلكينالتجارة .4
ىذا النوع من التجارة الإلكتًونية يت  في العادة بتُ الدستهلكتُ، حي  يقوم أحد الدستهلكتُ بعرض ما يركب     
و علج الشبكة العالدية للمعلومات، وعليو يقوم من يركب بشرا  الدنتج الدعروض بالاتصال مباشرة بالبائ ، مثال بيع

 2ذلك: بي  سيارة أو جهاز حاسب آلر أو أثاث،...الخ(.
 (G2C)  المستهلكو  الحكومةالتجارة الالكترونية بين .5

 .والحكومات والدستهلكتُ( الدواطنتُ   الأشراد بتُ تت  التي التعاملات لستلف في ذلك ويتمثل 

 متطلبات التجارة الإلكترونية: سادسا

، ولؽكن تتطلب التجارة الالكتًونية توشتَ لرموعة من العناصر التي تعمل على تنظيمها وبرديد الإطار العام لذا    
 توضي  أى  متطلبات التجارة الالكتًونية كما يلي: 

  ة:تكنولوجيالمتطلبات ال.1
تشمل البتٌ التحتية الداعمة للتجارة الإلكتًونية وعقد معاملات الأعمال الإلكتًونية على برستُ خدمات      

التليتونية  مي  ألضا  العالد، وزيادة سرعات الاتصال العالدية واولية، وزيادة دور م،سسات القطاع الخاص في إنشا  
من الوظائف تت من قدرتها على البح  بكتا ة وإدخال  وتطوير الشبكات بتقنيات عالية بالإضاشة الذ لرموعة

الدعلومات الدناسبة وتوشتَ الدعاملات الدالية لشرا  وبي  السل  والدنتجات ثم تدمتُ الدعاملات لدن  أنشطة مقصودة أو 
 تسرق بياناتها وكتَ ذلك.  أوكتَ الدقصودة التي قد تسبب اضرار بعملها 

  :تكنولوجية التاليةكلو يستدعي تواشر الدتطلبات ال
 ؛ امتلاك وبزاين الدعلومات-
 ؛ البح  عن واكتشاف الخدمات-
  الدش  الإلكتًوني؛ -

                                                           
لرلة البحوث القانونية والاقتصادية  الدنصورة(، أبحاث الدراسات  ،الالكترونيةدور المصرفية الالكترونية في دعم التجارة  ،وليد أحمد سعيد مصباح 1

 .52، ص 2023، 83، العدد 13العليا، المجلد 
 .124ص ،2018 ،منشورات ا امعة الاشتًاضية السورية  ،01 ط ،التجارة الالكترونية ،خرونآحنان ملكية و  2
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 1 .خدمة سرية وأمان الأعمال الإلكتًونية -
 :المتطلبات البشرية.2

على تتطلب التجارة الإلكتًونية موارد بشرية م،ىلة لتحقيق أىداف الدنظمات وضمان استمراريتها. لذا، لغب     
الدنظمات إلغاد ثقاشة جديدة تتواشق م  التغتَات العالدية واولية. ولا لؽكن برقيق ذلك إلا من خلال توشتَ الدوارد 

. ومن بتُ أى  الابذاىات الحديثة التي تم اعتمادىا في ىذا الصدد ىي نظ  ة الداىرة والحتاظ عليهاالبشرية ال روري
 توظيف علج الإنتًنت وتبتٍ التدريب والتعلي  الإلكتًوني.معلومات الدوارد البشرية واستخدام ال

 المتطلبات التنظيمية:.3

  :لغب التدكيد على ضرورة برديد العمليات الدطلوبة لتنتيذ الأعمال الإلكتًونية عن طريق     
  برليل العمليات أو الوظائف الحالية بشي  من التتصيل؛-
العة كل عملية، أو وظيتة في برقيق الأىداف الدطلوبة استيعاب العمليات برديد درجة الألعية النسبية أو درجة مس-

 الإلكتًونية؛ كتَ ال رورية بهدف تبسيط النظام وجعلو متماشيا م  متطلبات التحول للأعمال
 ؛إضاشة العمليات اللازمة لتدعي  عملية التحول إلذ الأعمال الإلكتًونية-
 م وبرديد مدو قدرتو على برقيق الأىداف الدوجودة منو؛ توشتَ القدر الكافي من الدرونة للنظا-

ىذا وتهدف ىذه العمليات إلذ بذنب الأخطا  التي وقعت شيها العديد من الد،سسات عندما بدأت في التحول 
 .للأعمال التجارية الإلكتًونية، والدتمثلة في عدم بذهيا البنية التنظيمية اللازمة للتعامل م  ىذا النظام ا ديد

 المتطلبات القانونية:.4

تظهر الق ايا القانونية نتيجة للمشاكل التي لؽكن أن يسببها الإنتًنت في التعامل م  القانون في ىذه البيئة كتَ     
الدتطورة. يعد إنشا  بيئة تشريعية وقانونية مناسبة لاحتياجات التجارة الإلكتًونية أحد العوامل ال رورية للنجاح، 

البيئة مشاركة كاملة بتُ الحكومة وقطاعات الأعمال والدستهلكتُ ل مان وبرقيق إنشا  آليات  ويتطلب إنشا  ىذه
جديدة تتواشق م  التطور العالدي، م  الأخذ في الاعتبار مصالح الدنتجتُ والدستهلكتُ والحتاظ على قي  ومبادئ 

 2المجتم .

 

                                                           
 .59ص  ،2015، 3عدد ال ، 9المجلد  ،لرلة دراسات اقتصادية ، ية و افاق تطويرىا في الجزائرمتطلبات تبني التجارة الالكترون ،كتوش عاشور1
 .82- 81ص  –، ص مرجع سبق ذكرهالعمرش ىاشمي،  2
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 عيوب التجارة الالكترونية مزايا و  :سابعا

 الالكترونية مزايا التجارة .1

 عدة ماايا لؽكن تلخيصها كما يلي:التجارة الإلكتًونية تتميا ب

 زيادة أسواق التجارة : -

بت ل الطاب  العالدي للتجارة الإلكتًونية، تصب  الأسواق متاحة للجمي  دون قيود جغراشية، لشا يعاز حرية التبادل  
 جارش دون الحاجة لدتاوضات معقدة.الت

 : الالكترونية للأعمالخلق أنماط حديثة -

رق تقدنً يعاز التجارة الإلكتًونية تطوير أساليب الأعمال ووسائل إدارة النشاط التجارش، لشا يساى   في برستُ ط
 الخدمات وعرض الدنتجات.

 : اتاحة  خيارات التسوق الشامل-

رضا سوق واسعة، لشا يايد من بسكن  التجارة الإلكتًونية الشركات من تلبية احتياجات العملا  وتقدنً خيارات ت
 العملا  ويعاز بذربة التسوق.

 : تطوير الأداء التجاري والخدماتي-

يتطلب الاستثمار في التجارة الإلكتًونية بنية برتية تقنية واستًاتيجيات إدارة مالية وتسويقية، لشا يساعد في برستُ 
 1أدا  الد،سسات وكتا ة موظتيها وجودة الخدمات التي تقدمها.

 عيوب التجارة الالكترونية .2

 عيوب التجارة الإلكتًونية علج النقاط اآتية: توضي لؽكن 

                                                           
امعة الشرق ج ،كلية الحقوق   ،قس  القانون الخاص ،ماجيستً في القانون الخاص مذكرة ،قواعد الضمان في البيع الالكتروني ،عواد مرزوق عواد الحديد 1

 .16 – 15ص  - ص ،2020 ،الأوسط



  النظري للدراسة الإطار: الأول الفصل

18 
 

عدم ملائمة القوانتُ القائمة، والتشريعات الخاصة بالتجارة الإلكتًونية، شقد استدثرت الدول الغربية بوض  النظ   -
لغابية في صياكة التشريعات والقوانتُ الخاصة والتشريعات الخاصة بها، وىذا يدعو البلاد الإسلامية إلذ الدشاركة الإ

  ؛بهذه التجارة بدا لا يتعارض م  توجيهات الإسلام ولػقق العدل في التعامل بتُ البلاد 
  ؛ رويج وعرض سل  وخدمات لزرمة شرعات -
 ؛ توقعةالغرر، وينتي الخصومة الد عدم معاينة السلعة من قبل الدشتًش، شاطلاع الدشتًش على السلعة يدش  -
ساسية عدم التصل بتُ التجارة الإلكتًونية واستخدامات الإنتًنت الأخرو، شالإنتًنت أصب  البنية التحتية الأ -

مثل الأبحاث والتًشيو والاتصالات، والأخبار، لذا يصعب التصل بتُ معاملات التجارة  ،لتعاملات كثتَة كتَ بذارية
  ؛ الإلكتًونية واستعمالات الإنتًنت

تسرب البيانات الشخصية للأشراد والدعلومات الخاصة بالشركات، لشا لغعلها أداة في  خاطرة، وذلك من خلال الد -
كياب ال مانات الكاشية لحماية الدستهلك من الغش والخداع والإعلانات الد للة عن و ، 1أيدش الدناشستُ الدتًبصتُ

 . ات الد للة للمستهلكغات والدعلومالسل  والخدمات، شقد تت من العديد من الدبال
 سلاسل الامداد مضمونالمطب الثاني: 

وتت من العديد من الأنشطة التي تسم   المجالات، من العديد في الدتداخلة الدواضي  من الامداد سلسلة إن      
 إلذ الدطلب، وسيت  التطرق في ىذا بإيصال الدنتجات للمستخدم النهائي باتباع لرموعة من الدراحل والخطوات

 بصتة عامة م  توضي  العناصر ذات الصلة. م مون سلاسل الامداد
     أولا: مفهوم سلاسل الامداد

ولؽكن التطرق   التي عرشها العديد من الباحثتُ والدهتمتُ بدجال الامداد،الامداد من الدتاىي   سلسلة متهوم يعتلج    
 لبعض التعاريف التي تناولت متهوم سلاسل الامداد كاآو:

 الدختلتة، وظائتها بتُ التكامل لتحقيق الد،سسة تستخدمو الذش النظرش الاطار"  بدبا الامداد سلاسل تعرف    
 الصلة ذات والدعلومات الد،سسة وخدمات سل  لتدشق وذلك النهائي، الدستهلك عند وتنتهي الدوردين من تبدأ والتي

 2."وملاكها عملائها نظر وجهة من وخدماتها منتجاتها قيمة وتعظي  الداخلية لعملياتها الد،سسة إدارة كتا ة بغرض

                                                           
 .63، ص  2005، ، مذكرة ماجستتَ، ا امعة الاسلامية كاة التجارة الالكترونية في الفقو الاسلاميسليمان عبد الرزاق أبو مصطتى،  1

تحليلية لعينة من المؤسسات  إدارة مخاطر سلاسل الامداد في مؤسسات الأعمال الدولية: دراسةقازش أول لزمد شكرش، زرادنة لزمد،   2
 .128، ص 2021، جوان 20، العدد 01، لرلة الاقتصاد والأعمال، المجلد الجزائرية
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دبا: " السلسلة التي تربط لرموعة حلقات لستلتة من الابون إلذ الدورد ضمن كما تعرف سلسة الامداد أي ا ب     
تها بتعالية الصناعات التحويلية والخدمات والتصني ، بحي  يكون ىناك تدشق للموارد والأموال والدعلومات التي يت  ادار 

 1لتلبية احتياجات الأعمال."
 التوريد، عمليات في ةيالأمثل برقيق بهدف الدعلومات و الدواد تدشقات بها تستَ التي الطريقة: " اأبوتعرف كذلك      

 دالإمدا عمليات شيها تنجاالتي  الشروط برديد في الدوردين و العملا  بإشراك وىذا واحد، آن في ،والتوزي  والإنتاج
 2".للم،سسة والتقنية والاقتصادية التجارية الأىداف برقيق أجل من
الإطار الذش لػقق التكامل بتُ وظائف الد،سسة من لحظة توريد " :أباعلى أي ا الإمداد  سلسلة فتعركما     

العمليات الداخلية الدادة الأولية وصولا إلذ الدستهلك النهائي بغرض برقيق التدشق الدادش والدعلوماو لايادة كتا ة 
 3"للمنظمة ىذا من جهة، ومن جهة ثانية تعظي  قيمة منتجاتها في نظر عملائها وملاك الد،سسة.

 بتعالية، والدتاجر الدخازن، الدصنعتُ، الدوردين، لدكاملة الدستخدمة الدنهجيات من لرموعة وعرشت أي ا بدبا: "    
 تكون بحي  الصحي ، الوقت وفي الصحيحة، الدواق  إلذ يحة،الصح بالكميات الب ائ  وتوزي  إنتاج يت  بحي 

 من لرموعة بتُ تربط إذن ،شهي  الخدمة مستوو متطلبات برقيق على اواشظة م  لؽكن ما أختض الكلية التكلتة
 4ة."بالد،سس مرورا الابون إلذ الدورد من تبدأ الأنشطة

 التي تدخل في الدتهوم الشامل لسلاسل الامداد: ومن خلال التعاريف السابقة لؽكن استنتاج العناصر    
 ؛الحصول على الدواد الأولية وانتجاىا وتوزيعها بتُ التكامل برقيق على تنطوش التوريد سلسلة -
 ؛تركا سلاسل الامداد على الأعمال والدوردين والدوزعتُ -
 ؛تت من عملية تتابعية للتسهيلات والوظائف والانشطة في الد،سسة -
 عمليات سلاسل الامداد م  الدوردين وبستد بكل الطرق للمستخدم النهائي. تبدأ -

 ثانيا نشأة سلاسل الامداد
، حي  كان يطلق عليها اس  Logosأصل مصطل  الامداد ىو مصطل  قدنً وىو مشتق من الكلمة اليونانية     

Logistika رش، ولقد استعملت الد،سسة على مس،ول الدشتًيات والتمويل والتوزي  خاصة من ا انب العسك

                                                           

 .16ص ، 2018، دار اليازورش العلمية، عمان، الأردن، 01، ط GSCMإدارة سلسلة التوريد الخضراء الطويل العبادش،  1 
2 ALEXANDRE .K .SAMII, Stratégies Logistiques : Fondements – Méthodes – Application, 2édition, 

Dunod, Prais 2001, P 95. 
، 01، العدد 07، لرلة إيلياا للبحوث والدراسات، المجلد على سلاسل الامداد العالمية 19دراسة تحليلية لأثر جائحة كوفيد زرادنة لزمد وآخرون،  3 

 .384، ص 2022
4
  CLOUD ALAZARD et SABINE SEPARI, Contrôle de Gestion, 2° édition, DUNOD- 2010 Paris, P 52. 
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النشاط الذش لص  في التوشيق بتُ عاملتُ أساسيتُ في تسيتَ التدشقات اللازمة  تدىيلالعسكرية ىذا الدصطل  بغرض 
 التحركات العسكرية. إلصاحمن أجل 

لدية وبالتالر لؽكن القول بدن مصطل  الامداد ظهر أساسا في الد،سسات العسكرية وخاصة خلال الحرب العا     
عمليات الامداد  أكلجالثانية، ولقد كان يطلق على ىذا النشاط إدارة الإمداد والتموين. بحي  سجلت ىذه التتًة 

 1التي بست من خلالذا نقل العديد من الأشراد والدعدات.
 2و:ومر ىذا الدتهوم بثلاثة مراحل لؽكن توضيحها كاآ  Bussines Logisticsوفي لرال الأعمال ظهر مصطل     
 : المنفصلة الإمدادات مرحلة.1

 لساون وتوشتَ كبتَة بكميات للإنتاج الد،سسة اضطر لشا العرض، من أكلج الطلب بكون التتًة ىذه اتسمت    
 إدارة في الإمداد دور تركا وعليو. التكاليف في التحك  ولزاولة ،ا ودة برستُ م  الإنتاجية العمليات إستمرار ي من

 .والدناولة التخاين النقل،: بالدواد قةالدتعل العمليات
 : المتكاملة تاالإمداد مرحلة.2
 الدنتج تقدنً وبهدف الشاملة، ا ودة  إدارة بينها الإدارة من في الحديثة الدتاىي  من العديد ظهرت الدرحلة ىذه في    

 بتُ التكامل من نوع برقيقيها ا عللاام أصب  الوقت الدناسب وفي والكمية اوددة الدناسب والسعر الدطلوبة با ودة
 الذيكل التنظيمي في الإمداد عمليات إدارة برزت وبالتالر الأدا ، مستوو رش  أجل من وظائف الد،سسة لستلف

 .الدستهلك وخدمة الدطلوبة ا ودة الإستجابة، سرعة: بذسيد بهدف للم،سسة
 :التعاونية الإمدادات مرحلة.3
 شدصددبحت الد،سسددة، خددارج الإمدددادت إلذ الداخليددة بالإمدددادات الاىتمددام مددن الد،سسددة بتحددول الدرحلددة ىددذه بسيددات    

 مصددطل  مددرة لأول ظهددر ىنددا مددن الإمددداد، سلسددلة نتددس ضددمن توجددد الد،سسددات الددتي  حميدد  بددتُ تعاونيددة علاقددة ىندداك
 .الإمداد سلسلة إدارة
 
 
 

                                                           
1 Thomas Hanne, Rolf Dornberger. Computational Intelligence in Logistics and Supply Chain 

Management. Springer International Publishing Switzerland 2017. P : 4. 
حة و أطر  -دراسة تطبيقية لشبكة مؤسسات بالجزائر –ميم وإدارة سلسلة الإمداد لشبكة مؤسسات نموذج مقترح لتصعبد الرحمان عتيصة،   2

 .11-10، ص 2018-2017دكتوراه في العلوم التجارية، جامعة باتنة، ا اائر، 
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 الإمداد سلسلة أنشطة: ثالثا
 منعالة كدنشطة والتوزي  التوريد أنشطة لرموع إدارة مرحلة من الانتقال تتطلب دادالإم لسلسلة التعالة الإدارة إن   
 : 1في تتمثل الأنشطة من عدد إدارة إلذ البعض بع ها عن
 :العملاء مع العلاقات إدارة.1
 الذين تُالرئيس العملا  برديد على الخطوة ىذه تنطوش حي  الإمداد، سلسلة إدارة عملية في الأولذ الخطوة تعتلج   

 .بطلبه  التنب، بهدف احتياجاته  وبرليل ودراسة الد،سسة، معه  تتعامل
 :للعملاء المقدمة الخدمة إدارة.2
 بكاشة العملا  إمداد في والدقة بالسرعة يتميا للمعلومات، نظام على الد،سسة توشر النشاط ىذا إدارة تتطلب    

 .للم،سسة الواردة أوامرى  استقبالو  الدنتجات صوخصائ بالأسعار الدتعلقة الدعلومات
 : المؤسسة منتجات على الطلب إدارة.3

 وقدرتها الد،سسة وإمكانيات العملا  احتياجات بتُ الدوازنة خلال ،من الدخاون على الرقابة إلذ النشاط ىذا يشتَ
 والكميات بيعها وق يت التي الأنواع برديد لزاولة على الطلب إدارة عملية وتنطوش. الاحتياجات تلك توشتَ على

 .الطلب وتواريخ الدطلوبة
 :العملاء أوامر تنفيذ.4
 تنتيذ يت  بحي  والنقل، والتوزي  التصني  خطط بتُ والتكامل التوازن من عالية درجة برقيق إلذ النشاط ىذا يسعى 

 .التكاليف في زيادة أش ذلك على يتًتب أن دون الدناسب الوقت في العملا  أوامر
 : الإنتاج لياتعم إدارة.5
 أن لابد ولذذا ، العملا  احتياجات ضو  في التشغيل مراكا علج الدواد تنتقل الإمداد سلسلة إدارة متهوم تطبيق ظل في

 . السوق لتقلبات السريعة بالاستجابة تسم  الدرونة من عالية بدرجة الإنتاج عمليات تتصف
 : التوريد.6

 بالتنسيق القيام ثم للم،سسة، بالنسبة منه  واحد كل ألعية لدرجة وشقا لتةلست لرموعات في الدوردين تصنيف من لابد
 .الإنتاج عمليات في الاستمرارية برقيق أجل من معه 
 : المنتجات وتطوير تنمية.7

                                                           
، لرلة الاقتصاد والإدارة، المجلد إنعكاسات تطبيق إدارة سلسلة الامداد على أداء المؤسسات الصناعية لولاية تلمسانخطيب سيدش لزمد بومدين،    1

 .69-68، ص ص 2017، سبتملج 04، العدد 02
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 في خاصة وبصتة ا ديدة، الدنتجات تطوير عملية في والعملا  الدوردين إشراك من لابد الإمداد سلسلة متهوم ظل في
 .القصتَة الحياة دورة ذات لدنتجاتا حالة
 : المبيعات ومردودات المرتجعات إدارة.8

 شرص برديد أجل من وىذا الدبيعات، إدارة كتا ة بنتس الإمداد سلسلة علج عكسي ابذاه في الدردودات إدارة من لابد
 .للم،سسة التناشسي الدركا وتدعي  الدربذعة الدنتجات تقليل

 .02مداد من خلال الدكونات الخاصة بهذه السلاسل وشقا للشكل رق  ولؽكن شرح أنشطة سلاسل الا
 : مكونات سلسلة الامداد-02- الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 مواد خام، مخزون تحت التشغيل، بضائع تامة الصنع

 

 

 الموارد الطبيعية

 بشرية موارد اال

 الموارد المالية

  تنظام المعلوما

 توجهات السوق 

 ) الفرص والمنافسة(

المنفعة الزمانية 
 والمكانية

 الأصول المناسبة

 أنشطة الامداد

 

 كلية ،- العمليات برستُ مدخل -التوريد سلاسل إدارة ، رشاعي العايابالاعتماد على الدرج :  الطالبانمن إعداد :  المصدر
 .2009 مصر، ، شمس عتُ جامعة التجارة
لرموعة من الأشخاص لامداد ىي عبارة عن شبكة متنوعة تتمثل في من خلال الشكل يلاحة بدن سلسلة ا     

ية بي  الدنتجات   تلف الدوارد والأنشطة بالإضاشة إلذ التكنولوجيا الدستخدمة في التصني  إلذ كاية عملوالد،سسات ولس

 التنفيذ الرقابة التخطيط

 إدارة سلاسل الامداد

 وظائف الادارة مخرجات النظام مدخلات النظام
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تنتهي بدرحلة توصيل وسلسلة الامداد تبدأ بتوصيل الدواد الأولية   الخام( من الدورد إلذ الدصن ، و سل  وخدمات(.  
 ة للمستهلك   الدستخدم( النهائي.الدنتج بصيغتو النهائي

 الامداد سلسلة في التكاملرابعا: 
يعلج التكامل في سلسلة الامداد عن ربط الد،سسة لعملياتها الداخلية بالدوردين والعملا  الخارجيتُ، كما يعتمد       

ف الدتواشقة لشا يساعد على تقليل التكلتة وبرستُ الاستجابة ومستوو التكامل على دمج الدهارات التكميلية والأىدا
 الخدمة الدقدمة للعملا  وبالتالر البقا  والقدرة على الدناشسة.

ويعرف تكامل سلسة الامداد بدنو الدرجة التي تتعاون شيها الد،سسة بشكل استًاتيجي م  شركائها في سلسلة      
الد،سسات وشيما بينها من أجل برقيق تدشقات شعالة للمنتجات والخدمات والدعلومات الامداد وإدارة العمليات داخل 

 والأموال والقرارات.
 :1ويت من تكامل سلسلة الامداد كل من تكامل الدوردين وتكامل العملا  والتكامل الداخلي كما يلي

وريد الدادش، من خلال تطبيق الدعرشة : وىي عملية تنظيمية للم،سسات التي تشتًك في الشرا  والتتكامل الموردين.1
 التشغيلية والدالية لتوليد الدناش  الدتبادلة.

: يقصد بو ت متُ آرا  العملا  في عملية الانتاج بهدف إنتاج منتجات لزددة وشقا لاحتياجاته  تكامل العملاء.2
 وتت يلاى  وبذلك يايد رضاى .

ت والعمليات داخل الد،سسة بهدف تلبية احتياجات العملا ، : يقصد بو التكامل بتُ الاداراالتكامل الداخلي.3
شهو يعلج عن التنسيق بتُ الادارات والوظائف خلال إنشا  نظام متكامل من أجل تلبية توقعات العملا  وكذلك 

عالية تعايا الأدا . وبرقيق التكامل الداخلي بتُ إدارة التسويق والخدمات اللوجستية لؽكن أن ي،دش إلذ أدا  أش ل وش
 أكلج بتُ الأقسام .

 خامسا: أىمية إدارة سلسلة الامداد
 طريق عن وكذلك  ها،يتبزو  الامداد سلسلة نتقات في التحك  خلال منإدارة سلسلة الامداد  ألعيةتظهر   

 برستُ على الشركات تساعدكما  ات،والشاحن الدستودعات مثل الكبتَة، الثابتة الأصول من أقل عدد استخدام 
 2التوزي . شبكات إدارة فيو  .للعملا  الب ائ  تسلي  وتتَة

 3كما لؽكن توضي   ألعية سلاسل الامداد من خلال ما يلي:  

                                                           
دراسة حالة  –أثر تكامل سلسلة الامداد في الرفع من تنافسية المؤسسات الاقتصادية في الأسواق الدولية قازش أول لزمد شكرش وآخرون،   1

 .227،  ص 2022، أشريل 01لعدد ، ا08، لرلة لرامي  الدعرشة، المجلد -مؤسسة خنتر بسيدي بلعباس
2 Savaliya Vivek ,Jignesh Vidani, E-Commerce Supply Chain Efficiency, International Journal of 

Business and Management Practices (IJBMP), Vol.2, No.2, 2024,  P 242. 

3 Zhang Wei, Wu Xiang, The Importance of Supply Chain Management, International Journal of 

Business and Social Science, Volume 4, Number 16, USA, December 2013, P281. 
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تعظي  قيمة منتجات الد،سسة  وخدماتها من وجهة نظر عملائها من خلال التعرف على الحاجات والركبات لدو -
 ومات.الابائن. م  وجود نظام اتصالات مرن يساعد على تدشق الدعل

 تلبية متطلبات الابائن النهائيتُ من خلال البح  في كيتية الاستتادة من العمليات والتكنولوجيا.-
 الانتاج.  ومستلاماتتوشتَ الدعلومات ذات الألعية التسويقية كالبيانات الخاصة بالتطورات التي بردث في أسواق الدواد -

 مخاطر سلاسل الامداد: سادسا
 : 1سلة التوريد بشكل عام إلذ لساطر داخلية ولساطر خارجيةلؽكن تصنيف لساطر سل

 المخاطر الداخلية: .1
تنشد الدخاطر الداخلية من مصادر داخل سلسلة التوريد وعادة ما بردث في العمليات العادية. وىي تشمل     

عطل تكنولوجيا الدعلومات أعطال اآلة، التدخر في التسلي ، أخطا  التنب،، ششل الدوردين، مشاكل خدمات الدوردين، 
وأنظمة الاتصالات، التغيتَ في طلب العملا ، توقف النقل، والخطد البشرش، وما إلذ ذلك. يعد التخطيط واللجلرة 

 التعالتُ أمرين بالغي الألعية للسيطرة على معظ  ىذه الدخاطر.
 تحك  جائي ا": لؽكن تقسي  الدخاطر الداخلية إلذ "لساطر قابلة للتحك " و "لساطر قابلة لل

تنشد الدخاطر الداخلية التي لؽكن التحك  شيها من مصادر من الدمكن أن تتحك  شيها الشركة. على سبيل  -
 الدثال، جودة وتكلتة الدنتجات؛ 

؛ لؽكن للشركة التحك  شيها جائيا بينما تنشد الدخاطر الداخلية التي لؽكن التحك  شيها جائيا  من مصادر -
 دث حريق في الشركة؛على سبيل الدثال، حا

 المخاطر الخارجية: .2
تدو الدخاطر الخارجية من خارج سلسلة التوريد، ولا لؽلك الدسئولون أو الدستَون في الد،سسة أدنى برك  شيها.      

تشمل الكوارث الطبيعية  الالاال، الإعصار، التسونامي، وما إلذ ذلك(، الحروب، أزمات النتط، الذجمات الإرىابية، 
 شي الأمراض، الدخالتات الدالية، ا رلؽة، ارتتاع الرسوم ا مركية، وما إلذ ذلك. تت

لؽكن تقسي  الدخاطر الخارجية في سلاسل التوريد إلذ "لساطر قابلة للتحك "، و"لساطر قابلة للتحك  جائي ا" و      
 "لساطر خارج السيطرة". 

صادر لؽكن للشركة الدوردة التحك  شيها في الغالب. تنشد الدخاطر الخارجية التي لؽكن التحك  شيها من م -
 "؛Next-Tier Suppliersعلى سبيل الدثال، اختيار الدوردين من الطبقة الدوالية "

                                                           
1
 Yacob Khojasteh, Developing Supply Chain Risk Mitigation Strategies , chapter in book « Yacob 

Khojasteh Advanced Tools, Models, and Developments », Springer Nature Singapore Pte Ltd, 2018,  P 

100. 
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 ؛تنشد الدخاطر الخارجية التي لؽكن التحك  شيها جائيا من مصادر لؽكن للشركة الدوردة أن تتحك  شيها جائيا -
 ب العملا  جائي ا بخطة ترويج الشركة؛على سبيل الدثال، لؽكن أن يتدثر طل

تنشد الدخاطر الخارجية التي لا لؽكن السيطرة عليها من مصادر لا لؽكن السيطرة عليها من قبل الشركة  -
 الدوردة. 

  المطلب الثالث: الامداد التجاري الالكتروني
لكتًونية على سلاسل الامداد، وذلك من الامداد التجارش الالكتًوني ىو علاقة التدثتَ والدسالعة للتجارة الا يعتلج   

، وسيت  التطرق في خلال صور متعددة تتمثل في الطلب الالكتًوني وادارة الدشتًيات الالكتًونية وكتَىا من التقنيات
 بصتة عامة م  توضي  العناصر ذات الصلة. م مون الامداد التجارش الالكتًونيإلذ  الدطلبىذا 

   الالكتروني أولا مفهوم الامداد التجاري
مصطل  الامداد الالكتًوني ناتج أساسا عن تدثتَ الأنتًنيت في تكامل عمليات الأعمال ما بتُ الد،سسة والابون      

النهائي والمجهاين الرئيسيتُ الذين ياودون الد،سسة بالدنتجات والدعلومات التي ت يف قيمة للابائن وأصحاب الدصالح 
 1اآخرين.

التجارش الالكتًوني على أنو: " الاعتماد على التكنولوجيا بشكل متعاون لدع  الأعمال بتُ  يعرف الامدادو     
الشركا  في سلسلة الامداد، من أجل برستُ سرعة وختة حركة الدنتجات م  التحك  في دقة الوقت وبالتالر برقيق 

أي ا تغيتَ ثقاشة وسياسة الادارة والذياكل رضا العملا  وتعايا القدرات التسويقية، بالإضاشة إلذ التغتَ التكنولوجي، 
 التنظيمية ومقاييس أدا  سلسلة الامداد.

الذ برقيق لرموعة متنوعة من : " طريقة رشيقة ترتكا على احتياجات العملا ، وتهدف أنوويعرف أي ا على      
سلسلة الامداد الالكتًونية   العائدات للشركات، باستعمال تقنيات تكنولوجية حديثة مثل برليل البيانات، ثم تصور

كنظام تقتٍ ذكي ملائ  يعتمد على القدرة على استيعاب كميات ضخمة من البيانات وبرستُ التعاون والاتصال بتُ 
قيمة  أكثرالأجهاة واللجلريات والشبكات الرقمية بهدف دع  وتنسيق التتاعل بتُ الد،سسات،  عل الخدمات 

 2والوصول اليها بتكاليف أقل."
 :للإمداد التجارش الالكتًونين خلال التعاريف السابقة لؽكن استنتاج العناصر التي تدخل في الدتهوم الشامل وم

                                                           
1 Lidija Pulevska-Ivanovska, Neda Kaleshovska, Implementation of E-Supply Chain Management, 

TEM Journal Association for Information Communication Technology Education and Science, – Volume 

2, Number 4 , Novi Pazar, Serbia, 2013, P315. 
، دور الامداد التجاري الالكتروني في تحقيق الايرادات في ظل تداعيات جائحة كورونا دراسة حالة شركة أمازونبن شتاشة موسى، نوشل سمايلي،   2

 .239، ص 2024، 01، العدد 18لمجلد لرلة دراسات اقتصادية، ا



  النظري للدراسة الإطار: الأول الفصل

26 
 

 ؛يعتمد الامداد التجارش الالكتًوني على التكنولوجيا والتقنيات الدختلتة -
 ؛يركا الامداد التجارش الالكتًوني على تلبية حاجيات لستلف العملا  باستخدام لستلف التقنيات -
 تعتلج البيانات والقيام بتحليلها ىي الصورة التي تعكس نشاط الامداد التجارش الالكتًوني. -
 سلسلة الامداد الالكترونيف اىدثانيا: أ

سلسلة الامداد الالكتًونية نظام إدارش متكامل من الناحية التقنية والادارية يرتكا على توحيد تكنولوجيا  إدارةثل بس 
ل مان الانسيابية الدثلى للأعمال والدوارد والدنتجات والدعلومات من الدوردين إلذ الابائن، الدعلومات والعمليات 

والتكامل بتُ الوسائل والعلاقات والأنظمة الترعية بهدف التحستُ الدستمر في تصمي  الدنتج، والتنب، الدقيق بالدبيعات 
 1ف التالية:والدشتًيات وإدارة الدخاون والتصني  والتوزي ، لتحقيق الأىدا

 ؛خلق قيمة حقيقية وعالية للابون والاستجابة السريعة للتغتَات الكمية والنوعية في طلباتو -
 ؛برقيق التكامل الاستًاتيجي في سلسلة التوريد بدا يقلص تكاليف العمليات ويولد قيمة للأعمال -
 ؛بنا  علاقات معلوماتية متجانسة بتُ الشركا  لخلق ثقة متبادلة شيما بينه  -
 ؛تكوين قاعدة بيانات ومعلومات بزص الدنتج من نقطة الشرا  مرورا بالإنتاج وصولا إلذ التسلي  النهائي -
 الدقة في مواعيد التسلي ، ووض  الخطط الدستقبلية بدا يكتل بزتيض تكاليف النقل. -
 التجاري الالكتروني أىمية الامداد: ثالثا

 2من خلال العناصر التالية:لؽكن توضي  ألعية الامداد التجارش الالكتًوني 
: بحي  بسكن سلسلة الامداد الرقمية الد،سسات من الحصول على رؤية تحسين الرؤية في إدارة سلاسل الامداد-

 شورية لأدا  الدوردين، لشا يسم  بتحديد الثغرات ومعا تها.
تقليدية التي تعتمد على إدخال : تقوم سلسلة الامداد الرقمية بإلغا  عمليات سلسلة الامداد الرقمنة المعلومات-

 البيانات يدويا، وتتي  الدعلومات الدطلوبة لتحستُ العمليات والتعاون م  ا هات الأخرو.
: من خلال توشتَ الدعلومات الحديثة والشاملة حول الأدا  والتي تساعد في إدارة تسريع الابتكار وخفض التكاليف-

 الخدمات اللوجستية، وبرستُ التدشق النقدش وختض التكاليف.وبرستُ العمليات مثل تدشق الدواد الخام و 

                                                           
، دار حامد للنشر والتوزي ، الأردن، ارة سلسلة التجهيز وأبعاد استراتيجية العمليات والأداء التسويقيإدأكرم أحمد الطويل، علي وليد العبادش،   1

 .39، ص 2013
 .142 بن شتاشة موسى، نوشل سمايلي، مرج  سبق ذكره، ص  2
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: لؽكن للم،سسات من خلال التقنيات الدعتمدة على البيانات ال خمة والتعل  البيانات والتحليلات المتقدمة-
 اآلر، الاتصال بدصادر البيانات وربطها لتحستُ إدارة الدخاون وتوشتَ جودة الدنتج وتعايا بذارب العملا .

: تتي  بيانات ا ودة والدراقبة الدشتًكة واودثة للشركات توق  الدشكلات حسين تخطيط سلسلة الامدادت-
 ستجابة بسرعة قبل اتساع الدشكلة.للا
 ج الامداد التجاري الالكتروني: برامرابعا
 1و:طريقة لسلسلة الامداد، اذ تساعد في تنتيذ الخطوات، ولؽكن توضيحها كاآ أش لاللجامج ىي  إن
والرياضيات للمساعدة على برستُ تدشق وكتا ة  اللوكاريتماتباستخدام  :برنامج تخطيط سلسلة الامداد.1

سلسلة الامداد، وبزتيض الدخاون إلذ أدنى حد لشكن، ويعتمد ىذا اللجنامج على دقة الدعلومات حي  لغب أن يت  
 جات، وي   ىذا اللجنامج عدة برامج شرعية ألعها:برديثها أولا بدول عند طلبات الابائن وقدرات التسلي  للمنت

: لارتباط التخطيط التعال للاحتياجات من الدواد بالنجاز السري  للطب، برنامج تخطيط الاحتياجات من الموادأ. 
بحي  يسم  بوض  عملية التصني  في قلب سلسلة الامداد وابزاذ القرار التعاوني  دولة الانتاج لدقابلة توقعات طلب 

 الابون.
: يستخدم اللجنامج لتعظي  العوائد اوققة عن طريق تعظي  استخدام الدوارد الثابتة برنامج تخطيط مواد المنشأةب. 

 بدساعدة تكنولوجيا الدعلومات. للإمداداللازمة 
 : يقس  ىذا النظام الدخاون إلذ لرموعات لستلتة من الدخازن حي برنامج تخطيط الاحتياجات من التوزيعج. 

يبدأ م  الطلب في باية قناة التوزي  والعمل للخلف من خلال نظام التخاين للحصول على أو لتحقيق توقيت 
 ن خلال شبكة التخاين أو الدخازن.مرحلي لإحلال ا داول اللازمة لتحرك الدخاو 

وتوماتيكي للخطوات يقوم اللجنامج التنتيذش لإدارة سلسلة الامداد بالتشغيل الأ :برنامج تنفيذ سلسلة الامداد.2
الدختلتة للمكونات الخاصة بإدارة سلسلة الامداد، ويت  ذلك الكتًونيا بد ا من الطلبات بالدصن  وحتى الدوردين 

 اللازمتُ لتوشتَ احتياجات التصني  للمنتجات.
 الإلكترونية على إدارة سلسلة التوريد التجارةتأثير : خامسا

                                                           
1
، ص 2007ب والوثائق القومية، القاىرة، مصر، ، الطبعة الثالثة، دار الكت-مدخل تحسين العمليات –إدارة سلسلة التوريد لشدوح عبد العايا رشاعي،   

23-25. 
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شروطة بالتقدم في التقنية والتكنولوجيا. إنو الدتطلبات بسبب الدد شعل على السوق الإلكتًونية كر  تعتلج التجارة     
ينطوش على متهوم ذلك  ي  أشكال التتاعلات التجارية وكذلك تبادل الدعلومات باستخدام تكنولوجيا الدعلومات 

 1والاتصالات. 
وبرستُ العلاقات م   ات الخاصة بالبي  والشرا يبرستُ العملالتي ت،دش إلذ تشمل الأعمال شالتجارة الالكتًونية      

الذدف الرئيسي من إدخال الأعمال الإلكتًونية ىو برستُ القدرة ش. لستلف الأعمالا مهور الدستهدف وبرستُ 
التناشسية للشركة من خلال استخدام تكنولوجيا الدعلومات بتُ الشركة والدستهلك والشركة وشركائها التجاريتُ، 

ا العمليات التجارية، ولكن أي الشركة نتسها. ولا يعتٍ شقط استخدام تكنولوجيا الدعلومات في  وكذلك داخل
 2.زيادة كتا تها. لكي يت  تنتيذ الأعمال بنجاح في الشركةديثة لتغيتَ العمليات التجارية و استخدام التقنيات الح

الرقمية في  ي  لرالات الأعمال، خلقت بيئة التقنيات عمال الذش أدو إلذ دمج خلال ىذا التحول في الأومن      
وتعتلج  إلذ السوق الإلكتًونية. تقوم الشركات بنقل الأعمالقادرة على الدناشسة  الشركاتلكي تظل و تناشسية للغاية. 
التجارة الالكتًونية. من خلال أحد لرالات الأعمال التي لؽكن أن تكون تم برسينو من خلال تطبيق  سلاسل الامداد

في ذلك اللجامج ، وتبادل البيانات، برامج إدارة النقل والدستودعات، بدا الإنتًنت :التقنيات مثلعتماد على لستلف الا
 بذعل من إدارة سلسلة التوريد استًاتيجية واسعة لؽكن اعتمادىا. التي ، والتنب، بالطلب، والدشتًيات، التي تدير الدصن 

للمستخدم  والتًكيا علىتترض نتسها كتيار الابذاه في تطوير سلاسل التوريد أصبحت سلسلة التوريد الإلكتًونية     
من ناحية، ومن ناحية أخرو لتحقيق الرب  وتنتيذ  ي  الأنشطة في سلسلة التوريد  النهائي وتلبية احتياجاتو ومتطلباتو

وريد متكامل ومكونات بشكل كامل نظام إدارة سلسلة الت e-SCMتشمل سلسلة التوريد الإلكتًونية و ، بكتا ة
التجارة الإلكتًونية مثل: الطلب الإلكتًوني، الإلكتًوني الدش  ومعا ة البيانات الإلكتًونية وتبادلذا والكتالوجات 

 الإلكتًونية وكتَىا. 
بدبا شبكة من الشركا  الدستقلتُ الذين ليسوا شقط موزعي بعض الدنتجات والخدمات في  e-SCMلؽكن وصف و      

قيادة القدرات والدوارد في سلسلة التوريد بدكملها من برتيا الطلب و يت  شيها التًكيا على لتوريد، ولكن أي ا ا سلسلة
للشركة بدراقبة  e-SCMيسم  نظام كما ،أجل ذلك توشتَ مستويات من الكتا ة التشغيلية والقيادة في السوق 

طون عن طريق لأوليتُ للعملا  النهائيتُ، و يعه  متًابمن الدوردين ا بدايةأعمالذا في  ي  سلسلتها الإنتاجية، 
 3. تكنولوجيا الدعلومات

                                                           
1 Salgado, J.A.P., Novi, J.C., Júnior, A.C., & Oliveira, E-SCM and inventory management: A study of 

multiple cases in a segment of the department store chain. Jistem Journal of Information Systems and 

Technology Management, 8,2011, P-P 367-388. 
2 Dave Chaffey, E-Business & E-Commerce Management: Strategy, Implemenmtation and Practice. 

Pearson/Financial Times Prentice Hall, 2011, p 381. 
 
3 Ghasemi, A., Shirmohamadi, M., & Taimouri, Assessing the Impact of Electronic Supply Chain 

Management on the Performance of Small and Medium sized Enterprises using the Sustainable 

Balanced Scorecard Approach (Case Study of Online Stores and Industrial town of Abasabad). 

International Journal of Scientific Management and Development, 3(12),2015,P-P 670-677. 

https://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Dave+Chaffey%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
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نظام إدارة سلسلة التوريد الإلكتًوني ىو تدثتَ الإنتًنت على سلامة العمليات التجارية الأصلية من الدستخدم ش     
لحة اآخرين ولؼلق القيمة. اب الدصالنهائي إلذ الدورد الرئيسي للمنتجات والخدمات ويوشر الدعلومات للعملا  وأصح

قادرة  الشركةلغب أن تكون و ، دارة سلسلة التوريد الإلكتًونيةبرقيق أقصى قدر من التدثتَ عند تنتيذ نظام إبغرض 
إدارة بتحويل  ي  الأساليب والعمليات التقليدية في  .الحتاظ عليها ومشاركتها وإدارتهاالدعرشة وبزاينها و خلق على 

 1.    أكثر ملا مة خدمة ستويات لدفي صنعها التي تساعدىا إلكتًونية  آليات وتقنياتإلذ  مدادسلاسل الا
 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

تتلاقى م  متغتَات ىذه الدراسة، شقد تكون  ةىناك العديد من الدراسات السابقة التي عا ت مواضي  لستلت    
م  جا  من أجاا  ىذه  تقاطعت أو الدتغتَين معا أوتًونية أو سلاسل الامداد( عا ت أحد الدتغتَات   التجارة الالك

في شت  المجال أمام بالدوضوع، و  من خلال الاحاطة وساعدت ىذه الدراسات السابقة في ىذه الدراسة ، الدراسة
 .تساؤلات جديدة
 الجامعية باللغة العربية: الرسائل المطلب الأول

التطدرق إليهدا مدن خدلال  سديت  ،ة باللغدة العربيدةسابقة التي كانت على شكل رسائل جامعيدىناك بعض الدراسات ال    
 عرض لستلف ا وانب الخاصة بكل رسالة جامعية.

إدارة سلسلة التوريد على أداء المنظمة، دراسة ميدانية  أثر"، بعنوان دىمان البرازيللطالب: : الدراسة الأولى
ماجستتَ في الإدارة، كلية الأعمال، مذكرة ، "سوق الكويت للأوراق الماليةفي الشركات الصناعية المدرجة في 

 .2012جامعة الشرق الأوسط، الكويت، 
وجدود تددثتَ لإدارة إلذ   وتوصدلت الدراسدة .أثر إدارة سلسلة التوريد على أدا  الدنظمة عا ت ىذه الدراسة اشكالية    

مدن  ة مد  الوسدطا  والددوزعتُ، والعلاقدة مد  الابدائن( في برسدتُ أدا  الدنظمدة.لسلسة التوريد  العلاقة بتُ الدوردين، العلاقد
تتبددتٌ الشددركات الددددخل الاسددتًاتيجي لإدارة سلسددلة التوريددد، القددائ  علددى أسدداس إقامددة علاقددات بعيدددة الأمددد مدد  خددلال 

الدتتداح مد  الدرئيس لنجداح  يدد تعددتدا ة في إدارة سلسدلة التور الدوردين، والاتصال التاعل، والشراكة م  الدوردين، لأن الك
 الدنظمة على الددو البعيد.

                                                           
1 Ahmi, A., Rahm, S. A., & Elbardan, Global Trend of the Electronic Supply Chain Management (e-

SCM) Research: A Bibliometric Analysis, International Journal of Suppply Chain Management, 

7(5),2018, P-P 535-542. 
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 –التنظيم الفعال للإمداد المرتبط بالتجارة الإلكترونية ، بعنوان: "خالد بن ساسي: للطالب: الدراسة الثانية
 .2018"، أطروحة دكتوره في علوم التسيتَ، جامعة ورقلة، -دراسة حالة الجزائر

ل ضمن إطار التجارة الالكتًونية، الية تنظي  الامداد الخاص بالد،سسات التي تعمعا ت ىذه الدراسة اشك    
توصلت الدراسة إلذ أن النطاق ا غرافي الذش تغطيو الدتاجر الاشتًاضية داخل ا اائر لزدود، وأن كالبية الابائن و 

 يلج،ون الذ الشرا  علج الأنتًنيت عندما لا تتوشر السل  في مكان اقامته . 
–أثر الشراء الالكتروني على أداء سلاسل التوريد ": بعنوان ،وفاء نزار شفيق صلاح: للطالبة :الثالثةراسة الد

مذكرة ، "عمان–دراسة ميدانية في قطاع تجارة التجزئة الأردني  - الأثر المعدل للتعاون في سلسلة التوريد
 .2020ماجستتَ في إدارة الأعمال جامعة الشرق الأوسط سنة 

ىذه الدراسة اشكالية أثر الشرا  الالكتًوني على ادا  سلسلة التوريد في قطاع بذارة التجائة الأردني،  ا تع    
توصلت الدراسة إلذ أن ىناك علاقة بتُ متغتَات الشرا  تلك العلاقة، و  والدور الدعدل للتعاون في سلسلة التوريد على

بتُ الشرا  الالكتًوني وأدا  سلاسل التوريد قوية إلذ قوية جدا، وأن الالكتًوني وىي علاقة متوسطة إلذ قوية، والعلاقة 
كما توصلت الدراسة إلذ وجود أثر التوريد.  سلاسل أثر الدتغتَ الدعدل قوش على العلاقة بتُ الشرا  الإلكتًوني وأدا  

ة الالكتًونية والدش  الالكتًوني( لتطبيق الشرا  الالكتًوني التي تتمثل بدجموعة متغتَات   العطا ات الالكتًونية والتوتر 
 على أدا  سلسلة التوريد في متاجر التجائة الأردني في مدينة عمان.

ولؽكن تلخيص أوجو الشبو والاختلاف بتُ الرسائل ا امعية السابقة باللغة العربية والدراسة الحالية وكيتية     
 .01رق  الاستتادة منها وشقا للجدول 
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 والرسائل الجامعية باللغة العربية الدراسة الحالية: المقارنة بين 01الجدول رقم 

 كيفية الاستفادة أوجو الاختلاف أوجو الشبو الدراسة السابقة

 
 
 

  دىمان البرازي
2012 
 

 
 

تتشابو الدراستتُ في كون كلالعا 
 سلاسل  التاب تناولتا نتس الدتغتَ 

 الامداد(

 إدارة أثرعا ت ىذه الدراسة 
 الدنظمة أدا  على التوريد ةسلسل
الدوضوع لزل الدراسة شهو أما 

دراسة مسالعة التجارة الالكتًونية 
في برستُ سلاسل الامداد لكي 
نصل لصور الامداد التجارش  
وبالتالر شالاختلاف في الدتغتَ 

 الدستقل.

 
من  الاستتادة من الدراسة  تثلبس

النتائج  وبرليلها وتتستَىا، 
ستتادة من لذ الاإ بالإضاشة

 التوصيات الدتوصل اليها.

 
 ساسي بن خالد

2018 

تتشابو الدراستتُ في كون كلالعا 
تناولتا نتس الدتغتَ الدستقل 

والدتغتَ   التجارة الالكتًونية(
 التاب    سلاسل الامداد(

 التعال التنظي ركات ىذه الدراسة 
 بالتجارة الدرتبط للإمداد

 الإلكتًونية.
دراسة شهو الدوضوع لزل الأما 

  دراسة مسالعة التجارة
الالكتًونية في برستُ سلاسل 

وبالتالر الاختلاف  .الامداد
يكمن شقط في منهجية الدراسة 

 ىداشها.وأ

 
 

بسثلت الاستتادة من ىذه الدراسة 
لبعض الدتاىي  في التحديد ا يد 

ذات الصلة بالدوضوع لزل الدراسة 
للدراسة  تدعيما للجانب النظرش

 الحالية.

 
 
 

 2020 صلاح شفيق نزار وفاء

 
 

تتشابو الدراستتُ في كون كلالعا 
 سلاسل  التاب تناولتا نتس الدتغتَ 

 الامداد(

أثر الشرا  عا ت ىذه الدراسة 
الالكتًوني على أدا  سلاسل 

 الامداد.
الدوضوع لزل الدراسة شهو أما 

دراسة مسالعة التجارة الالكتًونية 
 في برستُ سلاسل الامداد لكي
نصل لصور الامداد التجارش  
وبالتالر شالاختلاف في الدتغتَ 

 الدستقل.

 
 فيالاستتادة من الدراسة  تثلبس

في بنا  و  ،صياكة أسئلة الدراسة
 لظوذج الدراسة.

لذ الاستتادة من إ بالإضاشة
 اليها. الدتوصلالتوصيات 

 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة الطالبانمن إعداد  :المصدر
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 المقالات العلمية باللغة العربيةلب الثاني: المط
 خلال من إليها التطرق مقالات علمية باللغة العربية، سيت  شكل على كانت التي السابقة الدراسات بعض ىناك    

  مقال علمي. بكل الخاصة ا وانب لستلف عرض
مقال ، "كترونية والإمداد في الجزائرواقع التجارة الال": بعنوانخالد بن ساسي،  :مقال للباح : الدراسة الأولى

 .2017، 12منشور بدجلة أدا  للم،سسات ا اائرية، العدد 
ع عا ت ىذه الدراسة اشكالية وق  التجارة الالكتًونية والخدمات اللوجستية في ا اائر بهدف النهوض بقطا     

ئر في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وكذا وتوصلت ىذه الدراسة إلذ أن تدخر ا ااالتجارة الالكتًونية با اائر، 
تطبيق التجارة الالكتًونية ىو عدم وجود رؤو واضحة في ىذا المجال. م  تسجيل كياب وسائل الدش  الالكتًوني 

 .والاشتقار لوجود بنك معلومات. بالإضاشة إلذ ارتتاع التكاليف اللوجستية
إدارة سلسيييلة التورييييد فيييي تحسيييين  ":، بعندددوانمحميييد حسيييين، مصيييطفى عميييرو للباحثدددان:مقدددال  :الثانييييةالدراسييية 

، 01، العددددد 49المجلدددد المجلدددة العلميدددة للاقتصددداد والتجدددارة، مقدددال منشدددور ب، "المركيييز التنافسيييي لمنظميييات الأعميييال
2019. 

 الددوردينالحل من خدلال العلاقدة بدتُ  دور إدارة سلسلة التوريد في حل مشكلة الدنظمةعا ت ىذه الدراسة اشكالية    
وأن لرموعدة البيئدة التنظيميدة اليدوم أكثدر تناشسدية وعالديدة،  أنىذه الدراسدة الذ وتوصلت ، والعملا  وإدارة سلسلة القيمة

بذدلج الدنظمدة علدى ذلدك جعدل  (تقدنً الدنتج، دورة حياة أقصدر للمندتج، حسدن الاطدلاع، توقعدات العمدلا من العوامل  
 ة والتعالية الاستجابة بسرعة للتغتَات في السوق لخلق مياة تناشسيةإدارة سلسلة التوريد تتس  بالكتا 

الامداد التجاري الالكتروني كضرورة "، بعنوان: مومني عبد القادر وآخرون: مقال للباح : الثالثةالدراسة 
في مدينة   JD.COMو ALIBABAدراسة حالة شركتي –للمنافسة في ظل تفشي فيروس كورونا 

، العدد الخاص حول اآثار الاقتصادية 20ر بدجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، المجلد مقال منشو  ."ووىان
 .2020سبتملج  – ائحة كورونا 

تها عا ت ىذه الدراسة اشكالية مسالعة الامداد التجارش الالكتًوني في برقيق الدياة التناشسية للم،سسات واستدام   
ت الدراسة إلذ أنو ا م  بتُ الن ج الرقمي للمستهلك وسلاسل الامداد توصلو في ظل انتشار شتَوس كورونا، 

الأساسية للأسر والأشراد في  تالددعومة رقميا   الامداد التجارش الالكتًوني( قد مكن الشركات من توصيل الإمدادا
ى م  الانتشار الحجر الصحي، وأن شتَوس كورونا شرض على الد،سسات العمل وشق سلاسل إمداد أكثر مرونة تتماش

 الواس  الذش يعتمد بالأساس على الأنتًنيت ووسائل التواصل الاجتماعي لتطبيق لشارسات التجارة الالكتًونية.
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أثر ممارسات سلسلة الإمداد "  :بعنوانعبد العزيز دسوقي كمال نويجي، :مقال للباح : الرابعةالدراسة 
مقال منشور ، "يق على سلاسل الهايبر ماركت في القاىرةالإلكترونية على تعزيز القدرات التسويقية: بالتطب

 .2023 ،04، العدد 41المجلد  ، بدجلة البحوث الادارية
أثر لشارسات سلسلة الإمداد الإلكتًونية على تعايا القدرات التسويقية: بالتطبيق  عا ت ىذه الدراسة اشكالية    

 الإلكتًونية الإمداد سلسلة إدارة لتطبيق أثر ىناك أن راسة إلذ وتوصلت الد، ماركت في القاىرة "الذايلج"سلاسل على 
 في الاستمرار على ماركت الذايلج سلاسل شركات إدارات تشجي خلال   منذلك و  التسويقية، القدرات تعايا على

 تطبيقها على يةالإلكتًون الإمداد سلسلة إدارة تطبق لا التي الشركات وبرتيا الإلكتًونية، الإمداد سلسلة إدارة تطبيق
 .التسويقية القدرات من عال مستوو برقيق في كبتَة ألعية من لذا لدا

دور الامداد التجاري الالكتروني ": بعنوانبن فتاش موسى، نوفل سمايلي، :مقال للباحثان :الخامسةالدراسة 
ور بدجلة مقال منش، "Amazonفي تحقيق الايرادات في ظل تداعيات جائحة كورونا دراسة حالة شركة 

 .2024، 01، العدد 18دراسات اقتصادية المجلد 
ت عا ت ىذه الدراسة اشكالية مسالعة الامداد التجارش الالكتًوني في برقيق ايرادات شركة أمازون في ظل تداعيا   

 توصلت الدراسة إلذ أن العديد من الشركات اضطرت إلذ التغيتَ في أسلوب العمل والتحول إلذو جائحة كورونا، 
العمل عن بعد في ظل التحول الرقمي، وأن الامداد التجارش الالكتًوني يعتلج أحد الوسائل التي اعتمدت عليها 

استخدمت تقنيات تكنولوجية حديثة مثل  الشركات في ظل التحول الرقمي لدواجهة جائحة كورونا، وان شركة أمازون
مدادىا في تسري  عمليات الشحن والتسلي  وبرستُ الذكا  الاصطناعي والحوسبة والبيانات ال خمة في سلاسل إ

 الكتا ة.
إدارة سلاسيل التورييد الخضييراء "  :، بعندوانجمعية عبيد الحفييي ، ىيارون سيييد للباحثدان:مقدال  :السادسيةالدراسية 

 .2024، 04، العدد 44المجلد  "،وأثرىا على تحسين جودة الخدمات لشركات الأدوية المصرية
دواشددد  تطبيدددق لشارسدددات إدارة سلاسدددل التوريدددد الخ دددرا  لشدددركات الأدويدددة الدصدددرية اشدددكالية عا دددت ىدددذه الدراسدددة     

وبرديددد طبيعددة العلاقددة بددتُ إدارة سلاسددل التوريددد الخ ددرا  بدبعادىددا  تكنولوجيددا الدعلومددات الخ ددرا ، والتصددني  والتعبئددة 
 ة الخدمات لشركات الأدوية الدصرية.الخ را ، والتخاين الأخ ر، والشرا  الأخ ر، والتسويق الأخ ر( وبتُ جود

توصدددلت الدراسدددة إلذ وجدددود علاقدددة طرديدددة بدددتُ  يددد  أبعددداد إدارة سلاسدددل التوريدددد الخ دددرا  وبدددتُ جدددودة الخددددمات و    
ت الدوائيددة في الدوائيددة الدصددرية، بدعددتٌ أنددو كلمددا زاد تتعيددل إدارة سلاسددل التوريددد الخ ددرا  ارتتدد  مسددتوو جددودة الخدددما

 .ثةالشركات الدبحو 
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ولؽكن تلخيص أوجو الشبو والاختلاف بتُ الدقالات العلمية السابقة والدراسة الحالية وكيتية الاستتادة منها وشقا 
 .02رق  للجدول 

 باللغة العربية والمقالات العلمية الدراسة الحالية: المقارنة بين -02-الجدول رقم 

 فادةكيفية الاست أوجو الاختلاف أوجو الشبو الدراسة السابقة

 
 
 
 

 خالد بن ساسي
2017 

 
 

تتشابو الدراستتُ في كون كلالعا 
متغتَات الدراسة، تناولتا نتس 

 الدستقل   التجارة الالكتًونية(،
  سلاسل الامداد( التاب 

 

بزتلف في طبيعة الدراسة، 
شالدراسة السابقة بسثل في دراسة 
واق  التجارة الالكتًونية وسلاسل 

أبا دراسة الامداد في ا اائر. أش 
 وصتية واحصائية.

أما الدراسة الحالية شهو دراسة 
مسالعة التجارة الالكتًونية في 
برستُ سلاسل الامداد وبالتالر 
الاختلاف لؽكن في متغتَات 

الدراسة. وذلك من خلال الربط 
 بتُ الدتغتَين.

 
من ىذه الدراسة ت الاستتادة ثلبس

في ا انب النظرش من الدراسة 
الدتاىي  ذات من خلال شه  

كما بست   الصلة بدتغتَات الدراسة.
الاستتادة من خلال التعرف على 

أشكال التجارة الالكتًونية 
الشركات  أدا على  ىاوتدثتَ 

 التجارية الالكتًونية.

 
 
 

 عمرو مصطفى
 2019 

 

 
 
 

تتشابو الدراستتُ في كون كلالعا 
 سلاسل  التاب تناولتا نتس الدتغتَ 

 الامداد(
 

إدارة سلسلة ه الدراسة عا ت ىذ
التوريد في برستُ الدركا التناشسي 

 . لدنظمات الأعمال
الدوضوع لزل الدراسة شهو أما 

دراسة مسالعة التجارة الالكتًونية 
في برستُ سلاسل الامداد لكي 
نصل لصور الامداد التجارش  
وبالتالر شالاختلاف في الدتغتَ 

 الدستقل.

 
 
سة الدراىذه الاستتادة من  تثلبس

 ،كيتية صياكة أسئلة الدراسةفي  
 والاستتادة من الترضيات

 الدطروحة.
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 مومني عبد القادر وآخرون
2020 
 
 
 

 
 
 

تتشابو الدراستتُ في كون كلالعا 
أحد عناصر الدراسة وىي تناولتا 

 الامداد التجارش الالكتًوني
 
 
 

الامداد على  ركات ىذه الدراسة 
التجارش الالكتًوني ك رورة 

لمناشسة في ظل تتشي شتَوس  ل
الدوضوع لزل الدراسة أما  .كورونا

شهو دراسة مسالعة التجارة 
الالكتًونية في برستُ سلاسل 

الامداد وبالتالر الاختلاف يكمن 
في متغتَات الدراسة. ولكن ىذه 
الدراسة السابقة تناولت جا  من 

 .أجاا  الدراسة الحالية

 
 

الدراسة ىذه الاستتادة من  تثلبس
 برديد طبيعة العلاقة بتُ في

التجارة الالكتًونية وسلاسل 
لذ الاستتادة إ بالإضاشةالامداد، 

وفي  ليها.إمن التوصيات الدتوصل 
 الدناسب برديد طبيعة الدنهج

 لدعا ة الدوضوع.

 عبد العزيز دسوقي كمال نويجي
2023 

 
 
 
 

 كلالعا كون في الدراستتُ تتشابو
 ىيو  الدراسة عناصر أحد تناولتا

 الالكتًوني الامداد

دراسة  على الدراسة ىذه ركات
 الإمداد سلسلة لشارسات أثر

 القدرات تعايا على الإلكتًونية
 التسويقية.

الدوضوع لزل الدراسة شهو أما 
دراسة مسالعة التجارة الالكتًونية 

في برستُ سلاسل الامداد 
وبالتالر الاختلاف يكمن في 
متغتَات الدراسة. ولكن ىذه 

اسة السابقة تناولت جا  من الدر 
 .أجاا  الدراسة الحالية

 
 

 الدراسة ىذه من الاستتادة بسثلت
برديد طبيعة العلاقة بتُ  في

التجارة الالكتًونية وسلاسل 
 الدراسة. لظوذج بنا  وفي ، الامداد

 
 
 

 بن فتاش موسى، نوفل سمايلي
2024 
 

 
 
 

تتشابو الدراستتُ في كون كلالعا 
ر الدراسة وىي أحد عناصتناولتا 

 الامداد التجارش الالكتًوني

على دور ركات ىذه الدراسة 
 التجارة الالكتًونية في دور

 في الالكتًوني التجارش الامداد
 تداعيات ظل في الايرادات برقيق

 . كورونا جائحة
الدوضوع لزل الدراسة شهو أما 

دراسة مسالعة التجارة الالكتًونية 
في برستُ سلاسل الامداد 

تالر الاختلاف يكمن في وبال
متغتَات الدراسة. ولكن ىذه 

الدراسة السابقة تناولت جا  من 
 أجاا  الدراسة الحالية

 
 

بسثلت الاستتادة من ىذه الدراسة 
معا ة أحد أجاا  الدراسة، في 

وفي بنا  لظوذج الدراسة، وفي 
 منهجية الدراسة الديدانية.
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 جمعة عبد الحفي ، ىارون سيد
2024 

 
 

شابو الدراستتُ في كون كلالعا تت
 الدستقلتناولتا نتس الدتغتَ 

  التجارة الالكتًونية(

إدارة على ركات ىذه الدراسة 
سلاسل التوريد الخ را  وأثرىا 
على برستُ جودة الخدمات 
لشركات الأدوية الدصرية أما 

الدوضوع لزل الدراسة شهو دراسة 
مسالعة التجارة الالكتًونية في 

الامداد وبالتالر  برستُ سلاسل
 شالاختلاف في الدتغتَ التاب .

 
بسثلت الاستتادة من ىذه الدراسة 
في برديد الدتاىي  النظرية الخاصة 

 بدتغتَ التجارة الالكتًونية.
 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة الطالبانمن إعداد  :المصدر
 جنبية لأا السابقة باللغة المطلب الثالث: الدراسات

 سددديت  الأجنبيدددة، ورسدددائل جامعيدددة باللغدددة علميدددة مقدددالات شدددكل علدددى كاندددت الدددتي السدددابقة الدراسدددات ضبعددد ىنددداك   
 .دراسة أجنبية بكل الخاصة ا وانب لستلف عرض خلال من إليها التطرق

 بعنوان :  : Laith Al-rubaiee  للطالب: تخرج رسالة:  الدراسة الأولى
“The Impact of E-Commerce on Supply Chain   : Management (SCM) 

and E-Marketplace Usage Analytical Study On Companies that Use E-

Commerce inAmman – Managers’ Perspective.” 

 .2011مذكرة بزرج لنيل شهادة الداجستتَ في الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، ماش 
لالكتًونية على إدارة سلسلة التوريد واستخدام الأسواق الالكتًونية في عا ت ىذه الدراسة اشكالية أثر التجارة ا

إلذ أن مستوو الألعية لدناش   الدراسة توصلتو  جارة الالكتًونية في مدينة عمان،شركات الأعمال التي تستخدم الت
لدناش  بة. وأن التدثتَ الدباشر التجارة الالكتًونية واستخدام الأسواق الالكتًونية وإدارة سلاسل التوريد كانت كلها متقار 

التجارة الالكتًونية على إدارة سلاسل التوريد كان أعلى من التدثتَ الدباشر لاستخدام الأسواق الالكتًونية على إدارة 
سلسلة التوريد. كما تم تسجيل وجود أثر الغابي مباشر لدناش  التجارة الالكتًونية على استخدام الأسواق الالكتًونية 

 كات الأعمال العالدة بالتجارة الالكتًونية في مدينة عمان.في شر 
  بعنوان :Alexander Harsono   مقال للباح  : الدراسة الثانية

“THE IMPACT OF E-COMMERCE IN SUPPLY 

CHAIN MANAGEMENT AT DELL INC.” 

 مقال منشور بدجلة:
Journal of Multidisciplinary Engineering Science and Technology (JMEST)Vol. 1 

Issue 3, October – 2014 
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 Dell Incدراسة حالة عن شركة  SCM  التجارة الإلكتًونية في سلسلة التوريد اشكالية تدثتَ ىذه الدراسةعا ت     

    من خلال معا ة الأنشطة الدختلتة التي شاركت شيها عملية إدارة سلسلة التوريد؛ الدعلومات والدنتجات   
لتدشقات الدالية. ثم تم توضي  الطرق التي لؽكن من خلالذا التجارة الإلكتًونية وكيف  يت  دلرها في إدارة سلسلة او 

 التوريد لتحقيق مكاسب الداايا التناشسية في بيئة الأعمال الديناميكية. 
 على التدشقات الدادية أن التجارة الإلكتًونية لديها القدرة على أن يكون لذا التدثتَ وتوصلت الدراسة إلذ    

والدعلوماتية والدالية سلاسل التوريد. ىذه الورقة ىي الأصل والدراسة التجريبية ذلك سيكون بدثابة مسالعة لدمارسي 
 الأعمال و الأوساط الأكادلؽية.

 Abigail Owusu-Agyem ,  Angelina Obenewaa Antwi ان:مقال للباحث : الدراسة الثالثة
  :بعنوان

“THE IMPACT OF ECOMMERCE ADOPTION ON LOGISTICS 

COMPANIES.” 

 مقال منشور بدجلة:
European Journal of Business, Economics and Accountancy. Vol. 8, No. 1, 2020.  

 

 إلذ الدراسة وصلتتاللوجستية، و  الخدمات شركاتعا ت ىذه الدراسة اشكالية تدثتَ التجارة الالكتًونية على     
 بعض. الخارجية العوامل الإدارة، عوامل  الأعمال، عوامل: عوامل ثلاثة إلذ الإلكتًونية التجارة اعتماد برديات نأ

. ذلك إلذ وما ا ودة عالر النقل ونظام الحكومية والسياسات والدع  الدقيق العناوين نظام كانت؛ البيئية العوامل
 الثقة توشتَ على الأعمال قدرة التكنولوجية، الدعدات اآثار، تكلتة ىي؛ التجارية بالأعمال الدتعلقة العوامل كانت

 ومعدل الدسالعتُ، أو الدالكتُ والتاام التعليمي، الإدارة مستوو أن أي  ا الدراسة وكشتت. الدعاملات في والخصوصية
 ارتباطات وجود عن الدراسة كشتت ذلك، على علاوة. الإدارية العوامل أكثر كانت الإلكتًونية بالتجارة الدعرشة
 اللوجستية والخدمات الإلكتًونية التجارة بتُ إلغابية

 : بعنوان  Hao Sun   للباح  مقال : الرابعةالدراسة 
“A Literature Review of E-commerce Supply Chain Management” 

 مقال منشور بمجلة
 BCP Business & Management.Vol 20, 2022. 

 على للحصول بها الخاصة التوريد سلسلة في الإلكتًونية التجارة م،سسات دمج اسة اشكاليةت ىذه الدر عا      
وصلت وت الإلكتًونية، التجارة توريد لسلسلة السائدة الثلاثة الألظاطوعالج ىذا الدقال . الدستقبل في تناشسية مياة

 توريد لسلسلة الثلاثة الألظاط ىذه تشغيل يةعمل تحليلب تقوم  الدختلتة الإلكتًونية التجارة شركاتالدراسة إلذ أن 
 سلسلة إدارة لتطوير الإلذام بعض وتوشتَ الصناعة في الدصلحة لأصحاب مرجعية قيمة لتوشتَ الإلكتًونية، التجارة
 .الدستقبل في الإلكتًونية للتجارة التوريد
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 : بعنوان SHREYA TIWARI  مقال للباح    :الخامسةالدراسة 
 

“IMPACT OF E-COMMERCE ON SUPPLY CHAIN 

MANAGEMENT” 

   :مقال منشور بدجلة

International Journal Of Creative Research Thoughts (IJCRT), Volume 11, 

Issue 4 April 2023. 
 

الدراسة  وتوصلت تدثتَ التجارة الإلكتًونية على سلسلة التوريد وتدثتَاتها الدستقبلية اوتملة عا ت ىذه الدراسة       
دمج التسوق و  .، بدا في ذلك نقل الدعلومات والسل  والأموال SCM الخطوات العديدة في عملية إلذ  التعرف على
أشارت النتائج إلذ أن التدشقات . من أجل برقيق مياة تناشسية في بيئة أعمال سريعة الخطى SCM علج الإنتًنت في

 .د لؽكن أن تتدثر بالتجارة الإلكتًونيةالدادية والدعلوماتية والدالية لسلاسل التوري

 : بعنوانDebosree Ghosha, Sourashis Routh  مقال للباح  :السادسةالدراسة 
“The Impact of E-commerce on Industrial Supply Chain Management in 

West Bengal: An Analysis” 

   :مقال منشور بدجلة
International Journal of Research Publication and Reviews, Vol 4, no 9, pp 

164-169 September 2023. 

من خلال . الصناعية التوريد سلسلة إدارة على الإلكتًونية التجارة تطبيقات تدثتَ عا ت ىذه الدراسة اشكالية    
 التًكيا م  الصناعية، دالتوري سلسلة في الإلكتًونية التجارة بدمج الدرتبطة والترص والتحديات الدواش  التعرف على

 حول قيمة رؤو وتوصلت الدراسة إلذ وجود. العملا  وخدمة اللوجستية والخدمات الدخاون وإدارة الدشتًيات على
 جوانب لستلف في التغيتَاتمن خلال دراسة  الصناعية التوريد سلسلة على الإلكتًونية للتجارة التحويلية التدثتَات

 . العملا  وخدمة اللوجستية والخدمات الدخاون وإدارة الدشتًيات ذلك في بدا التوريد؛ سلسلة إدارة
وشقا وكيتية الاستتادة منها السابقة والدراسة الحالية الأجنبية ولؽكن تلخيص أوجو الشبو والاختلاف بتُ الدراسات 

 .03رق  للجدول 
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 جنبيةوالدراسات باللغة الأ الدراسة الحالية: المقارنة بين -03-الجدول رقم 

 كيفية الاستفادة أوجو الاختلاف أوجو الشبو الدراسة السابقة

 
 
 

Laith Al-rubaiee 

0222 

 
 

تتشابو الدراستتُ في كون  
متغتَ التجارة كلالعا تناولتا 

الالكتًونية ومتغتَ سلاسل 
الامداد. م  اضاشة متغتَ 
 وسيطي في الدراسة السابقة.

 اشكاليةركات ىذه الدراسة 
 على الالكتًونية التجارة أثر
 واستخدام التوريد سلسلة إدارة

 شركات في الالكتًونية الأسواق
 الأعمال.

الدوضوع لزل الدراسة شهو أما 
دراسة مسالعة التجارة 

الالكتًونية في برستُ سلاسل 
الامداد لكي نصل لصور 
الامداد التجارش  وبالتالر 
شالاختلاف في أىداف 

 الدراسة.

 
 

ىذه الاستتادة من  تثلبس
ا انب النظرش، من في الدراسة 

خلال شه  الدصطلحات 
الخاصة بدتغتَات الدراسة. كما 

منهجية بست الاستتادة في 
 ا انب التطبيقي.

 

 
 
 

Alexander 

Harsono 

0222 

 
 

 كون في الدراستتُ تتشابو
 التجارة متغتَ تناولتا كلالعا

 سلاسل ومتغتَ الالكتًونية
 متغتَ اضاشة م . الامداد

 .السابقة الدراسة في يطيوس

 اشكالية الدراسة ىذه عا ت
 في الإلكتًونية التجارة تدثتَ

 .SCM  التوريد سلسلة
 شهو الدراسة لزل الدوضوع أما

 التجارة مسالعة دراسة
 سلاسل برستُ في الالكتًونية
 لصور نصل لكي الامداد
 وبالتالر  التجارش الامداد

 أىداف في شالاختلاف
 .الدراسة

 
 

ىذه  من الاستتادةت بسثل
 عرض كيتية حول الدراسة
  وتتستَىا، وبرليلها  النتائج

 من الاستتادة لذإ بالإضاشة
 .اليها الدتوصل التوصيات

Abigail Owusu-

Agyem ,  

Angelina 

Obenewaa Antwi 

0202 

 
تتشابو الدراستتُ في أن كلالعا 
تناولا متغتَ التجارة الالكتًونية، 

 لامدادوأحد أبعاد سلاسل ا

 التجارة تدثتَ اشكالية
 شركات على الالكتًونية
 .اللوجستية الخدمات

 شهو الدراسة لزل الدوضوع أما
 التجارة مسالعة دراسة
 سلاسل برستُ في الالكتًونية
 لصور نصل لكي الامداد

ىذه  من الاستتادةبست 
 النتائج عرض يةكيت في الدراسة

، بالإضاشة إلذ الاستتادة من 
العلاقة القائمة بتُ التجارة 
الإلكتًونية م  أحد أبعاد 

 .سلاسل الامداد
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 وبالتالر  التجارش الامداد
 أىداف في شالاختلاف

 .الدراسة

 
 
 
 

Hao Sun  

0200 
 

 
 
 

تتشابو الدراستتُ في كون  
متغتَ التجارة كلالعا تناولتا 

لالكتًونية ومتغتَ سلاسل ا
م  اضاشة متغتَ  الامداد،

 ابقة.وسيطي في الدراسة الس

 دمجعا ت ىذه الدراسة 
 الإلكتًونية التجارة م،سسات

 بها الخاصة التوريد سلسلة في
 في تناشسية مياة على للحصول

 .الدستقبل
الدوضوع لزل الدراسة شهو أما 

دراسة مسالعة التجارة 
الالكتًونية في برستُ سلاسل 
الامداد لكي نصل لصور 
الامداد التجارش  وبالتالر 

أىداف شالاختلاف في 
 الدراسة.

 
 
 

ىذه الاستتادة من  تثلبس
في بنا  لظوذج الدراسة، الدراسة 

 وفي منهجية ا انب التطبيقي.
 

 

 
 
 
 
 

SHREYA 

TIWARI 0202 

 

 
 

 كون في الدراستتُ تتشابو
 التجارة متغتَ تناولتا كلالعا

 سلاسل ومتغتَ الالكتًونية
 متغتَ اضاشة م . الامداد
 .السابقة الدراسة في وسيطي

 دمجعا ت ىذه الدراسة 
 الإلكتًونية التجارة م،سسات

 بها الخاصة التوريد سلسلة في
 في تناشسية مياة على للحصول

 .الدستقبل
الدوضوع لزل الدراسة شهو أما 

دراسة مسالعة التجارة 
الالكتًونية في برستُ سلاسل 
الامداد لكي نصل لصور 
الامداد التجارش  وبالتالر 

ف شالاختلاف في أىدا
 الدراسة.

 
 

ىذه في الاستتادة من  تثلبس
شه  الامداد التجارش 

عرض النتائج   الالكتًوني، وفي
 .وبرليلها وتتستَىا
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Debosree Ghosha, 

Sourashis Routh 

0202 

 كون في الدراستتُ تتشابو
 التجارة متغتَ تناولتا كلالعا

 سلاسل ومتغتَ الالكتًونية
 متغتَ اضاشة م . الامداد

 .السابقة الدراسة في طيوسي

  اشكالية الدراسة ىذه عا ت
 التجارة تطبيقات تدثتَ

 سلسلة إدارة على الإلكتًونية
 الصناعية. التوريد

 شهو الدراسة لزل الدوضوع أما
 التجارة مسالعة دراسة
 سلاسل برستُ في الالكتًونية
 لصور نصل لكي الامداد
 وبالتالر  التجارش الامداد

 دافأى في شالاختلاف
 .الدراسة

 
 
 

ىذه الاستتادة من بست 
الدراسة في أىداف الدراسة 
والدنهجية الدتبعة خاصة في 

 ا انب التطبيقي.
 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة الطالبانمن إعداد  :المصدر
تلاف والاخ من خلال ما تقدم من توضي  وشرح لأى  الدراسات السابقة الدختلتة، لؽكن تلخيص أوجو الشبو     

  الرسائل العلمية باللغة العربية، الدقالات العلمية باللغة العربية، الدراسات باللغة الأجنبية(، م   بتُ الدراسات السابقة
  كما يلي:الدراسة الحالية  

 أوجو التشابو:.1

لتجددددارة مثددددل الدراسددددات السددددابقة، تركددددا دراسددددتنا علددددى التدددددثتَ اوتمددددل ل تركيييييز علييييى تحسييييين سلاسييييل الإمييييداد:ال -
 .الإلكتًونية على برستُ كتا ة وأدا  سلاسل الإمداد

، نسدتخدم ةوالتجدارة الإلكتًونيدة في الشدركمدن خدلال برليدل عميدق لعمليدات الإمدداد  ستخدام الأدوات التحليليية:ا -
 .أدوات برليلية لشاثلة لته  العلاقات والتدثتَات، مثل برليل البيانات والإحصا ات

مثدددل الدراسدددات السدددابقة، سدددنقدم توصددديات عمليدددة تهددددف إلذ برسدددتُ أدا  سلاسدددل  عمليييية:تقيييديم التوصييييات ال -
الإمددددداد، والددددتي لؽكددددن أن تت ددددمن تبددددتٍ اسددددتًاتيجيات جديدددددة لتحسددددتُ التكامددددل بددددتُ التجددددارة الإلكتًونيددددة وعمليددددات 

 .الإمداد
 أوجو الاختلاف .2

بذدددارة إلكتًونيدددة لستلتدددة بالنسدددبة للسدددوق  ةمنصددد Amazon شدددركة تعتدددلج توجيييو التجيييارة الإلكترونيييية المختليييف: -
والدنتجات التي تقدمها والتحديات التي تواجهها، لشا لغعلها لستلتة عدن تلدك الدوجدودة في الشدركات الأخدرو الددرجدة في 

 .الدراسات السابقة
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سلاسل الإمداد  على برليل لكيتية تنتيذ التجارة الكتًونية في الدراسة الحالية ركات التطبيق العملي للدراسة: -
 .، لشا يساعد على الته  ا يد لتدثتَات ىذه التقنيات في الواق  العمليAmazon لشركة

 كما لؽكن تلخيص ما لؽا الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة شيما يلي:

التي ، Amazon تم التًكيا على بدل التًكيا على عينة عشوائية من الشركات،  التركيز على الشركات الرائدة:-
  .من بتُ أكلج وألص  الشركات في لرال التجارة الإلكتًونية، لشا يعاز قيمة الدراسة وتدثتَىا اوتمل تعتلج

،  Amazonتطبيق التجارة الإلكتًونية في ل بتحليل شامل في ىذه الدراسة قام الطلبةالتحليل الشامل والمقارنة: -
 .لتوصيات لتحستُ سلاسل الإمدادلشا يتي  لنا إجرا  مقارنات دقيقة واستخلاص ا

في  التي ستساى ، النتائج والتوصياتمن خلال تقدنً  المساىمة في فهم التجارة الإلكترونية وسلاسل الإمداد:-
وكيتية الاستتادة من ىذا التدثتَ  ،تعايا الته  العميق لكيتية تدثتَ التجارة الإلكتًونية على عمليات سلاسل الإمداد

 .ودائ بشكل شعال 
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 الفصل الأولخلاصة 
 في ثورة الإلكتًونية التجارة أحدثت حي  اليوم، نعيشو الذش الرقمي العصرمن خلال ما تقدم لؽكن القول بان      

 قادرة الشركات أصبحت الإنتًنت، علج التسوق ظهور م . الحديثة التوريد سلسلة وديناميكيات الشركات عمل طريقة
 لرموعة إلذ والوصول الإنتًنت، علج والبي  العملا ، وركبات احتياجات حول بسهولة علوماتالد    على اآن

 الطريقة ىذه شإن ذلك، وم . العالد ألضا   ي  في منخت ة وبتكلتة بسرعة الدنتجات وتسلي  العملا ، من واسعة
 على قادرة لتظل عليها لتغلبا الشركات على لغب جديدة برديات جلبت قد التجارية الأعمال لدمارسة ا ديدة
 .استدامة أكثر استهلاك ألظاط وبرقيق الدناشسة



 

 
 

 

 

 

  

الاطبس انخطبٍقً نهذساست  :انثبًَانفصم      
 انخعشٌف ببنًؤسست يذم انذساستالأٔل:  انًبذث 
 يعطٍبث انذساست انخطبٍقٍتانثبًَ:  حذهٍم     انًبذث
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 الفصل تمهيد
أن أش دراسة نظرية لغب أن  وباعتبارموضوع الدراسة من الناحية النظرية،  بدختلف جوانب الاحاطةعد ب    

 .تعقبها دراسة تطبيقية واولة إسقاط أو معرشة مدو التطبيق في الواق  العملي
لظاذج ملهمة لتطبيق التكنولوجيا في برستُ  تقدم أن ىذه الشركةحي  ، " Amazon "تم اختيار شركة  

على أنظمة إدارة الطلب والتوريد الدبتكرة والدتطورة، لشا يسه  في برستُ  الشركةتعتمد ىذه  ،عمليات الإمداد
بت ل استخدام التحليلات ، الكتا ة والدقة في إدارة الدخاون وتوجيو الدنتجات للعملا  بشكل أسرع وأكثر شعالية
الطلب بدقة، لشا لؽكنها من  ال خمة والذكا  الاصطناعي، تستطي  ىذه الشركات برديد الابذاىات وتوق 

  نتاج وإدارة الدخاون بشكل أش ل.بزطيط الإ

ومعرشة   "  Amazon"شركة لحالة  دراسة للاطار التطبيقي للدراسة، من خلالفي ىذا التصل التطرق وسيت  
 .الخاصة بنشاطها في برستُ سلاسل الإمدادالالكتًونية مسالعة بذارتها كيتية 
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 الدراسة محل المؤسسةتقديم : الأول ثالمبح

عريف بالد،سسة لزل الدراسة والتي كانت حول شركة، وسيت  التطرق في ىذا تتم بزصيص ىذا الدبح  لل      
، وكيتية انشا ىا وتطورىا، بالإضاشة إلذ التطرق  الدبح  للتعريف بهذه الشركة من حي  الدعلومات الخاصة بها

 .قدمهانشطتها والخدمات التي تلأ

 Amazonشركة ب التعريفالمطلب الأول 

     "Amazon  " ثورة لتحدث منتجاتها، توسعت ثم الكتب ببي  بدأت الالكتًونية، للتجارة أمريكية م،سسةىي 
 في العالدية الويب شبكة على الاشتًاضية أبوابها الأمازون م،سسة شتحت .الالكتًونية والدتاجر التسويق عالد في

 الانتًنت، علج للبي  خاصة شركة بتدسيس بدأ الذش "بيزوس جيف" يد على واشنطن بولاية 1995 جويلية
 لو يكون بدن ىدشو م  يتواشق لشا العالد في الأكلج يعد الذش الأمازون بر إلذ إشارة أمازون اس  بيزوس اختار
 والشغف الدناشستُ، على االتًكي من بدلا   العملا  ىوس :مبادئ أربعة على يركا حي  العالد، في متجر أكلج

 2000 سنة ومنذ ،الشرائ  من جا  كل في الطويل الددو على والتتكتَ التشغيلي، بالتمياوالالتاام  بالابتكار،
 ويشتَ z اللاتينية الأبجدية في حرف آخر إلذ A الألف حرف من لؽتد الابتسامة يشبو سهما أمازون شعار ظهر
 1. الابون رضا إلذ وتهدف اليا ، إلذ الألف من شأ الدنتجات كل توشر الد،سسة أن إلذ
 الشبكة داخل للمحلات حقيقي ش ا  بسثل التي الإلكتًونية بالتجارة الخاصة الدواق  إلذ أمازون موق  ينتمي    
 على أو( كتالوجات  قوائ  شكل على عموما تكون لػتاجو، ما كل على يستطي  الاائر  الحصول طريقها عن

معروض.  ىو ما لكل إشهار شكل  

من خلال ا دول بها   تشمل العناصر الأساسية الخاصة Amazonشنية عن شركة تقدنً بطاقة  لؽكنكما      
 .04رق  

 

 

 

 

                                                           
1
، جامعة ABPR، لرلة أدا  الد،سسات ا اائرية -دراسة حالة مؤسسة أمازون–، استراتيجيات المؤسسات الافتراضية حليمة خنوس وآخرون  

 .92، ص 2019، 15ورقلة، ا اائر، العدد 
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 Amazonبطاقة فنية حول شركة :-04-جدول رقم 

 الوصف المعلومة

 Amazon.com, Incأمازون. كوم، وشهرتها أمازون بالإلصلياية:  اسم الشركة

 سياتل، واشنطن، الولايات الدتحدة الأمريكية يسيالمقر الرئ

 1994يوليو  5 تاريخ التأسيس

 

 الفروع

 ،2000سنة  اليابان ،2000سنة  ، شرنسا1998سنة   ، بريطانيا1998سنة  ألدانيا
، 2011سنة  ، إسبانيا2010سنة  ، إيطاليا2004سنة   ، الصت2002ُسنة  كندا

سنة  ىولندا ،2013سنة  أستًاليا  ،2013سنة  ، الدكسيك2012سنة  الذند
2014. 

 "جيف بياوس" المؤسس

 "ندش جاسي " أ لرئيس التنفيذيا

 بذارة إلكتًونية، حوسبة سحابية، ذكا  اصطناعي، خدمات رقمية القطاع

 مليون موظف 1.6أكثر من  الموظفون

 مليار دولار أمريكي 469.8 الإيرادات

أمريكي تريليون دولار 1.1 القيمة السوقية  

 https://www.amazon.com الموقع الإلكتروني

 Amazonبالاعتماد على موق  شركة   الطالبانمن إعداد : المصدر

ىي شركة أمريكية تق  بالولايات الدتحدة الأمريكية وتدسيسها   Amazonمن خلال ا دول يلاحة بدن شركة 
 دة الأمريكية.كما للشركة عدة شروع خارج الولايات الدتح. 1994سنة  كان

وشقا للجدول  ة واىتماماتها التجارية الدتنوعةوة سريعة عن حج  أمازون الذائل وصحتها الداليتوضي  ك  لؽكن 
 .05رق  
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 Amazonشركة معايير نشاط :بطاقة فنية حول -05-جدول رقم 

 محتوى المعيار المعيار

موقف السوق القيمة 
 السوقية

 تريليون دولار. 2تريليون دولار إلذ  1.5ازون بشكل متكرر ولكنها تتًاوح بتُ تتقلب القيمة السوقية لشركة أم

( لظو ا كبتَ ا على مر السنتُ، وكالب ا ما ينُظر إليو على أنو رائد لقطاعي التكنولوجيا AMZNأظهر سه  أمازون    أداء السهم
 والتجارة الإلكتًونية. 

 
 قطاعات الأعمال

 Amazonجارة الإلكتًونية على مستوو العالد، حي  ت   ملايتُ البائعتُ والدشتًين. تدير أمازون أكلج منصة للت

Web Services (AWS): AWS   ىي شركة رائدة في لرال توشتَ الخدمات السحابية، وتساى  بشكل
إيرادات تبلغ حوالر  AWS، حققت 2021. وفي الرب  الراب  من عام Amazonكبتَ في إيرادات وربحية 

 يار دولار. مل 17.78

 لظت أعمال الإعلان في أمازون بسرعة، لتصب  واحدة من أش ل اللاعبتُ في سوق الإعلانات الرقمية.  الإعلان

 .مليون مشتًك حول العالد. القوو العاملة 200الذش ي   أكثر من  Prime Amazonتشمل  خدمات الاشتراك

توو العالد، لشا لغعلها واحدة من أكلج أرباب العمل في مليون شخص على مس 1.6أكثر من  Amazonتوظف  الموظفون
 العالد. 

العالمي  الوصول 
 الجغرافي التواجدو 

في العديد من البلدان علج أمريكا الشمالية وأوروبا وآسيا وخارجها، م  مواق  ويب لسصصة  Amazonتعمل 
 ومراكا تنتيذ مصممة خصيص ا للأسواق الإقليمية. 

الابتكارات 
في مارات والاستث

 التكنولوجيا

في طليعة العديد من الابتكارات التكنولوجية، بدا في ذلك تطوير الأجهاة التي تعمل بالذكا   Amazonكانت 
، والتقدم في الخدمات اللوجستية باستخدام طائرات التوصيل بدون طيار الدستقلة، والدايد. Alexaالاصطناعي مثل 

وتستثمر في مشاري   2040 صافي انبعاثات كربونية صترية بحلول عام الاستدامة: تعهدت أمازون بالوصول إلذ
 الطاقة الدتجددة والدمارسات الدستدامة. 

 مليون حساب عميل نشط حول العالد. 300أكثر من  Amazonلدو  النشطون العملاء

MGM Studios  و التاب  لذا. لدع  قس  التًشي 2022مليار دولار في عام  8.45تم الاستحواذ عليها مقابل 



  التطبيقي للدراسة الإطار: الثاني الفصل

49 
 

 Ir.aboutamazon :1بالاعتماد على موق  من إعداد الطالبان: المصدر

على التجارة العالدية والتكنولوجيا والثقاشة في  ىايستمر تدثتَ  Amazonمن خلال ا دول يلاحة بدن شركة 
 والمجالات. ا لزوري ا في العديد من الصناعاتالنمو، لشا لغعلها لاعب  

 Amazon شركةوتطور   نشأة: الثاني المطلب

 ولزلل مالر لشركة سنة يعمل كنائب رئيس 29يبلغ من العمر  Jeff Bezosقام أحد الشبان يدعى     
لتطلعو في لرال الانتًنت أخذه النمو السري  لذا  ، إحدو شركات وول ستًيت، ونظراD.E shaw"دش.اش.شو ".

سويقية ا ديدة، وض  قائمة من عشرين منتجا لؽكن أن بذد لذا الأداة الت ولزاولة منو للاستتادة الدالية من ىذه
الأولذ لذذه  على شبكة الانتًنت، وبعد قيامو بتحليل مكثف تدكد من أن الكتب جا ت في الدرتبة سوقا رائجة

ست سنوات بلغت مبيعاتها السنوية  وبعد م ي Amazon.comالقائمة، ولذلك أسس شركة لبي  الكتب سماىا 
مليون عميل، وم  لظو الشركة استمرت في التعرف على شرص لظو  20بليون دولار وقائمة تايد عن  2ن ما يايد ع
معروضات  بدأت تبي  أشرطة موسيقية وأشرطة شيديو وقد استمرت في التوس  في 1998، شتي سنةاستًاتيجية

لجلريات والتنون والأجهاة وال خط منتجاتها حي  تشمل اآن سلعا استهلاكية متنوعة بدا شيها الإلكتًونيات
 Amazonوشركتو  Bezosاستهلاكية متنوعة وبهذا صار  الدنالية، وبالتالر أصبحت ىذه الشركة بسثل سلة منتجات

 2.الأولية والدلموسة بدرجة كبتَة في لرال التجارة الإلكتًونية واحدة من قصص النجاح

لكتًونية التي بسثل ش ا  حقيقي للمحلات داخل الشبكة ينتمي موق  أمازون إلذ الدواق  الخاصة بالتجارة الإ    
أو على شكل (كتالوجاتقوائ   الحصول على كل ما برتاجو، تكون عموما على شكل  عن طريقها تستطي 

 3.إشهار لكل ما ىو معروض

 كما لؽكن توضي  مراحل تطورىا كما يلي:

                                                           
1
https://ir.aboutamazon.com/news-release/news-release-details/2024/Amazon.com-Announces-Fourth-

Quarter-Results/default.aspx 

21:00، الساعة: 05/04/2024تاريخ الاطلاع:   
، 02، العدد 9المجلد ،مجلة المدبر،واقع المنصات الرقمية للتجارة الإلكترونية "منصة أمازون الرقمية أنموذجا" ،حرمة وشا ، تلي سيف الدين 2

 .45، ص 2022
 .267، ص 2010، 07، العددمجلة الباحث، لكترونية دراسة حالة موقع أمازونتحليل تنافسية المتاجر الا سهام، ىموس 3

https://ir.aboutamazon.com/news-release/news-release-details/2024/Amazon.com-Announces-Fourth-Quarter-Results/default.aspx
https://ir.aboutamazon.com/news-release/news-release-details/2024/Amazon.com-Announces-Fourth-Quarter-Results/default.aspx
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ياوس في مدينة سياتل بولاية واشنطن على يد جيف ب 1994تدسست أمازون في عام  البداية البسيطة:.1
الأمريكية. بدأت الشركة كشركة بي  كتب علج الإنتًنت، م  التًكيا الأساسي على توشتَ تشكيلة واسعة من 

 الكتب بدسعار تناشسية.

بت ل استًاتيجيتها القوية والابتكارية، لظت أمازون بسرعة لت يف لرموعة واسعة من الدنتجات  النمو السريع:.2
 عروضها، بدا في ذلك الإلكتًونيات والأجهاة الدنالية والدلابس وكتَىا. كما قامت بتوسي  نطاق عملياتها إلذ

 لتشمل أسواق دولية.

منذ بدايتها، كان لدو أمازون سجل طويل من الابتكار، بدا في ذلك إطلاق خدمات  الابتكار المستمر:.3
التي  Amazon Web Services (AWS)مشتًيات، والتي توشر شحن لراني وسري  لل Amazon Primeمثل 

 توشر خدمات الحوسبة السحابية.

في السنوات الأختَة، قامت أمازون بالتوس  إلذ قطاعات جديدة مثل  التوسع في قطاعات جديدة:.4
تعمل  الصناعات الغذائية والتجارة التعالة علج الإنتًنت والرعاية الصحية، لشا جعلها تصب  شركة متعددة ا وانب

 في لرموعة متنوعة من الصناعات.

اليوم، تعتلج أمازون واحدة من أكلج الشركات العالدية من حي  القيمة السوقية والإيرادات،  المكانة العالمية:.5
وتشغل مواق  في عدة دول حول العالد. توظف أمازون مئات اآلاف من الدوظتتُ وتقدم خدماتها لدلايتُ العملا  

 علج العالد.

 Amazon:  منتجات وخدمات شركة الثالثمطلب ال

" العديد من السل  والخدمات الدتعددة، وبسارس كل عملياتها الكتًونيا عن طريق  Amazonشركة " تقدم     
التجارة الالكتًونية، وبالرك  من ذلك شهي بستلك  لسازن برتة شيها كل السل  والتي ترسلها عن طريق مكاتب 

لتجارة في تطبيقها ل Amazonالرئيسي في استًاتيجية  عنصرال" Primeخدمة " عتلجوت .وشركات للشحن
لؽكن توضيحها من خلال ا دول رق   Amazonىناك العديد من الدنتجات والخدمات التي تقدمها الإلكتًونية. 

06. 
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 Amazon:خدمات ومنتجات شركة -06-جدول رقم 

 محتوى الخدمة / المنتج الخدمة / المنتج 

 بي  بالتجائة علج الإنتًنت لمجموعة واسعة من الدنتجات أمازون متجر

Amazon 

Prime: 
 خدمة اشتًاك تتُي  شحن ا لراني ا سريع ا ولزتوو ترشيهي رقمي

Amazon 

Marketplace 
 منصة لبي  الدنتجات من قبل جهات خارجية  

Amazon 

Web Service 
 منصة حوسبة سحابية

Amazon 

Alexa 
 شتًاضيمساعد ذكي ا

Amazon 

Kindle 
  قارئ إلكتًوني.

Amazon 

Fire TV 
 جهاز ب  تلتايوني

Amazon 

Music 
 خدمة ب  موسيقى

Amazon 

Prime Video 
 خدمة ب  شيديو

Amazon 

Fresh 
 خدمة توصيل بقالة إلذ الدنازل

Amazon 

Pantry 
 تجات الغذائية كتَ القابلة للتلفخدمة توصيل للمن

Amazon Go  بدون أمتُ صندوقمتاجر 

Amazon 

Robotics 
 ر روبوتات تُستخدم في الدستودعاتشركة تابعة تُطو 

 ومشاري  جديدة في لرالات لستلتة استثمارات في شركات ناشئة الاستثمارات
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خدمات جديدة 
 محتملة

 قد تشمل خدمات جديدة في مجالات مثل: 

 .التعل  اآلر ،ذكا  الاصطناعيال، الرعاية الصحية ،لطاقة الدتجددة، االنقل الذاو  

 Amazonبالاعتماد على موق  شركة   الطالبانمن إعداد : المصدر

تتنوع خدماتها وأنشطتها، وىذا ما يدل على تنوع نطاقها   Amazonمن خلال ا دول يلاحة بدن شركة   
 التجارش، وتنوع سلسلة الامداد الخاصة بها.

 .07التي تقدما الشركة وشقا للجدول رق   كما لؽكن توضي  الدمياات والتت يلات

 Amazon شركة تقدمها التي والتفضيلات المميزات: -07-رقم  الجدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حصة المستجيبين الصفة المستجيبة

 % 79.8 ع ومجانييشحن سر 

 68.9 % بيع كل ما يحتاجو الزبون –مجموعة واسعة 

 65.7 % العضوية الرئيسية

 49.2 % أفضل الأسعار

 43.7 % ملية الارجاعسهولة ع

 42 % تسويق رقمي

 40.5 % تقييمات وتوصيات المنتج

 22.3 % عناصر فريدة لا تتوفر في منتج آخر

 17.8 % التواصل الاستباقي أثناء التسليم

 2.4 % أخرى
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 Statista.comبالاعتماد على موق   الطالبانمن إعداد : المصدر

ن شركة أمازون تقدم العديد من الدمياات والتت يلات لدستخدمي الإنتًنت علج العالد دب يلاحةمن خلال ا دول 
من خلال سلسلة توريد شعالة تسم  لذ  باختيار شركة أمازون كوجهة دائمة للتسوق على كرار باقي الشركات 

سري  والمجاني ( يت لون شركة أمازون لدياتها في شحن ال79.8 % بحي  لصد الشرلػة الأكلج من الدستهلكتُ
بدواصتات عالدية وأحدث   أرضي( بحرش، لدختلف ألضا  العالد وذلك لامتلاكها شركات نقل وأسطول  جوش،

التقنيات وآمنة للحتاظ على الدنتجات وضمان وصولذا للمستهلكتُ بدحسن جودة وفي وقت مناسب ،أما في ما 
موعة واسعة من الدنتجات والخدمات  كتب يت لون شركة امازون لاحتوائها على لر (68.9لؼص الشرلػة  %

ما لروىرات....( بحي  تسعى شركة أمازون لتوشتَ كل  سيارات، أجهاة كهرومنالية، ملابس، مدكولات، ولرلات،
شيت لون شركة أمازون كوبا برتل الدرتبة الرئيسية شالعالد من ناحية تقدنً  (65.7  الشرلػة الدستهلك أما ولػتاج

مات ىذا الأمر لغعل من الدستهلك لػس بال مان والدصداقية تليها كل من الشرائ  الأخرو الدنتجات والخد
إرجاع سهلة التي (بالنسبة لخدمة عملية 43.7أش ل الأسعار و %  على لاحتوائها( 49.2بنسب متتاوتة  %

ت وتوصيات لوجود خاصية التقييما (40.5(كوبا توشر أحسن بذربة تسوق رقمية و %42 %توشرىا الشركة و
العثور عليها في أش مكان آخر  نلا لؽك( كون أن منصة شركة أمازون توشر عناصر شريدة 22.3على الدنتج و  %
( 2.4 %أثنا  عملية التسلي  و الاستباقتُ( لتوشر خدمة التواصل 17.8 %لسصص( و عتيق،  مصنوع يدويا،

 .يركبون للتسوق في شركة أمازون لأسباب أخرو لستلتة ومتعددة

 بالنسبة التناشسية الدياة لعناصر كنموذج Amazon  متجر طرف من الدقدمة الخدمات أى ولؽكن توضي  
 :1للمتجر

النسخة نتًنيت عملاق بذارة التجائة على شبكة الأ Amazonأطلقت شركة : 9A.comمحرك البحث -
Beta Version    9من لزرك البحA.com ون لررد أداة عن تكوير ليك 2004، وأعلنت في سبتملج

لبح  كان بح  ليساعد الدستخدمتُ على البح  عن الدنتجات والتسوق على الدوق  الرئيسي للشركة، ولزرك ا
يت ومن  لزرك من شركة أليكسا للتحقق من التًويج على مواق  الأنتًنو   Amazonمدعوما تقنيا من شركة 

 .كثر شهرةالبح  الأ

                                                           
 .273، ص مرجع سبق ذكرهموسي سهام،   1
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"، وىي الفحص عن طريق أمازونشركة خدمة باس  " : أطلقت الAmazon خدمة الفحص عن طريق-
ب غطة واحدة على شارة  Amazon الخدمة التي أتاحت لتلك الدواق  الالكتًونية استخدام نظام شرا  الدنتجات من

الحاسوب، وىو النظام الذش لػسب قيمة ضريبة الدبيعات وتكاليف الشحن بسهولة، ولؽكن أي ا للعملا  من 
  قاموا بشرائها خلال عملية الشحن. تتب  منتجاته  التي

 التطبيقية الدراسة معطيات تحليل: الثاني المبحث

لقد خصص ىذا الدبح  لتحليل الدعطيات الدتحصل عليها من الاحصائيات الخاصة بالنشاط التجارش الالكتًوني 
 Amazon.وسلاسل الامداد لشركة 

 Amazon شركة التجاري الأداء تقييم: الأول المطلب

 Amazonالتقييم السنوي لشركة .1

 .08وشقا للجدول رق   Amazonركة لؽكن توضي  احصائيات التقيي  السنوش لش

 2024 إلى بداية 2020 من الممتدة للفترة Amazon لشركة السنوي التقييم: -08-الجدول رقم

             التقييم السنة

2020 919 
2021 1549 
2022 1641 
2023 1005 

 1784 2024بداية 

 )الوحدة: مليار دولار(

 Statista.comبالاعتماد على موق   الطالبانمن إعداد : المصدر

 مليار 919من خلال ا دول أعلاه نلاحة أن قيمة الأمازون ارتتعت بشكل كبتَ خلال السنوات الأختَة من 
 .2024 مليار دولار( في عام 1784إلذ  2020دولار( في عام 

 .03نات ا دول وشقا للشكل رق  كما لؽكن اسقاط بيا
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 2024إلى  2020 للفترة الممتدة من Amazon لشركة السنوي التقييم :03-رقم الشكل 

 .08رق   بالاعتماد على معطيات ا دولو  Excelباستخدام برنامج  الطالبانمن اعداد : المصدر

   Amazon. العدد السنوي لموظفي لشركة  2

وشقا للجدول رق   2023إلذ  2020 للتتًة: من  Amazonلشركة  لدوظتي  لؽكن توضي  العدد السنوشكما 
09. 

 2023إلى  2020 من الممتدة للفترة Amazon شركة لموظفي السنوي العدد: -09-الجدول رقم  

 عدد الموظفين السنة

2020 1.298.000 
2021 1.608.000 
2022 1.541.000 
2023 1.525.000 

 Statista.comبالاعتماد على موق   الطالبانمن إعداد : المصدر

 .04كما لؽكن اسقاط بيانات ا دول وشقا للشكل رق  
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 2023إلى  2020 للفترة الممتدة من Amazon شركة لموظفي السنوي العدد :-04-رقم الشكل 

 .09رق   بالاعتماد على معطيات ا دولو  Excelرنامج باستخدام ب الطالبانمن اعداد : المصدر

عندما وظتت شركة  2021في عام  ذروتوبلغ  أمازونشركة  عدد الدوظتتُ في أنمن خلال ا دول أعلاه نلاحة 
موظف بدوام كامل وجائي، دون احتساب   1.60.8000  التجارة الإلكتًونية الأمريكية متعددة ا نسيات

 1.525.000، الطتض العدد إلذ 2023. لكن في عام الدقاولتُ الخارجيتُ

 2023إلى  2019للفترة الممتدة من  Amazonلشركة تطور جملة من المتغيرات : -10-الجدول رقم

             رقم الاعمال السنوي    السنة
 )بالدولار الأمريكي(

 النتيجة الصافية
 )بالدولار الأمريكي(

 النفقات التسويقية
 لأمريكي()بالدولار ا  

 عدد الزوار )بالملايين( 

 545.0 مليار 63.4 مليار 12.56 مليار 705.63 2019
 645.0 مليار 75.4 مليار 44.57 مليار 1.063.28 2020
 705.0 مليار 85.3 مليار 24.75 مليار 1.363.42 2021
 765.0 مليار 92.2 مليار 11.61 مليار 1.460.51 2022
 825.0 مليار 100.0 مليار 14.23 مليار 1.644.94  2023
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1م،شر بالاعتماد على  الطالبانمن إعداد : المصدر
Agility 

يوض  ا دول ان أمازون شهدت  لظو ا ىائلا  في رق  أعمالذا خلال السنوات الخمس الداضية، مدشوعة بايادة     
مليار  705.63  2019عام  الطلب على التجارة الإلكتًونية والخدمات السحابية بحي  بلغ رق  الاعمال في 

ارتتعت النتيجة مليار دولار( و  1644.94  2023  دولار( ثم شهد ارتتاع كبتَ في سنوات الأختَة لتصل في
، حي   د الدايد من الأشخاص إلذ COVID-19مدشوعة بوبا   2020الصاشية للشركة بشكل كبتَ في عام 

مليار دولار( ثم شهدت  تذبذب كبتَ في سنوات  12.56  2019التسوق علج الإنتًنت بحي  بلغت في عام 
مليار دولار( و  ارتتعت  النتقات التسويقية  14.23   2023الأختَة بتُ زيادة و نقصان لتصل في عام 

للشركة بشكل مطرد خلال السنوات الخمس الداضية، حي  تستثمر أمازون في توسي  نطاقها العالدي وجذب 
مليار دولار( و ارتت   100.0   2023مليار دولار ( لتبلغ في عام  63.4  2019الدايد من العملا  من عام 

عدد زوار موق  أمازون الإلكتًوني بشكل كبتَ خلال السنوات الخمس الداضية، لشا يدل على شعبيتها الدتاايدة من 
 .2023مليون( في عام  825.0الذ   2019مليون( في عام  545.0 

 Amazon  كةشر  وايرادات مبيعات تحليل.3
وشقا  2023إلذ كاية  2020لؽكن توضي  الاحصائيات الخاصة بدبيعات وايرادات شركة للتتًة الدمتدة من    

 .11للجدول رق  
 2023إلى  2020للفترة الممتدة من  Amazonلشركة  المبيعات ت: إيرادا-11-الجدول رقم

  الايرادات  ) المبيعات(            السنة

2020 386 
2021 470.8 
2022 513.9 
2023 574.9 

 )الوحدة: مليار دولار(

 Statista.comبالاعتماد على موق   الطالبانمن إعداد : المصدر

                                                           
1
 https://www.agility.com/ar/emerging-markets-logistics-index/highlights 

 13:00، الساعة: 24/04/2024تاريخ الاطلاع: 

https://www.agility.com/ar/emerging-markets-logistics-index/highlights
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 .05ولؽكن اسقاط بيانات ا دول وشقا للشكل رق  

 2023إلى  2020للفترة الممتدة من  Amazonلشركة  المبيعات تإيرادا :-05-الشكل 

 

 .11رق   بالاعتماد على معطيات ا دولو  Excelباستخدام برنامج  الطالبانمن اعداد : المصدر
حي  حققت شركة   تاايد كبتَ   شهد الدبيعات  الإيرادات  من خلال الدنحتٌ البياني نلاحة أن صافي    

مليار  280.5قت شيها  التي حق 2019  مليار دولار( مقارنة بالعام الذش قبلها 386  2020في   أمازون
دولار( وىذا راج  بسبب الانتشار الحاد لتتَوس كورونا حول العالد، ولقد كانت شركة أمازون حذرت من 
الخسارة اوتملة بسبب إنتاق حوالر أربعة مليارات دولار على التجهياات الوقائية للعاملتُ و نتقات الأخرو 

وذلك راج  لسياسة الدول   مليار دولار( 470.8  2021 لكن الشركة حققت في سنة 19-الدرتبطة بكوشيد
التي شرضت الحجر الصحي من أجل الحتاظ على سلامة الدواطنتُ دش  ىذا الأمر إلذ زيادة كبتَة عمليات التسوق 

 513.9  الدبيعات  بدأت باية ا ائحة حي  بلغت شيها صافي الإيرادات 2022وم  بداية  علج الإنتًنت،
مليار دولار( ومن ىذا التحليل نستنتج أن لصاعة سلسلة إمداد  574.9بلغت    2023وفي سنة  مليار دولار(

  شركة الأمازون في تسلي  التورش للمنتجات والخدمات شهد زيادة الكثتَ من الدستهلكتُ من لستلف ألضا  العالد.
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 Amazonالويب من شركة  من خدمات الإيرادات. 4

ثم أصب  مهما وذلك راج  لدسالعتها الكبتَة  2006لويب كمشروع جانبي في عام بدأت شركة أمازون خدمات ا
% من إ الر 31بد في لظو ىامش رب  الد،سسة حي  أصبحت أكلج خدمة حوسبة سحابية شالعالد تقدر حصتها 

 ة.السوق السحابي

 .12ولؽكن توضي   ايرادات من خدمات الويب وشقا للجدول رق  

للفترة الممتدة من  الويب من خدمات Amazonمن شركة  راداتالإي :-12-الجدول رقم
 2023إلى  2020

       الإيرادات سنةال

2020 45.3 
2021 62.1 
2022 80 
2023 90.7 

 )الوحدة: مليار دولار(

 Statista.comبالاعتماد على موق   الطالبانمن إعداد : المصدر

 .06ولؽكن اسقاط بيانات ا دول وشقا للشكل رق  
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 2020للفترة الممتدة من  الويب من خدمات Amazonمن شركة  الإيرادات (:06)الشكل 
 2023إلى 

 12.رق   بالاعتماد على معطيات ا دولو  Excelباستخدام برنامج  الطالبانمن اعداد : المصدر

ارتتعت بشكل كبتَ    AWSالسحابية لشركة أمازون من خلال ا دول أعلاه نلاحة أن قيمة إيرادات الحوسبة 
أسباب . 2023 مليار دولار( في عام 90.7إلذ  2020 مليار دولار( في عام  45.3في السنوات الأختَة من 

 .2020قيام مستخدمي الإنتًنت في الولايات الدتحدة بالتسوق على أمازون اعتبارا من 

 عالميةمقارنة بالشركات ال Amazonمكانة شركة  .5

 2023ل سنة من بتُ الشركات العالدية حسب م،شر رق  الأعمال خلا Amazonلؽكن توضي  مكانة شركة 
 .13وشقا للجدول رق  
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 مقارنة بالشركات العالمية Amazonرقم أعمال : -13-الجدول رقم 

 رقم الأعمال الشركة

Amazon 469.82 مليار 
Alibaba 378.64 مليار 
Walmart 572.75 مليار 
JD.com 193.95 مليار 
Costco 192.06 مليار 
Kroger 175.34 مليار 

CVS Health 192.63 مليار 
Lowe's 132.9 مليار 

 (الدولار الأمريكي الوحدة:)                                            2023الاحصائيات متوقفة عند سنة 

 Ir.aboutamazon 1موق : بالاعتماد علىمن إعداد الطالبان : المصدر

شركة من حي  رق  الأعمال، على الرك  من لظو التجارة أكلج  Walmart شركة أنيوض  ا دول      
رتبة الثانية التي تعد أكلج شركة من ناحية الدفي  Amazonمليار دولار( تليها شركة  572.75الإلكتًونية  

م  تتوقها م  العديد من ، JD.comو  Alibabaمليار( متقدمة على  469.82التجارة الالكتًونية  
 عمال والنمو السنوش.ناحية رق  الأ من Krogerو Costcoو Lowe’sمتاجر التجائة الأخرو. 

 حسب القطاع Amazonتوزيع إيرادات مبيعات  .5

 14ت الشركة من خلال ا دول رق  لؽكن توضي  القطاع الخاصة بإيرادات ومبيعا

 

 

 

                                                           
1
 https://ir.aboutamazon.com/overview/default.aspx  

19:00، الساعة: 29/04/2024تاريخ الاطلاع:   

https://ir.aboutamazon.com/overview/default.aspx
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إلى  2019من للفترة الممتدة حسب القطاع  Amazonيع إيرادات مبيعات توز  :-14-الجدول رقم 
2023  

 أخرى الدعاية AWS خدمات الاشتراك البيع بالتجزئة  المادية المتاجر الالكترونية المتاجر السنة

2019 141.2 17.1 53.7 19.2 35 - 14 

2020 197.2 16.2 80.4 25.2 45.3 15.5 5.9 

2021 222 17 103.3 31.7 62.2 31.1 3.4 

2022 220 18.9 117.7 35.2 80 37.7 4.2 

2023 231.8 20 140 40.2 90.7 46.9 4.9 

 )الوحدة: مليار دولار(

 Statista.comبالاعتماد على موق   الطالبانمن إعداد : المصدر

 بيعات من خلال ا دول أعلاه لصد أى  القطاعات التي تعتمد عليها شركة الأمازون في برقيق الد  
مليار  141.2قد حقق   2019بحي  نلاحة من خلال ا دول أن قطاع الدتاجر الإلكتًونية كان في سنة 

 .مليار دولار ( 231.8بلغت الدبيعات   2023دولار( وم  باية 

وفي باية سنة  .مليار دولار(17.1  2019أما في ما لؼص الدتاجر الدادية قد بلغت الدبيعات في سنة     
 .مليار دولار(20  بلغت الدبيعات  2023

مليار دولار( وم  باية  53.7   قد بلغت 2019أما قطاع البي  بالتجائة لطرف ثال  كانت الدبيعات في   
 .مليار دولار(140   بلغت الدبيعات 2023

ت بلغ 2023مليار دولار( وم  باية  19.2  2019أما قطاع خدمات الاشتًاك قد بلغت الدبيعات في    
 .مليار دولار( 40.2الدبيعات  

 2023مليار دولار( وم  باية سنة  35   2019الحوسبة السحابية قد بلغت في سنة  AWSأما قطاع     
 .مليار دولار(90.7بلغت الدبيعات 
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والذش بلغت مبيعاتو في تلك السنة  2020أما قطاع الإعلانات قامت شركة أمازون بإنشائو في بداية سنة     
 مليار دولار( 46.9بلغت الدبيعات   2023مليار دولار( وم  باية سنة  15.5 

مليار دولار( وم  باية  14  2019ويوجد قطاعات أخرو ثانوية ومتعددة ىي كذلك شهدت مبيعات في سنة 
 مليار دولار( 4.9شهدت تناقص كبتَ   2023سنة 

 أدى إلى  وبتركيز مكثف  ،ت بعيدة المدىنجاعة وفعالية الخطط والاستراتيجيا ىذا ما يؤكد على "   
وبنسب مئوية كبيرة جعلها تتربع عرش الشركات العالمية  ،مبيعات في مختلف القطاعاتو تحقيق إيرادات 
 "مرونة واستمرارية.

 Amazon شركةالبائعين فيما يتعلق بالفئات ومنتجات . نسبة 6

 .15نتجات الخاصة بالشركة وشقا للجدول رق  لؽكن توضي  نسبة البائعتُ بالنسبة لكل من التئات والد

 2023لسنة  Amazon شركةنسبة البائعين فيما يتعلق بالفئات ومنتجات    :-15-رقم جدول 

 نسبة البائعين الفئات

 35% المنزل والمطبخ

 26%  الجمال والعناية الشخصية

 20% ملابس و أحذية و مجوىرات

 18% الالعاب

 17% الطفلالصحة والاسرة ورعاية 

 16% الكترونيات

 16% الرياضة والهواء الطلق

 13% اللوازم المكتبية

 Statista.comبالاعتماد على موق   الطالبانمن إعداد : المصدر
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في  35من خلال ا دول أعلاه نلاحة أن التئة الأكثر شعبية بتُ بائعي أمازون ىي الدنال و الدطبخ بنسبة %
 من البائعتُ. 26ة الشخصية في الدرتبة الثانية الأكثر شعبية بنسبة %حتُ يدو التجميل والعناي

 سواقالأالسنوية في  Amazonصافي  مبيعات  .7

 .16خلال ا دول رق   سواقالأالسنوية في  Amazonصافي  مبيعات لؽكن توضي  

 متدة منللفترة المالسنوية في أسواق رائدة مختارة  Amazonصافي  مبيعات : -16-رقم    الجدول
 2022إلى  2019

 السنوات 

 2022 2021 2020 2019 الدول

 356.11 314 263.52 193.63 الولايات المتحدة
 33.6 37.33 29.57 2.23 ألمانيا

 30 31.91 26.48 17.53 المملكة المتحدة
 24.4 23.07 20.46 16 اليابان

 69.8 63.5 46.04 31.3 باقي دول العالم

 ر()الوحدة: مليار دولا

 Statista.comبالاعتماد على موق   الطالبانمن إعداد : المصدر

 .07ولؽكن اسقاط بيانات ا دول وشقا للشكل رق  
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من للفترة الممتدة السنوية في أسواق رائدة مختارة  Amazonصافي  مبيعات :-07-الشكل رقم 
 2022إلى  2019

 
 ر()الوحدة: مليار دولا

 16رق   ا دول  بيانات بالاعتماد علىو  Excelباستخدام برنامج  الطالبانمن اعداد  : المصدر

  إلذ كاية  2019يوض  ا دول صافي الدبيعات السنوية لشركة أمازون في أسواق لستارة ورائدة خلال التتًة     
وىي أسواقا ىامة الأمازون وبستلك   بحي  بسثل ىذه الأسواق بلدان ذات الاقتصادات الدتقدمة ومتطورة 2022

شيها مواق  خاصة بها، والدتمثلة في الولايات الدتحدة وألدانيا والدملكة الدتحدة واليابان بالإضاشة إلذ مبيعات أمازون 
 لباقي دول العالد، في حتُ لؽثل الرس  البياني  الارتتاع الداايد الدبيعات أمازون في ىذه الدول، بداية من الولايات
الدتحدة والتي ىي مقر شركة أمازون وبسثل أكلج حصة للشركة نظرا العدد الدشتًكتُ في خدماتها و منتجاتها  شقد 

 356.11وىي بداية ا ائحة، لتًتت  إلذ  2019مليار دولار سنة  193.64بلغت مبيعات أمازون ما قيمتو 
 .وىو تقريبا ال عف 2022مليار دولار سنة 

مليار  33.6  إلذ ، لتًتت2019مليار دولار سنة  22.23د حققت أمازون مبيعات بقيمة تليها الدانيا شق    
 2019مليار دولار في  17.53، وفي الدملكة الدتحدة حققت أمازون مبيعات تقدر ب 2022دولار سنة 

ن في ، وفي ما لؼص اليابان  شقد حققت أمازو 2022سنة مليار دولار في  30إلذ قيمة بداية ا ائحة لتقتا 
مليار  24.4ارتت  مبيعات الشركة إلذ  2022وفي سنة  ،2019مليار دولار سنة  16اليابان مبيعات ما قيمتو 
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 دولار أما باقي دول العالد والتي بستلك شيها أمازون مواق  بنسب متتاوتة لكنها قليلة مقارنة بالدول السابقة،
، وترتت  ىذه القيمة خلال شتًة انتشار 2019 مليار دولار سنة 31.3حققت شيها أمازون مبيعات بقيمة 

 . 2022مليار دولار سنة  69.8التتَوس لتبلغ 

لذذه الإيرادات الدتاايدة خلال ىذه السنوات  Amazonبرقيق شركة من خلال ىذا التحليل نستنتج بدن       
الشركة وادارتها لسلاسل الأختَة خاصة في ظل ا ائحة التي امتدت قرابة ثلاث سنوات راج  الذ استًاتيجية 

امدادىا ويكشف حج  الاتتاق على التكنولوجيا مدو اىتمام الشركة بتحستُ كتا ة سلاسل الامداد الخاص بها 
،  من خلال الرقمنة والتي مكنت ىذه الشركة من أن تصب  رائدة في لرال الامداد التجارش الالكتًوني عالديا

من الحصول على  من مناشسيها لشا لؽكنها أش لكلج وبسوق  في السوق والذش من خلالو لؽكن أن برقق إيرادات أ
 .حصص سوقية كبتَة

   Amazon  شركة امداد سلاسل تحليل: الثاني المطلب
كتا ة في العالد بسبب مالغها الدتطور لتكنولوجيا الدعلومات وشبكات أكثر     Amazonسلاسل إمداد شركة

 ستويات، والسيطرة على تكاليف النقل.التخاين الواسعة، والدخاون متعدد الد
   Amazonمميزات سلسلة التوريد في شركة .1

أكلج بائ  بذائة علج الإنتًنت في العالد ومورد معروف للخدمات السحابية،    Amazonشركة تعتلج     
ى الويب م  بدأت أمازون ككتاب على الإنتًنت بائ  بذائة ولكنو تطور منذ ذلك الحتُ إلذ عمل بذارش قائ  عل

لؽكن  التًكيا على التدشق الرقمي، والحوسبة السحابية، والتجارة الإلكتًونية، و خدمات الذكا  الاصطناعي، أين 
للعملا  شرا  أش شي  تقريب ا من الشركة، وذلك بت ل تنوع منتجاتها الذائل والدخاون الذش يشمل الدلابس 

 .رات، الكتب والأشلام والإلكتًونيات ومستلامات الحيوانات الأليتةوالسل  الدنالية والأثاث ولعب الأطتال والمجوى

تعد أحد أسرار لصاحها وشيما يلي بعض ا وانب الدهمة لسلسلة التوريد في ىذه   Amazon في الامدادسلسلة 
 :1الشركة العملاقة

                                                           
1 Stephanie Jensen, ow Does the Amazon Supply Chain Work, 2024 
https://amzadvisers.com/amazon-supply-chain-work. 

22:00، الساعة: 31/01/2024تاريخ الاطلاع:   
 

https://amzadvisers.com/amazon-supply-chain-work
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مركا تلبية طلبات  100التريدة بدراكا التنتيذ يوجد أكثر من  Amazon تسمى مستودعات مراكز التنفيذ: -
ا لا تعد ىذه الدستودعات جا ، حي  على مستوو العالد، وتركا أمازون العديد منها في الدناطق الح رية الكلجو

 يتجاأ من لظوذج سلسلة التوريد الخاص بدمازون شحسب، بل أي  ا من أجل رضا عملائها. 
لشحن في اليوم التالر أو حتى في نتس باستخدام سرعات ا Primeمليار طرد لأع ا   1.8تقدم أمازون     
بالإضاشة إلذ ، إن مراكا التنتيذ العديدة الخاصة به  ىي السبب ورا  وجود عملية التسلي  السريعة ىذه، اليوم

ا. على سبيل الدثال، يتت  عملاق البي  بالتجائة الدايد على توسي  نطاق انتشارىا عالدي Amazonذلك، تعمل 
 Amazonحتى يتمكن الدايد من عملا  الابراد الأوروبي من الاستمتاع بداايا  بية،الأورو من الدستودعات 

Prime  . 08ولؽكن توضي  ذلك من خلال الشكل رق  والشحن السري. 

 Amazonلشركة  مراكز التنفيذ :-08 -رقمالشكل 

 
Source: https://amzadvisers.com/amazon-supply-chain-works .

1
 

 أساطيل التوصيل: -

السبب اآخر ورا  تلبية أمازون للطلبات بسرعة ىو امتلاكها لأسطول التوصيل الخاص بها. تتميا سلسلة التوريد 
على مواكبة لشا يساعدى   للتنتيذ،العالدية في أمازون بخيارات نقل متنوعة، وشركا  توصيل، وحلتا  آخرين 

متطلبات التسلي  الخاصة به .  على الرك  من أننا لا نعرف العدد الدقيق للطرود التي تقوم أمازون بتسليمها في 
 .UPSو FedExيوم واحد، إلا أننا نعل  أبا تقوم اآن بتوصيل طرود أكثر من كل من 

                                                           
1
 14:00، الساعة: 05/02/2024تاريخ الاطلاع:   

 

https://amzadvisers.com/amazon-supply-chain-works
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إلذ  2022وفي التتًة من سبتملج  ،وشالإضاشة إلذ شاحنات وشاحنات أمازون، شإبا تستخدم أي  ا الشحن ا ب
ىذا أمر ا ضروري ا لتلبية سرعات التسلي  لددة يوم  الثل ، يعد، زادت رحلات طتَان أمازون بدقدار 2023شلجاير 

 أو يومتُ والتي تعد جا  ا لا يتجاأ من سلسلة التوريد في أمازون.

 التكنولوجيا:-
 ثل الطائرات بدون طيار والروبوتات لتحستُ سلسلة التوريد.استخدمت أمازون الابتكارات العالية التقنية م

لؽكن القول إن أمازون كان لذا التدثتَ الأكلج على ، جعلتها واحدة من أشهر بائعي التجائة والأكثر ربحية في العالد
ستثمر في أحدث تتميا سلسلة التوريد الخاصة بدمازون بالبساطة والتعالية، ولكنها تالحديثة، و التجارة الإلكتًونية 

كل ىذا يتيد البائعتُ والدشتًين على حد سوا ،   ،التقنيات، وتستتيد من التصني ، وبراشة على أسعارىا منخت ة
 وتبقى أمازون في صدارة لعبتها.

 Amazonبشركة ية سلسلة التوريد الخاصة استراتيج .2

ومتكامل لتقدنً الدنتجات والخدمات للعملا .  بدثابة بج شامل تعد استًاتيجية سلسلة التوريد الخاصة بدمازون    
والتعل   والروبوتات الحوسبة السحابية في استخدام الشركة لتقنيات مثل الاستًاتيجيةيكمن جوىر ىذه 

من مراكا التنتيذ التي  التكلفلإنشا  سلسلة توريد تتس  بالكتا ة والتعالية من حي   والذكا  الاصطناعي اآلر
العالد إلذ خدمة اشتًاك أمازون برانً التي تتي  للعملا  الوصول إلذ الشحن المجاني والإضاشات بنتها أمازون حول 
سلسلة التوريد الخاصة بدمازون لتاويد العملا  بتجربة تسوق سريعة وسهلة وبدسعار  استًاتيجيةالأخرو، تم تصمي  

 1في التالر:وسنحاول شرح الاستًاتيجية الخاصة بدمازون بشي  من التتصيل  معقولة

استًاتيجية سلسلة من بتُ الأجاا  الرئيسية في ( FBAيعد الوشا  من قبل أمازون  : الوفاء بمتطلبات أمازون -
، تتولذ أمازون عملية التنتيذ الكاملة للتجار، بد  ا من بزاين FBAمن خلال خدمة  بدمازون.الخاصة  التوريد

 ك للتجار التًكيا على تنمية أعمالذ  وتركذل ، ويتي الدنتجات والشحن وحتى خدمة العملا 
 لأمازون.  التنتيذ عملية

                                                           
1 AN INSIGHT INTO AMAZON SUPPLY CHAIN STRATEGY,  https://dfreight.org/blog/an-

insight-into-amazon-supply-chain-strategy. 
20:00، الساعة: 12/02/2024تاريخ الاطلاع:   

https://dfreight.org/blog/an-insight-into-amazon-supply-chain-strategy/
https://dfreight.org/blog/an-insight-into-amazon-supply-chain-strategy/
https://dfreight.org/blog/an-insight-into-amazon-supply-chain-strategy/
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يومتُ على  الشحن المجاني لددةىي خدمة اشتًاك سنوية توشر للعملا   Amazon Prime: أمازون برايم -
خلال تاويد الدشتًيات الد،ىلة، والوصول إلذ الأشلام واللجامج التلتايونية الدتدشقة، وكتَىا من الداايا الحصرية. من 

 العملا  بهذه الامتيازات، تشجعه  أمازون على التسوق بشكل متكرر وشرا  سل  أكثر قيمة.

 تم تصمي  شبكة أمازون اللوجستية لتاويد العملا  بالشحن السري  والمجاني الذش: شبكة أمازون اللوجستية -
ي  وخدمات توصيل الديل الأختَ، . تتكون الشبكة من مراكا التنتيذ ومراكا التوز Amazon Primeوعدت بو 

 والتي تعمل مع ا ل مان وصول الدنتجات في الوقت اودد وفي حالة لشتازة. 

تعد خدمات الحوسبة السحابية من أمازون أمر ا بالغ الألعية : خدمات الحوسبة السحابية من أمازون -
بتخاين  Amazonلشركة  Amazon Web Services (AWS)لاستًاتيجية سلسلة التوريد الخاصة بالشركة. تسم  

كميات كبتَة من البيانات وبرليلها بسرعة وشعالية من حي  التكلتة. لؽكن استخدام ىذه البيانات لتتب  الدخاون 
اآلر  الرقمية والتعل وبالتالر إن استخدام شركة أمازون لذذه التقنيات  وبرليل سلوك العملا  وبرستُ سلسلة التوريد

مكنها من برقيق ايرادات ضخمة وبرقيق العديد من التوريد الخاصة بها الاصطناعي في سلسلة  باستخدام الذكا 
 .الامتيازات ال خمة التي جعلتها تتًب  الدراتب الأولذ في بيئة الأعمال

 :Amazonتوصيل لشركة النقل و لالخدمات اللوجستية ل.3

وذج أعمال أمازون، حي  تساعد الشركة في توصيل تعتلج الخدمات اللوجستية لنقل وتوصيل جا  ا أساسي ا من لظ
 1الدنتجات بكتا ة وسرعة وبدسعار معقولة للعملا .

 :شبكة واسعة-

بستلك أمازون شبكة واسعة من مراكا التخاين والتوزي  في  ي  ألضا  العالد، لشا يتي  لذا بزاين الدنتجات بالقرب 
طولا  خاص ا من الشاحنات والطائرات للسيطرة على سلسلة من العملا  وتقليل وقت الشحن وتستخدم أمازون أس

 التوريد الخاصة بها وضمان وصول الدنتجات إلذ العملا  في الوقت اودد.

 :خدمات متنوعة-

 :تقُدم أمازون لرموعة متنوعة من خدمات النقل والتوصيل، بدا في ذلك

 .التوصيل إلذ الدنازل: توصيل الطلبات إلذ عناوين العملا 

                                                           
1
 https://flex.amazon.com 

23:00، الساعة: 16/04/2024تاريخ الاطلاع:   
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 .توصيل إلذ الخاائن: تسم  للعملا  باستلام الطلبات من خاائن آمنة في مواق  لزددةال

    Whole Foods Market توصيل البقالة: توصيل البقالة الطازجة من متاجر

 .الخدمات اللوجستية آخر الديل: حلول لسصصة للشركات لدساعدته  على توصيل منتجاته  إلذ العملا 

 :تقنيات متقدمة-

 :خدم أمازون تكنولوجيا متقدمة لتحستُ عمليات النقل والتوصيل، بدا في ذلكتست

 .تتب  مسار الشاحنات والسائقتُ في الوقت التعلي :(GPS) نظام برديد الدواق  العالدي

 .التنب، بالطلب: توق  الطلب على الدنتجات وبرديد أش ل مسارات التوصيل

 .مستمر بنا   على البيانات التعل  اآلر: برستُ عمليات التوصيل بشكل

 :الاستدامة-

 :تعمل أمازون على تقليل تدثتَىا البيئي من خلال

 .استخدام الطاقة الدتجددة: تشغيل مراكا التخاين والتوزي  بالطاقة الدتجددة

 .النتايات: تقليل كمية النتايات الدتولدة من عمليات التوصيلمن تقليل ال

أمازون خيارات توصيل سريعة، بدا في ذلك التوصيل في اليوم التالر والتوصيل في سرعة التوصيل: تقُدم  الاستتادة
 .نتس اليوم

 .: بستلك أمازون سجل حاشل في توصيل الطلبات في الوقت اودد وبشكل آمنالموثوقية-

 .: تقُدم أمازون أسعار ا تناشسية لخدمات النقل والتوصيلالتكلفة

 .نوعة من خيارات التوصيل لتلبية احتياجات العملا  الدختلتة: تقُدم أمازون لرموعة متالملاءمة

: تقُدم أمازون خدمة عملا  لشتازة لدساعدة العملا  في حل أش مشكلات قد تواجهه . من خدمة العملاء
 1: استخدام مركبات كهربائية لتوصيل الطلبات.المركبات الكهربائية

                                                           
1
 https://flex.amazon.com  
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 Amazon كةلشر  الالكتروني التجاري الامداد: الثالث المطلب

بالدايد من  من الشركات التي بذلت لرهودا كبتَا خاصة م  زيادة الدناشستُ لذا، شقامت Amazonتعتلج شركة    
التحسينات والتطوير في سلاسل الامداد الخاصة بنشاطها، لأجل التسري  في التسلي ، والبنا  الدايد من 

الامداد الخاصة بها لكي تصب  سلاسل امداد بذارية الدستودعات، ورقمنة كل الأنشطة التي تدخل ضمن سلسلة 
  .لسلة الامدادبشكل كبتَ على أحدث التقنيات والخدمات اللوجستية لس   Amazonتعتمد بحي   الكتًونية.

 رقمنو شركة أمازون لسلاسل الإمداد.1

 وحلول عروض تقدنً دفبه الالكتًونية بالتجارة الخاصة السحابية الحوسبة تقنيات دمج على أمازون تعمل     
من أجل تقدنً  AWSوالدتوسطة م  الخدمات اللوجستية الشاملة  الصغتَة الخاصة بالشركات الامداد لسلاسل

 والتي  Bay With Prime  مثلأحسن الخدمات للعملا  الحالبتُ ، بالإضاشة إلذ القيام بالعديد من الدبادرات 
به   الخاصة الالكتًونية التجارة مواق  على الارجاع لعمليات وجستيةل وخدمات الطرود وتتب  التسلي  بسرعة بستاز

لعديد من من أجل الوصول لأكلج عدد من الأسواق في لستلف ألضا  العالد، كما قامت شركة أمازون با
شركة مليون دولار،  775بصتقة   kiva systemالدستودعات ألعها شرا  شركة  أبستةالاستثمارات في لرال 

 ىذه ،ةاللوجستي مراكاىا في الذكية الروبوتات تكنولوجيا لاستخدام تعمل في لرال أنظمة الدناولة،اتصالات 
شركة أمازون شإن دمج الروبوتات في مراكا التنتيذ التخاين شوشقا لدا ذكرتو  كتا ة برستُ في تساعد الروبوتات

 التكاليف من يقلل لشا الدستودعات، داخل والتوزي   %40يساى  في زيادة استيعاب الدخاون بنسبة تصل إلذ 
. )conrad2021الإنتاجية ىذا ما يساعد الشركة على برستُ تلبية طلبيات الشحن بشكل أسرع   من ويايد

 .09ولؽكن توضي  ذلك حسب الشكل رق  
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 Amazonالذكية في مستودعات  الروبوتات :-09-رقم الشكل 

 
Source : https://dfreight.org/blog/an-insight-into-amazon-supply-chain-strategy

1 

تعتمد على الروبوتات الذكية بشكل واض  في عمليات التخاين وىذا  Amazon من خلال الشكل يلاحة بدن  
 لها تتميا عن باقي الشركات في نتس المجال.ما جع

تعمل  للشحن تعد شركة طتَان  كما قامت شركة بالاستثمار في قدراتها ا وية من خلال أمازون آر والتي     
 22كون من بشرا  طائرات لبنا  أسطولذا، وحتى اآن بستلك أمازون أسطول مت طرود أمازون نقلعلى حصريا 

طائرات برت الطلب، ومن الواض  أن  9 300-767طائرة بوينغ  55و 800-737طائرة بوينغ 
Amazon  ترو أن الطائرات بدون طيار الدثل جا ا كبتَا من مستقبلها شقد سعت الاستخدام الدركبات الطائرة

 طائرة نتاثة من طراز بوينغ 11و   كجا  من استًاتيجيتها للتوصيل إلذ الدنازل  2020 سبتملج  ذاتية القيادة في
طائرة  85للوصول بعدد طائرات أسطولذا إلذ  2016، ضمن خطتها التي أعلنت عنها في عام 767-300
 2022.2بنهاية 

 

 
                                                           

1
 17:00، الساعة:07/02/2024تاريخ الاطلاع:  

2 https://www.agility.com/ar/emerging-markets-logistics-index/highlights 

15:00، الساعة: 17/04/2024تاريخ الاطلاع:   

https://dfreight.org/blog/an-insight-into-amazon-supply-chain-strategy/
https://dfreight.org/blog/an-insight-into-amazon-supply-chain-strategy/
https://www.agility.com/ar/emerging-markets-logistics-index/highlights
https://www.agility.com/ar/emerging-markets-logistics-index/highlights
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 Amazonاحصائيات مستودعات شركة .2

مليار دولار مقارنة  37.9ارتتاع تكاليف الشحن بدقدار   2020في عام  Amazonشركة شهدت لقد     
أي ا بسبب عدد الإصابات و  ،ضاشتهاأديد من التئات والدنتجات التي لعبسبب ارتتاع نتقات ا 2019بعام 

لددة  Amazonشركة وشقا لأحد التقارير، تغيب العمال في مستودعات  الشركةالدبلغ عنها في مستودعات 
من إدارة السلامة والصحة  استناد ا إلذ بيانات  2020إلذ عام  2017يوم ا في الدتوسط من  عام  46.3
  (.الدهنية

من كل  5.9% من الإصابات في مكان العمل  80بدعدل أعلى بنسبة  Amazonتتمت  مستودعات     
وىذا على الرك  من استخدامها للروبوتات وإعلابا أن معظ  العاملتُ في   شخص( مقارنة بالدناشستُ. 100

Amazon مراكا تلبية طلبات أمازون تغطي   .مدربون على قيادة الراشعات الشوكية وكتَىا من الدعدات الثقيلة
  .مليون قدم مرب  حول العالد 150أكثر من 

اشتًت أمازون  .ألف روبوت يعملون في الدستودعات Amazon 200، كان لدو 2020ا من عام اعتبار     
، ولديها اآن 2017، الشركة الدصنعة الوحيدة في العالد لروبوتات الدستودعات، في عام Kiva Systems شركة
  " Amazon Robotics "  أعمال خاصة بها يطلق عليها اس  وحدة

 1مليون قدم مرب  من الدساحة، بدا في ذلك الدستودعات. 288، امتلكت أمازون إ الر 2018اعتبار ا من عام 

 للذكاء الاصطناعي   Amazonاستخدام شركة .3

الات عملها لشا أحدث ثورة في طريقة تعد أمازون من رواد استخدام تقنيات الذكا  الاصطناعي في لستلف لر   
 :Amazonومن أى  تطبيقات الذكا  الاصطناعي في  ،عملها وخدماتها على نطاق لزلي وعالدي

 توصيات المنتجات الشخصية - 

، من اوتمل أن ترو خيارات مثل "موصى بو لك"، أو "الدنتجات التي  Amazonعند شرا  شي  ما على    
العملا  أي  ا". تعد ىذه واحدة من أكثر الاستًاتيجيات الددعومة بالذكا  الاصطناعي  قد تعجبك"، أو "اشتًو

 شيوع ا والتي تستخدمها أمازون لتعايا الدبيعات ويت  تشغيلها بواسطة لزرك التوصيات القوش من أمازون. 
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يعات ومواصلة تستخدم أمازون توصيات الدنتجات الدخصصة كدسلوب تسويقي لدساعدتها على برستُ الدب   
  ما لػتمل أن إرضا  العملا  من خلال توق  احتياجاته . تكمن التكرة في إنشا  توصيات تتواشق بشكل وثيق م

 يستخدم لزرك توصيات أمازون البيانات ال خمة لتحليل: يشتًيو الدستخدم. 

  ؛السلوك الشرائي للعملا  -
 ؛الدنتجات في السلة  -
  ؛العناصر التي تم عرضها -
 .ر الأكثر بحثاالعناص  -

بعد ذلك توصيات، وتتنبد بال بط بدا لػتمل أن  Amazon إلذ بيانات الدستخدم ىذه، تقدم  اداواستن      
وبالتالر، يسم  الذكا   يشتًيو كل عميل. ىذه ىي الطريقة التي برتا الدستخدمتُ على شرا  الدايد من العناصر. 

    الإنتًنت إلذ قناة مبيعات نشطة.الاصطناعي لشركة أمازون بتحويل متجر سلبي علج

كانت توصيات الدنتجات الدخصصة تعمل بشكل جيد بالنسبة لعملاق التجارة الإلكتًونية، حي  ولقد      
 من عمليات الشرا  على أمازون. ٪35 استمرت بعض التقارير في الادعا  بدن ىذه التوصيات ت،دش إلذ

 :Amazonتحسين الذكاء الاصطناعي في مستودعات -

على برستُ مستودعاتها ولساوبا.  Amazon: اعي في سلسلة التوريد الخاصة بساعد دمج الذكا  الاصطن 
   تستخدم أمازون الذكا  الاصطناعي للتنب، بطلب الدستهلكتُ وبالتالر إدارة الدخاون.

 : من خلال الاصطناعي في مستودعاتها الذكا  Amazon وتستخدم

 ؛التنب، بطلب الدستهلك-

  ؛تقيي  مدو توشر الدنتج-

  ؛برستُ طرق التسلي -

  ؛تتب  سلسلة التوريد-

 .طاب  الشخصي على اتصالات العملا إضتا  ال-
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 Amazonتعد كما لؽن  العملا  بذربة تسوق لشتعة.  على تسهيل عملية التسلي  و  Amazonوىذا يساعد    
تسلي  الدنتج من خلال برديد الدسار الأكثر  ا رائدة في السوق في استخدام الذكا  الاصطناعي لتحستُأي 

  .شعالية

كانت أمازون أول شركة قدمت خدمة الشحن ليوم واحد. لد يكن ىذا لشكن ا إلا لأن الشركة تكيتت ولقد    
وتطورت باستمرار لتصب  أكثر آلية وانسيابية. وكان للذكا  الاصطناعي دور كبتَ في برقيق ذلك. من خلال 

وفي وتبسيط لظوذج عملياتها العالدي. تكارات الدتعلقة بالذكا  الاصطناعي، تواصل أمازون توسي  الروبوتات والاب
 اآونة الأختَة، بدأت أمازون أي  ا في استخدام طائرات بدون طيار آلية للتوصيل بشكل أسرع.

  Amazon Goتقنية "فقط اخرج" في متاجر -

ا من متاجر   . Amazon Goالبي  بالتجائة في الولايات الدتحدة يسمى متاجر  أطلقت أمازون م،خر ا نوع ا جديد 
 تعتمد ىذه الدتاجر على تقنية ثورية تسميها أمازون تقنية "لررد الخروج". 

التسوق في متاجر "الخروج شقط" يعتٍ أن العملا  لا لػتاجون إلذ الانتظار في الطابور. لؽكنه  دخول الدتجر     
اص به ، وأخذ الدنتجات التي يريدوبا، والدغادرة بكل بساطة. سيت  إجرا  التواتتَ باستخدام تطبيق أمازون الخ

 تلقائي ا من خلال تطبيق أمازون. 

قدم مرب  من  1800عبارة عن متجر صغتَ في سياتل تبلغ مساحتو حوالر  Amazon Goكان أول متجر 
في الولايات  Amazon Goتجر من متاجر م 32، يوجد اآن 2021مساحة البي  بالتجائة. اعتبار ا من مارس 

 متجر ا في الدملكة الدتحدة.  15الدتحدة و

بي  بالتجائة الخاصة ا في تقدنً تقنيتها لتجار التجائة اآخرين لدساعدته  على أبستة متاجر الأي  Amazonت بدأ
 به  أي  ا. 

  نهج دولاب الموازنة: - Amazonسر -

دمج الذكا  الاصطناعي من الأعلى إلذ الأستل. السر في ذلك ىو ما يسمى تتمت  أمازون بدهارة خاصة في    
 " الذش تستخدمو أمازون كاستًاتيجية لإدارة الذكا  الاصطناعي. Fly Wheelبج "
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من الناحية الذندسية، دولاب الدوازنة ىي أداة مصممة لتخاين الطاقة الدورانية بكتا ة. إنو يعمل عن طريق    
ندما لا تعمل اآلة بدستوو ثابت. بدلا  من إىدار الطاقة عن طريق تشغيلها وإيقاشها، براشة بزاين الطاقة ع

 دولاب الدوازنة على ثبات الطاقة وتوزعها على مناطق أخرو من الداكينة. 

على كرار دولاب الدوازنة، يتطلب استخدام الذكا  الاصطناعي الكثتَ من ا هد للبد . وم  ذلك، بدجرد أن    
العجلة في الدوران، سيكون من الأسهل بكثتَ الاستمرار في ذلك من خلال إعطائها تعاياات صغتَة   دأ تب

 ومستمرة. 

، يعتٍ استخدام بج دولاب الدوازنة الحتاظ على استمرارية ابتكار الذكا  الاصطناعي م   Amazonفي     
ت ل ىذا النهج، يساعد الابتكار في لرال الذكا  وب، رشة إلذ مناطق أخرو في الشركةتشجي  انتشار الطاقة والدع

الاصطناعي والتعل  اآلر في أحد الأقسام جهود الترق الأخرو أي  ا. وىذا ي من بشكل أساسي الابتكار في 
  ي  ألضا  الدنظمة بدكملها. 

طناعي في أجاا  الاص وبالتالر شإن ما يت  إنشاؤه في جا  واحد من أمازون لؽكن أن يكون بدثابة حاشا لنمو الذكا 
لقد أثبت ىذا النهج لصاحو الكبتَ في جعل أمازون من كبار مستخدمي الذكا  الاصطناعي و  أخرو من الشركة. 

 1بالإضاشة إلذ كوبا رائدة في السوق.

 :: (Amazon Robotics) الروبوتات في كل مكان-

( كما تسميها Dance of robotsقص  تقوم لرموعة من الروبوتات بالر  Amazonفي أعماق مراكا إلصاز    
Amazon ،  حي  يوجد شوق كل آلة علبة صترا  من تسعة صتوف من الرشوف الدعبدة بالدنتج، مدعوما بالذكا

الاصطناعي يقوم كل روبوت بالعمل تلقائيا للحصول على الدنتجات التي تم شرا ىا وشق الدناورة بشكل مستقل 
ة حقل آلر مسي  حي  يقوم العامل بنقل العنصر الدعتٍ ىذا ما يعطي حول اآلات الأخرو للوصول إلذ حاش

أمازون التميا في التعامل م  ملايتُ الطلبات سنويا، شالثانية التي يت  توشتَىا لكل طلب بردث شرقا كبتَا في 
 .اوصلة النهائية لتجربة التسوق الالكتًوني 

 :Amazonالدفع باستخدام تطبيق -

                                                           
1
   https://www.godatafeed.com/blog/how-amazon-uses-ai-to-dominate-ecommerce  

11:00، الساعة: 15/03/2024تاريخ الاطلاع:   
 

https://www.godatafeed.com/blog/how-amazon-uses-ai-to-dominate-ecommerce
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ضوئي، ومن ثم سيقدم الدتجر الدرتبط  QRمثلا، لؽكنك مس  رما  Amazon Book Store عند زيارة متجر   
إيصالا اختياريا، يت  بزاين سجل الشرا  في سجل طلبات التطبيق بهذه البساطة ومن خلال الذاتف لتمكتُ 

ل جذب لأج« لرانا » عملية الدش  بسهولة. حي  يقوم الذكا  الاصطناعي مثلا بعرض الكتب م  لاشتات 
الابائن ودشعه  لتنايل التطبيق ومس  الكتاب لشرائو، ما يعطي تدشق ىائل للبيانات ليس شقط لتحليل الدشتًيات 

 .سن أكثر بذربة التسوق الالكتًونيولكن أي ا لتدريب الخوارزميات والبنية التحتية للتعل  اآلر، ىذا ما يطور ولػ

- Amazon   ريدة: ويعطي العميل تجربة ف 7/24يتعلم 

متاجر الشركة مليئة بالتقنيات الدتطورة مثل تطويرات الكمبيوتر ودمج أجهاة الاستشعار والتعل  العميق،     
الدنتجات أو إعادتها  يبحثون عن البيانات والدعلومات ولػصلون عليها، حي  لؽكن للتقنيات اكتشاف وقت أخذ

لغعل أمازون تعرف الكثتَ عن عملائها من نوع الدلابس وتتبعها في عربة التسوق الاشتًاضية، ما ، إلذ الرشوف
الدت لة إلذ الالكتًونيات وكتَىا، بهذه اآليات تستتيد أمازون اآن من الذكا  الاصطناعي للتنب، بدا سيشتًيو 
الابون، ما لغعلها تعمل على توشتَىا وستكون ىذه الدنتجات ىي التي من الدرج  أن يشتًيها شخص معتُ، ما 

 بذربة تسوق لا شريدة من نوعها ورضا عند الابائن. يوشر 

 ( :Fulfillment centersمراكز التحقق وخدمة توصيل متميزة )-

شهي شبكات شديدة التنظي  وىامة تسم  لأنظمة الكمبيوتر  ،Amazonتلعب مراكا التحقق دورا مركايا في      
ملايتُ حاوية  3إلذ  1تن مثلا من معا ة من من برديد موق  كل طلب بشكل مثالر، حي  يستطي  مركا منها

وحوالر عشرة ملايتُ طلبية برلل أمازون باستمرار رحلة كل طلب حتى تتمكن من برستُ طريقها أثنا  التنقل، 
الروبوتات التي برمل الطلبات مدعومة بالذكا  الاصطناعي وتساعدى  الخوارزميات على التعل  في الوقت التعلي. 

اص بهذه الدراكا ىو أش ل تكوين لذذا الغرض، شالشركة بستلك أسطولا من السيارات والطائرات ىيكل الشبكة الخ
، إبا سلسلة لوجستية كاملة تسم  بالتميا في بذربة الدتسوق واعطائو أش ل للبي بدون طيار ومركبات أخرو 

 خدمة.

 : Alexaمهارات نظام متكامل -

يعتمد على تقنية الصوت الددعومة بالذكا  الاصطناعي كليا، قادر والذش  Amazon، ل: ىو الدساعد الرقمي   
وعمل قوائ  الدهام  ،على التتاعل الصوو والتتاعل م  الشخص وركباتو لأجل طلب منتج أو تشغيل الدوسيقى
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 تقدم ما برتاجو الشركة Alexaلذا شان  .وضبط الإنذارات وإعطا  الطقس وكتَىا من الدعلومات في الوقت التعلي
قدر  Alexaمن بيانات للتعامل م  حالات الطلب الدتاايد أو نتاذ الدخاون، لذا شهي تريد منك التحدث إلذ 

الإمكان، شيحصل الابون على التوصيات من موق  التسوق والخدمات الأخرو، بالتالر يوشر الذكا  الاصطناعي 
 Alexaيوض  كيتية عمل  نظام  10كل رق  والش .الدركوبة من الدتسوقتُ الكتًونياالتميا وا ودة والتجربة 

 Alexaنظام ب  Amazon:كيفية عمل  شركة  -10-الشكل رقم 

 
Source:https://www.godatafeed.com/blog/how-amazon-uses-ai-to-dominate-ecommerce  

يعتمد على تقنية الصوت كما ىو موض  في الشكل، ويت  ذلك  Alexaمن خلال الشكل يلاحة بدن نظام 
 من خلال التتاعل الصوو في طلب لستلف الدنتجات وكتَىا من العمليات الخاصة بالطلبيات وكتَىا.

 :AWSنظام أمازون للخدمة الالكترونية -

ا على التنسيق م  الكثتَ من اللجامج لدش  الأعمال وختض التكاليف ىو خادم بزاين ومعا ة سحابي يرتك     
وتقدنً منتجات وخدمات ذكية، حي  قدم دشعة ىائلة في تقدنً أدوات وحلول وخدمات التعل  اآلر والتنب،، 
لذلك لؽكن مراقبة مقدار حركة البيانات التي لػصل عليها كل عميل، ومدة استمرار الاتصالات وجودتها، حي  
تغذش ىذه البيانات الوصتية لظاذج التعل  اآلر التي تتنبد متى وأين سيقوم الدشتًش بالطلب، لأجل تسهيل التسوق 

 .وعمليات الشرا  وتوطيد العلاقة التجارية 

https://www.godatafeed.com/blog/how-amazon-uses-ai-to-dominate-ecommerce
https://www.godatafeed.com/blog/how-amazon-uses-ai-to-dominate-ecommerce
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 تقنية الإعلانات الموجهة :-

تتاحية باستخدام بيانات ملتات تعريف الارتباط وتاريخ التصت  والكلمات الد Amazonتقوم شركة     
للبح ، حي  لؽكن للذكا  الاصطناعي توجيو الإعلانات إلذ العملا  بنا  على معايتَ مثل الدنطقة ا غراشية 
والعمر وا نس. حي  بدجرد الدخول للموق  تلاحة ىذا جليا في ما سيظهر ويقتًح عليك، شدمازون تستخدم 

لبح  لتوجو لو إعلانات تواشق احتياجاتو، شان  خوارزميات الذكا  الاصطناعي لتحليل نشاط الدتسوق وتاريخ ا
 Amazon، شإن الإعلانات التي تظهر لك م  Youtube، ثم ذىبت إلذ Googleكنت تبح  عن شي  ما في 

 1ستكون لذا علاقة كالبا بالأشيا  التي كنت تبح  عنها في جوجل، أو الدواضي  التي كنت تقرأىا. 

 على أداء سلاسل الامداد   Amazonالتجارة الإلكترونية لشركة .تأثير 4

من خلال العديد من    Amazonا في تعايا عملية برديد الدصادر لشركة لعبت التجارة الإلكتًونية دورا حاسم  
 ا وانب الدختلتة.

 :تحليل بيانات العملاء-

لا ، مثل بسكن منصات التجارة الإلكتًونية التابعة لشركة أمازون من    كميات ضخمة من بيانات العم
 .سلوكيات الشرا  وتت يلات الدنتجات وتقييمات العملا 

تقوم أمازون بتحليل ىذه البيانات لته  احتياجات العملا  بشكل أش ل وبرديد الدنتجات التي يت  طلبها بشكل  
وجودة  لؽكن لشركة أمازون برديد البلدان والدناطق التي لؽكن أن توشر ىذه الدنتجات بدسعار تناشسيةلشا كبتَ، 
 عالية.

 :الوصول إلى موردين عالميين-

توشر منصات التجارة الإلكتًونية لشركة أمازون إمكانية الوصول إلذ موردين من  ي  ألضا  العالد، لشا يسم  
للشركة بالعثور على أش ل الدوردين في البلدان والدناطق التي تقدم الدنتجات بدسعار تناشسية وجودة عالية. 

 ذلك، يسم  للشركة بتنوي  سلسلة التوريد الخاصة بها وتقليل الدخاطر.بالإضاشة إلذ 

 :تقليل تكاليف التوريد-

                                                           
، دراسة قياسية لحالة شركة أمازون، جامعة الشيخ العريب تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثريها على حاضر ومستقبل التسوق الإلكترونيقحايرية سيف الدين،  1
 .  373ص ، 2021بسي، تبسة، ا اائر، الت
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بُسكن منصات التجارة الإلكتًونية لشركة أمازون من التواصل مباشرة م  الدوردين الدوليتُ دون الحاجة إلذ وسطا  
ا يسم  للشركة بالتتاوض على أسعار كم .ساى  ذلك في تقليل تكاليف التوريد وبرستُ ىامش الرب ي .لزليتُ

 .أش ل م  الدوردين الدوليتُ

 :تحسين كفاءة سلسلة التوريد-

توشر منصات التجارة الإلكتًونية لشركة أمازون أدوات لتحستُ كتا ة سلسلة التوريد الدولية. على سبيل الدثال، 
دارة الدخاون وبرستُ عمليات التوصيل لؽكن للشركة استخدام ىذه الأدوات لتتب  حركة الدنتجات علج الحدود وإ

 .الدولية. يساى  ذلك في تقليل التكاليف وبرستُ بذربة العملا 

 :بناء علاقات قوية مع الموردين-

شرصة لبنا  علاقات قوية م  الدوردين الدوليتُ. لؽكن للشركة   Amazonتوشر منصات التجارة الإلكتًونية لشركة 
شاركة الدعلومات وتقدنً التعليقات، لشا يساى  في بنا  الثقة والتعاون معه  وبالتالر التواصل بسهولة م  الدوردين وم

برستُ أدا  سلسلة التوريد الدولية. وتوجد أمثلة لزددة على كيتية استخدام أمازون للتجارة الإلكتًونية لتحديد 
اتها على منصة أمازون " الذش يسم  للشركات ببي  منتجAmazon Global Sellingالدصادر، مثل برنامج "

" التي تتي  Amazon Web Servicesواستخدام بياناتو لته  إمكانيات التوريد في لستلف البلدان. ومنصة "
للشركات استخدام أدوات برليل البيانات لته  احتياجات العملا  العالدية بشكل أش ل. وأي  ا استخدام التعل  

الإلكتًونية لتحديد البلدان والدناطق التي لؽكن أن توشر الدنتجات اآلر لتحليل البيانات من منصات التجارة 
 1بدسعار تناشسية وعالية ا ودة في الوقت الدناسب.

 :تحسين الخدمات اللوجستية باستخدام الحوسبة السحابية-
تُ حل الدشكلات اللوجستية الصعبة بشكل أسرع بعشرة أضعاف، لشا ي،دش إلذ برس السحابيةلؽكن للحوسبة    

إلذ تطبيقات الواق  الاشتًاضي والدختلط في سلسلة  بالإضاشةلسططات التوجيو وتصميمات الدستودعات والدخاون، 
لواق  الاشتًاضي لتعلي  موظتي الدستودعات عن بعد، والوصول للمنتجات ل ام الشركةالامداد،  واستخد

 .العملا الاشتًاضية، وخلق تتاعل من خلال التجارب م  
 
 

                                                           
1
 https://www.supplychainmovement.com/in-e-commerce-supply-chain-and-business-strategy-are-merging/ 

23:00، الساعة: 22/04/2024لاطلاع: تاريخ ا  
 

https://www.supplychainmovement.com/in-e-commerce-supply-chain-and-business-strategy-are-merging/
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 Amazon Prime Airخدمة  -
طورت أمازون شكرة تسلي  الطائرات بدون طيار. تعتلج الطائرات بدون طيار شعالة من حي  التكلتة وصديقة   

للبيئة خيار الشحن الذش اختارتو أمازون من أجل تقليل الانبعاثات وتسريعها التسلي ، وإرضا  العملا . بسبب 
 .مدو سرعة الابتكارات

تهدف إلذ برستُ تدشق الدواد في الوقت والدكان والكمية   Amazonبدن شركة  لالقو بصتة عامة لؽكن     
الدناسبة، وبالتالر زيادة الإنتاجية الإ الية للشركة. وذلك بتدثتَ تطبيقات التجارة الالكتًونية على نشاطها بشكل 

ورة التي اعتمدتها طرات الحديثة والدتإلذ الابتكا بالإضاشةت في نتس لرال، االغابي لشا جعلها تتميا عن باقي الشرك
جعل منها لظوذج يستتاد منو في لرال التجارة الالكتًونية وفي كيتية جعل سلاسل الامداد الخاصة بنشاطها تستَ 

 بشكل رقمي وتعتمد شيها على التكنولوجيا الدتطورة.
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 خلاصة الفصل الثاني

 ائدة في تطبيق التجارة الالكتًونية،ىي من الشركات الر   Amazonبدن شركة لؽكن القول  من خلال ما تقدم      
سلاسل الامداد الخاصة بنشاطها وجعل كل  برقمنةيات والوسائط الالكتًونية التي سمحت لذا نولشارستها وشقا للتق

كا  الاصطناعي على الذ   Amazonشركةالإلكتًونية الأكثر تطورا، كما اعتمدت العمليات تعمل وشقا للتقنيات 
في نشاطاىا لشا ساعدىا على تطوير نشاطها التجارش الالكتًوني والذش بدوره أثر تدثتَ الغابي على سلاسل 

 الامداد الخاصة بنشاطها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 خبحًت
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  تطوير في ساعد لشا جديدة، اومااي شرص خلق إلذ أدو الحديثة الإلكتًونية التجارة وأساليب تقنيات ظهورإن    
 إنتاج بداية منذ عملياتها برستُ للشركات لؽكن الإلكتًونية التجارة شباستخدام. كبتَ بشكل الامداد سلاسل   

 إلكتًوني ونظام أقل بتكلتة أسرع شحن خيارات توشتَ خلال من وذلك العميل، إلذ وصولذا حتى الخدمة أو الدنتج
 .وسرعة شعالية أكثر التوريد سلاسل لغعل متكامل

   شركة ألعية إلذ" الإمداد سلاسل برستُ في الإلكتًونية التجارة دورالحالية التي بسحورت حول " دراسةال وتشتَ   
Amazon  أن لؽكن الإلكتًونية التجارة استخدام أن إلذ الدراسة توصلت وقد. المجال ىذا في عالدي كمثال 

 رضا إلذ النهاية في ي،دش لشا عام، بشكل التجارش العمل وإدارة ويقالتس جودة برستُ في كبتَ بشكل يسه 
 .للشركة العام الأدا  وبرستُ العميل

لدراسات مستقبلية لؽكن  وآشاقالتوصيات من وتوصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج م  طرح لرموعة     
 توضيحها كاآو:

 نتائج الدراسةأولا: 

 ىذه النتائج:أى  النتائج الخاصة بالدراسة، وشيما يلي عرض  لقد تم التوصل إلذ لرموعة من

 تعتلج التجارة الالكتًونية أى  نوع من أنواع التجارة في الوقت الدعاصر. -

 بالغة في تسيتَ أعمال وأنشطة الشركات. ألعيةلسلاسل الامداد  -

 الالكتًونية.التي بسارس التجارة لشارسات التجارة الالكتًونية يسم  بتحستُ الخدمات اللوجستية للشركات  -

 التجارة الالكتًونية برسن نظام الدخاون من خلال الدستودعات الرقمية. -

والتكنولوجيا  التقنياتىي الرائدة في لرال التجارة الالكتًونية من خلال اعتمادىا على   Amazonشركة  -
 .الدتطورة

 عمال التجارية الالكتًونية.تسهيل لستلف الأداد الخاصة بها لعلى رقمنة سلال الام  Amazonتركا -

وفي إدارة سلال الامداد الحاصة  ،بذارتها الالكتًونية على التقنيات الحديثة في تطوير  Amazonتعتمد -
 نشطتها.بد
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 ثانيا: تفسير النتائج حسب الفرضيات

 "جيدةيات عند مستو التجارة الالكترونية  Amazon تمارس شركة  الفرضية الفرعية الأولى: "
، ومن خلال الاحصائيات الخاصة Amazonمن خلال الاحصائيات الخاصة بتقيي  الأدا  التجارش لشركة    

برقق  Amazonيت   بدن شركة  (،16إلذ كاية ا دول رق   10 من ا دول رق   ومبيعات الشركة بإيرادات
ش جعلها تتميا في عملها وجعلها تتطور ايرادات مرتتعة في نشاطها التجارش الالكتًوني وىذا ىو السبب الذ

عند تمارس التجارة الالكترونية  Amazonشركة  وبالتالي نقبل الفرضية الأولى التي تنص على أن أكثر.
 .مستويات جيدة

 خاصة بسلاسل امداد نشاطها التجاري"استراتيجيات  Amazonشركة الفرضية الفرعية الثانية: "تطبق 
ل الامداد لشركة، ات   لنا بدن ساليو في ا ا  التطبيقي ا انب الخاص بتحليل سلامن خلال ما تم التطرق    

ل سوعناية كبتَة لإدارة سلا ألعيةق ادارة سلال الامداد الخاصة بها بطريقة صحيحة وتولذ طبت Amazon شركة
 دعات وطرق الشحنمن التقنيات الخاصة بها خاصة شيما لؼص الدستو  ةذلك على لرموع الامداد، كما تعتمد  في

وبالتالي قبول الفرضية الثانية التي تنص على أن  .الاصطناعيوالاعتماد أي ا على الذكا  الذكية، بوتات و والر 
 استراتيجيات خاصة بسلاسل امداد نشاطها التجاري.تطبق  Amazonشركة 

سلاسل على  mazonA لشركة توجد علاقة تأثير بين التجارة الإلكترونية الفرضية الفرعية الثالثة: "
 "الامداد الخاصة بها من خلال الامداد التجاري الالكتروني

بدن  ات  في ا ا  التطبيقي،  Amazonمن خلال برليل تدثتَ التجارة الالكتًونية على سلال الامداد لشركة    
لى سلال الامداد ت،ثر بشكل الغابي ع Amazonلشركة  الرئيسيالتجارة الالكتًونية التي ىي في الأساس النشاط 

ت بها أديا حديثة ومتطورة وتقنيات تخدام قواعد بيانات ضخمة وتكنولوجالخاصة بنشاطها وذلك من خلال اس
إلذ جعل سلال الامداد تطبق الكتًونيا سوا  تعلق الأمر بالطلب الالكتًوني والتسلي  الالكتًوني والتخاين 

جعل لكل أعمالذا تت  إلكتًونيا. بالإضاشة الذ  إلذتي تهدف ال التقنيات الخاصة بالشركة واستخدامالالكتًوني 
 وبالتالي قبول الفرضية الثالثة التي تنص على أنو استخدام التقنيات الالكتًونية في برستُ خدماتها اللوجستية.

 خلال من بها الخاصة الامداد سلاسل على Amazon لشركة الإلكترونية التجارة بين تأثير علاقة توجد
 الالكتروني. التجاري ادالامد

 ما سبق لؽكن تلخيص النتائج حسب الترضيات في ا دول التالر:
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 : النتائج حسب الفرضيات -17 -الجدول رقم

 القرار محتوى الفرضية الفرضية

 قبول الفرضية عند مستويات مقبولةالتجارة الالكترونية  Amazonتمارس شركة  الأولى

 قبول الفرضية التجاري نشاطها امداد بسلاسل خاصة اتيجياتاستر  Amazon شركة تطبق الثانية

 بها الخاصة الامداد سلاسل على Amazon لشركة الإلكترونية التجارة بين تأثير علاقة توجد الثالثة
 الالكتروني التجاري الامداد خلال من

 قبول الفرضية

 
 التوصياتثالثا: 

 كاآو:  التجارة الالكتًونية وسلاسل الامدادل ىناك بعض التوصيات التي لؽكن أن نقدمها في لرا
 تتعيل الدنصات الرقمية الدختلتة الذادشة لتوسي  النشاط التجارش الالكتًوني.  -
 رقمنة سلاسل الامداد للشركات لشا يسم  بعصرنة العمليات التجارية.  -
جارش الالكتًوني تتعيل التجارة الالكتًونية على الدستوو الوطتٍ لشا يسم  بدواكبة النشاط الت  -

 العالدي.
 .Amazonضرورة الاستتادة من بذارب الشركات الرائدة في لرال التجارة الالكتًونية مثل شركة  -

 آفاق الدراسةرابعا: 
ة كآشاق لؽكن ذكر ألعها على سبيل لؽكن أن تكون ىذه الدراسة نقطة انطلاقة لدراسات مستقبل      

 الاقتًاح كما يلي: 
 .لرقمية في تسهيل عمليات سلاسل الامداددور الدنصات ا  -
 .دور الدنصات الرقمية في تتعيل التجارة الالكتًونية -
 .ألعية الامداد الالكتًوني في برستُ الخدمات اللوجستية  -
 .ألعية الامداد التجارش الالكتًوني في توسي  الانشطة الانتاجية -
 .لشركات الالكتًونيةفي برستُ الخدمات اللوجستية ل الذكا  الاصطناعي -
 مسالعة الامداد التجارش الالكتًوني  في برستُ الدركا التناشسي للشركات. -
 



 

 

 جعانًشا ٔ    انًصبدس قبئًت
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 الكتب  . أ
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 .2018، منشورات ا امعة الاشتًاضية السورية ، 01، ط التجارة الالكترونيةحنان ملكية و آخرون،  .2
، دار اليازورش العلمية، عمان، الأردن، 01، ط GSCMإدارة سلسلة التوريد الخضراء ادش، الطويل العب .2
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 .2008، دار الحامد للنشر والتوزي ، عمان، الأردن، 2، طالتجارة الالكترونيةلزمد نور صالح ا دايو وآخرون،  .5
كلية التجارة جامعة عتُ شمس،   ،-مدخل برستُ العمليات  -إدارة سلاسل التوريدالعايا رشاعي، لشدوح عبد  .6

 .2009مصر، 
، الطبعة الثالثة، دار الكتب والوثائق -مدخل تحسين العمليات –إدارة سلسلة التوريد لشدوح عبد العايا رشاعي،  .7

 .2007القومية، القاىرة، مصر، 

 الأطروحات والمذكرات . ب
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 الملخص    

على دور التجارة الالكتًونية في برستُ سلاسل الامداد والتعرف على العلاقة القائمة بتُ تهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف  
من الشركات الرائدة في لرال التجارة الالكتًونية والتي  اباعتبارى Amazonشركة لالدتغتَين، وذلك من خلال دراسة حالة 

 حظيت بنسبة كبتَة من التعامل من طرف لستلف الأطراف.

ات عمليالتجارة الالكتًونية وسلاسل الامداد و ذات الصلة ب بالشركة لزل الدراسةلستلف الاحصائيات الخاصة إلذ  وتم التطرق  
ىي شركة رائدة في لرال التجارة الالكتًونية، وتقوم برقمنة  Amazonشركة وقد توصلت الدراسة إلذ أن ، الامداد الالكتًوني

وصل إلذ أن التجارة الالكتًونية لشركة أثرت بشكل إلغابي على سلال الامداد سلاسل الامداد الخاصة بنشاطها، كما تم الت
استخداما للتكنولوجيا الدتطورة والتقنيات و  الخاصة بنشاطها ودمج التقنيات والوسائل الالكتًونية ،ىذا ما جعلها أكثر تطورا 

 الحديثة. 
 الالكتروني.التجاري الامداد  الكلمات المفتاحية: التجارة الالكترونية، سلاسل الامداد،    
 

Abstract: 

    This study aims to identify the role of e-commerce in improving supply chains and 

to identify the relationship that exists between the two variables, through a case study 

of Amazon, as it is one of the leading companies in the field of e-commerce, which has 

enjoyed a large percentage of dealings by various parties. 

      The various statistics of the company under study related to e-commerce, supply 

chains, and e-supply operations were discussed. The study concluded that Amazon is a 

leading company in the field of e-commerce, and is digitizing the supply chains of its 

activity. It was also found that e-commerce has influenced... It has had a positive 

impact on the supply baskets of its activity and the integration of electronic 

technologies and means, which has made it more developed and uses advanced 

technology and modern technologies. 

  Keywords: Electronic commerce, supply chains, Electronic commercial supply. 

 
 

 
 
 
 
 

 


