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 الملخص    

  îĀì ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ùǼőä ȰȅɎȅ ƙȆƠ Ž ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ƙǣ ǦȶǝǠȪȱä ǦȩɎȞȱä ɂȲȝ ùȀȞǪȱäĀ ìäǼȵɍ
ȸɅƘȢǪƫä üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ Û ǦȱǠǵ Ǧȅäîìȱ ǦȭȀȊAmazon ȽîǠǤǪȝǠǣǠ  ƔȱäĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä üǠƭ Ž æǼǝäȀȱä çǠȭȀȊȱä ȸȵ

.ùäȀȕɉä ȤȲǪƯ ùȀȕ ȸȵ ȰȵǠȞǪȱä ȸȵ æƘǤȭ ǦǤȆȺǣ ǨɆȚǵ 

   úȀȖǪȱä ŹĀ Ƃâ ǦȍǠƪä çǠɆǝǠȎǵɍä ȤȲǪƯǼȱä ȰƮ ǦȭȀȊȱǠǣǦȅäî ǣ ǦȲȎȱä çäí Ā ìäǼȵɍä ȰȅɎȅĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱǠɆȲȶȝ çǠ
ƆĀƕȮȱɍä ìäǼȵɍä Û Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩ ǼȩĀ þà ǦȭȀȉAmazon äî ǦȭȀȉ ɄȽ ǦȺȶȩȀǣ ýɀȪǩĀ ÛǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä üǠƭ Ž æǼǝ

 ǦȭȀȊȱ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä þà Ƃâ ȰȍɀǪȱä Ź Ǡȶȭ ÛǠȾȕǠȊȺǣ ǦȍǠƪä ìäǼȵɍä ȰȅɎȅAmazon  üɎȅ ɂȲȝ ŸǠƶâ ȰȮȊǣ çȀǭà
 ĀƕȮȱɍä ȰǝǠȅɀȱäĀ çǠɆȺȪǪȱä ǰȵìĀ ǠȾȕǠȊȺǣ ǦȍǠƪä ìäǼȵɍä äîɀȖǩ ȀǮȭà ǠȾȲȞǱ Ǡȵ äǾȽÛ ǦɆȹ Ā æîɀȖǪƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ ǠȵäǼǺǪȅä

 .ǦǮɅǼƩä çǠɆȺȪǪȱäĀ 
 .الكتروني تجاري امداد، امدادسلاسل ، الكترونيةتجارة الكلمات المفتاحية:     
 

Abstract: 

    This study aims to identify the role of e-commerce in improving supply chains and 

to identify the relationship that exists between the two variables, through a case study 

of Amazon, as it is one of the leading companies in the field of e-commerce, which has 

enjoyed a large percentage of dealings by various parties. 

      The Various statistics of the company under study related to e-commerce, supply 

chains, and e-supply operations were discussed. The study concluded that Amazon is a 

leading company in the field of e-commerce, and is digitizing the supply chains of its 

activity. It was also concluded that Amazonôs e-commerce It had a positive impact on 

the supply baskets of its activity and the integration of electronic technologies and 

means, which made it more developed and used of advanced technology and modern 

technologies. 

  Keywords: Electronic commerce, supply chains, Electronic commercial supply. 
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     ȻǼȾøȊɅ ĂǾøȱä ɄǱɀøȱɀȺȮǪȱä ýǼøȪǪȱäĀ ǦȞɅȀȆȱä ǦɆȶȩȀȱä çɍɀǶǪȱä Ȱș ŽƃǠøƩä ȀøȎȞȱä æîǠøǲǪȱä ȀøȾȚǩ Û îɀøǶȶȭ ǦøɆȹĀƕȮȱɋä
ɉä îĀǠøøǂä ȸøøȵä ȸøøȵ ǼøøøȞǩĀ ÛɄƫǠøøȞȱä āɀǪøøȆƫä ɂøøȲȝ ĂîǠøøǲǪȱä ôǠøøȊȺȲȱ ǦɆøøȅǠȅ úɀøøøȆȱä Ȝøøȵ ȰøøȝǠȦǪȱä ǦøøɆȦɆȭ çƘøøȡ Ɣøøȱä ȰǝǠøøȅɀȱ

Ƣ ǬøøɆǵ ÛǦøɅîǠǲǪȱä çǠȪȦøøȎȱä ÞäȀøǱâĀɉä ǦȮǤøøȉ ȰøǮ æîǠøøǲǪȱä ȰøȒȦǣ ÛĂîǠøøǲǪȱä üìǠøǤǪȱä ȸøøȵ öɀøȺȱä äǾøøƬ ǦɆøȆɆǝȀȱä ǦøøȾǱäɀȱä Ǩøȹƕȹ
 ƇǼøøȪǩĀ ÛǦȱɀȾøøȅ ȰøøȮǣ ɄƫǠøøȝ îɀøøȾƤ Ƃâ üɀøøȍɀȱä ɂøøȲȝ æîìǠøøȩ ÛæƘȢøøȍ Āà æƘøøǤȭ ǨøøȹǠȭ Þäɀøøȅ çǠȭȀøøȊȱä ǨǶǤøøȍà ÛǦøøɆȹĀƕȮȱɋä

ǪȺȵ üǠøøøȶȝɉä ƁǠøøøȝ Ž ăɍɀøøøƠ æȀȽǠøøøȚȱä ȻǾøøøȽ ȰøøøǮƢ ÛȀøøøȉǠǤȵ ȰȮøøøȊǣ ǦøøøɆȥäȀȢƨä ìĀǼøøøƩä Ǝøøøȝ ǠőǠȵǼøøøǹĀ ǠøøøőǠǲƜ æîǠøøøǲǪȱä ïȂøøøȞǩ ǬøøøɆ
äĀ îǠøøȮǪǣɍä ǦøøɆȹĀƕȮȱɋäɇä ǴǪøøȦǩĀ ÛçǠøøøȆȅǘƫä ƙøøǣ ǦɆøøøȆȥǠȺǪȱǼƨä úǠøøøȥĂìǠøøȎǪȩɍä ɀøøøȶȺȱäĀ æîǠøøǲǪȲȱ  æǼøøɅ Ǡøøøȶȭ ÛƎøøǪȞǩ  ȤøøøȲǪƯ

 Ǝøøȝ ȴǪøøǩ Ɣøøȱä ǦøøɅîǠǲǪȱä çǠøøɆȲȶȞȱäǨøøɆȹƕȹɉä ǦøøȍȀȥ  ȴȽǼøøǱäɀǩ ȂøøɅȂȞǩĀ ÛɄƫǠøøȞȱä úɀøøȆȱä Ƃâ üɀøøȍɀȲȱ æƘȢøøȎȱä ȜɅîǠøøȊƫäĀ ìäȀøøȥɊȱ
.êǠǲȺȱä ȨɆȪƠĀ ǦɆƫǠȞȱä ǦǵǠȆȱä Ž 

    þâĀ  ȀǮȭà ȸȵçɍǠøŎä ìäǼøȵɋä ȰøȅɎȅ ɄøȽ îɀøȖǪȱä äǾøȽ ȸøȵ ƘøǤȭ ȰȮøȊǣ çìǠȦǪøȅä ƔøȱäÛ  ǦøɆȶȩȀȱä ǠøɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȰøȵǠȮǪȥ
 ǦɆǪøøȆǱɀȲȱä ǦȲøøȆȲȆȱä æîäìâ çǠøøɆȲȶȝ ŽƎøøǪȞɅ ȸøøȵ  ǠøøȺȽĀ ÛǦøøɆƫǠȞȱä úɀøøȆȱä Ž ǦɆøøȆȥǠȺǪȱäĀ æÞǠøøȦȮȱä ȨøøɆȪƠ Ž ǦɆøøȅǠȅɉä ȰøøȵäɀȞȱä

 ǦøøøɅɀɆƩä ȰøøøȵäɀȞȱä Ǽøøøǵà ìäǼøøøȵɋä ȰøøøȅɎȅ ǼøøøȞǩ ǬøøøɆǵ ÛìäǼøøøȵɋä ȰøøøȅɎȅ Þäìà ȂøøøɅȂȞǩĀ ƙøøøȆǶǪȱ ǦøøøɆȹĀƕȮȱɋä æîǠøøøǲǪȱä îĀì źǖøøøɅ
øøƫäĀ ƙȞȺøøȎƫäĀ ȸɅìîɀøøƫäĀ çǠȭȀøøȊȱä ȸøøȵ ǦøøȖǣäƕƫä ǦȮǤøøȊȱä ȻǾøøȽ ȰøøǮƢ ÛĂîǠøøƟ Ȱøøȶȝ Ăà êǠøøǲȺȱ  ȰøøȵǠȮǪȵ ýǠøøȚȹ îǠøøǲǪȱäĀ ƙȝïɀ

 ǦȱĀǘøȆȵ ìäǼøȵɋä ȰøȅɎȅ  ƎøǪȞǩ Ǡøȶȭ ÛÞɎøȶȞȱä çǠøǱǠɆǪǵä ǦøɆǤȲǩ ȰøǱà ȸøȵ ǦɆȱǠȞȥĀ æÞǠȦȮǣ çǠȵǼƪäĀ ìäɀƫä Ƙȥɀǩ Ƃâ ùǼȾɅ
 çǠøȾƨä ƙøǣ þĀǠøȞǪȱäĀ ȰøȍäɀǪȱä ïȂøȞɅ Ǡøư ÛǦøɆǝǠȾȺȱä ûɎȾǪøȅɍä ôǠøȪȹ Ƃâ Ȱøȍɉä ǦøȖȪȹ ȸøȵ çǠøǲǪȺƫäĀ ìäɀøƫä ȨȥǼøǩ ƘȆɆǩ ȸȝ

 ǦøøȦȲǪǺƫä æìɀøøǱ ƙøøȆƠĀ ÛǦɆøøȆȥǠȺǩ æȂøøɆȵ ȨøøɆȪƠ çǠȭȀøøȊȲȱ ȸøøȮƹ ìäǼøøȵɋä ȰøøȅɎȅ ƙøøȆƠ üɎøøǹ ȸøøȵĀ ÛǦøøɅîǠǲǪȱä ǦøøɆȲȶȞȱä Ž
.ȰȒȥà ȰȮȊǣ ÞɎȶȞȱä çǠȞȩɀǩ ǦɆǤȲǩĀ ÛȤɆȱǠȮǪȱä ȰɆȲȪǩĀ ÛçǠǲǪȺƫä 

    ȭȀȉ ƎǪȞǩǦ "Amazon éíǠøȶȺǣ ȂøɆȶǪǩĀ ÛɄƫǠȞȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä üǠƭ Ž ìäĀȀȱä ƙǣ ȸȵ " æȀøȮǪǤȵ Ȱøȶȝ
äƕøøȅäĀøøȾȲȞǱ Ǡøøư ÛæîɀøøȖǪȵ ǦɆȪɅɀøøȆǩ çǠɆǲɆǩ Ɣøøȱä çǠȭȀøøȊȱä ȼøøǱäɀǩ Ȭøøȱí ȜøøȵĀ ƆĀƕøøȮȱɋä æîǠøøǲǪȱä ƁǠøøȝ Ž ȼøøǣ āǾøøǪƷ ǠøøǱíɀƴ Ǡ

 ɂøȲȝ òǠøǹ ȰȮøȊǣ ȨǤȖȺɅ äǾȽĀ ÛǠŏ ǦȍǠƪä ìäǼȵɋä ȰȅɎȅ ƙȆƠ Ž æǼɅǼȝ çǠɅǼƠ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä üǠƭ Ž ȰȶȞǩ
Amazon ȵ ȴȡȀȱä ɂȲȞȥ ÛøɆǣǠƶɍä ȸçǠ  æìǼøȞǪȵ çǠɅǼøƠ ûǠøȺȽ þà ɍâ ÛǦøɆȶȩȀȱä ǠøɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǠøȽȀȥɀǩ þà ȸøȮƹ Ɣøȱä ǦǶøȑäɀȱä

ȻǾȽ Ž ǦɆǪȆǱɀȲȱä ǦȲȆȲȆȱä çǠɆȲȶȝ ȼǱäɀǩ ȭȀȊȱäǦ. 

    ȂøøȭȀǩĀ  ǦøøȅäîǼȱä ȻǾøøȽɂøøȲȝ ǦøøɆȦɆȭ ǦøøɆȹĀƕȮȱɋä æîǠøøǲǪȱä ǦƵǠøøȆȵ ȭȀøøȉ Ž ìäǼøøȵɋä ȰøøȅɎȅ ƙøøȆƠ ŽǦ Amazon  Ā  ȰøøɆȲƠ
Ɇȭ ýäǼǺǪȅä ǦɆȦ ǦȭȀȉAmazon ìäǼȵɋä ȰȅɎȅ çǠɆȲȶȝ ƙȆƠ Ž îǠȮǪǣɍäĀ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ .Ǡŏ ǦȍǠƪä 
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 ب 
 

 اشكالية الدراسةأولا: 
     ȸȵĀ ÛǦȾǱ ȸȵ ǦɅîǠǲǪȱä çɍìǠǤǪȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ǦɆƵà ɂȲȝ ùȀȞǪȱä üɎǹ ȸȵ ǦɆƵà ǬɆǵ Ǧȅäîì

 ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ȰɆȲƠĀ ÛāȀǹà ǦȾǱ ȸȵ êȀȕ ȸȮƹä ɄȆɆǝȀȱä üäǘȆȱä:ƃǠǪȱ 
 ؟Amazonشركة التجارة الالكترونية في تحسين سلاسل الامداد في  ما مدى مساىمة

    ĀǨƠ éîǼȺǩ ǦɆȱǠȮȉɍä ȻǾȽ :ǦɆȱǠǪȱä ǦɆȝȀȦȱä ǦȲǞȅɉä 
-  ǦȭȀȊȱ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä çǠɅɀǪȆȵ ɄȽ ǠȵAmazon  Ý 
- Ȱȶȝ ǦȞɆǤȕ ɄȽ Ǡȵ ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ  ǦȭȀȊǣ ǦȍǠƪäAmazon  Ý 
- ư ƙǣ ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ȰȽ ǦȭȀȊȱ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ǦȅîǠAmazon ǠȾȕǠȊȺǣ ǦȍǠƪä  ìäǼȵɍä ȰȅɎȅĀ Ý 

 فرضيات الدراسةثانيا: 
  ɂȲȝ ǦǣǠǱɋä Ż ȸȵĀ ǦȪǣǠȆȱä ǦǵĀȀȖƫä ǦȲǞȅɉä ȸȝ ǦǣǠǱɌȱ ǦɆȱǠȮȉä  :ǦɆȱǠǪȱä çǠɆȑȀȦȱä ǦȡǠɆȍ ǨƢ ǦȅäîǼȱä 
ȰøøȅɎȅ ƙøøȆƠ Ž ǦøøɆȹĀƕȮȱɍä æîǠøøǲǪȱä ȴȽǠøøȆǩ  ìäǼøøȵɍä Ž ǦȭȀøøȉAmazon üɎøøǹ ȸøøȵ  ȤøøɆșɀǩ  :الرئيسيييةالفرضييية -1

 çǠȹǠɆǤȱä Ǽȝäɀȩ Ž ǦɆȹĀƕȮȱɍäĀ ǦɆȶȩȀȱä çǠɆȺȪǪȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍäĀ ȴɆȚȺǩǠȾǪȖȊȹà. 

 :الفرعيةالفرضيات -2
-  ǦȭȀȉ ðîǠƢAmazon  ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä çǠɅɀǪȆȵ ǼȺȝæǼɆǱ. 

- ǩ ǦȭȀȉ ȨǤȖAmazon ä ȰȅɎȆǣ ǦȍǠǹ çǠɆǲɆǩäƕȅäɍ ìäǼȵȱ.ĂîǠǲǪȱä ǠȾȕǠȊȺ 
-  ƙǣ Ƙǭǖǩ ǦȩɎȝ ǼǱɀǩǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ǦȍǠƪä  ǦȭȀȊǣ Amazon  üɎøǹ ȸøȵ Ǡøŏ ǦøȍǠƪä ìäǼøȵɍä ȰøȅɎȅ ɂȲȝ

.ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä 
 ثالثا: نموذج الدراسة

     ÛìäǼøøȵɍä ȰøøȅɎȅ ƙøøȆƠ Ž ǦøøɆȹĀƕȮȱɍä æîǠøøǲǪȱä ǦƵǠøøȆȵ ǦøøɆȦɆȭ ȸøøȝ ǬøøǶǤȱä Ƃâ ǠŒɀȶøøȒȵ Ž ùǼøøő ǦøøȅäîǼȱä ȻǾøøȽ þâ
íĀ Ā .ƆĀƕøøȮȱä ĂîǠøøƟ ìäǼøøȵâ ȼøøȲȞǱĀ ìäǼøøȵɍä ȰøøȅɎȅ ǦøøȶȚȹà Ž ǦøøɆȹĀƕȮȱɍä æîǠøøǲǪȱä çǠøøȪɆǤȖǩ ǦƵǠøøȆȵ üɎøøǹ ȸøøȵ Ȭøøȱ ȸøøȮƹ

:ƃäɀƫä ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ Ȭȱí ǴɆȑɀǩ 
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 (: نموذج الدراسة1الشكل )

 

 

   

    Electronic commercial supply 

 

 

 

 

 ȱǠȖȱä ìäǼȝâ ȸȵþǠǤ ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ :المصدر

      ɂøøøȲȝ ĂɀøøøǪƠ ǦøøøȅäîǼȱä þǖøøøǣ ȘøøøǵɎɅ ȰȮøøøȊȱä üɎøøøǹ ȸøøøȵ) ȰȪǪøøøȆƫä ƘøøøȢǪƫä :ǠøøøƵ ƙøøøȆɆǝî ȸɅƘøøøȢǪȵكترونييييةلالتجيييارة الا (
 ȜǣǠøøǪȱä ƘøøȢǪƫäĀ)سلاسييل الامييداد(ìǠøøȞǣǖǣ ǦøøɆȹĀƕȮȱɍä æîǠøøǲǪȱä ǦøøȩɎȝ ȸøøȵ ǠøøȩɎȖȹä ǦøøȅäîǼȱä éíɀøøƴ êȀøøȉ ȸøøȮƹ Û  ȜǣǠøøǪȱä ƘøøȢǪƫä
 :ɄøȽĀîǠøøɆǪǹä ȸɅìîɀøƫä ÛéǠøøǪȹɋä ǦøøɆȲȶȝÛ  ǦøɆȲȶȝȱäǦɆǪøȆǱɀȲȱä çǠȵǼøøƪä ÛȸɅȂøøǺǪ.  ìäǼøøȵɍä Ž ȰøøǮȶǪǩ Ƙǭǖøǩ ǦøøȩɎȝ ȼøøȺȝ ǰǪøȺɅ Ǡøøư

ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä. 

 الدراسةأىمية : رابعا

    ȥ Ûȼøøǩäí ǼøøƜ ðĀîǼøøƫä öɀøøȑɀƫä ȸøøȵ ǦøøȅäîǼȱä ǦøøɆƵà ȀøøȾȚǩ ìäǼøøȵɋä ȰøøȅɎȅ ƙøøȆƠ Ž ǦøøɆȹĀƕȮȱɋä æîǠøøǲǪȱä ǦƵǠøøȆȵ ǦøøȅäîǼ
 ÛýɀøøøɆȱä üǠøøøȶȝɉä ƁǠøøøȝ Ž æƘøøøǤȭ ǦøøøɆƵà ǠøøøƬ ƔøøøȱäĀ ǦøøøǮɅǼƩä Ȝøøøȑäɀƫä ȸøøøȵ ǼøøøȞǩ Ȝøøøȵ ǦøøøȍǠǹ  ƘøøøȢǩĀ ǦøøøɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀøøøȖǪȱä ǼøøøɅäȂǩ

ɎøøøȶȞȱä çǠɆȭɀȲøøȅ åîǠøøøƟ ȂøøøɅȂȞǩĀ ǠøøøőǠɆȲȶȝ ƙøøȆǶǪȱ ǦøøøɆȹĀƕȮȱɋä æîǠøøøǲǪȱä ɂøøȲȝ ǼøøøɅäȂǪȵ ȰȮøøøȊǣ ǼøøøȶǪȞǩ çǠȭȀøøȊȱä ǨǶǤøøøȍà ÛÞ
ÞɎȶȞȱä 

 أىداف الدراسة: خامسا

    :ǠȾƵà Ȁȭí ȸȮƹ ÛùäǼȽɉä  ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȨɆȪƠ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ùǼő 

- ƙȆƠ Ž ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ǦƵǠȆȵ ǦǱîì ǦȥȀȞȵ  Ž ìäǼȵɋä ȰȅɎȅ ǦȭȀȉAmazonÜ 

 سلاسل الامداد

Supply Chains 

 اختيار الموردين

 عملية الإنتاج

التخزينعملية   

 الخدمات اللوجستية

 التجارة الالكترونية
E-Commerce 

 الامداد التجاري الالكتروني
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 د 
 

- ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ǦɆȽǠȵ ɂȲȝ ùȀȞǪȱäÜ 

- ÜìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä 

- ùȀȞǪȱä ɂȲȝ çǠɆȺȪǩ æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä Ž ƙȆƠ üɎȅ ìäǼȵɋäÜ 

- ìäǼȵɋä ȰȅɎȅ ƙȆƠ Ž ǠȽîĀìĀ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ǦɆƵà ïäȀǣâ.   
  : أسباب اختيار الموضوعسادسا

    ƫä äǾȽ îǠɆǪǹɍ åǠǤȅà æǼȝ ûǠȺȽɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȽȂǱɀȹ Ʉȝɀȑɀȵ ɀȽ ǠȵĀ źäí ɀȽ Ǡȵ ǠȾȺȵ öɀȑɀ: 

 الأسباب الذاتية:-1

:ɄȲɅ Ǡȵ ȀȭǾȹ ǦɆǩäǾȱä åǠǤȅɉä ƙǣ ȸȵ 
- ȌȎǺǪȱä ȸȶȑ éîǼȺɅ ȼĉȹä ɄȽ öɀȑɀƫä äǾȽ îǠɆǪǹä åǠǤȅà ƙǣ ȸȵÜ 
-  Ǧȅäîì Ž ǦǤȡȀȱäĀ ǦɆȎǺȊȱä çɍɀɆƫäƫä ȜɆȑäɀ ȨȲȞǪƫäǠǣæîǠǲǪȱ  ǦɆȹĀƕȮȱɋä Ā.ìäǼȵɋä ȰȅɎȅ 
 لأسباب الموضوعيةا-2

:ɄȲɅ Ǡȵ ȀȭǾȹ ǦɆȝɀȑɀƫä åǠǤȅɉä ƙǣ ȸȵ 
- ìäǼȵɋä ȰȅɎȅĀ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä öɀȑɀȵ ǨȱĀǠȺǩ Ɣȱä ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ȌȪȹÜ 
-  .ìäǼȵɋä ȰȅɎȅ ƙȆƠ Ž ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ǦƵǠȆȵ āǼȵ ǴɆȑɀǩ Ž ɄȞȆȱä 
 : حدود الدراسةسابعا
    ȱäĀ öɀȑɀƫä ǦɆȱǠȮȉâ ɂȲȝ ǦǣǠǱɌȱ îǠȕɋäĀ æǼȶǪȞƫä ȴɆȽǠȦƫä ìĀǼǵ ȸȶȑ ǦȅäîǼȱä çȀȎǵ ÛǦȪɆȩì ǰǝǠǪȹ Ƃâ ȰȍɀǪ

:źɇä ɀǶȺȱä ɂȲȝ ȬȱíĀ ƆǠȮƫäĀ ƗȵȂȱä 

 .ǦȭȀȊȱ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì ɂȲȝ ǦɆȪɆǤȖǪȱä ȼǪȅäîì Ž ǦȅäîǼȱä öɀȑɀȵ ǼȶǪȞɅ :Amazon .الحدود المكانية1

 .ƫä æƕȦȱä Ƃâ ǦȅäîǼȲȱ ǦɆȺȵȂȱä ìĀǼƩä ǼǪƢ : ǦȺȅ ȸȵ æǼǪȶ2019  ǦɅäǼǣ Ƃâ2024الحدود الزمنية.2

: ȸȵ ȰȮǣ ǦȲȎȱä çäí ȴɆȽǠȦƫäĀ ȀȍǠȺȞȱäĀ Ǣȹäɀƨä ȤȲǪǺƞ ýǠƫɍä öɀȑɀƫä äǾȽ Ž ǬǶǤȱä üĀǠƷ الحدود الموضوعية.3
.ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä Ȱș Ž Ƙǹɉä äǾȽ Þäìà ƙȆǶǪȱ ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ɂȲȝ ǠȽƘǭǖǩĀ ǠȾǪȩɎȝĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä 

 
 



   مقدمة

 ه 
 

 وأدوات البحث الدراسةمنهج : مناثا
ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ Ž ìǠȶǪȝɍä Ź çǠɆȑȀȦȱä ɄȦȹ Āà ǦǶȍ çǠǤǭâĀ ǦǵĀȀȖƫä ǦɆȱǠȮȉɋä ɂȲȝ ǦǣǠǱɌȱ   منهج الدراسة:.1

ɆȽǠȦƫä óȀȞȱ ǢȅǠȺƫä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫäǬǶǤȱä üǠǲƞ ǦȍǠƪä çǠȵɀȲȞƫäĀ ȴ ɄȲɆȲǶǪȱä ǰȾȺƫä ɂȲȝ ǠȒɅà ìǠȶǪȝɍäĀ  Û Ž
ÞȂƨä ȪɆǤȖǪȱä.ǦȱǠǵ Ǧȅäîì åɀȲȅàĀ Ʉ 
ȀɅîǠøøøȪǪȱäĀ çǠɆǝǠøøøȎǵɍä ýäǼǺǪøøøȅä : ǦøøøȅäîǼȱä ȰøøøƮ ǦȭȀøøøȊȱǠǣ ǦøøøȍǠƪä Ž ǠøøøȾȲɆȲǶǪȱÞȂøøøƨä  ɄøøøȪɆǤȖǪȱä ȻǾøøøøƬ .أدوات الدراسييية2

.ǦȅäîǼȱä 

 تاسعا: صعوبات الدراسة
- ǦȦȲǪǺƫä ǦɆȹĀƕȮȱɍä ǦɅîǠǲǪȱä çǠȆȅǘƫǠǣ ǦȍǠƪä çǠɆǝǠȎǵɍä  ǦȲȩÜ 
- Ȯȱä çǠɆǝǠȎǵɍä ɂȲȝ üɀȎƩä ǦǣɀȞȍǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȍǠƪä ǦȲȵǠȊȱäĀ ǦȲȵǠ.  

 الدراسةتقسيمات : عاشرا
      ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȴɆȆȪǩ Ź ǦǵĀȀȖƫä ǦɆȱǠȮȉɋä ɂȲȝ ǦǣǠǱɌȱ  Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ɄȪɆǤȖǩ ǢȹǠǱĀ ĂȀȚȹ ǢȹǠǱ ÛƙǤȹǠǱ  Ƃâ

.ǦƢǠƪäĀ ǦȵǼȪƫä ȸȵ Ȱȭ  
      ȸȶȒǩ ĂȀȚȺȱä ǢȹǠƨäüɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ ǦȅäîǼȲȱ ĂȀȚȺȱä îǠȕɍä  ǢȹǠƨä ȸȶȒǩ üĀɉä ǬǶǤƫä ÛƙǮǶǤȵ Ƃä ǦȶɆȆȪǩ

 ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ȸȶȒǪȥ ƆǠǮȱä ǬǶǤƫä Ǡȵà Û(ìäǼȵɍä ȰȅɎȅĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ) ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪƞ òǠƪä ĂȀȚȺȱä
ǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ǠȒɅàĀ ÛǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱǠǣ ǦɆȶȲȞȱä çɍǠȪƫäĀ ÛǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱǠǣ ǦɆȶȲȞȱä ȰǝǠȅȀȱä ƙǣ ǨȝɀȺǩ ƔȱäĀ.ǦɆǤȺǱɉä ǦȢȲȱǠǣ ǦȪǣ 

    ȰȎȦȱä Ž ǠȵàƆǠǮȱä ȼȎɆȎơ ȴǪȥ îǠȕɎȱ  ǦȆȅǘƫǠǣ ȤɅȀȞǪȱä ȸȶȒǩ ǬǶǤȵ ÛƙǮǶǤȵ üĀǠȺǩ ĂǾȱäĀ ǦȅäîǼȲȱ ɄȪɆǤȖǪȱä
ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦɆȹĀƕȮȱɍä ǦɅîǠǲǪȱä " Amazon  " ȻǾȽ ôǠȊȹ êȀȊǩ ȀȍǠȺȝ ȸȵ ǠȾȞǤǪɅ ǠȵĀǦȭȀȊȱä ǼȪȥ ƆǠǮȱä ǬǶǤƫä Ǡȵà .
Ǽȱä çǠɆȖȞȵ ȰɆȲƠ üĀǠȺǩǠɆǝǠȎǵâ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ ȬȱíĀ Ǧȅäîç  ȀȍǠȺȝĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ȸȵ ȰȮǣ ȨȲȞǪǩ çäȀȉǘȵĀ

ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȍǠƪä ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ" Amazon ".  ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ƘǭǖǪȱ úȀȖǪȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ
"  ǦȭȀȊȱ ìäǼȵɍä ȰȅɎȅAmazon". 

       ǦƢǠǹ ìäǼȝâ ǦɅǠȾȺȱä Ž Ź ǠȶȭäîǼȲȱ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȺȶȒǩ Ɣȱä Ǧȅ Ž ǦȝɀǤǪȵ ÛǦȅäîǼȱä çǠɆȑȀȥ îǠǤǪǹäĀ ǦȊȩǠȺȵ Ȝȵ
.ǦȅäîǼȲȱ úǠȥß ǦȡǠɆȍ Ȝȵ çǠɆȍɀǪȱä ȸȵ Ǧȝɀȶǲƞ Ƙǹɉä 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 ƷƘǍȃƗ :ǧǷȁƗ    ǨǆǞǩƗ ƞƽƗƷƴǪǩ ǻƸǒǲǩƗ 
ƤƮƜǮǩƗ  ƞǾǵƘǭ :ǧǷȁƗ  ƝƷƘƪƢǩƗ   ÛƞǾǱǷƸƢǦǩȅƗ ǨƽȆƽ     ƳƗƴǭȅƗ 
 ƤƮƜǮǩƗ  :ǼǱƘƦǩƗƷƴǩƗƞǢƛƘƾǩƗ ƟƘƽƗ 
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 الفصل تمهيد
    üǠȶȝɉä üǠƭ Ž çɍɀǶǪȱä ïȀǣà ȸȵ æǼǵäɀȭ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä çȀȾș  ǬɆƜ çǼȾȉäɀƴ ȝîǠȆǪȵ ÛǠæìǠɅï Ȝȵ 

 ÛɄƫǠȝ ýǠȶǪȽä îɀƮ æîǠǲǪȱä ǨǶǤȍàĀ ÛæǼɅǼǱ úäɀȅà ǴǪȥ Ƃâ ǦǱǠƩä çìäï .çǠȞɆǤƫäĀ ȨɅɀȆǪȱäĀ éǠǪȹɋä ȴǲǵ
ȱä çǠȭȀȊȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠăȍɀȎǹȥ çǼǱĀ Ɣȱä āƎȮȱä ǦɆƫǠȞȍȀȥ ǠȾɆȱä ȜȅɀǪȲȱ æǼɅǼǱ Ǡ þǠȵȂȱä ìĀǼǵ ïĀǠƟĀ ƃĀǼ

þǠȮƫäĀ. 
     ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȻìɀȪɅĀ ǦȆȥǠȺƫä ȻìɀȆɅ ƁǠȝ Ž îǠȽìïɍäĀ ÞǠȪǤȱä Ž ǢȡȀǩ Ɣȱä çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ĂîĀȀȒȱä ȸȵ ǴǤȍàĀ

ä çǠɆȺȪǪȱä üɎȢǪȅä üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ .æîǠǲǪȱä ȸȵ ǼɅǼƨä ȔȶȺȱä äǾȽ ȜǤǪǩ þà çǠɆǲɆǩäƕȅä ȀɅɀȖǩ Ž üǠȎǩɎȱ ǦǮɅǼƩ
 ǦȞɆǤȕ Ȝȵ ȨȥäɀǪǩ ǦǮɅǼǵ çǠɆȮɆȵǠȺɅìĀ ǢɆȱǠȅàĀ ȰǝǠȅɀǣ æȂȾƭ þɀȮǩ þà Ǣƶ ƔȱäĀ ÛǠŏ ǦȍǠƪä ìäǼȵɋä ȰȅɎȅ

.ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä  

   ȅĀ ȴǪɆ úȀȖǪȱä ȰȎȦȱä äǾȽ ŽòǠƪä ĂȀȚȺȱä îǠȕɎȱ ȵɍä ȰȅɎȅĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ) ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪƞ Û(ìäǼ
 ǨȱĀǠȺǩ Ɣȱä ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣǼǵà .ǠȞȵ ȸɅƘȢǪƫä Āà ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪȵ 
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 : التجارة الالكترونية وسلاسل الامدادالمبحث الأول
    ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɌȱ úȀȖǪȱä Ż ìäǼȵɍä ȰȅɎȅĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ȸȵ ȰȮȱ ǬǶǤƫä äǾȽ Ž úȀȖǪȱä ȴǪɆȅ 

.ìäǼȵɍä ȰȅɎȅĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ƙǣ ǦȶǝǠȪȱä ƘǭǖǪȱä ǦȩɎȝ žǠȞɅ ĂǾȱä 
 التجارة الالكترونية مضمونالمطلب الأول: 

   æîǠǲǪȱä ƎǪȞǩǦɆȹĀƕȮȱɍä ä ǠƬĀǠȺǩ Ɣȱä ǦȶȾƫä ȜɆȑäɀƫä ȸȵɅǼȞȱä ɂȲȝ ǠȽƘǭǖǪȱ äȀȚȹ ƙǮǵǠǤȱçɍǠŎä ȸȵ ǼÛ  ǠȾȎǝǠȎƪĀ
ɉä ȸȵ ǨȲȞǱ ƔȱäȀǮȭà üǠȶȝ  ɀȾȅ äǾȽ Ž úȀȖǪȱä ȴǪɆȅĀ ÛǦɆȹĀƕȮȱɍä ȔǝǠȅɀȱäĀ ȰǝǠȅɀȱä ýäǼǺǪȅǠǣ ǦȱǢȲȖƫä  Ƃâ

.ǦȲȎȱä çäí ȀȍǠȺȞȱä ǴɆȑɀǩ Ȝȵ ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä 
 أولا مفهوم التجارة الالكترونية

     æîǠǲǪȱä ɀȽĀ üĀɉä ȨȊȱä ÛƙȪȉ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ýɀȾȦȵ ȸȶȒǪɅCommerce  Ư ȸȝ ƎȞɅ ĂǾȱäĀ ȤȲǪ
 ǴȲȎȵ Ž ȰǮȶǪɅ ƆǠǮȱä ȨȊȱäĀ ÛǦɅìǠȎǪȩɍäĀ ǦɅîǠǲǪȱä ǦȖȊȹɉäElectronic   ĂîǠǲǪȱä ôǠȊȺȱä Þäìǖǣ ýǠɆȪȱä ȼǣ ìɀȎȪƫäĀ
 ǼȪȱĀ .çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ýäǼǺǪȅǠǣ Ăà ǦɆȹĀƕȮȱɍä ǦȪɅȀȖȱǠǣǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä üɀǵ ȤɅîǠȞǪȱä çìǼȞǩ ȸȮƹĀ Û

ȤɅîǠȞǪȱä ȴȽà  Ȁȭí :ɄȲɅ Ǡȶȭ 

     ùȀȞǩä ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱ:ǠŒà ɂȲȝ  Ǧȝɀȶƭ "Ȗƪä  ȜȲȆȲȱ ǦȱìǠǤƫäĀ ÞäȀȊȱäĀ ȜɆǤȱä çǠɆȲȶȝ Ǡŏ ȴǪǩ Ɣȱä çäɀ
åɀȅǠƩä çǠȮǤȉ Ǝȝ çǠȵɀȲȞƫäĀ çǠȵǼƪä." 1 ǠŒàĀ "  Ǫǩ Ɣȱä ǦɅîǠǲǪȱä çɎȵǠȞǪȱä üǠȮȉà ǦȥǠȭ Ǝȝ ǠɆȹĀƕȮȱä ȴ

çɍǠȎǩɍä çǠȮǤȉ." 2 

     ǠȾǪȥȀȝ ǼȪȱĀɆƫǠȞȱä æîǠǲǪȱä ǦȶȚȺȵǠŒà ɂȲȝ Ǧ" : Ȏȱä ǼȪȝ çǠɆȲȶȝ ȸȵ ǦȲȵǠȮǪȵ ǦȝɀȶƭçǠȪȦ   ȔǣäĀȀȱä ȄɆȅǖǩĀ
 Ā ȨɅɀȆǩĀ ȜɅïɀǩĀ ǦɅîǠǲǪȱäǦɆȹĀƕȮȱä ȰǝǠȅɀǣ çǠǲǪȺƫä ȜɆǣ." 3 

 

 

 

                                                           
1  ÛþĀȀǹßĀ ȼɅäǼƨä ſǠȍ îɀȹ ǼȶƮكترونيةالتجارة الالô Û2 Ûþìîɉä ÛþǠȶȝ ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ǼȵǠƩä îäì Û2008ò Û24. 
2 ÛɄȶȲǵ üɀȲȡï ǼȞȅ ǼȱǠǹ التجارة الالكترونية  الأثار الاقتصادية والحماية القانونية ìǼȞȱä ÛǦɅìǠȎǪȩɍä  ǨɅɀȮȱä ǦȲƭ Û17 Û2018 ò Û14. 
3  ÛþĀȀǹßĀ ƙȩîï ìɀǤȝقتصاديات العربيةتعزيز دور التجارة الالكترونية في تنمية الا ìǼȞȱä ÛǼɅǼƨä ìǠȎǪȩɍä ǦȲƭ Û2  Û2010ò  Û136. 
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    ǠȾǪȥȀȝ Ǡȶȭ  Ā ǦȝǠȺȎȱä æîäïĀ çäí ǦɆȹĀƕȮȱɍä çɍìǠǤƫä ȜɆƤ ȰȶȊǩ Ɣȱä æîǠǲǪȱä " ǠŒà ɂȲȝ ǦɆȆȹȀȦȱä æîǠǲǪȱä
Ǫȱä çǠȕǠȊȺȱǠǣ ǦȩɎȞȱäƫä ƙǣ çǠȩɎȞȱä ȬȲǩ ƗȞǩ ɄȾȥ ǦɅîǠǲçǠȆȅǘÛ  Ā çǠȆȅǘƫä ƙǣ çǠȩɎȞȱäçäîäìɍä    

 ĀǤƫäƙȮȲȾǪȆƫä Ā çǠȆȅǘƫä ƙǣ çɍìǠ." 1 

     ɀȅ ǦɆȹĀƕȮȱä ȰǝǠȅɀǣ ȴǪǩ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä Ȱȭ " ǠŒǖǣ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ùȀȝ ǼȪȥ ŸĀîĀɉä ìǠƠɍä Ǡȵà ƙǣ ǨƢ Þä
 Ā ǦɅîǠǲǪȱä çǠȝĀȀȊƫäȲȾǪȆƫäƙǣ Ā ǦȾǱ ȸȵ ǠȶȾȺȵ Ȱȭ ƙǣ ýà ƙȮāȀǹà ǦȾǱ ȸȵ ǦɆȵɀȮƩä çäîäìɍä ." 2 

      þɀȹǠȪȱä ȸȵ ǦȅìǠȆȱä æìǠƫä Ž ĂȀǝäȂƨä öȀȊƫä ǠȾȥȀȝ ǼȪȱĀ18-05  " :ǠŒà ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱǠǣ ȨȲȞǪƫä
Ȇƫ ǼȞǣ ȸȝ çǠȵǼǹĀ ȜȲȅ Ƙȥɀǩ þǠȶȑ Āà êäƕȩǠǣ ƆĀƕȮȱä ìîɀȵ ȼǤǱɀƞ ýɀȪɅ ĂǾȱä ôǠȊȺȱä ȸȝ ÛƆĀƕȮȱä ȬȲȾǪ

".ǦɆȹĀƕȮȱɍä çɍǠȎǩɍä ȨɅȀȕ3 

     " :ǠŒà ɂȲȝ ǠȾȦɅȀȞǩ ȸȮƹ Ǡȶȭ ȨɅȀȕ ȸȝ ƙɅìǠȎǪȩɍä ƙȲȵǠȞǪƫä ƙǣ ǠƬǠȮȉà ȤȲǪǺƞ ǦɅîǠǲǪȱä çǠɆȲȶȞȱä ÞäȀǱâ
Ǫȱä üǠȶȝɉä Ƃâ ƘȊǩĀ Þäìɉä Ž ǦȝȀȆȱäĀ ǦɆȱǠȞȦȱä ȸȶȒǪɅ Ǡƞ Ǩȹƕȹɍä Ž ǦȲǮȶǪƫä ǦǮɅǼƩä üǠȎǩɍä ǦɆȺȪǩ ǦɅîǠǲ

. Ǩȹƕȹɋä Ǝȝ ÞäȀȊȱäĀ ȜɆǤȱä ìȀƭ ȸȵ ȜȅĀà ƖȞƞ ǦɆȹĀƕȮȱɋä" 4 

    ȸȵĀ üɎǹ ȤɅîǠȞǪȱä ǦȪǣǠȆȱä ȸȮƹ éǠǪȺǪȅä ȀȍǠȺȞȱä Ɣȱä ȰǹǼǩ Ž ýɀȾȦƫä ȰȵǠȊȱä ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȲȱ: 

- ȴǪǩ Ɣȱä ǦɅîǠǲǪȱä çɎȵǠȞƫä ǠŒǖǣ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ùäȀȕɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ƙǣÜ 

- ǩ ǼȶǪȞȝ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä Ā ǦɆȶȩȀȱä çǠȹǠɆǤȱä ȰȪȹ ɂȲǠȾǪƨǠȞȵÜ 

- ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä  Ā çǠȹǠɆǤȱä æîäìäĀ üǠȎǩɍä ȰǝǠȅĀ ȰȵǠȮǩ ȸȝ æîǠǤȝǦɆȺȵɉä çǠȹǠȮȵɍäÜ 

- ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱäçǠȵǼƪä Ā ȜȲȆȱä ȜɆǣ çǠɆȲȶȞǣ ǦȪȲȞǪƫä çǠȵɀȲȞƫä üìǠǤǩ ȰȾȆǩ. 

 

                                                           
1  ÛþĀȀǹßĀ ǼȶƮ ɄȉȀȕالتجارة الالكترونية في الدول العربية بين الواقع والمأمول  ǼȲŎä ÛǠɆȪɅȀȥä  üǠƽ çǠɅìǠȎǪȩä ǦȲƭÛ14 ìǼȞȱä Û02 Û2018 Û
ò38. 

2 ĂĀǠǣȀȞȱä äîɀȹ Û  نية في مصر من المنظور الاقتصاديمعوقات تطبيق نظام التجارة الالكترو Û  ǼȲŎä ÛǠɆȲȞȱä çǠȅäîǼȱä èǠƜà ǦȲƭ11 ìǼȞȱä Û57 Û
 ðîǠȵ2021  ò Û848. 

3  æìǠƫä06  þɀȹǠȪȱä ȸȵ18-05 المتعلق بالتجارة الالكترونية  Ž ëîǘƫä Û10  ĂǠȵ2018 ìǼȞȱä ÛǦɆƧȀȱä æǼɅȀƨä Û28 ǦǶȦȎȱä Û04. 
4 Gary p , schneider , Electronic commerce , united states of america ,2012, p 9. 
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 نشأة التجارة الالكترونية ثانيا: 
      êɀȑɀǣ ǴȲȖȎƫä äǾȽ ïƎɅ ƁĀ ÛüǠȶȝɉäĀ üǠƫä ƁǠȝ Ž ǦǮɅǼƩä ȴɆȽǠȦƫä ȸȵ ǼȞćɅ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ǴȲȖȎȵ þâ

 ýǠȝ Ɠǵ1996   ĂǾȱä ƘɆȢǪȱǠǣ ȼǪȹîǠȪȵ ȸȮƹ üɀǶǪȱä äǾȽ .ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä æîɀǮȱä îǠȆȵ Ž ȜȩɀǪȵ Ƙȡ îɀȖǩ ȸȵ ÞȂǲȭ
ÛǦɆȝǠȺȎȱä æîɀǮȱä üɎǹ ǦɅǼɅǼƩä ȬȮȆȱä ȼǪǭǼǵà  ɂȲȝ ǢȲȢǪȱä ȸȵ þǠȆȹɋä ƙȮȶǪǣ ǦɅǼɅǼƩä ȬȮȆȱä ǨȵǠȩ ǬɆǵ

 çǠȵïɉäĀ çǠȥǠȆƫä Ǧȱäïâ ɂȲȝ þɇä ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ȰȶȞǩ ÛȰǮƫǠǣ .çǠɅìǠȎǪȩɍäĀ úäɀȅɉä ǢɅȀȪǩĀ çǠȥǠȆƫä
Ź .ǦɆȭȀȶƨäĀ ǦɆȥäȀȢƨä ȂǱäɀƩä ȸȵ ǦɆȱǠǹ æǼǵäĀ ǦɆƫǠȝ úɀȅ Ƃâ üĀǼȱä úäɀȅà ăǦȱɀƮ ÛìĀǼƩäĀ ȂǱäɀƩäĀ  ýǠȚȺȱä ÞǠȺǣ

.ȜɆȶǲȲȱ ǦǵǠǪƫä ǦǵɀǪȦƫä üǠȎǩɍä æȂȾǱàĀ ǢɆȅäɀƩä ȸȵ ǦȮǤȉ üɀǵ ǼɅǼƨä ɄƫǠȞȱä 

      Ž Ȭȱí ǼȞǣ çȀȊǪȹäĀ ÛɄȆȲȕɉä ȔɆǂä Ǝȝ ǦɆȮɅȀȵɉä æǼǶǪƫä çǠɅɍɀȱä ȸȵ þǠȭ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä æǖȊȹ Ȱȍà
í ǼȞǣ çȀȊǪȹäĀ ǠȮɅȀȵà ȸȵ Ǩȹƕȹɋä çàǼǣ Ǡȶȭ ÛƁǠȞȱä ÞǠƲà ȜɆƤƁǠȞȱä ÞǠƲà ȜɆƤ Ž Ȭȱ. 

     ȸȵ çǠȺɆǪȆȱä Ƃâ Ǩȹƕȹɋä ǸɅîǠǩ ìɀȞɅ .ȻîǠȊǪȹäĀ Ǩȹƕȹɋä îɀȖǪȱ ɄȞɆǤȕ ìäǼǪȵǠȭ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä îɀȾș ÞǠǱ
 ýǠȝ ɄȅĀî ɄȝǠȺȍ Ȁȶȩ üĀà úɎȕâ ǼȞǣ ɄȑǠƫä þȀȪȱä1957 ýǠȝ ǾȺȵ .1973  çȀȾș ÛçǠȺɆȞȆǪȱä ȰǝäĀà ƓǵĀ

ȱä ǨȱĀǠǵ Ɣȱä çǠȮǤȊȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ýǠȝ ŽĀ ÛǠȾȺɆǣ ȔǣȀ1992  ǢɅɀȱä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ŹWWW  îǠȊǪȹäĀ îɀȾș Ȝȵ
.ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä çȀȾș ǠȺȽ ȸȵĀ ÛǦȮǤȊȱä Ǝȝ ǼɅäȂǪǩ ǦɅîǠǲǪȱä çǠɆȲȶȞȱä çàǼǣĀ Ǩȹƕȹɋä ýäǼǺǪȅä Ȝȅɀǩ ÛǢɅɀȱä1 

     Ā îǠǲǪȱä üǠɆǱà çîɀȖǩ ǼȪȱ:ƃǠǪȱä ɀǶȺȱä ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æ2 

Ǽǣ : ȐȞǣ ƇǼȪǩĀ çǠǲǪȺƫä óȀȞȱ ǢɅɀȱä ɂȲȝ Ȝȩäɀȵ çǠǶȦȍ ÞǠȊȹǚǣ ȰɆƨä äǾȽ à(1996الجيل الأول ). 1
óĀȀȞȱä 

): ȜɆǤȱä çǠɆȲȶȝ ȐȞǣ ÞäȀǱâ ÞǼǣ Ȝȵ üĀɉä ȰɆƨä ɂȲȝ çɎɅǼȞǩ üǠǹìâ ȰɆƨä äǾȽ ǼȾȉ 1998الجيل الثاني ). 2
.Ǩȹƕȹɋä Ǝȝ 

 ǩ ɂȲȝ ɄȅǠȅà ȰȮȊǣ ȰɆƨä äǾȽ ȂȭȀɅ :(ǤȲ.ǦȝɀȺǪƫä ÞɎȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵä ǦɆالجيل الثالث )بداية القرن الحالي. 3

 
                                                           

1 ɄƽǠȽ ĂȀȶȞȱä Ûتكييف النظام الجبائي الجزائري في ظل تبني التجارة الالكتروني  ǦǵĀȀȕà ÛȻäîɀǪȭìÛ ǦɅîǠǲǪȱä ýɀȲȞȱä ȴȆȩ Û  ǦɅǠǤǱ Ā ǦǤȅǠƮ ȌȎơ
ǦȪȶȞȵÛ   Ā ǦɅîǠǲǪȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭƘɆȆǪȱä ýɀȲȝÛ ƘȊǤȱä ǼȶƮ ǦȞȵǠǱ ɄȶɆȽäȀǣɍä  ÛȀǝäȂƨä ÛǰɅȀɅȀȝɀǣ éȀǣ Û 2022  /2023 Ûò75. 

2 ȼȆȦȹ ȜǱȀƫä  ò Û76. 
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 خصائص التجارة الالكترونية  :ثالثا

:źɇǠȭ ǠȽȀȭí ȸȮƹ ȌǝǠȎƪä ȸȵ Ǧȝɀȶǲƞ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ȂɆȶǪǩ 

 الطابع الدولي أو العالمي للتجارة الالكترونية : .1
     ȸȮćƹ ǬɆǵ ÛǦɆȥäȀȢƨäĀ ǦɆȹǠȮƫä ìĀǼƩä ɂǶćƢ ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ƁǠȝ Ž  ƇǼȪǩ Ǩȹƕȹɋä ɂȲȝ ĂîǠƟ ôǠȊȹ Ăɉ

 æƘȢȎȱä çǠȭȀȊȱä ǴȺƹ ǢɅɀȱä ɂȲȝ ĂîǠƟ Ȝȩɀȵ ÞǠȊȹâ .æìǼƮ ǦɆȥäȀȢǱ ǦȪȖȺȵ ǼɅǼƠ Ƃâ ǦǱǠƩä þĀì çǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä
 ȰǮȵ æǼɅǼǱ çǠɅǼƠ ƘǮɅ Ǡư ÛþǠȮȵ Ăà ȸȵ æÞǠȦȮǣ ǦɅîǠǲǪȱä çɎȵǠȞƫä æîäìâ ȸȮƹ .ǦɆƫǠȝ úäɀȅà Ƃâ üɀȍɀȱä æƘǤȮȱäĀ

ȥ ǦǣɀȞȍ ǦɆƫǠȞȱä ǦȦȎȱä ȻǾȽ þà ǦȚǵɎȵ Ǣƶ ÛȬȱí ȜȵĀ .Ǩȹƕȹɋä Ǝȝ ǠȾȶɆȲȆǩ ȴǪɅ Ɣȱä ȜȲȆȱä ɂȲȝ ǢǝäȀȒȱä óȀ
ȕǠȺȵ Ȝȩäɀƫä ȐȞǣ ùǼȾǪȆǩ Ǽȩ ǬɆǵ ÛǦɅîǠǲǪȱä Ȝȩäɀƫä ȜɆƤ ɂȲȝ ȨǤȖȺǩ ɍ Ǽȩ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȲȱ ǦȺɆȞȵ ǦɆȥäȀȢǱ Ȩ

.ȀȕǠǺƫä ȰɆȲȪǪȱ 

 :رونيةخل التخصصات للتجارة الالكتالطابع المتدا.2

      þâ Ž æǼǵ Ȱȩà ǨǶǤȍà Ǽȩ çǠȝǠȖȪȱä ƙǣ ǦɅǼɆȲȪǪȱä úîäɀȦȱä þà ûîǼǩ ÛæƘȢȍ Āà æƘǤȭ ǨȹǠȭ Þäɀȅ çǠȭȀȊȱä
 ǦǞɆǣ Ž ȄȥǠȺǪǩ ǠȾȲȞƶ Ǡư ÛǨȹƕȹɋä Ǝȝ ƙȮȲȾǪȆȶȲȱ ǦȱɀȾȆǣ çǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä ȰɆȍɀǩ ȸȮƹ .ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ƁǠȝ

ȲȪǪȱä úîäɀȦȱä ýɀȾȦȵ āǼǶǪǩ æǼɅǼǱ ǦɅîǠƟ ǠȾȲɆȍɀǩ ȸȮƹ Ɣȱä çǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺƫä Ž òǠǹ ȰȮȊǣ ǴȑäĀ äǾȽ .ǦɅǼɆ
 ǦɆȆȥǠȺǩ ǠăȕɀȢȑ ǦɆȍɀȎƪä ȻǾȽ Ǽȱɀćǩ .ǦɆǣɀȅǠƩä ǰȵäƎȱäĀ ɀɅǼɆȦȱä ýɎȥàĀ ɂȪɆȅɀƫä ȰǮȵ ÛǨȹƕȹɋä Ǝȝ ǦȱɀȾȅĀ ǦȝȀȆǣ

Ƚ ǼɅǼƠ ǦǣɀȞȍ Ȭȱí Ž Ǡƞ ÛçǠɅǼǶǪȱä ǦȾǱäɀƫ ǠȾȆȦȹà ȰɆȮȊǩ æìǠȝâ ɂȲȝ çǠȭȀȊȱä ȂȦƠ æǼɅǼȉ óȀȢȱ ǰǪȺƫä ǦɅɀ
.ǢǝäȀȒȱä óȀȥ1 

 :لمباشرة بين الأطراف المتعاقدةغياب العلاقة ا.3
      çǠȑĀǠȦƫäĀ ĂǼɆȲȪǪȱä ǼȪȞȱä ȄȲƭ Ƃâ æǼȩǠȞǪƫä ùäȀȕɉä ƙǣ æȀȉǠǤƫä ǦȩɎȞȱä ȀȪǪȦǩ ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ìɀȪȝ Ž

 ƆǠȮƫä ǼȞǤȱä ǢǤȆǣ ÛǦɅîǠƨäƆǠȵȂȱäĀ Ȟƶ Ǡư ÛĂƕȊƫäĀ ȜǝǠǤȱä ƙǣ ƆĀƕȮȱɋä ǼɅƎȱä Āà ȀǩɀɆǤȶȮȱä æȂȾǱà Ǝȝ üǠȎǩɍä Ȱ
.ȰȍäɀǪȲȱ ǦɆȆɆǝȀȱä ǦȲɆȅɀȱä 

 

                                                           
1 ĂɀȆɆȞȱä  ȴɆȽäȀǣäÛ التجارة الالكترونيةÛ  ô01Û ǦɆƹìǠȭɉä ǦǤǪȮƫäÛ  ÛȀȎȵ ÛæȀȽǠȪȱä2011 Ûò -  ò31 Û 32. 
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 جود الوسيط الالكتروني : و .4
ȀǩɀɆǤȶȮȱä ǢȅǠƩä ïǠȾǱ Ăà ǦɆȱĀǼȱä çɍǠȎǩɍä ǦȮǤȊǣ ȰȎǪƫä. 

 السرعة في انجاز الأعمال :.5
ȀȵäĀà ǢǵǠȎǩ ǨȹǠȭ Ɣȱä ǦɆǤǪȮƫä úäîĀɉä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ŽɎǩ ȱä Ā ȜɆǤȱä. ǦȝǠȒǤȱä ȸǶȉ Ā ÞäȀȊ1 

 غياب المستندات الورقية للمعاملات في التجارة الالكترونية : .6
    ýɎǪȅäĀ ȸȶǮȱä Ȝȥì ƓǵĀ ǼȩǠȞǪȱäĀ óĀǠȦǪȱä ȸȵ äăÞǼǣ ǦȪȦȎȱä ȰǵäȀȵ ȜɆƤ ýǠƢâ ȸȮƹ ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä Ž

 Ā ÛǠăȵǠƢ ǦɆȩîɀȱä çäǼȺǪȆƫä åǠɆȡ Ƃâ ĂìǘɅ Ǡư ÛƆĀƕȮȱâ ȰȮȊǣ ȜǝǠȒǤȱä çǠǤǭâ Ž æǼɅǼǱ çǠɅǼƠ ǖȊȺǩ ƃǠǪȱǠǣ
 ǦǶȍ ȨɆǭɀǩĀ ÛçǠȵäȂǪȱɍäĀ úɀȪƩä ɂȲȝ õǠȦƩäĀ ìɀȪȞȱä ȨɆǭɀǩĀ çɎȵǠȞǪȱäǦɅȀȮȦȱä ǦɆȮȲƫä úɀȪǵĀ çǠȞɆȩɀǪȱä. 

 التعامل دون الكشف عن ىوية المتعاملين : .7
    ÛǠȶȾǪɅɀȽ ȸȝ ȤȊȮȱä þĀì ùäȀȕɉä ƙǣ ȰȝǠȦǪȱä èǼƷ Ǽȩ ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä çɎȵǠȞǪȱä Ž  ȀȕǠƯ ȸȵ ǼɅȂɅ Ǡư

 Āà ǦȩĀȀȆȵ þǠȶǪǝä çǠȩǠȖǣ ýäǼǺǪȅä ȰǮȵ ÛǦȵǼȪƫä çǠȵɀȲȞƫä ǦǶȍ ȸȵ ȨȪǶǪȱä ǢȞȎȱä ȸȵ ȰȞƶĀ ÛöäǼƪäĀ üǠɆǪǵɍä
 çǠȵɀȲȞƫä ȻǾȽ óȀȞǪǩ þà ȸȮƹ ÛǦɅɀƬä ȤȊȭ ǠȾɆȥ ȴǪɅ Ɣȱä çɍǠƩä ŽĀ .Ǡŏ ýäȂǪȱɍä þĀì çǠȵǼƝ ìɀȝĀ ƇǼȪǩ

ȩ ƘǮɅ Ǡư ÛöĀȀȊƫä Ƙȡ ýäǼǺǪȅɎȱ.çǠȵɀȲȞƫä ǦɅȀȅĀ ǦɆȍɀȎƪä ǠɅǠȒ2 

 أىمية التجارة الالكترونية  :رابعا

ǴɆȑɀǩ ȸȮƹ  ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ǦɆƵà æîǠǲǪȱä çǠȪɆǤȖǩĀ çǠȅîǠư ǠȾȦɆȒǩ Ɣȱä ȀȍǠȺȞȱä
ǦɆȹĀƕȮȱɍä: 

 : التكاليف انخفاض.1
    ȝ ǦȦȲȮǩ çǠǲǪȺȶȲȱ ȨɅɀȆǪȱä çǠɆȲȶȝ ǨȹǠȭ ÛɄȑǠƫä Ž ïǠȦȲǪȱä ȰǮȵ ǦɅǼɆȲȪǪȱä þɎȝɋä ȰǝǠȅĀ ýäǼǺǪȅä ǢǤȆǣ ǦɆȱǠ

 ɀȆǪȱä ȸȮƹ ÛƃǠƩä ȀȎȞȱä Ž ȸȮȱ ÛȤǶȎȱäĀǼǱ ǦȲɆǞȑ ǦȦȲȮǪǣ Ǩȹƕȹɋä Ǝȝ ȨɅ.ä 

                                                           
1  , ĂƘȦȚȱä ìǠȾȥ ſǠȥ ǼȽǠȥ üɎȕالتجارة الالكترونية من المنظور الشرعي Û ȲƭǦɆƹìǠȭɉä èɀǶǤȱä Ā ǦɆȵɎȅɍä çǠȅäîǼȱä ǦÛ  ìǼȞȱä99Û 2020 Û
ò199.  

2 þĀȀǹà Ā ȰɆȒȥ ðîǠȥÛ  لضريبية للتجارة الالكترونية في ظل وسائل الدفع المعتمدةالأبعاد القانونية وÛ  ǼɅǼƨä ìǠȎǪȩɍä ǦȲƭÛ  ìǼȞȱä3 Û2011Û 
ò 28. 
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 تجاوز الحدود: .2
     Ăà Ž ÞɎȶȝ Ƃâ üɀȍɀȱä ǠȾȺȮƹ þɇä ȸȮȱĀ ÛȔȪȥ ƙɆȲƮ ÞɎȶȝ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ɂȲȝ ȀȎǪȪǩ çǠȭȀȊȱä ǨȹǠȭ ÛǠăȪǣǠȅ

ȒȦǣ þǠȮȵ.Ǩȹƕȹɋä Ȱ 

 : لتحرر من القيود.ا3
     ÞǠȊȹâ Āà ǦɆȱĀǼȱä ƙȹäɀȪȱǠǣ ýäȂǪȱɍä Āà ǦȍǠƪä ȌɆǹäƕȱä Ƃâ ǦǱǠƜ çǠȭȀȊȱä ǼȞǩ Ɓ ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ȰȒȦǣ

Ǡƪä Ž æǼɅǼǱ öĀȀȥ.ǠőǠǲǪȺȵ ȜɆǣĀ óȀȝ ȰȾȆɅ Ǡư Ûéî 

 التواصل والاستهداف الشخصي: .4

Ȟȥ ǦȲɆȅĀ Ȁȥɀǩ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ȸȵ ǦȺɆȞȵ çǠǞȥ ùäǼȾǪȅä ȸȵ çǠȭȀȊȱä ȸȮƢĀ ÛÞɎȶȞȱäĀ çǠȭȀȊȱä ƙǣ ȰȍäɀǪȲȱ ǦȱǠ
.ÞɎȶȞȱä1 

 : الوجود الواسع.5
 çǠɆȲȶȝ ȰȾȆɅ Ǡư ÛðɀȶȲȵ ȔɆȅĀ Ƃâ ǦǱǠƩä þĀì ǦȝǠȆȱä îäǼȵ ɂȲȝ ìɀǱɀȱä çǠȭȀȊȲȱ ǴɆǪǩ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä

.þǠȮȵ Ăà ȸȵĀ ǨȩĀ Ăà Ž ÞɎȶȞȲȱ ÞäȀȊȱä 

  التداول العالمي:.6
 þĀì ƁǠȞȱä Ž þǠȮȵ Ăà ȸȵ çǠǲǪȺƫä Ƃâ üɀȍɀȱäĀ ǦɆȱĀǼȱä ìĀǼƩä ïĀǠƟ ƙȲȵǠȞǪȶȲȱ ȸȮƹ ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ȰȒȦǣ

.ǦɆȥǠȑâ ǦȦȲȮǩ 

 :كثافة المعلومات.7
 çǠȵɀȲȞƫä Ǧȩì ȸȵ ǼɅȂɅĀ üǠȎǩɍäĀ ǬǶǤȱä çǠɆȲȶȝ ȰȾȆɅ Ǡư ÛǦɆȱǠȝ æìɀǱ çäíĀ ǦȦɆǮȭ çǠȵɀȲȞȵ ȀȥɀɅ Ǩȹƕȹɋä

. ǦǵǠǪƫä2 

 

                                                           
1 ȸȆɆƮ ƙȆǵ ɄǶǤȍ ȸɅȀǣǠȍÛ الاعتراف  18لمحاسبي الدولي لبيئة التجارة الالكترونية وفقا لمتطلبات المعيار ا مدى ملائمة مهنة المحاسبة
 .Û ƕȆɆǱǠȵ æȀȭǾȵÛ  æîǠǲǪȱä ǦɆȲȭÛ  ǦɆȵɎȅɍä ǦȞȵǠƨäæȂȡÛ 2017Û ò -  ò22 - 23راديالاب
2 ÛȼȆȦȹ ȜǱȀƫä ò23. 
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 أشكال التجارة الالكترونية :امساخ

       æîǠǲǪȱä ðîǠƢ Ɣȱä ùäȀȕɉäĀ ǠőɎȵǠȞǩ üɎǹ ȸȵ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ǠȽǾǹǖǩ Ɣȱä îɀȎȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ûǠȺȽ
ǦɆȹĀƕȮȱɍä  çǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ýäǼǺǪȅǠǣ ȀǮȭà Āà ƙȥȀȕ ƙǣ úɀȆȱä çɎȵǠȞȵ ÞäȀǱâ ǦȅîǠư ɄȽ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä þà ǠƞĀ
 Ā çǠȵɀȲȞƫä þà ǦȵɀȮǶȲȱ ȸȮƹ þǠɆǵɉä ȐȞǣ ŽĀ ÛçǠȆȅǘƫäĀ ƙȮȲȾǪȆƫä ƙǣ þǠɆǵɉä ȸȵ ƘǮȭ Ž ÛçɍǠȎǩɍä

 ÛƙȭîǠȊƫä ƙǣ çɎȝǠȦǪȱä Āà çɎȵǠȞƫä ȌǝǠȎǹ Ƃâ äìǠȺǪȅäĀ çǠȝɀȶŎä ȻǾȽ āǼǵâ Ɣȱä îɀȎȱä ȴȽà ǴɆȑɀǩ ȸȮƹĀ
:ǦɆȱǠǪȱä üǠȮȉɉä üɎǹ ȸȵ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä çɎȵǠȞǩ ǠȽǾǹǖǩ1  

  (B2B)الأعمال  اتلتجارة الإلكترونية بين وحدا.1
       æîäìâĀ ȜȥǼȱäĀ ÞäȀȊȱä çǠɆȲȶȝ ÞäȀǱâ çǠȭȀȊȲȱ ȸȮƹ ǬɆǵ ÛçǠȆȅǘƫä ƙǣ çǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä üìǠǤǩ Ž ȰǮȶǪǩ

.Ǩȹƕȹɋä Ǝȝ ǦɅîǠǲǪȱä çǠȩɎȞȱä ȰǮȶǪǩĀ ȻǾȽ æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɍä Ž ôǠȊȺȱä ĂîǠǲǪȱä ĂǾȱä ðîǠƹ ƙǣ çǠȆȅǘȵ 
üǠȶȝɉä Ȝȵ ǠȾȒȞǣ ÛȐȞǤȱä ýɀȪǩĀ ȴȾȺɆǣ ȤȲǪƯ çǠɆȲȶȝ ȜɆǤȱä ÞäȀȊȱäĀ ìǠȶǪȝɍǠǣ ɂȲȝ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ çǠȵɀȲȞƫä 
ɉäĀǨɆȹƕȹ. 

 (B2C) والمستهلك الأعمالالتجارة الإلكترونية بين وحدة .2
      ȸȝ ȜȥǼȱä ȴȾȺȮƹ ǬɆǵ ÛǨȹƕȹɋä Ǝȝ çǠȭȀȊȱä ȸȵ æȀȉǠǤȵ çǠȵǼƪä Āà çǠǲǪȺƫä ÞäȀȉ ƙȮȲȾǪȆȶȲȱ ǴɆǪɅ
 Ȁȕ.ȰɆȍɀǪȱä ȰǝǠȅĀ Ǝȝ Āà üȂȺƫä Ž çǠɅƕȊƫä ýɎǪȅäĀ ǦɆȹĀƕȮȱɋä ȜȥǼȱä ȰǝǠȅĀ Āà þǠȶǪǝɍä çǠȩǠȖǣ ȨɅ2 

 (B2G)الحكومة الأعمال و  وحداتالتجارة الالكترونية بين .3

      ǦȾǱ ȸȵ üǠȶȝɉä öǠȖȩ ƙǣ ȴǪǩ Ɣȱä çɎȵǠȞƫä ȰǮćƹ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ȸȵ öɀȺȱä äǾȽ  ǦȾǱ ȸȵ ǦȵɀȮƩäĀ
ÛāȀǹà  ǦȵɀȮƩä ƙǣ ȴǪǩ Ɣȱä çɎȵǠȞƫä ȰȶȊǩ Ǡȶȭ ÛǦɆȵɀȮƩä çäǼɅîɀǪȱäĀ ǦɆȵɀȮƩä çǠȎȩǠȺƫäĀ çäǼɅäȂƫä üǠȶȝà ȰǮćƢĀ
öǠȖȩĀ ÛāȀǹà çǠȝɀȥǼȵ Ăà Āà ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä ýɀȅȀȱäĀ ûîǠȶƨäĀ ǢǝäȀȒȱä ȜȥǼȭ üǠȶȝɉä  þǚȥ ȰǣǠȪƫǠǣ

ƫä ƙȹäɀȪȱäĀ ǴǝäɀȲȱä óȀȞǣ ýɀȪǩ ǦȵɀȮƩäçäîǠȶǪȅɍä éíǠƴĀ ÛçɎȵǠȞƫä ȻǾŏ ǦȪȲȞǪ  çǠɆȲȶȝ ȰɆȾȆǪȱ ÛǠŏ ǦȍǠƪä
 ƙǣ ȴǪǩ Ɣȱä çɎȵǠȞƫä ȻǾȽ ȰǮƫ îɀȖǪƫä ȰȮȊȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦȵɀȮƩä ǼȞćǩĀ ÛçäǼɅäȂƫäĀ çǠȎȩǠȺƫä üɀǹì Āà ÛȜȥǼȱä

                                                           
1 SHREYA TIWARI , Impact OF E-Commerce On Supply Chain Management, International Journal 

of Creative Research Thoughts, Volume 11, Issue 4 April 2023, P 114. 
2 ɄȑɀȞȱä ǃä ǼǤȝ ǼƥäÛ  التجارة العوامل المؤثرة في التسويق  و،  Ā ìǠȎǪȩɍä ǦȲƭ ȜȶǪŎäÛ  ìǼȞȱä6Û 2010 Û ò170. 
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ȸɅǾȱä ƙȺȕäɀƫä ǦɆȪǣĀ üǠȶȝɉä çǠȆȅǘȵĀ ǦȾǱ ȸȵ ǦȵɀȮƩä Ǳ ȸȵ ǦȵɀȮƩä Ȝȵ çɎȵǠȞȵ ȴƬ ǢɆȱǠȅǖǣ ÛāȀǹà ǦȾ
ǦɅîäìɋä ǦɆȕäȀȩĀƘǤȱäĀ ƙǩĀȀȱä ȸȝ ăäǼɆȞǣ ǦɆȹĀƕȮȱâ ǦȦȲǪǺƫä ǠȾȪȥäȀȵĀ ǦȵɀȮƩä æȂȾǱà Ž1 

  (C2C)  الإلكترونية بين المستهلكينالتجارة .4
     ǢȡȀɅ Ǡȵ óȀȞǣ ƙȮȲȾǪȆƫä Ǽǵà ýɀȪɅ ǬɆǵ ÛƙȮȲȾǪȆƫä ƙǣ æìǠȞȱä Ž ȴǪɅ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ȸȵ öɀȺȱä äǾȽ
ȞɆǣ üǠǮȵ ÛȜǝǠǤȱǠǣ æȀȉǠǤȵ üǠȎǩɍǠǣ óĀȀȞƫä ǰǪȺƫä ÞäȀȊǣ ǢȡȀɅ ȸȵ ýɀȪɅ ȼɆȲȝĀ ÛçǠȵɀȲȞȶȲȱ ǦɆƫǠȞȱä ǦȮǤȊȱä Ǝȝ ȼ

.(ƀä...ÛèǠǭà Āà ƃß ǢȅǠǵ ïǠȾǱ Āà æîǠɆȅ ȜɆǣ :Ȭȱí2 
 (G2C)  المستهلكو  الحكومةالتجارة الالكترونية بين .5

 ȰǮȶǪɅĀ Ȭȱí Ž ȤȲǪƯ çɎȵǠȞǪȱä Ɣȱä ȴǪǩ ƙǣ ìäȀȥɉä  )ƙȺȕäɀƫä (ƙȮȲȾǪȆƫäĀ çǠȵɀȮƩäĀ. 

 متطلبات التجارة الإلكترونية: سادسا

    ǠƬ ýǠȞȱä îǠȕɋä ǼɅǼƠĀ ǠȾȶɆȚȺǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ Ɣȱä ȀȍǠȺȞȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ƙȥɀǩ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ǢȲȖǪǩ ȸȮƹĀ Û
 :ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä çǠǤȲȖǪȵ ȴȽà ǴɆȑɀǩ 

  ة:تكنولوجيالمتطلبات ال.1
      çǠȵǼǹ ƙȆƠ ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɋä üǠȶȝɉä çɎȵǠȞȵ ǼȪȝĀ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȲȱ ǦȶȝäǼȱä ǦɆǪǶǪȱä ƖǤȱä ȰȶȊǩ

 ÞǠȊȹâ Ž òǠƪä öǠȖȪȱä çǠȆȅǘȵ îĀì æìǠɅïĀ ÛǦɆȲǂäĀ ǦɆƫǠȞȱä üǠȎǩɍä çǠȝȀȅ æìǠɅïĀ ÛƁǠȞȱä ÞǠƲà ȜɆȶƨ ǦɆȹɀȦɆȲǪȱä
Ǧȝɀȶƭ Ƃä ǦȥǠȑɋǠǣ ǦɆȱǠȝ çǠɆȺȪǪǣ çǠȮǤȊȱä ȀɅɀȖǩĀ  üǠǹìâĀ æÞǠȦȮǣ ǬǶǤȱä ɂȲȝ ǠőîǼȩ ȸȶȒǪǩ ȤǝǠșɀȱä ȸȵ

 Āà æìɀȎȪȵ ǦȖȊȹà ȜȺƫ çɎȵǠȞƫä ƙȵǖǩ Ż çǠǲǪȺƫäĀ ȜȲȆȱä ȜɆǣĀ ÞäȀȊȱ ǦɆȱǠƫä çɎȵǠȞƫä ƘȥɀǩĀ ǦǤȅǠȺƫä çǠȵɀȲȞƫä
 ǠȾȲȶȞǣ îäȀȑä ǢǤȆǩ Ǽȩ Ɣȱä æìɀȎȪƫä ƘȡĀà  .Ȭȱí ƘȡĀ ǠőǠȹǠɆǣ úȀȆǩ 

ȱä çǠǤȲȖǪƫä Ȁȥäɀǩ ɄȝǼǪȆɅ ȼȲȭǦɆȱǠǪȱä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪ:  
-çǠȵɀȲȞƫä ȸɅȂơĀ ûɎǪȵä Ü 
-çǠȵǼƪä ùǠȊǪȭäĀ ȸȝ ǬǶǤȱä Ü 
- ÜƆĀƕȮȱɋä ȜȥǼȱä  

                                                           
1 êǠǤȎȵ ǼɆȞȅ Ǽƥà ǼɆȱĀÛ  الالكترونيةدور المصرفية الالكترونية في دعم التجارةÛ  çǠȅäîǼȱä èǠƜà Û(æîɀȎȺƫä) ǦɅìǠȎǪȩɍäĀ ǦɆȹɀȹǠȪȱä èɀǶǤȱä ǦȲƭ

 ǼȲŎä ÛǠɆȲȞȱä13 ìǼȞȱä Û83 Û2023 ò Û52. 
2  Ā ǦɆȮȲȵ þǠȺǵßþĀȀǹÛ التجارة الالكترونيةÛ ô 01Û  ǦɅîɀȆȱä ǦɆȑäƕȥɍä ǦȞȵǠƨä çäîɀȊȺȵÛ 2018Û ò124. 



  النظري للدراسة الإطار: الأول الفصل

16 
 

- ǦɆȹĀƕȮȱɋä üǠȶȝɉä þǠȵàĀ ǦɅȀȅ ǦȵǼǹ. 1 
 :المتطلبات البشرية.2
     Ǣƶ ÛäǾȱ .ǠȾǪɅîäȀȶǪȅä þǠȶȑĀ çǠȶȚȺƫä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ ǦȲȽǘȵ ǦɅȀȊǣ ìîäɀȵ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ǢȲȖǪǩ ɂȲȝ

 ìîäɀƫä Ƙȥɀǩ üɎǹ ȸȵ ɍâ Ȭȱí ȨɆȪƠ ȸȮƹ ɍĀ .ǦɆȲǂäĀ ǦɆƫǠȞȱä çäƘȢǪȱä Ȝȵ ȨȥäɀǪǩ æǼɅǼǱ ǦȥǠȪǭ ìǠƶâ çǠȶȚȺƫä
ɅîĀȀȒȱä ǦɅȀȊǤȱäǠȾɆȲȝ õǠȦƩäĀ æȀȽǠƫä Ǧ ȴȚȹ ɄȽ ìǼȎȱä äǾȽ Ž ǠȽìǠȶǪȝä Ź Ɣȱä ǦǮɅǼƩä çǠȽǠƟɍä ȴȽà ƙǣ ȸȵĀ .

ȱä ýäǼǺǪȅäĀ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä çǠȵɀȲȞȵ.ƆĀƕȮȱɋä ȴɆȲȞǪȱäĀ ǢɅîǼǪȱä ƗǤǩĀ Ǩȹƕȹɋä Ǝȝ ȤɆșɀǪ 
 المتطلبات التنظيمية:.3

     ȨɅȀȕ ȸȝ ǦɆȹĀƕȮȱɋä üǠȶȝɉä ǾɆȦȺǪȱ ǦǣɀȲȖƫä çǠɆȲȶȞȱä ǼɅǼƠ æîĀȀȑ ɂȲȝ ǼɆȭǖǪȱä Ǣƶ:  
-ÜȰɆȎȦǪȱä ȸȵ ÞɄȊǣ ǦɆȱǠƩä ȤǝǠșɀȱä Āà çǠɆȲȶȞȱä ȰɆȲƠ  
-Ȇȵ ǦǱîì Āà ǦɆǤȆȺȱä ǦɆƵɉä ǦǱîì ǼɅǼƠ çǠɆȲȶȞȱä åǠȞɆǪȅä ǦǣɀȲȖƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ž ǦȦɆșĀ Āà ÛǦɆȲȶȝ Ȱȭ ǦƵǠ

üǠȶȝɊȱ üɀǶǪȱä çǠǤȲȖǪȵ Ȝȵ ǠɆȉǠȶǪȵ ȼȲȞǱĀ ýǠȚȺȱä ȔɆȆǤǩ ùǼŏ ǦɅîĀȀȒȱä Ƙȡ ÜǦɆȹĀƕȮȱɋä 
-ǦɆȹĀƕȮȱɋä üǠȶȝɉä Ƃâ üɀǶǪȱä ǦɆȲȶȝ ȴɆȝǼǪȱ ǦȵïɎȱä çǠɆȲȶȞȱä ǦȥǠȑâÜ 
-ǠȚȺȲȱ ǦȹĀȀƫä ȸȵ ŽǠȮȱä îǼȪȱä Ƙȥɀǩ ÜȼȺȵ æìɀǱɀƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ȼǩîǼȩ āǼȵ ǼɅǼƠĀ ý 

 üɀǶǪȱä Ž çàǼǣ ǠȵǼȺȝ çǠȆȅǘƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǠȾɆȥ ǨȞȩĀ Ɣȱä ÞǠȖǹɉä ǢȺƟ Ƃâ çǠɆȲȶȞȱä ȻǾȽ ùǼőĀ äǾȽ
ǼɅǼƨä ýǠȚȺȱä äǾȽ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȲȱ ǦȵïɎȱä ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦɆȺǤȱä ȂɆȾƟ ýǼȝ Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦɅîǠǲǪȱä üǠȶȝɊȱ. 

 المتطلبات القانونية:.4

     Ƙȡ ǦǞɆǤȱä ȻǾȽ Ž þɀȹǠȪȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä Ž Ǩȹƕȹɋä ǠȾǤǤȆɅ þà ȸȮƹ Ɣȱä ȰȭǠȊȶȲȱ ǦǲɆǪȹ ǦɆȹɀȹǠȪȱä ǠɅǠȒȪȱä ȀȾȚǩ
 ÛêǠǲȺȲȱ ǦɅîĀȀȒȱä ȰȵäɀȞȱä Ǽǵà ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä çǠǱǠɆǪǵɍ ǦǤȅǠȺȵ ǦɆȹɀȹǠȩĀ ǦɆȞɅȀȊǩ ǦǞɆǣ ÞǠȊȹâ ǼȞɅ .æîɀȖǪƫä

ȻǾȽ ÞǠȊȹâ ǢȲȖǪɅĀ  çǠɆȱß ÞǠȊȹâ ȨɆȪƠĀ þǠȶȒȱ ƙȮȲȾǪȆƫäĀ üǠȶȝɉä çǠȝǠȖȩĀ ǦȵɀȮƩä ƙǣ ǦȲȵǠȭ ǦȭîǠȊȵ ǦǞɆǤȱä
 ãìǠǤȵĀ ȴɆȩ ɂȲȝ õǠȦƩäĀ ƙȮȲȾǪȆƫäĀ ƙǲǪȺƫä ſǠȎȵ îǠǤǪȝɍä Ž Ǿǹɉä Ȝȵ ÛɄƫǠȞȱä îɀȖǪȱä Ȝȵ ȨȥäɀǪǩ æǼɅǼǱ

.ȜȶǪŎä2 

 

                                                           
1îɀȉǠȝ ñɀǪȭÛ ية و افاق تطويرىا في الجزائرمتطلبات تبني التجارة الالكترون Û ǦɅìǠȎǪȩä çǠȅäîì ǦȲƭÛ  ǼȲŎä9 Û ȱä ìǼȞ3 Û2015Û  ò59. 
2  ÛɄƽǠȽ ĂȀȶȞȱäمرجع سبق ذكره ò Ûı  ò81 -82. 
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 عيوب التجارة الالكترونية مزايا و  :سابعا

 الالكترونية مزايا التجارة .1

ǣ ȂɆȶǪǩ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä:ɄȲɅ Ǡȶȭ ǠȾȎɆǺȲǩ ȸȮƹ ǠɅäȂȵ æǼȞ 

 زيادة أسواق التجارة : -

  üìǠǤǪȱä ǦɅȀǵ ïȂȞɅ Ǡư ÛǦɆȥäȀȢǱ ìɀɆȩ þĀì ȜɆȶǲȲȱ ǦǵǠǪȵ úäɀȅɉä ǴǤȎǩ ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȲȱ ɄƫǠȞȱä ȜǣǠȖȱä ȰȒȦǣ
Ǫȱä.æǼȪȞȵ çǠȑĀǠȦƫ ǦǱǠƩä þĀì ĂîǠǲ 

 : الالكترونية للأعمالخلق أنماط حديثة -

ȕ ƙȆƠ Ž  ȴȽǠȆɅ Ǡư ÛĂîǠǲǪȱä ôǠȊȺȱä æîäìâ ȰǝǠȅĀĀ üǠȶȝɉä ǢɆȱǠȅà ȀɅɀȖǩ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ïȂȞɅ ƇǼȪǩ úȀ
.çǠǲǪȺƫä óȀȝĀ çǠȵǼƪä 

 : اتاحة  خيارات التسوق الشامل-

ǩ çäîǠɆǹ ƇǼȪǩĀ ÞɎȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵä ǦɆǤȲǩ ȸȵ çǠȭȀȊȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä  ȸȮƢ ȸȵ ǼɅȂɅ Ǡư ÛǦȞȅäĀ úɀȆ Ǡȑî
.úɀȆǪȱä ǦǣȀƟ ïȂȞɅĀ ÞɎȶȞȱä 

 : تطوير الأداء التجاري والخدماتي-

 ƙȆƠ Ž ǼȝǠȆɅ Ǡư ÛǦɆȪɅɀȆǩĀ ǦɆȱǠȵ æîäìâ çǠɆǲɆǩäƕȅäĀ ǦɆȺȪǩ ǦɆǪƠ ǦɆȺǣ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä Ž îǠȶǮǪȅɍä ǢȲȖǪɅ
.ǠȾȵǼȪǩ Ɣȱä çǠȵǼƪä æìɀǱĀ ǠȾɆȦșɀȵ æÞǠȦȭĀ çǠȆȅǘƫä Þäìà1 

 عيوب التجارة الالكترونية .2

 ȸȮƹǴɆȑɀǩ :ǦɆǩɇä ôǠȪȺȱä Ǝȝ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä åɀɆȝ 

                                                           
1 ǼɅǼƩä ìäɀȝ úĀïȀȵ ìäɀȝÛ قواعد الضمان في البيع الالكترونيÛ æȀȭǾȵ òǠƪä þɀȹǠȪȱä Ž ƕȆɆǱǠȵÛ òǠƪä þɀȹǠȪȱä ȴȆȩÛ   úɀȪƩä ǦɆȲȭÛ Ǳ úȀȊȱä ǦȞȵǠ

ȔȅĀɉäÛ 2020Û ò -  ò15 ı 16. 
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-  ȴȚȺȱä Ȝȑɀǣ ǦɆǣȀȢȱä üĀǼȱä çȀǭǖǪȅä ǼȪȥ ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱǠǣ ǦȍǠƪä çǠȞɅȀȊǪȱäĀ ÛǦȶǝǠȪȱä ƙȹäɀȪȱä ǦȶǝɎȵ ýǼȝ
ɋä ǦȭîǠȊƫä Ƃâ ǦɆȵɎȅɋä ìɎǤȱä ɀȝǼɅ äǾȽĀ ÛǠŏ ǦȍǠƪä çǠȞɅȀȊǪȱäĀ ǦȍǠƪä ƙȹäɀȪȱäĀ çǠȞɅȀȊǪȱä ǦȡǠɆȍ Ž ǦɆǣǠƶ

 ìɎǤȱä ƙǣ ȰȵǠȞǪȱä Ž üǼȞȱä ȨȪƷĀ ýɎȅɋä çǠȾɆǱɀǩ Ȝȵ óîǠȞǪɅ ɍ Ǡƞ æîǠǲǪȱä ȻǾŏÜ  
- ǩǠȝȀȉ ǦȵȀƮ çǠȵǼǹĀ ȜȲȅ óȀȝĀ ǰɅĀȀ Ü  
- ȜȥǼɅ ǦȞȲȆȱä ɂȲȝ ĂƕȊƫä öɎȕǠȥ ÛĂƕȊƫä ȰǤȩ ȸȵ ǦȞȲȆȱä ǦȺɅǠȞȵ ýǼȝ ƫä ǦȵɀȎƪä ɄȦȺɅĀ ÛîȀȢȱäǦȞȩɀǪ Ü 
- ɉä ǦɆǪǶǪȱä ǦɆȺǤȱä ǴǤȍà ǨȹƕȹɋǠȥ ÛāȀǹɉä Ǩȹƕȹɋä çǠȵäǼǺǪȅäĀ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ƙǣ ȰȎȦȱä ýǼȝ ǦɆȅǠȅ

ǦɅîǠƟ Ƙȡ æƘǮȭ çɎȵǠȞǪȱÛ  æîǠǲǪȱä çɎȵǠȞȵ ƙǣ ȰȎȦȱä ǢȞȎɅ äǾȱ ÛîǠǤǹɉäĀ ÛçɍǠȎǩɍäĀ ȼɆȥƕȱäĀ èǠƜɉä ȰǮȵ
Ǩȹƕȹɋä çɍǠȶȞǪȅäĀ ǦɆȹĀƕȮȱɋä Ü  

- ƫä üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ ÛæȀȕǠǺ  Ž æäìà ǠȾȲȞƶ Ǡư ÛçǠȭȀȊȱǠǣ ǦȍǠƪä çǠȵɀȲȞƫäĀ ìäȀȥɊȱ ǦɆȎǺȊȱä çǠȹǠɆǤȱä åȀȆǩ
ƙȎǣƕƫä ƙȆȥǠȺƫä ĂǼɅà1 Û Ā ȸȝ ǦȲȲȒƫä çǠȹɎȝɋäĀ öäǼƪäĀ ȈȢȱä ȸȵ ȬȲȾǪȆƫä ǦɅǠȶƩ ǦɆȥǠȮȱä çǠȹǠȶȒȱä åǠɆȡ

ȱǠǤƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȸȶȒǪǩ ǼȪȥ ÛçǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱäȵɀȲȞƫäĀ çǠȢȬȲȾǪȆȶȲȱ ǦȲȲȒƫä çǠ . 
 سلاسل الامداد مضمونالمطب الثاني: 

      þâ ǦȲȆȲȅ ìäǼȵɍä ȸȵ ȜɆȑäɀƫä ǦȲǹäǼǪƫä Ž ǼɅǼȞȱä ȸȵ ÛçɍǠŎä  ǴȶȆǩ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȸȶȒǪǩĀ
çäɀȖƪäĀ ȰǵäȀƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ öǠǤǩǠǣ ɄǝǠȾȺȱä ýǼǺǪȆȶȲȱ çǠǲǪȺƫä üǠȎɅǚǣ äǾȽ Ž úȀȖǪȱä ȴǪɆȅĀ ÛǢȲȖƫä Ƃâ 

ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ þɀȶȒȵ .ǦȲȎȱä çäí ȀȍǠȺȞȱä ǴɆȑɀǩ Ȝȵ ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ 
     أولا: مفهوم سلاسل الامداد

    ƎǪȞɅ ýɀȾȦȵ ǦȲȆȲȅ  ȴɆȽǠȦƫä ȸȵ ìäǼȵɍäÛìäǼȵɍä üǠǲƞ ƙȶǪȾƫäĀ ƙǮǵǠǤȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǠȾȥȀȝ Ɣȱä   úȀȖǪȱä ȸȮƹĀ
:źɇǠȭ ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ýɀȾȦȵ ǨȱĀǠȺǩ Ɣȱä ȤɅîǠȞǪȱä ȐȞǤȱ 

    ùȀȞǩ ȰȅɎȅ ìäǼȵɍä ǠŒǖǣ  "îǠȕɍä ĂȀȚȺȱä ĂǾȱä ȼȵǼǺǪȆǩ ǦȆȅǘƫä ȨɆȪǶǪȱ ȰȵǠȮǪȱä ƙǣ ǠȾȦǝǠșĀ ÛǦȦȲǪǺƫä 
ƔȱäĀ àǼǤǩ ȸȵ ȸɅìîɀƫä ɄȾǪȺǩĀ ǼȺȝ ȬȲȾǪȆƫä ÛɄǝǠȾȺȱä ȬȱíĀ ȨȥǼǪȱ ȜȲȅ çǠȵǼǹĀ ǦȆȅǘƫä çǠȵɀȲȞƫäĀ çäí ǦȲȎȱä 
óȀȢǣ æÞǠȦȭ æîäìâ ǦȆȅǘƫä ǠőǠɆȲȶȞȱ ǦɆȲǹäǼȱä ȴɆȚȞǩĀ ǦȶɆȩ ǠőǠǲǪȺȵ ǠőǠȵǼǹĀ ȸȵ ǦȾǱĀ ȀȚȹ ǠȾǝɎȶȝ ǠȾȭɎȵĀ".2 

                                                           
1  ÛɂȦȖȎȵ ɀǣà úäïȀȱä ǼǤȝ þǠȶɆȲȅالتجارة الالكترونية في الفقو الاسلامي æȂȡ ǦɆȵɎȅɍä ǦȞȵǠƨä ÛƘǪȆǱǠȵ æȀȭǾȵ Û Û2005  ò Û63. 

2   ÛǼȶƮ Ǧȹìäîï ÛĂȀȮȉ ǼȶƮ üĀà ĂïǠȩتحليلية لعينة من المؤسسات  إدارة مخاطر سلاسل الامداد في مؤسسات الأعمال الدولية: دراسة
 .ǼȲŎä ÛüǠȶȝɉäĀ ìǠȎǪȩɍä ǦȲƭ Û01 ìǼȞȱä Û20 þäɀǱ Û2021 ò Û128 الجزائرية
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     ǣ ǠȒɅà ìäǼȵɍä ǦȆȲȅ ùȀȞǩ Ǡȶȭ ȸȶȑ ìîɀƫä Ƃâ þɀǣȂȱä ȸȵ ǦȦȲǪƯ çǠȪȲǵ Ǧȝɀȶƭ ȔǣȀǩ Ɣȱä ǦȲȆȲȆȱä " :ǠŒǖ
 îäìä ȴǪɅ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫäĀ üäɀȵɉäĀ ìîäɀȶȲȱ ȨȥǼǩ ûǠȺȽ þɀȮɅ ǬɆƜ ÛȜɆȺȎǪȱäĀ çǠȵǼƪäĀ ǦɆȲɅɀǶǪȱä çǠȝǠȺȎȱä ǦɆȱǠȞȦǣ Ǡő

".üǠȶȝɉä çǠǱǠɆǪǵä ǦɆǤȲǪȱ1 
      ȬȱǾȭ ùȀȞǩĀŒàǠ " :ǦȪɅȀȖȱä Ɣȱä ƘȆǩ Ǡŏ çǠȪȥǼǩ ìäɀƫä Ā çǠȵɀȲȞƫä ùǼŏ ȨɆȪƠ ȲǮȵɉäɆǦ Ž çǠɆȲȶȝ ÛǼɅîɀǪȱä 

éǠǪȹɋäĀ ȜɅïɀǪȱäĀÛ Ž þß ÛǼǵäĀ äǾȽĀ ûäȀȉǚǣ ÞɎȶȞȱä Ā ȸɅìîɀƫä Ž ǼɅǼƠ ôĀȀȊȱä  ƔȱäȂǲȺǩ ǠȾɆȥ çǠɆȲȶȝ äǼȵɋäì 
ȸȵ ȰǱà ȨɆȪƠ ùäǼȽɉä ǦɅîǠǲǪȱä ǦɅìǠȎǪȩɍäĀ ǦɆȺȪǪȱäĀ ǦȆȅǘȶȲȱ."2 
     ǠȶȭȀȞǩù ǦȲȆȲȅ  ìäǼȵɋä ǠȒɅà ɂȲȝǠŒà: " ǼɅîɀǩ ǦȚƩ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ȤǝǠșĀ ƙǣ ȰȵǠȮǪȱä ȨȪƷ ĂǾȱä îǠȕɋä

 æÞǠȦȭ æìǠɅȂȱ źǠȵɀȲȞƫäĀ ĂìǠƫä ȨȥǼǪȱä ȨɆȪƠ óȀȢǣ ɄǝǠȾȺȱä ȬȲȾǪȆƫä Ƃâ ɍɀȍĀ ǦɆȱĀɉä æìǠƫä ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä
.ǦȆȅǘƫä ûɎȵĀ ǠȾǝɎȶȝ ȀȚȹ Ž ǠőǠǲǪȺȵ ǦȶɆȩ ȴɆȚȞǩ ǦɆȹǠǭ ǦȾǱ ȸȵĀ ÛǦȾǱ ȸȵ äǾȽ ǦȶȚȺȶȲȱ"3 

    " :ǠŒǖǣ ǠȒɅà ǨȥȀȝĀ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ çǠɆǲȾȺƫä ǦȵǼǺǪȆƫä ǦȲȵǠȮƫ ÛȸɅìîɀƫä ÛƙȞȺȎƫä ÛþïǠǺƫä ȀǱǠǪƫäĀ ÛǦɆȱǠȞȦǣ 
ǬɆƜ ȴǪɅ éǠǪȹâ ȜɅïɀǩĀ ȜǝǠȒǤȱä çǠɆȶȮȱǠǣ ǶȎȱäÛǦǶɆ Ƃâ Ȝȩäɀƫä ÛǦǶɆǶȎȱä ŽĀ Ǩȩɀȱä ÛǴɆǶȎȱä ǬɆƜ þɀȮǩ 
ǦȦȲȮǪȱä ǦɆȲȮȱä ȐȦǹà Ǡȵ ȸȮƹ Ȝȵ ǦȚȥǠǂä ɂȲȝ ȨɆȪƠ çǠǤȲȖǪȵ āɀǪȆȵ ǦȵǼƪä  ɄȾȥÛ þíâ ȔǣȀǩ ƙǣ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ 
ǦȖȊȹɉä àǼǤǩ ȸȵ ìîɀƫä Ƃâ þɀǣȂȱä äîĀȀȵ ȆȅǘƫǠǣ".Ǧ4 
    ȀȍǠȺȞȱä éǠǪȺǪȅä ȸȮƹ ǦȪǣǠȆȱä ȤɅîǠȞǪȱä üɎǹ ȸȵĀ :ìäǼȵɍä ȰȅɎȆȱ ȰȵǠȊȱä ýɀȾȦƫä Ž ȰǹǼǩ Ɣȱä 
- ǦȲȆȲȅ ǼɅîɀǪȱä ĂɀȖȺǩ ɂȲȝ ȨɆȪƠ ȰȵǠȮǪȱä ƙǣ ǠȾȞɅïɀǩĀ ǠȽǠǲǪȹäĀ ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä ɂȲȝ üɀȎƩäÜ 
- ƙȝïɀƫäĀ ȸɅìîɀƫäĀ üǠȶȝɉä ɂȲȝ ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ȂȭȀǩÜ 
- ǦȆȅǘƫä Ž ǦȖȊȹɍäĀ ȤǝǠșɀȱäĀ çɎɆȾȆǪȲȱ ǦɆȞǣǠǪǩ ǦɆȲȶȝ ȸȶȒǪǩÜ 
- àǼǤǩ .ɄǝǠȾȺȱä ýǼǺǪȆȶȲȱ úȀȖȱä ȰȮǣ ǼǪƢĀ ȸɅìîɀƫä Ȝȵ ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ çǠɆȲȶȝ 

 ثانيا نشأة سلاسل الامداد
     ǦɆȹǠȹɀɆȱä ǦȶȲȮȱä ȸȵ ȨǪȊȵ ɀȽĀ ƇǼȩ ǴȲȖȎȵ ɀȽ ìäǼȵɍä ǴȲȖȎȵ ȰȍàLogos ȴȅä ǠȾɆȲȝ ȨȲȖɅ þǠȭ ǬɆǵ Û

Logistika ȮȆȞȱä ǢȹǠƨä ȸȵ ǦȍǠǹ ȜɅïɀǪȱäĀ ȰɅɀȶǪȱäĀ çǠɅƕȊƫä üĀǘȆȵ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ǨȲȶȞǪȅä ǼȪȱĀ ÛĂȀ

                                                           

 1  ÛĂìǠǤȞȱä ȰɅɀȖȱä إدارة سلسلة التوريد الخضراءGSCM ô Û01 Ûþìîɉä ÛþǠȶȝ ÛǦɆȶȲȞȱä ĂîĀïǠɆȱä îäì Û2018 Û ò16. 
2 ALEXANDRE .K .SAMII, Stratégies Logistiques : Fondements – Méthodes – Application, 2édition, 

Dunod, Prais 2001, P 95. 
 3  ÛþĀȀǹßĀ ǼȶƮ Ǧȹìäîï على سلاسل الامداد العالمية 19دراسة تحليلية لأثر جائحة كوفيد ǼȲŎä ÛçǠȅäîǼȱäĀ èɀǶǤȲȱ äȂɆȲɅâ ǦȲƭ Û07 ìǼȞȱä Û01 Û

2022 ò Û384. 
4
  CLOUD ALAZARD et SABINE SEPARI, Contrôle de Gestion, 2° édition, DUNOD- 2010 Paris, P 52. 
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 óȀȢǣ ǴȲȖȎƫä äǾȽ ǦɅȀȮȆȞȱäȰɆȽǖǩ  ǦȵïɎȱä çǠȪȥǼǪȱä ƘɆȆǩ Ž ƙɆȅǠȅà ƙȲȵǠȝ ƙǣ ȨɆȥɀǪȱä Ž ǴƱ ĂǾȱä ôǠȊȺȱä
 ȰǱà ȸȵêǠƱâ .ǦɅȀȮȆȞȱä çǠȭȀǶǪȱä 
     ǠȞȱä åȀƩä üɎǹ ǦȍǠǹĀ ǦɅȀȮȆȞȱä çǠȆȅǘƫä Ž ǠȅǠȅà ȀȾș ìäǼȵɍä ǴȲȖȎȵ þǖǣ üɀȪȱä ȸȮƹ ƃǠǪȱǠǣĀ ǦɆƫ

 æƕȦȱä ȻǾȽ ǨȲǲȅ ǬɆƜ .ȸɅɀȶǪȱäĀ ìäǼȵɋä æîäìâ ôǠȊȺȱä äǾȽ ɂȲȝ ȨȲȖɅ þǠȭ ǼȪȱĀ ÛǦɆȹǠǮȱäƎȭà  ìäǼȵɍä çǠɆȲȶȝ
.çäǼȞƫäĀ ìäȀȥɉä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȰȪȹ ǠƬɎǹ ȸȵ ǨƢ Ɣȱä1 

    ǴȲȖȎȵ ȀȾș üǠȶȝɉä üǠƭ ŽĀBussines Logistics  ɇǠȭ ǠȾǶɆȑɀǩ ȸȮƹ ȰǵäȀȵ ǦǭɎǮǣ ýɀȾȦƫä äǾȽ ȀȵĀ:ź2 
 : المنفصلة الإمدادات مرحلة.1
    ǨȶȆǩä ȻǾȽ æƕȦȱä þɀȮǣ ǢȲȖȱä Ǝȭà ȸȵ ÛóȀȞȱä Ǡư ȀȖȑä ǦȆȅǘƫä éǠǪȹɌȱ çǠɆȶȮǣ æƘǤȭ ƘȥɀǩĀ þĀȂƯ 
ȸȶȒɅ îäȀȶǪȅâ çǠɆȲȶȞȱä ǦɆǱǠǪȹɋä Ȝȵ ƙȆƠ æìɀƨäÛ ǦȱĀǠƮĀ ȴȮǶǪȱä Ž ȤɆȱǠȮǪȱä .ȼɆȲȝĀ ȂȭȀǩ îĀì ìäǼȵɋä Ž æîäìâ 
çǠɆȲȶȞȱä ȲȞǪƫäǦȪ ìäɀƫǠǣ :ÛȰȪȺȱä ȸɅȂǺǪȱä ǦȱĀǠȺƫäĀ. 

 : المتكاملة تاالإمداد مرحلة.2
    Ž ȻǾȽ ǦȲǵȀƫä çȀȾș ǼɅǼȞȱä ȸȵ ȴɆȽǠȦƫä ǦǮɅǼƩä Ž ȸȵ æîäìɋä ǠȾȺɆǣ æîäìâ  æìɀƨä ÛǦȲȵǠȊȱä ùǼŏĀ ƇǼȪǩ ǰǪȺƫä 
æìɀƨǠǣ ǦǣɀȲȖƫä ȀȞȆȱäĀ ǢȅǠȺƫä æìǼǂä ǦɆȶȮȱäĀ ŽĀ ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä ǴǤȍà ȵäȂȱȲȝ Ǡ ǠȾɆȨɆȪƠ öɀȹ ȸȵ ȰȵǠȮǪȱä ƙǣ 
ȤȲǪƯ ǦȆȅǘƫä ȤǝǠșĀ ȸȵ ȰǱà Ȝȥî āɀǪȆȵ ÛÞäìɉä ƃǠǪȱǠǣĀ çïȀǣ æîäìâ çǠɆȲȶȝ ìäǼȵɋä Ž ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä 
ǦȆȅǘȶȲȱ ùǼŏ ǼɆȆƟ :ǦȝȀȅ ÛǦǣǠǲǪȅɋä æìɀƨä ǦǣɀȲȖƫä ǦȵǼǹĀ ȬȲȾǪȆƫä. 

 :التعاونية الإمدادات مرحلة.3
    çȂøøɆƢ ȻǾøøȽ ǦøøȲǵȀƫä üɀøøǶǪǣ ǦøøȆȅǘƫä ȸøøȵ ýǠøøȶǪȽɍä çäìäǼøøȵɋǠǣ ǦøøɆȲǹäǼȱä Ƃâ çìäǼøøȵɋä éîǠøøǹ ÛǦøøȆȅǘƫä ǨǶǤøøȍǖȥ 
ûǠøøȺȽ ǦøøȩɎȝ ǦøøɆȹĀǠȞǩ ƙøøǣ ȜøøɆƥ  Ɣøøȱä çǠøøȆȅǘƫä ǼøøǱɀǩ ȸȶøøȑ ȄøøȦȹ ǦȲøøȆȲȅ ÛìäǼøøȵɋä ȸøøȵ ǠøøȺȽ ȀøøȾș üĀɉ æȀøøȵ ǴȲȖøøȎȵ 
æîäìâ ǦȲȆȲȅ ìäǼȵɋä. 
 
 
 

                                                           
1 Thomas Hanne, Rolf Dornberger. Computational Intelligence in Logistics and Supply Chain 

Management. Springer International Publishing Switzerland 2017. P : 4. 
2   ÛǦȎɆȦȝ þǠƥȀȱä ǼǤȝدراسة تطبيقية لشبكة مؤسسات بالجزائر –ميم وإدارة سلسلة الإمداد لشبكة مؤسسات نموذج مقترح لتص-  Ȁȕà Ā Ǧǵ

 ÛȀǝäȂƨä ÛǦȺǩǠǣ ǦȞȵǠǱ ÛǦɅîǠǲǪȱä ýɀȲȞȱä Ž ȻäîɀǪȭì2017-2018 ò Û10-11. 



  النظري للدراسة الإطار: الأول الفصل

21 
 

 الإمداد سلسلة أنشطة: ثالثا
   þâ æîäìɋä ǦȱǠȞȦȱä ǦȲȆȲȆȱ ȵɋäìäǼ ǢȲȖǪǩ üǠȪǪȹɍä ȸȵ ǦȲǵȀȵ æîäìâ öɀȶƭ ǦȖȊȹà ǼɅîɀǪȱä ȜɅïɀǪȱäĀ ǦȖȊȹǖȭ ǦȱȂȞȺȵ 
ȸȝ ǠȾȒȞǣ ȐȞǤȱä Ƃâ æîäìâ ìǼȝ ȸȵ ǦȖȊȹɉä ȰǮȶǪǩ Ž1 : 
 :العملاء مع العلاقات إدارة.1
   ƎǪȞǩ æɀȖƪä ƂĀɉä Ž ǦɆȲȶȝ æîäìâ ǦȲȆȲȅ ÛìäǼȵɋä ǬɆǵ ĂɀȖȺǩ ȻǾȽ æɀȖƪä ɂȲȝ ǼɅǼƠ ÞɎȶȞȱä ȆɆǝȀȱäƙ ȸɅǾȱä 

ȰȵǠȞǪǩ ȴȾȞȵ ÛǦȆȅǘƫä ǦȅäîìĀ ȰɆȲƠĀ ȴőǠǱǠɆǪǵä ùǼŏ ǘǤȺǪȱä ȴȾǤȲȖǣ. 
 :للعملاء المقدمة الخدمة إدارة.2
    ǢȲȖǪǩ æîäìâ äǾȽ ôǠȊȺȱä Ȁȥɀǩ ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ýǠȚȹ ÛçǠȵɀȲȞȶȲȱ ȂɆȶǪɅ ǦȝȀȆȱǠǣ ǦȩǼȱäĀ Ž ìäǼȵâ ÞɎȶȞȱä ǦȥǠȮǣ 

çǠȵɀȲȞƫä ǦȪȲȞǪƫä îǠȞȅɉǠǣ ǝǠȎǹĀȌ çǠǲǪȺƫä  ĀüǠǤȪǪȅä ȴȽȀȵäĀà æìîäɀȱä ǦȆȅǘȶȲȱ. 
 : المؤسسة منتجات على الطلب إدارة.3
ƘȊɅ äǾȽ ôǠȊȺȱä Ƃâ ǦǣǠȩȀȱä ɂȲȝ þĀȂǺƫä ȸȵÛ üɎǹ Ǧȹïäɀƫä ƙǣ çǠǱǠɆǪǵä ÞɎȶȞȱä çǠɆȹǠȮȵâĀ ǦȆȅǘƫä ǠőîǼȩĀ 
ɂȲȝ Ƙȥɀǩ ȬȲǩ çǠǱǠɆǪǵɍä .ĂɀȖȺǩĀ ǦɆȲȶȝ æîäìâ ǢȲȖȱä ɂȲȝ ǦȱĀǠƮ ǼɅǼƠ öäɀȹɉä Ɣȱä ǪɅȜȩɀ ǠȾȞɆǣ çǠɆȶȮȱäĀ 
ǦǣɀȲȖƫä ǸɅîäɀǩĀ ǢȲȖȱä. 

 :العملاء أوامر تنفيذ.4
 ɂȞȆɅ äǾȽ ôǠȊȺȱä Ƃâ ȨɆȪƠ ǦǱîì ǦɆȱǠȝ ȸȵ þïäɀǪȱä ȰȵǠȮǪȱäĀ ƙǣ ȔȖǹ ȜɆȺȎǪȱä ȜɅïɀǪȱäĀ ÛȰȪȺȱäĀ ǬɆƜ ȴǪɅ ǾɆȦȺǩ 
ȀȵäĀà ÞɎȶȞȱä Ž Ǩȩɀȱä ǢȅǠȺƫä þĀì þà ǢǩƕɅ ɂȲȝ Ȭȱí Ăà æìǠɅï Ž ȤɆȱǠȮǪȱä. 
 : الإنتاج لياتعم إدارة.5
Ž Ȱș ȨɆǤȖǩ ýɀȾȦȵ æîäìâ ǦȲȆȲȅ ìäǼȵɋä ȰȪǪȺǩ ìäɀƫä Ǝȝ ȂȭäȀȵ ȰɆȢȊǪȱä Ž Þɀȑ çǠǱǠɆǪǵä ÞɎȶȞȱä Û äǾƬĀ Ǽǣɍ þà 

ȤȎǪǩ çǠɆȲȶȝ éǠǪȹɋä ǦǱîǼǣ ǦɆȱǠȝ ȸȵ ǦȹĀȀƫä ǴȶȆǩ ǦǣǠǲǪȅɍǠǣ ǦȞɅȀȆȱä çǠǤȲȪǪȱ úɀȆȱä . 
 : التوريد.6
Ǽǣɍ ȸȵ ȤɆȺȎǩ ȸɅìîɀƫä Ž çǠȝɀȶƭ ǪƯǦȦȲ ǠȪȥĀ ǦǱîǼȱ ǦɆƵà Ȱȭ ǼǵäĀ ȴȾȺȵ ǦǤȆȺȱǠǣ ÛǦȆȅǘȶȲȱ Ż ýǠɆȪȱä ȨɆȆȺǪȱǠǣ 
ȴȾȞȵ ȸȵ ȰǱà ȨɆȪƠ ǦɅîäȀȶǪȅɍä Ž çǠɆȲȶȝ éǠǪȹɋä. 
 : المنتجات وتطوير تنمية.7

                                                           
1    ÛȸɅǼȵɀǣ ǼȶƮ ĂǼɆȅ ǢɆȖǹإنعكاسات تطبيق إدارة سلسلة الامداد على أداء المؤسسات الصناعية لولاية تلمسان ǼȲŎä ÛæîäìɋäĀ ìǠȎǪȩɍä ǦȲƭ Û
02 ìǼȞȱä Û04 ƎȶǪǤȅ Û2017 ò ò Û68-69. 
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Ž Ȱș ýɀȾȦȵ ǦȲȆȲȅ ìäǼȵɋä Ǽǣɍ ȸȵ ûäȀȉâ ȸɅìîɀƫä ÞɎȶȞȱäĀ Ž ǦɆȲȶȝ ȀɅɀȖǩ çǠǲǪȺƫä ÛæǼɅǼƨä ǦȦȎǣĀ ǦȍǠǹ Ž 
ǦȱǠǵ äçǠǲǪȺƫ çäí æîĀì æǠɆƩä æƘȎȪȱä. 
 : المبيعات ومردودات المرتجعات إدارة.8
Ǽǣɍ ȸȵ æîäìâ çäìĀìȀƫä Ž ȻǠƟä ɄȆȮȝ Ǝȝ ǦȲȆȲȅ ìäǼȵɋä ȄȦȺǣ æÞǠȦȭ æîäìâ ÛçǠȞɆǤƫä äǾȽĀ ȸȵ ȰǱà ǼɅǼƠ òȀȥ 
ȰɆȲȪǩ çǠǲǪȺƫä ǦȞƟȀƫä ȴɆȝǼǩĀ ȂȭȀƫä ɄȆȥǠȺǪȱä ǦȆȅǘȶȲȱ. 

ɍä ȰȅɎȅ ǦȖȊȹà êȀȉ ȸȮƹĀ ȴȩî ȰȮȊȲȱ ǠȪȥĀ ȰȅɎȆȱä ȻǾŏ ǦȍǠƪä çǠȹɀȮƫä üɎǹ ȸȵ ìäǼȵ02. 
 : مكونات سلسلة الامداد-02- الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 مواد خام، مخزون تحت التشغيل، بضائع تامة الصنع

 

 

 الموارد الطبيعية

 بشرية موارد اال

 الموارد المالية

  تنظام المعلوما

 توجهات السوق 

 ) الفرص والمنافسة(

المنفعة الزمانية 
 والمكانية

 الأصول المناسبة

 أنشطة الامداد

 

 ȰǹǼȵ ƙȆƠ çǠɆȲȶȞȱä -Û ǦɆȲȭ -التوريد سلاسل إدارة ، ìäǼȝâ ȸȵþǠǤȱǠȖȱä  :ȜǱȀƫä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣȂɅȂȞȱä ɄȝǠȥî :  المصدر
æîǠǲǪȱä ǦȞȵǠǱ ƙȝ Ȅƽ Û ÛȀȎȵ 2009. 
     ä ǦȲȆȲȅ þǖǣ ȘǵɎɅ ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ Ž ȰǮȶǪǩ ǦȝɀȺǪȵ ǦȮǤȉ ȸȝ æîǠǤȝ ɄȽ ìäǼȵɍ òǠǺȉɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ

ƯĀ çǠȆȅǘƫäĀȲȶȝ ǦɅǠȡ Ƃâ ȜɆȺȎǪȱä Ž ǦȵǼǺǪȆƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ǦȖȊȹɉäĀ ìîäɀƫä ȤȲǪ ) çǠǲǪȺƫä ȜɆǣ ǦɆ

 التنفيذ الرقابة التخطيط

 إدارة سلاسل الامداد

 وظائف الادارة مخرجات النظام مدخلات النظام
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  .(çǠȵǼǹĀ ȜȲȅ Ā ÛȜȺȎƫä Ƃâ ìîɀƫä ȸȵ (ýǠƪä ) ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä ȰɆȍɀǪǣ àǼǤǩ ìäǼȵɍä ǦȲȆȲȅĀ ȰɆȍɀǩ ǦȲǵȀƞ ɄȾǪȺǩ
ɆǝǠȾȺȱä ȼǪȢɆȎǣ ǰǪȺƫä.ɄǝǠȾȺȱä (ýǼǺǪȆƫä ) ȬȲȾǪȆȶȲȱ Ǧ 

 الامداد سلسلة في التكاملرابعا: 
       ǼȶǪȞɅ Ǡȶȭ ÛƙɆǱîǠƪä ÞɎȶȞȱäĀ ȸɅìîɀƫǠǣ ǦɆȲǹäǼȱä ǠőǠɆȲȶȞȱ ǦȆȅǘƫä Ȕǣî ȸȝ ìäǼȵɍä ǦȲȆȲȅ Ž ȰȵǠȮǪȱä ƎȞɅ

äǼȽɉäĀ ǦɆȲɆȶȮǪȱä çäîǠȾƫä ǰȵì ɂȲȝ ȰȵǠȮǪȱä āɀǪȆȵĀ ǦǣǠǲǪȅɍä ƙȆƠĀ ǦȦȲȮǪȱä ȰɆȲȪǩ ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ Ǡư ǦȪȥäɀǪƫä ù
.ǦȆȥǠȺƫä ɂȲȝ æîǼȪȱäĀ ÞǠȪǤȱä ƃǠǪȱǠǣĀ ÞɎȶȞȲȱ ǦȵǼȪƫä ǦȵǼƪä 

      ǦȲȆȲȅ Ž ǠȾǝǠȭȀȉ Ȝȵ ɄǲɆǩäƕȅä ȰȮȊǣ ǦȆȅǘƫä ǠȾɆȥ þĀǠȞǪǩ Ɣȱä ǦǱîǼȱä ȼȹǖǣ ìäǼȵɍä ǦȆȲȅ ȰȵǠȮǩ ùȀȞɅĀ
 Ȱǹäì çǠɆȲȶȞȱä æîäìâĀ ìäǼȵɍä çǠȵɀȲȞƫäĀ çǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺȶȲȱ ǦȱǠȞȥ çǠȪȥǼǩ ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ǠȾȺɆǣ ǠȶɆȥĀ çǠȆȅǘƫä

.çäîäȀȪȱäĀ üäɀȵɉäĀ 
ɄȲɅ Ǡȶȭ ɄȲǹäǼȱä ȰȵǠȮǪȱäĀ ÞɎȶȞȱä ȰȵǠȮǩĀ ȸɅìîɀƫä ȰȵǠȮǩ ȸȵ Ȱȭ ìäǼȵɍä ǦȲȆȲȅ ȰȵǠȮǩ ȸȶȒǪɅĀ1: 

ǪȱäĀ ÞäȀȊȱä Ž ûƕȊǩ Ɣȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȶɆȚȺǩ ǦɆȲȶȝ ɄȽĀ : ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩ üɎǹ ȸȵ ÛĂìǠƫä ǼɅîɀتكامل الموردين.1
.ǦȱìǠǤǪƫä ȜȥǠȺƫä ǼɆȱɀǪȱ ǦɆȱǠƫäĀ ǦɆȲɆȢȊǪȱä 

: ȴőǠǱǠɆǪǵɍ ǠȪȥĀ æìǼƮ çǠǲǪȺȵ éǠǪȹâ ùǼŏ éǠǪȹɍä ǦɆȲȶȝ Ž ÞɎȶȞȱä Þäîß ƙȶȒǩ ȼǣ ǼȎȪɅ تكامل العملاء.2
.ȴȽǠȑî ǼɅȂɅ ȬȱǾǣĀ ȴȽɎɆȒȦǩĀ 

äîäìɍä ƙǣ ȰȵǠȮǪȱä ȼǣ ǼȎȪɅ : ÛÞɎȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵä ǦɆǤȲǩ ùǼŏ ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì çǠɆȲȶȞȱäĀ çالتكامل الداخلي.3
 ȬȱǾȭĀ ÞɎȶȞȱä çǠȞȩɀǩ ǦɆǤȲǩ ȰǱà ȸȵ ȰȵǠȮǪȵ ýǠȚȹ ÞǠȊȹâ üɎǹ ȤǝǠșɀȱäĀ çäîäìɍä ƙǣ ȨɆȆȺǪȱä ȸȝ ƎȞɅ ɀȾȥ
ȥĀ ȰȒȥà Þäìà Ƃâ ĂìǘɅ þà ȸȮƹ ǦɆǪȆǱɀȲȱä çǠȵǼƪäĀ ȨɅɀȆǪȱä æîäìâ ƙǣ ɄȲǹäǼȱä ȰȵǠȮǪȱä ȨɆȪƠĀ .Þäìɉä ȂɅȂȞǩ ǦɆȱǠȞ

. ýǠȆȩɉä ƙǣ Ǝȭà 
 خامسا: أىمية إدارة سلسلة الامداد

   ȀȾȚǩǦɆƵà  ìäǼȵɍä ǦȲȆȲȅ æîäìâȸȵ üɎǹ ȴȮǶǪȱä Ž çǠȪȦȹ ǦȲȆȲȅ ìäǼȵɍä  ĀơȦɆÛǠȾȒ ȬȱǾȭĀ ȸȝ ȨɅȀȕ 
 ýäǼǺǪȅä ìǼȝ Ȱȩà ȸȵ üɀȍɉä ǦǪǣǠǮȱä ÛæƘǤȮȱä ȰǮȵ çǠȝìɀǪȆƫä ȺǵǠȊȱäĀÛçǠ  ǠȶȭǼȝǠȆǩ çǠȭȀȊȱä ɂȲȝ ƙȆƠ 
æƘǩĀ ȴɆȲȆǩ ȜǝǠȒǤȱä ÞɎȶȞȲȱ.  ĀŽ æîäìâ çǠȮǤȉ .ȜɅïɀǪȱä2 
  :ɄȲɅ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ǦɆƵà  ǴɆȑɀǩ ȸȮƹ Ǡȶȭ3 

                                                           
1   ÛþĀȀǹßĀ ĂȀȮȉ ǼȶƮ üĀà ĂïǠȩ دراسة حالة  –أثر تكامل سلسلة الامداد في الرفع من تنافسية المؤسسات الاقتصادية في الأسواق الدولية

 .ǼȲŎä ÛǦȥȀȞƫä ȜɆȵǠƭ ǦȲƭ Û08ä Û ìǼȞȱ01 ȰɅȀȥà Û2022 ò  Û227 -مؤسسة خنتر بسيدي بلعباس
2 Savaliya Vivek ,Jignesh Vidani, E-Commerce Supply Chain Efficiency, International Journal of 

Business and Management Practices (IJBMP), Vol.2, No.2, 2024,  P 242. 

3 Zhang Wei, Wu Xiang, The Importance of Supply Chain Management, International Journal of 

Business and Social Science, Volume 4, Number 16, USA, December 2013, P281. 
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- āǼȱ çǠǤȡȀȱäĀ çǠǱǠƩä ɂȲȝ ùȀȞǪȱä üɎǹ ȸȵ ǠȾǝɎȶȝ ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ ǠőǠȵǼǹĀ  ǦȆȅǘƫä çǠǲǪȺȵ ǦȶɆȩ ȴɆȚȞǩ
ȲȞƫä ȨȥǼǩ ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ þȀȵ çɍǠȎǩä ýǠȚȹ ìɀǱĀ Ȝȵ .ȸǝǠǣȂȱä.çǠȵɀ 

-.ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ çǠɆȲȶȞȱä ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ǦɆȦɆȭ Ž ǬǶǤȱä üɎǹ ȸȵ ƙɆǝǠȾȺȱä ȸǝǠǣȂȱä çǠǤȲȖǪȵ ǦɆǤȲǩ 
- ìäɀƫä úäɀȅà Ž èǼƠ Ɣȱä çäîɀȖǪȱǠǣ ǦȍǠƪä çǠȹǠɆǤȱǠȭ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦɆƵɉä çäí çǠȵɀȲȞƫä ƘȥɀǩçǠȵȂȲǪȆȵĀ  .éǠǪȹɍä 

 مخاطر سلاسل الامداد: سادسا
Ȳȅ ȀȕǠƯ ȤɆȺȎǩ ȸȮƹǦɆǱîǠǹ ȀȕǠƯĀ ǦɆȲǹäì ȀȕǠƯ Ƃâ ýǠȝ ȰȮȊǣ ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆ1 : 

 المخاطر الداخلية: .1
     ȰȶȊǩ ɄȽĀ .ǦɅìǠȞȱä çǠɆȲȶȞȱä Ž èǼƠ Ǡȵ æìǠȝĀ ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ Ȱǹäì îìǠȎȵ ȸȵ ǦɆȲǹäǼȱä ȀȕǠǺƫä ǖȊȺǩ

 ÛȸɅìîɀƫä çǠȵǼǹ ȰȭǠȊȵ ÛȸɅìîɀƫä ȰȊȥ ÛǘǤȺǪȱä ÞǠȖǹà ÛȴɆȲȆǪȱä Ž ȀǹǖǪȱä ÛǦȱɇä üǠȖȝà çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ȰȖȝ
 ǦƭƎȱäĀ ȔɆȖǺǪȱä ǼȞɅ .Ȭȱí Ƃâ ǠȵĀ ÛĂȀȊǤȱä ǖȖƪäĀ ÛȰȪȺȱä Ȥȩɀǩ ÛÞɎȶȞȱä ǢȲȕ Ž ƘɆȢǪȱä ÛçɍǠȎǩɍä ǦȶȚȹàĀ

.ȀȕǠǺƫä ȻǾȽ ȴȚȞȵ ɂȲȝ æȀȖɆȆȲȱ ǦɆƵɉä ɄȢȱǠǣ ȸɅȀȵà ƙȱǠȞȦȱä 
Ȳȱ ǦȲǣǠȩ ȀȕǠƯ" Ā "ȴȮǶǪȲȱ ǦȲǣǠȩ ȀȕǠƯ" Ƃâ ǦɆȲǹäǼȱä ȀȕǠǺƫä ȴɆȆȪǩ ȸȮƹ :"ǠăɆǝȂǱ ȴȮǶǪ 

-  ȰɆǤȅ ɂȲȝ .ǦȭȀȊȱä ǠȾɆȥ ȴȮǶǪǩ þà ȸȮȶƫä ȸȵ îìǠȎȵ ȸȵ ǠȾɆȥ ȴȮǶǪȱä ȸȮƹ Ɣȱä ǦɆȲǹäǼȱä ȀȕǠǺƫä ǖȊȺǩ
 ÜçǠǲǪȺƫä ǦȦȲȮǩĀ æìɀǱ ÛüǠǮƫä 

- îìǠȎȵ ȸȵ ăǠɆǝȂǱ ǠȾɆȥ ȴȮǶǪȱä ȸȮƹ Ɣȱä ǦɆȲǹäǼȱä ȀȕǠǺƫä ǖȊȺǩ ǠȶȺɆǣ ǠɆǝȂǱ ǠȾɆȥ ȴȮǶǪȱä ǦȭȀȊȲȱ ȸȮƹ Ü
Ǡǵ ÛüǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝÜǦȭȀȊȱä Ž ȨɅȀǵ èì 

 المخاطر الخارجية: .2
      .ǠȾɆȥ ȴȮƠ ƅìà ǦȆȅǘƫä Ž þĀƘȆƫä Āà þɀȱɀǞȆƫä ȬȲƹ ɍĀ ÛǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ éîǠǹ ȸȵ ǦɆǱîǠƪä ȀȕǠǺƫä źǖǩ

 ÛǦɆǣǠȽîɋä çǠȶǲƬä ÛȔȦȺȱä çǠȵïà ÛåĀȀƩä Û(Ȭȱí Ƃâ ǠȵĀ ÛɄȵǠȹɀȆǪȱä ÛîǠȎȝɋä ÛüäȂȱȂȱä) ǦɆȞɆǤȖȱä èîäɀȮȱä ȰȶȊǩ
Ȧǩ .Ȭȱí Ƃâ ǠȵĀ ÛǦɆȭȀȶƨä ýɀȅȀȱä öǠȦǩîä ÛǦƹȀƨä ÛǦɆȱǠƫä çǠȦȱǠǺƫä ÛóäȀȵɉä ɄȊ 
      Ā "ǠăɆǝȂǱ ȴȮǶǪȲȱ ǦȲǣǠȩ ȀȕǠƯ"Ā Û"ȴȮǶǪȲȱ ǦȲǣǠȩ ȀȕǠƯ" Ƃâ ǼɅîɀǪȱä ȰȅɎȅ Ž ǦɆǱîǠƪä ȀȕǠǺƫä ȴɆȆȪǩ ȸȮƹ

 ."æȀȖɆȆȱä éîǠǹ ȀȕǠƯ" 
- ȵ ȸȵ ǠȾɆȥ ȴȮǶǪȱä ȸȮƹ Ɣȱä ǦɆǱîǠƪä ȀȕǠǺƫä ǖȊȺǩ .ǢȱǠȢȱä Ž ǠȾɆȥ ȴȮǶǪȱä æìîɀƫä ǦȭȀȊȲȱ ȸȮƹ îìǠȎ

" ǦɆȱäɀƫä ǦȪǤȖȱä ȸȵ ȸɅìîɀƫä îǠɆǪǹä ÛüǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝNext-Tier SuppliersÜ" 
                                                           

1
 Yacob Khojasteh, Developing Supply Chain Risk Mitigation Strategies , chapter in book « Yacob 

Khojasteh Advanced Tools, Models, and Developments », Springer Nature Singapore Pte Ltd, 2018,  P 

100. 
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- ǠɆǝȂǱ ǠȾɆȥ ȴȮǶǪǩ þà æìîɀƫä ǦȭȀȊȲȱ ȸȮƹ îìǠȎȵ ȸȵ ǠɆǝȂǱ ǠȾɆȥ ȴȮǶǪȱä ȸȮƹ Ɣȱä ǦɆǱîǠƪä ȀȕǠǺƫä ǖȊȺǩÜ 
Ȳȕ ȀǭǖǪɅ þà ȸȮƹ ÛüǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝÜǦȭȀȊȱä ǰɅĀȀǩ ǦȖƝ ǠăɆǝȂǱ ÞɎȶȞȱä Ǣ 

-  ǦȭȀȊȱä ȰǤȩ ȸȵ ǠȾɆȲȝ æȀȖɆȆȱä ȸȮƹ ɍ îìǠȎȵ ȸȵ ǠȾɆȲȝ æȀȖɆȆȱä ȸȮƹ ɍ Ɣȱä ǦɆǱîǠƪä ȀȕǠǺƫä ǖȊȺǩ
 .æìîɀƫä 

  المطلب الثالث: الامداد التجاري الالكتروني
   ƎǪȞɅ ɍä æîǠǲǪȲȱ ǦƵǠȆƫäĀ ƘǭǖǪȱä ǦȩɎȝ ɀȽ ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä ȸȵ ȬȱíĀ ÛìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱ

çǠɆȺȪǪȱä ȸȵ ǠȽƘȡĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä çǠɅƕȊƫä æîäìäĀ ƆĀƕȮȱɍä ǢȲȖȱä Ž ȰǮȶǪǩ æìǼȞǪȵ îɀȍ üɎǹ Ž úȀȖǪȱä ȴǪɆȅĀ Û
 äǾȽǢȲȖƫä  ƂâƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä þɀȶȒȵ .ǦȲȎȱä çäí ȀȍǠȺȞȱä ǴɆȑɀǩ Ȝȵ ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ 

   الالكتروني أولا مفهوم الامداد التجاري
      þɀǣȂȱäĀ ǦȆȅǘƫä ƙǣ Ǡȵ üǠȶȝɉä çǠɆȲȶȝ ȰȵǠȮǩ Ž ǨɆȹƕȹɉä Ƙǭǖǩ ȸȝ ǠȅǠȅà ǰǩǠȹ ƆĀƕȮȱɍä ìäǼȵɍä ǴȲȖȎȵ

 ſǠȎƫä åǠǶȍàĀ ȸǝǠǣȂȲȱ ǦȶɆȩ ȤɆȒǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫäĀ çǠǲǪȺƫǠǣ ǦȆȅǘƫä þĀìĀȂɅ ȸɅǾȱä ƙɆȆɆǝȀȱä ȸɅȂȾŎäĀ ɄǝǠȾȺȱä
.ȸɅȀǹɇä1 
     ĀìäǼȵɍä ùȀȞɅ  ƙǣ üǠȶȝɉä ȴȝǼȱ þĀǠȞǪȵ ȰȮȊǣ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä " :ȼȹà ɂȲȝ ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä

 ȨɆȪƠ ƃǠǪȱǠǣĀ Ǩȩɀȱä Ǧȩì Ž ȴȮǶǪȱä Ȝȵ çǠǲǪȺƫä ǦȭȀǵ ǦȦǹĀ ǦȝȀȅ ƙȆƠ ȰǱà ȸȵ ÛìäǼȵɍä ǦȲȆȲȅ Ž ÞǠȭȀȊȱä
 ÛɄǱɀȱɀȺȮǪȱä ƘȢǪȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛǦɆȪɅɀȆǪȱä çäîǼȪȱä ȂɅȂȞǩĀ ÞɎȶȞȱä Ǡȑî ȰȭǠɆƬäĀ æîäìɍä ǦȅǠɆȅĀ ǦȥǠȪǭ ƘɆȢǩ ǠȒɅà

.ìäǼȵɍä ǦȲȆȲȅ Þäìà ȄɆɅǠȪȵĀ ǦɆȶɆȚȺǪȱä 
      ɂȲȝ ǠȒɅà ùȀȞɅĀȼȹà ùǼőĀ ÛÞɎȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵä ɂȲȝ ȂȮǩȀǩ ǦȪɆȉî ǦȪɅȀȕ " : ȸȵ ǦȝɀȺǪȵ Ǧȝɀȶƭ ȨɆȪƠ Ƃä

îɀȎǩ Ż ÛçǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ ȰǮȵ ǦǮɅǼǵ ǦɆǱɀȱɀȺȮǩ çǠɆȺȪǩ üǠȶȞǪȅǠǣ ÛçǠȭȀȊȲȱ çäǼǝǠȞȱä   ǦɆȹĀƕȮȱɍä ìäǼȵɍä ǦȲȆȲȅ
 ƙǣ üǠȎǩɍäĀ þĀǠȞǪȱä ƙȆƠĀ çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ ǦȶǺȑ çǠɆȶȭ åǠȞɆǪȅä ɂȲȝ æîǼȪȱä ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ȴǝɎȵ Ʉȭí ƗȪǩ ýǠȚȺȭ

 çǠȵǼƪä ȰȞƨ ÛçǠȆȅǘƫä ƙǣ ȰȝǠȦǪȱä ȨɆȆȺǩĀ ȴȝì ùǼŏ ǦɆȶȩȀȱä çǠȮǤȊȱäĀ çǠɆƭƎȱäĀ æȂȾǱɉäȀǮȭà  ǦȶɆȩ
".Ȱȩà ȤɆȱǠȮǪǣ ǠȾɆȱä üɀȍɀȱäĀ2 

ȵĀ ȰȵǠȊȱä ýɀȾȦƫä Ž ȰǹǼǩ Ɣȱä ȀȍǠȺȞȱä éǠǪȺǪȅä ȸȮƹ ǦȪǣǠȆȱä ȤɅîǠȞǪȱä üɎǹ ȸƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɌȱ: 
                                                           

1 Lidija Pulevska-Ivanovska, Neda Kaleshovska, Implementation of E-Supply Chain Management, 

TEM Journal Association for Information Communication Technology Education and Science, ï Volume 

2, Number 4 , Novi Pazar, Serbia, 2013, P315. 
2   ÛɄȲɅǠƧ Ȱȥɀȹ Ûɂȅɀȵ ǦȉǠǪȥ ȸǣدور الامداد التجاري الالكتروني في تحقيق الايرادات في ظل تداعيات جائحة كورونا دراسة حالة شركة أمازون Û

ä ÛǦɅìǠȎǪȩä çǠȅäîì ǦȲƭ ǼȲŎ18 ìǼȞȱä Û01 Û2024 ò Û239. 
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- ǦȦȲǪǺƫä çǠɆȺȪǪȱäĀ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ɂȲȝ ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä ǼȶǪȞɅÜ 
- çǠɆȺȪǪȱä ȤȲǪƯ ýäǼǺǪȅǠǣ ÞɎȶȞȱä ȤȲǪƯ çǠɆǱǠǵ ǦɆǤȲǩ ɂȲȝ ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä ȂȭȀɅÜ 
- .ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä ôǠȊȹ ȄȮȞǩ Ɣȱä æîɀȎȱä ɄȽ ǠȾȲɆȲǶǪǣ ýǠɆȪȱäĀ çǠȹǠɆǤȱä ƎǪȞǩ 
 سلسلة الامداد الالكترونيف اىدثانيا: أ
 Ƣ ȰǮæîäìâ  ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ǼɆǵɀǩ ɂȲȝ ȂȮǩȀɅ ǦɅîäìɍäĀ ǦɆȺȪǪȱä ǦɆǵǠȺȱä ȸȵ ȰȵǠȮǪȵ Ăîäìâ ýǠȚȹ ǦɆȹĀƕȮȱɍä ìäǼȵɍä ǦȲȆȲȅ

 çǠɆȲȶȞȱäĀ çǠȵɀȲȞƫä ÛȸǝǠǣȂȱä Ƃâ ȸɅìîɀƫä ȸȵ çǠȵɀȲȞƫäĀ çǠǲǪȺƫäĀ ìîäɀƫäĀ üǠȶȝɊȱ ɂȲǮƫä ǦɆǣǠɆȆȹɍä þǠȶȒȱ
 çǠȞɆǤƫǠǣ ȨɆȩǼȱä ǘǤȺǪȱäĀ ÛǰǪȺƫä ȴɆȶȎǩ Ž ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱä ùǼŏ ǦɆȝȀȦȱä ǦȶȚȹɉäĀ çǠȩɎȞȱäĀ ȰǝǠȅɀȱä ƙǣ ȰȵǠȮǪȱäĀ

äǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȜɆȺȎǪȱäĀ þĀȂǺƫä æîäìâĀ çǠɅƕȊƫäĀ:ǦɆȱǠǪȱä ù1 
- ȼǩǠǤȲȕ Ž ǦɆȝɀȺȱäĀ ǦɆȶȮȱä çäƘȢǪȲȱ ǦȞɅȀȆȱä ǦǣǠǲǪȅɍäĀ þɀǣȂȲȱ ǦɆȱǠȝĀ ǦɆȪɆȪǵ ǦȶɆȩ ȨȲǹÜ 
- üǠȶȝɊȱ ǦȶɆȩ ǼȱɀɅĀ çǠɆȲȶȞȱä ȤɆȱǠȮǩ ȌȲȪɅ Ǡƞ ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ Ž ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰȵǠȮǪȱä ȨɆȪƠÜ 
- ȴȾȺɆǣ ǠȶɆȥ ǦȱìǠǤǪȵ ǦȪǭ ȨȲƪ ÞǠȭȀȊȱä ƙǣ ǦȆȹǠǲǪȵ ǦɆǩǠȵɀȲȞȵ çǠȩɎȝ ÞǠȺǣÜ 
- ɄǝǠȾȺȱä ȴɆȲȆǪȱä Ƃâ ɍɀȍĀ éǠǪȹɋǠǣ äîĀȀȵ ÞäȀȊȱä ǦȖȪȹ ȸȵ ǰǪȺƫä Ȍơ çǠȵɀȲȞȵĀ çǠȹǠɆǣ æǼȝǠȩ ȸɅɀȮǩÜ 
- .ȰȪȺȱä ȤɆȱǠȮǩ ȐɆȦơ ȰȦȮɅ Ǡƞ ǦɆȲǤȪǪȆƫä ȔȖƪä ȜȑĀĀ ÛȴɆȲȆǪȱä ǼɆȝäɀȵ Ž ǦȩǼȱä 
 التجاري الالكتروني أىمية الامداد: ثالثا

 ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä ǦɆƵà ǴɆȑɀǩ ȸȮƹ:ǦɆȱǠǪȱä ȀȍǠȺȞȱä üɎǹ ȸȵ2 
: ǦɅáî ɂȲȝ üɀȎƩä ȸȵ çǠȆȅǘƫä ǦɆȶȩȀȱä ìäǼȵɍä ǦȲȆȲȅ ȸȮƢ ǬɆƜ تحسين الرؤية في إدارة سلاسل الامداد-

.ǠȾǪƨǠȞȵĀ çäȀȢǮȱä ǼɅǼǶǪǣ ǴȶȆɅ Ǡư ÛȸɅìîɀƫä Þäìɉ ǦɅîɀȥ 
ȱä ìäǼȵɍä ǦȲȆȲȅ çǠɆȲȶȝ ÞǠȢȱǚǣ ǦɆȶȩȀȱä ìäǼȵɍä ǦȲȆȲȅ ýɀȪǩ : üǠǹìâ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ Ɣȱä ǦɅǼɆȲȪǪرقمنة المعلومات-

.āȀǹɉä çǠȾƨä Ȝȵ þĀǠȞǪȱäĀ çǠɆȲȶȞȱä ƙȆǶǪȱ ǦǣɀȲȖƫä çǠȵɀȲȞƫä ǴɆǪǩĀ ÛǠɅĀǼɅ çǠȹǠɆǤȱä 
: æîäìâ Ž ǼȝǠȆǩ ƔȱäĀ Þäìɉä üɀǵ ǦȲȵǠȊȱäĀ ǦǮɅǼƩä çǠȵɀȲȞƫä Ƙȥɀǩ üɎǹ ȸȵ تسريع الابتكار وخفض التكاليف-

 Ā ýǠƪä ìäɀƫä ȨȥǼǩ ȰǮȵ çǠɆȲȶȞȱä ƙȆƠĀ.ȤɆȱǠȮǪȱä ȐȦǹĀ ĂǼȪȺȱä ȨȥǼǪȱä ƙȆƠĀ ÛǦɆǪȆǱɀȲȱä çǠȵǼƪä 

                                                           
1   ÛĂìǠǤȞȱä ǼɆȱĀ ɄȲȝ ÛȰɅɀȖȱä Ǽƥà ýȀȭàارة سلسلة التجهيز وأبعاد استراتيجية العمليات والأداء التسويقيإد Ûþìîɉä ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ǼȵǠǵ îäì Û

2013 ò Û39. 
2  ò ÛȻȀȭí ȨǤȅ ȜǱȀȵ ÛɄȲɅǠƧ Ȱȥɀȹ Ûɂȅɀȵ ǦȉǠǪȥ ȸǣ 142. 
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: ȴȲȞǪȱäĀ ǦȶǺȒȱä çǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝ æǼȶǪȞƫä çǠɆȺȪǪȱä üɎǹ ȸȵ çǠȆȅǘȶȲȱ ȸȮƹ البيانات والتحليلات المتقدمة-
.ÞɎȶȞȱä åîǠƟ ȂɅȂȞǩĀ ǰǪȺƫä æìɀǱ ƘȥɀǩĀ þĀȂǺƫä æîäìâ ƙȆǶǪȱ ǠȾȖǣîĀ çǠȹǠɆǤȱä îìǠȎƞ üǠȎǩɍä Ûƃɇä 

: çɎȮȊƫä Ȝȩɀǩ çǠȭȀȊȲȱ ǦǭǼǂäĀ ǦȭƕȊƫä ǦǤȩäȀƫäĀ æìɀƨä çǠȹǠɆǣ ǴɆǪǩ حسين تخطيط سلسلة الامدادت-
Ɏȱ.ǦȲȮȊƫä öǠȆǩä ȰǤȩ ǦȝȀȆǣ ǦǣǠǲǪȅ 
 ج الامداد التجاري الالكتروني: برامرابعا
þâ  ɄȽ ǰȵäƎȱäȰȒȥà ɇǠȭ ǠȾǶɆȑɀǩ ȸȮƹĀ ÛçäɀȖƪä ǾɆȦȺǩ Ž ǼȝǠȆǩ íä ÛìäǼȵɍä ǦȲȆȲȆȱ ǦȪɅȀȕ:ź1 
ýäǼǺǪȅǠǣçǠȶǪɅîǠȡɀȲȱä  æÞǠȦȭĀ ȨȥǼǩ ƙȆƠ ɂȲȝ æǼȝǠȆȶȲȱ çǠɆȑǠɅȀȱäĀ  :برنامج تخطيط سلسلة الامداد.1

 ȴǪɅ þà Ǣƶ ǬɆǵ çǠȵɀȲȞƫä Ǧȩì ɂȲȝ ǰȵǠȹƎȱä äǾȽ ǼȶǪȞɅĀ ÛȸȮư Ǽǵ ƅìà Ƃâ þĀȂǺƫä ȐɆȦơĀ ÛìäǼȵɍä ǦȲȆȲȅ
ǪȺȶȲȱ ȴɆȲȆǪȱä çäîǼȩĀ ȸǝǠǣȂȱä çǠǤȲȕ ǼȺȝ üĀǖǣ ɍĀà ǠȾǮɅǼƠ:ǠȾƵà ǦɆȝȀȥ ǰȵäȀǣ æǼȝ ǰȵǠȹƎȱä äǾȽ ȴȒɅĀ ÛçǠǲ 

: ÛǢȖȲȱ ȜɅȀȆȱä ïǠǲȺȱǠǣ ìäɀƫä ȸȵ çǠǱǠɆǪǵɎȱ üǠȞȦȱä ȔɆȖǺǪȱä ôǠǤǩîɍ برنامج تخطيط الاحتياجات من الموادأ. 
 ǢȲȕ çǠȞȩɀǩ ǦȲǣǠȪƫ éǠǪȹɍä ǦȱĀǼƨ ƆĀǠȞǪȱä îäȀȪȱä íǠơäĀ ìäǼȵɍä ǦȲȆȲȅ ǢȲȩ Ž ȜɆȺȎǪȱä ǦɆȲȶȝ Ȝȑɀǣ ǴȶȆɅ ǬɆƜ

.þɀǣȂȱä 
: ǦǪǣǠǮȱä ìîäɀƫä ýäǼǺǪȅä ȴɆȚȞǩ ȨɅȀȕ ȸȝ ǦȪȪǂä ǼǝäɀȞȱä ȴɆȚȞǪȱ ǰȵǠȹƎȱä ýǼǺǪȆɅ برنامج تخطيط مواد المنشأةب. 
 ǦȵïɎȱäìäǼȵɌȱ .çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ æǼȝǠȆƞ 
 : ǬɆǵ þïǠǺƫä ȸȵ ǦȦȲǪƯ çǠȝɀȶƭ Ƃâ þĀȂǺƫä ýǠȚȺȱä äǾȽ ȴȆȪɅبرنامج تخطيط الاحتياجات من التوزيعج. 

 ǨɆȩɀǩ ȨɆȪǶǪȱ Āà ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ȸɅȂǺǪȱä ýǠȚȹ üɎǹ ȸȵ ȤȲǺȲȱ ȰȶȞȱäĀ ȜɅïɀǪȱä æǠȺȩ ǦɅǠŒ Ž ǢȲȖȱä Ȝȵ àǼǤɅ
 ĀȂǺƫä ûȀǶǪȱ ǦȵïɎȱä üĀäǼƨä üɎǵɋ ɄȲǵȀȵ.þïǠǺƫä Āà ȸɅȂǺǪȱä ǦȮǤȉ üɎǹ þ 

ɉä ȰɆȢȊǪȱǠǣ ìäǼȵɍä ǦȲȆȲȅ æîäìɋ ĂǾɆȦȺǪȱä ǰȵǠȹƎȱä ýɀȪɅ çäɀȖǺȲȱ ɄȮɆǩǠȵɀǩĀ :برنامج تنفيذ سلسلة الامداد.2
 ȸɅìîɀƫä ƓǵĀ ȜȺȎƫǠǣ çǠǤȲȖȱä ȸȵ äÞǼǣ ǠɆȹĀƕȮȱä Ȭȱí ȴǪɅĀ ÛìäǼȵɍä ǦȲȆȲȅ æîäìǚǣ ǦȍǠƪä çǠȹɀȮȶȲȱ ǦȦȲǪǺƫä

.çǠǲǪȺȶȲȱ ȜɆȺȎǪȱä çǠǱǠɆǪǵä ƘȥɀǪȱ ƙȵïɎȱä 
 الإلكترونية على إدارة سلسلة التوريد التجارةتأثير : خامسا

                                                           
1
   ÛɄȝǠȥî ȂɅȂȞȱä ǼǤȝ êĀǼư مدخل تحسين العمليات –إدارة سلسلة التوريد-ǪȮȱä îäì ÛǦǮȱǠǮȱä ǦȞǤȖȱä Û ÛȀȎȵ ÛæȀȽǠȪȱä ÛǦɆȵɀȪȱä ȨǝǠǭɀȱäĀ Ǣ2007 ò Û
23-25. 
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     æîǠǲǪȱä ƎǪȞǩ  Ȁȭ ǦɆȹĀƕȮȱɋä úɀȆȱä ɂȲȝ ȰȞȥ ìƫä ǢǤȆǣ çǠǤȲȖǪƫä ȼȹâ .ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ǦɆȺȪǪȱä Ž ýǼȪǪȱǠǣ ǦȕĀȀȊ
 çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ýäǼǺǪȅǠǣ çǠȵɀȲȞƫä üìǠǤǩ ȬȱǾȭĀ ǦɅîǠǲǪȱä çɎȝǠȦǪȱä üǠȮȉà ȜɆƤ Ȭȱí ýɀȾȦȵ ɂȲȝ ĂɀȖȺɅ

 .çɍǠȎǩɍäĀ1 
      ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱǠȥ üǠȶȝɉä ȰȶȊǩ Ƃâ Ăìǘǩ ƔȱäȲȶȞȱä ƙȆƠɆÞäȀȊȱäĀ ȜɆǤȱǠǣ ǦȍǠƪä çǠ  Ȝȵ çǠȩɎȞȱä ƙȆƠĀ

 ƙȆƠĀ ùǼȾǪȆƫä îɀȾȶƨäüǠȶȝɉä ȤȲǪƯ .ȥ æîǼȪȱä ƙȆƠ ɀȽ ǦɆȹĀƕȮȱɋä üǠȶȝɉä üǠǹìâ ȸȵ ɄȆɆǝȀȱä ùǼƬǠ
 ÛƙɅîǠǲǪȱä ǠȾǝǠȭȀȉĀ ǦȭȀȊȱäĀ ȬȲȾǪȆƫäĀ ǦȭȀȊȱä ƙǣ çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ýäǼǺǪȅä üɎǹ ȸȵ ǦȭȀȊȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä

Ȱǹäì ȬȱǾȭĀ  Ž çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ýäǼǺǪȅä ȔȪȥ ƗȞɅ ɍĀ .ǠȾȆȦȹ ǦȭȀȊȱäȒɅà ȸȮȱĀ ÛǦɅîǠǲǪȱä çǠɆȲȶȞȱä Ǡ
Ʃä çǠɆȺȪǪȱä ýäǼǺǪȅä Ā ǦɅîǠǲǪȱä çǠɆȲȶȞȱä ƘɆȢǪȱ ǦǮɅǼǦȭȀȊȱä Ž êǠǲȺǣ üǠȶȝɉä ǾɆȦȺǩ ȴǪɅ ɄȮȱ .ǠőÞǠȦȭ æìǠɅï.2 

      ȸȵĀɉä Ž üɀǶǪȱä äǾȽ üɎǹ ǰȵì Ƃâ āìà ĂǾȱä üǠȶȝ çǠɆȺȪǪȱä ǦǞɆǣ ǨȪȲǹ ÛüǠȶȝɉä çɍǠƭ ȜɆƤ Ž ǦɆȶȩȀȱä
 .ǦɅǠȢȲȱ ǦɆȆȥǠȺǩ Ā ȰȚǩ ɄȮȱçǠȭȀȊȱä  ǦȆȥǠȺƫä ɂȲȝ æîìǠȩüǠȶȝɉä ȰȪȺǣ çǠȭȀȊȱä ýɀȪǩ .ǦɆȹĀƕȮȱɋä úɀȆȱä Ƃâ  ƎǪȞǩĀ
ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ  ȨɆǤȖǩ üɎǹ ȸȵ ȼȺɆȆƠ Ź þɀȮǩ þà ȸȮƹ Ɣȱä üǠȶȝɉä çɍǠƭ Ǽǵà üɎǹ ȸȵ .ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä

ɍä ȤȲǪƯ ɂȲȝ ìǠȶǪȝȰǮȵ çǠɆȺȪǪȱä: Ǩȹƕȹɋä Ǡƞ ÛçǠȝìɀǪȆƫäĀ ȰȪȺȱä æîäìâ ǰȵäȀǣ ÛçǠȹǠɆǤȱä üìǠǤǩĀ Û ǰȵäƎȱä Ȭȱí Ž
ȜȺȎƫä ȀɅǼǩ Ɣȱä ÛçǠɅƕȊƫäĀ ÛǢȲȖȱǠǣ ǘǤȺǪȱäĀ Û Ɣȱä .ǠȽìǠȶǪȝä ȸȮƹ ǦȞȅäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅä ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ æîäìâ ȸȵ ȰȞƟ 

     ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ ǨǶǤȍà ǼɅîɀǪȱä ȰȅɎȅ ȀɅɀȖǩ Ž ȻǠƟɍä îǠɆǪȭ ǠȾȆȦȹ óȀȦǩɂȲȝ ȂɆȭƕȱäĀ  ýǼǺǪȆȶȲȱ
ȼǩǠǤȲȖǪȵĀ ȼǩǠǱǠɆǪǵä ǦɆǤȲǩĀ ɄǝǠȾȺȱä  ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ Ž ǦȖȊȹɉä ȜɆƤ ǾɆȦȺǩĀ ǴǣȀȱä ȨɆȪǶǪȱ āȀǹà ǦɆǵǠȹ ȸȵĀ ÛǦɆǵǠȹ ȸȵ

æÞǠȦȮǣ Û Ā ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ ȰȶȊǩe-SCM Ǫȱä ǦȲȆȲȅ æîäìâ ýǠȚȹ ȰȵǠȭ ȰȮȊǣ çǠȹɀȮȵĀ ȰȵǠȮǪȵ ǼɅîɀ
 çǠǱɀȱǠǪȮȱäĀ ǠƬìǠǤǩĀ ǦɆȹĀƕȮȱɋä çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵĀ ȜȥǼȱä ƆĀƕȮȱɋä ÛƆĀƕȮȱɋä ǢȲȖȱä :ȰǮȵ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä

 .ǠȽƘȡĀ ǦɆȹĀƕȮȱɋä 
      Ā ȤȍĀ ȸȮƹe-SCM  Ž çǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺƫä ȐȞǣ Ʉȝïɀȵ ȔȪȥ äɀȆɆȱ ȸɅǾȱä ƙȲȪǪȆƫä ÞǠȭȀȊȱä ȸȵ ǦȮǤȉ ǠŒǖǣ
ǦȲȆȲȅ ä ǠȒɅà ȸȮȱĀ ÛǼɅîɀǪȱ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ǠȾɆȥ ȴǪɅ Ā ǢȲȖȱä ȂɆȦƠ ȸȵ ǠȾȲȶȭǖǣ ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ Ž ìîäɀƫäĀ çäîǼȪȱä æìǠɆȩ

 úɀȆȱä Ž æìǠɆȪȱäĀ ǦɆȲɆȢȊǪȱä æÞǠȦȮȱä ȸȵ çǠɅɀǪȆȵ Ƙȥɀǩ Ȭȱí ȰǱàÛ Ǡȶȭ ýǠȚȹ ǴȶȆɅe-SCM  ǦǤȩäȀƞ ǦȭȀȊȲȱ
 ÛǦɆǱǠǪȹɋä ǠȾǪȲȆȲȅ ȜɆƤ Ž ǠƬǠȶȝàǦɅäǼǣ ä ȸɅìîɀƫä ȸȵǣäƕȵ ȴȾȞɆƤĀ ÛƙɆǝǠȾȺȱä ÞɎȶȞȲȱ ƙɆȱĀɉ ȨɅȀȕ ȸȝ þɀȖ

çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ .3 
                                                           

1 Salgado, J.A.P., Novi, J.C., Júnior, A.C., & Oliveira, E-SCM and inventory management: A study of 

multiple cases in a segment of the department store chain. Jistem Journal of Information Systems and 

Technology Management, 8,2011, P-P 367-388. 
2 Dave Chaffey, E-Business & E-Commerce Management: Strategy, Implemenmtation and Practice. 

Pearson/Financial Times Prentice Hall, 2011, p 381. 
 
3 Ghasemi, A., Shirmohamadi, M., & Taimouri, Assessing the Impact of Electronic Supply Chain 

Management on the Performance of Small and Medium sized Enterprises using the Sustainable 

Balanced Scorecard Approach (Case Study of Online Stores and Industrial town of Abasabad). 

International Journal of Scientific Management and Development, 3(12),2015,P-P 670-677. 

https://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Dave+Chaffey%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
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     ȥ ýǼǺǪȆƫä ȸȵ ǦɆȲȍɉä ǦɅîǠǲǪȱä çǠɆȲȶȞȱä ǦȵɎȅ ɂȲȝ Ǩȹƕȹɋä Ƙǭǖǩ ɀȽ ƆĀƕȮȱɋä ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ æîäìâ ýǠȚȺ
ǶȍàĀ ÞɎȶȞȲȱ çǠȵɀȲȞƫä ȀȥɀɅĀ çǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺȶȲȱ ɄȆɆǝȀȱä ìîɀƫä Ƃâ ɄǝǠȾȺȱäȎƫä åǠ .ǦȶɆȪȱä ȨȲƸĀ ȸɅȀǹɇä ǦǶȲ

 óȀȢǣâ ýǠȚȹ ǾɆȦȺǩ ǼȺȝ ƘǭǖǪȱä ȸȵ îǼȩ ɂȎȩà ȨɆȪƠǦɆȹĀƕȮȱɋä ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ æîäì Û Ā þɀȮǩ þà ǢƶǦȭȀȊȱä  æîìǠȩ
 ɂȲȝ ȨȲǹ Ā ǠȾȺɅȂơĀ ǦȥȀȞƫäǠőîäìâĀ ǠȾǪȭîǠȊȵĀ ǠȾɆȲȝ õǠȦƩä.  Ž ǦɅǼɆȲȪǪȱä çǠɆȲȶȞȱäĀ ǢɆȱǠȅɉä ȜɆƤ ȰɅɀǶǪǣ æîäìâ

ɍä ȰȅɎȅìäǼȵ  ƂâçǠɆȺȪǩĀ çǠɆȱß  ǦɆȹĀƕȮȱâ ǠȽǼȝǠȆǩ Ɣȱä ǠȾȞȺȍ Žƫ çǠɅɀǪȆ ǦȵǼǹ ǦȵÞɎȵ ȀǮȭà    .1 
 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

    ȦȲǪƯ ȜɆȑäɀȵ ǨƨǠȝ Ɣȱä ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ûǠȺȽǦ  þɀȮǩ ǼȪȥ ÛǦȅäîǼȱä ȻǾȽ çäƘȢǪȵ Ȝȵ ɂȩɎǪǩ
Ȯȱɍä æîǠǲǪȱä ) çäƘȢǪƫä Ǽǵà ǨƨǠȝ (ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ Āà ǦɆȹĀƕĀà ǠȞȵ ȸɅƘȢǪƫä Āà ǨȞȕǠȪǩ  ȻǾȽ ÞäȂǱà ȸȵ ÞȂǱ Ȝȵ

ǦȅäîǼȱä Û ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ Ž ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ȻǾȽ çǼȝǠȅĀ ǦȕǠǵɍä üɎǹ ȸȵ  Ā ÛöɀȑɀƫǠǣ ýǠȵà üǠŎä ǴǪȥ Ž
æǼɅǼǱ çɍáǠȆǩ. 
 الجامعية باللغة العربية: الرسائل المطلب الأول

    ȱä çǠȅäîǼȱä ȐȞǣ ûǠȺȽøɆȞȵǠǱ ȰǝǠȅî ȰȮȉ ɂȲȝ ǨȹǠȭ Ɣȱä ǦȪǣǠȆǦøɆǣȀȞȱä ǦøȢȲȱǠǣ ǦÛ ȴǪɆøȅ  üɎøǹ ȸøȵ ǠøȾɆȱâ úȀøȖǪȱä
.ǦɆȞȵǠǱ ǦȱǠȅî ȰȮǣ ǦȍǠƪä Ǣȹäɀƨä ȤȲǪƯ óȀȝ 

إدارة سلسلة التوريد على أداء المنظمة، دراسة ميدانية  أثر"þäɀȺȞǣ Û دىمان البرازيǢȱǠȖȲȱ: : الدراسة الأولى
Û æȀȭǾȵ ÛüǠȶȝɉä ǦɆȲȭ Ûæîäìɋä Ž ƘǪȆǱǠȵ "سوق الكويت للأوراق الماليةفي الشركات الصناعية المدرجة في 
 ÛǨɅɀȮȱä ÛȔȅĀɉä úȀȊȱä ǦȞȵǠǱ2012. 

    ǦɆȱǠȮȉä ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨƨǠȝ ǦȶȚȺƫä Þäìà ɂȲȝ ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ æîäìâ Ȁǭà. ǦøȅäîǼȱä ǨȲøȍɀǩĀ   Ƃâ æîäìɋ Ƙǭǖøǩ ìɀøǱĀ
øȩɎȞȱä ÛȸɅìîɀƫä ƙǣ ǦȩɎȞȱä) ǼɅîɀǪȱä ǦȆȲȆȱ.ǦøȶȚȺƫä Þäìà ƙøȆƠ Ž (ȸǝǠøǣȂȱä Ȝøȵ ǦøȩɎȞȱäĀ ÛƙȝïɀøƫäĀ ÞǠȖøȅɀȱä Ȝøȵ Ǧ  ȸøȵ

 üɎøøǹ Ȝøøȵ Ǽøøȵɉä æǼøøɆȞǣ çǠøøȩɎȝ ǦøøȵǠȩâ ðǠøøȅà ɂøøȲȝ ȴǝǠøøȪȱä ÛǼøøɅîɀǪȱä ǦȲøøȆȲȅ æîäìɋ ɄǲɆǩäƕøøȅɍä ȰǹǼøøƫä çǠȭȀøøȊȱä ƖøøǤǪǩ
Ȯȱä þɉ ÛȸɅìîɀƫä Ȝȵ ǦȭäȀȊȱäĀ ÛȰȝǠȦȱä üǠȎǩɍäĀ ÛȸɅìîɀƫä îɀǪȱä ǦȲøȆȲȅ æîäìâ Ž æÞǠøȦǼøȞǩ ǼøɅ  êǠøǲȺȱ ȄɆǝȀøȱä Ȝøȵ êǠøǪȦƫä

.ǼɆȞǤȱä āǼƫä ɂȲȝ ǦȶȚȺƫä 

                                                           
1 Ahmi, A., Rahm, S. A., & Elbardan, Global Trend of the Electronic Supply Chain Management (e-

SCM) Research: A Bibliometric Analysis, International Journal of Suppply Chain Management, 

7(5),2018, P-P 535-542. 
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 –التنظيم الفعال للإمداد المرتبط بالتجارة الإلكترونية þäɀȺȞǣ Û: "خالد بن ساسي: ǢȱǠȖȲȱ: الدراسة الثانية
 .ÛǦȲȩîĀ ǦȞȵǠǱ ÛƘɆȆǪȱä ýɀȲȝ Ž ȻîɀǪȭì ǦǵĀȀȕà Û"2018 -دراسة حالة الجزائر

    Ȯȉä ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨƨǠȝȶȞǩ Ɣȱä çǠȆȅǘƫǠǣ òǠƪä ìäǼȵɍä ȴɆȚȺǩ ǦɆȱǠ ÛǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä îǠȕâ ȸȶȑ Ȱ
 Ā ȸǝǠǣȂȱä ǦɆǤȱǠȡ þàĀ ÛìĀǼƮ ȀǝäȂƨä Ȱǹäì ǦɆȑäƕȥɍä ȀǱǠǪƫä ȼɆȖȢǩ ĂǾȱä ŽäȀȢƨä úǠȖȺȱä þà Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩ

 .ȴȾǪȵǠȩä þǠȮȵ Ž ȜȲȆȱä ȀȥɀǪǩ ɍ ǠȵǼȺȝ ǨɆȹƕȹɉä Ǝȝ ÞäȀȊȱä Ƃä þĀǘǲȲɅ 
–أثر الشراء الالكتروني على أداء سلاسل التوريد ": þäɀȺȞǣ ،وفاء نزار شفيق صلاح: ǦǤȱǠȖȲȱ :الثالثةراسة الد

æȀȭǾȵ ، "عمان–دراسة ميدانية في قطاع تجارة التجزئة الأردني  - الأثر المعدل للتعاون في سلسلة التوريد
 ǦȺȅ ȔȅĀɉä úȀȊȱä ǦȞȵǠǱ üǠȶȝɉä æîäìâ Ž ƘǪȆǱǠȵ2020. 

    ȝǨƨǠ  ÛƆìîɉä ǦǝȂǲǪȱä æîǠƟ öǠȖȩ Ž ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ Þäìä ɂȲȝ ƆĀƕȮȱɍä ÞäȀȊȱä Ȁǭà ǦɆȱǠȮȉä ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ
ɂȲȝ ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ Ž þĀǠȞǪȲȱ üǼȞƫä îĀǼȱäĀ  Ā ÛǦȩɎȞȱä ȬȲǩ ÞäȀȊȱä çäƘȢǪȵ ƙǣ ǦȩɎȝ ûǠȺȽ þà Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩ

 ǦȩɎȞȱäĀ ÛǦɅɀȩ Ƃâ ǦȖȅɀǪȵ ǦȩɎȝ ɄȽĀ ƆĀƕȮȱɍä þàĀ ÛäǼǱ ǦɅɀȩ Ƃâ ǦɅɀȩ ǼɅîɀǪȱä ȰȅɎȅ ÞäìàĀ ƆĀƕȮȱɍä ÞäȀȊȱä ƙǣ
 ÞäìàĀ ƆĀƕȮȱɋä ÞäȀȊȱä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ɂȲȝ Ăɀȩ üǼȞƫä ƘȢǪƫä Ȁǭà ȰȅɎȅ  .ǼɅîɀǪȱä Ȁǭà ìɀǱĀ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩ Ǡȶȭ

 ȀǩɀȦȱäĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä çäÞǠȖȞȱä ) çäƘȢǪȵ Ǧȝɀȶǲƞ ȰǮȶǪǩ Ɣȱä ƆĀƕȮȱɍä ÞäȀȊȱä ȨɆǤȖǪȱ (ƆĀƕȮȱɍä ȜȥǼȱäĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æ
.þǠȶȝ ǦȺɅǼȵ Ž Ɔìîɉä ǦǝȂǲǪȱä ȀǱǠǪȵ Ž ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ Þäìà ɂȲȝ 

     ǦɆȦɆȭĀ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱäĀ ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱǠǣ ǦȪǣǠȆȱä ǦɆȞȵǠƨä ȰǝǠȅȀȱä ƙǣ ùɎǪǹɍäĀ ȼǤȊȱä ȼǱĀà ȌɆǺȲǩ ȸȮƹĀ
 üĀǼǲȲȱ ǠȪȥĀ ǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɍä ȴȩî01. 
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 والرسائل الجامعية باللغة العربية الدراسة الحالية: المقارنة بين 01الجدول رقم 

 كيفية الاستفادة أوجو الاختلاف أوجو الشبو الدراسة السابقة

 
 
 

  دىمان البرازي
2012 
 

 
 

 ǠƵɎȭ þɀȭ Ž ƙǪȅäîǼȱä ȼǣǠȊǪǩ
 ƘȢǪƫä ȄȦȹ ǠǪȱĀǠȺǩȜǣǠǪȱä  ȰȅɎȅ)
(ìäǼȵɍä 

 ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨƨǠȝȀǭà æîäìâ 
ȲȆȲȅǦ ǼɅîɀǪȱä ɂȲȝ Þäìà ǦȶȚȺƫä 
 Ǡȵà ɀȾȥ ǦȅäîǼȱä ȰƮ öɀȑɀƫä

 ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ǦƵǠȆȵ Ǧȅäîì
 ɄȮȱ ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ƙȆƠ Ž
  ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä îɀȎȱ ȰȎȹ
 ƘȢǪƫä Ž ùɎǪǹɍǠȥ ƃǠǪȱǠǣĀ

.ȰȪǪȆƫä 

 
ƢȲǮǨ  ǦȅäîǼȱä ȸȵ æìǠȦǪȅɍä  ȸȵ

 ÛǠȽƘȆȦǩĀ ǠȾȲɆȲƠĀ  ǰǝǠǪȺȱä
ǦȥǠȑɋǠǣ âɍä Ƃ ȸȵ æìǠȦǪȅ

.ǠȾɆȱä ȰȍɀǪƫä çǠɆȍɀǪȱä 

 
 ساسي بن خالد

2018 

 ǠƵɎȭ þɀȭ Ž ƙǪȅäîǼȱä ȼǣǠȊǪǩ
 ȰȪǪȆƫä ƘȢǪƫä ȄȦȹ ǠǪȱĀǠȺǩ
(ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä)  ƘȢǪƫäĀ

(ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ) ȜǣǠǪȱä 

 ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ çȂȭîȴɆȚȺǪȱä üǠȞȦȱä 
ìäǼȵɌȱ ȔǤǩȀƫä æîǠǲǪȱǠǣ 

.ǦɆȹĀƕȮȱɋä 
 Ǡȵàȱä ȰƮ öɀȑɀƫä ɀȾȥ ǦȅäîǼ

æîǠǲǪȱä ǦƵǠȆȵ Ǧȅäîì  
 ȰȅɎȅ ƙȆƠ Ž ǦɆȹĀƕȮȱɍä

ìäǼȵɍä.  ùɎǪǹɍä ƃǠǪȱǠǣĀ
 ǦȅäîǼȱä ǦɆǲȾȺȵ Ž ȔȪȥ ȸȶȮɅ

àĀ.ǠȾȥäǼȽ 

 
 

 ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ǨȲǮƢ
 ǼɆƨä ǼɅǼǶǪȱä Ž ȴɆȽǠȦƫä ȐȞǤȱ

 ǦȅäîǼȱä ȰƮ öɀȑɀƫǠǣ ǦȲȎȱä çäí
ĂȀȚȺȱä ǢȹǠǲȲȱ ǠȶɆȝǼǩ  ǦȅäîǼȲȱ
.ǦɆȱǠƩä 

 
 
 

 2020 صلاح شفيق نزار وفاء

 
 

 ǠƵɎȭ þɀȭ Ž ƙǪȅäîǼȱä ȼǣǠȊǪǩ
 ƘȢǪƫä ȄȦȹ ǠǪȱĀǠȺǩȜǣǠǪȱä  ȰȅɎȅ)
(ìäǼȵɍä 

 ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨƨǠȝ ÞäȀȊȱä Ȁǭà
 ȰȅɎȅ Þäìà ɂȲȝ ƆĀƕȮȱɍä

.ìäǼȵɍä 
 Ǡȵà ɀȾȥ ǦȅäîǼȱä ȰƮ öɀȑɀƫä

 ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ǦƵǠȆȵ Ǧȅäîì
ɄȮȱ ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ƙȆƠ Ž 
  ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä îɀȎȱ ȰȎȹ
 ƘȢǪƫä Ž ùɎǪǹɍǠȥ ƃǠǪȱǠǣĀ

.ȰȪǪȆƫä 

 
ƢȲǮǨ  ǦȅäîǼȱä ȸȵ æìǠȦǪȅɍäŽ 

ǦȅäîǼȱä ǦȲǞȅà ǦȡǠɆȍÛ  Ā ÞǠȺǣ Ž
.ǦȅäîǼȱä éíɀƴ 

ǦȥǠȑɋǠǣ â ȸȵ æìǠȦǪȅɍä Ƃ
 çǠɆȍɀǪȱäȰȍɀǪƫä .ǠȾɆȱä 

 

 ìäǼȝâ ȸȵþǠǤȱǠȖȱä ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ  :المصدر
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 المقالات العلمية باللغة العربيةلب الثاني: المط
    ûǠȺȽ ȐȞǣ çǠȅäîǼȱä ǦȪǣǠȆȱä Ɣȱä ǨȹǠȭ ɂȲȝ ȰȮȉ ȴǪɆȅ ÛǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱǠǣ ǦɆȶȲȝ çɍǠȪȵ úȀȖǪȱä ǠȾɆȱâ ȸȵ üɎǹ 
óȀȝ ȤȲǪƯ Ǣȹäɀƨä ǦȍǠƪä ȰȮǣ .ɄȶȲȝ üǠȪȵ  

üǠȪȵ ، "كترونية والإمداد في الجزائرواقع التجارة الال": þäɀȺȞǣخالد بن ساسي،  :ǬǵǠǤȲȱ üǠȪȵ: الدراسة الأولى
 ìǼȞȱä ÛǦɅȀǝäȂƨä çǠȆȅǘȶȲȱ Þäìà ǦȲǲƞ îɀȊȺȵ12 Û2017. 

     ǠȖȪǣ óɀȾȺȱä ùǼŏ ȀǝäȂƨä Ž ǦɆǪȆǱɀȲȱä çǠȵǼƪäĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ȜȩĀ ǦɆȱǠȮȉä ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨƨǠȝ ö
 ÛȀǝäȂƨǠǣ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱääȂƨä Ȁǹǖǩ þà Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȲȍɀǩĀ äǾȭĀ üǠȎǩɍäĀ çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ üǠƭ Ž Ȁǝ

 ƆĀƕȮȱɍä ȜȥǼȱä ȰǝǠȅĀ åǠɆȡ ȰɆǲȆǩ Ȝȵ .üǠŎä äǾȽ Ž ǦǶȑäĀ āáî ìɀǱĀ ýǼȝ ɀȽ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ȨɆǤȖǩ
ǦɆǪȆǱɀȲȱä ȤɆȱǠȮǪȱä öǠȦǩîä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ .çǠȵɀȲȞȵ ȬȺǣ ìɀǱɀȱ îǠȪǪȥɍäĀ. 

إدارة سلسيييلة التورييييد فيييي تحسيييين  ":þäɀøøøȺȞǣ Ûمحميييد حسيييينÛ مصيييطفى عميييرو üǠøøøȪȵ:þǠøøøǮǵǠǤȲȱ  :الثانييييةالدراسييية 
Ûǣ îɀøøøȊȺȵ üǠøøøȪȵ ÛæîǠøøøǲǪȱäĀ ìǠøøøȎǪȩɎȱ ǦøøøɆȶȲȞȱä ǦøøøȲŎǠ ǼøøøȲŎä49 ìǼøøøȞȱä Û01 Û "المركيييز التنافسيييي لمنظميييات الأعميييال

2019. 
    ǦɆȱǠȮȉä ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨƨǠȝǦȶȚȺƫä ǦȲȮȊȵ Ȱǵ Ž ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ æîäìâ îĀì  ƙøǣ ǦøȩɎȞȱä üɎøǹ ȸȵ ȰƩäȸɅìîɀøƫä 

ǦȶɆȪȱä ǦȲȆȲȅ æîäìâĀ ÞɎȶȞȱäĀ Û ǨȲȍɀǩĀ Ƃä ǦøȅäîǼȱä ȻǾȽþà  ÛǦøɆƫǠȝĀ ǦɆøȆȥǠȺǩ ȀøǮȭà ýɀøɆȱä ǦøɆȶɆȚȺǪȱä ǦøǞɆǤȱä Ǧøȝɀȶƭ þàĀ
) ȰȵäɀȞȱä ȸȵÞɎøȶȞȱä çǠøȞȩɀǩ ÛöɎøȕɍä ȸøȆǵ ÛǰǪøȺȶȲȱ ȀøȎȩà æǠɆǵ æîĀì ÛǰǪȺƫä ƇǼȪǩ(  ȰøȞǱ Ȭøȱí ɂøȲȝ ǦøȶȚȺƫä ƎøƟ

ÞǠȦȮȱǠǣ ȴȆǪǩ ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ æîäìâǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ȨȲƪ úɀȆȱä Ž çäƘȢǪȲȱ ǦȝȀȆǣ ǦǣǠǲǪȅɍä ǦɆȱǠȞȦȱäĀ æ 

الامداد التجاري الالكتروني كضرورة "þäɀȺȞǣ Û: مومني عبد القادر وآخرون: ǬǵǠǤȲȱ üǠȪȵ: الثالثةالدراسة 
في مدينة   JD.COMو ALIBABAدراسة حالة شركتي –للمنافسة في ظل تفشي فيروس كورونا 

ɀȊȺȵ üǠȪȵ ǼȲŎä ÛƘɆȆǪȱä ýɀȲȝĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱä ǦȲǲƞ î20 ǦɅìǠȎǪȩɍä îǠǭɇä üɀǵ òǠƪä ìǼȞȱä Û  ."ووىان
 ǠȹĀîɀȭ ǦǶǝǠƨı  ƎȶǪǤȅ2020. 

   ȵäǼǪȅäĀ çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ȨɆȪƠ Ž ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä ǦƵǠȆȵ ǦɆȱǠȮȉä ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨƨǠȝ ǠȾǪ
 ÛǠȹĀîɀȭ ðĀƘȥ îǠȊǪȹä Ȱș Ž ĀȲȍɀǩ ìäǼȵɍä ȰȅɎȅĀ ȬȲȾǪȆȶȲȱ ɄȶȩȀȱä ǰȒȺȱä ƙǣ Ȝȶƨä ȼȹà Ƃâ ǦȅäîǼȱä Ǩ

äìäǼȵɋä ȰɆȍɀǩ ȸȵ çǠȭȀȊȱä ȸȮȵ Ǽȩ (ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä ) ǠɆȶȩî ǦȵɀȝǼƫäç  Ž ìäȀȥɉäĀ ȀȅɊȱ ǦɆȅǠȅɉä
ȉǠȶǪǩ ǦȹĀȀȵ ȀǮȭà ìäǼȵâ ȰȅɎȅ ȨȥĀ ȰȶȞȱä çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ óȀȥ ǠȹĀîɀȭ ðĀƘȥ þàĀ ÛɄǶȎȱä ȀǲƩä îǠȊǪȹɍä Ȝȵ ɂ

.ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä çǠȅîǠư ȨɆǤȖǪȱ ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȍäɀǪȱä ȰǝǠȅĀĀ ǨɆȹƕȹɉä ɂȲȝ ðǠȅɉǠǣ ǼȶǪȞɅ ĂǾȱä Ȝȅäɀȱä 
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أثر ممارسات سلسلة الإمداد "  :þäɀȺȞǣعبد العزيز دسوقي كمال نويجي، :ǬǵǠǤȲȱ üǠȪȵ: الرابعةالدراسة 
îɀȊȺȵ üǠȪȵ ، "يق على سلاسل الهايبر ماركت في القاىرةالإلكترونية على تعزيز القدرات التسويقية: بالتطب

ǦɅîäìɍä èɀǶǤȱä ǦȲǲƞ Û  ǼȲŎä41 ìǼȞȱä Û04Û 2023. 
    ǦɆȱǠȮȉä ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨƨǠȝ  ȨɆǤȖǪȱǠǣ :ǦɆȪɅɀȆǪȱä çäîǼȪȱä ȂɅȂȞǩ ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɋä ìäǼȵɋä ǦȲȆȲȅ çǠȅîǠư Ȁǭà
 ɂȲȝ ȰȅɎȅ"ƎɅǠƬä" æȀȽǠȪȱä Ž ǨȭîǠȵ ÛǼȱä ǨȲȍɀǩĀ Ƃâ Ǧȅäî þà ûǠȺȽ Ȁǭà ȨɆǤȖǪȱ æîäìâ ǦȲȆȲȅ ìäǼȵɋä ǦɆȹĀƕȮȱɋä 
ɂȲȝ ȂɅȂȞǩ çäîǼȪȱä ÛǦɆȪɅɀȆǪȱä  Ā Ȭȱíȸȵ   üɎǹȜɆǲȊǩ çäîäìâ çǠȭȀȉ ȰȅɎȅ ƎɅǠƬä ǨȭîǠȵ ɂȲȝ îäȀȶǪȅɍä Ž 
ȨɆǤȖǩ æîäìâ ǦȲȆȲȅ ìäǼȵɋä ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä ȂɆȦƠĀ çǠȭȀȊȱä Ɣȱä ɍ ȨǤȖǩ æîäìâ ǦȲȆȲȅ ìäǼȵɋä ȹĀƕȮȱɋäǦɆ ɂȲȝ ǠȾȪɆǤȖǩ 
Ǡƫ ǠƬ ȸȵ ǦɆƵà æƘǤȭ Ž ȨɆȪƠ āɀǪȆȵ üǠȝ ȸȵ çäîǼȪȱä ǦɆȪɅɀȆǪȱä. 

دور الامداد التجاري الالكتروني ": þäɀȺȞǣبن فتاش موسى، نوفل سمايلي، :þǠǮǵǠǤȲȱ üǠȪȵ :الخامسةالدراسة 
Amazon" ،ȊȺȵ üǠȪȵ ǦȲǲƞ îɀفي تحقيق الايرادات في ظل تداعيات جائحة كورونا دراسة حالة شركة 

 ǼȲŎä ǦɅìǠȎǪȩä çǠȅäîì18 ìǼȞȱä Û01 Û2024. 
   ǠɆȝäǼǩ Ȱș Ž þĀïǠȵà ǦȭȀȉ çäìäȀɅä ȨɆȪƠ Ž ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä ǦƵǠȆȵ ǦɆȱǠȮȉä ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨƨǠȝ ç

 ÛǠȹĀîɀȭ ǦǶǝǠǱ ĀƂâ üɀǶǪȱäĀ ȰȶȞȱä åɀȲȅà Ž ƘɆȢǪȱä Ƃâ çȀȖȑä çǠȭȀȊȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä þà Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩ 
 ǠȾɆȲȝ çǼȶǪȝä Ɣȱä ȰǝǠȅɀȱä Ǽǵà ƎǪȞɅ ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä þàĀ ÛɄȶȩȀȱä üɀǶǪȱä Ȱș Ž ǼȞǣ ȸȝ ȰȶȞȱä

þĀïǠȵà ǦȭȀȉ þäĀ ÛǠȹĀîɀȭ ǦǶǝǠǱ ǦȾǱäɀƫ ɄȶȩȀȱä üɀǶǪȱä Ȱș Ž çǠȭȀȊȱä  ȰǮȵ ǦǮɅǼǵ ǦɆǱɀȱɀȺȮǩ çǠɆȺȪǩ ǨȵǼǺǪȅä
â ȰȅɎȅ Ž ǦȶǺȒȱä çǠȹǠɆǤȱäĀ ǦǤȅɀƩäĀ ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä ƙȆƠĀ ȴɆȲȆǪȱäĀ ȸǶȊȱä çǠɆȲȶȝ ȜɅȀȆǩ Ž ǠȽìäǼȵ

.æÞǠȦȮȱä 
إدارة سلاسيل التورييد الخضييراء "  :þäɀøȺȞǣ Ûجمعية عبيد الحفييي ، ىيارون سيييد üǠøȪȵ:þǠøǮǵǠǤȲȱ  :السادسيةالدراسية 

 .Û"  ǼȲŎä44 ìǼȞȱä Û04 Û2024وأثرىا على تحسين جودة الخدمات لشركات الأدوية المصرية
     ǦøøøȅäîǼȱä ȻǾøøøȽ ǨøøøƨǠȝ ǦɆȱǠȮøøøȉä ǦɅȀøøøȎƫä ǦøøøɅĀìɉä çǠȭȀøøøȊȱ ÞäȀøøøȒƪä ǼøøøɅîɀǪȱä ȰøøøȅɎȅ æîäìâ çǠøøøȅîǠư ȨøøøɆǤȖǩ ȜøøøȥäĀì

 ǦøøǞǤȞǪȱäĀ ȜɆȺøøȎǪȱäĀ ÛÞäȀøøȒƪä çǠøøȵɀȲȞƫä ǠøøɆǱɀȱɀȺȮǩ) ǠøøȽìǠȞǣǖǣ ÞäȀøøȒƪä ǼøøɅîɀǪȱä ȰøøȅɎȅ æîäìâ ƙøøǣ ǦøøȩɎȞȱä ǦøøȞɆǤȕ ǼøøɅǼƠĀ
ìɀǱ ƙǣĀ (ȀȒǹɉä ȨɅɀȆǪȱäĀ ÛȀȒǹɉä ÞäȀȊȱäĀ ÛȀȒǹɉä ȸɅȂǺǪȱäĀ ÛÞäȀȒƪä.ǦɅȀȎƫä ǦɅĀìɉä çǠȭȀȊȱ çǠȵǼƪä æ 

    Ā çǠȵǼøøøƪä æìɀøøøǱ ƙøøøǣĀ ÞäȀøøøȒƪä ǼøøøɅîɀǪȱä ȰøøøȅɎȅ æîäìâ ìǠøøøȞǣà ȜøøøɆƤ ƙøøøǣ ǦøøøɅìȀȕ ǦøøøȩɎȝ ìɀøøøǱĀ Ƃâ ǦøøøȅäîǼȱä ǨȲøøøȍɀǩ
ǠȵǼøøƪä æìɀøøǱ āɀǪøøȆȵ ȜøøȦǩîä ÞäȀøøȒƪä ǼøøɅîɀǪȱä ȰøøȅɎȅ æîäìâ ȰøøɆȞȦǩ ìäï ǠøøȶȲȭ ȼøøȹà ƖøøȞƞ ÛǦɅȀøøȎƫä ǦøøɆǝäĀǼȱä Ž ǦøøɆǝäĀǼȱä ç

 ɀǶǤƫä çǠȭȀȊȱäǦǭ. 
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 ǠȪȥĀ ǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɍä ǦɆȦɆȭĀ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱäĀ ǦȪǣǠȆȱä ǦɆȶȲȞȱä çɍǠȪƫä ƙǣ ùɎǪǹɍäĀ ȼǤȊȱä ȼǱĀà ȌɆǺȲǩ ȸȮƹĀ
 üĀǼǲȲȱ ȴȩî02. 

 باللغة العربية والمقالات العلمية الدراسة الحالية: المقارنة بين -02-الجدول رقم 

 فادةكيفية الاست أوجو الاختلاف أوجو الشبو الدراسة السابقة

 
 
 
 

 خالد بن ساسي
2017 

 
 

 ǠƵɎȭ þɀȭ Ž ƙǪȅäîǼȱä ȼǣǠȊǪǩ
 ȄȦȹ ǠǪȱĀǠȺǩ ÛǦȅäîǼȱä çäƘȢǪȵ

Û(ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ) ȰȪǪȆƫä 
ȜǣǠǪȱä (ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ) 

 

 ÛǦȅäîǼȱä ǦȞɆǤȕ Ž ȤȲǪơ
 Ǧȅäîì Ž ȰǮƢ ǦȪǣǠȆȱä ǦȅäîǼȱǠȥ
 ȰȅɎȅĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ȜȩäĀ

 Ăà .ȀǝäȂƨä Ž ìäǼȵɍä Ǧȅäîì ǠŒà
.ǦɆǝǠȎǵäĀ ǦɆȦȍĀ 

 Ǧȅäîì ɀȾȥ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä Ǡȵà
 Ž ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ǦƵǠȆȵ
 ƃǠǪȱǠǣĀ ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ƙȆƠ
 çäƘȢǪȵ Ž ȸȮƹ ùɎǪǹɍä
 ȔǣȀȱä üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ .ǦȅäîǼȱä

.ȸɅƘȢǪƫä ƙǣ 

 
ƢȲǮ æìǠȦǪȅɍä Ǩ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȸȵ

 ǦȅäîǼȱä ȸȵ ĂȀȚȺȱä ǢȹǠƨä Ž
 ȴȾȥ üɎǹ ȸȵ çäí ȴɆȽǠȦƫä

.ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪƞ ǦȲȎȱä   ǨƢ Ǡȶȭ
 ɂȲȝ ùȀȞǪȱä üɎǹ ȸȵ æìǠȦǪȅɍä
 ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä üǠȮȉà

 ƘǭǖǩĀǠȽ  ɂȲȝÞäìà  çǠȭȀȊȱä
.ǦɆȹĀƕȮȱɍä ǦɅîǠǲǪȱä 

 
 
 

 عمرو مصطفى
 2019 

 

 
 
 

 ǠƵɎȭ þɀȭ Ž ƙǪȅäîǼȱä ȼǣǠȊǪǩ
 ƘȢǪƫä ȄȦȹ ǠǪȱĀǠȺǩȜǣǠǪȱä  ȰȅɎȅ)
(ìäǼȵɍä 
 

ǾȽ ǨƨǠȝ ǦȅäîǼȱä Ȼ ǦȲȆȲȅ æîäìâ
 ɄȆȥǠȺǪȱä ȂȭȀƫä ƙȆƠ Ž ǼɅîɀǪȱä

üǠȶȝɉä çǠȶȚȺƫ . 
 Ǡȵà ɀȾȥ ǦȅäîǼȱä ȰƮ öɀȑɀƫä

 ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ǦƵǠȆȵ Ǧȅäîì
 ɄȮȱ ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ƙȆƠ Ž
  ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä îɀȎȱ ȰȎȹ
 ƘȢǪƫä Ž ùɎǪǹɍǠȥ ƃǠǪȱǠǣĀ

.ȰȪǪȆƫä 

 
 
ƢȲǮǨ  ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ȻǾȽäîǼȱä Ǧȅ
  ŽǦȅäîǼȱä ǦȲǞȅà ǦȡǠɆȍ ǦɆȦɆȭÛ 

çǠɆȑȀȦȱä ȸȵ æìǠȦǪȅɍäĀ 
.ǦǵĀȀȖƫä 
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 مومني عبد القادر وآخرون
2020 
 
 
 

 
 
 

 ǠƵɎȭ þɀȭ Ž ƙǪȅäîǼȱä ȼǣǠȊǪǩ
 ǠǪȱĀǠȺǩ ɄȽĀ ǦȅäîǼȱä ȀȍǠȺȝ Ǽǵà

ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä 
 
 
 

 ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ çȂȭî  ɂȲȝ ìäǼȵɍä
 æîĀȀȒȭ ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä

ȱ  ðĀƘȥ ɄȊȦǩ Ȱș Ž ǦȆȥǠȺȶȲ
ǠȹĀîɀȭ.  Ǡȵà ǦȅäîǼȱä ȰƮ öɀȑɀƫä

 æîǠǲǪȱä ǦƵǠȆȵ Ǧȅäîì ɀȾȥ
 ȰȅɎȅ ƙȆƠ Ž ǦɆȹĀƕȮȱɍä
 ȸȶȮɅ ùɎǪǹɍä ƃǠǪȱǠǣĀ ìäǼȵɍä
 ȻǾȽ ȸȮȱĀ .ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪȵ Ž
 ȸȵ ÞȂǱ ǨȱĀǠȺǩ ǦȪǣǠȆȱä ǦȅäîǼȱä
ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ÞäȂǱà. 

 
 

ƢȲǮǨ  ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ȻǾȽ ǦȅäîǼȱä
Ž ƙǣ ǦȩɎȞȱä ǦȞɆǤȕ ǼɅǼƠ 

 ȰȅɎȅĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä
 ÛìäǼȵɍäǦȥǠȑɋǠǣ â æìǠȦǪȅɍä Ƃ

 ȰȍɀǪƫä çǠɆȍɀǪȱä ȸȵâ.ǠȾɆȱ  ŽĀ
ǰȾȺƫä ǦȞɆǤȕ ǼɅǼƠ ǢȅǠȺƫä 
.öɀȑɀƫä ǦƨǠȞƫ 

 عبد العزيز دسوقي كمال نويجي
2023 

 
 
 
 

ȼǣǠȊǪǩ ƙǪȅäîǼȱä Ž þɀȭ ǠƵɎȭ 
ǠǪȱĀǠȺǩ Ǽǵà ȀȍǠȺȝ ǦȅäîǼȱä  ĀɄȽ 

ìäǼȵɍä ƆĀƕȮȱɍä 

çȂȭî ȻǾȽ ǦȅäîǼȱä ɂȲȝ  Ǧȅäîì
Ȁǭà çǠȅîǠư ǦȲȆȲȅ ìäǼȵɋä 

ǦɆȹĀƕȮȱɋä ɂȲȝ ȂɅȂȞǩ çäîǼȪȱä 
.ǦɆȪɅɀȆǪȱä 

 Ǡȵà ɀȾȥ ǦȅäîǼȱä ȰƮ öɀȑɀƫä
 ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ǦƵǠȆȵ Ǧȅäîì
 ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ƙȆƠ Ž
 Ž ȸȶȮɅ ùɎǪǹɍä ƃǠǪȱǠǣĀ
 ȻǾȽ ȸȮȱĀ .ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪȵ

 îǼȱä ȸȵ ÞȂǱ ǨȱĀǠȺǩ ǦȪǣǠȆȱä Ǧȅä
ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ÞäȂǱà. 

 
 

ǨȲǮƢ æìǠȦǪȅɍä ȸȵ ȻǾȽ ǦȅäîǼȱä 
Ž  ƙǣ ǦȩɎȞȱä ǦȞɆǤȕ ǼɅǼƠ

 ȰȅɎȅĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä
ìäǼȵɍä Û ŽĀ ÞǠȺǣ éíɀƴ .ǦȅäîǼȱä 

 
 
 

 بن فتاش موسى، نوفل سمايلي
2024 
 

 
 
 

 ǠƵɎȭ þɀȭ Ž ƙǪȅäîǼȱä ȼǣǠȊǪǩ
 ǠǪȱĀǠȺǩȍǠȺȝ Ǽǵà ɄȽĀ ǦȅäîǼȱä Ȁ

ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä 

 ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ çȂȭî îĀì ɂȲȝ
îĀì Ž ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä 

ìäǼȵɍä ĂîǠǲǪȱä ƆĀƕȮȱɍä Ž 
ȨɆȪƠ çäìäȀɅɍä Ž Ȱș çǠɆȝäǼǩ 

ǦǶǝǠǱ ǠȹĀîɀȭ . 
 Ǡȵà ɀȾȥ ǦȅäîǼȱä ȰƮ öɀȑɀƫä

 ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ǦƵǠȆȵ Ǧȅäîì
 ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ƙȆƠ Ž

ȱǠǣĀ Ž ȸȶȮɅ ùɎǪǹɍä ƃǠǪ
 ȻǾȽ ȸȮȱĀ .ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪȵ
 ȸȵ ÞȂǱ ǨȱĀǠȺǩ ǦȪǣǠȆȱä ǦȅäîǼȱä
ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ÞäȂǱà 

 
 

 ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ǨȲǮƢ
 Ž ÛǦȅäîǼȱä ÞäȂǱà Ǽǵà ǦƨǠȞȵ

 ŽĀ ÛǦȅäîǼȱä éíɀƴ ÞǠȺǣ ŽĀ
.ǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȱä ǦɆǲȾȺȵ 
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 جمعة عبد الحفي ، ىارون سيد
2024 

 
 

Ǫǩ ǠƵɎȭ þɀȭ Ž ƙǪȅäîǼȱä ȼǣǠȊ
 ƘȢǪƫä ȄȦȹ ǠǪȱĀǠȺǩȰȪǪȆƫä 

(ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä) 

 ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ çȂȭî ɂȲȝ æîäìâ
 ǠȽȀǭàĀ ÞäȀȒƪä ǼɅîɀǪȱä ȰȅɎȅ
 çǠȵǼƪä æìɀǱ ƙȆƠ ɂȲȝ
 Ǡȵà ǦɅȀȎƫä ǦɅĀìɉä çǠȭȀȊȱ
 Ǧȅäîì ɀȾȥ ǦȅäîǼȱä ȰƮ öɀȑɀƫä
 Ž ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ǦƵǠȆȵ

ȰȅɎȅ ƙȆƠ  ƃǠǪȱǠǣĀ ìäǼȵɍä
.ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä Ž ùɎǪǹɍǠȥ 

 
 ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ǨȲǮƢ
 ǦȍǠƪä ǦɅȀȚȺȱä ȴɆȽǠȦƫä ǼɅǼƠ Ž
.ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ƘȢǪƞ 

 

 ìäǼȝâ ȸȵþǠǤȱǠȖȱä ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ  :المصدر
 جنبية لأا السابقة باللغة المطلب الثالث: الدراسات

   ûǠøøøȺȽ øøøȞǣȐ çǠøøøȅäîǼȱä ǦȪǣǠøøøȆȱä Ɣøøøȱä ǨøøøȹǠȭ ɂøøøȲȝ ȰȮøøøȉ çɍǠøøøȪȵ ǦøøøɆȶȲȝ ǦøøøȢȲȱǠǣ ǦøøøɆȞȵǠǱ ȰǝǠøøøȅîĀ ÛǦøøøɆǤȺǱɉä ȴǪɆøøøȅ 
úȀȖǪȱä ǠȾɆȱâ ȸȵ üɎǹ óȀȝ ȤȲǪƯ Ǣȹäɀƨä ǦȍǠƪä ȰȮǣ ǦɆǤȺǱà Ǧȅäîì. 

 بعنوان :  : Laith Al-rubaiee  للطالب: تخرج رسالة:  الدراسة الأولى
“The Impact of E-Commerce on Supply Chain   : Management (SCM) 

and E-Marketplace Usage Analytical Study On Companies that Use E-

Commerce inAmman – Managers’ Perspective.” 

 ĂǠȵ Ûþìîɉä ÛþǠȶȝ ÛȔȅĀɉä úȀȊȱä ǦȞȵǠǱ ÛüǠȶȝɉä Ž ƘǪȆǱǠƫä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ éȀơ æȀȭǾȵ2011. 
ä æîǠǲǪȱä Ȁǭà ǦɆȱǠȮȉä ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨƨǠȝ Ž ǦɆȹĀƕȮȱɍä úäɀȅɉä ýäǼǺǪȅäĀ ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ æîäìâ ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɍ

Ǫȱä ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä üǠȶȝɉä çǠȭȀȉÛþǠȶȝ ǦȺɅǼȵ Ž ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲ  ĀǨȲȍɀǩ ǦȅäîǼȱä  ȜȥǠȺƫ ǦɆƵɉä āɀǪȆȵ þà Ƃâ
 îǠȪǪȵ ǠȾȲȭ ǨȹǠȭ ǼɅîɀǪȱä ȰȅɎȅ æîäìâĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä úäɀȅɉä ýäǼǺǪȅäĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ȀȉǠǤƫä ƘǭǖǪȱä þàĀ .Ǧǣ ȜȥǠȺƫ

 æîäìâ ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɍä úäɀȅɉä ýäǼǺǪȅɍ ȀȉǠǤƫä ƘǭǖǪȱä ȸȵ ɂȲȝà þǠȭ ǼɅîɀǪȱä ȰȅɎȅ æîäìâ ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä
 ǦɆȹĀƕȮȱɍä úäɀȅɉä ýäǼǺǪȅä ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ȜȥǠȺƫ ȀȉǠǤȵ ŸǠƶä Ȁǭà ìɀǱĀ ȰɆǲȆǩ Ź Ǡȶȭ .ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ

 Ȁȉ Ž.þǠȶȝ ǦȺɅǼȵ Ž ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱǠǣ ǦƫǠȞȱä üǠȶȝɉä çǠȭ 
  ǬǵǠǤȲȱ üǠȪȵ   Alexander Harsono: þäɀȺȞǣ : الدراسة الثانية

“THE IMPACT OF E-COMMERCE IN SUPPLY 

CHAIN MANAGEMENT AT DELL INC.” 

:ǦȲǲƞ îɀȊȺȵ üǠȪȵ 
Journal of Multidisciplinary Engineering Science and Technology (JMEST)Vol. 1 

Issue 3, October ï 2014 
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     ǨƨǠȝǦȅäîǼȱä ȻǾȽ Ƙǭǖǩ ǦɆȱǠȮȉä ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ Ž ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä  SCM  ǦȭȀȉ ȸȝ ǦȱǠǵ ǦȅäîìDell Inc 

   çǠǲǪȺƫäĀ çǠȵɀȲȞƫä ÜǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ æîäìâ ǦɆȲȶȝ ǠȾɆȥ ǨȭîǠȉ Ɣȱä ǦȦȲǪǺƫä ǦȖȊȹɉä ǦƨǠȞȵ üɎǹ ȸȵ    
 Āä ǦȲȆȲȅ æîäìâ Ž ǠȾƭì ȴǪɅ  ȤɆȭĀ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ǠƬɎǹ ȸȵ ȸȮƹ Ɣȱä úȀȖȱä ǴɆȑɀǩ Ź Ż .ǦɆȱǠƫä çǠȪȥǼǪȱ

 .ǦɆȮɆȵǠȺɅǼȱä üǠȶȝɉä ǦǞɆǣ Ž ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǠɅäȂƫä ǢȅǠȮȵ ȨɆȪǶǪȱ ǼɅîɀǪȱä 
    Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩĀ ƘǭǖǪȱä ǠƬ þɀȮɅ þà ɂȲȝ æîǼȪȱä ǠȾɅǼȱ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä þà ǦɅìǠƫä çǠȪȥǼǪȱä ɂȲȝ 

 ɄȅîǠȶƫ ǦƵǠȆȵ ǦǣǠǮƞ þɀȮɆȅ Ȭȱí ǦɆǤɅȀǲǪȱä ǦȅäîǼȱäĀ Ȱȍɉä ɄȽ Ǧȩîɀȱä ȻǾȽ .ǼɅîɀǪȱä ȰȅɎȅ ǦɆȱǠƫäĀ ǦɆǩǠȵɀȲȞƫäĀ
.ǦɆƹìǠȭɉä ôǠȅĀɉä Ā üǠȶȝɉä 

 ǮǵǠǤȲȱ üǠȪȵ:þǠ Abigail Owusu-Agyem ,  Angelina Obenewaa Antwi : الدراسة الثالثة
þäɀȺȞǣ:  

“THE IMPACT OF ECOMMERCE ADOPTION ON LOGISTICS 

COMPANIES.” 

:ǦȲǲƞ îɀȊȺȵ üǠȪȵ 
European Journal of Business, Economics and Accountancy. Vol. 8, No. 1, 2020.  

 

     ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä Ƙǭǖǩ ǦɆȱǠȮȉä ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨƨǠȝçǠȭȀȉ çǠȵǼƪä  Ā ÛǦɆǪȆǱɀȲȱäǩǨȲȍɀ ǦȅäîǼȱä Ƃâ 
àþ çǠɅǼƠ ìǠȶǪȝä æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä Ƃâ ǦǭɎǭ Ȱȵäɀȝ :Ȱȵäɀȝ ÛüǠȶȝɉä  Ȱȵäɀȝ Ûæîäìɋä ȰȵäɀȞȱä ǦɆǱîǠƪä .ȐȞǣ 

ȰȵäɀȞȱä ǦɆǞɆǤȱä ÜǨȹǠȭ ýǠȚȹ ȸɅĀǠȺȞȱä ȨɆȩǼȱä ȴȝǼȱäĀ çǠȅǠɆȆȱäĀ ǦɆȵɀȮƩä ýǠȚȹĀ ȰȪȺȱä ƃǠȝ æìɀƨä ǠȵĀ Ƃâ Ȭȱí .
ǨȹǠȭ ȰȵäɀȞȱä ǦȪȲȞǪƫä üǠȶȝɉǠǣ ǦɅîǠǲǪȱä ÜɄȽ ǦȦȲȮǩ ÛîǠǭɇä çäǼȞƫä ÛǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä æîǼȩ üǠȶȝɉä ɂȲȝ Ƙȥɀǩ ǦȪǮȱä 

ǦɆȍɀȎƪäĀ Ž çɎȵǠȞƫä .ǨȦȊȭĀ ǦȅäîǼȱä ǠăȒɅà þà āɀǪȆȵ æîäìɋä ÛɄȶɆȲȞǪȱä ýäȂǪȱäĀ ƙȮȱǠƫä Āà ÛƙƵǠȆƫä üǼȞȵĀ 
ǦȥȀȞƫä æîǠǲǪȱǠǣ ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǨȹǠȭ ȀǮȭà ȰȵäɀȞȱä ǦɅîäìɋä .æĀɎȝ ɂȲȝ ÛȬȱí ǨȦȊȭ ǦȅäîǼȱä ȸȝ ìɀǱĀ çǠȕǠǤǩîä 
ǦɆǣǠƶâ ƙǣ æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä çǠȵǼƪäĀ ǦɆǪȆǱɀȲȱä 

 : üǠȪȵ ǬǵǠǤȲȱ   Hao Sun  þäɀȺȞǣ : الرابعةالدراسة 
“A Literature Review of E-commerce Supply Chain Management” 

 مقال منشور بمجلة
 BCP Business & Management.Vol 20, 2022. 

     ƨǠȝ îǼȱä ȻǾȽ ǨǦɆȱǠȮȉä Ǧȅä ǰȵì çǠȆȅǘȵ æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä Ž ǦȲȆȲȅ ǼɅîɀǪȱä ǦȍǠƪä Ǡŏ üɀȎǶȲȱ ɂȲȝ 
æȂɆȵ ǦɆȆȥǠȺǩ Ž ȰǤȪǪȆƫä . üǠȪƫä äǾȽ žǠȝĀôǠƴɉä ǦǭɎǮȱä æǼǝǠȆȱä ǦȲȆȲȆȱ ǼɅîɀǩ æîǠǲǪȱä ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä ǩĀ ǨȲȍɀ

 þà Ƃâ ǦȅäîǼȱäçǠȭȀȉ æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦȦȲǪǺƫä  ýɀȪǩ ǣȰɆȲǶǪ ȲȶȝǦɆ ȰɆȢȊǩ ȻǾȽ ôǠƴɉä ǦǭɎǮȱä ǦȲȆȲȆȱ ǼɅîɀǩ 
æîǠǲǪȱä ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä ƘȥɀǪȱ ǦȶɆȩ ǦɆȞǱȀȵ åǠǶȍɉ ǦǶȲȎƫä Ž ǦȝǠȺȎȱä ƘȥɀǩĀ ȐȞǣ ýǠƬɋä ȀɅɀȖǪȱ æîäìâ ǦȲȆȲȅ 
ǼɅîɀǪȱä æîǠǲǪȲȱ ǦɆȹĀƕȮȱɋä Ž ȰǤȪǪȆƫä. 



  النظري للدراسة الإطار: الأول الفصل

38 
 

 : ǬǵǠǤȲȱ üǠȪȵ  SHREYA TIWARI þäɀȺȞǣ   :الخامسةالدراسة 
 

“IMPACT OF E-COMMERCE ON SUPPLY CHAIN 

MANAGEMENT” 

ǦȲǲƞ îɀȊȺȵ üǠȪȵ:   

International Journal Of Creative Research Thoughts (IJCRT), Volume 11, 

Issue 4 April 2023. 
 

       ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨƨǠȝ ǦȲȶǪǂä ǦɆȲǤȪǪȆƫä ǠőäƘǭǖǩĀ ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä Ƙǭǖǩ ǨȲȍɀǩĀ  ǦȅäîǼȱä
ɂȲȝ ùȀȞǪȱä  Ƃâ ǦɆȲȶȝ Ž æǼɅǼȞȱä çäɀȖƪä SCM üäɀȵɉäĀ ȜȲȆȱäĀ çǠȵɀȲȞƫä ȰȪȹ Ȭȱí Ž Ǡƞ Û.  Ā úɀȆǪȱä ǰȵì
Ž Ǩȹƕȹɋä Ǝȝ SCM ɂȖƪä ǦȞɅȀȅ üǠȶȝà ǦǞɆǣ Ž ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ . çǠȪȥǼǪȱä þà Ƃâ ǰǝǠǪȺȱä çîǠȉà

ɅîɀǪȱä ȰȅɎȆȱ ǦɆȱǠƫäĀ ǦɆǩǠȵɀȲȞƫäĀ ǦɅìǠƫäǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱǠǣ ȀǭǖǪǩ þà ȸȮƹ Ǽ. 

 : ǬǵǠǤȲȱ üǠȪȵ  Debosree Ghosha, Sourashis RouthþäɀȺȞǣ :السادسةالدراسة 
“The Impact of E-commerce on Industrial Supply Chain Management in 

West Bengal: An Analysis” 

ǦȲǲƞ îɀȊȺȵ üǠȪȵ:   
International Journal of Research Publication and Reviews, Vol 4, no 9, pp 

164-169 September 2023. 

    ǦɆȱǠȮȉä ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨƨǠȝ Ƙǭǖǩ çǠȪɆǤȖǩ æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä ɂȲȝ æîäìâ ǦȲȆȲȅ ǼɅîɀǪȱä ǦɆȝǠȺȎȱä . üɎǹ ȸȵ
ɂȲȝ ùȀȞǪȱä ȜȥäĀǼȱä çǠɅǼǶǪȱäĀ òȀȦȱäĀ ǦȖǤǩȀƫä ǰȵǼǣ æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä Ž ǦȲȆȲȅ ɅîɀǪȱäǼ ÛǦɆȝǠȺȎȱä Ȝȵ ȂɆȭƕȱä 

ɂȲȝ çǠɅƕȊƫä æîäìâĀ þĀȂǺƫä çǠȵǼƪäĀ ǦɆǪȆǱɀȲȱä ǦȵǼǹĀ ÞɎȶȞȱä .ìɀǱĀ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩĀ āáî ǦȶɆȩ üɀǵ 
çäƘǭǖǪȱä ǦɆȲɅɀǶǪȱä æîǠǲǪȲȱ ǦɆȹĀƕȮȱɋä ɂȲȝ ǦȲȆȲȅ ǼɅîɀǪȱä ǦɆȝǠȺȎȱä  Ǧȅäîì üɎǹ ȸȵçäƘɆȢǪȱä Ž ȤȲǪƯ ǢȹäɀǱ 
æîäìâ ǦȲȆȲȅ ÜǼɅîɀǪȱä Ǡƞ Ž Ȭȱí çǠɅƕȊƫä æîäìâĀ þĀȂǺƫä çǠȵǼƪäĀ ǦɆǪȆǱɀȲȱä ǦȵǼǹĀ ÞɎȶȞȱä . 

 çǠȅäîǼȱä ƙǣ ùɎǪǹɍäĀ ȼǤȊȱä ȼǱĀà ȌɆǺȲǩ ȸȮƹĀ ǦɆǤȺǱɉä ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱäĀ ǦȪǣǠȆȱä ǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɍä ǦɆȦɆȭĀ ǠȪȥĀ
 üĀǼǲȲȱ ȴȩî03. 
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  þɀȭ Ž ƙǪȅäîǼȱä ȼǣǠȊǪǩ
 ǠǪȱĀǠȺǩ ǠƵɎȭ æîǠǲǪȱä ƘȢǪȵ

 ȰȅɎȅ ƘȢǪȵĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä
 ƘȢǪȵ ǦȥǠȑä Ȝȵ .ìäǼȵɍä
.ǦȪǣǠȆȱä ǦȅäîǼȱä Ž ɄȖɆȅĀ 

 ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ çȂȭîǦɆȱǠȮȉä 
Ȁǭà æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɍä ɂȲȝ 
æîäìâ ǦȲȆȲȅ ǼɅîɀǪȱä ýäǼǺǪȅäĀ 
úäɀȅɉä ǦɆȹĀƕȮȱɍä Ž çǠȭȀȉ 

.üǠȶȝɉä 
 Ǡȵà ɀȾȥ ǦȅäîǼȱä ȰƮ öɀȑɀƫä

 æîǠǲǪȱä ǦƵǠȆȵ Ǧȅäîì
 ȰȅɎȅ ƙȆƠ Ž ǦɆȹĀƕȮȱɍä
 îɀȎȱ ȰȎȹ ɄȮȱ ìäǼȵɍä
 ƃǠǪȱǠǣĀ  ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä
 ùäǼȽà Ž ùɎǪǹɍǠȥ

.ǦȅäîǼȱä 

 
 
ƢȲǮǨ  ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ȻǾȽ
 ǦȅäîǼȱä Ž ȸȵ ÛĂȀȚȺȱä ǢȹǠƨä

 çǠǶȲȖȎƫä ȴȾȥ üɎǹ
 Ǡȶȭ .ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪƞ ǦȍǠƪä

 Ž æìǠȦǪȅɍä ǨƢ ǦɆǲȾȺȵ
.ɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠƨä 

 

 
 
 

Alexander 

Harsono 

0222 

 
 

ȼǣǠȊǪǩ ƙǪȅäîǼȱä Ž þɀȭ 
ǠƵɎȭ ǠǪȱĀǠȺǩ ƘȢǪȵ æîǠǲǪȱä 

ǦɆȹĀƕȮȱɍä ƘȢǪȵĀ ȰȅɎȅ 
ìäǼȵɍä .Ȝȵ ǦȥǠȑä ƘȢǪȵ 
ȅĀɄȖɆ Ž ǦȅäîǼȱä ǦȪǣǠȆȱä. 

ǨƨǠȝ ȻǾȽ ǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉä 
Ƙǭǖǩ æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä Ž 
ǦȲȆȲȅ ǼɅîɀǪȱä  SCM. 
Ǡȵà öɀȑɀƫä ȰƮ ǦȅäîǼȱä ɀȾȥ 

Ǧȅäîì ǦƵǠȆȵ æîǠǲǪȱä 
ǦɆȹĀƕȮȱɍä Ž ƙȆƠ ȰȅɎȅ 
ìäǼȵɍä ɄȮȱ ȰȎȹ îɀȎȱ 
ìäǼȵɍä ĂîǠǲǪȱä  ƃǠǪȱǠǣĀ 

ùɎǪǹɍǠȥ Ž ùäǼȽà 
ǦȅäîǼȱä. 

 
 

ȲǮƢ ǨæìǠȦǪȅɍä ȸȵ  ȻǾȽ
ǦȅäîǼȱä üɀǵ ǦɆȦɆȭ óȀȝ 
ǰǝǠǪȺȱä  ǠȾȲɆȲƠĀ ÛǠȽƘȆȦǩĀ  
ǦȥǠȑɋǠǣ âƂ æìǠȦǪȅɍä ȸȵ 
çǠɆȍɀǪȱä ȰȍɀǪƫä ǠȾɆȱä. 

Abigail Owusu-

Agyem ,  
Angelina 

Obenewaa Antwi 

0202 

 
 ǠƵɎȭ þà Ž ƙǪȅäîǼȱä ȼǣǠȊǪǩ
 ÛǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ƘȢǪȵ ɍĀǠȺǩ

ä ȰȅɎȅ ìǠȞǣà ǼǵàĀìäǼȵɍ 

ǦɆȱǠȮȉä Ƙǭǖǩ æîǠǲǪȱä 
ǦɆȹĀƕȮȱɍä ɂȲȝ çǠȭȀȉ 
çǠȵǼƪä ǦɆǪȆǱɀȲȱä. 

Ǡȵà öɀȑɀƫä ȰƮ ǦȅäîǼȱä ɀȾȥ 
Ǧȅäîì ǦƵǠȆȵ æîǠǲǪȱä 
ǦɆȹĀƕȮȱɍä Ž ƙȆƠ ȰȅɎȅ 
ìäǼȵɍä ɄȮȱ ȰȎȹ îɀȎȱ 

 ǨƢæìǠȦǪȅɍä ȸȵ  ȻǾȽ
ǦȅäîǼȱä Ž ȦɆȭǦɆ óȀȝ ǰǝǠǪȺȱä 

 ȸȵ æìǠȦǪȅɍä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ Û
 æîǠǲǪȱä ƙǣ ǦȶǝǠȪȱä ǦȩɎȞȱä
 ìǠȞǣà Ǽǵà Ȝȵ ǦɆȹĀƕȮȱɋä
ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ. 



  النظري للدراسة الإطار: الأول الفصل

40 
 

ìäǼȵɍä ĂîǠǲǪȱä  ƃǠǪȱǠǣĀ 
ùɎǪǹɍǠȥ Ž ùäǼȽà 
ǦȅäîǼȱä. 

 
 
 
 

Hao Sun  

0200 
 

 
 
 

  þɀȭ Ž ƙǪȅäîǼȱä ȼǣǠȊǪǩ
 ǠǪȱĀǠȺǩ ǠƵɎȭ æîǠǲǪȱä ƘȢǪȵ

ä ȰȅɎȅ ƘȢǪȵĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍ
ÛìäǼȵɍä  ƘȢǪȵ ǦȥǠȑä Ȝȵ

Ȇȱä ǦȅäîǼȱä Ž ɄȖɆȅĀ.ǦȪǣǠ 

 ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨƨǠȝǰȵì 
çǠȆȅǘȵ æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä 
Ž ǦȲȆȲȅ ǼɅîɀǪȱä ǦȍǠƪä Ǡŏ 

üɀȎǶȲȱ ɂȲȝ æȂɆȵ ǦɆȆȥǠȺǩ Ž 
ȰǤȪǪȆƫä. 

 Ǡȵà ɀȾȥ ǦȅäîǼȱä ȰƮ öɀȑɀƫä
 æîǠǲǪȱä ǦƵǠȆȵ Ǧȅäîì
 ȰȅɎȅ ƙȆƠ Ž ǦɆȹĀƕȮȱɍä
 îɀȎȱ ȰȎȹ ɄȮȱ ìäǼȵɍä
 ƃǠǪȱǠǣĀ  ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä

 Ž ùɎǪǹɍǠȥ ùäǼȽà
.ǦȅäîǼȱä 

 
 
 

ƢȲǮǨ  ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ȻǾȽ
 ǦȅäîǼȱä ÛǦȅäîǼȱä éíɀƴ ÞǠȺǣ Ž

.ɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠƨä ǦɆǲȾȺȵ ŽĀ 
 

 

 
 
 
 
 

SHREYA 

TIWARI 0202 

 

 
 

ȼǣǠȊǪǩ ƙǪȅäîǼȱä Ž þɀȭ 
ǠƵɎȭ ǠǪȱĀǠȺǩ ƘȢǪȵ æîǠǲǪȱä 

ǦɆȹĀƕȮȱɍä ƘȢǪȵĀ ȰȅɎȅ 
ìäǼȵɍä .Ȝȵ ǦȥǠȑä ƘȢǪȵ 
ɄȖɆȅĀ Ž ǦȅäîǼȱä ǦȪǣǠȆȱä. 

 ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨƨǠȝǰȵì 
çǠȆȅǘȵ æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä 
Ž ǦȲȆȲȅ ǼɅîɀǪȱä ǦȍǠƪä Ǡŏ 

üɀȎǶȲȱ ɂȲȝ æȂɆȵ ǦɆȆȥǠȺǩ Ž 
ȰǤȪǪȆƫä. 

 Ǡȵà ɀȾȥ ǦȅäîǼȱä ȰƮ öɀȑɀƫä
 æîǠǲǪȱä ǦƵǠȆȵ Ǧȅäîì
 ȰȅɎȅ ƙȆƠ Ž ǦɆȹĀƕȮȱɍä
 îɀȎȱ ȰȎȹ ɄȮȱ ìäǼȵɍä
 ƃǠǪȱǠǣĀ  ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä
äǼȽà Ž ùɎǪǹɍǠȥ ù
.ǦȅäîǼȱä 

 
 

ƢȲǮǨ  ȸȵ æìǠȦǪȅɍä Ž ȻǾȽ
 ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä ȴȾȥ

ŽĀ ÛƆĀƕȮȱɍä   ǰǝǠǪȺȱä óȀȝ
ǠȽƘȆȦǩĀ ǠȾȲɆȲƠĀ. 
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Debosree Ghosha, 

Sourashis Routh 

0202 

ȼǣǠȊǪǩ ƙǪȅäîǼȱä Ž þɀȭ 
ǠƵɎȭ ǠǪȱĀǠȺǩ ƘȢǪȵ æîǠǲǪȱä 

ǦɆȹĀƕȮȱɍä ƘȢǪȵĀ ȰȅɎȅ 
ìäǼȵɍä .Ȝȵ ǦȥǠȑä ƘȢǪȵ 
ɆȅĀɄȖ Ž ǦȅäîǼȱä ǦȪǣǠȆȱä. 

ǨƨǠȝ ȻǾȽ ǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉä  
Ƙǭǖǩ çǠȪɆǤȖǩ æîǠǲǪȱä 
ǦɆȹĀƕȮȱɋä ɂȲȝ æîäìâ ǦȲȆȲȅ 
ǼɅîɀǪȱä .ǦɆȝǠȺȎȱä 

Ǡȵà öɀȑɀƫä ȰƮ ǦȅäîǼȱä ɀȾȥ 
Ǧȅäîì ǦƵǠȆȵ æîǠǲǪȱä 
ǦɆȹĀƕȮȱɍä Ž ƙȆƠ ȰȅɎȅ 
ìäǼȵɍä ɄȮȱ ȰȎȹ îɀȎȱ 
ìäǼȵɍä ĂîǠǲǪȱä  ƃǠǪȱǠǣĀ 

ùɎǪǹɍǠȥ Ž ȽàùäǼ 
ǦȅäîǼȱä. 

 
 
 

 ǨƢ ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ȻǾȽ
 ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà Ž ǦȅäîǼȱä
 Ž ǦȍǠǹ ǦȞǤǪƫä ǦɆǲȾȺƫäĀ
.ɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠƨä 

 

 ìäǼȝâ ȸȵþǠǤȱǠȖȱä ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ  :المصدر
     ȼǤȊȱä ȼǱĀà ȌɆǺȲǩ ȸȮƹ ÛǦȦȲǪǺƫä ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ȴȽɉ êȀȉĀ ǴɆȑɀǩ ȸȵ ýǼȪǩ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ ǹɍäĀ ùɎǪ

ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ƙǣ  Ȝȵ Û(ǦɆǤȺǱɉä ǦȢȲȱǠǣ çǠȅäîǼȱä ÛǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱǠǣ ǦɆȶȲȞȱä çɍǠȪƫä ÛǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱǠǣ ǦɆȶȲȞȱä ȰǝǠȅȀȱä )
  ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä:ɄȲɅ Ǡȶȭ  

 أوجو التشابو:.1

ȱ ȰøøøøȶǪǂä ƘǭǖøøøøǪȱä ɂøøøøȲȝ ǠȺǪøøøøȅäîì ȂøøøøȭȀǩ ÛǦȪǣǠøøøøȆȱä çǠøøøøȅäîǼȱä ȰøøøøǮȵ æîǠøøøøǲǪȲ تركيييييز علييييى تحسييييين سلاسييييل الإمييييداد:ال -
ìäǼȵɋä ȰȅɎȅ ÞäìàĀ æÞǠȦȭ ƙȆƠ ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɋä. 

- ä:ستخدام الأدوات التحليليية  ìäǼøȵɋä çǠøɆȲȶȞȱ ȨøɆȶȝ ȰøɆȲƠ üɎøǹ ȸøȵȭȀøȊȱä Ž ǦøɆȹĀƕȮȱɋä æîǠøǲǪȱäĀǦ ýǼǺǪøȆȹ Û
çäÞǠȎǵɋäĀ çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ ȰǮȵ ÛçäƘǭǖǪȱäĀ çǠȩɎȞȱä ȴȾȦȱ ǦȲǭǠư ǦɆȲɆȲƠ çäĀìà. 

ȰøøøȅɎȅ Þäìà ƙøøøȆƠ Ƃâ ùǼøøøő ǦøøøɆȲȶȝ çǠɆøøøȍɀǩ ýǼȪȺøøøȅ ÛǦȪǣǠøøøȆȱä çǠøøøȅäîǼȱä ȰøøøǮȵ  عمليييية:تقيييديم التوصييييات ال -
 çǠøøøøɆȲȶȝĀ ǦøøøøɆȹĀƕȮȱɋä æîǠøøøøǲǪȱä ƙøøøøǣ ȰøøøøȵǠȮǪȱä ƙøøøøȆǶǪȱ æǼøøøøɅǼǱ çǠɆǲɆǩäƕøøøøȅä ƗøøøøǤǩ ȸȶøøøøȒǪǩ þà ȸøøøøȮƹ ƔøøøøȱäĀ ÛìäǼøøøøȵɋä

ìäǼȵɋä. 
 أوجو الاختلاف .2

ƎøøøǪȞǩ ǦȭȀøøøȉ Amazon øøøȎȺȵǦ  úɀøøøȆȲȱ ǦǤøøøȆȺȱǠǣ ǦøøøȦȲǪƯ ǦøøøɆȹĀƕȮȱâ æîǠøøøƟ توجيييو التجيييارة الإلكترونيييية المختليييف: -
 Ž ǦøǱîǼƫä āȀøǹɉä çǠȭȀøȊȱä Ž æìɀøǱɀƫä ȬøȲǩ ȸøȝ ǦȦȲǪƯ ǠȾȲȞƶ Ǡư ÛǠȾȾǱäɀǩ Ɣȱä çǠɅǼǶǪȱäĀ ǠȾȵǼȪǩ Ɣȱä çǠǲǪȺƫäĀ

ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä. 
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çȂȭî ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä Ž ǦɆȹĀƕȮȱä æîǠǲǪȱä ǾɆȦȺǩ ǦɆȦɆȮȱ ȰɆȲƠ ɂȲȝ  ìäǼȵɋä ȰȅɎȅ التطبيق العملي للدراسة: -
ǦȭȀȊȱ AmazonɄȲȶȞȱä Ȝȩäɀȱä Ž çǠɆȺȪǪȱä ȻǾȽ çäƘǭǖǪȱ ǼɆƨä ȴȾȦȱä ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ Ǡư Û. 

:ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ȸȝ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä Ȃƹ Ǡȵ ȌɆǺȲǩ ȸȮƹ Ǡȶȭ 

ÛçǠȭȀȊȱä ȸȵ ǦɆǝäɀȊȝ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä üǼǣ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä Ź Amazon Û Ɣȱä  التركيز على الشركات الرائدة:-
ƎǪȞǩ ȰȶǪǂä ǠȽƘǭǖǩĀ ǦȅäîǼȱä ǦȶɆȩ ïȂȞɅ Ǡư ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä üǠƭ Ž çǠȭȀȊȱä ǴƱàĀ Ǝȭà ƙǣ ȸȵ.  

ǦǤȲȖȱä ýǠȩ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ Ž ȰȵǠȉ ȰɆȲǶǪǣ ȱ Ž ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ȨɆǤȖǪAmazon  Ûالتحليل الشامل والمقارنة: -
ä òɎǺǪȅäĀ ǦȪɆȩì çǠȹîǠȪȵ ÞäȀǱâ ǠȺȱ ǴɆǪɅ ǠưìäǼȵɋä ȰȅɎȅ ƙȆǶǪȱ çǠɆȍɀǪȱ. 

ƇǼȪǩ üɎǹ ȸȵçǠɆȍɀǪȱäĀ ǰǝǠǪȺȱä ÛȴȽǠȆǪȅ Ɣȱä  Ž  المساىمة في فهم التجارة الإلكترونية وسلاسل الإمداد:-
ìäǼȵɋä ȰȅɎȅ çǠɆȲȶȝ ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä Ƙǭǖǩ ǦɆȦɆȮȱ ȨɆȶȞȱä ȴȾȦȱä ȂɅȂȞǩÛ  ƘǭǖǪȱä äǾȽ ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ǦɆȦɆȭĀ

 üǠȞȥ ȰȮȊǣȴǝäìĀ. 
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 الفصل الأولخلاصة 
      þǠǣ üɀȪȱä ȸȮƹ ýǼȪǩ Ǡȵ üɎǹ ȸȵȀȎȞȱä ɄȶȩȀȱä ĂǾȱä ȼȊɆȞȹ ÛýɀɆȱä ǬɆǵ ǨǭǼǵà æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîɀǭ Ž 
ǦȪɅȀȕ Ȱȶȝ çǠȭȀȊȱä çǠɆȮɆȵǠȺɅìĀ ǦȲȆȲȅ ǼɅîɀǪȱä ǦǮɅǼƩä .Ȝȵ îɀȾș úɀȆǪȱä Ǝȝ ÛǨȹƕȹɋä ǨǶǤȍà çǠȭȀȊȱä æîìǠȩ 
þɇä ɂȲȝ ȜƤ ƫäçǠȵɀȲȞ ǦȱɀȾȆǣ üɀǵ çǠǱǠɆǪǵä çǠǤȡîĀ ÛÞɎȶȞȱä ȜɆǤȱäĀ Ǝȝ ÛǨȹƕȹɋä üɀȍɀȱäĀ Ƃâ Ǧȝɀȶƭ 
ǦȞȅäĀ ȸȵ ÛÞɎȶȞȱä ȴɆȲȆǩĀ çǠǲǪȺƫä ǦȝȀȆǣ ǦȦȲȮǪǣĀ ǦȒȦǺȺȵ Ž ȜɆƤ ÞǠƲà ƁǠȞȱä .ȜȵĀ ÛȬȱí þǚȥ ȻǾȽ ǦȪɅȀȖȱä 
æǼɅǼƨä ǦȅîǠȶƫ üǠȶȝɉä ǦɅîǠǲǪȱä Ǽȩ ǨǤȲǱ çǠɅǼƠ æǼɅǼǱ Ǣƶ ɂȲȝ çǠȭȀȊȱä äǢȲȢǪȱ ǠȾɆȲȝ ȰȚǪȱ æîìǠȩ ɂȲȝ 
ǦȆȥǠȺƫä ȨɆȪƠĀ ôǠƴà ûɎȾǪȅä ȀǮȭà ǦȵäǼǪȅä. 



 

 
 

 

 

 

  

    ǨǆǞǩƗǼǱƘƦǩƗ:  ƞƽƗƷƴǪǩ ǼǢǾƜǎƢǩƗ ƷƘǍȅƗ 
 ƤƮƜǮǩƗ  :ǧǷȁƗƞƽƗƷƴǩƗ ǨƮǭ ƞƾƽƐǮǩƘƛ ǜǽƸǖƢǩƗ 
ƤƮƜǮǩƗ     ǨǾǪƮơ  :ǼǱƘƦǩƗƞǾǢǾƜǎƢǩƗ ƞƽƗƷƴǩƗ ƟƘǾǎǖǭ 
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 الفصل تمهيد
    ǣ ǼȞǦȕǠǵɍä ǢȹäɀǱ ȤȲǪǺƞ  ÛǦɅȀȚȺȱä ǦɆǵǠȺȱä ȸȵ ǦȅäîǼȱä öɀȑɀȵîǠǤǪȝǠǣĀ  þà Ǣƶ ǦɅȀȚȹ Ǧȅäîì Ăà þà

ɄȲȶȞȱä Ȝȩäɀȱä Ž ȨɆǤȖǪȱä āǼȵ ǦȥȀȞȵ Āà ôǠȪȅâ ǦȱĀǠǂ ǦɆȪɆǤȖǩ Ǧȅäîì ǠȾǤȪȞǩ. 
  ǦȭȀȉ îǠɆǪǹä Ź" Amazon " Û ǬɆǵǦȭȀȊȱä ȻǾȽ þà ýǼȪǩ  ƙȆƠ Ž ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȨɆǤȖǪȱ ǦȶȾȲȵ éíǠƴ

ìäǼȵɋä çǠɆȲȶȝÛ  ȻǾȽ ǼȶǪȞǩǦȭȀȊȱä  ƙȆƠ Ž ȴȾȆɅ Ǡư ÛæîɀȖǪƫäĀ æȀȮǪǤƫä ǼɅîɀǪȱäĀ ǢȲȖȱä æîäìâ ǦȶȚȹà ɂȲȝ
ǦɆȱǠȞȥ ȀǮȭàĀ öȀȅà ȰȮȊǣ ÞɎȶȞȲȱ çǠǲǪȺƫä ȼɆǱɀǩĀ þĀȂǺƫä æîäìâ Ž ǦȩǼȱäĀ æÞǠȦȮȱä Û çɎɆȲǶǪȱä ýäǼǺǪȅä ȰȒȦǣ
ȜȩɀǩĀ çǠȽǠƟɍä ǼɅǼƠ çǠȭȀȊȱä ȻǾȽ ȜɆȖǪȆǩ ÛɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱäĀ ǦȶǺȒȱä  ȸȵ ǠȾȺȮƹ Ǡư ÛǦȩǼǣ ǢȲȖȱä

ɋä ȔɆȖơ.ȰȒȥà ȰȮȊǣ þĀȂǺƫä æîäìâĀ éǠǪȹ  

 ȴǪɆȅĀ úȀȖǪȱä ȰȎȦȱä äǾȽ ŽüɎǹ ȸȵ ÛǦȅäîǼȲȱ ɄȪɆǤȖǪȱä îǠȕɎȱ Ǧȅäîì  ǦȱǠǵȱ ǦȭȀȊ"Amazon  "   ǦȥȀȞȵĀ
 ǦɆȦɆȭ ǠőîǠƟ ǦƵǠȆȵ ǦɆȹĀƕȮȱɍäìäǼȵɋä ȰȅɎȅ ƙȆƠ Ž ǠȾȕǠȊȺǣ ǦȍǠƪä. 
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 الدراسة محل المؤسسةتقديم : الأول ثالمبح

      Ȳȱ ǬǶǤƫä äǾȽ ȌɆȎơ ŹǪ äǾȽ Ž úȀȖǪȱä ȴǪɆȅĀ ÛǦȭȀȉ üɀǵ ǨȹǠȭ ƔȱäĀ ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫǠǣ ȤɅȀȞ
Ǡŏ ǦȍǠƪä çǠȵɀȲȞƫä ǬɆǵ ȸȵ ǦȭȀȊȱä ȻǾŏ ȤɅȀȞǪȲȱ ǬǶǤƫä  úȀȖǪȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛǠȽîɀȖǩĀ ǠȽÞǠȊȹä ǦɆȦɆȭĀ Û

ɉǩ Ɣȱä çǠȵǼƪäĀ ǠȾǪȖȊȹǠȾȵǼȪ. 

 Amazonشركة ب التعريفالمطلب الأول 

     "Amazon  " ɄȽǦȆȅǘȵ ǦɆȮɅȀȵà æîǠǲǪȲȱ ÛǦɆȹĀƕȮȱɍä çàǼǣ ȜɆǤǣ ǢǪȮȱä Ż ǨȞȅɀǩ ÛǠőǠǲǪȺȵ èǼǶǪȱ æîɀǭ 
Ž ƁǠȝ ȨɅɀȆǪȱä ȀǱǠǪƫäĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä. ǨǶǪȥ ǦȆȅǘȵ þĀïǠȵɉä Ǡŏäɀǣà ǦɆȑäƕȥɍä ɂȲȝ ǦȮǤȉ ǢɅɀȱä ǦɆƫǠȞȱä Ž 

ǦɆȲɅɀǱ 1995 ǦɅɍɀǣ ȸȖȺȉäĀ ɂȲȝ ǼɅ "بيزوس جيف" ĂǾȱä àǼǣ ȄɆȅǖǪǣ ǦȭȀȉ ǦȍǠǹ ȜɆǤȲȱ Ǝȝ ÛǨȹƕȹɍä 
îǠǪǹä بيزوس ȴȅä أمازون æîǠȉâ Ƃâ ȀŒ þĀïǠȵɉä ĂǾȱä ǼȞɅ Ǝȭɉä Ž ƁǠȞȱä Ǡư ȨȥäɀǪɅ Ȝȵ ȼȥǼȽ þǖǣ þɀȮɅ ȼȱ 
Ǝȭà ȀǲǪȵ Ž ÛƁǠȞȱä ǬɆǵ ȂȭȀɅ ɂȲȝ ǦȞǣîà ãìǠǤȵ: ðɀȽ ÞɎȶȞȱä  ăɍǼǣ ȸȵ ɆȭƕȱäȂ ɂȲȝ ÛƙȆȥǠȺƫä ȤȢȊȱäĀ 

ÛîǠȮǪǣɍǠǣ  ýäȂǪȱɍäĀȂɆȶǪȱǠǣ ÛɄȲɆȢȊǪȱä ƘȮȦǪȱäĀ ɂȲȝ āǼƫä ȰɅɀȖȱä Ž Ȱȭ ÞȂǱ ȸȵ ǴǝäȀȊȱäÛ ǾȺȵĀ ǦȺȅ 2000 
ȀȾș îǠȞȉ þĀïǠȵà ǠȶȾȅ ȼǤȊɅ ǦȵǠȆǪǣɍä ǼǪƹ ȸȵ ùȀǵ Ȥȱɉä A Ƃâ Ȁǹß ùȀǵ Ž ǦɅǼƛɉä ǦɆȺɆǩɎȱä z ƘȊɅĀ 
Ƃâ þà ǦȆȅǘƫä Ȁȥɀǩ Ȱȭ çǠǲǪȺƫä àĂ ȸȵ Ȥȱɉä Ƃâ ÛÞǠɆȱä ùǼőĀ Ƃâ Ǡȑî þɀǣȂȱä .1 
    ɄȶǪȺɅ Ȝȩɀȵ þĀïǠȵà Ƃâ Ȝȩäɀƫä ǦȍǠƪä æîǠǲǪȱǠǣ ǦɆȹĀƕȮȱɋä Ɣȱä ȰǮƢ ÞǠȒȥ ɄȪɆȪǵ çɎǶȶȲȱ Ȱǹäì ǦȮǤȊȱä 
ȸȝ ǠȾȪɅȀȕ üɀȎƩä  ȀǝäȂȱä ȜɆȖǪȆɅ ɂȲȝ Ȱȭ Ǡȵ ÛȼǱǠǪƷ þɀȮǩ Ǡȵɀȶȝ ɂȲȝ ȰȮȉ ȴǝäɀȩ )çǠǱɀȱǠǪȭ (Āà ɂȲȝ 
ȰȮȉ îǠȾȉâ ȰȮȱ Ǡȵ ɀȽ  .óĀȀȞȵ  

      ǠȶȭȸȮƹ  ǦȩǠȖǣ ƇǼȪǩ ǦȭȀȉ ȸȝ ǦɆȺȥAmazon ǦȍǠƪä ǦɆȅǠȅɉä ȀȍǠȺȞȱä ȰȶȊǩ   Ǡŏ üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ
 ȴȩî04. 

 

 

 

 

                                                           
1
  þĀȀǹßĀ ðɀȺǹ ǦȶɆȲǵ دراسة حالة مؤسسة أمازون–، استراتيجيات المؤسسات الافتراضية- ǦɅȀǝäȂƨä çǠȆȅǘƫä Þäìà ǦȲƭ ÛABPR ǦȞȵǠǱ Û

 ìǼȞȱä ÛȀǝäȂƨä ÛǦȲȩîĀ15 Û2019 ò Û92. 
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 Amazonبطاقة فنية حول شركة :-04-جدول رقم 

 الوصف المعلومة

 ǦɅȂɆȲƱɋǠǣ þĀïǠȵà ǠőȀȾȉĀ Ûýɀȭ .þĀïǠȵàAmazon.com, Inc:  اسم الشركة

 ǦɆȮɅȀȵɉä æǼǶǪƫä çǠɅɍɀȱä ÛȸȖȺȉäĀ ÛȰǩǠɆȅ يسيالمقر الرئ

 ɀɆȱɀɅ1994  5 تاريخ التأسيس

 

 الفروع

ǠɆȹǠƫà  ǦȺȅ1998ǠɆȹǠȖɅȀǣ Û   ǦȺȅ1998ǠȆȹȀȥ Û  ǦȺȅ2000Û þǠǣǠɆȱä  ǦȺȅ2000Û 
äǼȺȭ  ǦȺȅ2002ƙȎȱä Û   ǦȺȅ2004ǠɆȱǠȖɅâ Û  ǦȺȅ2010ǠɆȹǠǤȅâ Û  ǦȺȅ2011 Û
ǼȺƬä  ǦȺȅ2012ȬɆȆȮƫä Û  ǦȺȅ2013Û  ǠɆȱäƕȅà  ǦȺȅ2013Û äǼȺȱɀȽ  ǦȺȅ

2014. 

 "ðĀȂɆǣ ȤɆǱ" المؤسس

 "à " ɄȅǠǱ ĂǼȹ لرئيس التنفيذيا

 ǦɆȶȩî çǠȵǼǹ ÛɄȝǠȺȖȍä ÞǠȭí ÛǦɆǣǠǶȅ ǦǤȅɀǵ ÛǦɆȹĀƕȮȱâ æîǠƟ القطاع

 ȸȵ ȀǮȭà1.6 Ȥșɀȵ þɀɆȲȵ  الموظفون

 ɄȮɅȀȵà îɍĀì îǠɆȲȵ 469.8 الإيرادات

 îɍĀì þɀɆȲɅȀǩ ɄȮɅȀȵà 1.1 القيمة السوقية

 https://www.amazon.com الموقع الإلكتروني

 ìäǼȝâ ȸȵþǠǤȱǠȖȱä   ǦȭȀȉ Ȝȩɀȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣAmazon : المصدر

 ǦȭȀȉ þǖǣ ȘǵɎɅ üĀǼƨä üɎǹ ȸȵAmazon   ǠȾȆɆȅǖǩĀ ǦɆȮɅȀȵɉä æǼǶǪƫä çǠɅɍɀȱǠǣ ȜȪǩ ǦɆȮɅȀȵà ǦȭȀȉ ɄȽ
þǠȭ  ǦȺȅ1994 .ǶǪƫä çǠɅɍɀȱä éîǠǹ öĀȀȥ æǼȝ ǦȭȀȊȲȱ Ǡȶȭ.ǦɆȮɅȀȵɉä æǼ 

 ȸȮƹ ȴȭ ǴɆȑɀǩɆȱǠƫä ǠȾǪǶȍĀ ȰǝǠƬä þĀïǠȵà ȴǲǵ ȸȝ ǦȞɅȀȅ ǦǂǦȝɀȺǪƫä ǦɅîǠǲǪȱä ǠőǠȵǠȶǪȽäĀ Ǧ  üĀǼǲȲȱ ǠȪȥĀ
 ȴȩî05. 
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 Amazonشركة معايير نشاط :بطاقة فنية حول -05-جدول رقم 

 محتوى المعيار المعيار

موقف السوق القيمة 
 السوقية

ȵà ǦȭȀȊȱ ǦɆȩɀȆȱä ǦȶɆȪȱä ǢȲȪǪǩ ƙǣ êĀäƕǩ ǠȾȺȮȱĀ îȀȮǪȵ ȰȮȊǣ þĀïǠ1.5  Ƃâ îɍĀì þɀɆȲɅȀǩ2 .îɍĀì þɀɆȲɅȀǩ 

) þĀïǠȵà ȴȾȅ ȀȾșàAMZN ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ɄȝǠȖȪȱ Ǽǝäî ȼȹà ɂȲȝ ȼɆȱâ ȀȚȺćɅ Ǡȵ ǠăǤȱǠȡĀ ÛƙȺȆȱä Ȁȵ ɂȲȝ äăƘǤȭ äăɀƴ (  أداء السهم
 .ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱäĀ 

 
 قطاعات الأعمال

ǪȲȱ ǦȎȺȵ Ǝȭà þĀïǠȵà ȀɅǼǩ .ȸɅƕȊƫäĀ ƙȞǝǠǤȱä ƙɅɎȵ ȴȒǩ ǬɆǵ ÛƁǠȞȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲAmazon 

Web Services (AWS): AWS   ȰȮȊǣ ȴȽǠȆǩĀ ÛǦɆǣǠǶȆȱä çǠȵǼƪä Ƙȥɀǩ üǠƭ Ž æǼǝäî ǦȭȀȉ ɄȽ
 ǦɆƜîĀ çäìäȀɅâ Ž ƘǤȭAmazon ýǠȝ ȸȵ ȜǣäȀȱä ȜǣȀȱä ŽĀ .2021 ǨȪȪǵ ÛAWS  ƃäɀǵ ȠȲǤǩ çäìäȀɅâ

17.78 Ȳȵ .îɍĀì îǠɆ 

 ǦɆȶȩȀȱä çǠȹɎȝɋä úɀȅ Ž ƙǤȝɎȱä ȰȒȥà ȸȵ æǼǵäĀ ǴǤȎǪȱ ÛǦȝȀȆǣ þĀïǠȵà Ž þɎȝɋä üǠȶȝà Ǩƴ.  الإعلان

 .ȰȶȊǩPrime Amazon  ȸȵ ȀǮȭà ȴȒɅ ĂǾȱä200 ǦȲȵǠȞȱä āɀȪȱä .ƁǠȞȱä üɀǵ ûƕȊȵ þɀɆȲȵ  خدمات الاشتراك

ȤșɀǩAmazon  ȸȵ ȀǮȭà1.6 Ȇȵ ɂȲȝ ȌǺȉ þɀɆȲȵ Ž ȰȶȞȱä åǠǣîà Ǝȭà ȸȵ æǼǵäĀ ǠȾȲȞƶ Ǡư ÛƁǠȞȱä āɀǪ  الموظفون
 .ƁǠȞȱä 

العالمي  الوصول 
 الجغرافي التواجدو 

 ȰȶȞǩAmazon  ǦȎȎƯ ǢɅĀ Ȝȩäɀȵ Ȝȵ ÛǠȾǱîǠǹĀ ǠɆȅßĀ ǠǣĀîĀàĀ ǦɆȱǠȶȊȱä ǠȮɅȀȵà Ǝȝ þäǼȲǤȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä Ž
 .ǦɆȶɆȲȩɋä úäɀȅɊȱ ǠăȎɆȎǹ ǦȶȶȎȵ ǾɆȦȺǩ ȂȭäȀȵĀ 

الابتكارات 
في مارات والاستث

 التكنولوجيا

 ǨȹǠȭAmazon  ÞǠȭǾȱǠǣ ȰȶȞǩ Ɣȱä æȂȾǱɉä ȀɅɀȖǩ Ȭȱí Ž Ǡƞ ÛǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîǠȮǪǣɍä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǦȞɆȲȕ Ž
 ȰǮȵ ɄȝǠȺȖȍɍäAlexa .ǼɅȂƫäĀ ÛǦȲȪǪȆƫä îǠɆȕ þĀǼǣ ȰɆȍɀǪȱä çäȀǝǠȕ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦɆǪȆǱɀȲȱä çǠȵǼƪä Ž ýǼȪǪȱäĀ Û

Ƃâ üɀȍɀȱǠǣ þĀïǠȵà çǼȾȞǩ :ǦȵäǼǪȅɍä ýǠȝ üɀȲƜ ǦɅȀȦȍ ǦɆȹɀǣȀȭ çǠǭǠȞǤȹä ŽǠȍ 2040  ȜɅîǠȊȵ Ž ȀȶǮǪȆǩĀ
 .ǦȵäǼǪȆƫä çǠȅîǠȶƫäĀ æìǼǲǪƫä ǦȩǠȖȱä 

 āǼȱAmazon  ȸȵ ȀǮȭà300 .ƁǠȞȱä üɀǵ ȔȊȹ ȰɆȶȝ åǠȆǵ þɀɆȲȵ  النشطون العملاء

MGM Studios  ȰǣǠȪȵ ǠȾɆȲȝ íäɀǶǪȅɍä Ź8.45  ýǠȝ Ž îɍĀì îǠɆȲȵ2022 Ɇȥƕȱä ȴȆȩ ȴȝǼȱ .ǠƬ ȜǣǠǪȱä ȼ 
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 þǠǤȱǠȖȱä ìäǼȝâ ȸȵ Ȝȩɀȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ1: Ir.aboutamazon: المصدر

 ǦȭȀȉ þǖǣ ȘǵɎɅ üĀǼƨä üɎǹ ȸȵAmazon  Ƙǭǖǩ ȀȶǪȆɅǠȽ  Ž ǦȥǠȪǮȱäĀ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ǦɆƫǠȞȱä æîǠǲǪȱä ɂȲȝ
 ăǤȝɍ ǠȾȲȞƶ Ǡư ÛɀȶȺȱäçǠȝǠȺȎȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä Ž ǠăɅîɀƮ Ǡ .çɍǠŎäĀ 

 Amazon شركةوتطور   نشأة: الثاني المطلب

     ɂȝǼɅ þǠǤȊȱä Ǽǵà ýǠȩJeff Bezos  ȀȶȞȱä ȸȵ ȠȲǤɅ29 ȄɆǝî ǢǝǠȺȭ ȰȶȞɅ ǦȺȅ ǦȭȀȊȱ ƃǠȵ ȰȲƮĀ 
." ɀȉ.Ăä.Ăì"D.E shawäȀȚȹĀ ÛǨɅƕȅ üĀĀ çǠȭȀȉ āǼǵâ Û  ǠƬ ȜɅȀȆȱä ɀȶȺȱä ȻǾǹà Ǩȹƕȹɍä üǠƭ Ž ȼȞȲȖǪȱ

ȻǾȽ ȸȵ ǦɆȱǠƫä æìǠȦǪȅɎȱ ȼȺȵ ǦȱĀǠƮĀ Ǫȱä æäìɉä ǠƬ ǼƟ þà ȸȮƹ ǠǲǪȺȵ ȸɅȀȊȝ ȸȵ ǦȶǝǠȩ ȜȑĀ ÛæǼɅǼƨä ǦɆȪɅɀȆ
Ǧǲǝäî Ǡȩɀȅ ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱ ǢǪȮȱä þà ȸȵ Ǽȭǖǩ ȤǮȮȵ ȰɆȲǶǪǣ ȼȵǠɆȩ ǼȞǣĀ ÛǨȹƕȹɍä ǦȮǤȉ ɂȲȝ  ȻǾƬ ƂĀɉä

 ǠȽǠƧ ǢǪȮȱä ȜɆǤȱ ǦȭȀȉ Ȅȅà ȬȱǾȱĀ ÛǦȶǝǠȪȱäAmazon.com ɄȒȵ ǼȞǣĀ  ǦɅɀȺȆȱä ǠőǠȞɆǤȵ ǨȢȲǣ çäɀȺȅ Ǩȅ
ȝ ǼɅȂɅ Ǡȵ ȸ2  ȸȝ ǼɅȂǩ ǦȶǝǠȩĀ îɍĀì þɀɆȲǣ20  ɀƴ òȀȥ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Ž çȀȶǪȅä ǦȭȀȊȱä ɀƴ ȜȵĀ ÛȰɆȶȝ þɀɆȲȵ
ǦɆǲɆǩäƕȅäǦȺȅ ɄȦȥ Û1998 Ž ȜȅɀǪȱä Ž çȀȶǪȅä ǼȩĀ ɀɅǼɆȥ ǦȕȀȉàĀ ǦɆȪɆȅɀȵ ǦȕȀȉà ȜɆǤǩ çàǼǣ  çǠȑĀȀȞȵ

çǠɆȹĀƕȮȱɋä ǠȾɆȥ Ǡƞ ǦȝɀȺǪȵ ǦɆȭɎȾǪȅä ǠȞȲȅ þɇä ȰȶȊǩ ǬɆǵ ǠőǠǲǪȺȵ Ȕǹ ȱäĀ æȂȾǱɉäĀ þɀȺȦȱäĀ çǠɆƭƎ
çǠǲǪȺȵ ǦȲȅ ȰǮƢ ǦȭȀȊȱä ȻǾȽ ǨǶǤȍà ƃǠǪȱǠǣĀ ÛǦɆȱȂȺƫä  îǠȍ äǾŏĀ ǦȝɀȺǪȵ ǦɆȭɎȾǪȅäBezos  ȼǪȭȀȉĀAmazon 

êǠǲȺȱä ȌȎȩ ȸȵ æǼǵäĀ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä üǠƭ Ž æƘǤȭ ǦǱîǼǣ ǦȅɀȶȲƫäĀ ǦɆȱĀɉä.2 

    ɋä æîǠǲǪȱǠǣ ǦȍǠƪä Ȝȩäɀƫä Ƃâ þĀïǠȵà Ȝȩɀȵ ɄȶǪȺɅ ǦȮǤȊȱä Ȱǹäì çɎǶȶȲȱ ɄȪɆȪǵ ÞǠȒȥ ȰǮƢ Ɣȱä ǦɆȹĀƕȮȱ
ȜɆȖǪȆǩ ǠȾȪɅȀȕ ȸȝ  ȰȮȉ ɂȲȝ Ǡȵɀȶȝ þɀȮǩ ÛȼǱǠǪƠ Ǡȵ Ȱȭ ɂȲȝ üɀȎƩä) ȴǝäɀȩكتالوجات( ȰȮȉ ɂȲȝ Āà

óĀȀȞȵ ɀȽ Ǡȵ ȰȮȱ îǠȾȉâ.3 

:ɄȲɅ Ǡȶȭ ǠȽîɀȖǩ ȰǵäȀȵ ǴɆȑɀǩ ȸȮƹ Ǡȶȭ 

                                                           
1
https://ir.aboutamazon.com/news-release/news-release-details/2024/Amazon.com-Announces-Fourth-

Quarter-Results/default.aspx 

 :öɎȕɍä ǸɅîǠǩ05/04/2024 :ǦȝǠȆȱä Û21:00  
2 ȸɅǼȱä ȤɆȅ ɄȲǩ ÛÞǠȥĀ ǦȵȀǵ، "واقع المنصات الرقمية للتجارة الإلكترونية "منصة أمازون الرقمية أنموذجاÛمجلة المدبرÛ ǼȲŎä9 ìǼȞȱä Û02 Û

2022 ò Û45. 
3 ȅɀȵɂ ÛýǠȾȅ لكترونية دراسة حالة موقع أمازونتحليل تنافسية المتاجر الا Ûمجلة الباحثìǼȞȱä Û07 Û2010 ò Û267. 

https://ir.aboutamazon.com/news-release/news-release-details/2024/Amazon.com-Announces-Fourth-Quarter-Results/default.aspx
https://ir.aboutamazon.com/news-release/news-release-details/2024/Amazon.com-Announces-Fourth-Quarter-Results/default.aspx
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ýǠȝ Ž þĀïǠȵà ǨȆȅǖǩ1994 ǣ ȤɆǱ ǼɅ ɂȲȝ ȸȖȺȉäĀ ǦɅɍɀǣ ȰǩǠɆȅ ǦȺɅǼȵ Ž ðĀȂɆ  البداية البسيطة:.1
 ȸȵ ǦȞȅäĀ ǦȲɆȮȊǩ Ƙȥɀǩ ɂȲȝ ɄȅǠȅɉä ȂɆȭƕȱä Ȝȵ ÛǨȹƕȹɋä Ǝȝ ǢǪȭ ȜɆǣ ǦȭȀȊȭ ǦȭȀȊȱä çàǼǣ .ǦɆȮɅȀȵɉä

.ǦɆȆȥǠȺǩ îǠȞȅǖǣ ǢǪȮȱä 

çǠǲǪȺƫä ȸȵ ǦȞȅäĀ Ǧȝɀȶƭ ȤɆȒǪȱ ǦȝȀȆǣ þĀïǠȵà Ǩƴ ÛǦɅîǠȮǪǣɍäĀ ǦɅɀȪȱä ǠȾǪɆǲɆǩäƕȅä ȰȒȦǣ  النمو السريع:.2
Ƃâ ǠőǠɆȲȶȝ úǠȖȹ ȜɆȅɀǪǣ ǨȵǠȩ Ǡȶȭ .ǠȽƘȡĀ ȄǣɎƫäĀ ǦɆȱȂȺƫä æȂȾǱɉäĀ çǠɆȹĀƕȮȱɋä Ȭȱí Ž Ǡƞ ÛǠȾȑĀȀȝ 

.ǦɆȱĀì úäɀȅà ȰȶȊǪȱ 

çǠȵǼǹ úɎȕâ Ȭȱí Ž Ǡƞ ÛîǠȮǪǣɍä ȸȵ ȰɅɀȕ Ȱǲȅ þĀïǠȵà āǼȱ þǠȭ ÛǠȾǪɅäǼǣ ǾȺȵ  الابتكار المستمر:.3
 ȰǮȵAmazon Prime Ȳȱ ȜɅȀȅĀ ƆǠƭ ȸǶȉ Ȁȥɀǩ ƔȱäĀ ÛçǠɅƕȊȶAmazon Web Services (AWS)  Ɣȱä

.ǦɆǣǠǶȆȱä ǦǤȅɀƩä çǠȵǼǹ Ȁȥɀǩ 

ȰǮȵ æǼɅǼǱ çǠȝǠȖȩ Ƃâ ȜȅɀǪȱǠǣ þĀïǠȵà ǨȵǠȩ ÛæƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž  التوسع في قطاعات جديدة:.4
Ǣȹäɀƨä æìǼȞǪȵ ǦȭȀȉ ǴǤȎǩ ǠȾȲȞǱ Ǡư ÛǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱäĀ Ǩȹƕȹɋä Ǝȝ ǦȱǠȞȦȱä æîǠǲǪȱäĀ ǦɆǝäǾȢȱä çǠȝǠȺȎȱä  ȰȶȞǩ

.çǠȝǠȺȎȱä ȸȵ ǦȝɀȺǪȵ Ǧȝɀȶƭ Ž 

ÛçäìäȀɅɋäĀ ǦɆȩɀȆȱä ǦȶɆȪȱä ǬɆǵ ȸȵ ǦɆƫǠȞȱä çǠȭȀȊȱä Ǝȭà ȸȵ æǼǵäĀ þĀïǠȵà ƎǪȞǩ ÛýɀɆȱä  المكانة العالمية:.5
 ÞɎȶȞȱä ƙɅɎƫ ǠőǠȵǼǹ ýǼȪǩĀ ƙȦșɀƫä ȸȵ ùɍɇä çǠǞȵ þĀïǠȵà Ȥșɀǩ .ƁǠȞȱä üɀǵ üĀì æǼȝ Ž Ȝȩäɀȵ ȰȢȊǩĀ

.ƁǠȞȱä Ǝȝ 

 Amazon:  منتجات وخدمات شركة الثالثمطلب ال

     ýǼȪǩ " ǦȭȀȉAmazon  ȨɅȀȕ ȸȝ ǠɆȹĀƕȮȱä ǠőǠɆȲȶȝ Ȱȭ ðîǠƢĀ ÛæìǼȞǪƫä çǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä "
 ǢǩǠȮȵ ȨɅȀȕ ȸȝ ǠȾȲȅȀǩ ƔȱäĀ ȜȲȆȱä Ȱȭ ǠȾɆȥ ȘȦƠ þïǠƯ  ȬȲǪƢ ɄȾȥ Ȭȱí ȸȵ ȴȡȀȱǠǣĀ ÛǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä

ȸǶȊȲȱ çǠȭȀȉĀ. ǩĀƎǪȞ " ǦȵǼǹPrime "ȱäȀȎȺȞ  ǦɆǲɆǩäƕȅä Ž ɄȆɆǝȀȱäAmazon ȱ ǠȾȪɆǤȖǩ Ž æîǠǲǪȲ
 .ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǠȾȵǼȪǩ Ɣȱä çǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ûǠȺȽAmazon  ȴȩî üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ǠȾǶɆȑɀǩ ȸȮƹ

06. 
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 Amazon:خدمات ومنتجات شركة -06-جدول رقم 

 محتوى الخدمة / المنتج الخدمة / المنتج 

 çǠǲǪȺƫä ȸȵ ǦȞȅäĀ ǦȝɀȶŎ Ǩȹƕȹɋä Ǝȝ ǦǝȂǲǪȱǠǣ ȜɆǣ أمازون متجر

Amazon 

Prime: 
Ʉȶȩî ɄȾɆȥȀǩ āɀǪƮĀ ǠăȞɅȀȅ ǠăɆȹǠƭ ǠăȺǶȉ ǴɆǪćǩ ûäƕȉä ǦȵǼǹ 

Amazon 

Marketplace 
  ǦɆǱîǠǹ çǠȾǱ ȰǤȩ ȸȵ çǠǲǪȺƫä ȜɆǤȱ ǦȎȺȵ 

Amazon 

Web Service 
ǦɆǣǠǶȅ ǦǤȅɀǵ ǦȎȺȵ 

Amazon 

Alexa 
ä Ʉȭí ǼȝǠȆȵɄȑäƕȥ 

Amazon 

Kindle 
.ƆĀƕȮȱâ ãîǠȩ  

Amazon 

Fire TV 
ƆɀɅȂȦȲǩ Ǭǣ ïǠȾǱ 

Amazon 

Music 
ɂȪɆȅɀȵ Ǭǣ ǦȵǼǹ 

Amazon 

Prime Video 
ɀɅǼɆȥ Ǭǣ ǦȵǼǹ 

Amazon 

Fresh 
üïǠȺƫä Ƃâ ǦȱǠȪǣ ȰɆȍɀǩ ǦȵǼǹ 

Amazon 

Pantry 
ȺȶȲȱ ȰɆȍɀǩ ǦȵǼǹȤȲǪȲȱ ǦȲǣǠȪȱä Ƙȡ ǦɆǝäǾȢȱä çǠǲǪ 

Amazon Go  ȀǱǠǪȵúĀǼȺȍ ƙȵà þĀǼǣ 

Amazon 

Robotics 
 ɀȖćǩ ǦȞǣǠǩ ǦȭȀȉçǠȝìɀǪȆƫä Ž ýǼǺǪȆćǩ çǠǩɀǣĀî î 

 ǦǞȉǠȹ çǠȭȀȉ Ž çäîǠȶǮǪȅä ǦȦȲǪƯ çɍǠƭ Ž æǼɅǼǱ ȜɅîǠȊȵĀ الاستثمارات
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خدمات جديدة 
 محتملة

 قد تشمل خدمات جديدة في مجالات مثل: 

  źäǾȱä ȰȪȺȱää ÛæìǼǲǪƫä ǦȩǠȖȱÛ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ÛȱäɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾÛ ƃɇä ȴȲȞǪȱä. 

 ìäǼȝâ ȸȵþǠǤȱǠȖȱä   ǦȭȀȉ Ȝȩɀȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣAmazon : المصدر

   ǦȭȀȉ þǖǣ ȘǵɎɅ üĀǼƨä üɎǹ ȸȵAmazon   ǠȾȩǠȖȹ öɀȺǩ ɂȲȝ üǼɅ Ǡȵ äǾȽĀ ÛǠȾǪȖȊȹàĀ ǠőǠȵǼǹ öɀȺǪǩ
.Ǡŏ ǦȍǠƪä ìäǼȵɍä ǦȲȆȲȅ öɀȺǩĀ ÛĂîǠǲǪȱä 

çɎɆȒȦǪȱäĀ çäȂɆȶƫä ǴɆȑɀǩ ȸȮƹ Ǡȶȭ  ȴȩî üĀǼǲȲȱ ǠȪȥĀ ǦȭȀȊȱä ǠȵǼȪǩ Ɣȱä07. 

 Amazon شركة تقدمها التي والتفضيلات المميزات: -07-رقم  الجدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حصة المستجيبين الصفة المستجيبة

 % 79.8 ع ومجانييشحن سر 

 68.9 % بيع كل ما يحتاجو الزبون –مجموعة واسعة 

 65.7 % العضوية الرئيسية

 49.2 % أفضل الأسعار

 43.7 % ملية الارجاعسهولة ع

 42 % تسويق رقمي

 40.5 % تقييمات وتوصيات المنتج

 22.3 % عناصر فريدة لا تتوفر في منتج آخر

 17.8 % التواصل الاستباقي أثناء التسليم

 2.4 % أخرى
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 ìäǼȝâ ȸȵþǠǤȱǠȖȱä  Ȝȩɀȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣStatista.com : المصدر

 üĀǼƨä üɎǹ ȸȵȘǵɎɅ ǣǖ ƁǠȞȱä Ǝȝ Ǩȹƕȹɋä ɄȵǼǺǪȆƫ çɎɆȒȦǪȱäĀ çäȂɆȶƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ýǼȪǩ þĀïǠȵà ǦȭȀȉ þ
 çǠȭȀȊȱä ɄȩǠǣ îäȀȡ ɂȲȝ úɀȆǪȲȱ Ǧȶǝäì ǦȾǱɀȭ þĀïǠȵà ǦȭȀȉ îǠɆǪǹǠǣ ȴƬ ǴȶȆǩ ǦȱǠȞȥ ǼɅîɀǩ ǦȲȆȲȅ üɎǹ ȸȵ

ƙȮȲȾǪȆƫä ȸȵ Ǝȭɉä ǦƷȀȊȱä ǼƱ ǬɆƜ %)79.8ȱä ȸǶȉ Ž ǠőȂɆƫ þĀïǠȵà ǦȭȀȉ þɀȲȒȦɅ ( ƆǠŎäĀ ȜɅȀȆ
ÛĂɀǱ) üɀȖȅàĀ ȰȪȹ çǠȭȀȉ ǠȾȭɎǪȵɍ ȬȱíĀ ƁǠȞȱä ÞǠƲà ȤȲǪǺƫ ÛĂȀƜ (Ʉȑîà   èǼǵàĀ ǦɆƫǠȝ çǠȦȍäɀƞ

 Ǡȵ Ž ǠȵàÛ ǢȅǠȺȵ ǨȩĀ ŽĀ æìɀǱ ȸȆǵǖǣ ƙȮȲȾǪȆȶȲȱ ǠƬɀȍĀ þǠȶȑĀ çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ õǠȦǶȲȱ ǦȺȵßĀ çǠɆȺȪǪȱä
%) ǦƷȀȊȱä ȌƸ68.9( ƭ ɂȲȝ ǠȾǝäɀǪǵɍ þĀïǠȵä ǦȭȀȉ þɀȲȒȦɅ ǢǪȭ) çǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺƫä ȸȵ ǦȞȅäĀ Ǧȝɀȶ

ÛçɎƭĀ Ûçɍɀȭǖȵ ÛȄǣɎȵ ÛǦɆȱȂȺȵĀȀȾȭ æȂȾǱà ÛçäîǠɆȅ  Ȱȭ ƘȥɀǪȱ þĀïǠȵà ǦȭȀȉ ɂȞȆǩ ǬɆƜ (....çäȀȽɀƭ Ǡȵ
ǱǠǪƷȼ Ǡȵà ȬȲȾǪȆƫä ǦƷȀȊȱä )65.7(  ƇǼȪǩ ǦɆǵǠȹ ȸȵ ƁǠȞȱǠȥ ǦɆȆɆǝȀȱä ǦǤǩȀƫä ȰǪƠ ǠŒɀȭ þĀïǠȵà ǦȭȀȉ þɀȲȒȦɆȥ

ǼƪäĀ çǠǲǪȺƫä āȀǹɉä ǴǝäȀȊȱä ȸȵ Ȱȭ ǠȾɆȲǩ ǦɆȩäǼȎƫäĀ þǠȶȒȱǠǣ ȄƷ ȬȲȾǪȆƫä ȸȵ ȰȞƶ Ȁȵɉä äǾȽ çǠȵ
%) ǦǩĀǠȦǪȵ ǢȆȺǣ49.2 (ǠȾǝäɀǪǵɍ ɂȲȝ  %)Ā îǠȞȅɉä ȰȒȥà43.7 ǦɆȲȶȝ ǦȵǼƪ ǦǤȆȺȱǠǣ( Ɣȱä ǦȲȾȅ öǠǱîâ
Ā ǦȭȀȊȱä ǠȽȀȥɀǩ%)42%)Ā ǦɆȶȩî úɀȆǩ ǦǣȀƟ ȸȆǵà Ȁȥɀǩ ǠŒɀȭ(40.5( ǠȶɆɆȪǪȱä ǦɆȍǠǹ ìɀǱɀȱ çǠɆȍɀǩĀ ç
%) Ā ǰǪȺƫä ɂȲȝ22.3 æǼɅȀȥ ȀȍǠȺȝ Ȁȥɀǩ þĀïǠȵà ǦȭȀȉ ǦȎȺȵ þà þɀȭ (Ȯƹ ɍȸ  Ȁǹß þǠȮȵ Ăà Ž ǠȾɆȲȝ îɀǮȞȱä
ÛǠɅĀǼɅ öɀȺȎȵ) ÛȨɆǪȝ Ā (ȌȎƯ%)17.8 ȰȍäɀǪȱä ǦȵǼǹ ȀȥɀǪȱ (ƙȩǠǤǪȅɍä Ā ȴɆȲȆǪȱä ǦɆȲȶȝ ÞǠȺǭà%)2.4 (

æìǼȞǪȵĀ ǦȦȲǪƯ āȀǹà åǠǤȅɉ þĀïǠȵà ǦȭȀȉ Ž úɀȆǪȲȱ þɀǤȡȀɅ. 

 ǴɆȑɀǩ ȸȮƹĀȴȽà çǠȵǼƪä ǦȵǼȪƫä ȸȵ ùȀȕ ȀǲǪȵ  Amazon éíɀȶȺȭ ȀȍǠȺȞȱ æȂɆƫä ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦǤȆȺȱǠǣ 
ȀǲǪȶȲȱ1: 

9A.com : ǦȭȀȉ ǨȪȲȕàAmazon ɉä ǦȮǤȉ ɂȲȝ ǦǝȂǲǪȱä æîǠƟ úɎȶȝ ǨɆȹƕȹ ǦǺȆȺȱäمحرك البحث -
Beta Version   ǬǶǤȱä ûȀƮ ȸȵ9A.com ƎȶǪǤȅ Ž ǨȺȲȝàĀ Û2004 ȮɆȱ ȀɅɀȮǩ ȸȝ æäìà ìȀƭ þɀ

ä ûȀƮĀ ÛǦȭȀȊȲȱ ɄȆɆǝȀȱä Ȝȩɀƫä ɂȲȝ úɀȆǪȱäĀ çǠǲǪȺƫä ȸȝ ǬǶǤȱä ɂȲȝ ƙȵǼǺǪȆƫä ǼȝǠȆɆȱ ǬƜ þǠȭ ǬǶǤȱ
 ǦȭȀȉ ȸȵ ǠɆȺȪǩ ǠȵɀȝǼȵAmazon   Āȹƕȹɉä Ȝȩäɀȵ ɂȲȝ ǰɅĀƕȱä ȸȵ ȨȪǶǪȲȱ ǠȆȮɆȱà ǦȭȀȉ ȸȵ ûȀƮ  ȸȵĀ ǨɆ

ɉä ǬǶǤȱäæȀȾȉ ȀǮȭ. 

                                                           
1   ÛýǠȾȅ Ʉȅɀȵمرجع سبق ذكره ò Û273. 
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"ɄȽĀ Û الفحص عن طريق أمازونAmazonȱä ǨȪȲȕà : " ȴȅǠǣ ǦȵǼǹ ǦȭȀȊ خدمة الفحص عن طريق-
ȸȵ çǠǲǪȺƫä ÞäȀȉ ýǠȚȹ ýäǼǺǪȅä ǦɆȹĀƕȮȱɍä Ȝȩäɀƫä ȬȲǪȱ ǨǵǠǩà Ɣȱä ǦȵǼƪä Amazon  æîǠȥ ɂȲȝ æǼǵäĀ ǦȖȢȒǣ

 ȸȵ ÞɎȶȞȲȱ ǠȒɅà ȸȮƹĀ ÛǦȱɀȾȆǣ ȸǶȊȱä ȤɆȱǠȮǩĀ çǠȞɆǤƫä ǦǤɅȀȑ ǦȶɆȩ ǢȆƷ ĂǾȱä ýǠȚȺȱä ɀȽĀ ÛåɀȅǠƩä
Ɣȱä ȴőǠǲǪȺȵ ȜǤǪǩ .ȸǶȊȱä ǦɆȲȶȝ üɎǹ ǠȾǝäȀȊǣ äɀȵǠȩ  

 التطبيقية الدراسة معطيات تحليل: الثاني المبحث

 ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ôǠȊȺȱǠǣ ǦȍǠƪä çǠɆǝǠȎǵɍä ȸȵ ǠȾɆȲȝ ȰȎǶǪƫä çǠɆȖȞƫä ȰɆȲǶǪȱ ǬǶǤƫä äǾȽ ȌȎǹ ǼȪȱ
 ǦȭȀȊȱ ìäǼȵɍä ȰȅɎȅĀ.Amazon 

 Amazon شركة التجاري الأداء تقييم: الأول المطلب

 Amazonالتقييم السنوي لشركة .1

Ȋȱ ĂɀȺȆȱä ȴɆɆȪǪȱä çǠɆǝǠȎǵä ǴɆȑɀǩ ȸȮƹ ǦȭȀAmazon  ȴȩî üĀǼǲȲȱ ǠȪȥĀ08. 

 2024 إلى بداية 2020 من الممتدة للفترة Amazon لشركة السنوي التقييم: -08-الجدول رقم

             التقييم السنة

2020 919 
2021 1549 
2022 1641 
2023 1005 
 ǦɅäǼǣ2024 1784 

 )الوحدة: مليار دولار(

 ìäǼȝâ ȸȵþǠǤȱǠȖȱä  Ȝȩɀȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣStatista.com : المصدر

 ȸȵ æƘǹɉä çäɀȺȆȱä üɎǹ ƘǤȭ ȰȮȊǣ ǨȞȦǩîä þĀïǠȵɉä ǦȶɆȩ þà ȘǵɎȹ ȻɎȝà üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ919 îǠɆȲȵ)
 ýǠȝ Ž (îɍĀì2020  Ƃâ1784 ýǠȝ Ž (îɍĀì îǠɆȲȵ)2024. 

ǠɆǣ ôǠȪȅä ȸȮƹ Ǡȶȭ ȴȩî ȰȮȊȲȱ ǠȪȥĀ üĀǼƨä çǠȹ03. 
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 2024إلى  2020 للفترة الممتدة من Amazon لشركة السنوي التقييم :03-رقم الشكل 

 .ìäǼȝä ȸȵþǠǤȱǠȖȱä  ǰȵǠȹȀǣ ýäǼǺǪȅǠǣExcel  ĀüĀǼƨä çǠɆȖȞȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ  ȴȩî08 : المصدر

   Amazon. العدد السنوي لموظفي لشركة  2

 ǠȶȭĂɀȺȆȱä ìǼȞȱä ǴɆȑɀǩ ȸȮƹ  ɄȦșɀƫ  ǦȭȀȊȱAmazon  ȸȵ :æƕȦȲȱ 2020  Ƃâ2023  ȴȩî üĀǼǲȲȱ ǠȪȥĀ
09. 

 2023إلى  2020 من الممتدة للفترة Amazon شركة لموظفي السنوي العدد: -09-الجدول رقم  

 عدد الموظفين السنة

2020 1.298.000 
2021 1.608.000 
2022 1.541.000 
2023 1.525.000 

 ìäǼȝâ ȸȵþǠǤȱǠȖȱä  Ȝȩɀȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣStatista.com : المصدر

 ȴȩî ȰȮȊȲȱ ǠȪȥĀ üĀǼƨä çǠȹǠɆǣ ôǠȪȅä ȸȮƹ Ǡȶȭ04. 
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 2023إلى  2020 للفترة الممتدة من Amazon شركة لموظفي السنوي العدد :-04-رقم الشكل 

 .ìäǼȝä ȸȵþǠǤȱǠȖȱä ǣ ýäǼǺǪȅǠǣ ǰȵǠȹȀExcel  ĀüĀǼƨä çǠɆȖȞȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ  ȴȩî09 : المصدر

 ȘǵɎȹ ȻɎȝà üĀǼƨä üɎǹ ȸȵþà Ž ƙȦșɀƫä ìǼȝ  ǦȭȀȉþĀïǠȵà  ȠȲǣȼǩĀîí  ýǠȝ Ž2021  ǦȭȀȉ ǨȦșĀ ǠȵǼȺȝ
çǠɆȆȺƨä æìǼȞǪȵ ǦɆȮɅȀȵɉä ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä  1.60.8000   åǠȆǪǵä þĀì ÛɄǝȂǱĀ ȰȵǠȭ ýäĀǼǣ Ȥșɀȵ

ƙɆǱîǠƪä ƙȱĀǠȪƫä ýǠȝ Ž ȸȮȱ .2023 Ƃâ ìǼȞȱä ȐȦƳä Û1.525.000 

 2023إلى  2019للفترة الممتدة من  Amazonلشركة تطور جملة من المتغيرات : -10-الجدول رقم

             رقم الاعمال السنوي    السنة
 )بالدولار الأمريكي(

 النتيجة الصافية
 )بالدولار الأمريكي(

 النفقات التسويقية
 لأمريكي()بالدولار ا  

 عدد الزوار )بالملايين( 

 545.0 مليار 63.4 مليار 12.56 مليار 705.63 2019
 645.0 مليار 75.4 مليار 44.57 مليار 1.063.28 2020
 705.0 مليار 85.3 مليار 24.75 مليار 1.363.42 2021
 765.0 مليار 92.2 مليار 11.61 مليار 1.460.51 2022
 825.0 مليار 100.0 مليار 14.23 مليار 1.644.94  2023
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ìäǼȝâ ȸȵþǠǤȱǠȖȱä  ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ Ȁȉǘȵ1 : المصدر
Agility 

     æìǠɅȂǣ ǦȝɀȥǼȵ ÛǦɆȑǠƫä Ȅȶƪä çäɀȺȆȱä üɎǹ ǠƬǠȶȝà ȴȩî Ž ăɎǝǠȽ äăɀƴ  çǼȾȉ þĀïǠȵà þä üĀǼƨä ǴȑɀɅ
 Ž üǠȶȝɍä ȴȩî ȠȲǣ ǬɆƜ ǦɆǣǠǶȆȱä çǠȵǼƪäĀ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ɂȲȝ ǢȲȖȱä  ýǠȝ2019 )705.63  îǠɆȲȵ

Ž ȰȎǪȱ æƘǹɉä çäɀȺȅ Ž ƘǤȭ öǠȦǩîä ǼȾȉ Ż (îɍĀì  2023 )1644.94  Ā (îɍĀì îǠɆȲȵ ǦǲɆǪȺȱä ǨȞȦǩîä
 ýǠȝ Ž ƘǤȭ ȰȮȊǣ ǦȭȀȊȲȱ ǦɆȥǠȎȱä2020  ÞǠǣɀǣ ǦȝɀȥǼȵCOVID-19 Ƃâ òǠǺȉɉä ȸȵ ǼɅȂƫä ǖƨ ǬɆǵ Û

 ýǠȝ Ž ǨȢȲǣ ǬɆƜ Ǩȹƕȹɋä Ǝȝ úɀȆǪȱä2019 )12.56  çäɀȺȅ Ž ƘǤȭ åǾǣǾǩ  çǼȾȉ Ż (îɍĀì îǠɆȲȵ
 ýǠȝ Ž ȰȎǪȱ þǠȎȪȹ Ā æìǠɅï ƙǣ æƘǹɉä2023  )14.23  ǦɆȪɅɀȆǪȱä çǠȪȦȺȱä  ǨȞȦǩîä  Ā (îɍĀì îǠɆȲȵ

 åǾǱĀ ɄƫǠȞȱä ǠȾȩǠȖȹ ȜɆȅɀǩ Ž þĀïǠȵà ȀȶǮǪȆǩ ǬɆǵ ÛǦɆȑǠƫä Ȅȶƪä çäɀȺȆȱä üɎǹ ìȀȖȵ ȰȮȊǣ ǦȭȀȊȲȱ
 ýǠȝ ȸȵ ÞɎȶȞȱä ȸȵ ǼɅȂƫä2019 )63.4  ýǠȝ Ž ȠȲǤǪȱ ( îɍĀì îǠɆȲȵ2023  )100.0  ȜȦǩîä Ā (îɍĀì îǠɆȲȵ

 ȸȵ æǼɅäȂǪƫä ǠȾǪɆǤȞȉ ɂȲȝ üǼɅ Ǡư ÛǦɆȑǠƫä Ȅȶƪä çäɀȺȆȱä üɎǹ ƘǤȭ ȰȮȊǣ ƆĀƕȮȱɋä þĀïǠȵà Ȝȩɀȵ îäĀï ìǼȝ
)545.0  ýǠȝ Ž (þɀɆȲȵ2019 ) Ƃä825.0  ýǠȝ Ž (þɀɆȲȵ2023. 

 Amazon  كةشر  وايرادات مبيعات تحليل.3
    ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȲȱ ǦȭȀȉ çäìäȀɅäĀ çǠȞɆǤƞ ǦȍǠƪä çǠɆǝǠȎǵɍä ǴɆȑɀǩ ȸȮƹ2020  ǦɅǠȡ Ƃâ2023  ǠȪȥĀ

 ȴȩî üĀǼǲȲȱ11. 
 2023إلى  2020للفترة الممتدة من  Amazonلشركة  المبيعات ت: إيرادا-11-الجدول رقم

  الايرادات  ) المبيعات(            السنة

2020 386 
2021 470.8 
2022 513.9 
2023 574.9 

 )الوحدة: مليار دولار(

 ìäǼȝâ ȸȵþǠǤȱǠȖȱä  Ȝȩɀȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣStatista.com : المصدر

                                                           
1
 https://www.agility.com/ar/emerging-markets-logistics-index/highlights 

 :öɎȕɍä ǸɅîǠǩ24/04/2024 :ǦȝǠȆȱä Û13:00 

https://www.agility.com/ar/emerging-markets-logistics-index/highlights
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 ȴȩî ȰȮȊȲȱ ǠȪȥĀ üĀǼƨä çǠȹǠɆǣ ôǠȪȅä ȸȮƹĀ05. 

 2023إلى  2020للفترة الممتدة من  Amazonلشركة  المبيعات تإيرادا :-05-الشكل 

 

 .ìäǼȝä ȸȵþǠǤȱǠȖȱä  ǰȵǠȹȀǣ ýäǼǺǪȅǠǣExcel  ĀüĀǼƨä çǠɆȖȞȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ  ȴȩî11 : المصدر
    ŽǠȍ þà ȘǵɎȹ ƆǠɆǤȱä ƖǶȺƫä üɎǹ ȸȵ  çäìäȀɅɋä  çǠȞɆǤƫä ǼȾȉ   ƘǤȭ ǼɅäȂǩ   ǦȭȀȉ ǨȪȪǵ ǬɆǵ
þĀïǠȵà   Ž2020 )386 ǠȾȲǤȩ ĂǾȱä ýǠȞȱǠǣ ǦȹîǠȪȵ (îɍĀì îǠɆȲȵ  2019 Ȫǵ Ɣȱä) ǠȾɆȥ ǨȪ280.5  îǠɆȲȵ

 ȸȵ çîǾǵ þĀïǠȵà ǦȭȀȉ ǨȹǠȭ ǼȪȱĀ ÛƁǠȞȱä üɀǵ ǠȹĀîɀȭ ðĀƘȦȱ ìǠƩä îǠȊǪȹɍä ǢǤȆǣ ȜǱäî äǾȽĀ (îɍĀì
 āȀǹɉä çǠȪȦȹ Ā ƙȲȵǠȞȲȱ ǦɆǝǠȩɀȱä çäȂɆȾǲǪȱä ɂȲȝ îɍĀì çäîǠɆȲȵ ǦȞǣîà ƃäɀǵ úǠȦȹâ ǢǤȆǣ ǦȲȶǪǂä æîǠȆƪä

ǼɆȥɀȮǣ ǦȖǤǩȀƫä-19 ǦȺȅ Ž ǨȪȪǵ ǦȭȀȊȱä ȸȮȱ 2021 )470.8 (îɍĀì îǠɆȲȵ   üĀǼȱä ǦȅǠɆȆȱ ȜǱäî ȬȱíĀ
 úɀȆǪȱä çǠɆȲȶȝ æƘǤȭ æìǠɅï Ƃâ Ȁȵɉä äǾȽ Ȝȥì ƙȺȕäɀƫä ǦȵɎȅ ɂȲȝ õǠȦƩä ȰǱà ȸȵ ɄǶȎȱä ȀǲƩä ǨȑȀȥ Ɣȱä

ÛǨȹƕȹɋä Ǝȝ  ǦɅäǼǣ ȜȵĀ2022 çäìäȀɅɋä ŽǠȍ ǠȾɆȥ ǨȢȲǣ ǬɆǵ ǦǶǝǠƨä ǦɅǠŒ çàǼǣ  çǠȞɆǤƫä )513.9 
(îɍĀì îǠɆȲȵ  ǦȺȅ ŽĀ2023  ) ǨȢȲǣ574.9  ìäǼȵâ ǦȲȆȲȅ ǦȝǠƱ þà ǰǪȺǪȆȹ ȰɆȲǶǪȱä äǾȽ ȸȵĀ (îɍĀì îǠɆȲȵ

.ƁǠȞȱä ÞǠƲà ȤȲǪƯ ȸȵ ƙȮȲȾǪȆƫä ȸȵ ƘǮȮȱä æìǠɅï ǼȾȉ çǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺȶȲȱ ĂîɀȦȱä ȴɆȲȆǩ Ž þĀïǠȵɉä ǦȭȀȉ  
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 Amazonالويب من شركة  من خدمات الإيرادات. 4

ä çǠȵǼǹ þĀïǠȵà ǦȭȀȉ çàǼǣ ýǠȝ Ž ƑȹǠǱ öĀȀȊȶȭ ǢɅɀȱ2006  æƘǤȮȱä ǠȾǪƵǠȆƫ ȜǱäî ȬȱíĀ ǠȶȾȵ ǴǤȍà Ż
 ǠȾǪȎǵ îǼȪǩ ƁǠȞȱǠȥ ǦɆǣǠǶȅ ǦǤȅɀǵ ǦȵǼǹ Ǝȭà ǨǶǤȍà ǬɆǵ ǦȆȅǘƫä Ǵǣî ȈȵǠȽ ɀƴ Ž øǣ31 ƃǠƤâ ȸȵ %

ɆǣǠǶȆȱä úɀȆȱä.Ǧ 

 ȴȩî üĀǼǲȲȱ ǠȪȥĀ ǢɅɀȱä çǠȵǼǹ ȸȵ çäìäȀɅä  ǴɆȑɀǩ ȸȮƹĀ12. 

للفترة الممتدة من  الويب من خدمات Amazonمن شركة  راداتالإي :-12-الجدول رقم
 2023إلى  2020

       الإيرادات سنةال

2020 45.3 
2021 62.1 
2022 80 
2023 90.7 

 )الوحدة: مليار دولار(

 ìäǼȝâ ȸȵþǠǤȱǠȖȱä  Ȝȩɀȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣStatista.com : المصدر

 ȴȩî ȰȮȊȲȱ ǠȪȥĀ üĀǼƨä çǠȹǠɆǣ ôǠȪȅä ȸȮƹĀ06. 
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 2020للفترة الممتدة من  الويب من خدمات Amazonمن شركة  الإيرادات (:06)الشكل 
 2023إلى 

 ìäǼȝä ȸȵþǠǤȱǠȖȱä  ǰȵǠȹȀǣ ýäǼǺǪȅǠǣExcel  ĀüĀǼƨä çǠɆȖȞȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ  ȴȩî.12 : المصدر

 ǦǤȅɀƩä çäìäȀɅâ ǦȶɆȩ þà ȘǵɎȹ ȻɎȝà üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ þĀïǠȵà ǦȭȀȊȱ ǦɆǣǠǶȆȱäAWS    ƘǤȭ ȰȮȊǣ ǨȞȦǩîä
 ȸȵ æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž45.3  ýǠȝ Ž (îɍĀì îǠɆȲȵ)2020  Ƃâ90.7 ýǠȝ Ž (îɍĀì îǠɆȲȵ)2023 . åǠǤȅà

 ȸȵ äîǠǤǪȝä þĀïǠȵà ɂȲȝ úɀȆǪȱǠǣ æǼǶǪƫä çǠɅɍɀȱä Ž Ǩȹƕȹɋä ɄȵǼǺǪȆȵ ýǠɆȩ2020. 

5º  مكانة شركةAmazon عالميةمقارنة بالشركات ال 

 ǦȭȀȉ ǦȹǠȮȵ ǴɆȑɀǩ ȸȮƹAmazon Ɏǹ üǠȶȝɉä ȴȩî Ȁȉǘȵ ǢȆǵ ǦɆƫǠȞȱä çǠȭȀȊȱä ƙǣ ȸȵ ǦȺȅ ü2023 
 ȴȩî üĀǼǲȲȱ ǠȪȥĀ13. 
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 مقارنة بالشركات العالمية Amazonرقم أعمال : -13-الجدول رقم 

 رقم الأعمال الشركة

Amazon 469.82 مليار 
Alibaba 378.64 مليار 
Walmart 572.75 مليار 
JD.com 193.95 مليار 
Costco 192.06 مليار 
Kroger 175.34 مليار 

CVS Health 192.63 مليار 
Lowe's 132.9 مليار 

 (الدولار الأمريكي الوحدة:)                                            2023الاحصائيات متوقفة عند سنة 

 þǠǤȱǠȖȱä ìäǼȝâ ȸȵɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ :Ȝȩɀȵ1 Ir.aboutamazon : المصدر

      üĀǼƨä ǴȑɀɅþà ǦȭȀȉ Walmart  Ǝȭà æîǠǲǪȱä ɀƴ ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝ ÛüǠȶȝɉä ȴȩî ǬɆǵ ȸȵ ǦȭȀȉ
) ǦɆȹĀƕȮȱɋä572.75  ǦȭȀȉ ǠȾɆȲǩ (îɍĀì îǠɆȲȵAmazon  Žƫä ǦɆǵǠȹ ȸȵ ǦȭȀȉ Ǝȭà ǼȞǩ Ɣȱä ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀ

) ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä469.82  ɂȲȝ ǦȵǼȪǪȵ (îǠɆȲȵAlibaba  ĀJD.com Û ȸȵ ǼɅǼȞȱä Ȝȵ ǠȾȩɀȦǩ Ȝȵ
 .āȀǹɉä ǦǝȂǲǪȱä ȀǱǠǪȵLowe’s ĀCostco ĀKroger ȸȵ ɉä ȴȩî ǦɆǵǠȹ.ĂɀȺȆȱä ɀȶȺȱäĀ üǠȶȝ 

 حسب القطاع Amazonتوزيع إيرادات مبيعات  .5

ǠȞɆǤȵĀ çäìäȀɅǚǣ ǦȍǠƪä öǠȖȪȱä ǴɆȑɀǩ ȸȮƹ ȴȩî üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ǦȭȀȊȱä ç14 

 

 

 

                                                           
1
 https://ir.aboutamazon.com/overview/default.aspx  

 :öɎȕɍä ǸɅîǠǩ29/04/2024 :ǦȝǠȆȱä Û19:00  

https://ir.aboutamazon.com/overview/default.aspx
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إلى  2019من للفترة الممتدة حسب القطاع  Amazonيع إيرادات مبيعات توز  :-14-الجدول رقم 
2023  

 أخرى الدعاية AWS خدمات الاشتراك البيع بالتجزئة  المادية المتاجر الالكترونية المتاجر السنة

2019 141.2 17.1 53.7 19.2 35 - 14 

2020 197.2 16.2 80.4 25.2 45.3 15.5 5.9 

2021 222 17 103.3 31.7 62.2 31.1 3.4 

2022 220 18.9 117.7 35.2 80 37.7 4.2 

2023 231.8 20 140 40.2 90.7 46.9 4.9 

 )الوحدة: مليار دولار(

 ìäǼȝâ ȸȵþǠǤȱǠȖȱä  Ȝȩɀȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣStatista.com : المصدر

  ƫä ȨɆȪƠ Ž þĀïǠȵɉä ǦȭȀȉ ǠȾɆȲȝ ǼȶǪȞǩ Ɣȱä çǠȝǠȖȪȱä ȴȽà ǼƱ ȻɎȝà üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ çǠȞɆǤ 
 ǦȺȅ Ž þǠȭ ǦɆȹĀƕȮȱɋä ȀǱǠǪƫä öǠȖȩ þà üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ȘǵɎȹ ǬɆƜ2019  )ȨȪǵ Ǽȩ141.2  îǠɆȲȵ

 ǦɅǠŒ ȜȵĀ (îɍĀì2023 ) çǠȞɆǤƫä ǨȢȲǣ231.8 ( îɍĀì îǠɆȲȵ. 

     ǦȺȅ Ž çǠȞɆǤƫä ǨȢȲǣ Ǽȩ ǦɅìǠƫä ȀǱǠǪƫä ȌƸ Ǡȵ Ž Ǡȵà2019 )17.1(îɍĀì îǠɆȲȵ.  ǦȺȅ ǦɅǠŒ ŽĀ
2023  çǠȞɆǤƫä ǨȢȲǣ )20(îɍĀì îǠɆȲȵ. 

   Ž çǠȞɆǤƫä ǨȹǠȭ ǬȱǠǭ ùȀȖȱ ǦǝȂǲǪȱǠǣ ȜɆǤȱä öǠȖȩ Ǡȵà2019 ǨȢȲǣ Ǽȩ  )53.7  ǦɅǠŒ ȜȵĀ (îɍĀì îǠɆȲȵ
2023 çǠȞɆǤƫä ǨȢȲǣ  )140(îɍĀì îǠɆȲȵ. 

    Ž çǠȞɆǤƫä ǨȢȲǣ Ǽȩ ûäƕȉɍä çǠȵǼǹ öǠȖȩ Ǡȵà2019 )19.2  ǦɅǠŒ ȜȵĀ (îɍĀì îǠɆȲȵ2023 ȢȲǣ Ǩ
) çǠȞɆǤƫä40.2 (îɍĀì îǠɆȲȵ. 

     öǠȖȩ ǠȵàAWS  ǦȺȅ Ž ǨȢȲǣ Ǽȩ ǦɆǣǠǶȆȱä ǦǤȅɀƩä2019  )35  ǦȺȅ ǦɅǠŒ ȜȵĀ (îɍĀì îǠɆȲȵ2023 
)çǠȞɆǤƫä ǨȢȲǣ90.7(îɍĀì îǠɆȲȵ. 
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     ǦȺȅ ǦɅäǼǣ Ž ȼǝǠȊȹǚǣ þĀïǠȵà ǦȭȀȉ ǨȵǠȩ çǠȹɎȝɋä öǠȖȩ Ǡȵà2020  ǦȺȆȱä ȬȲǩ Ž ȼǩǠȞɆǤȵ ǨȢȲǣ ĂǾȱäĀ
)15.5  ǦȺȅ ǦɅǠŒ ȜȵĀ (îɍĀì îǠɆȲȵ2023 ) çǠȞɆǤƫä ǨȢȲǣ46.9 (îɍĀì îǠɆȲȵ 

 ǦȺȅ Ž çǠȞɆǤȵ çǼȾȉ ȬȱǾȭ ɄȽ æìǼȞǪȵĀ ǦɅɀȹǠǭ āȀǹà çǠȝǠȖȩ ǼǱɀɅĀ2019 )14  ǦɅǠŒ ȜȵĀ (îɍĀì îǠɆȲȵ
 ǦȺȅ2023 ) ƘǤȭ ȌȩǠȺǩ çǼȾȉ4.9 (îɍĀì îǠɆȲȵ 

 أدى إلى  وبتركيز مكثف  ،ت بعيدة المدىنجاعة وفعالية الخطط والاستراتيجيا ىذا ما يؤكد على "   
وبنسب مئوية كبيرة جعلها تتربع عرش الشركات العالمية  ،مبيعات في مختلف القطاعاتو تحقيق إيرادات 
 "مرونة واستمرارية.

 Amazon شركةالبائعين فيما يتعلق بالفئات ومنتجات . نسبة 6

ƫäĀ çǠǞȦȱä ȸȵ ȰȮȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ƙȞǝǠǤȱä ǦǤȆȹ ǴɆȑɀǩ ȸȮƹ ȴȩî üĀǼǲȲȱ ǠȪȥĀ ǦȭȀȊȱǠǣ ǦȍǠƪä çǠǲǪȺ15. 

 2023لسنة  Amazon شركةنسبة البائعين فيما يتعلق بالفئات ومنتجات    :-15-رقم جدول 

 نسبة البائعين الفئات

 35% المنزل والمطبخ

 26%  الجمال والعناية الشخصية

 20% ملابس و أحذية و مجوىرات

 18% الالعاب

 17% الطفلالصحة والاسرة ورعاية 

 16% الكترونيات

 16% الرياضة والهواء الطلق

 13% اللوازم المكتبية

 ìäǼȝâ ȸȵþǠǤȱǠȖȱä  Ȝȩɀȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣStatista.com : المصدر
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% ǦǤȆȺǣ ǸǤȖƫä Ā üȂȺƫä ɄȽ þĀïǠȵà ɄȞǝǠǣ ƙǣ ǦɆǤȞȉ ȀǮȭɉä ǦǞȦȱä þà ȘǵɎȹ ȻɎȝà üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ35  Ž
ɅǠȺȞȱäĀ ȰɆȶǲǪȱä źǖɅ ƙǵ% ǦǤȆȺǣ ǦɆǤȞȉ ȀǮȭɉä ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž ǦɆȎǺȊȱä Ǧ26 .ƙȞǝǠǤȱä ȸȵ 

 سواقالأالسنوية في  Amazonصافي  مبيعات  .7

 ǴɆȑɀǩ ȸȮƹ çǠȞɆǤȵ  ŽǠȍAmazon  Ž ǦɅɀȺȆȱäɉäúäɀȅ  ȴȩî üĀǼƨä üɎǹ16. 

 متدة منللفترة المالسنوية في أسواق رائدة مختارة  Amazonصافي  مبيعات : -16-رقم    الجدول
 2022إلى  2019

 السنوات 

 2022 2021 2020 2019 الدول

 356.11 314 263.52 193.63 الولايات المتحدة
 33.6 37.33 29.57 2.23 ألمانيا

 30 31.91 26.48 17.53 المملكة المتحدة
 24.4 23.07 20.46 16 اليابان

 69.8 63.5 46.04 31.3 باقي دول العالم

 ر()الوحدة: مليار دولا

 ìäǼȝâ ȸȵþǠǤȱǠȖȱä  Ȝȩɀȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣStatista.com : المصدر

 ȴȩî ȰȮȊȲȱ ǠȪȥĀ üĀǼƨä çǠȹǠɆǣ ôǠȪȅä ȸȮƹĀ07. 
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من للفترة الممتدة السنوية في أسواق رائدة مختارة  Amazonصافي  مبيعات :-07-الشكل رقم 
 2022إلى  2019

 
 ر()الوحدة: مليار دولا

 ìäǼȝä ȸȵþǠǤȱǠȖȱä  ǰȵǠȹȀǣ ýäǼǺǪȅǠǣExcel  ĀɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ çǠȹǠɆǣ  üĀǼƨä  ȴȩî16  : المصدر

     æƕȦȱä üɎǹ æǼǝäîĀ æîǠǪƯ úäɀȅà Ž þĀïǠȵà ǦȭȀȊȱ ǦɅɀȺȆȱä çǠȞɆǤƫä ŽǠȍ üĀǼƨä ǴȑɀɅ2019  ǦɅǠȡ Ƃâ  
2022 æîɀȖǪȵĀ ǦȵǼȪǪƫä çäìǠȎǪȩɍä çäí þäǼȲǣ úäɀȅɉä ȻǾȽ ȰǮƢ ǬɆƜ   ȬȲǪƢĀ þĀïǠȵɉä ǦȵǠȽ Ǡȩäɀȅà ɄȽĀ

 þĀïǠȵà çǠȞɆǤȵ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ þǠǣǠɆȱäĀ æǼǶǪƫä ǦȮȲȶƫäĀ ǠɆȹǠƫàĀ æǼǶǪƫä çǠɅɍɀȱä Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ ÛǠŏ ǦȍǠǹ Ȝȩäɀȵ ǠȾɆȥ
çǠɅɍɀȱä ȸȵ ǦɅäǼǣ ÛüĀǼȱä ȻǾȽ Ž þĀïǠȵà çǠȞɆǤƫä ǼɅäȂƫä öǠȦǩîɍä  ƆǠɆǤȱä ȴȅȀȱä ȰǮƹ ƙǵ Ž ÛƁǠȞȱä üĀì ɄȩǠǤȱ 
 ǼȪȥ  ǠőǠǲǪȺȵ Ā ǠőǠȵǼǹ Ž ƙȭƕȊƫä ìǼȞȱä äȀȚȹ ǦȭȀȊȲȱ ǦȎǵ Ǝȭà ȰǮƢĀ þĀïǠȵà ǦȭȀȉ ȀȪȵ ɄȽ ƔȱäĀ æǼǶǪƫä

 ȼǪȶɆȩ Ǡȵ þĀïǠȵà çǠȞɆǤȵ ǨȢȲǣ193.64  ǦȺȅ îɍĀì îǠɆȲȵ2019  Ƃâ ȜȦǩƕȱ ÛǦǶǝǠƨä ǦɅäǼǣ ɄȽĀ356.11 
 ǦȺȅ îɍĀì îǠɆȲȵ2022 ȤȞȒȱä ǠǤɅȀȪǩ ɀȽĀ. 

    Ȫȥ ǠɆȹǠƫä ǠȾɆȲǩ ǦȶɆȪǣ çǠȞɆǤȵ þĀïǠȵà ǨȪȪǵ Ǽ22.23  ǦȺȅ îɍĀì îǠɆȲȵ2019Ȧǩƕȱ Û Ƃâ Ȝ33.6  îǠɆȲȵ
 ǦȺȅ îɍĀì2022 å îǼȪǩ çǠȞɆǤȵ þĀïǠȵà ǨȪȪǵ æǼǶǪƫä ǦȮȲȶƫä ŽĀ Û17.53  Ž îɍĀì îǠɆȲȵ2019 

 ȂȦȪǪȱ ǦǶǝǠƨä ǦɅäǼǣ ǦȶɆȩ Ƃâ30  Ž îɍĀì îǠɆȲȵ ǦȺȅ2022 ĀïǠȵà ǨȪȪǵ ǼȪȥ  þǠǣǠɆȱä ȌƸ Ǡȵ ŽĀ Û Ž þ
 ȼǪȶɆȩ Ǡȵ çǠȞɆǤȵ þǠǣǠɆȱä16  ǦȺȅ îɍĀì îǠɆȲȵ2019Û  ǦȺȅ ŽĀ2022  Ƃâ ǦȭȀȊȱä çǠȞɆǤȵ ȜȦǩîä24.4  îǠɆȲȵ



  التطبيقي للدراسة الإطار: الثاني الفصل

66 
 

ÛǦȪǣǠȆȱä üĀǼȱǠǣ ǦȹîǠȪȵ ǦȲɆȲȩ ǠȾȺȮȱ ǦǩĀǠȦǪȵ ǢȆȺǣ Ȝȩäɀȵ þĀïǠȵà ǠȾɆȥ ȬȲǪƢ ƔȱäĀ ƁǠȞȱä üĀì ɄȩǠǣ Ǡȵà îɍĀì 
 ǦȶɆȪǣ çǠȞɆǤȵ þĀïǠȵà ǠȾɆȥ ǨȪȪǵ31.3 ǦȺȅ îɍĀì îǠɆȲȵ 2019 îǠȊǪȹä æƕȥ üɎǹ ǦȶɆȪȱä ȻǾȽ ȜȦǩȀǩĀ Û

 ȠȲǤǪȱ ðĀƘȦȱä69.8  ǦȺȅ îɍĀì îǠɆȲȵ2022 . 

       þǖǣ ǰǪȺǪȆȹ ȰɆȲǶǪȱä äǾȽ üɎǹ ȸȵ ǦȭȀȉ ȨɆȪƠAmazon  çäɀȺȆȱä ȻǾȽ üɎǹ æǼɅäȂǪƫä çäìäȀɅɋä ȻǾƬ
 ǦɆǲɆǩäƕȅä Ƃä ȜǱäî çäɀȺȅ èɎǭ ǦǣäȀȩ çǼǪȵä Ɣȱä ǦǶǝǠƨä Ȱș Ž ǦȍǠǹ æƘǹɉä ȰȅɎȆȱ ǠőîäìäĀ ǦȭȀȊȱä

 Ǡŏ òǠƪä ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ æÞǠȦȭ ƙȆǶǪǣ ǦȭȀȊȱä ýǠȶǪȽä āǼȵ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ɂȲȝ úǠȦǩɍä ȴǲǵ ȤȊȮɅĀ ǠȽìäǼȵä
ǠɆƫǠȝ ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä üǠƭ Ž æǼǝäî ǴǤȎǩ þà ȸȵ ǦȭȀȊȱä ȻǾȽ ǨȺȮȵ ƔȱäĀ ǦȺȶȩȀȱä üɎǹ ȸȵ  Û

à çäìäȀɅâ ȨȪƠ þà ȸȮƹ ȼȱɎǹ ȸȵ ĂǾȱäĀ úɀȆȱä Ž ȜȩɀƢĀ ƎȭȰȒȥà ǠȾȺȮƹ Ǡư ǠȾɆȆȥǠȺȵ ȸȵ  ɂȲȝ üɀȎƩä ȸȵ
æƘǤȭ ǦɆȩɀȅ ȌȎǵ. 

   Amazon  شركة امداد سلاسل تحليل: الثاني المطلب
ǦȭȀȉ ìäǼȵâ ȰȅɎȅAmazon     ȀǮȭà çǠȮǤȉĀ çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱ îɀȖǪƫä ǠȾƶȂȵ ǢǤȆǣ ƁǠȞȱä Ž æÞǠȦȭ

ƫä ìǼȞǪȵ þĀȂǺƫäĀ ÛǦȞȅäɀȱä ȸɅȂǺǪȱä.ȰȪȺȱä ȤɆȱǠȮǩ ɂȲȝ æȀȖɆȆȱäĀ ÛçǠɅɀǪȆ 
   Amazonمميزات سلسلة التوريد في شركة .1

     ƎǪȞǩ ǦȭȀȉAmazon    ÛǦɆǣǠǶȆȱä çǠȵǼǺȲȱ ùĀȀȞȵ ìîɀȵĀ ƁǠȞȱä Ž Ǩȹƕȹɋä Ǝȝ ǦǝȂƟ ȜǝǠǣ Ǝȭà
Ȳȝ ȴǝǠȩ ĂîǠƟ Ȱȶȝ Ƃâ ƙƩä Ȭȱí ǾȺȵ îɀȖǩ ȼȺȮȱĀ ǦǝȂƟ ȜǝǠǣ Ǩȹƕȹɋä ɂȲȝ åǠǪȮȭ þĀïǠȵà çàǼǣ Ȝȵ ǢɅɀȱä ɂ

 ȸɅà ÛɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä çǠȵǼǹ Ā ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱäĀ ÛǦɆǣǠǶȆȱä ǦǤȅɀƩäĀ ÛɄȶȩȀȱä ȨȥǼǪȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä  ȸȮƹ
 ȄǣɎƫä ȰȶȊɅ ĂǾȱä þĀȂǺƫäĀ ȰǝǠƬä ǠőǠǲǪȺȵ öɀȺǩ ȰȒȦǣ ȬȱíĀ ÛǦȭȀȊȱä ȸȵ ǠăǤɅȀȪǩ ÞɄȉ Ăà ÞäȀȉ ÞɎȶȞȲȱ

ȽɀŎäĀ üǠȦȕɉä ǢȞȱĀ èǠǭɉäĀ ǦɆȱȂȺƫä ȜȲȆȱäĀǦȦɆȱɉä çǠȹäɀɆƩä çǠȵȂȲǪȆȵĀ çǠɆȹĀƕȮȱɋäĀ ýɎȥɉäĀ ǢǪȮȱä ÛçäȀ. 

 ǦȲȆȲȅìäǼȵɍä Ž Amazon   ȻǾȽ Ž ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȆȱ ǦȶȾƫä Ǣȹäɀƨä ȐȞǣ ɄȲɅ ǠȶɆȥĀ ǠȾǵǠƱ îäȀȅà Ǽǵà ǼȞǩ
ǦȩɎȶȞȱä ǦȭȀȊȱä1: 

                                                           
1 Stephanie Jensen, ow Does the Amazon Supply Chain Work, 2024 
https://amzadvisers.com/amazon-supply-chain-work. 

 :öɎȕɍä ǸɅîǠǩ31/01/2024 :ǦȝǠȆȱä Û22:00  
 

https://amzadvisers.com/amazon-supply-chain-work
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çǠȝìɀǪȆȵ ɂȶȆǩ Amazon  ȸȵ ȀǮȭà ǼǱɀɅ ǾɆȦȺǪȱä ȂȭäȀƞ æǼɅȀȦȱä100  çǠǤȲȕ ǦɆǤȲǩ ȂȭȀȵ مراكز التنفيذ: -
āƎȮȱä ǦɅȀȒƩä ȨȕǠȺƫä Ž ǠȾȺȵ ǼɅǼȞȱä þĀïǠȵà ȂȭȀǩĀ ÛƁǠȞȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǬɆǵ ÛÞȂǱ çǠȝìɀǪȆƫä ȻǾȽ ǼȞǩ ɍ ä

 .ǠȾǝɎȶȝ Ǡȑî ȰǱà ȸȵ ǠăȒɅà Ȱǣ ÛǢȆǶȥ þĀïǠȵǖǣ òǠƪä ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ éíɀƴ ȸȵ àȂǲǪɅ 
     þĀïǠȵà ýǼȪǩ1.8  ÞǠȒȝɉ ìȀȕ îǠɆȲȵPrime ä çǠȝȀȅ ýäǼǺǪȅǠǣ ȄȦȹ Ž Ɠǵ Āà ƃǠǪȱä ýɀɆȱä Ž ȸǶȊȱ
ýɀɆȱä ÛȻǾȽ ǦȞɅȀȆȱä ȴɆȲȆǪȱä ǦɆȲȶȝ ìɀǱĀ ÞäîĀ ǢǤȆȱä ɄȽ ȴŏ ǦȍǠƪä æǼɅǼȞȱä ǾɆȦȺǪȱä ȂȭäȀȵ þâ Û Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ

 ȰȶȞǩ ÛȬȱíAmazon ɆƫǠȝ ǠȽîǠȊǪȹä úǠȖȹ ȜɆȅɀǩ ɂȲȝ ǼɅȂƫä ǦǝȂǲǪȱǠǣ ȜɆǤȱä úɎȶȝ ǴǪȦɅ ÛüǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ .Ǡ
 çǠȝìɀǪȆƫä ȸȵ ĀîĀɉäÛǦɆǣ  ǠɅäȂƞ öǠǪȶǪȅɍä ȸȵ ŸĀîĀɉä ìǠƠɍä ÞɎȶȝ ȸȵ ǼɅȂƫä ȸȮȶǪɅ ƓǵAmazon 

Prime  .ȜɅȀȆȱä ȸǶȊȱäĀ ȴȩî ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ Ȭȱí ǴɆȑɀǩ ȸȮƹĀ08. 

 Amazonلشركة  مراكز التنفيذ :-08 -رقمالشكل 

 
Source: https://amzadvisers.com/amazon-supply-chain-works.

1
 

 أساطيل التوصيل: -

 ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ ȂɆȶǪǩ .Ǡŏ òǠƪä ȰɆȍɀǪȱä üɀȖȅɉ ǠȾȭɎǪȵä ɀȽ ǦȝȀȆǣ çǠǤȲȖȲȱ þĀïǠȵà ǦɆǤȲǩ ÞäîĀ Ȁǹɇä ǢǤȆȱä
 ȸɅȀǹß ÞǠȦȲǵĀ ÛȰɆȍɀǩ ÞǠȭȀȉĀ ÛǦȝɀȺǪȵ ȰȪȹ çäîǠɆƝ þĀïǠȵà Ž ǦɆƫǠȞȱäÛǾɆȦȺǪȲȱ  ȴȽǼȝǠȆɅ Ǡư ǦǤȭäɀȵ ɂȲȝ

 Ž ǠȾȶɆȲȆǪǣ þĀïǠȵà ýɀȪǩ Ɣȱä ìĀȀȖȲȱ ȨɆȩǼȱä ìǼȞȱä ùȀȞȹ ɍ ǠȺȹà ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝ  .ȴŏ ǦȍǠƪä ȴɆȲȆǪȱä çǠǤȲȖǪȵ
 ȸȵ Ȱȭ ȸȵ ȀǮȭà ìĀȀȕ ȰɆȍɀǪǣ þɇä ýɀȪǩ ǠŒà ȴȲȞȹ ǠȺȹà ɍâ ÛǼǵäĀ ýɀɅFedEx мUPS. 

                                                           
1
   :öɎȕɍä ǸɅîǠǩ05/02/2024 :ǦȝǠȆȱä Û14:00 
 

https://amzadvisers.com/amazon-supply-chain-works
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ǣƨä ȸǶȊȱä ǠăȒɅà ýǼǺǪȆǩ ǠŒǚȥ ÛþĀïǠȵà çǠȺǵǠȉĀ çǠȺǵǠȉ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠĂɀÛ  ƎȶǪǤȅ ȸȵ æƕȦȱä ŽĀ2022  Ƃâ
 ȀɅäƎȥ2023 îäǼȪƞ þĀïǠȵà þäƘȕ çɎǵî çìäï ÛǼȞɅ ÛǬȲǮȱä  ýɀɅ æǼƫ ȴɆȲȆǪȱä çǠȝȀȅ ǦɆǤȲǪȱ ǠăɅîĀȀȑ äăȀȵà äǾȽ

.þĀïǠȵà Ž ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ ȸȵ àȂǲǪɅ ɍ äăÞȂǱ ǼȞǩ ƔȱäĀ ƙȵɀɅ Āà 

 التكنولوجيا:-
ȵ ǦɆȺȪǪȱä ǦɆȱǠȞȱä çäîǠȮǪǣɍä þĀïǠȵà ǨȵǼǺǪȅä.ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ ƙȆǶǪȱ çǠǩɀǣĀȀȱäĀ îǠɆȕ þĀǼǣ çäȀǝǠȖȱä ȰǮ 

ƁǠȞȱä Ž ǦɆƜî ȀǮȭɉäĀ ǦǝȂǲǪȱä ɄȞǝǠǣ ȀȾȉà ȸȵ æǼǵäĀ ǠȾǪȲȞǱ Û ɂȲȝ Ǝȭɉä ƘǭǖǪȱä ǠƬ þǠȭ þĀïǠȵà þâ üɀȪȱä ȸȮƹ
 ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä Ā ÛǦǮɅǼƩäǩ ǠȾȺȮȱĀ ÛǦɆȱǠȞȦȱäĀ ǦȕǠȆǤȱǠǣ þĀïǠȵǖǣ ǦȍǠƪä ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ ȂɆȶǪǩ èǼǵà Ž ȀȶǮǪȆ

ǦȒȦǺȺȵ ǠȽîǠȞȅà ɂȲȝ ȘȥǠƠĀ ÛȜɆȺȎǪȱä ȸȵ ǼɆȦǪȆǩĀ ÛçǠɆȺȪǪȱäÛ   ÛÞäɀȅ Ǽǵ ɂȲȝ ȸɅƕȊƫäĀ ƙȞǝǠǤȱä ǼɆȦɅ äǾȽ Ȱȭ
.ǠȾǪǤȞȱ æîäǼȍ Ž þĀïǠȵà ɂȪǤǩĀ 

 Amazonبشركة ية سلسلة التوريد الخاصة استراتيج .2

    þĀïǠȵǖǣ ǦȍǠƪä ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ ǦɆǲɆǩäƕȅä ǼȞǩ ȰȵǠȉ ǰŒ ǦǣǠǮƞ  .ÞɎȶȞȲȱ çǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺƫä ƇǼȪǪȱ ȰȵǠȮǪȵĀ
 ȻǾȽ ȀȽɀǱ ȸȶȮɅǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȰǮȵ çǠɆȺȪǪȱ ǦȭȀȊȱä ýäǼǺǪȅä Ž ǦɆǣǠǶȆȱä ǦǤȅɀƩä çǠǩɀǣĀȀȱäĀ  ȴȲȞǪȱäĀ

ƃɇä ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱäĀ  ǬɆǵ ȸȵ ǦɆȱǠȞȦȱäĀ æÞǠȦȮȱǠǣ ȴȆǪǩ ǼɅîɀǩ ǦȲȆȲȅ ÞǠȊȹɋȤȲȮǪȱä  Ɣȱä ǾɆȦȺǪȱä ȂȭäȀȵ ȸȵ
 üɀǵ þĀïǠȵà ǠȾǪȺǣ çǠȥǠȑɋäĀ ƆǠŎä ȸǶȊȱä Ƃâ üɀȍɀȱä ÞɎȶȞȲȱ ǴɆǪǩ Ɣȱä ƇäȀǣ þĀïǠȵà ûäƕȉä ǦȵǼǹ Ƃâ ƁǠȞȱä
 ȴɆȶȎǩ Ź ÛāȀǹɉäǦɆǲɆǩäƕȅä  îǠȞȅǖǣĀ ǦȲȾȅĀ ǦȞɅȀȅ úɀȆǩ ǦǣȀǲǪǣ ÞɎȶȞȱä ǼɅĀȂǪȱ þĀïǠȵǖǣ ǦȍǠƪä ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ

ǦȱɀȪȞȵ  ȰɆȎȦǪȱä ȸȵ ÞɄȊǣ þĀïǠȵǖǣ ǦȍǠƪä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä êȀȉ üĀǠǶȺȅĀ:ƃǠǪȱä Ž1 

þĀïǠȵà ȰǤȩ ȸȵ ÞǠȥɀȱä ǼȞɅFBA ( Ž ǦɆȆɆǝȀȱä ÞäȂǱɉä ƙǣ ȸȵ ǦȲȆȲȅ ǦɆǲɆǩäƕȅä (: الوفاء بمتطلبات أمازون -
ǼɅîɀǪȱä  ǦȍǠƪä.þĀïǠȵǖǣ  ǦȵǼǹ üɎǹ ȸȵFBA ȸɅȂơ ȸȵ äăÞǼǣ ÛîǠǲǪȲȱ ǦȲȵǠȮȱä ǾɆȦȺǪȱä ǦɆȲȶȝ þĀïǠȵà ƂɀǪǩ Û

ÞɎȶȞȱä ǦȵǼǹ ƓǵĀ ȸǶȊȱäĀ çǠǲǪȺƫäǴɆǪɅĀ Û ȱíûȀǩĀ ȴƬǠȶȝà ǦɆȶȺǩ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä îǠǲǪȲȱ Ȭ 
ǦɆȲȶȝ ǾɆȦȺǪȱä  .þĀïǠȵɉ 

                                                           
1 AN INSIGHT INTO AMAZON SUPPLY CHAIN STRATEGY,  https://dfreight.org/blog/an-

insight-into-amazon-supply-chain-strategy. 
 :öɎȕɍä ǸɅîǠǩ12/02/2024 :ǦȝǠȆȱä Û20:00  

https://dfreight.org/blog/an-insight-into-amazon-supply-chain-strategy/
https://dfreight.org/blog/an-insight-into-amazon-supply-chain-strategy/
https://dfreight.org/blog/an-insight-into-amazon-supply-chain-strategy/
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Amazon Prime  ÞɎȶȞȲȱ Ȁȥɀǩ ǦɅɀȺȅ ûäƕȉä ǦȵǼǹ ɄȽæǼƫ ƆǠŎä ȸǶȊȱä  ɂȲȝ ƙȵɀɅ: أمازون برايم -
 ȸȵ .ǦɅȀȎƩä ǠɅäȂƫä ȸȵ ǠȽƘȡĀ ÛǦȪȥǼǪƫä ǦɆȹɀɅȂȦȲǪȱä ǰȵäƎȱäĀ ýɎȥɉä Ƃâ üɀȍɀȱäĀ ÛǦȲȽǘƫä çǠɅƕȊƫä ǼɅĀȂǩ üɎǹ
.ǦȶɆȩ ȀǮȭà ȜȲȅ ÞäȀȉĀ îȀȮǪȵ ȰȮȊǣ úɀȆǪȱä ɂȲȝ þĀïǠȵà ȴȾȞǲȊǩ ÛçäïǠɆǪȵɍä ȻǾŏ ÞɎȶȞȱä 

 ĂǾȱä ƆǠŎäĀ ȜɅȀȆȱä ȸǶȊȱǠǣ ÞɎȶȞȱä ǼɅĀȂǪȱ ǦɆǪȆǱɀȲȱä þĀïǠȵà ǦȮǤȉ ȴɆȶȎǩ Ź: شبكة أمازون اللوجستية -
 ȼǣ çǼȝĀAmazon Prime ïɀǪȱä ȂȭäȀȵĀ ǾɆȦȺǪȱä ȂȭäȀȵ ȸȵ ǦȮǤȊȱä þɀȮǪǩ . ÛƘǹɉä ȰɆƫä ȰɆȍɀǩ çǠȵǼǹĀ ȜɅ

 .æïǠǪư ǦȱǠǵ ŽĀ ìǼǂä Ǩȩɀȱä Ž çǠǲǪȺƫä üɀȍĀ þǠȶȒȱ ǠăȞȵ ȰȶȞǩ ƔȱäĀ 

ǦɆƵɉä ȠȱǠǣ äăȀȵà þĀïǠȵà ȸȵ ǦɆǣǠǶȆȱä ǦǤȅɀƩä çǠȵǼǹ ǼȞǩ : خدمات الحوسبة السحابية من أمازون -
 ǴȶȆǩ .ǦȭȀȊȱǠǣ ǦȍǠƪä ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ ǦɆǲɆǩäƕȅɍAmazon Web Services (AWS)  ǦȭȀȊȱAmazon  ȸɅȂǺǪǣ

 þĀȂǺƫä ȜǤǪǪȱ çǠȹǠɆǤȱä ȻǾȽ ýäǼǺǪȅä ȸȮƹ .ǦȦȲȮǪȱä ǬɆǵ ȸȵ ǦɆȱǠȞȥĀ ǦȝȀȆǣ ǠȾȲɆȲƠĀ çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ æƘǤȭ çǠɆȶȭ
ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ ƙȆƠĀ ÞɎȶȞȱä ûɀȲȅ ȰɆȲƠĀ  çǠɆȺȪǪȱä ȻǾƬ þĀïǠȵà ǦȭȀȉ ýäǼǺǪȅä þâ ƃǠǪȱǠǣĀȴȲȞǪȱäĀ ǦɆȶȩȀȱä  ƃɇä

ÞǠȭǾȱä ýäǼǺǪȅǠǣ  ǦȲȆȲȅ Ž ɄȝǠȺȖȍɍä Ǡŏ ǦȍǠƪä ǼɅîɀǪȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȨɆȪƠĀ ǦȶǺȑ çäìäȀɅä ȨɆȪƠ ȸȵ ǠȾȺȮȵ
üǠȶȝɉä ǦǞɆǣ Ž ƂĀɉä ǢǩäȀƫä Ȝǣƕǩ ǠȾǪȲȞǱ Ɣȱä ǦȶǺȒȱä çäïǠɆǪȵɍä. 

 :Amazonتوصيل لشركة النقل و لالخدمات اللوجستية ل.3

ƴ ȸȵ ǠăɆȅǠȅà äăÞȂǱ ȰɆȍɀǩĀ ȰȪȺȱ ǦɆǪȆǱɀȲȱä çǠȵǼƪä ƎǪȞǩ ȰɆȍɀǩ Ž ǦȭȀȊȱä ǼȝǠȆǩ ǬɆǵ ÛþĀïǠȵà üǠȶȝà éíɀ
.ÞɎȶȞȲȱ ǦȱɀȪȞȵ îǠȞȅǖǣĀ ǦȝȀȅĀ æÞǠȦȮǣ çǠǲǪȺƫä1 

 :شبكة واسعة-

 åȀȪȱǠǣ çǠǲǪȺƫä ȸɅȂơ ǠƬ ǴɆǪɅ Ǡư ÛƁǠȞȱä ÞǠƲà ȜɆƤ Ž ȜɅïɀǪȱäĀ ȸɅȂǺǪȱä ȂȭäȀȵ ȸȵ ǦȞȅäĀ ǦȮǤȉ þĀïǠȵà ȬȲǪƢ
ȅà þĀïǠȵà ýǼǺǪȆǩĀ ȸǶȊȱä ǨȩĀ ȰɆȲȪǩĀ ÞɎȶȞȱä ȸȵ ǦȲȆȲȅ ɂȲȝ æȀȖɆȆȲȱ çäȀǝǠȖȱäĀ çǠȺǵǠȊȱä ȸȵ ǠăȍǠǹ ăɍɀȖ

.ìǼǂä Ǩȩɀȱä Ž ÞɎȶȞȱä Ƃâ çǠǲǪȺƫä üɀȍĀ þǠȶȑĀ Ǡŏ ǦȍǠƪä ǼɅîɀǪȱä 

 :خدمات متنوعة-

Ȭȱí Ž Ǡƞ ÛȰɆȍɀǪȱäĀ ȰȪȺȱä çǠȵǼǹ ȸȵ ǦȝɀȺǪȵ Ǧȝɀȶƭ þĀïǠȵà ýǼȪćǩ: 

ÞɎȶȞȱä ȸɅĀǠȺȝ Ƃâ çǠǤȲȖȱä ȰɆȍɀǩ :üïǠȺƫä Ƃâ ȰɆȍɀǪȱä. 

                                                           
1
 https://flex.amazon.com 

 :öɎȕɍä ǸɅîǠǩ16/04/2024 :ǦȝǠȆȱä Û23:00  
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ȱäæìǼƮ Ȝȩäɀȵ Ž ǦȺȵß ȸǝäȂǹ ȸȵ çǠǤȲȖȱä ýɎǪȅǠǣ ÞɎȶȞȲȱ ǴȶȆǩ :ȸǝäȂƪä Ƃâ ȰɆȍɀǪ. 

ȀǱǠǪȵ ȸȵ ǦǱïǠȖȱä ǦȱǠȪǤȱä ȰɆȍɀǩ :ǦȱǠȪǤȱä ȰɆȍɀǩ Whole Foods Market    

ÞɎȶȞȱä Ƃâ ȴőǠǲǪȺȵ ȰɆȍɀǩ ɂȲȝ ȴőǼȝǠȆƫ çǠȭȀȊȲȱ ǦȎȎƯ üɀȲǵ :ȰɆƫä Ȁǹɇ ǦɆǪȆǱɀȲȱä çǠȵǼƪä. 

 :تقنيات متقدمة-

ǪȆǩȬȱí Ž Ǡƞ ÛȰɆȍɀǪȱäĀ ȰȪȺȱä çǠɆȲȶȝ ƙȆǶǪȱ ǦȵǼȪǪȵ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ þĀïǠȵà ýǼǺ: 

ɄƫǠȞȱä Ȝȩäɀƫä ǼɅǼƠ ýǠȚȹ (GPS): ɄȲȞȦȱä Ǩȩɀȱä Ž ƙȪǝǠȆȱäĀ çǠȺǵǠȊȱä îǠȆȵ ȜǤǪǩ. 

ȰɆȍɀǪȱä çäîǠȆȵ ȰȒȥà ǼɅǼƠĀ çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ ǢȲȖȱä Ȝȩɀǩ :ǢȲȖȱǠǣ ǘǤȺǪȱä. 

ȰȮȊǣ ȰɆȍɀǪȱä çǠɆȲȶȝ ƙȆƠ :ƃɇä ȴȲȞǪȱä çǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝ ăÞǠȺǣ ȀȶǪȆȵ. 

 :الاستدامة-

üɎǹ ȸȵ ɄǞɆǤȱä ǠȽƘǭǖǩ ȰɆȲȪǩ ɂȲȝ þĀïǠȵà ȰȶȞǩ: 

æìǼǲǪƫä ǦȩǠȖȱǠǣ ȜɅïɀǪȱäĀ ȸɅȂǺǪȱä ȂȭäȀȵ ȰɆȢȊǩ :æìǼǲǪƫä ǦȩǠȖȱä ýäǼǺǪȅä. 

ȱä ȰɆȲȪǪ ȸȵȰɆȍɀǪȱä çǠɆȲȶȝ ȸȵ æǼȱɀǪƫä çǠɅǠȦȺȱä ǦɆȶȭ ȰɆȲȪǩ :çǠɅǠȦȺȱä. 

æìǠȦǪȅɍä  ýǼȪćǩ :ȰɆȍɀǪȱä ǦȝȀȅ Ž ȰɆȍɀǪȱäĀ ƃǠǪȱä ýɀɆȱä Ž ȰɆȍɀǪȱä Ȭȱí Ž Ǡƞ ÛǦȞɅȀȅ ȰɆȍɀǩ çäîǠɆǹ þĀïǠȵà
ýɀɆȱä ȄȦȹ. 

 .: ȸȵß ȰȮȊǣĀ ìǼǂä Ǩȩɀȱä Ž çǠǤȲȖȱä ȰɆȍɀǩ Ž ȰȥǠǵ Ȱǲȅ þĀïǠȵà ȬȲǪƢالموثوقية-

 .: ȰɆȍɀǪȱäĀ ȰȪȺȱä çǠȵǼƪ ǦɆȆȥǠȺǩ äăîǠȞȅà þĀïǠȵà ýǼȪćǩالتكلفة

 .Ǫȵ Ǧȝɀȶƭ þĀïǠȵà ýǼȪćǩ :ǦȦȲǪǺƫä ÞɎȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵä ǦɆǤȲǪȱ ȰɆȍɀǪȱä çäîǠɆǹ ȸȵ ǦȝɀȺالملاءمة

: ȸȵ .ȴȾȾǱäɀǩ Ǽȩ çɎȮȊȵ Ăà Ȱǵ Ž ÞɎȶȞȱä æǼȝǠȆƫ æïǠǪư ÞɎȶȝ ǦȵǼǹ þĀïǠȵà ýǼȪćǩ خدمة العملاء
 çǠǤȲȖȱä ȰɆȍɀǪȱ ǦɆǝǠǣȀȾȭ çǠǤȭȀȵ ýäǼǺǪȅä :1.المركبات الكهربائية

                                                           
1
 https://flex.amazon.com  
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 Amazon كةلشر  الالكتروني التجاري الامداد: الثالث المطلب

    ǦȭȀȉ ƎǪȞǩAmazon ǨȵǠȪȥ ÛǠƬ ƙȆȥǠȺƫä æìǠɅï Ȝȵ ǦȍǠǹ äƘǤȭ äìɀȾƭ ǨȱǾǣ Ɣȱä çǠȭȀȊȱä ȸȵ  ȸȵ ǼɅȂƫǠǣ
 ȸȵ ǼɅȂƫä ÞǠȺǤȱäĀ ÛȴɆȲȆǪȱä Ž ȜɅȀȆǪȱä ȰǱɉ ÛǠȾȕǠȊȺǣ ǦȍǠƪä ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ Ž ȀɅɀȖǪȱäĀ çǠȺɆȆǶǪȱä

 ǦȲȆȲȅ ȸȶȑ ȰǹǼǩ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä Ȱȭ ǦȺȶȩîĀ ÛçǠȝìɀǪȆƫä ǦɅîǠƟ ìäǼȵä ȰȅɎȅ ǴǤȎǩ ɄȮȱ Ǡŏ ǦȍǠƪä ìäǼȵɍä
.ǦɆȹĀƕȮȱä  ǬɆƜ ǼȶǪȞǩAmazon   Ȇȱ ǦɆǪȆǱɀȲȱä çǠȵǼƪäĀ çǠɆȺȪǪȱä èǼǵà ɂȲȝ ƘǤȭ ȰȮȊǣìäǼȵɍä ǦȲȆȲ.  

 رقمنو شركة أمازون لسلاسل الإمداد.1

     ȰȶȞǩ þĀïǠȵà ɂȲȝ ǰȵì çǠɆȺȪǩ ǦǤȅɀƩä ǦɆǣǠǶȆȱä ǦȍǠƪä æîǠǲǪȱǠǣ ǦɆȹĀƕȮȱɍä ŏùǼ ƇǼȪǩ óĀȀȝ üɀȲǵĀ 
ȰȅɎȆȱ ìäǼȵɍä çǠȭȀȊȱǠǣ ǦȍǠƪä æƘȢȎȱä  ǦȲȵǠȊȱä ǦɆǪȆǱɀȲȱä çǠȵǼƪä Ȝȵ ǦȖȅɀǪƫäĀAWS  ƇǼȪǩ ȰǱà ȸȵ

 çäîìǠǤƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱǠǣ ýǠɆȪȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ Û ƙǤȱǠƩä ÞɎȶȞȲȱ çǠȵǼƪä ȸȆǵàȰǮȵ  Bay With Prime  ƔȱäĀ 
ïǠǪƢ ǦȝȀȆǣ ȴɆȲȆǪȱä ȜǤǪǩĀ ìĀȀȖȱä çǠȵǼǹĀ ȱǦɆǪȆǱɀ çǠɆȲȶȞȱ öǠǱîɍä ɂȲȝ Ȝȩäɀȵ æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɍä ǦȍǠƪä  ȴŏ

Ǡǣ þĀïǠȵà ǦȭȀȉ ǨȵǠȩ Ǡȶȭ ÛƁǠȞȱä ÞǠƲà ȤȲǪƯ Ž úäɀȅɉä ȸȵ ìǼȝ Ǝȭɉ üɀȍɀȱä ȰǱà ȸȵ ȸȵ ǼɅǼȞȱ
 üǠƭ Ž çäîǠȶǮǪȅɍäǦǪƢà  ǦȭȀȉ ÞäȀȉ ǠȾƵà çǠȝìɀǪȆƫäkiva system   ǦȪȦȎǣ775  ÛîɍĀì þɀɆȲȵ ǦȭȀȉ

 çɍǠȎǩäÛǦȱĀǠȺƫä ǦȶȚȹà üǠƭ Ž ȰȶȞǩ ýäǼǺǪȅɍ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ çǠǩɀǣĀȀȱä ǦɆȭǾȱä Ž ǠȽȂȭäȀȵ ɆǪȆǱɀȲȱäǦÛ ȻǾȽ 
çǠǩɀǣĀȀȱä ǼȝǠȆǩ Ž ƙȆƠ æÞǠȦȭ  ȼǩȀȭí Ǡƫ ǠȪȥɀȥ ȸɅȂǺǪȱä ǾɆȦȺǪȱä ȂȭäȀȵ Ž çǠǩɀǣĀȀȱä ǰȵì þǚȥ þĀïǠȵà ǦȭȀȉ

 Ƃâ ȰȎǩ ǦǤȆȺǣ þĀȂǺƫä åǠȞɆǪȅä æìǠɅï Ž ȴȽǠȆɅ40%  ȜɅïɀǪȱäĀ Ȱǹäì ÛçǠȝìɀǪȆƫä Ǡư ȰȲȪɅ ȸȵ ȤɆȱǠȮǪȱä 
ǼɅȂɅĀ ȸȵ ) öȀȅà ȰȮȊǣ ȸǶȊȱä çǠɆǤȲȕ ǦɆǤȲǩ ƙȆƠ ɂȲȝ ǦȭȀȊȱä ǼȝǠȆɅ Ǡȵ äǾȽ ǦɆǱǠǪȹɋäconrad2021( .

 ȴȩî ȰȮȊȱä ǢȆǵ Ȭȱí ǴɆȑɀǩ ȸȮƹĀ09. 
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 Amazonالذكية في مستودعات  الروبوتات :-09-رقم الشكل 

 
Source: https://dfreight.org/blog/an-insight-into-amazon-supply-chain-strategy

1 

  þǖǣ ȘǵɎɅ ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ Amazon  äǾȽĀ ȸɅȂǺǪȱä çǠɆȲȶȝ Ž ǴȑäĀ ȰȮȊǣ ǦɆȭǾȱä çǠǩɀǣĀȀȱä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ
ȞǱ Ǡȵ.üǠŎä ȄȦȹ Ž çǠȭȀȊȱä ɄȩǠǣ ȸȝ ȂɆȶǪǩ ǠȾȲ 

     ƔȱäĀ îß þĀïǠȵà üɎǹ ȸȵ ǦɅɀƨä ǠőäîǼȩ Ž îǠȶǮǪȅɍǠǣ ǦȭȀȉ ǨȵǠȩ Ǡȶȭ  þäƘȕ ǦȭȀȉ ǼȞǩ ȸǶȊȲȱ  ȰȶȞǩ
 ǠɅȀȎǵ ɂȲȝȰȪȹ þĀïǠȵà ìĀȀȕ Ǫȵ üɀȖȅà þĀïǠȵà ȬȲǪƢ þɇä ƓǵĀ ÛǠƬɀȖȅà ÞǠȺǤȱ çäȀǝǠȕ ÞäȀȊǣ ȸȵ þɀȮ22 

 ȠȺɅɀǣ æȀǝǠȕ737-800 Ā55  ȠȺɅɀǣ æȀǝǠȕ767-300 9  þà Ǵȑäɀȱä ȸȵĀ ÛǢȲȖȱä ǨƠ çäȀǝǠȕ
Amazon  æȀǝǠȖȱä çǠǤȭȀƫä ýäǼǺǪȅɍä ǨȞȅ ǼȪȥ ǠȾȲǤȪǪȆȵ ȸȵ äƘǤȭ äÞȂǱ ȰǮƫä îǠɆȕ þĀǼǣ çäȀǝǠȖȱä þà āȀǩ
Ž æìǠɆȪȱä ǦɆǩäí  ƎȶǪǤȅ 2020  üïǠȺƫä Ƃâ ȰɆȍɀǪȲȱ ǠȾǪɆǲɆǩäƕȅä ȸȵ ÞȂǲȭ   Ā11 ȠȺɅɀǣ ïäȀȕ ȸȵ ǦǭǠȦȹ æȀǝǠȕ 

767-300 ýǠȝ Ž ǠȾȺȝ ǨȺȲȝà Ɣȱä ǠȾǪȖǹ ȸȶȑ Û2016  Ƃâ ǠƬɀȖȅà çäȀǝǠȕ ìǼȞǣ üɀȍɀȲȱ85  æȀǝǠȕ
 ǦɅǠȾȺǣ2022.2 

 

 
                                                           

1
  :öɎȕɍä ǸɅîǠǩ07/02/2024:ǦȝǠȆȱä Û17:00 

2 https://www.agility.com/ar/emerging-markets-logistics-index/highlights 

 :öɎȕɍä ǸɅîǠǩ17/04/2024 :ǦȝǠȆȱä Û15:00  

https://dfreight.org/blog/an-insight-into-amazon-supply-chain-strategy/
https://dfreight.org/blog/an-insight-into-amazon-supply-chain-strategy/
https://www.agility.com/ar/emerging-markets-logistics-index/highlights
https://www.agility.com/ar/emerging-markets-logistics-index/highlights
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 Amazonاحصائيات مستودعات شركة .2

     ǼȪȱ çǼȾȉ ǦȭȀȉAmazon  ýǠȝ Ž2020   îäǼȪƞ ȸǶȊȱä ȤɆȱǠȮǩ öǠȦǩîä37.9  ǦȹîǠȪȵ îɍĀì îǠɆȲȵ
 ýǠȞǣ2019 ä çǠȪȦȹ öǠȦǩîä ǢǤȆǣȞȱ Ɣȱä çǠǲǪȺƫäĀ çǠǞȦȱä ȸȵ ǼɅǼàǠȾǪȥǠȑÛ  Ā çǠǣǠȍɋä ìǼȝ ǢǤȆǣ ǠȒɅà

 çǠȝìɀǪȆȵ Ž ǠȾȺȝ ȠȲǤƫäǦȭȀȊȱä  çǠȝìɀǪȆȵ Ž üǠȶȞȱä ǢɆȢǩ ÛȀɅîǠȪǪȱä Ǽǵɉ ǠȪȥĀ ǦȭȀȉAmazon  æǼƫ
46.3  ýǠȝ  ȸȵ ȔȅɀǪƫä Ž ǠăȵɀɅ2017  ýǠȝ Ƃâ2020  çǠȹǠɆǣ Ƃâ äăìǠȺǪȅä) ǦǶȎȱäĀ ǦȵɎȆȱä æîäìâ ȸȵ
ǦɆȺȾƫä.(  

     çǠȝìɀǪȆȵ ȜǪȶǪǩAmazon  ǦǤȆȺǣ ɂȲȝà üǼȞƞ80) ȰȶȞȱä þǠȮȵ Ž çǠǣǠȍɋä ȸȵ %5.9  Ȱȭ ȸȵ
100 .ƙȆȥǠȺƫǠǣ ǦȹîǠȪȵ (ȌǺȉ   Ž ƙȲȵǠȞȱä ȴȚȞȵ þà ǠŒɎȝâĀ çǠǩɀǣĀȀȲȱ ǠȾȵäǼǺǪȅä ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝ äǾȽĀ

Amazon ǦȲɆȪǮȱä çäǼȞƫä ȸȵ ǠȽƘȡĀ ǦɆȭɀȊȱä çǠȞȥäȀȱä æìǠɆȩ ɂȲȝ þɀǣîǼȵ.   ɄȖȢǩ þĀïǠȵà çǠǤȲȕ ǦɆǤȲǩ ȂȭäȀȵ
 ȸȵ ȀǮȭà150 ƁǠȞȱä üɀǵ ȜǣȀȵ ýǼȩ þɀɆȲȵ.  

     îǠǤǪȝä ýǠȝ ȸȵ ä2020 āǼȱ þǠȭ ÛAmazon 200 çǠȝìɀǪȆƫä Ž þɀȲȶȞɅ çɀǣĀî Ȥȱà.  þĀïǠȵà çƕȉä
ǦȭȀȉ Kiva Systems ýǠȝ Ž ÛçǠȝìɀǪȆƫä çǠǩɀǣĀȀȱ ƁǠȞȱä Ž æǼɆǵɀȱä ǦȞȺȎƫä ǦȭȀȊȱä Û2017 þɇä ǠȾɅǼȱĀ Û
æǼǵĀ ȴȅä ǠȾɆȲȝ ȨȲȖɅ Ǡŏ ǦȍǠǹ üǠȶȝà  " Amazon Robotics "  

 ýǠȝ ȸȵ äăîǠǤǪȝä2018 ƃǠƤâ þĀïǠȵà ǨȮȲǪȵä Û288 .çǠȝìɀǪȆƫä Ȭȱí Ž Ǡƞ ÛǦǵǠȆƫä ȸȵ ȜǣȀȵ ýǼȩ þɀɆȲȵ1 

 للذكاء الاصطناعي   Amazonاستخدام شركة .3

   ƭ ȤȲǪƯ Ž ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä çǠɆȺȪǩ ýäǼǺǪȅä ìäĀî ȸȵ þĀïǠȵà ǼȞǩ ǦȪɅȀȕ Ž æîɀǭ èǼǵà Ǡư ǠȾȲȶȝ çɍǠ
ɄƫǠȝĀ ɄȲƮ úǠȖȹ ɂȲȝ ǠőǠȵǼǹĀ ǠȾȲȶȝÛ  Ž ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä çǠȪɆǤȖǩ ȴȽà ȸȵĀAmazon: 

 توصيات المنتجات الشخصية - 

    ɂȲȝ Ǡȵ ÞɄȉ ÞäȀȉ ǼȺȝAmazon  Ɣȱä çǠǲǪȺƫä" Āà Û"Ȭȱ ȼǣ ɂȍɀȵ" ȰǮȵ çäîǠɆǹ āȀǩ þà ȰȶǪǂä ȸȵ Û
āƕȉä" Āà Û"ȬǤǲȞǩ Ǽȩ  ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱǠǣ ǦȵɀȝǼƫä çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ȀǮȭà ȸȵ æǼǵäĀ ȻǾȽ ǼȞǩ ."ǠăȒɅà ÞɎȶȞȱä

 .þĀïǠȵà ȸȵ ĂɀȪȱä çǠɆȍɀǪȱä ûȀƮ ǦȖȅäɀǣ ǠȾȲɆȢȊǩ ȴǪɅĀ çǠȞɆǤƫä ȂɅȂȞǪȱ þĀïǠȵà ǠȾȵǼǺǪȆǩ ƔȱäĀ ǠăȝɀɆȉ 
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   Ǥƫä ƙȆƠ ɂȲȝ ǠőǼȝǠȆƫ ɄȪɅɀȆǩ åɀȲȅǖȭ ǦȎȎǺƫä çǠǲǪȺƫä çǠɆȍɀǩ þĀïǠȵà ýǼǺǪȆǩ ǦȲȍäɀȵĀ çǠȞɆ
ȵ ȨɆǭĀ ȰȮȊǣ ȨȥäɀǪǩ çǠɆȍɀǩ ÞǠȊȹâ Ž æȀȮȦȱä ȸȶȮǩ .ȴőǠǱǠɆǪǵä Ȝȩɀǩ üɎǹ ȸȵ ÞɎȶȞȱä ÞǠȑîâ þà ȰȶǪƷ Ǡȵ Ȝ

 .ýǼǺǪȆƫä ȼɅƕȊɅ :ȰɆȲǶǪȱ ǦȶǺȒȱä çǠȹǠɆǤȱä þĀïǠȵà çǠɆȍɀǩ ûȀƮ ýǼǺǪȆɅ 

- ÞɎȶȞȲȱ ɄǝäȀȊȱä ûɀȲȆȱäÜ  
-  ǦȲȆȱä Ž çǠǲǪȺƫäÜ 
- ǠȾȑȀȝ Ź Ɣȱä ȀȍǠȺȞȱäÜ  
-  ȍǠȺȞȱäǠǮƜ ȀǮȭɉä Ȁ. 

      ȺǪȅäĀäìǠ  ýǼȪǩ ÛȻǾȽ ýǼǺǪȆƫä çǠȹǠɆǣ Ƃâ Amazon  þà ȰȶǪƷ Ǡƞ ȔǤȒȱǠǣ ǖǤȺǪǩĀ ÛçǠɆȍɀǩ Ȭȱí ǼȞǣ
 .ȀȍǠȺȞȱä ȸȵ ǼɅȂƫä ÞäȀȉ ɂȲȝ ƙȵǼǺǪȆƫä ȂȦƠ Ɣȱä ǦȪɅȀȖȱä ɄȽ ȻǾȽ .ȰɆȶȝ Ȱȭ ȼɅƕȊɅ  ÞǠȭǾȱä ǴȶȆɅ ÛƃǠǪȱǠǣĀ

Ǝȝ ƑȲȅ ȀǲǪȵ ȰɅɀǶǪǣ þĀïǠȵà ǦȭȀȊȱ ɄȝǠȺȖȍɍä.ǦȖȊȹ çǠȞɆǤȵ æǠȺȩ Ƃâ Ǩȹƕȹɋä    

      ǼȪȱĀ ǬɆǵ ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä úɎȶȞȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǼɆǱ ȰȮȊǣ ȰȶȞǩ ǦȎȎǺƫä çǠǲǪȺƫä çǠɆȍɀǩ ǨȹǠȭ
Ƃâ Ăìǘǩ çǠɆȍɀǪȱä ȻǾȽ þǖǣ ÞǠȝìɍä Ž ȀɅîǠȪǪȱä ȐȞǣ çȀȶǪȅä 35ĕ .þĀïǠȵà ɂȲȝ ÞäȀȊȱä çǠɆȲȶȝ ȸȵ 

 :Amazonتحسين الذكاء الاصطناعي في مستودعات -

 ȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä ǰȵì ǼȝǠȅå ǦȍǠƪä ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ Ž ɄȝǠ :Amazon  .ǠŒĀȂƯĀ ǠőǠȝìɀǪȆȵ ƙȆƠ ɂȲȝ
.þĀȂǺƫä æîäìâ ƃǠǪȱǠǣĀ ƙȮȲȾǪȆƫä ǢȲȖǣ ǘǤȺǪȲȱ ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä þĀïǠȵà ýǼǺǪȆǩ   

ýǼǺǪȆǩĀ Amazon ÞǠȭǾȱä ǠőǠȝìɀǪȆȵ Ž ɄȝǠȺȖȍɍä üɎǹ ȸȵ : 

-ȬȲȾǪȆƫä ǢȲȖǣ ǘǤȺǪȱäÜ 

-ǰǪȺƫä Ȁȥɀǩ āǼȵ ȴɆɆȪǩÜ  

-ȴɆȲȆǪȱä úȀȕ ƙȆƠÜ  

-ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ ȜǤǪǩÜ  

-ȱä ÞǠȦȑâÞɎȶȞȱä çɍǠȎǩä ɂȲȝ ɄȎǺȊȱä ȜǣǠȖ. 
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    ǼȝǠȆɅ äǾȽĀAmazon  Ā ȴɆȲȆǪȱä ǦɆȲȶȝ ȰɆȾȆǩ ɂȲȝ  .ǦȞǪư úɀȆǩ ǦǣȀƟ ÞɎȶȞȱä ǴȺƹ Ǡȶȭ ǼȞǩAmazon 
ȒɅàƙȆǶǪȱ ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä ýäǼǺǪȅä Ž úɀȆȱä Ž æǼǝäî Ǡ  ȀǮȭɉä îǠȆƫä ǼɅǼƠ üɎǹ ȸȵ ǰǪȺƫä ȴɆȲȆǩ
ǦɆȱǠȞȥ.  

    ǼȪȱĀ ǨȦɆȮǩ ǦȭȀȊȱä þɉ ɍâ ǠăȺȮư äǾȽ ȸȮɅ Ɓ .ǼǵäĀ ýɀɆȱ ȸǶȊȱä ǦȵǼǹ ǨȵǼȩ ǦȭȀȉ üĀà þĀïǠȵà ǨȹǠȭ
 üɎǹ ȸȵ .Ȭȱí ȨɆȪƠ Ž ƘǤȭ îĀì ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȲȱ þǠȭĀ .ǦɆǣǠɆȆȹäĀ ǦɆȱß ȀǮȭà ǴǤȎǪȱ îäȀȶǪȅǠǣ çîɀȖǩĀ

ǣɍäĀ çǠǩɀǣĀȀȱä ȜɆȅɀǩ þĀïǠȵà Ȱȍäɀǩ ÛɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä çäîǠȮǪ .ɄƫǠȞȱä ǠőǠɆȲȶȝ éíɀƴ ȔɆȆǤǩĀ ŽĀ
.öȀȅà ȰȮȊǣ ȰɆȍɀǪȲȱ ǦɆȱß îǠɆȕ þĀǼǣ çäȀǝǠȕ ýäǼǺǪȅä Ž ǠăȒɅà þĀïǠȵà çàǼǣ ÛæƘǹɉä ǦȹĀɇä 

  Amazon Goتقنية "فقط اخرج" في متاجر -

  ȀǱǠǪȵ ȸȵ äăǼɅǼǱ Ǡăȝɀȹ äăȀǹǘȵ þĀïǠȵà ǨȪȲȕà  ȀǱǠǪȵ ɂȶȆɅ æǼǶǪƫä çǠɅɍɀȱä Ž ǦǝȂǲǪȱǠǣ ȜɆǤȱäAmazon Go .
 ."éĀȀƪä ìȀƭ" ǦɆȺȪǩ þĀïǠȵà ǠȾɆȶȆǩ ǦɅîɀǭ ǦɆȺȪǩ ɂȲȝ ȀǱǠǪƫä ȻǾȽ ǼȶǪȞǩ 

     ȀǲǪƫä üɀǹì ȴȾȺȮƹ .îɀǣǠȖȱä Ž îǠȚǪȹɍä Ƃâ þɀǱǠǪƷ ɍ ÞɎȶȞȱä þà ƗȞɅ "ȔȪȥ éĀȀƪä" ȀǱǠǪȵ Ž úɀȆǪȱä
ƪä þĀïǠȵà ȨɆǤȖǩ ýäǼǺǪȅǠǣ ƘǩäɀȦȱä ÞäȀǱâ ȴǪɆȅ .ǦȕǠȆǣ ȰȮǣ æîìǠȢƫäĀ ÛǠŒĀǼɅȀɅ Ɣȱä çǠǲǪȺƫä ǾǹàĀ Ûȴŏ òǠ

 .þĀïǠȵà ȨɆǤȖǩ üɎǹ ȸȵ ǠăɆǝǠȪȲǩ 

 ȀǲǪȵ üĀà þǠȭAmazon Go  ƃäɀǵ ȼǪǵǠȆȵ ȠȲǤǩ ȰǩǠɆȅ Ž ƘȢȍ ȀǲǪȵ ȸȝ æîǠǤȝ1800  ȸȵ ȜǣȀȵ ýǼȩ
 ðîǠȵ ȸȵ äăîǠǤǪȝä .ǦǝȂǲǪȱǠǣ ȜɆǤȱä ǦǵǠȆȵ2021 þɇä ǼǱɀɅ Û32 ȵ ȀǱǠǪȵ ȸȵ ȀǲǪAmazon Go  çǠɅɍɀȱä Ž

Ā æǼǶǪƫä15  .æǼǶǪƫä ǦȮȲȶƫä Ž äăȀǲǪȵ 

àǼǣ çAmazon ȒɅàȱä ȀǱǠǪȵ ǦǪƢà ɂȲȝ ȴőǼȝǠȆƫ ȸɅȀǹɇä ǦǝȂǲǪȱä îǠǲǪȱ ǠȾǪɆȺȪǩ ƇǼȪǩ Ž Ǡ ǦȍǠƪä ǦǝȂǲǪȱǠǣ ȜɆǤ
 .ǠăȒɅà ȴŏ 

  نهج دولاب الموازنة: - Amazonسر -

    Ž ǦȍǠǹ æîǠȾƞ þĀïǠȵà ȜǪȶǪǩ ɂȶȆɅ Ǡȵ ɀȽ Ȭȱí Ž ȀȆȱä .ȰȦȅɉä Ƃâ ɂȲȝɉä ȸȵ ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä ǰȵì
" ǰŒFly Wheel .ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä æîäìɋ ǦɆǲɆǩäƕȅǠȭ þĀïǠȵà ȼȵǼǺǪȆǩ ĂǾȱä " 
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    ȨɅȀȕ ȸȝ ȰȶȞɅ ȼȹâ .æÞǠȦȮǣ ǦɆȹäîĀǼȱä ǦȩǠȖȱä ȸɅȂǺǪȱ ǦȶȶȎȵ æäìà ɄȽ Ǧȹïäɀƫä åɍĀì ÛǦɆȅǼȺƬä ǦɆǵǠȺȱä ȸȵ
ȝ ǦȩǠȖȱä ȸɅȂơ ȘȥǠƠ ÛǠȾȥǠȪɅâĀ ǠȾȲɆȢȊǩ ȨɅȀȕ ȸȝ ǦȩǠȖȱä îäǼȽâ ȸȵ ăɍǼǣ .ǨǣǠǭ āɀǪȆƞ Ǧȱɇä ȰȶȞǩ ɍ ǠȵǼȺ

 .ǦȺɆȭǠƫä ȸȵ āȀǹà ȨȕǠȺȵ ɂȲȝ ǠȾȝïɀǩĀ ǦȩǠȖȱä çǠǤǭ ɂȲȝ Ǧȹïäɀƫä åɍĀì 

    þà ìȀǲƞ ÛȬȱí ȜȵĀ .ÞǼǤȲȱ ǼȾƨä ȸȵ ƘǮȮȱä ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä ýäǼǺǪȅä ǢȲȖǪɅ ÛǦȹïäɀƫä åɍĀì îäȀȡ ɂȲȝ
Ǥǩ àǼ   æƘȢȍ çäȂɅȂȞǩ ǠȾǝǠȖȝâ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí Ž îäȀȶǪȅɍä ƘǮȮǣ ȰȾȅɉä ȸȵ þɀȮɆȅ ÛþäîĀǼȱä Ž ǦȲǲȞȱä

 .æȀȶǪȆȵĀ 

     ŽAmazon  Ȝȵ ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä îǠȮǪǣä ǦɅîäȀȶǪȅä ɂȲȝ õǠȦƩä Ǧȹïäɀƫä åɍĀì ǰŒ ýäǼǺǪȅä ƗȞɅ Û
ȞƫäĀ ǦȩǠȖȱä îǠȊǪȹä ȜɆǲȊǩǦȭȀȊȱä Ž āȀǹà ȨȕǠȺȵ Ƃâ ǦȥȀ ÛǣĀ ÞǠȭǾȱä üǠƭ Ž îǠȮǪǣɍä ǼȝǠȆɅ ÛǰȾȺȱä äǾȽ ȰȒȦ

 Ž îǠȮǪǣɍä ɄȅǠȅà ȰȮȊǣ ȸȶȒɅ äǾȽĀ .ǠăȒɅà āȀǹɉä úȀȦȱä ìɀȾǱ ýǠȆȩɉä Ǽǵà Ž ƃɇä ȴȲȞǪȱäĀ ɄȝǠȺȖȍɍä
 .ǠȾȲȶȭǖǣ ǦȶȚȺƫä ÞǠƲà ȜɆƤ 

ÞǠȭǾȱä ɀȶȺȱ ȂȥǠǵ ǦǣǠǮƞ þɀȮɅ þà ȸȮƹ þĀïǠȵà ȸȵ ǼǵäĀ ÞȂǱ Ž ȻáǠȊȹâ ȴǪɅ Ǡȵ þǚȥ ƃǠǪȱǠǣĀ ȍɍä ÞäȂǱà Ž ɄȝǠȺȖ
 .ǦȭȀȊȱä ȸȵ āȀǹà  Ā ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä ɄȵǼǺǪȆȵ îǠǤȭ ȸȵ þĀïǠȵà ȰȞǱ Ž ƘǤȮȱä ȼǵǠƱ ǰȾȺȱä äǾȽ ǨǤǭà ǼȪȱ

.úɀȆȱä Ž æǼǝäî ǠŒɀȭ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ1 

 :: (Amazon Robotics) الروبوتات في كل مكان-

    ïǠƱâ ȂȭäȀȵ úǠȶȝà ŽAmazon  ȀȱǠǣ çǠǩɀǣĀȀȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ýɀȪǩ) ȌȩDance of robots ǠȾɆȶȆǩ Ǡȶȭ (
Amazon Û ÞǠȭǾȱǠǣ ǠȵɀȝǼȵ ÛǰǪȺƫǠǣ æǖǤȞƫä ùɀȥȀȱä ȸȵ ùɀȦȍ ǦȞȆǩ ȸȵ ÞäȀȦȍ ǦǤȲȝ Ǧȱß Ȱȭ úɀȥ ǼǱɀɅ ǬɆǵ

 ȰȪǪȆȵ ȰȮȊǣ æîĀǠȺƫä ȨȥĀ ǠȽÞäȀȉ Ź Ɣȱä çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ǠɆǝǠȪȲǩ ȰȶȞȱǠǣ çɀǣĀî Ȱȭ ýɀȪɅ ɄȝǠȺȖȍɍä
ȥǠǵ Ƃâ üɀȍɀȲȱ āȀǹɉä çɍɇä üɀǵ ɄȖȞɅ Ǡȵ äǾȽ ƗȞƫä ȀȎȺȞȱä ȰȪȺǣ ȰȵǠȞȱä ýɀȪɅ ǬɆǵ ǴɆȆȵ ƃß ȰȪǵ Ǧ

 Ž äƘǤȭ ǠȩȀȥ èǼƠ ǢȲȕ ȰȮȱ ǠȽƘȥɀǩ ȴǪɅ Ɣȱä ǦɆȹǠǮȱǠȥ ÛǠɅɀȺȅ çǠǤȲȖȱä ƙɅɎȵ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä Ž ȂɆȶǪȱä þĀïǠȵà
 ƆĀƕȮȱɍä úɀȆǪȱä ǦǣȀǲǪȱ ǦɆǝǠȾȺȱä ǦȲȎǂä. 

 :Amazonالدفع باستخدام تطبيق -

                                                           
1
   https://www.godatafeed.com/blog/how-amazon-uses-ai-to-dominate-ecommerce  

 :öɎȕɍä ǸɅîǠǩ15/03/2024 :ǦȝǠȆȱä Û11:00  
 

https://www.godatafeed.com/blog/how-amazon-uses-ai-to-dominate-ecommerce
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   ȀǲǪȵ æîǠɅï ǼȺȝ Amazon Book Store  Ȃȵî ǴȆȵ ȬȺȮƹ ÛɎǮȵQR  ȔǤǩȀƫä ȀǲǪƫä ýǼȪɆȅ Ż ȸȵĀ ÛɄǝɀȑ
 ƙȮȶǪȱ ȤǩǠƬä üɎǹ ȸȵĀ ǦȕǠȆǤȱä ȻǾŏ ȨɆǤȖǪȱä çǠǤȲȕ Ȱǲȅ Ž ÞäȀȊȱä Ȱǲȅ ȸɅȂơ ȴǪɅ ÛǠɅîǠɆǪǹä ɍǠȎɅâ

 çǠǪȥɍ Ȝȵ ǢǪȮȱä óȀȞǣ ɎǮȵ ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä ýɀȪɅ ǬɆǵ .ǦȱɀȾȆǣ ȜȥǼȱä ǦɆȲȶȝ ¼ ǠȹǠƭ ¬Ǳɉ åǾǱ Ȱ
 çǠɅƕȊƫä ȰɆȲǶǪȱ ȔȪȥ ȄɆȱ çǠȹǠɆǤȲȱ ȰǝǠȽ ȨȥǼǩ ɄȖȞɅ Ǡȵ ÛȼǝäȀȊȱ åǠǪȮȱä ǴȆȵĀ ȨɆǤȖǪȱä ȰɅȂȺǪȱ ȴȾȞȥìĀ ȸǝǠǣȂȱä

ƷĀ îɀȖɅ Ǡȵ äǾȽ Ûƃɇä ȴȲȞǪȲȱ ǦɆǪǶǪȱä ǦɆȺǤȱäĀ çǠɆȵïîäɀƪä ǢɅîǼǪȱ ǠȒɅà ȸȮȱĀƆĀƕȮȱɍä úɀȆǪȱä ǦǣȀƟ ȀǮȭà ȸȆ. 

- Amazon   ريدة: ويعطي العميل تجربة ف 7/24يتعلم 

     ÛȨɆȶȞȱä ȴȲȞǪȱäĀ îǠȞȊǪȅɍä æȂȾǱà ǰȵìĀ ȀǩɀɆǤȶȮȱä çäȀɅɀȖǩ ȰǮȵ æîɀȖǪƫä çǠɆȺȪǪȱǠǣ ǦǞɆȲȵ ǦȭȀȊȱä ȀǱǠǪȵ
Ǿǹà ǨȩĀ ùǠȊǪȭä çǠɆȺȪǪȲȱ ȸȮƹ ǬɆǵ ÛǠȾɆȲȝ þɀȲȎƷĀ çǠȵɀȲȞƫäĀ çǠȹǠɆǤȱä ȸȝ þɀǮǶǤɅ  ǠőìǠȝâ Āà çǠǲǪȺƫä

ùɀȥȀȱä Ƃâ Û Ǡȵ ÛǦɆȑäƕȥɍä úɀȆǪȱä ǦǣȀȝ Ž ǠȾȞǤǪǩĀ ȄǣɎƫä öɀȹ ȸȵ ǠȾǝɎȶȝ ȸȝ ƘǮȮȱä ùȀȞǩ þĀïǠȵà ȰȞƶ
 ȼɅƕȊɆȅ Ǡƞ ǘǤȺǪȲȱ ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä ȸȵ þɇä þĀïǠȵà ǼɆȦǪȆǩ çǠɆȱɇä ȻǾŏ ÛǠȽƘȡĀ çǠɆȹĀƕȮȱɍä Ƃâ ǦȲȒȦƫä
 Ǡȵ ÛƙȞȵ ȌǺȉ ǠȾɅƕȊɅ þà ǴǱȀƫä ȸȵ Ɣȱä ɄȽ çǠǲǪȺƫä ȻǾȽ þɀȮǪȅĀ ǠȽƘȥɀǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ ǠȾȲȞƶ Ǡȵ ÛþɀǣȂȱä

 ȀȥɀɅ .ȸǝǠǣȂȱä ǼȺȝ ǠȑîĀ ǠȾȝɀȹ ȸȵ æǼɅȀȥ ɍ úɀȆǩ ǦǣȀƟ 

 ( :Fulfillment centersمراكز التحقق وخدمة توصيل متميزة )-

      Ž ǠɅȂȭȀȵ äîĀì ȨȪǶǪȱä ȂȭäȀȵ ǢȞȲǩAmazonÛ  ȀǩɀɆǤȶȮȱä ǦȶȚȹɉ ǴȶȆǩ ǦȵǠȽĀ ȴɆȚȺǪȱä æǼɅǼȉ çǠȮǤȉ ɄȾȥ
ǠȾȺȵ ȂȭȀȵ ȜɆȖǪȆɅ ǬɆǵ ÛƃǠǮȵ ȰȮȊǣ ǢȲȕ Ȱȭ Ȝȩɀȵ ǼɅǼƠ ȸȵ ȸȵ ǦƨǠȞȵ ȸȵ ɎǮȵ ȸǩ1  Ƃâ3  ǦɅĀǠǵ ƙɅɎȵ

 ÛȰȪȺǪȱä ÞǠȺǭà ǠȾȪɅȀȕ ƙȆƠ ȸȵ ȸȮȶǪǩ Ɠǵ ǢȲȕ Ȱȭ ǦȲǵî îäȀȶǪȅǠǣ þĀïǠȵà ȰȲƠ ǦɆǤȲȕ ƙɅɎȵ æȀȊȝ ƃäɀǵĀ
 .ɄȲȞȦȱä Ǩȩɀȱä Ž ȴȲȞǪȱä ɂȲȝ çǠɆȵïîäɀƪä ȴȽǼȝǠȆǩĀ ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱǠǣ ǦȵɀȝǼȵ çǠǤȲȖȱä ȰȶƠ Ɣȱä çǠǩɀǣĀȀȱä

ƪä ǦȮǤȊȱä ȰȮɆȽ çäȀǝǠȖȱäĀ çäîǠɆȆȱä ȸȵ ɍɀȖȅà ȬȲǪƢ ǦȭȀȊȱǠȥ ÛóȀȢȱä äǾƬ ȸɅɀȮǩ ȰȒȥà ɀȽ ȂȭäȀƫä ȻǾŏ òǠ
 āȀǹà çǠǤȭȀȵĀ îǠɆȕ þĀǼǣȜɆǤȲȱ ȰȒȥà ȼǝǠȖȝäĀ úɀȆǪƫä ǦǣȀƟ Ž ȂɆȶǪȱǠǣ ǴȶȆǩ ǦȲȵǠȭ ǦɆǪȆǱɀȱ ǦȲȆȲȅ ǠŒâ Û

.ǦȵǼǹ 

 : Alexaمهارات نظام متكامل -

   ɄȶȩȀȱä ǼȝǠȆƫä ɀȽ :ü ÛAmazon  ĂǾȱäĀ îìǠȩ ÛǠɆȲȭ ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱǠǣ ǦȵɀȝǼƫä çɀȎȱä ǦɆȺȪǩ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ
ɂȪɆȅɀƫä ȰɆȢȊǩ Āà ǰǪȺȵ ǢȲȕ ȰǱɉ ȼǩǠǤȡîĀ ȌǺȊȱä Ȝȵ ȰȝǠȦǪȱäĀ źɀȎȱä ȰȝǠȦǪȱä ɂȲȝÛ  ýǠȾƫä ȴǝäɀȩ ȰȶȝĀ
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ɄȲȞȦȱä Ǩȩɀȱä Ž çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ ǠȽƘȡĀ ȄȪȖȱä ÞǠȖȝâĀ çäîäǾȹɋä ȔǤȑĀ.  þǠȥ äǾȱAlexa ǦȭȀȊȱä ȼǱǠǪƠ Ǡȵ ýǼȪǩ 
 Ƃâ èǼǶǪȱä ȬȺȵ ǼɅȀǩ ɄȾȥ äǾȱ ÛþĀȂǺƫä íǠȦȹ Āà ǼɅäȂǪƫä ǢȲȖȱä çɍǠǵ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȲȱ çǠȹǠɆǣ ȸȵAlexa  îǼȩ

 ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä ȀȥɀɅ ƃǠǪȱǠǣ ÛāȀǹɉä çǠȵǼƪäĀ úɀȆǪȱä Ȝȩɀȵ ȸȵ çǠɆȍɀǪȱä ɂȲȝ þɀǣȂȱä ȰȎǶɆȥ ÛþǠȮȵɋä
 ǦǣȀǲǪȱäĀ æìɀƨäĀ ȂɆȶǪȱäǠɆȹĀƕȮȱä ƙȩɀȆǪƫä ȸȵ ǦǣɀȡȀƫä. ȊȱäĀ ȴȩî ȰȮ10  ýǠȚȹ  Ȱȶȝ ǦɆȦɆȭ ǴȑɀɅAlexa 

 Alexaنظام ب  Amazon:كيفية عمل  شركة  -10-الشكل رقم 

 
Source:https://www.godatafeed.com/blog/how-amazon-uses-ai-to-dominate-ecommerce  

 ýǠȚȹ þǖǣ ȘǵɎɅ ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵAlexa  Ȭȱí ȴǪɅĀ ÛȰȮȊȱä Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶȭ çɀȎȱä ǦɆȺȪǩ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ
.ǠȽƘȡĀ çǠɆǤȲȖȱǠǣ ǦȍǠƪä çǠɆȲȶȞȱä ȸȵ ǠȽƘȡĀ çǠǲǪȺƫä ȤȲǪƯ ǢȲȕ Ž źɀȎȱä ȰȝǠȦǪȱä üɎǹ ȸȵ 

 :AWSنظام أمازون للخدمة الالكترونية -

     ȮǩȀɅ ŸǠǶȅ ǦƨǠȞȵĀ ȸɅȂơ ýìǠǹ ɀȽ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐȦǹĀ üǠȶȝɉä ȜȥǼȱ ǰȵäƎȱä ȸȵ ƘǮȮȱä Ȝȵ ȨɆȆȺǪȱä ɂȲȝ Ȃ
 ÛǘǤȺǪȱäĀ ƃɇä ȴȲȞǪȱä çǠȵǼǹĀ üɀȲǵĀ çäĀìà ƇǼȪǩ Ž ǦȲǝǠȽ ǦȞȥì ýǼȩ ǬɆǵ ÛǦɆȭí çǠȵǼǹĀ çǠǲǪȺȵ ƇǼȪǩĀ
 ǬɆǵ ÛǠőìɀǱĀ çɍǠȎǩɍä îäȀȶǪȅä æǼȵĀ ÛȰɆȶȝ Ȱȭ ǠȾɆȲȝ ȰȎƷ Ɣȱä çǠȹǠɆǤȱä ǦȭȀǵ îäǼȪȵ ǦǤȩäȀȵ ȸȮƹ ȬȱǾȱ
 úɀȆǪȱä ȰɆȾȆǩ ȰǱɉ ÛǢȲȖȱǠǣ ĂƕȊƫä ýɀȪɆȅ ȸɅàĀ Ɠȵ ǖǤȺǪǩ Ɣȱä ƃɇä ȴȲȞǪȱä éíǠƴ ǦɆȦȍɀȱä çǠȹǠɆǤȱä ȻǾȽ ĂǾȢǩ

 ǦɅîǠǲǪȱä ǦȩɎȞȱä ǼɆȕɀǩĀ ÞäȀȊȱä çǠɆȲȶȝĀ. 

https://www.godatafeed.com/blog/how-amazon-uses-ai-to-dominate-ecommerce
https://www.godatafeed.com/blog/how-amazon-uses-ai-to-dominate-ecommerce
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 تقنية الإعلانات الموجهة :-

     ǦȭȀȉ ýɀȪǩAmazon ƫä çǠȶȲȮȱäĀ ǴȦȎǪȱä ǸɅîǠǩĀ ôǠǤǩîɍä ȤɅȀȞǩ çǠȦȲȵ çǠȹǠɆǣ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦɆǵǠǪȦ
 ǦɆȥäȀȢƨä ǦȪȖȺƫä ȰǮȵ ƘɅǠȞȵ ɂȲȝ ÞǠȺǣ ÞɎȶȞȱä Ƃâ çǠȹɎȝɋä ȼɆǱɀǩ ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȲȱ ȸȮƹ ǬɆǵ ÛǬǶǤȲȱ
 ýǼǺǪȆǩ þĀïǠȵǖȥ ÛȬɆȲȝ êƕȪɅĀ ȀȾȚɆȅ Ǡȵ Ž ǠɆȲǱ äǾȽ ȘǵɎǩ ȜȩɀȶȲȱ üɀǹǼȱä ìȀǲƞ ǬɆǵ .ȄȺƨäĀ ȀȶȞȱäĀ

ä ǸɅîǠǩĀ úɀȆǪƫä ôǠȊȹ ȰɆȲǶǪȱ ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä çǠɆȵïîäɀǹ  þǠȥ ÛȼǩǠǱǠɆǪǵä Ȩȥäɀǩ çǠȹɎȝâ ȼȱ ȼǱɀǪȱ ǬǶǤȱ
 Ž Ǡȵ ÞɄȉ ȸȝ ǬǶǤǩ ǨȺȭGoogle Ƃâ ǨǤȽí Ż ÛYoutube Ȝȵ Ȭȱ ȀȾȚǩ Ɣȱä çǠȹɎȝɋä þǚȥ ÛAmazon 

 .ǠȽàȀȪǩ ǨȺȭ Ɣȱä ȜɆȑäɀƫä Āà ÛȰǱɀǱ Ž ǠȾȺȝ ǬǶǤǩ ǨȺȭ Ɣȱä ÞǠɆȉɉǠǣ ǠǤȱǠȡ ǦȩɎȝ ǠƬ þɀȮǪȅ1 

 على أداء سلاسل الامداد   Amazonالتجارة الإلكترونية لشركة .تأثير 4

  ƧǠǵ äîĀì ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ǨǤȞȱ ǦȭȀȊȱ îìǠȎƫä ǼɅǼƠ ǦɆȲȶȝ ȂɅȂȞǩ Ž ǠAmazon    ȸȵ ǼɅǼȞȱä üɎǹ ȸȵ
.ǦȦȲǪǺƫä Ǣȹäɀƨä 

 :تحليل بيانات العملاء-

ȶȞȱä çǠȹǠɆǣ ȸȵ ǦȶǺȑ çǠɆȶȭ ȜƤ ȸȵ þĀïǠȵà ǦȭȀȊȱ ǦȞǣǠǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä çǠȎȺȵ ȸȮƢ ȰǮȵ ÛÞɎ
ÞɎȶȞȱä çǠȶɆɆȪǩĀ çǠǲǪȺƫä çɎɆȒȦǩĀ ÞäȀȊȱä çǠɆȭɀȲȅ. 

  ȰȮȊǣ ǠȾǤȲȕ ȴǪɅ Ɣȱä çǠǲǪȺƫä ǼɅǼƠĀ ȰȒȥà ȰȮȊǣ ÞɎȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵä ȴȾȦȱ çǠȹǠɆǤȱä ȻǾȽ ȰɆȲǶǪǣ þĀïǠȵà ýɀȪǩ
 ÛƘǤȭ ǠưǦɆȆȥǠȺǩ îǠȞȅǖǣ çǠǲǪȺƫä ȻǾȽ Ȁȥɀǩ þà ȸȮƹ Ɣȱä ȨȕǠȺƫäĀ þäǼȲǤȱä ǼɅǼƠ þĀïǠȵà ǦȭȀȊȱ ȸȮƹ  æìɀǱĀ
.ǦɆȱǠȝ 

 :الوصول إلى موردين عالميين-

 ǴȶȆɅ Ǡư ÛƁǠȞȱä ÞǠƲà ȜɆƤ ȸȵ ȸɅìîɀȵ Ƃâ üɀȍɀȱä ǦɆȹǠȮȵâ þĀïǠȵà ǦȭȀȊȱ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä çǠȎȺȵ Ȁȥɀǩ
 .ǦɆȱǠȝ æìɀǱĀ ǦɆȆȥǠȺǩ îǠȞȅǖǣ çǠǲǪȺƫä ýǼȪǩ Ɣȱä ȨȕǠȺƫäĀ þäǼȲǤȱä Ž ȸɅìîɀƫä ȰȒȥà ɂȲȝ îɀǮȞȱǠǣ ǦȭȀȊȲȱ

 Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ.ȀȕǠǺƫä ȰɆȲȪǩĀ Ǡŏ ǦȍǠƪä ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ ȜɅɀȺǪǣ ǦȭȀȊȲȱ ǴȶȆɅ ÛȬȱí 

 :تقليل تكاليف التوريد-

                                                           
1  ÛȸɅǼȱä ȤɆȅ ǦɅȀɅǠǶȩتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثريها على حاضر ومستقبل التسوق الإلكتروني ǢɅȀȞȱä ǸɆȊȱä ǦȞȵǠǱ ÛþĀïǠȵà ǦȭȀȉ ǦȱǠƩ ǦɆȅǠɆȩ Ǧȅäîì Û
Ǫȱä ÛȀǝäȂƨä ÛǦȆǤǩ ÛɄȆǤ2021 Û ò373  . 
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 ÞǠȖȅĀ Ƃâ ǦǱǠƩä þĀì ƙɆȱĀǼȱä ȸɅìîɀƫä Ȝȵ æȀȉǠǤȵ ȰȍäɀǪȱä ȸȵ þĀïǠȵà ǦȭȀȊȱ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä çǠȎȺȵ ȸȮćƢ
ƙɆȲƮ. ɅǴǣȀȱä ȈȵǠȽ ƙȆƠĀ ǼɅîɀǪȱä ȤɆȱǠȮǩ ȰɆȲȪǩ Ž Ȭȱí ȴȽǠȆ. ȶȭ îǠȞȅà ɂȲȝ óĀǠȦǪȱǠǣ ǦȭȀȊȲȱ ǴȶȆɅ Ǡ

ƙɆȱĀǼȱä ȸɅìîɀƫä Ȝȵ ȰȒȥà. 

 :تحسين كفاءة سلسلة التوريد-

 ÛüǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ .ǦɆȱĀǼȱä ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ æÞǠȦȭ ƙȆǶǪȱ çäĀìà þĀïǠȵà ǦȭȀȊȱ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä çǠȎȺȵ Ȁȥɀǩ
âĀ ìĀǼƩä Ǝȝ çǠǲǪȺƫä ǦȭȀǵ ȜǤǪǪȱ çäĀìɉä ȻǾȽ ýäǼǺǪȅä ǦȭȀȊȲȱ ȸȮƹ ȰɆȍɀǪȱä çǠɆȲȶȝ ƙȆƠĀ þĀȂǺƫä æîäì

ÞɎȶȞȱä ǦǣȀƟ ƙȆƠĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȰɆȲȪǩ Ž Ȭȱí ȴȽǠȆɅ .ǦɆȱĀǼȱä. 

 :بناء علاقات قوية مع الموردين-

 ǦȭȀȊȱ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä çǠȎȺȵ ȀȥɀǩAmazon   ǦȭȀȊȲȱ ȸȮƹ .ƙɆȱĀǼȱä ȸɅìîɀƫä Ȝȵ ǦɅɀȩ çǠȩɎȝ ÞǠȺǤȱ ǦȍȀȥ
ȵĀ ȸɅìîɀƫä Ȝȵ ǦȱɀȾȆǣ ȰȍäɀǪȱä ƃǠǪȱǠǣĀ ȴȾȞȵ þĀǠȞǪȱäĀ ǦȪǮȱä ÞǠȺǣ Ž ȴȽǠȆɅ Ǡư ÛçǠȪɆȲȞǪȱä ƇǼȪǩĀ çǠȵɀȲȞƫä ǦȭîǠȊ

 ǼɅǼǶǪȱ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȲȱ þĀïǠȵà ýäǼǺǪȅä ǦɆȦɆȭ ɂȲȝ æìǼƮ ǦȲǮȵà ǼǱɀǩĀ .ǦɆȱĀǼȱä ǼɅîɀǪȱä ǦȲȆȲȅ Þäìà ƙȆƠ
" ǰȵǠȹȀǣ ȰǮȵ ÛîìǠȎƫäAmazon Global SellingǲǪȺȵ ȜɆǤǣ çǠȭȀȊȲȱ ǴȶȆɅ ĂǾȱä " þĀïǠȵà ǦȎȺȵ ɂȲȝ ǠőǠ

" ǦȎȺȵĀ .þäǼȲǤȱä ȤȲǪƯ Ž ǼɅîɀǪȱä çǠɆȹǠȮȵâ ȴȾȦȱ ȼǩǠȹǠɆǣ ýäǼǺǪȅäĀAmazon Web Services ǴɆǪǩ Ɣȱä "
 ȴȲȞǪȱä ýäǼǺǪȅä ǠăȒɅàĀ .ȰȒȥà ȰȮȊǣ ǦɆƫǠȞȱä ÞɎȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵä ȴȾȦȱ çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ çäĀìà ýäǼǺǪȅä çǠȭȀȊȲȱ

 æîǠǲǪȱä çǠȎȺȵ ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲǶǪȱ ƃɇä çǠǲǪȺƫä Ȁȥɀǩ þà ȸȮƹ Ɣȱä ȨȕǠȺƫäĀ þäǼȲǤȱä ǼɅǼǶǪȱ ǦɆȹĀƕȮȱɋä
.ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž æìɀƨä ǦɆȱǠȝĀ ǦɆȆȥǠȺǩ îǠȞȅǖǣ1 

 :تحسين الخدمات اللوجستية باستخدام الحوسبة السحابية-
    ǦǤȅɀǶȲȱ ȸȮƹǦɆǣǠǶȆȱä ȆƠ Ƃâ ĂìǘɅ Ǡư ÛùǠȞȑà æȀȊȞǣ öȀȅà ȰȮȊǣ ǦǤȞȎȱä ǦɆǪȆǱɀȲȱä çɎȮȊƫä Ȱǵ ƙ

 ÛþĀȂǺƫäĀ çǠȝìɀǪȆƫä çǠȶɆȶȎǩĀ ȼɆǱɀǪȱä çǠȖȖƯǦȥǠȑɋǠǣ  ǦȲȆȲȅ Ž ȔȲǪǺƫäĀ Ʉȑäƕȥɍä Ȝȩäɀȱä çǠȪɆǤȖǩ Ƃâ
ǼǺǪȅäĀ  ÛìäǼȵɍäǦȭȀȊȱä ýä ȱ çǠǲǪȺȶȲȱ üɀȍɀȱäĀ ÛǼȞǣ ȸȝ çǠȝìɀǪȆƫä ɄȦșɀȵ ȴɆȲȞǪȱ Ʉȑäƕȥɍä ȜȩäɀȲ

 Ȝȵ åîǠǲǪȱä üɎǹ ȸȵ ȰȝǠȦǩ ȨȲǹĀ ÛǦɆȑäƕȥɍäÞɎȶȞȱä. 
 
 

                                                           
1
 https://www.supplychainmovement.com/in-e-commerce-supply-chain-and-business-strategy-are-merging/ 

ä ǸɅîǠǩ :öɎȕɍ22/04/2024 :ǦȝǠȆȱä Û23:00  
 

https://www.supplychainmovement.com/in-e-commerce-supply-chain-and-business-strategy-are-merging/
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 Amazon Prime Airخدمة  -
   ǦȪɅǼȍĀ ǦȦȲȮǪȱä ǬɆǵ ȸȵ ǦȱǠȞȥ îǠɆȕ þĀǼǣ çäȀǝǠȖȱä ƎǪȞǩ .îǠɆȕ þĀǼǣ çäȀǝǠȖȱä ȴɆȲȆǩ æȀȮȥ þĀïǠȵà çîɀȕ

 ǢǤȆǣ .ÞɎȶȞȱä ÞǠȑîâĀ ÛȴɆȲȆǪȱä ǠȾȞɅȀȆǩĀ çǠǭǠȞǤȹɍä ȰɆȲȪǩ ȰǱà ȸȵ þĀïǠȵà ȼǩîǠǪǹä ĂǾȱä ȸǶȊȱä îǠɆǹ ǦǞɆǤȲȱ
çäîǠȮǪǣɍä ǦȝȀȅ āǼȵ. 

     ȸȮƹ ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ ɀȪȱäü  ǦȭȀȉ þǖǣAmazon   ǦɆȶȮȱäĀ þǠȮƫäĀ Ǩȩɀȱä Ž ìäɀƫä ȨȥǼǩ ƙȆƠ Ƃâ ùǼő
 ȰȮȊǣ ǠȾȕǠȊȹ ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä çǠȪɆǤȖǩ ƘǭǖǪǣ ȬȱíĀ .ǦȭȀȊȲȱ ǦɆȱǠƤɋä ǦɆǱǠǪȹɋä æìǠɅï ƃǠǪȱǠǣĀ ÛǦǤȅǠȺƫä

ȭȀȊȱä ɄȩǠǣ ȸȝ ȂɆȶǪǩ ǠȾȲȞǱ Ǡư ŸǠƶäǠ ÛüǠƭ ȄȦȹ Ž çǦȥǠȑɋǠǣ ǠȮǪǣɍä ƂâǪƫäĀ ǦǮɅǼƩä çäîȖ ǠőǼȶǪȝä Ɣȱä æîɀ
 ƘȆǩ ǠȾȕǠȊȺǣ ǦȍǠƪä ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ȰȞǱ ǦɆȦɆȭ ŽĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä üǠƭ Ž ȼȺȵ ìǠȦǪȆɅ éíɀƴ ǠȾȺȵ ȰȞǱ

.æîɀȖǪƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ɂȲȝ ǠȾɆȥ ǼȶǪȞǩĀ Ʉȶȩî ȰȮȊǣ 
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 خلاصة الفصل الثاني

      ýǼȪǩ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ  üɀȪȱä ȸȮƹ ǦȭȀȉ þǖǣAmazon   Ȁȱä çǠȭȀȊȱä ȸȵ ɄȽÛǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ȨɆǤȖǩ Ž æǼǝä 
ȪǪȲȱ ǠȪȥĀ ǠȾǪȅîǠưĀȺ ǠƬ ǨǶƧ Ɣȱä ǦɆȹĀƕȮȱɍä ȔǝǠȅɀȱäĀ çǠɆǦȺȶȩȀǣ  Ȱȭ ȰȞǱĀ ǠȾȕǠȊȺǣ ǦȍǠƪä ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ

 çǠɆȺȪǪȲȱ ǠȪȥĀ ȰȶȞǩ çǠɆȲȶȞȱä çǼȶǪȝä Ǡȶȭ ÛäîɀȖǩ ȀǮȭɉä ǦɆȹĀƕȮȱɋäǦȭȀȉAmazon   Ǿȱä ɂȲȝ ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭ
 ȰȅɎȅ ɂȲȝ ŸǠƶä Ƙǭǖǩ Ȁǭà ȻîĀǼǣ ĂǾȱäĀ ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ǠȾȕǠȊȹ ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ ǠȽǼȝǠȅ Ǡư ǠȽǠȕǠȊȹ Ž

.ǠȾȕǠȊȺǣ ǦȍǠƪä ìäǼȵɍä 
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    þâîɀȾș çǠɆȺȪǩ ǢɆȱǠȅàĀ æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦǮɅǼƩä āìà Ƃâ ȨȲǹ òȀȥ ɅäȂȵĀǠ ÛæǼɅǼǱ Ǡư ǼȝǠȅ Ž ȀɅɀȖǩ  
   ȰȅɎȅ ìäǼȵɍä ȰȮȊǣ ƘǤȭ .ýäǼǺǪȅǠǤȥ æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä ȸȮƹ çǠȭȀȊȲȱ ƙȆƠ ǠőǠɆȲȶȝ ǾȺȵ ǦɅäǼǣ éǠǪȹâ 
ǰǪȺƫä Āà ǦȵǼƪä Ɠǵ ǠƬɀȍĀ Ƃâ ÛȰɆȶȞȱä ȬȱíĀ ȸȵ üɎǹ Ƙȥɀǩ çäîǠɆǹ ȸǶȉ öȀȅà ǦȦȲȮǪǣ Ȱȩà ýǠȚȹĀ ƆĀƕȮȱâ 
ȰȵǠȮǪȵ ȰȞƶ ȰȅɎȅ ǼɅîɀǪȱä ȀǮȭà ǦɆȱǠȞȥ ǦȝȀȅĀ. 

   ƘȊǩĀ ȱäǦȅäîǼ " üɀǵ çîɀǶƢ Ɣȱä ǦɆȱǠƩäîĀì æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä Ž ƙȆƠ ȰȅɎȅ ìäǼȵɋä "Ƃâ ǦɆƵà ǦȭȀȉ   
Amazon  üǠǮȶȭ ɄƫǠȝ Ž äǾȽ üǠŎä .ǼȩĀ ǨȲȍɀǩ ǦȅäîǼȱä Ƃâ þà ýäǼǺǪȅä æîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä ȸȮƹ þà 
ȴȾȆɅ ȰȮȊǣ ƘǤȭ Ž ƙȆƠ æìɀǱ ȆǪȱäȨɅɀ æîäìâĀ ȰȶȞȱä ĂîǠǲǪȱä ȰȮȊǣ ÛýǠȝ Ǡư ĂìǘɅ Ž ǦɅǠȾȺȱä Ƃâ Ǡȑî 
ȰɆȶȞȱä ƙȆƠĀ Þäìɉä ýǠȞȱä ǦȭȀȊȲȱ. 

     Ǧȝɀȶƭ êȀȕ Ȝȵ ǰǝǠǪȺȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩĀ ȸȵ çǠɆȍɀǪȱäúǠȥßĀ  ȸȮƹ ǦɆȲǤȪǪȆȵ çǠȅäîǼȱ
:źɇǠȭ ǠȾǶɆȑɀǩ 

 نتائج الدراسةأولا: 

ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ƃâ ȰȍɀǪȱä Ź ǼȪȱ  óȀȝ ɄȲɅ ǠȶɆȥĀ ÛǦȅäîǼȱǠǣ ǦȍǠƪä ǰǝǠǪȺȱä ȴȽà:ǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽ 

- .ȀȍǠȞƫä Ǩȩɀȱä Ž æîǠǲǪȱä öäɀȹà ȸȵ öɀȹ ȴȽà ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ƎǪȞǩ 

-  ìäǼȵɍä ȰȅɎȆȱǦɆƵà .çǠȭȀȊȱä ǦȖȊȹàĀ üǠȶȝà ƘɆȆǩ Ž ǦȢȱǠǣ 

-  çǠȭȀȊȲȱ ǦɆǪȆǱɀȲȱä çǠȵǼƪä ƙȆǶǪǣ ǴȶȆɅ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä çǠȅîǠư æîǠǲǪȱä ðîǠƢ Ɣȱä.ǦɆȹĀƕȮȱɍä 

- .ǦɆȶȩȀȱä çǠȝìɀǪȆƫä üɎǹ ȸȵ þĀȂǺƫä ýǠȚȹ ȸȆƠ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä 

-  ǦȭȀȉAmazon   ɂȲȝ ǠȽìǠȶǪȝä üɎǹ ȸȵ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä üǠƭ Ž æǼǝäȀȱä ɄȽçǠɆȺȪǪȱä  ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ
æîɀȖǪƫä. 

- ȂȭȀǩAmazon  ȵɍä üɎȅ ǦȺȶȩî ɂȲȝȱ Ǡŏ ǦȍǠƪä ìäǼɉä ȤȲǪƯ ȰɆȾȆǪ.ǦɆȹĀƕȮȱɍä ǦɅîǠǲǪȱä üǠȶȝ 

- ǼȶǪȞǩAmazon  ȀɅɀȖǩ Ž ǦǮɅǼƩä çǠɆȺȪǪȱä ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɍä ǠőîǠƟÛ  ǦȍǠƩä ìäǼȵɍä üɎȅ æîäìâ ŽĀ
ǖǣ.ǠȾǪȖȊȹ 
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 ثانيا: تفسير النتائج حسب الفرضيات

 "جيدةيات عند مستو التجارة الالكترونية  Amazon تمارس شركة  الفرضية الفرعية الأولى: "
    ǦȭȀȊȱ ĂîǠǲǪȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǪǣ ǦȍǠƪä çǠɆǝǠȎǵɍä üɎǹ ȸȵAmazon ǦȍǠƪä çǠɆǝǠȎǵɍä üɎǹ ȸȵĀ Û

çäìäȀɅǚǣ ǦȭȀȊȱä çǠȞɆǤȵĀ  ȴȩî üĀǼƨä ȸȵ)10  ȴȩî üĀǼƨä ǦɅǠȡ Ƃâ16Û(  ǦȭȀȉ þǖǣ ǴȒǪɅAmazon  ȨȪƠ
Ǿȱä ǢǤȆȱä ɀȽ äǾȽĀ ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ǠȾȕǠȊȹ Ž ǦȞȦǩȀȵ çäìäȀɅä îɀȖǪǩ ǠȾȲȞǱĀ ǠȾȲȶȝ Ž ȂɆȶǪǩ ǠȾȲȞǱ Ă

.ȀǮȭà شركة  وبالتالي نقبل الفرضية الأولى التي تنص على أنAmazon  عند تمارس التجارة الالكترونية
 .مستويات جيدة

 خاصة بسلاسل امداد نشاطها التجاري"استراتيجيات  Amazonشركة الفرضية الفرعية الثانية: "تطبق 
    úȀȖǪȱä Ź Ǡȵ üɎǹ ȸȵɎȅ ȰɆȲǶǪǣ òǠƪä ǢȹǠƨä ɄȪɆǤȖǪȱä ÞȂƨä Ž ȼɆȱäȅ þǖǣ ǠȺȱ ǴȒǩä ÛǦȭȀȊȱ ìäǼȵɍä Ȱ
ǦȭȀȉ Amazon ǩǤȖ ƂɀǩĀ ǦǶɆǶȍ ǦȪɅȀȖǣ Ǡŏ ǦȍǠƪä ìäǼȵɍä üɎȅ æîäìä ȨǦɆƵà Ɏȅ æîäìɋ æƘǤȭ ǦɅǠȺȝĀȅ Ȱ

Ž  ǼȶǪȞǩ Ǡȶȭ ÛìäǼȵɍä ȝɀȶƭ ɂȲȝ ȬȱíǦ  ɀǪȆƫä ȌƸ ǠȶɆȥ ǦȍǠǹ Ǡŏ ǦȍǠƪä çǠɆȺȪǪȱä ȸȵȸǶȊȱä úȀȕĀ çǠȝì 
 ȀȱäĀ Ā çǠǩɀǣ ÛǦɆȭǾȱä ÞǠȭǾȱä ɂȲȝ ǠȒɅà ìǠȶǪȝɍäĀɄȝǠȺȖȍɍä.  وبالتالي قبول الفرضية الثانية التي تنص على أن

 استراتيجيات خاصة بسلاسل امداد نشاطها التجاري.تطبق  Amazonشركة 
سلاسل على  mazonA لشركة توجد علاقة تأثير بين التجارة الإلكترونية الفرضية الفرعية الثالثة: "

 "الامداد الخاصة بها من خلال الامداد التجاري الالكتروني
    ǦȭȀȊȱ ìäǼȵɍä üɎȅ ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä Ƙǭǖǩ ȰɆȲƠ üɎǹ ȸȵAmazon  ÛɄȪɆǤȖǪȱä ÞȂƨä ŽǴȒǩä  þǖǣ

 ôǠȊȺȱä ðǠȅɉä Ž ɄȽ Ɣȱä ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱäɄȆɆǝȀȱä  ǦȭȀȊȱAmazon ȝ ŸǠƶä ȰȮȊǣ Ȁǭǘǩ ìäǼȵɍä üɎȅ ɂȲ
ȅä üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ ǠȾȕǠȊȺǣ ǦȍǠƪäǱɀȱɀȺȮǩĀ ǦȶǺȑ çǠȹǠɆǣ Ǽȝäɀȩ ýäǼǺǪ çǠɆȺȪǩĀ æîɀȖǪȵĀ ǦǮɅǼǵ ǠɆìà Ǡŏ ç

 ȸɅȂǺǪȱäĀ ƆĀƕȮȱɍä ȴɆȲȆǪȱäĀ ƆĀƕȮȱɍä ǢȲȖȱǠǣ Ȁȵɉä ȨȲȞǩ Þäɀȅ ǠɆȹĀƕȮȱä ȨǤȖǩ ìäǼȵɍä üɎȅ ȰȞǱ Ƃâ
 ƆĀƕȮȱɍäýäǼǺǪȅäĀ ǦȭȀȊȱǠǣ ǦȍǠƪä çǠɆȺȪǪȱä ȱä ùǼő ƔƂâ  Ƃä ǦȥǠȑɋǠǣ .ǠɆȹĀƕȮȱâ ȴǪǩ ǠƬǠȶȝà ȰȮȱ ȰȞǱ

.ǦɆǪȆǱɀȲȱä ǠőǠȵǼǹ ƙȆƠ Ž ǦɆȹĀƕȮȱɍä çǠɆȺȪǪȱä ýäǼǺǪȅä وبالتالي قبول الفرضية الثالثة التي تنص على أنو 

 خلال من بها الخاصة الامداد سلاسل على Amazon لشركة الإلكترونية التجارة بين تأثير علاقة توجد
 الالكتروني. التجاري ادالامد

:ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž çǠɆȑȀȦȱä ǢȆǵ ǰǝǠǪȺȱä ȌɆǺȲǩ ȸȮƹ ȨǤȅ Ǡȵ 
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 : النتائج حسب الفرضيات -17 -الجدول رقم

 القرار محتوى الفرضية الفرضية

 قبول الفرضية عند مستويات مقبولةالتجارة الالكترونية  Amazonتمارس شركة  الأولى

 قبول الفرضية التجاري نشاطها امداد بسلاسل خاصة اتيجياتاستر  Amazon شركة تطبق الثانية

 بها الخاصة الامداد سلاسل على Amazon لشركة الإلكترونية التجارة بين تأثير علاقة توجد الثالثة
 الالكتروني التجاري الامداد خلال من

 قبول الفرضية

 
 التوصياتثالثا: 

Ǡƭ Ž ǠȾȵǼȪȹ þà ȸȮƹ Ɣȱä çǠɆȍɀǪȱä ȐȞǣ ûǠȺȽ üìäǼȵɍä ȰȅɎȅĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä  :źɇǠȭ 
-  .ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ôǠȊȺȱä ȜɆȅɀǪȱ ǦȥìǠƬä ǦȦȲǪǺƫä ǦɆȶȩȀȱä çǠȎȺƫä ȰɆȞȦǩ 
-  .ǦɅîǠǲǪȱä çǠɆȲȶȞȱä ǦȹȀȎȞǣ ǴȶȆɅ Ǡư çǠȭȀȊȲȱ ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ǦȺȶȩî 
-  Ǫȱä ôǠȊȺȱä ǦǤȭäɀƞ ǴȶȆɅ Ǡư Ɨȕɀȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ȰɆȞȦǩ ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲ

.ɄƫǠȞȱä 
-  ǦȭȀȉ ȰǮȵ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä üǠƭ Ž æǼǝäȀȱä çǠȭȀȊȱä åîǠƟ ȸȵ æìǠȦǪȅɍä æîĀȀȑAmazon. 

 آفاق الدراسةرابعا: 
      ȲǤȪǪȆȵ çǠȅäîǼȱ ǦȩɎȖȹä ǦȖȪȹ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ þɀȮǩ þà ȸȮƹ ȰɆǤȅ ɂȲȝ ǠȾƵà Ȁȭí ȸȮƹ úǠȥǔȭ Ǧ

 :ɄȲɅ Ǡȶȭ êäƕȩɍä 
-  ä çǠȎȺƫä îĀììäǼȵɍä ȰȅɎȅ çǠɆȲȶȝ ȰɆȾȆǩ Ž ǦɆȶȩȀȱ. 
- ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä ȰɆȞȦǩ Ž ǦɆȶȩȀȱä çǠȎȺƫä îĀì. 
-  ǦɆǪȆǱɀȲȱä çǠȵǼƪä ƙȆƠ Ž ƆĀƕȮȱɍä ìäǼȵɍä ǦɆƵà. 
- ǦɆǱǠǪȹɍä ǦȖȊȹɍä ȜɆȅɀǩ Ž ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä ǦɆƵà. 
- ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä ȱ ǦɆǪȆǱɀȲȱä çǠȵǼƪä ƙȆƠ ŽǦɆȹĀƕȮȱɍä çǠȭȀȊȲ. 
- .çǠȭȀȊȲȱ ɄȆȥǠȺǪȱä ȂȭȀƫä ƙȆƠ Ž  ƆĀƕȮȱɍä ĂîǠǲǪȱä ìäǼȵɍä ǦƵǠȆȵ 
 



 

 

ƞǮƕƘǡ ƷƳƘǆǮǩƗ    Ƿ ƗƸǮǩƗǔƩ 
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 أولا: المصادر

 القرآن الكريم ¶

 المراجع باللغة العربيةثانيا:

 الكتب  . أ

2.  ÛĂɀȆɆȞȱä  ȴɆȽäȀǣäالتجارة الالكترونية ô Û01ȽǠȪȱä ÛǦɆƹìǠȭɉä ǦǤǪȮƫä Û ÛȀȎȵ ÛæȀ2011. 
0.  ÛĂìǠǤȞȱä ǼɆȱĀ ɄȲȝ ÛȰɅɀȖȱä Ǽƥà ýȀȭàإدارة سلسلة التجهيز وأبعاد استراتيجية العمليات والأداء التسويقي îäì Û

 Ûþìîɉä ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ǼȵǠǵ2013. 
2.  ÛþĀȀǹß Ā ǦɆȮȲȵ þǠȺǵالتجارة الالكترونية ô Û01 Û ǦɅîɀȆȱä ǦɆȑäƕȥɍä ǦȞȵǠƨä çäîɀȊȺȵ Û2018. 
2. ǤȞȱä ȰɅɀȖȱä ÛĂìǠ إدارة سلسلة التوريد الخضراءGSCM ô Û01 Ûþìîɉä ÛþǠȶȝ ÛǦɆȶȲȞȱä ĂîĀïǠɆȱä îäì Û

2018. 
5.  ÛþĀȀǹßĀ ȼɅäǼƨä ſǠȍ îɀȹ ǼȶƮالتجارة الالكترونيةô Û2 Ûþìîɉä ÛþǠȶȝ ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ǼȵǠƩä îäì Û2008. 
6.  ǼǤȝ êĀǼư ÛɄȝǠȥî ȂɅȂȞȱäإدارة سلاسل التوريد-  çǠɆȲȶȞȱä ƙȆƠ ȰǹǼȵ-Û   ÛȄƽ ƙȝ ǦȞȵǠǱ æîǠǲǪȱä ǦɆȲȭ

 ÛȀȎȵ2009. 
7.  ÛɄȝǠȥî ȂɅȂȞȱä ǼǤȝ êĀǼư مدخل تحسين العمليات –إدارة سلسلة التوريد- ȨǝǠǭɀȱäĀ ǢǪȮȱä îäì ÛǦǮȱǠǮȱä ǦȞǤȖȱä Û

 ÛȀȎȵ ÛæȀȽǠȪȱä ÛǦɆȵɀȪȱä2007. 
 الأطروحات والمذكرات . ب

8.  ÛɂȦȖȎȵ ɀǣà úäïȀȱä ǼǤȝ þǠȶɆȲȅميالتجارة الالكترونية في الفقو الاسلا  ǦɆȵɎȅɍä ǦȞȵǠƨä ÛƘǪȆǱǠȵ æȀȭǾȵ Û
 ÛæȂȡ2005. 

9.  ÛȸȆɆƮ ƙȆǵ ɄǶǤȍ ȸɅȀǣǠȍ مدى ملائمة مهنة المحاسبة لبيئة التجارة الالكترونية وفقا لمتطلبات المعيار
 .ÛæȂȡ ǦɆȵɎȅɍä ǦȞȵǠƨä ÛæîǠǲǪȱä ǦɆȲȭ ÛƕȆɆǱǠȵ æȀȭǾȵ Û2017 بالايرادالاعتراف  18المحاسبي الدولي 

22. Ȧȝ þǠƥȀȱä ǼǤȝ ÛǦȎɆ دراسة تطبيقية لشبكة  –نموذج مقترح لتصميم وإدارة سلسلة الإمداد لشبكة مؤسسات
 .ÛȀǝäȂƨä ÛǦȺǩǠǣ ǦȞȵǠǱ ÛǦɅîǠǲǪȱä ýɀȲȞȱä Ž ȻäîɀǪȭì ǦǵĀȀȕà2017-2018  -مؤسسات بالجزائر

22.  ÛɄƽǠȽ ĂȀȶȞȱäتكييف النظام الجبائي الجزائري في ظل تبني التجارة الالكتروني ÛȻäîɀǪȭì ǦǵĀȀȕà Û  ýɀȲȞȱä ȴȆȩ
 ƘȊǤȱä ǼȶƮ ǦȞȵǠǱ ÛƘɆȆǪȱä ýɀȲȝĀ ǦɅîǠǲǪȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ ÛǦȪȶȞȵ ǦɅǠǤǱ Ā ǦǤȅǠƮ ȌȎơ  ÛǦɅîǠǲǪȱä

  ÛȀǝäȂƨä ÛǰɅȀɅȀȝɀǣ éȀǣ Û ɄȶɆȽäȀǣɍä2022  /2023. 
20.  ÛǼɅǼƩä ìäɀȝ úĀïȀȵ ìäɀȝقواعد الضمان في البيع الالكتروني ÛòǠƪä þɀȹǠȪȱä Ž ƕȆɆǱǠȵ æȀȭǾȵ Û þɀȹǠȪȱä ȴȆȩ

 ÛȔȅĀɉä úȀȊȱä ǦȞȵǠǱ ÛúɀȪƩä ǦɆȲȭ  ÛòǠƪä2020. 
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 المجلات العلمية . ت

22. ɄȑɀȞȱä ǃä ǼǤȝ ǼƥäÛ العوامل المؤثرة في التسويق  و التجارة الالكترونيةÛ ȜȶǪŎäĀ ìǠȎǪȩɍä ǦȲƭÛ  ìǼȞȱä6Û 
2010. 

22.  ÛɄȲɅǠƧ Ȱȥɀȹ Ûɂȅɀȵ ǦȉǠǪȥ ȸǣالايرادات في ظل تداعيات جائحة   دور الامداد التجاري الالكتروني في تحقيق
 .ǼȲŎä ÛǦɅìǠȎǪȩä çǠȅäîì ǦȲƭ Û18 ìǼȞȱä Û01 Û2024 كورونا دراسة حالة شركة أمازون

25. ȸɅǼȱä ȤɆȅ ɄȲǩ ÛÞǠȥĀ ǦȵȀǵ"واقع المنصات الرقمية للتجارة الإلكترونية "منصة أمازون الرقمية أنموذجا ،Û مجلة
 .ǼȲŎä Û9 ìǼȞȱä Û02 Û2022المدبر

26. ðɀȺǹ ǦȶɆȲǵ þĀȀǹßĀ دراسة حالة مؤسسة أمازون–، استراتيجيات المؤسسات الافتراضية- Þäìà ǦȲƭ Û
 ǦɅȀǝäȂƨä çǠȆȅǘƫäABPR ìǼȞȱä ÛȀǝäȂƨä ÛǦȲȩîĀ ǦȞȵǠǱ Û15 Û2019. 

27. ÛɄȶȲǵ üɀȲȡï ǼȞȅ ǼȱǠǹ التجارة الالكترونية  الأثار الاقتصادية والحماية القانونية ÛǦɅìǠȎǪȩɍä  ǨɅɀȮȱä ǦȲƭ Û
 ìǼȞȱä17 Û2018. 

28.  ÛȸɅǼȵɀǣ ǼȶƮ ĂǼɆȅ ǢɆȖǹ إنعكاسات تطبيق إدارة سلسلة الامداد على أداء المؤسسات الصناعية لولاية
 .ǼȲŎä ÛæîäìɋäĀ ìǠȎǪȩɍä ǦȲƭ Û02 ìǼȞȱä Û04 ƎȶǪǤȅ Û2017 تلمسان

29.  ǼɆȥɀȭ ǦǶǝǠǱ Ȁǭɉ ǦɆȲɆȲƠ Ǧȅäîì ÛþĀȀǹßĀ ǼȶƮ Ǧȹìäîï19  ȂɆȲɅâ ǦȲƭ ÛǦɆƫǠȞȱä ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ɂȲȝ èɀǶǤȲȱ ä
 ǼȲŎä ÛçǠȅäîǼȱäĀ07 ìǼȞȱä Û01 Û2022. 

02.  ÛþĀȀǹßĀ ǼȶƮ ɄȉȀȕالتجارة الالكترونية في الدول العربية بين الواقع والمأمول  ÛǠɆȪɅȀȥä  üǠƽ çǠɅìǠȎǪȩä ǦȲƭÛ
 ǼȲŎä14 ìǼȞȱä Û02 Û2018. 

02. ĂƘȦȚȱä ìǠȾȥ ſǠȥ ǼȽǠȥ üɎȕÛ التجارة الالكترونية من المنظور الشرعي ȱä ǦȲƭ Û èɀǶǤȱä Ā ǦɆȵɎȅɍä çǠȅäîǼ
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 الملخص    

  ùȀȞǪȱä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ùǼő ƙǣ ǦȶǝǠȪȱä ǦȩɎȞȱä ɂȲȝ ùȀȞǪȱäĀ ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ƙȆƠ Ž ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä îĀì ɂȲȝ
 ǦȱǠǵ Ǧȅäîì üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ ÛȸɅƘȢǪƫäȱ ǦȭȀȊAmazon ȽîǠǤǪȝǠǣǠ  ƔȱäĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä üǠƭ Ž æǼǝäȀȱä çǠȭȀȊȱä ȸȵ

.ùäȀȕɉä ȤȲǪƯ ùȀȕ ȸȵ ȰȵǠȞǪȱä ȸȵ æƘǤȭ ǦǤȆȺǣ ǨɆȚǵ 

  úȀȖǪȱä ŹĀ  Ƃâ ǦȍǠƪä çǠɆǝǠȎǵɍä ȤȲǪƯǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȭȀȊȱǠǣ ǣ ǦȲȎȱä çäí Ā ìäǼȵɍä ȰȅɎȅĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱǠɆȲȶȝ çǠ
ƆĀƕȮȱɍä ìäǼȵɍä Û þà Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩ ǼȩĀ ǦȭȀȉAmazon  ǦȺȶȩȀǣ ýɀȪǩĀ ÛǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä üǠƭ Ž æǼǝäî ǦȭȀȉ ɄȽ

Ǫȱä Ź Ǡȶȭ ÛǠȾȕǠȊȺǣ ǦȍǠƪä ìäǼȵɍä ȰȅɎȅ ìäǼȵɍä üɎȅ ɂȲȝ ŸǠƶâ ȰȮȊǣ çȀǭà ǦȭȀȊȱ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠǲǪȱä þà Ƃâ Ȱȍɀ
 äîɀȖǩ ȀǮȭà ǠȾȲȞǱ Ǡȵ äǾȽÛ ǦɆȹĀƕȮȱɍä ȰǝǠȅɀȱäĀ çǠɆȺȪǪȱä ǰȵìĀ ǠȾȕǠȊȺǣ ǦȍǠƪä  Ā çǠɆȺȪǪȱäĀ æîɀȖǪƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ ǠȵäǼǺǪȅä

 .ǦǮɅǼƩä 
 الالكتروني.التجاري الامداد  الكلمات المفتاحية: التجارة الالكترونية، سلاسل الامداد،    
 

Abstract: 

    This study aims to identify the role of e-commerce in improving supply chains and 

to identify the relationship that exists between the two variables, through a case study 

of Amazon, as it is one of the leading companies in the field of e-commerce, which has 

enjoyed a large percentage of dealings by various parties. 

      The various statistics of the company under study related to e-commerce, supply 

chains, and e-supply operations were discussed. The study concluded that Amazon is a 

leading company in the field of e-commerce, and is digitizing the supply chains of its 

activity. It was also found that e-commerce has influenced... It has had a positive 

impact on the supply baskets of its activity and the integration of electronic 

technologies and means, which has made it more developed and uses advanced 

technology and modern technologies. 

  Keywords: Electronic commerce, supply chains, Electronic commercial supply. 

 
 

 
 
 
 
 

 


