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 الإهʗاء
  

  على الʙʰء والʱʵام  فالʙʺʴ اللهحॼا وامʻʱانا، ماكʗʻ لأفعل هʚا لʨلا فʹل الله  الʙʺʴ الله
  إلى:أهȑʙ ثʺʛة نʳاحي 

 23الاسʛاء الأǽة إحʶانا*ʨالʙيʧ وȃال إǽاه إلاوقʹى رʥȃ ألا تعʙʰوا * تعالى:مʧ قال فʽهʺا الله 
والى الʱي  الʨجʨدابʶʱامة الॽʴاة وسʛ  إلى، والإخلاصǼالʖʴ والʻʴان  الإحʶاس إلىملاكي في الॽʴاة،  إلى

  كان دعائها سʛ نʳاحي*أمي العʜȄʜة*
ʙ الله مʧ أفʻى عʺʛه مʧ أجلʻا لʨلاه وȃع إلىمʧ رȃاني وغʛس في روحي مȞارم الأخلاق  إلىقʙوتي في الॽʴاة  إلى

  حʱى تȐʛ ثʺارا حان وقʗ حʸادها Ǽعʙ انʤʱار Ȅʨʡل *والȑʙ العʜȄʜ* حॽاتاكوأتʺʻى أن ʽʢǽل الله لʦ أكʧ هʻا 
الʙرع الʨاقي لي عʙʻ عʛʲاتي في الॽʴاة لʨلاهʦ لʺا  ʻاتالʰ وȂخʨتي، أخي ولʙʽ وأخي صالحسȑʙʻ في الॽʴاة  إلى

  .هʻا إلىأكʺلȄʛʡ ʗقي 
أولاد  هȑʙ هʚا الʘʴॼ إلǽ ʦȞॽاأ Ǽابي زائʛة لʙʱخل الأنʝ والॽʴاة إلى أǽامي إلى الأيȑʙ الʸغʛʽة الʱي تʛʢق 

  أخʨاتي وأعʺامي الʸغار.
  إلى أولʥʯ الǽ ȑʚفʛحهʦ نʳاحʻا وʜʴȄنهʦ فʷلʻا أهȑʙ هʚا الʘʴॼ: إلى الأقارب قلॼا ودما ووفائʻا.

أساتʚتي  إلى، ي ȞǼلʺة ॼʽʡةي بهʦ الॽʴاة ودعʺʨنؗل مʧ صادفʻʱ إلى وأصʙقائي ؗل مʧ زملائي في الʙراسة إلى
ʦأكʜاء  جʜʳال ʛʽالله خ.  

  عʛʲات لʧؔ فعلʱها ووصلʗكانʗ الʛحلة Ȅʨʡلة وملʯʽة Ǽال
  .الʙʺʴ الله

                                                                               .ʥʸǻش أʙʠل  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
   

      

 الإهʗاء
ʦॽحʛال ʧʺحʛالله ال ʦʶǼ 

ʦُْؔ وَالʚَِّيʧَ أُوتʨُا الْعِلʦَْ دَرَجَاتٍ يʛَْفَ ( ُ الʚَِّيʧَ آمʨَُ̒ا مِْ̒ َّɳ ِة )عǽادلة الأʳʺ11ال 
 نهاǽة_الʺʛʽʶة

 الĺ ʙʺʴ والʛȞʷ في الʙʰاǽة.. وعʙʻ الʱʵام
 "نʧُʴ لهآ و إن أَبʗ رُغʺـاً عʻَهآ أتʻʽا بهآ

ĺ ʙʺʴات الʴالʸال ʦʱه تʱʺعʻب ȑʚال 
ʛمʥ وفʹلʥ علʻʽااللهʦ لʳǼ ʝॽهʙنا واجʱهادن  ا إنʺا بॽɾʨʱقʥ وؗ

 أهȑʙ_تʛʵجي
ʦॽʤالع ʟʵʷد لؔي   للʨهʳل ؗل الʚعلى ب ʙهʱواج ʖتع ȑʚاني  أواصلالʛʽي لʺॽة تعلʛʽʶهادة وأنامʷح الʻاُم 

   حʺل إسʺه ȞǼل افʵʱارأمʧ  إلى، ʙون انʤʱارمʧ علʺʻي العʢاء ب إلىوالʨقار،  Ǽالهॼʽةإلى مʧ ؗلله الله 
*ʜȄʜالع ȑʙوال*  

 *العॽʤʺة أمي*Ȃلى مʧ حʙَʸت الأشʨاك عʧ درȃي إلى سȑʙʻ وقʨتي و 
 .و الʜملاء الأصʙقاءؗل العائلة و  إلى

ان لي خʛَʽ صاحʖ وخʛَʽ معلʦ  حʛفاً،شʛȞاً لʺʧ علّʺʻي  شʛȞاً لقلʖ أهʙاني مʧ وقʱه،  عʺʛ سافوأمʥʶ بȑʙʽ وؗ
   .ورفعʻي درجة ȞǼلʺاته، شʛȞاً لؔل شʟʵ قابلʱه في أǽامي الʙراسॽة

  
 ʗʸʲم ʥʸǻة أǺاॺخ ʗʻسع.  

   



  
  
  

  

  شʙȜ وعʙفان
  :علॽه وسلʦ اللهقال الʛسʨل صلى 

" Ȏʙأس ʥالله وم ʙȜʵǻ ʤالʹاس ل ʙȜʵǻ ʤل ʥوفاإمʙمع ʤȜॻه ف لʦʭلهإفؒاف ʦا فأدعʦعॻʠʯʴت ʤن ل"  
ʺل، نʛȞʷ الله ونʙʺʴه حʺʙا بلॽغا يلʳǼ Șʽلال وجهه وعʦॽʤ سلʢانه الȑʚ مʻʴʻا الʛʰʸ والॼʲات لإتʺام هʚا الع

ʦبه ȑʙهʱʶن Ȑʙعلى اله ʦفه ʦلأهل العل ʛʳجعل الف ȑʚوال.  
 سʱاذة الʺʛʷفة: ʶǼ ȑʛʴǼʺةللأ والامʻʱانن نʨʱجه ʵǼالʟ الʛȞʷ أ لاإلاʶǽعʻا  للʺʳهʨداتǼالفʹل وتقʙيʛا  اعʛʱافا

  .تॽʳʷعها ؗʺʛʷفة للʛʵوج Ǽالʘʴॼ على أحʧʶ صʨرة مʺʻȞةوȂرشاداتها ونʸائʴها و  شʛافها على هʚا العʺللإ
سʻʲʱاء وعلى رأسهʦ الʙʽʶ إ دون  Compex Emballageةلى ؗل عʺال مʕسʶإʺا نʱقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ ك

  صʙراتي أنʨر مʙيʛ قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة.
وعلʨم الʛʽʽʶʱ لʳامعة والʳʱارȄة  قʸʱادǽة الاؗافة أساتʚة ؗلॽة العلʨم  إلىǽفʨتʻا أن نʨʱجه ǼالʛȞʷ والعʛف  لاكʺا 

ادȏ الʘʴॼ مʻهʦ مॼ أسʱاذتʻا الʺʛʱʴمʧʽ الʚيʧ تلقʧʽخǼ ʟالʛؗʚ أو -ج بʨعȄʛȄʛجبʛ – بʛاॽʂʺي ʛʽʷॼ الإمʙʺʴ ال
  .الʙراسي العلʺي عʛʰ ؗامل مʨʷارنا

 ʛȞʷالǼ جهʨʱنا مإكʺا نʙنا وسانʙا وساعʻعʳش ʧلى ؗل م ʖȄʛق ʧالأأ ʖي أصعʢʵعلى ت ʙʽعǼ تʺام لإ اتوقو
.هʚا العʺل ولȞǼ ʨلʺة ॼʽʡة
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I 

:ʝʳلʸال  
 دراسة حالة عʻʽة مʧ ،ةفي تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼثقافة الʺʤʻʺة  دور ʟॽتʵʷهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى 

ʜʽ على تʴلʽل دور  ؗل مCompex Emballage Sarl ʧفي مʕسʶة الʱعʯʰة والʱغلʅॽ  الʺʨارد الȄʛʷॼة ʛؗʱالǼ ؛
 في تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة. الॽʺॽʤʻʱة  والʨʱقعات الʦॽʁ والʺعʱقʙات والأعʛاف

ʳʺع الॽʰانات ل الاسॽʰʱان ؗأداة علʺॽة اعʱʺادمع ، الʨصفي الʴʱلʽليومʧ أجل ذلʥ تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج 
إلʽها  في معالʳة الॽʰانات وتʴلʽل الʱʻائج الʺʨʱصل SPSS؛ في حʧʽ تʦ اعʱʺاد بʛنامج الʙراسة مʱغʛʽات حʨل

   .وتفʛʽʶها
  الأرȃعة عʻاصʛهاʱʵʺǼلف  ةالȐॽʺॽʤʻʱ مقʨʰل للʲقافة وجʨد مʨʱʶ : عʙة نʱائج أهʺها وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى
ا ذو اتʳاه مʨʱسʢ ؗان مȐʨʱʶ تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسةو ، في الʺʕسʶة  مʴل الʙراسة

الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة و  دلالة إحʸائॽة بʧʽ عʻاصʛ ثقافة الʺʤʻʺة ( ذوووجʨد ارتॼاȋ ، اʳǽابي
 .تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسةالʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة ) وʧʽȃ الॽʺॽʤʻʱة و  والأعʛاف

 compex emballageمʓسʴة الʯعʭʮة والʯغلʃॻ  الʦʲافʚ،، الʲʯفʚʻ، الʸʢʹʸة، الʰقافةالؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

Abstract: 
This study aimed to determine the role of organizational culture, with its four 
dimensions, in stimlating human resources among employees at the packaging 
company SARL Compex Emballage. 

Therefore, we have adopted a descriptive-analytical approach, while employing a 
questionnaire as a tool to collect data and information about the phenomenon 
under study, and then describe, analyze, and interpret the results obtained. 

The study reached several conclusions, the most important of which are: the presence 
of an acceptable level of organizational culture and its four dimensions within the 
company under study; the level of human resource motivation; moderately positive 
with an arithmetic average of 3.1500, and there is a statistically relationship between 
the dimensions of organizational culture and human resource motivation. 

Key words: Culture, Organization, Motivation, incentives, the packaging company 
Compex Emballage 
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ʗʻهʸت   

 الʺʤʻʺات على الʺʜʱايʙة الʺʻافʶةو  ʛʽʲؗة الʱغʛʽ؛ تʣ ʦʱʴـʛوف الʨقـʗ الʛاهـʱʺǼ ʧغʛʽاتـه الʺʱʵلفـة      
 ʙهـʳال ʧمـ ʙـȄʜʺل الʚالاتلبـʳʺعة فــي ؗافـة الȄʛـʶرات الʨʢʱة الʛـايʶʺالأفʹل ؛ ʦǽʙقʱل ʛʺʱʶʺعي الʶوال 

الȑʚ يʢʱابȘ مع  ؛يʙفعها إلى تʛȄʨʢ عʺلها الإدارȑ الأمʛ الȑʚ هʚا  مʧ أجل ضʺان الॼقاء والʨʺʻ؛
الȑʚ لʧ يʱأتى  ، وهʚاالʺʱاحة أمامها الفʛص واسʱغلالمʶايʛة الʱغʛʽات  مʧ صالʴهافؔل مʤʻʺة  ؛الʱغʛʽات

فإنّ ثقافة الʺʤʻʺة تعʙّ  ؛ها وتʨحʙʽ مʨاردها الȄʛʷॼة؛ ولؔي يʻʶʱى للʺʤʻʺة ذلʥجهʨد أفʛاد افʛبʱʹ إلا
ʜʽ علॽه؛ مʧ أجل تʨجها  ʛؗʱة الʶسʕʺعلى ال ʖجʨʱمهʺا ي ʧʽب Șافʨʱل الʰاد سʳǽام و إʳʶالان ʧʽȃ افʙأه

تʙʴيʙ الॽʶاق العام لؔافة العʺلॽات والأنʢʷة ومʧ جهة أخȐʛ  الʺʤʻʺة وثقافة مʨاردها الȄʛʷॼة مʧ جهة،
 دورا رئʶॽا في نʳاحها أو فʷلها. تلعʖ الʱي تقʨم بها الʺʤʻʺة وهʨ ماʳǽعلها

الʱي تʶاعʙ في وأحʙ أهʦ العʨامل الʻʱافॽʶة  ،لʺʤʻʺةل Ǽالॼʶʻةالʺʨرد الʲʺǼ ȑʛʷॼاǼة رأس مال  Ȅ ّʙعو       
 الʰʶلأحʙ  بʨصفهالʺʤʻʺات مʧ أولȄʨات  ǽعǼ ّʙه مʧ خلال عʺلॽة الʴʱفʜʽ  فالاهʱʺاملʚلʥ  ئها؛نʳاعة أدا

ل مʳهʨدات أكʛʰ للʨصʨل إلى ودفعهʦ لʚʰ ،ومȄʨʱʶات أداء عالॽة ومʙʱʶامة ،الʺهʺة لʴʱقȘʽ ؗفاءة إنʱاجॽة
رॼɼة  لإشॼاعʶعى ǽ تʨجها مهʺا كʺا أنّ الʴʱفǽ ʜʽعʙّ  ؛مʙʱʶاملʺا لا  مʺʜʽ، وو أداء عالي، إʳǽابي، 

ʜ علॽه جلّ الʺʤʻʺات؛ولهʚا  ؛تهʦاالعʺال وحاج ʛؗع مهارات ك تȄʨʻوت ʦॽɺʙʱة لॽʶॽئʛاور الʴʺال ʙأح
  .وتʴقȘʽ أهʙافها ،لʺʤʻʺةاأداء تعʜȄʜ نʨʴ هʱʽ ʦفعادزȄادة العاملʧʽ و 

الʺʨارد  لإدارةفهʦ العلاقة بʧʽ ثقافة الʺʤʻʺة وتʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة هʨ أمʛ أساسي  فإنإذن؛       
وʢʱȄلʖ هʚا فهʦ العʻاصʛ الʱي تȞʷل ثقافة الʺʤʻʺة والعʺل على تعʜȄʜ الʦॽʁ والʺʺارسات  ،Ȅʛʷॼة Ǽفعالॽةال

 الʱي تʙعʦ تʴفʜʽ العʺال. 
 : إشȜالॻة الʗراسة

ǽ ʘʽʴǼعʛʰʱ الʺʤʻʺة  ؛تʨلʙ لȐʙ الʺʨرد الȑʛʷॼ حʖ العʺل والʛقاǼة الʚاتॽة القȄʨة ثقافة الʺʤʻʺة إنّ   
بʱʽه الʲاني أثʻاء أداء مهامه وهʻا ʧʺȞǽ الʨʳهʛ في هʚه الʙراسة الʱي تهǼ ʦʱالʙور الفعال لʲقافة الʺʤʻʺة 

،ȑʛʷॼرد الʨʺال ʜʽفʴخلال ت ʧفيو  م ʘʴॼلة الȞʷرت مʨʴʺت Șʰء ما سʨالي: على ضʱي الʶॽئʛال الʕʶال  
 ؟Compex Emballageمʓسʴة الʸʢʹʸة في تʲفʚʻ الʦʸارد الȂʙʵॺة في  ثقافة  هʦ دورما    

وॽɽȃة الʨصʨل إلى فهʦ واضح لها، تʛʡ ʦح الأسʯلة الفॽɺʛة  الاشȞالॽة،مʧ أجل معالʳة وتʴلʽل هʚه 
 الʱالॽة: 

 ؟Compex Emballage  مʕسʶة في  الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة في تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة هʨ دور ما -
  ؟Compex Emballage  في مʕسʶة  في تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼةالʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة  هʨ دورا م -
  ؟Compex Emballage في مʕسʶة  في تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة ʛاف الॽʺॽʤʻʱةالأع هʨ دورما -
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 ؟Compex Emballage  في مʕسʶة  في تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱةهʨ دور  ما -
 فʙضॻات الʗراسة:

ة تʺʗ صॽاغة الفʛضॽ الʙراسةللإجاǼة عʧ الأسʯلة الʺʛʢوحة الʶاǼقة ومʧ ثʦ الإجاǼة على مȞʷلة 
ॽʶॽئʛة:  ةالॽالʱال 

 -  ʗجʦي ʥʻة بॻائʶذو دلالة اح ȉاॺة  ثقافةارتʸʢʹʸة والȂʙʵॺارد الʦʸال ʚʻفʲة  تʴسʓفي مcompex 
emballage. 

  ॽʶॽة تȘʲʰʻ الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة:مʧ هʚه الفʛضॽة الʛئ
 .compex emballageفي مʕسʶة  تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة و الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱةبʧʽ   ارتॼاʨȋجʙ ي -
 .compex emballageالʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة وتʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʕسʶةبʧʽ   ارتॼاʨȋجʙ ي -
 .compex emballgeالȄʛʷॼة في مʕسʶة  الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة وتʴفʜʽ الʺʨاردبʧʽ   ارتॼاʨȋجʙ ي -
 .compex emballgeالʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة وتʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʕسʶةبʧʽ   ارتॼاʨȋجʙ ي -

 :نʦʸذج الʗراسة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : أهॻʸة الʗراسة
وهʺا ثقافة الʺʤʻʺة  في تʻاولها لʺʨضʨعʧʽ مهʺǼ ʧʽالॼʶʻة للʺʤʻʺات؛ الʙراسة هʚه تؔʺʧ أهʺॽة

 ʜʽفʴة، وتȄʛʷॼارد الʨʺة:الॽالآت ȋقاʻازها في الʳǽإ ʧȞʺȄو 
  بʛاز أهʺॽة تʻʰي الʺʤʻʺات لعʻاصʛ وأǼعاد ثقافة الʺʤʻʺة.إ -
  تʺهʙʽ الȘȄʛʢ أمام اجʛاء مʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة. -

)  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل( ثقافة الʸʢʹʸة  

 

 تʲفʚʻ الʦʸارد الȂʙʵॺة

 

 الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة 

 الʸعʯقʗات الॻʸॻʢʹʯة 

لأعʙاف الॻʸॻʢʹʯةا  

 الʦʯقعات الॻʸॻʢʹʯة

 ʜʽفʴع( تǼاʱال ʛʽغʱʺةالȄʛʷॼارد الʨʺال(  
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ي بʻاء قاعʙة ، ؗʺا تʶاهʦ فقʙ تفʙʽ الॼاحʧʽʲ في هʚا الʺʳال مʴاولة تقʦǽʙ إضافات علʺॽة -
ʺا ʧȞʺǽ الॼاحʧʽʲ مʧ ة بʧʽ ثقافة الʺʤʻʺة وتʴفʜʽʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة ممعॽɾʛة حʨل العلاق

ʻقادة مʱها.الاس 
  :أهʗاف الʗراسة

 نهʙف مʧ خلال هʚه الʙراسة إلى:
- ʟॽʵʷة،  تȄʛʷॼارد الʨʺال ʜʽفʴة في تʺʤʻʺعلىدور ثقافة ال ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧعاد  مǼوالأ ʛاصʻالع

ʱات الʙقʱة، والʺعॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁلة في الʲʺʱʺةالॽʺॽʤʻʱقعات الʨʱة، والॽʺॽʤʻʱاف الʛة، والأعॽʺॽʤʻفي  ؛
  ؛compex emballgeمʕسʶة 

  ؛compex emballgeمʕسʶة الʺʤʻʺة في تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة في  ثقافةمعʛفة دور أǼعاد  -
ج ʨʺʳʺǼعة مʧ و الʛʵ الʺʤʻʺة في تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة و  ثقافةتʨسॽع الʺعʛفة والفهʦ حʨل دور  -

ʧاحات مʛʱاق الأعʺالأجل  الاقॽها في سʜȄʜتع. 
  : مʹهج الʗراسة

في إʡار هʚا الʘʴॼ ومʧ أجل معالʳة إشȞالॽة مʨضʨع الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي 
وقʙ تʦ وهʨ الʺʻهج الأكʛʲ اسʙʵʱاما وشʨʽعا في العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، الʴʱلʽلي، 

جʺع الॽʰانات مʧ خلال في معالʳة الفʸل الॽʰʢʱقي وهي الاسॼʱانة  لʱالॽةالأداة الॽʲʴॼة االاعʱʺاد على 
تفʛʽʶها بʨاسʢة وتʴلʽلها و  إلʽهاووصف الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل  والʺعلʨمات عʧ الʤاهʛة مʴل الʙراسة،

  spss. الإحʸائيأداة الʴʱلʽل 
 : حʗود الʗراسة

ثقافة الʺʤʻʺة  ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل  لىاقʛʸʱت الʙراسة في جانʰها الȑʛʤʻ ع :الʦʸضॻɸʦةالʗʲود  - 
وȃالأعʱʺاد على أǼعادها الأرȃعة الʺʱعلقة Ǽالʦॽʁ الॽʤʻʱʺة، والʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة، والأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة، 

العلاقة بʧʽ دراسة و الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʱعلȘ بʴʱفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة  إلى وتʦ الʛʢʱق  ،والʨʱقعات الॽʤʻʱʺة
 ʨʺال ʜʽفʴة و تʺʤʻʺة.ثقافة الȄʛʷॼارد ال  

  . 2024-2023الʙʶاسي الʲاني مʧ الʻʶة الʳامॽɻة  في الʺʙʽانॽة الʙراسة إجʛاءتʦ  :الʗʲود الʚمʹॻة - 
الʺʢʻقة  مقʛهاcompex emballage في مʕسʶة الʺʙʽانॽة  الʙراسة اجʛاء هʚه  :لʗʲود الȜʸانॻةا - 

ʷة مॽɺاʻʸةالʱ  ةʺʡج في فاʛة بʻيʙجبمȄرʛعʨ.ʛائʜʳالǼ ، 
 : لʦʸضʦعاخॻʯار ا أسॺاب

 :هʻاك عʙة أسॼاب لاخॽʱار هʚا الʺʨضʨع مʻها ما هʨ ذاتي وما هʨ مʨضʨعي نʨجʜها ॽɾʺا يلي
- ʟʸʵʱعة الॽʰʡ ع معʨضʨʺ؛ملائʺة ال  
 ؛الاهʱʺام الʛʽʰؔ الʤʴǽ ȑʚى Ǽه مʨضʨع ثقافة الʺʤʻʺة في مʙʽان إدارة الأعʺال -
  .لʽهاتʦ الʨʱصل إʱʻائج والʨʱصॽات الʱي Ǽال compex emballageمʕسʶة مʴاولة إفادة  -
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  :صعȁʦات الʗراسة
  ؛الॽʁॽʰʢʱةالʙراسة  لإجʛاءمʕسʶة  إʳǽادصعȃʨة  -
  الʙراسة. اسॼʱانةواسʛʱداد  تʨزȄع صعȃʨة في  -

  : ةالʗراس Ȝॻʀل
  ʚا هʻʺʶوحة قʛʢʺة الॽالȞة على الإشǼراسة للإجاʙه ال ،ʧʽلʸار إلى فʡالإ ʧʺʹʱل الأول يʸالف
 ȑʛʤʻراسة؛ الʙلل  ّʁ ، أما الʺʘʴॼ الʲاني مʙخل لʲقافة الʺʤʻʺةاحʘ، الʺʘʴॼ الأول مॼ ثلاثʦ إلى حʘʽ ق

ॽɾه   فʛʢʱقʻا ؛أما في الفʸل الʲاني ،الʲالʘ الʙراسات الʶاǼقة أما الʺʘʴॼ ،مʙخل لʴʱفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة
 إلى أǽʹا حʘʽ تʦ تقॽʶʺه ؛Compex Emballageلʺʨضʨع الʘʴॼ في مʕسʶة  الॽʰʢʱقي الʳانʖإلى 
عʛض ، أما الʺʘʴॼ الʲاني مʻهॽʳة الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة الʛʢʱق إلى ʘ الأول تॽɾ ʦهॼاحʘ، الʺʴॼم ثلاث

، ؗʺا تʦ في الʻهاǽة إعʙاد اخॼʱار فʛضॽات الʙراسةإلى أما الʺʘʴॼ الʲالʘ تʛʢقʻا ॽɾه ʴلʽل الॽʰانات، تو 
مʨʰʱعة ʳǼʺلة مʧ  ،الفʛضॽاتصʴة  مع تʨضॽح اخॼʱارʽ ʧالʱي تʹʺʗʻ نʱائج الفʸل الʙراسةخاتʺة 

 الʙراسة.آفاق تʦ صॽاغة ʛا ʽوأخ ،الاقʛʱاحات
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: ʗʻهʸت  
Ǽاعॼʱارها ، ǽعʙّ مʨضʨع ثقافة الʺʤʻʺة مʧ الʺʨضʨعات الʱي تʤʴى Ǽاهʱʺامات ʛʽʰؗة مʛʡ ʧف الʺʤʻʺات

 ʧداتمʙʴʺاحها، الʳʻة لॽʶॽئʛلها الʷقها أو فʨالي خاصة ،وتفʴال ʗقʨه ب ،في الॽɾ ʜʽʺʱت ȑʚة الأعʺال الʯʽ
هʚا  ،ثقافة الʺʤʻʺة ارتॼاǼ ʛʽʰؗ ȋالعʛʸʻ الȑʛʷॼ  كʺا أنّل بʱغʛʽات سȄʛعة مʧ شأنها الʱأثʛʽ على أداءالʺʤʻʺات،

والانʹॼاȋ،  فالʺʤʻʺات الʱي تʺلʥ ثقافة قȄʨة تʺʧȞ أعʹاءها مʧ الالʜʱام ،الأخʛʽ الȞّʷǽ ȑʚل مʨʴرالʺʤʻʺة
ة في  بʙاع،والإ  .مʧ تʴقȘʽ أهʙافها إلى تʴقȘʽ أداء مʧȞّʺǽ ʜʽʺʱ الʺʤʻʺة يʙفع الفʛد مʺا ،القʛارات اتʵاذوالʺʷارؗ

فإنّه  ،والعʛʸʻ الǽ ȑʚعʨّل علॽه في  نʳاح وتʺʜʽ الʺʤʻʺات هʨ مʨʴر نʳاح الʺʤʻʺة،فʛدوʡالʺا أنّ ال
 ء،اǼالانʱʺ مʧ خلال تʨفʛʽ الʨʳ الʺلائʦ للاسʱفادة مʧ ؗفاءته، وتعʜȄʜ شعʨره ،ʖʳǽ تʨّفʛ له الʛʷوȋ اللازمة
كʺا أن  مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على الأداء العام والإنʱاجॽة، ،الأساسي للʺʨرد الȑʛʷॼ فالʴʱفǽ ʜʽعʲʺǼ ʙّاǼة الʺʨجه 

لʴʱقȘʽ أهʙاف  الʨʴافʜ تʶاعʙ على زȄادة الʱفاعل الإʳǽابي بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة، وتʙفع العاملʧʽ إلى العʺل Ǽقʨة،
  الʺʕسʶة.

ʱا اعȄʛʤراسة نʙات الʛʽغʱʺǼ ةʡوللإحا:ʘاحॼنا ثلاث مʙʺ  
  ؛مʙخل لʲقافة الʺʤʻʺة الʖʲॺʸ الأول:

  مʙخل لʴʱفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة؛ الʖʲॺʸ  الʰاني:
:ʖالʰال ʖʲॺʸقة. الǼاʶراسات الʙال  
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    مʗخل لʰقافة الʸʢʹʸة الʖʲॺʸ الأول:
 ّʙات تعʺʤʻʺل الʷاح أو فʳʻة لॽʶॽئʛدات الʙʴʺال ʧة مʺʤʻʺـاءا علـى  ؛ثقافة الʻȃو ʦالʺهـ ʧن مـʨـȞǽ اʚهـ

ولهـʚا سـʛʢʱʻق في هʚا  ؛عʻـʙ قʽـاس أداء أȑ مʤʻʺـة في الʺʤʻʺة على ॽʰʡعة الʲقافـة الʽʺॽʤʻʱـة الʶـائʙة الʨقـʨف
ومʨȞناتها  ،وأنʨعها ،وأهʺʱʽها ،وخʸائʸها الʺʘʴॼ لʲقافـة الʺʤʻʺـة مـʧ خـلال الʱعȄʛفات الʺʱʵلفة لʲقافة الʺʤʻʺة

 Ǽعادها.وȄلي ذالʥ نʺاذجها وأ
  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم ثقافة الʸʢʹʸة 

الǽ ȑʚعʙ مʧ أعقʙ الʺفاʦॽʂ وأكʛʲها جʙلا، وذلʥ مʧ خلال  ؛سʛʢʱʻق في هʚا الʺʢلʖ لʺفهʨم ثقافة الʺʤʻʺة
  ؗʺا سʻعʛض أهʦ الʸʵائʟ الʱي تʜʽʺʱ بها ثقافة الʺʤʻʺة وأهʺʱʽها. ،عʛض مʨʺʳعة مʧ الʱعارʅȄ لها

 ثقافة الʸʢʹʸة تعʃȂʙأولا : 
ʣأ الإʙأن ب ʚʻة مʺʤʻʺقافة الʲة لʛʽʲؗ ʅȄت تعارʛهʧȄʛʷن العʛالق ʧات مʻʽانʺʲف الʸʱʻام بها في مʺʱ؛ه 

 وذلʥ حʖʶ درجة إلʺامها Ǽعʻاصʛ ثقافة Ǽعʹها عʛضإلا أنه لا يʶʱع الʺʳال لʛؗʚها جʺॽعا، لʚلʥ سʴʻاول 
  ومʧ بʧʽ هʚه الʱعارʅȄ ؗالأتي : ،الʺʤʻʺة

أو  Ǽاكʷʱافهاها نʺȌ مʧ الإفʛʱاضات الأساسॽة الʱي تقʨم جʺاعة معʻʽة Ǽأن Edgard Schein :شايʥ هاعʙف
والʱؔامل الʙاخلي للʳʺاعة نفʶها، و يʦʱ  ،تʛȄʨʢها مʧ خلال تعلॽɿॽؗ ʦة الʱعامل مع مȞʷلات الʅॽؔʱ الʵارجي

 ʙيʙج ʨʹها لؔل عʻʽارهاتلقॼʱاعǼ ا ʥعامل مع تلʱر في الʨعʷو ال ʛʽؔفʱللإدراك و ال ʦॽلʶب الʨالأسلʖائʸʺ1ل.  
 بʱاوالقʨاعʙ والʺعايʛʽ الʱي ʛʱʷǽك  ،والʦॽʁ ،والاعʱقادات ،الافʛʱاضاتǼأنهامʨʺʳعة مKurt Lewin  : ʧعʙفها 

ـ̋ة  ʤʻʺثقافـة ال ʧعـ ʘيʙʴال ʧـȞʺȄهـا، وʽـف عʺلـه فʣʨʺال ȑدʕـي يـʱة الॽـانʶة الإنʯʽʰة الǼاʲʺǼ ة، وهيʺʤʻʺاد الʛأف
ʺॽʤʻة تʙرة عامـة، أو ثقافـة وحـʨـʸǼانȞقافـة شيء لامʲـة، والʽ ،،ʝʴǽ ولا ʙوهي شاه ʙاجʨʱȄو ʛه حاضʻؔفي ول

  .2وهي ؗـالهʨاء ʴǽـȞǼ Ȍॽـل شيء في الʺʤʻʺة وʕȄثॽɾ ʛه مȞان،كل 
Ǽأنها مʨʤʻمة الʺعاني والʛمʨز والʺعʱقʙات والʢقʨس والʺʺارسات الʱي تʨʢʱر وتʱʶقʛ مع مʛور  القʦȂʙتيعʙفها 

،ʦॽʤʻʱح سʺة خاصة للॼʸوت ،ʧمʜال  ʧقع مʨʱʺك الʨلʶه والʸائʸل خʨأعʹائه ح ʧʽفهʺا عاما ب Șلʵت ʘʽʴǼ
 .3الأعʹاء ॽɾه

 ʟʵنل Șʰومʺا سǼ افʛات والأعʙقʱقعات والʺعʨʱوال ʦॽʁال ʧة م ʛؗʱʷمة مʨʤʻة هي مʺʤʻʺأن ثقافة ال
ʳةاوالإتʺʤʻʺاسة الॽد سʙʴي تʱة الॽʺॽʤʻʱهات ال ʦعʹهǼ مع ʦهʱادها وعلاقʛاه أفʳت ʠعॼال ،ʴʱم بʨوتق  ʙيʙ

ॽة الإنʶانॽة داخل بʯʽة العʺل. ʨؗلʶال ʛʽعة الʺعايॽʰʡ  

                                                             
1Edgar She in, organizational culture and leader ship, Bass, SanFrancisco, California, 2004, P17. 

2ʦȄʛح ʧʽʶات، حʸʢʹʸإدارة ال، ȋ2،  امʴدارال ،ʙ257-258ص، 2009 ،عʺان، الأردن.  
3  ،ʙيʙνاء مʛμʜة الʺʡادفاʶʯة الاقʴسʓʸالǺ ارʙة صʹع القॻة على فعالॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙةأثǻ مʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗوحة دʛʡأ ،

،ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱة والǽادʸʱالإق ʛʽʽʶʱم الʨعل ʟʸʵت ، ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺ14، ص 2015-2016جامعة ال.  
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إلا أنʻا نȐʛ أن Ǽعʹها ʛʱʷǽك في عʛʸʻ الʦॽʁ الǽ ȑʚعʝȞ سلʨك  ،ةثقافة الʺʅ ʺʤʻتعارȄ تʨʻعʗ اومهʺ
 لأنه Schein شايʧ الأنʖʶ هʨ تعʅȄʛ الȑʚ نʛاه  أن الʱعʻʻȞʺǽʅȄʛا القʨل وفي الأخʛʽ  الأفʛاد في الʺʤʻʺات،

  ʨʳانʖ الʱعʅȄʛ.يلȞǼ ʦل ال
  خʶائʝ ثقافة الʸʢʹʸة:ثانॻا : 

تʸʱف الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʙʺʱʶها مʧ خʸائʟ الʲقافة العامة مʧ ناحॽة 
،Ȑʛة أخॽناح ʧة مȄات الإدارʺʤʻʺال ʟائʸخ ʧة  ومʺʤʻم ʧات مʺॽʤʻʱة للॽɾقاʲال ʟائʸʵه الʚفاوت هʱوت

،Ȑʛؗا لأخ ʟائʸʵه الʚه ʙيʙʴت ʧȞʺȄلأتي:و  
لأنها والʲقافة تʸʱف Ǽالانʶانॽة  وصانعها الʺʱفاعل معها، فالإنʶان هʨ مʙʸر الʲقافةالʰقافة إنʴانॻة:  .1

أوتلʥ الʱي تʨؔʱن لʙيهʦ  ،الʱي ǽأتي بها الأفʛاد إلى الʺʤʻʺات والʦॽʁ والʴقائȘ، والعلʨم ،تȞʷʱل مʧ الʺعارف
  ؛خلال تفاعلاتهʦ داخلها

وعʙʻما ʰʶʱȞǽها الفʛد في  ʖ مʧ خلال الʱفاعل بʧʽ الأفʛاد في بʯʽة معʻʽة،أȑ تʶʱؔ الʰقافة عʸلॻة مॺʴʯȜة: .2
ه، ʨؗسل ʧء مʜح جॼʸة تʺʤʻʺال ʦهʱعلى ثقاف ʧيʙʺʱاد الʺعʛك الأفʨلʶǼ أॼʻʱع أن نॽʢʱʶقافة نʲخلال ال ʧ؛1وم  

3.  :ʔ ʙؕام مʢقافة نʰهالʻʽا بʺॽɾ فاعلةʱʺة الॽɺʛاء الفʜنات أو الأجʨȞʺال ʧعة مʨʺʳم ʧن مʨؔʱي ʘʽا في ح
  تʧȄʨؔ ثقافة الʺʤʻʺة تʷʺل العʻاصʛ الʱالॽة:

والأفؔار الʱي ʴǽʺلها  وʲʺʱȄل في الȘʶʻ الʺʱؔامل مʧ الʦॽʁ والأخلاق والʺعʱقʙاتالʱانʔ الʸعʹȏʦ:   . أ
 الأفʛاد؛

ي:  . ب ʦؕلʴال ʔانʱع،  الʺʱʳʺاد الʛأف ʙʽل في عادات وتقالʲʺʱة  الآدابو يॽʺن والʺʺارسات العلʨʻوالف
 الʺʱʵلفة؛

 وهʨ ؗل ما يʳʱʻه أفʛاد الʺʱʳʺع مʧ أشॽاء ملʺʨسة ؗالʺॼاني والأدوات والʺعʙات. ʸادȏ:الʱانʔ ال  . ت
حǽ ʘʽعʺل ؗل جʽل مʧ أجॽال الʺʤʻʺة على تʶلॽʺها للأجॽال  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة نʢام مʯغʙʻ و مʦʠʯر: .4

  ؛اللاحقة، وʦʱȄ تعلʺها وتʨرʲȄها عʛʰ الأجॽال عȘȄʛʡ ʧ الʱعلʦ والʺʴاكاة
تعʻي فقȌ تʻاقل الʲقافة عʛʰ الأجॽال ؗʺا لا  فالاسʛʺʱارȄةل Ǽالاتʸايʸʱف ʸي ومʙʸʯʴ: الʰقافة نʢام تʙاك .5

  ؛هي بل أنها في تغʛʽ مʛʺʱʶ حʘʽ تʙخل علʽها ملامح جʙيʙة
6. :ʃॻؒʯة الॻقافة خاصʰلل  ʅॽؔʱرة على الʙونة والقʛʺالǼ فʸʱة تॽʺॽʤʻʱقافة الʲةفالǼاʳʱواس  ʖالʢʺانلʶالإن ،

لʸʵائʟ بʯʽة الʺʤʻʺة وما واسʳʱاǼة ॽɾة وتʨʢر الʲقافات الʺʢॽʴة Ǽالفʛد مʧ جانʖ فهي ملائʺة للʯʽʰة الʳغʛا
ʛآخ ʖجان ʧم ʛʽʽها تغʽث فʙ2ح. 

                                                             

، رسالة ماجʛَɦʶ، ؗلॽة العلʨم الأقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم تأثʙʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة لॽاس سالʦ،ا 1 
 .19، ص 2006إدارة الأعʺال، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف، الʺʽʶلة، الʜʳائʛ،تʟʸʵ لʛʽʽʶʱ، ا

جامعة  ،30العʙد ،02، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة، مʳلʙتأثʙʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على أدء الʦʸارد الȂʙʵॺةنʳاة قʷȄʛي،   2
،ʛائʜʳاح ورقلة، الȃʛم ȑʙ432.، ص2017 قاص  
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 أهॻʸة ثقافة الʸʢʹʸة : ثالʰا
 ،أولȄʨة في ʛʽʲؗ مʧ الʺʤʻʺات ولʛʽʲؗ Ȑʙ مʧ الʺʙيʧȄʛ ولقʙ أصʗʴॼ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة جانॼا مقʨʰلا وذ 

  :1تيالآالʲقافة ؗأصل هام وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʺॽة الʲقافة ؗفالʛʽʲؔ مʧ الʺʙيǽ ʧȄʛعʛʰʱون 
  مʧ خلال سʛد تفاصʽل تارȄخ الʺʤʻʺة وحȞاǽات الأʢǼال والقʟʸ؛ (History) :  بʹاء إحʴاس ǺالʯارȂخ .1
  ؛ʛمʧ خلال الॽʁادة و نʺʚجة الأدوار وʸǽȂال الʦॽʁ والʺعايʽ(Oneness) :  شعʦر Ǻالʦʯحʗʻ إʱǻاد .2
3.  ʙȂʦʠاستʴة  الإحȂʦʷالعǺ اءوالاʸʯن(Membership) : ارʛقʱوالاٍس Ȍॽʢʵʱوال ʙائʨالع ʦʤخلال ن ʧم

  الॽʣʨفي والاٍخॽʱار و الʱعʧʽʽ والȘʽʰʢʱ والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ؛
ة في عȘȄʛʡ ʧ عقʙ العʺل و   (Echange) :تفعʻل الॺʯادل بʥʻ الأعʷاء .4 القʛارات والȘʽʶʻʱ  اتʵاذالʺʷارؗ

 .بʧʽ الʳʺاعات
 :الأتي(1) لȞʷل رقʦهʺॽة في االأو ʧȞʺǽ تʨضॽح هʚه  

ʤل رقȜʵة(1) : الʸʢʹʸة ثقافة الॻʸأه 
 
 
 
 

   
 
  
  
  
  
  
  

دار وائل للȋ3  ، ʛʷʻ ،مʯؒامل مʹهʱي الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة مʹʦʢرصʴॼي إدرʝȄ، مʙʺʴ ، وائل الغالʰيʡاهʛ مʨʸʻر  : الʗʶʸر
  .296ص ،2020 الأردن، الʨʱزȄع،و 

  هاأنʦاع ثقافة الʸʢʹʸة ومʦȜنات :الʠʸلʔ الʰاني
 ʖلʢʺا الʚق في هʛʢʱʻاع  لىإسʨلف أنʱʵةمʺʤʻʺات ثقافة الʺʤʻʺدة في الʨجʨʺض ،الʛع ʦنات  ثʨȞʺال

  الأساسॽة لʲقافة الʺʤʻʺة.

                                                             
،  أʛʡوحة دʨʱؗراه ، ر ثقافـة الʓʸسʴـة في تʥʻʴʲ أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʓʸسʴــة الإقʶʯـــادǻة الʚʱائȂʙةدو خʛʽالʙيʧ جʺعة، 1

 ʟʸʵة، تǽادʸʱم الأقʨة العلॽة،إكلʶسʕʺال ʛʽʶاد وتʸʱق ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ʛــʹॽخ ʙʺʴ10، ص2014 - 2015 جامعة م.  

   بʻاء إحʶاس ǼالʱارȄخ
History  

 

  شعʨر Ǽالʨʱحʙʽ إʳǽاد

 Oneness  

s  

 ʛȄʨʢاستʶة  الإحȄʨʹالعǼ

 Membership والانʱʺاء

 تفعʻل الॺʯادل بʥʻ الأعʷاء
Echange 

 

 

 

 ثقافة تॽʺॽʤʻة

مʱʺاسȞة   

 

H 

O 

M 

E 
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   أنʦاع ثقافة الʸʢʹʸةولا : أ
أرȃعة أنʺاȋ  هʻاك  (Handy Charles) حʖʶ شارلʜ هانȑʙ ،هʻاك عʙة أنʨاع مʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

هʻاك شॼه إتفاق على  لا أنّ إ ،وثقافة الأفʛاد ثقافة القʨة، ثقافة الʙور، ثقافة الʺهʺة، هي :مʱʵلفة لʲقافة الʺʤʻʺة و 
  .وجʨد نʨعʧʽ أساسʧʽʽ هʺا: الʲقافة القȄʨة والʲقافة الʹॽɻفة

  :الʰقافة القȂʦة .1
 ʛʷʱʻن في تʨ ʛؗʱـʷǽ ʧيʚـ̋ة الـ ʤʻʺاد الʛـع أفـʽʺج ʧل مـʨـʰقـة والقʲالǼ ـىʤʴـة ؗلهـا وتʺʤʻʺال ʛʰعـة عـʨʺʳم

 ʛʽوالʺعـاي ʙـʽقالʱات والʙقـʱوالʺع ʦॽالقـ ʧـة مـʶانʳʱاضاتمʛʱة، والافʺʤʻʺداخل ال ʦه ʨؗسـل ʦـȞʴي تʱا  الـʹǽى أʺʶوت
الـॼعʠ، ؗʺـا تʶـاعʙ الʺʤʻʺـة في  يॼعʹهاǼالʲقافة الإʳǽابॽة  وهي تʺʲل راʢǼة مʻʽʱة تȌȃʛ عʻاصـʛ الʺʤʻʺـة 

الأʡـʛاف ذوȑ  ئها ومʢالʖعʺلا حॽʱاجاتلاالȄʛʶعة الʺلائʺة  سʳʱاǼةوالا تʨجʽـه ʡاقʱهـا إلى تʛʸفات مʳʱʻة
  .1أهـʙافهاو  العلاقـة بها مـا ʶǽـاعʙ الʺʤʻʺـة في إدارة الغʺـʨض وعـʙم الʱأكـǼ ʙفعالʽـة تʺʻȞهـا مـʧ تʴقʽـȘ رسـالʱها

  :الʰقافة الॻɹʷفة .2
 ʦʱي لا يʱة وهي الॽʰلʶقافة الʲالǼ اʹǽى أʺʶاقهاوتʻʱف اعʛʡ ʧة مʨقǼ Ǽ ىʤʴي  لا تʱة والʶسʕʺقة أعʹاء الʲال

،ʦهʺʤمع ʧاسع مʨل الʨʰوالق ʛقʱك وتفʛʱʷʺال ʥʶʺʱالة إلى الʴه الʚة في هʺʤʻʺال  ʦॽʁالǼ أعʹائها ʧʽب
وȃالʱالي فهي  ع الʺʕسʶة أو مع أهʙافها وॽʀʺها،وهʻا سʙʳॽ أعʹاؤها صعȃʨة في الʨʱافȘ والʨʱحʙ م والʺعʱقʙات،

عاملʧʽ وʦॽʀ الʺʕسʶة مع وجʨد معʨقات ʛʽʰؗة قʙ تʺʻع أȑ تʛȄʨʢ تॽʤʻʺي، مʺا تعʝȞ وجʨد فʛوق بʦॽʀ ʧʽ ال
  .ʧȞʺǽ2 إعॼʱاره مʧ نقاȋ الʹعف الʱي ʖʳǽ على الʺʕسʶة مʨاجهʱها

3. :ȏʗهان ʔʴة حʸʢʹʸاع ثقافة الʦأن  

وقʙ أوضح أن هʚا  ثقافة الʻفʨذ على أنها تॼʷه نॽʶج العʨʰؔʻت، Handy وصف:  )الʹفʦذ ( ثقافة القʦة  . أ
ʝȞعǽ  ةʨالق ʜʽ ʛؗأن الأت ʙʳات نʶسʕʺال ʧع مʨʻا الʚل هʲة، وفي مʛʽʰؗ ة أوʛʽة صغʶسʕم ʥلʱʺي تʱة الʛس

الʺʕʶولॽة تʨؔن مʨʸʴرة في أعʹاء الأسʛة وتعʢي لأفʛاد بʙلا مʧ الʛʰʵاء، وهʚا يʕدȑ إلى إʳǽاد ما ʶǽʺى 
 ʛالأف ʧود مʙʴد مʙارات في عʛاذ القʵذ واتʨفʻال ʜ ʛؗت ʖʰʶȃت،وʨʰؔʻة العȞॼʷǼ ʧȄʛعلى الأخ ʖعʸǽ اʚاد فإن ه

  .3إʡارات مʧ الʱأثʛʽ في الʺʕسʶة وʱʯʽȃها الʚيʧ هʦ خارج شȞॼة العʨʰؔʻت سʨاء ؗانʨ خʛʰاء أو

وغالॼا ما يʛʱدد أنها تॼʷه  تʦ تʙʽʶʳ هʚه الʲقافة على أنها تॼʷه "الʺعʙʰ الʨʽناني"،: ثقافة الʗور. ب
وتعʝȞ أعʺʙة لʺعʙʰ الʨحʙات الॽɿॽʣʨة  Ȟان إتʵاذ القʛارات،وتʺʲل قʺة الʺعʙʰ م الʛʽʰوقʛاॽʡة في شȞلها الॽʁʴقي،

                                                             
جامعة  ،09، العʙد20، مʳلة الإقʸʱاد الʙʳيʙ، الʺʳلʙعلى الأداء الॻʡʦفيʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ؕأحʗ العʦامل الʓʸثʙة ال، الʜهʛة خلʨف1

ʛائʜʳانة، الॽمل ʝॽʺ265ص، 2013 ،خ.  
2ʙʽʺʴال ʙʰوس عʛʴاب مȃة، رॻɿॻʮʠة تȂʙʢاجعة نʙة مॻʸॻʢʹʯقافة الʰم الʦمفه ، ،ʛʸاسات العامة في مॽʶة للॽولʙلة الʳʺال ʙلʳʺال

  .62ص  ،2011 جامعة القاهʛة، مʛʸ، ، 02، العʙد01
  .16ص، سابȖمʙجع ، خʛʽالʙيʧ جʺعة3
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وأن هʚا الʨʻع مʧ الʲقافة يʱلائʦ وʻȄاسʖ  الʱي ʖʳǽ علʽها تʻفʚʽ القʛارات الʱي أخʚت في القʺة،للʺʕسʶة 
 ʦʶʱي تʱات الʶسʕʺارالʛقʱالاسǼ .ʦائʙال ʛʽʽغʱإلى ال ʝॽول  

" الȞॼʷة" لأن هʻاك صلة وثॽقة بʧʽ الأقʶام تʦ تʙʽʶʳ هʚه الʲقافة على أنها تॼʷه :ثقافة الॻʡʦفة  . ت
  والʣʨائف

 والأدوات الʱي تॽʢʱʶع الʺʕسʶات مʧ خلالها أن تقʙر وȄعʛʰʱ الإتʸال والʱؔامل ʲʺǼاǼة الʨسائل والʸʸʵʱات،

وهʚا الʨʻع مʧ الʲقافة تǼ ʦʶʱه الʺʕسʶات الʱي تʨؔن مهʱʺة جʙا Ǽأنʢʷة الʘʴॼ  وتʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات ʛʶǼعة،

،ʛȄʨʢʱوال ʛʲن أكʨȞǽ اتʶسʕʺال ʧع مʨʻا الʚوه ʛʽʽغʱار للʛʺʱاسǼ ضةʛن معʨؔة، ؗʺا أنها تॽȞॽامʻدي.  

ʲʺǼاǼة خاصॽة مʺʜʽة لʨʺʻذج  وهي تعʛʰʱ تʦ تʺʽʲل الʲقافة هʻا على أنها تॼʷه "العʻقʨد"، ثقافة الأفʙاد:  . ث
ا الॽʤʻʱʺي مʙʴʱون ȞʷǼل في هʚا الʨʻع مʧ الʲقافة نʙʳ الأفʛاد في الʺʕسʶة وداخل Ȟॽʂلهو  الإدارة الʨاॽɺة،

  .1جʺاعي، مع وجʨد ثقة مॼʱادلة بʧʽ الفʛد والʺʕسʶة
 مʦȜنات ثقافة الʸʢʹʸة:ثانॻا : 

ؗانʗ لها  نإماهي مʤاهʛها أو  كʧȞʺǽ ʅॽ لʻا أن نعʛفها أو نʙʴدها، ǽقʨȞʺǼ ʙʸنات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة،
،ʛاهʤها  مʻي مʱوال ʛاهʤʺات والʛشʕʺدات والʙʴʺل الʺʷنات تʨȞʺز فالʨمʛخلال ال ʧة مȄʜمʛة الʯʽʰالǼ Șعلʱماي

  والʢقʨس والʺʛاسʦॽ واللغة.
 :الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة .1

تʺʲـل القـʦॽ في مȞـان أو بʯʽـة العʺل،ʽʴǼـʘ تعʺـل هـʚه القـʦॽ علـى تʨجʽـه سـلʨك العـاملʧʽ ضـʺʧ الʤـʛوف  
وȂحʛʱام  والإهʱʺام Ǽالأداء ʺـام بـإدارة الʨقـʗ،والإهʱ ومـʧ هـʚه القـʦॽ الʺʶـاواة بـʧʽ العـاملʧʽ، الʽʺॽʤʻʱـة الʺʱʵلفـة،

  الآخʧȄʛ؛
ʽـʜة الʛئʶॽـॽة في أȑ ثقافـة تʽʺॽʤʻـة، فهـي جـʨهʛ فلʶـفة أيـة مʤʻʺـة تʶـعى إلى ت    ʛؗال ʦॽـل القـʲʺـا تʺؗ Ș̔ـ ʴق

كʺـا تʴـʙد الʢʵـȋʨ  العامـة نʴـʨ الʺʤʻʺـة، ʦواتʳاهاتهوأنهـا تعȞـʝ شـعʨر العـاملʧʽ ، أهـʙافها ȞǼفـاءة وفعالʽـة
لـʚا ǽعʱقـʙ بـأن نʳـاح الʺʤʻʺـات يʨʱقـف علـى ॽؗفʽـة إدراك مʶʱʻـʽʰها لʱلـʥ القـʦॽ  العȄʛʹـة لأنʷـʱʢهʦ الʨʽمʽـة،

  .2الॽʺॽʤʻʱة والعʺل ʨʺǼجʰها
ة حʨل ॽʰʡعة العʺل والॽʴاة الإجʱʺاعʽـة في بʯʽـة العʺـل،  :الʸعʯقʗات الॻʸॻʢʹʯة .2 ʛؗʱʷأفؔار م ʧارة عॼɺ وهي

ـ̔ة إنʳـاز العʺـل والʺهـام الॽʤʻʱʺي، ॽف ةومـʧ ه وؗ ، عʺلॽة صʻع القʛارات في ـʚه الʺعʱقـʙات أهʺʽـة الʺʷـارؗ
  .3والʺʶاهʺة في العʺل الʳʺاعي وأثʛ ذلʥ في تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة

                                                             
  .16ص، سابȖمʙجع ، خʛʽالʙيʧ جʺعة 1
  .57، ص 2019، ردنالأ ،عʺان ، ȋ ،1الʰقافة الʸॻʢʹʯة وعʸلॻة صʹع القʙار ʸʢʹʸǺات الأعʸال مهʙيʙ فاʡʺة الʜهʛاء،2
3،ȑʛʴǼ ʛش، وصابʨمʛى خʻم ʢʹʸابي في الʱǻك الإʦلʴال ʚȂʚعʯخل لʗʸؕ ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰةالʸ،  ʙلʳʺال ،ʙلة روافʳد 05مʙالع ،
  . 123 ، ص2021سʅॽʢ، الʜʳائʛ،  دǼاغʧʽمʙʺʴ لʺʧʽ جامعة  ،10
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ــʨب والــǽ ȑʚعــʻي مʨʺʳ  :الʦʯقعات الॻʸॻʢʹʯة .3 ʱȞʺال ʛʽجي غــʨلʨȞॽــʶال ʙعاقــʱــل في الʲʺʱتʧقعـات عــة مــʨʱال 
مʲـال ذلــʴǽ  ʥـʙدها أو يʨʱقعهـا الفـʛد أو الʺʤʻʺـة ؗـل مʻهʺـا مـʧ الآخـʛ خـلال فـʛʱة عʺـل الفـʛد في الʺʤʻʺـة،

،ʧʽؤوســʛʺال ʧؤســاء مــʛقعــات الʨؤســاء تʛال ʧمــ ʧʽؤوســʛʺ1وال.  
  الأعʙاف الॻʸॻʢʹʯة: .4

حʘʽ يلʜʱم بها العاملʨن داخل الʺʤʻʺة وتلعʖ هʚه  ،ॼة الإتॼاعॼɺارة عʧ معايʛʽ غالॼا غʛʽ مȃʨʱȞة وواج   
فؔل مʤʻʺة لʙيها أسلȃʨها الʵاص  الأعʛاف دورا مهʺا في الʛقاǼة الʙاخلॽة وتʴقȘʽ الʷفاॽɾة في الأنʢʷة الʳارȄة

ʗوق ȑة في أȄات إدارʺॽتعل ʛʷأو ن ʅȄʛعʱ2ل.  
  (Symboles et Langage)الʙمʦز واللغة  .5

علاقة تʙʵم ʨؗسʽلة لʻقـل الʺعـاني تʛتǼ Ȍॼʺعʻى أشॽاء، أفعال، أحʙاث، نॽɺʨة، أو  عʧوهي ॼɺارة  لʙمʦز:ا  . أ
وغʛʽها تʴʺل معاني معʻʽة تʛتʦॽʁǼ Ȍॼ الʺʤʻʺة  مʲل شعار الʺʤʻʺة أوعلʺها،أوȂسʺها الʳʱارȑ، معʻʽلȐʙ الʻاس،

 ومعايȄʛها؛
ة بʧʽ أعʹـاء الʺʤʻʺـة ʶǽـʙʵʱو  اللغة:  . ب ʛؗʱـʷʺال ʧالʺعـاي ʧمة مـʨʤʻقـل الأفؔـار والʺعاني هي مʻنها لʨم

  .3وفي ʛʽʲؗ مʧ الʺʤʻʺات تعʝȞ اللغة الʱي ʙʵʱʶǽمها العـاملʨن في الʺʤʻʺـة ثقافة تلʥ الʺʤʻʺة الʲقاॽɾة،

 (Rites et Rituals)الʵعائʙ والʠقʦس   .6

أحʙاث تفʽʸلॽة مʢʢʵة تʙمج مʤاهʛ ثقاॽɾة مʨʻʱعة في حʙث معʧʽ  ،مʨʺʳعة فعالॽات وهي الʵعائʙ:. أ
ʦʱاعي،ال يʺʱفاعل الإجʱخلال ال ʧه مǼ امॽʁ لʲدة مʙʴاض مʛاز أغʳة أو إنʻʽف إلى نقل رسائل معʙة  :وتهॽʀʛت

 مʣʨف جʙيǼ ʙالʺʕسʶة؛ الʴʱاقʡقʨس  مʕʶول مʲلا،

وتعـʜز ʸǼـʨرة دائʺـة القـʦॽ والʺعايȂ  ʛحʱفالات مʛؔʱرة تȄʛʢǼ ʦʱقـة مʢʻقʽـة مॽɻارȄـة،و  هي ʡقʨسّ  الʠقʦس:. ب
  تʨفʛّ فʛصة لʱقȄʨة الـʛواȌǼ بـʧʽ العـاملʧʽ. ،إسʛʱاحة يʨمॽة لʻʱاول القهʨة أو الʷاȑمʲل فʛʱة  ،الʛئʶॽة

7.  ʙʻʟوالأسا ʝʶالق(Histoires et legendes)  

 ،وهي رواǽات لأحʙاث في الʺاضي ǽعʛفها جʽـʙاً العـاملʨن، وتـʛؗʚهʦ بـالʦॽʁ الʲقافʽـة للʺʤʻʺةالقʝʶ: . أ
ؗʺا أنها تʨفʛّ  ،تʙورفي الغالʖ حʨل الʺʕسʧʽʶ الأوائل للʺʤʻʺة وهʚه القʟʸ ،وهي مȄʜج مʧ الʴقائȘ والॽʵال

 ʙاعʶǽ اʺǼ ـةʺʤʻʺت بهـا الʛي مʱة الॽʵȄارʱات الʙل الأحʨمات حʨمعلʧʽفʣʨʺال ʛاضʴال ʦعلى فه،  ʥʶʺʱوال
  ؛Ǽ4الʲقافة والʺʴافʤة علʽها

                                                             
  . 57، ص سابȖ، مʙجع مʻى خʛمʨش1
2 ʙيʙνاء مʛμʜة الʺʡة و فاʸॻʢʹʯقافة الʰال ،ʸات الأعʸʢʹʸǺ ارʙة صʹع القॻلʸالع ،Ȗجع سابʙ38ص ، م.  
3 ،ʦȄʛح ʧʽʶح،Ȗجع سابʙ262-263ص م.  
كلॽة العلʨم ، أʛʡوحة دʨʱؗراه الȂʙʵॺة في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة،  أثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على أداء الʦʸارد ،زʛμة مʢʸفى4

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱإدارة أعʺال ،الاق ʟʸʵت، ʛائʜʳ17ص، 2017، 3جامعة ال.  
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يʙʰو  ،لʴـʙث شيء معʧʽ فهي قʸة مʧ نʨع معʧʽ تعʢي تفȄʛʶاً خॽالॽاً ولʧؔ مقʨʰلاً : )الʙʳافة(الأسʦʠرة . ب
ʵǼلاف ذلʥ غامʹاً فقǽ ʙقʨم أفʛاد الʺʤʻʺة أحॽاناً بʱألʅॽ الʛواǽات الʛʵاॽɾة حʨل مʕسʶي الʺʤʻʺة أو نʷأتها أو 

  تʨʢرها الʱارʵȄي مʧ أجل إعʢاء تفʽʶـʛ للأحʙاث الʳارȄة في الʺʤʻʺة.
 :(Heros)الأʠǺال  .8

زات أوأعʺال اسʻʲʱائॽة وتعʛʱف لهʦ الʺʤʻʺة بʚلȞǼ ʥل احʛʱام Ǽانʳا اأو تʺʜʽو  االأفʛاد الʚيʧ تفʛدو  هـʦ الأʢǼـال
ʛيʙلاء ،وتقʕه ʧوم ʠعȃن وʨʶسʕʺة  عادة الʛʽʰؗ أعʺالǼ ʨقام ʧʺم ʧȄʛ1الآخ.  

  :في الȞʷل الأتي الʺʤʻʺةمʧ العʛض الʶابʧȞʺǽ Ș أن نلʟʵ الʺʨȞنات الأساسॽة للʲقافة  وانʢلاقا
 ʤل رقȜʵقافة ا :)2(الʰة لॻنات الأساسʦȜʸةالʸʢʹʸل  

  مʨȞنات ثقافة الʺʤʻʺة عʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على إ : مʧ  الʗʶʸر
ʖالʰال ʔلʠʸة :الʸʢʹʸعاد ثقافة الǺاذج وأʸن:  

 ʖلʢʺا الʚق في هʛʢʱʻلف  ىإلسʱʵة نʺاذجمʺʤʻʺةثقافة الʙʺʱات الʺعʺʤʻʺض  ،في الʛع ʦلفة ثʱʵʺعاد الǼالأ
  .لʲقافة الʺʤʻʺة

  نʸاذج ثقافة الʸʢʹʸةأولا : 
ʻذجهʨʺن ʛؗʚʻاذج سʺʻه الʚه ʧة ومʺʤʻʺقافة الʲة نʺاذج لʙاك ع  (Ouchi) ذجʨʺون(Schein) : ؗالأتي  

 :(Ouchi1981)  نʦʸذج .1
 Y و ʙXرسة الإنʶانॽة ʵǼاصة إفʛʱاضات نȄʛʤةالʺمʧ أفؔار  Ouchi )1981انʢلقʗ فʛؔة نʺʨذج أوشي (

 وتʨجॽه ،ʙيʛون في الʱعامل مع الʺʛؤوسʧʽفʛʶة للفلʶفة الإنʶانॽة الʱي ǽعʙʺʱها الʺالʺ لʙوجالʝ ماجʨʳȄʛر
، (Z)وقʙ حʺلʗ فʛؔة نʺʨذجه الʲقافي ما تʻʺʹʱه الȄʛʤʻة ،ʡاقاتهʦ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة جهʨدهʦ وȂسʲʱʺار

                                                             
1ȑʙصالح مه ʧʶʴم  ȑʛي، العامʰالغال ʧʶʴم ʛاهʡ،الʸالإدارة والأع ، ȋ2 ،ʛʷʻع  دار الȄزʨʱص 2008 ،الأردن، عʺان، وال ،

131.  

ثقافة 
عʙاف الॻʸॻʢʹʯةلأاالمنظمة

ʙʻʟوالأسا ʝʶالق

الأʠǺال
اللغة والʙمʦز 

 ʙعائʵال
والʠقʦس

لʦʯقعات الॻʸॻʢʹʯةا

الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة

الʸعʯقʗات الॻʸॻʢʹʯة
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نʛʤا للʳʻاح الȑʚ حققʱه الʺʤʻʺات الॽاǼانॽة في مʱʵلف مॽاديʧ الॽʴاة في الʲʺانʻʽات وأوائل الʶʱعʻʽات، فقʙ إهʦʱ و 
ʽʲاحॼال ʧد مʙة في عॽانǼاॽة الȃʛʳʱراسة الʙب ʧر 1981لإدارة وفي عام اʙاني  صǼاॽذج الʨʺʻان الʨʻعǼ اب أوشيʱك  

والॽاǼانॽة مʴاولا نقل مॼادȏ الإدارة الॽاǼانॽة إلى  الأمॽȞȄʛةوالȑʚ جʺع بʧʽ الإدارات " Z "في الإدارة لȄʛʤʻة
  .الأكʛʲ شʨʽعا مʧ الʯʽʰة الॽاǼانॽةالإدارات الأمॽȞȄʛة لʱʱعامل مع الʯʽʰة الأمॽȞȄʛة الأقل تʳانʶا و 

والإنʱʺاء إلʽها مʺا سʙȄʜʽ  ،في الʺʤʻʺة والهʙف مʧ هʚه الȄʛʤʻة هʨ تʛȄʨʢ إحʶاس الʺلॽؔة لȐʙ الأفʛاد
  .1وفائهʦ لأهʙاف الʺʤʻʺة
  :Ǻ2عʞ الʸعالʤ ؕالأتي( Z ) وتʥʸʷʯ الʹȂʙʢة 

  ؛تॽʺʻة روحॽة الʺʕʶولॽة الفʛدǽة -
ʜʽ على الأداء أكʛʲ مʻه عل - ʛؗʱة؛الॽʺسʛال ʛʽى العلاقات غ  
  نʦʤ رقاǼة أقل رسʺॽة؛ -
  أن الǽ ʅॽʣʨʱعʙʺʱ على الʺȐʙ الȄʨʢل؛أما الॽʀʛʱات  تʨؔن ȞʷǼل ʢǼيء؛ -
-  ʦॽʽام  داءالأتقʺʱةوالإهॽʂفاʛ؛ بʧʽفʣʨʺال    
ʜʽ على الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي؛ - ʛؗʱال ȑلة؛أʙʱرجة معʙال العʺل بʳفي م ʟʸʵʱال  
  الʱقلʽل مʧ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة. -

  الأتي يʧʽʰ مقارنة الاخʱلافات الʲقاॽɾة بʧʽ فلʶفة إدارة الʺʕسʶات الأمॽȞȄʛةوȂدارة الʺʕسʶات الॽاǼانॽة :والʙʳول 
ʤول رقʗʱة : :(1) الॻانǺاॻات الʴسʓʸدارة الȀة وॻȜȂʙات الأمʴسʓʸإدارة ال ʥʻة بॻɼقاʰلافات الʯمقارنة الإخ  

  إدارة الʓʸسʴات الأمॻȜȂʙة  إدارة الʓʸسʴات الॻاǺانॻة
 - ʱاة الإسॽʴال Ȑʙام مʙʵ  
  الʱقʦॽʽ الʢॼيء والॽʀʛʱة - 
 -  ʟـyـ ʵʱعــلى ال ʜــʽ ʛؗــل تʸʴǽ لا

  خــلال مʶارات العʺل الॽʣʨفي 
  لغة الʳامعة في إتʵاذ القʛار - 
  الإهʱʺام شʺʨلي - 

 -  ʙالأم ʖȄʛام قʙʵʱالإس  
  سʛعة الʱقʦॽʽ والॽʀʛʱة  - 
ـ̋ل الـॽʣʨفي  -  ʜʽ والإهʱʺام بʻʰاء مʶـارات الع ʛؗʱال

 ʟʸʵʱعلى أساس ال  
  الʺʕʶولॽة الفʛدǽة  - 
  تʜʳئة الإهʱʺام - 

  .68ص،  2009، الأردن، عللʛʷʻ والʨʱزȑ Ȅ دار الॽازور ثقافة الʸʢʹʸة، ، لʵفاجينعʺة ॼɺاس : الʗʶʸر

الإدارات الॽاǼانॽة الʲقاॽɾة أساس لʳʻاح  الاخʱلافاتن أعلى Ouchi  أكʙ أوشيمʧ خلال الʙʳول الʶابȘ و 
مع  الʲقافʽـة، والقـʙرة على الʅॽؔʱ إدارتها على الʱʺʱع Ǽقʙرة الʨعي للʺʨاقف فهʘʴǽ ʨ ،مقارنـة Ǽالإدارات الأمॽȞȄʛة

                                                             
  . 69ص 2009، دار الॽازورȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،ثقافة الʸʢʹʸة نعʺة  ॼɺاس الʵفاجي،  1
2 ،ȑارʵǼ اقʴد إسʨانيخلॼʁʴال ʧʺحʛالʙʰاق عʨةأشȂʙʢʹل ȏʦȁʙʯل الإسلامي والʻأصʯال ،( Z )ةॻانǺاॻراسات الʺ، الʙة للॽولʙلة الʳ

ʶفʻة والȄʨȃʛʱال ʙلʳة، مॽ90دʙ640ص، 20،2021، الع.  
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ʽذج بʨأفؔـار نʺـ Șـʽʰʢت ʖلـʢʱة، يॽɾقاʲة الʺʤʻʺة الʯʽOuchi، ة  فيȄʜجاه ʛفʨة تॽȞȄʛات الأم ʛؗʷادالʙعʱواس 
ʧʽك الإدارة والعاملʨلʶجه لʨوم ʦـاخ ثقـافي حاكʻة مʯʽعلى ته ʙاعʶȄو ʦʳʶʻا يʺǼ ʛʽغʱار للʡل الإʲʺǽ ما ʨوه  

ـات الॽاǼانʽـة للʱعʛʽʰكأسلʨب Ouchi) 1981(العام لʨʺʻذج  ʛؗʷـة في الʽقافʲال ʦॽوالقـ ʟـائʸʵال ʧات  ع ʛؗʷوال  
Ȅʛʤفة نʶقة لفلॼʢʺـة الʽȞȄʛةالأم Z، ة ةمقارنॽذجʨʺʻة الॽȞȄʛات الأم ʛؗʷالǼ1:ول الأتيʙʳه الʴضʨما ي ʨوه ،   

 ʤول رقʗʱ02(ال:(ارʟقافي ل الإʰذجالʦʸʹ)1981( Ouchi  
ات   الʶʳائʝ والʤॻɿ الʰقاॻɼة ʙؕʵعʹها في ال ʙʻʮعʯال

  الॻاǺانॻة
     وفȖ أسلʦبالʯعʙʻʮ عʹها 

Z  ةॻ ʙؕات الأم ʙؕʵلل  
ات  ʙؕʵعʹها في ال ʙʻʮعʯال

  الأمॻȜȂʙة الʹʦذجॻة

  ؛لالʚʯام مع العاملʥʻا
ʤॻʻقʯ؛ال  

  ؛الʴʸارات الॻɽॻʡʦة
  ؛الʙقاǺة

  ؛اتʳاذ القʙار
  ؛الʓʴʸلॻة

ʸʯدالاهʙالفǺ ؛ام  

  ؛اسʙʵʱام مȐʙ الॽʴاة
  ؛ونʨعي ʽʢǼئ

  ؛واسع جʙا
   ؛ʺॽʻة وغʛʽ رسʺॽةض

 ؛وȃالاتفاق جʺاعي
  ؛الʳʺاعة

  ؛شʺʨلي ؗلي

ʙالأم ʙʽعǼ امʙʵʱ؛اس  
   ؛ونʨعي ʽʢǼئ

  ؛مʨʱسȌ الʶعة
  ؛ʺॽʻة وغʛʽ رسʺॽةض

   ؛جʺاعي وȃالاتفاق
  ؛فʛدǽة

  ؛شʺʨلي ؗلي

ʙالأم ʖȄʛام قʙʵʱ؛اس  
  ؛سȄʛع ؗʺي 

Șʽ؛ض  
  ؛صȄʛح ورسʺي

ȑدʛ؛ف  
  ؛فʛدǽة

  ؛ضȘʽ ومʙʴود
  69.ص ، 2009، الأردن، عللʛʷʻ والʨʱزȑ Ȅ دار الॽازور ، ثقافة الʸʢʹʸة ،لʵفاجيا: نعʺة ॼɺاس لʗʶʸرا

  :(Schein)نʦʸذج  .2
عʙʻما أصॼح ʢǽلȘ علʽها نȄʛʤة الʱأثʛʽ لʲقافة  20القʛن الʲʺانʻʽات مʧ في  (Schein Edgar)شايʨʡ ʥر

 مȄʨʱʶات و هي: ʤʻʺ3ʺة ضʺʧ الʺʤʻʺة، وحللʗ نʱȄʛʤه ثقافة ال
ॽة ʨؗلʶاف الʛوالأع ʦॽʁال ȑʨʱʴǽ ةॽʁॽʰʢʱال ʖانʨʳح الʢس ʗʴت ʛوآخ Șʽʰʢʱال ʛاهʤه مʙʶʳت ʛاهʣ Ȑʨʱʶم  

  .2والʺȐʨʱʶ الأكʛʲ عʺقا، يʧʺʹʱ الʺعʱقʙات والافʛʱاضات
) ʤل رقȜʵ3الʔʴة حʸʢʹʸات ثقافة الȂʦʯʴم :( Schein  

  
      تلʺʺارساا                                     

  
    الافʛʱاضاتالʦॽʁ و                           

  
 ،عʺان ، ȋ1 ،وعʸلॻة صʹع القʙار ʸʢʹʸǺات الأعʸال الॻʸॻʢʹʯةالʰقافة  مهʙيʙ فاʡʺة الʜهʛاء، : لʗʶʸرا

 .27ص ،2019ردن،  الأ

                                                             

   
2Edgerd Shein, op.cit, P35. 
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ʧʽȄʨʱʶد مʨا وجʻل ʧʽʰʱل يȞʷال ʧة مʺʤʻʺقافة الʲل:  
 اصʛ الʺʛئॽة ȞʷǼل مॼاشʛ والʺʲʺʱلة في تʛʸفات ومʺارسات الأفʛاد.يʲʺʱل في العʻ الȎʦʯʴʸ الʳارجي:  . أ
الʱي ʛʱʷǽك فʽها والأفʛʱضات هʨ الʺȐʨʱʶ الأعʺȘ والأقل رؤȄة وهʨ مʨʺʳعة الʦॽʁ  الȎʦʯʴʸ الʗاخلي:  . ب

  الأفʛاد في الʺʨʺʳعة الॽʺॽʤʻʱة الʨاحʙة.
تعʛʰ عʧ ما يʕمʧ  فالافʛʱاضات تʺʲل جʨهʛ ثقافة الʺʤʻʺة، Schein وفقا لʷايʧ والافʛʱاضاتالʺعʱقʙات  

ॽɿॽة تفʛʽؔهʦ وشعʨرهʦ حʘʽ يॼʻغي مʛاعاتها عʙʻما  Ǽه الأعʹاء ʨʸǼرة واقॽɻة ومȐʙ تأثʛʽها بʙرجة إدراكهʦ وؗ
  ǽقʛرون.

 وʱȄʹح مʧ الȞʷل أن  لʲقافة الʺʤʻʺة حʖʶ شايʧ مʧʽȄʨʱʶ هʺا الʺȐʨʱʶ الʵارجي أȑ الʺȐʨʱʶ الʺʛئي
ȑʚال ʧʺʹʱي ʲة مॽʁॽʰʢʱال ʖانʨʳالʧا والفॽجʨلʨʻؔʱء، ل الʜʳال ʨاني فهʲال Ȑʨʱʶʺأما ال ʛʽس غʨʺالʺل ȑʚال 

ʧʺʹʱي ʦॽʁاضات الʛʱوالاف  ʧȄʨؔعة تॽʰʡو ،ʗقʨة، والǽة والعلاقات الʺادǽة الʺادʯʽʰال ʟʴرة على فʙل القʲم
   .1العلاقات الإنʶانॽة

 الʸʢʹʸة ثقافةأǺعاد ثانॻا: 
 ʖʶحȃروʻʽʝ(Robbins) ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲفي: رو لهأن ال ʗلʲʺة تॽɾعاد ثقاǼة أʛʷة ا عǽدʛادرة الفॼʺح ال

 واحʱʺالونʤام الʺȞافأة  الʛقاǼة والهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة، دعʦ الإدارة، الʱؔامل، الʺʵاʛʡة، الʨʱجॽه، والʶʱامح مع
 ȋاع، وأنʺاʛʸالالʸ2الات.  

  ʧيʚال ʧʽʲاحॼاب والʱؔال ʧم ʙيʙاك العʻأنه هǼ ر الإشارةʙʳاوتʨلفʱاخ Ǽأ ʙيʙʴة،في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲعاد ال  ʧوم
قʙم مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد الʱي ʧȞʺǽ إعॼʱارها الأشʺل لʱغॽʢة جʨانʖ الʲقافة  Schein خلال الʘʴॼ تʧʽʰ أن

  الॽʺॽʤʻʱة، فقʙ حʙد سʱة أǼعاد وهي ؗالأتي:
ॻة: .1 ʦؕامات سلʢʯإن ،Ȏك الʺلاحʨلʶال ȋأنʺا ʝȞة  تعॼاسʻم ʛس وشعائʨقʡعة، وʨʺʳʺلغة ال ʧʺʹʱوهي ت

  ؛ȋ الʶلʨك تعʝȞ العʹȄʨة Ǽالʺʤʻʺاتلأنʺا
  ؛وهي معʱقʙات خاصة تعʛʰ عʧ هȄʨة الʺʤʻʺات والʳʺاعات :الʤॻɿ الʸهʸॻʹة .2
3. :ʗʻقالʯاف والʙد، الأعʛـه الفـʽف ʞॽعـǽ ȑʚـع الـʺʱʳʺال ʦॽـل في قـʲʺʱقافـة  تʲـادر الʸم ʦأهـ ʧمـ ʙوهـي تعـ

ॽات  ʨؗلʶال ʧالعامة م ȋالأنʺا ʧعة مʨʺʳـة، وهي مʽʺॽʤʻʱم بها الʜʱقع أن يلʨʱي يʱعة والʨʺʳʺفي أعʹاء ال
 ؛الʺʤʻʺة

4. :ʗاعʦالق  ʧʽالعامل ʧم ʖلʢه، تʹعها الإدارة وتǼ امॽʁغي الॼʻا يʺǼ علقةʱدة مʙʴات مʺॽالإلوهي تعلʱامʜ 
 ؛أمʨر حॽʺʱة وضʛورȄة لإنʳاز أعʺال الʺʤʻʺة ǼاعॼʱارهاوȂتॼاعها 

                                                             
1 ʙيʙνاء مʛμʜة الʺʡفا ،Ȗجع سابʙال، مʸات الأعʸʢʹʸǺ ارʙة صʹع القॻلʸة وعʸॻʢʹʯقافة الʰ28ص، ال.  
 .264، ص مʙجع سابȖخلʨف الʜهʛة، 2 
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لأفــʛاد تلــʥ الʱــي يʶʺʱــʨؔن بهــاً وʛʱʶȄشʙون بهـا عقلʽـا ؗأسـاس تعȞــʝ الفلʶــفة الʺعʱقــʙات العامــة ل الفلʴفة: .5
وتʴـʙد فلʶـفة الʺـʙيʧȄʛ سॽاسـات الʺʤʻʺـة ومʺارسـاتها في  للʦॽʁ، انعȞاسوالفلʶـفة  إنʳازهـا، للعʺلʽـات الʺʢلـʨب

 ؛إʡـارȑ ثقافʱهـا وعʺلॽاتها
ل بهـا مـʧ تʶـهॽلات مʽʰʱȞـة وأسلʨب إدارة وتʦॽʺʸ ومـا يʸʱـ والاتʳاهات الʛʱتʖʽ الʺادȑ للأبʽʻـة الʸʹاخ: .6

  .1مʳالات عامة تʶاعʙ في خلȘ أجʨاء أو مʻاخ داخل الʺʤʻʺـة
Ȍȃ أفʛاد الʺʤʻʺة مع Ǽعʹهʦ الȑʚ يʛ  الأساسʲʺǼاǼة  تعʙّ أن ثقافة الʺʤʻʺة  إذن ومʺا سȘʰ يʱʹح لʻا    

ʠعॼك الإ، الʨلʶال ʜȄʜة وتعȄʨعلى تق ʙاعʶȄابي في العʺلوʳǽ، ʚعلى ؗفاءة وه ʝȞعʻةا مايʺʤʻʺال  Șʽقʴفي ت

وتȞʷل  ،أن لؔل مʤʻʺة ثقافʱها الʵاصة بها تʺʜʽها عʧ غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات، وʱȄʹح أǽʹا الأهʙاف الʺʛʢʶة

  .وأنه لاتʨجʙ ثقافة مʲالॽة تʸلح لؔل أنʨاع الʺʤʻʺات ،لها مʜʽة تʻافॽʶة بʧʽ الʺʤʻʺات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .42-43، ص مʙجع سابȖنعʺة ॼɺاس الʵفاجي، 1
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  ʲʯفʚʻ الʦʸارد الȂʙʵॺةمʗخل ل الʖʲॺʸ  الʰاني :
 ّʙاالʺ تعʨʺالǼ ةȄʛʷॼة رد الʺʤʻ ʙʻʱʶي تʱة الॽʁॽʁʴعامة الʙهاالʽة إلʺʤʻʺالإدارةو  ال ʽقʴʱلȘ  افهأʙاه،  ʦوفه

 ʨʢʱر الʙʸرم،  ʦل رون القادوهʽغʷاقي على تǼ اردʨʺاحة الʱʺةلل الʺʤʻʺ،  مʨالʺعل ʧاف إدارة أه نّ إفومʙأه ʦ
هʚا الأمʖʳǽ ʛ أن ॼʶǽقه اهʱʺام بهʚا الفʛد و  ،عالॽة أداء لʴʱقȘʽ مȄʨʱʶات الʶعي الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺات

Ǽعʺلॽة  ما ʶǽʺىعʷǽ  ȘȄʛʡ ʧعȐʙʺǼ ʛ أهʺʱʽه وهʚا ʨȞǽن  وȞȃل احॽʱاجاته الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʱي تʳعله
ʜʽفʴʱال. 

،ʖالʢثلاثة م ʘʴॼʺا الʚاول في هʻʱʻا الأساس سʚه إلالأول  وعلى هॽɾ قʛʢʱالأن ʦॽʂة في ى الʺفاॽساس
ʜʽفʴʱل الʢʺوالʖ  اني إلىʲالʜʽفʴʱاع الʨات وأنȄʛʤن ʧʽإلى العلاقة ب ʘالʲال ʖلʢʺة  ثقافة دور، والʺʤʻʺفي ال

  تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة.
 ʔلʠʸة ول: الأ الॻأساس ʤॻʀلمفاʦح ʚʻفʲʯال  
ʙعǽ ا ʧم ʜʽفʴʱملʙʵي تʱة، الȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽكلا أساسʧد ال  مʛة؛فʶسʕʺوال ʘʽح  Ȑʙقف مʨʱي

الʴʱفʖʳǽ  ʜʽ على الʺʙرʧȄ فهʦ معʻىلʚلʥ  ،لوفعالʱʽها على مȐʙ دافॽɻة وحʺاس الأفʛاد للعʺ الʺʕسʶة نʳاح
 .تؔʺʧ أهʺʱʽه ॽɾʺا
 :الʙʸتʠॺة Ǻالʲʯفʚʻ ارʯʃȂعال: أولا

1. ʻفʲʯالʚ: 
اف الʴʱفʜʽ على أنه تʨجॽه سلʨك العاملʧʽ وتقʱȄʨه ومʨاصلʱه لʴʱقȘʽ أهʙ الʠائي" جʤॻʲيʦسف ǽعʛف "

ة ʛؗʱʷم. 
ȑيها؛ ه نأ أʙل ʧʽاد العاملʛك الأفʨفي سل ʛʽأثʱة للʶسʕʺمها الʙʵʱʶي تʱال ʖʽامل والأسالʨالع ʧعة مʨʺʳم

ʧم ʙȄʜʺن الʨلʚʰي ʦعلهʳǽ ام مʺاʺʱعا، الاهʨاً ونʺؗ ʦوأدائه ʦعʺلهǼ  الي إلىʱالȃاج، وʱادة الإنȄإلى ز ȑدʕمʺا ي
  .ʦ1تهحاجا لأفʛاد العاملʧʽ وȂشॼاعخفʠ تؔالʅॽ العʺل، ورفع الʛوح الʺعȄʨʻة عʙʻ ا
 .2حاجاته ورॼɼاته الʺعʻʽة لإشॼاعوȄعʛف Ǽأنه شعʨر داخلي ʛʴǽك سلʨك الفʛد 

"ʙʶʹال ʦأب ʕحʗف "مʙعǻ  ،ʦور في أعʺالهʛʶام والʙاس والإقʺʴاد على الʛل الأفʨʸعلى أنه :ح ʜʽفʴʱال
ʶكȂابهو ʨلʢʺالعʺل الǼ امॽʁإلى ال ʦفعهʙا يʺǼ ،ʦهʶقة في أنفʲال ʦ.ʦهʻب م  

  
  

                                                             
 ،الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع ،ȋ1 مʗخل إسʙʯاتʱॻي مʯؒامل،  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةلʧʶʴ الفʹʽل، يʨسف جʦॽʴ الʢائي، مʙȄʕ عʙʰ ا1

 .404ص ، 2006  عʺان، الأردن،
، 2002 عʺان، الأردن، ،دار وائل للॼʢاعة والȋ ،1، ʛʷʻعʸالالأالʴلʦك الʸॻʢʹʯي في مʹʸʢات مʨʺʴد سلॽʺان العʺॽان، 2

  280.ص
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: مʨʺʳعة مʧ الʺʕثʛات الʱي تʙفع الفʛد نʨʴ بʚل أكʛʰ الʳهʨد في وȂعʙف "مʗʸʲ مʙعي" الʲʯفǺ ʚʻأنه
حاجاتها الأخʢاء في مقابل حʨʸله على ما ʧʺʹǽ تʴقȘʽ رॼɼاته وȂشॼاع  ارتؔابعʧ  والابʱعاد عʺله،
  . 1ةلʺʱعʙد

" ʥف ؕل مʙعȂار وǺʦلت ) "ʥʻعلى أنه:  )1998"و" مارت ʜʽفʴʱجه،الʨوت ،Șلʵي تʱة الʨعل الق Ȏافʴىوت 
،ʧʽؤوسʛʺات الॽ ʨؗة هي سلॽأساس ʛاصʻعلى ثلاثة ع ʅȄʛعʱا الʚه ʜ ʛؗȄ2و:  

  ؛خلȘ شعʨر لȐʙ الفʛد عʧ حʦʳ الʺʻفعة أو الʺʸلʴة الʱي سʴʱʱقȘ لǽʙه إذا ما أنʜʳ ذلʥ الهʙف -
  ؛تʨجॽه مʨʺʳعة الʛʸʱفات الʱي يʚʵʱها الفʛد في سʽʰل تʴقȘʽ هʙفه -
 ى الʶلʨك إلى غاǽة تʴقȘʽ الهʙف الʺʨʷʻد.الʺʴافʤة عل -

إجʛاء معʧʽ أوتغʛʽ  اتʵاذǼأن الʴʱفʜʽ هʨ العʺلॽة الʱي تʳʷع الفʛد على  نʵʱʶلʟومʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة 
ه أو أداءه ʨؗاع  ،سلॼأجل إش ʧاتهمॼɼها. رʽعʺل فǽ يʱة الʺʤʻʺاف الʙافه وأهʙأه Șʽقʴوت  

2. :ʚافʦʲال 
  ʛ مʻها ؗالأتي:للʨʴافʜ نȄʅ ؗʚتعار هʻاك عʙة 

للʺʹي ॽɾه ʜ في اللغة، وهي Ǽʺعʻى دفعه مʧ خلفه، وجʙ وأسʛع وتهॽأ تعʨد ؗلʺة الʨʴافʜ إلى حفّ  لغة:   
ʙعʱ3واس.  

  .4الأداء يالʜʽʽʺʱ فنه العائʙ الȑʚ يʸʴʱل علॽه ʳॽʱʻؗة في أǽعʛف الʴافʜ على :  إصʠلاحا  
ʙها الإدارة وتهʯʽي تهʱامل الʨعة العʨʺʳم ʧارة عॼɺ ةوهيॽانʶد الإنʛرات الفʙق ʥȄʛʴخلالها ت ʧثارة  ،ف مȂو

نʶانॽة الإ احॽʱاجاتهأهʙافه وȂشॼاع  Șالʴǽ ȑʚقǼالȞʷل  اوهʚ ،لأعʺالهيʙȄʜ مʧ ؗفاءة أدائه  االؔامʻة مʺقʨاها 
  .5ورॼɼاته

 ʗفʛاوعʹǽد أʨهʳع الॽʳʷه وتॽجʨها تʱʢاسʨب ʦʱي يʱهʺا، والʽة أو ؗلȄʨʻة والʺعǽق الʺادʛʢال Ȑʙأنها إحǼ 
Ǽ ةॽɺاʺʳة أو الǽدʛة إالفॽحلʛة مʨʢʵؗ اجاتʴاع الॼشȂو ʝفʻاعة ورضا الʻة على قʙʺʱمع ʦॽʤʻʱاف الʙاه أهʳت

  .6لʴʱقȘʽ الʺʛاحل الʺʛغȃʨة والʺʱʶهʙفة
                                                             

1،ʦॽȞʴالʙʰي عȃʛوت ج ʔȂرʗةدور تǻادʶʯة الاقʴسʓʸام للʗʯʴʸالأداء ال ʚȂʚة في تعȂʙʵॺارد الʦʸال ʚʻفʲ، ،راهʨʱؗوحة دʛʡة  أॽؗل
،ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة  العلǽادʸʱم اقʨعل ʟʸʵت، ʅॽʢاس سॼɺ حاتʛ1جامعة ف ،ʛائʜʳ65،ص2018،ال. 

2Zorler Senyucel, Managing The Human Resource in the 21 century, isbn, 2009, p 23. 
3 ،ʛʺار عʱʵم ʙʺة أحʙعاصʸة الॻȁʙاللغة الع ʤʱمع،  ȋ1،ةʛاب، القاهʱؔال ʦعال ، ،ʛʸ522ص، 2008 م. 
4 ،ʛماه ʙʺةلإدارة اأحȂʙʵॺارد الʦʸ ȋ ،ةॽɻامʳار الʙ2، ال ،ʛʸة، مȄرʙʻȞ5ص، 2013 ، الاٍس. 
دراسة حالة الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة للأنʱʴة الʶʹاॻɸة والʯقʹॻة  مʴاهʸة الʲʯفʚʻ في تʥʻʴʲ أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة ʡابي سʙʽ علي،5

ʔ الʻʴʸلة ʙؕمʛʽʱʶرسالة ماج ،، ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽادارة أعʺال،  ؗل ʟʸʵآكلي  ت ʙʺʴجامعة م
،ʛائʜʳة، الʛȄʨʰاج الʴ5، ص2015  أول. 

Ȃʦة على الالʚʯام الʸॻʢʹʯي للʡʦʸفʥʻ دراسة مʗʻانॻة لʗʸيȂʙة الʙʷائॻɾ ʔاس أثʙ الʦʲافʚ الʸادǻة و الʸعʹ مʙʺʴ جʨʰرȑ وأخʛون،6
  .78ص ،2020  ،جامعة ورقلة، الʜʳائʛ ، 20، العʙد 09الʺʳلʙ ، ، مʳلة أداء الʺʕسʶات الʜʳائȄʛةʴǺعʗʻة
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الʶاǼقة للʨʴافʜ تʱʻʱʶج Ǽأن الʨʴافʜ هي  ؗل الʨسائل والعʨامل الʱي ʨȞǽن مʧ شأنها  الʱعȄʛفاتومʧ خلال 
  .العʺل في مʺʧȞأكʛʰ جهʙ  لوتॽʳʷعهʦ بȂʚʰخلاص، ʙʳǼ و  واجॼاتهʦأداء حʘ الʺʣʨفʧʽ والعʺال على 

 عʹاصʙ الʲʯفʚʻ وأسʛ مʹح الʦʲافʚ   ثانॻا : 
وȄلي ذلʥ الأسʝ الʱي ǽعʙʺʱ علʽها عʙʻ  ،العʻاصʛ الʱي ǽقʨم علʽها الʴʱفʜʽ لىإالعʨʻان سʛʢʱʻق في هʚا 

 ʜافʨʴح الʻ1م .  
1. ʚʻفʲʯال ʙعʹاص  

في عʺلॽة الʴʱفʜʽ وتعʲʺǼ ʛʰʱاǼة مʱغʛʽات الʱي تʙʴد دالة الʴʱفʜʽ  وهي هʻالʥ ثلاثة عʻاصʛ أساسॽة 
  كالأتي:
ʴُ̋فʜّ في الʨصʨل إلى الأهʙاف وتॽʁʴقها الॺɺʙة:. أ وذلʥ لأنّ ॽɼاب الॼɼʛة داخل  ،أȑ رॼɼة الإنʶان ال

 ؛في  أداء العʺلالʳʻاح الإنʶان تقلل ʛًʽʲؗا مʧ فʛص 
ʧʽʶʴʱؗ عʺلهِ في حال  ، على الॽʁام Ǽالʶلʨك الʺʢلʨب مʻهوهي أن ʨȞǽن الʟʵʷ قادرًا ومʕهلاً  القʗرة:. ب

قʙّم الʴʱفʜʽ الʺʻاسʖ لهُ، أمّا الʟʵʷ الȑʚ لا ǽʺلʥ القʙرة أو الʟʵʷ الغʛʽ مʕهل، فإنّهُ لʧ يʳʻح في أداء 
 ؛عʺلهِ ȞʷǼلٍ صॽʴح مهʺا ؗانʗ الʺʴفʜات ʛʽʰؗة

وذلʥ لأنّ الʢاقة وحʙها لا  ،لأهʙافنقǼ ʙʸالʳهʙ الʢاقة الʺʚʰولة والʨقʗ الʹʛورȑ لʴʱقȘʽ االʱهʗ: . ت
ا إلى الʨقʗ الʺʻاسʖ والؔافي لʚلʥ. ،تʶاعʙ الإنʶان على إنʳاز أعʺالهِ وتʴقȘʽ أهʙافه ً́ ǽاجة أʴǼ ʨبل ه 

2. : ʚافʦʲمʹح ال ʛأس  
 ʛʽه الʺعايʚه ʦأه ʧة، ومȃʨلʢʺاف الʙاز الأهʳات لإنʛشʕك ومʨلʶللأداء وال ʛʽة معايʙعلى ع ʜافʨʴح الʻم ʜ ʛؗʱي

 :2يكالأت
ʦ وضع معايʛʽ ثǽعʛʰʱ مʧ أهʦ الʺعايʛʽ في حʶاب الʨʴافʜ، حʘʽ يʦʱ تʴلʽل الأداء ومʧ  مॻɹار الأداء:  . أ

  ؛جʨدة العʺل مʙʴدة قابلة لॽʁاسه Ǽالॼʶʻة لؔل وॽʣفة مʲل: ؗʺॽة العʺل،
 ʱʶǽعʺل هʚا الʺॽɻار في ॽʀاس ناتج العʺل، لʻؔه أقل مʨضॽɺʨة مʧ الʺॽɻار مॻɹار الʱʸهʦد:  . ب

 ʘʽالأول،ح ʕةيॽفعالǼ از العʺلʳالعامل إلى إن ʧول مʚʰʺال ʙهʳال ȑ؛د  
، وȄأخʚ الʺʙة الʱي قʹاها العامل في الʺʕسʶة Ǽعʧʽ الاسʱعʺال: وهʨ مॽɻار شائع الأقʗمॻة رمॻɹا. ت

  .الʨلاء والإنʱʺاء إلى،والʱي تʛʽʷ الاعॼʱار
 أهʗافه  و أهॻʸة  الʲʯفʚʻ ثالʰا : 

ثʦ الʛʢʱق إلى Ǽعʠ  ،في العʙيʙ مʧ الʺȄʨʱʶات في الʺʤʻʺةأهʺॽة الʴʱفʼ ʜʽالعʨʻان إلسʛʢʱʻق في هʚا     
  .مʧ أهʙافه

                                                             
ʗʸيʹة الʶʹاॻɸة الʲʯفʚʻ وأثʙه في تʲقȖʻ الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ العاملʥʻ في مʹʵآت القʠاع الʶʹاعي Ǻالمʙʺʴ حʶف ألʳॽʱاني، 1

 .20رسالة ماجʛʽʱʶ، الأكادॽʺǽة العॽȃʛة الʢȄʛʰانॽة لʱعلʦॽ العالي، عʺان، الأردن ، صȜʸǺةالʙȜʸمة، 
2  ،ʛماه ʙʺأحȖجع سابʙ237، صم.  
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1. :ʚʻفʲʯة الॻʸأه 
في دفع، وتॽʳʷع العاملʧʽ على العʺل، وزȄادة إنʱاجهʦ، وتʳʱلى  أهʺॽة الʴʱفʜʽ في  مهʺايلعʖ الʴʱفʜʽ دورا 

 نلʸʵها ؗالأتي: ،العʙيʙ مʧ الʺȄʨʱʶات
 أهॻʸة الʲʯفʚʻ على الȎʦʯʴʸ الفʙدȏ  . أ

ॽʺأه ʧʺؔؗالأتيت ȑدʛالف Ȑʨʱʶعلى م ʜʽفʴʱ1ة ال:  
- ʧʽؤسʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʶʴاد، وتʛادة رضا الأفȄ؛ز  
-  ʛيʙقʱال ʝʺǽ ما ʟاعها، وعلى الأخʨى أنʱʷǼ ʧʽاجات العاملॽʱاع احॼامإشʛʱ؛والاح  
أساسها  مʧ خلال العʙالة في وضع الʺعايʛʽ الʱي يʦʱ على ،ʤʻʺةالعاملʧʽ بʛوح العʙالة داخل الʺ دعʦ شعʨر -

ʜافʨʴح الʻ؛م  
  ǽقʨد إلى خلȘ اسʱقʛار في الʺʨارد الȄʛʷॼة. مʺا ،القʹاء على دوران العʺل الʶلʰي وتقلʽل الʛʸاعات -
 أهॻʸة الʲʯفʚʻ على مȎʦʯʴ الʸʱاعات  . ب

  :2تؔʺʧ أهʺॽة الʴʱفʜʽ على مȐʨʱʶ الʳʺاعات ؗالأتي
ة والʯعاون : - ʳʺاعة لʴʱقȘʽ الʺعايʛʽ الʺʢلȃʨة يʕدȑ الʴʱفʜʽ الʳʺاعي إلى إتʴاد ال تʹॻʸة روح الʵʸارؕ

  ؛للʨʸʴل علʽها
ʳʷǽع الʴʱفʜʽ الʳʺاعي ذوȑ الʺهارات العالॽة مʧ نقل هʚه الʺهارات :تʹॻʸة الʸهارات ʸॻɼا بʥʻ أفʙاد الʸʱاعة -

  ؛إلى زملائهʦ، مʺا يʙȄʜ مʧ فʛص الॽʺʻʱة والʙʱرʖȄ أثʻاء العʺل
ومʧ هʻا  ،ʖʴǽ الأفʛاد إثॼات ذاتهʦ :لʸʱاعةإثارة حʸاس الʸʱاعات وتॻʱʵع الʸʹافʴة ʸॻɼا بʥʻ أفʙاد ا -

  .ʨفʛت لȐʙ الأفʛاد الفʛص الʺʻاسॼةʙʴǽث الʻʱافʝ والȑʙʴʱ إذا ما ت
 ةأهॻʸة الʲʯفʚʻ على مȎʦʯʴ الʓʸسʴ  . ت
  :3تؔʺʧ أهʺॽة الʴʱفʜʽ على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة ؗالأتي  

- ʔاسʹʸي الʸॻʢʹʯاخ الʹʸة الʭʻالعʺل :ته ʧضا عʛال ʧم ʨج Șʽقʴفي ت ʜʽفʴʱال ʦاهʶǽ ادʛالأف Ȑʙمʺا  ،ل
  ؛ʺʤʻʺةوتʴقȘʽ أهʙاف ال ،والʶعي لȄʜادة الإنʱاجॽة ،يʙفعهʦ للʛʴص على الʺʸلʴة العامة

لʱأثʛʽ الʹغʡʨات الʺʢॽʴة  الاسʳʱاǼةإذ ʶǽاهʦ الʴʱفʜʽ في الʃॻؒʯ مع مʠʯلॺات الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة:  -
  ؛ʨȞʴمॽةالʨʻؔʱلʨجॽة وال ،الاجʱʺاॽɺة ،الاقʸʱادǽةة في الʨʻاحي Ǽʺʤʻالʺ
 الاهʱʺامبȄʜادة  ،وذلʥ مʧ خلال تʠॽɿʵ تؔالʅॽ العʺل الʦʶʲل على أفʷل الʹʯائج الʹهائॻة للأداء: -

 Ǽالॽɺʨʻة والʛʴص على تقلʽل هʙر الʨقʗ والʺʨاد الʺʙʵʱʶمة.
                                                             

 .201ص  ، 2008 الأردن، ، مʖʱȞ الʺʱʳʺع العȃʛي ،ȋ1 علʤ الʹفʛ الإدارȏ، دȑ مʷعان رॽȃع،ها1
  .09ص مʙجع سابʡ ، ،Ȗابي  سʙʽ علي 2
مʳلة الʙراسات القانʨنॽة ، العقʦد الʹفॻʴة نهج جʗيʗ لʲʯفʚʻ الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʸʢʹʸة، بʧ عʙʰ الʛحʺان هاجʛ، قʺȑʛ حॽاة3
 842.ص ، 2020 ،جامعة الʴاج لǼ ʛʤʵاتʻة، الʜʳائʛ ،02، العʙد 05الاقʸʱادǽة، الʺʳلʙو 
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 أهʗاف الʲʯفʚʻ ثانॻا :
  1 :يهʙف الʴʱفʜʽ إلى عʙة أهʙاف نʛؗʚها ؗالأتي

1. ʜʽʺʱʺالأداء ال ȑاد ذوʛالأف ʜʽʽʺ؛ت 
 ؛ʜʽ العاملʧʽ ذوȑ الأداء الʺʨʱسȌ إلى الʱقʙمتʴف .2
 ؛إشعار العاملʧʽ بʛوح العʙالة داخل الʺʤʻʺة .3
  ؛الॽʣʨفي والاسʱقʛارتॽʺʻة روح الʱعاون وروح الفȘȄʛ في العʺل الʳʺاعي، وتʴقȘʽ الʛضا  .4
5. ʧʽالعامل ʧʽة بʶافʻʺع الॽʳʷ؛ت  
6. ʜʽʺʱال Șلʵǽ ʛʸʻع ʦارها أهॼʱإعǼ ةȄʛʷॼة على الؔفاءات الʤافʴʺ؛ال 
  ؛بʱؔاربʙاع والإتॽʳʷع الإ .7
  .نʱاجॽةتʧʽʶʴ الإ .8

  نȂʙʢات وأنʦاع الʲʯفʚʻ : الʠʸلʔ الʰاني
 ʖلʢʺا الʚق في هʛʢʱʻلف  ىإلسʱʵاتمʺʤʻʺى الʱة في شʛاهʤه الʚه ʗاولʻي تʱات الȄʛʤʻض  ،الʛع ʦث

.ʜʽفʴʱلفة للʱʵʺاع الʨالأن  
 نȂʙʢات الʲʯفʚʻأولا: 

الʚيʧ وضعʨا العʙيʙ مʧ  ،الʻفǼ ʧʽʸʱʝعلʦ الإدارة وعلʦ الʛʽʲؔ مʧ الʺʵ اهʱʺامالʴʱفʜʽ على  اسʨʴʱذ
الȄʛʤʻات الʱي تʻاولʗ هʚه الʤاهʛة Ǽالʛʷح والʱفʛʽʶ إذ ساهʺʗ هʚه الȄʛʤʻات ȞʷǼل واسع في مʶاعʙة الʺʙراء 

  الʺلائʺةبهʙف وضع سॽاسات الʴʱفʜʽ  ،معʛفة دوافع وحاجات الأفʛاد الʺॼʱايʻة إلى ،العاملʧʽ في شʱى الʺʤʻʺات
ʻات ؗالأتي : وسȄʛʤʻه الʚه ʦأه ʛؗʚ  
1.  ʥʻة العاملȂʙʢن 

ʧȄʛʽغʱʺة ذات الȄʛʤʻا الʹǽها أʽعل ȘلʢȄو،  ʛʽʶفʱاولة لʴʺؗ "غʛȃزʛه ʥȄʛيʙȄʛف" ʦة العالـȄʛʤʻه الʚه ʦـʙق
ʧʽاته العلاقة بॽاجʱنȂان ورضاه وʶها ،دوافع الإنʽلف بȞǽ يʱلأداء الأعʺال ال ʙة على  ،أو جهȄʛʤʻه الʚه ʜؔتʛت

"بʻʲائॽة العʨامل" لأنها  أǽʹاوتʶʺى هʚه الȄʛʤʻة  ،ʨʴافʜ الʺʱʵلفة الʱي تعʛضها الʺʤʻʺة على العاملʧʽتأثʛʽ ال
  تȐʛ أن هʻاك نʨعان مʧ العʨامل  الʺʕثʛة على سلʨك الأفʛاد وهي:

 العʦامل الʦقائॻة:  . أ
 تʴقȘ الʛضا لȐʙ الأفʛاد، فهي تʖʻʳ مʷاعʛ عʙم الʛضا لʻؔها لاالॽʣʨفة  ي العʨامل الʱي تʛتȌॼ بʯʽʰةهو 

عʨامل وقائॽة تʲʺʱل في سॽاسة الʺʕسʶة وأسلʨب إدارتها، أسلʨب الإشʛاف،  سʱة بʚاته وقʙ حʙد هارزʛȃغ
 ، مʧ حʘʽ ؗفايʱه وعʙالʱه والʛاتʖ العلاقات بʧʽ الʺʛؤوسʧʽ،و بʧʽ الʺʛʷف والʺʛؤوسʧʽ الʺॼʱادلة العلاقات 

  .والʛʤوف الʺادǽة

                                                             
 .81-80، صسابȖ، مʙجع مʙʺʴ جʨʰرȑ وأخʛون  1
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  لعʦامل الʲʸفʚة الʗافॻɹة :ا  . ب
ʷǽع افʛد مʧ خلالها إشॼاعها بʙرجة الʛضا لأنها تʶاهʦ في زȄادة انʙفاعه نʨʴ العʺل  مل الʱيهي العʨا

الʺʕʶولॽة الʱي تʛافȘ أȑ عʺل يʨفʨ،  ʛد الʺʴققةالاعʛʱاف Ǽالʳه ،فʛص الانʳاز :وتʲʺʱل هʚه العʨامل في
  .وفʛص الʱقʙم الʱي يʨفʛها العʺل والانʳاز ،الفʛصة للفʛد لʴʱʺل الʺʕʶولॽة 

 Ȑʛوافع  ونʙالعʺل وزرع ال ʧم ʙȄʜʺاد لʛفع الأفʙأن ت ʧȞʺǽ يʱة هي الʜفʴʺامل الʨة أن العȄʛʤʻه الʚه ʧم
  .1الʙاخلॽة لʙيهʦ، أما العʨامل الʨقائॽة فهي الʱي تʺʻع عʙم الʛضا

2. ʦاسلʸاجات لʲال ʤة سلȂʙʢن 
 ʧلاقا مʢاجات انʴرج الʙة تȄʛʤن "ʨاهام ماسلʛم "أبʙاضقʛʱد إذا  افʛع مفاده أن الفʳʷة لا تʯʽأ في بʷن

وقʙ قʦʶ ماسلʨ الʴاجات الإنʶانॽة إلى خʺʶة  ،مʧ الʺʱʴʺل أن ʨȞǽن أقل قʙرة على الʅॽؔʱ فأنه، حاجاته
  .2في تʙرج هʛمي إنʢلاقا مʧ إشॼاع الʴاجات الʙنॽا ؗʺا ʤǽهʛ في الȞʷل الأتيتʙʻرج مʨʺʳعات 

  هʙم الʲاجات لʸاسلʤ(04) :ʦالȜʵل رق

 
 

 
، ن، إثʛاء لʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺامॺادئ إدارة الأعʸالحʺʨد، مʨسى سالʺة اللʨزʦ ،ȑ خʹʛʽ ؗاʣـ :الʗʶʸر
  .1ص،  2004الأردن،

                                                             
، أʛʡوحـة لʹʱـاح في العʸـل الإدارǺ ȏالʓʸسʴــات الʻʹʟʦــة في إʟار نȂʙʢة فʗȂʙرʣȂ هʙزʙȁغ للʗافॻɹةمʲـʗدات اǼغـʨل زهـي، 1

  .27ص،2007الʜʳائʛ،جـامعة الإخـʨة مʱʻـʨرȑ قʻʽʢʻʶة،  ت خʟʸ الʦॽʤʻʱ،دʨʱؗراه ، ؗلॽة العلـʨم الإنʶـانॽة و الإجʱʺاॽɺة،
ــʨم  ،اع Ǻالʓʸسʴةتʲفʚʻ الʦʸرد الȏʙʵॺ وأثʙه على الإبʗبلʛʹʵ مʶعʨدة، 2 ــة الــعلʨم الاقʸʱادǽة وعلـ أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗــلʽـ

،ʛــ  .56ص ، 2015جامعة Ǽاجي مʱʵار عʻاǼة، الʜʳائʛ،  تʟʸʵ تȘȄʨʶ واسʛʱاتॽʳة، الʽʽʶʱـ

 الʴاجة 

إلى تقʙيʛ الʚات

حʛʱامالʴاجة للʱقʙيʛ والإ

الʴاجة إلى الإنʱʺاء

الʴاجة إلى الأمان 

الʴاجات الفʨʽʶلʨجॽة 
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ʨماسل ʛʤوجهة ن ʧاجات مʴه الʚح لهʛ1والأتي ش:  
ʺʨعة الʴاجات الأساسॽة والʹʛورȄة لॼقاء الإنʶان، مʳ: تأتي في قاعʙة الهʛم وتʲʺʱل في  الʲاجات الفʦʻʴلʦجॻة  . أ

وغʛʽ  والاسʛʱاحةام، الʺاء، الأكʧʽʳʶ، الʶؔاء والʨʻم وما شاǼه ذلʥ، والʨجॼات الغʚائॽة وتʹʦ الʴاجة إلى الʢع
ʥ؛ذل  

يȌʷʻ هʚا الʨʻع مʧ الʴاجات Ǽعʙ إشॼاع الʴاجات الفʨʽʶلʨجॽة وتʲʺʱل في حاجة الفʛد إلى  الʲاجة إلى الأمان :  . ب
والʴاجة إلى الʨʸʴل  له هʨ وأسʛته،ʙد حॽاته أو مʱʶقʰتهمʲل حʺاǽة نفʶه مʧ الأخʢار الʱي  الأمʧ والʴʺاǽة ،

  ؛والʴʺاǽة ضʙ الإصاǼات والʨʴادث في العʺل على الʺعاش نهاǽة الʙʵمة،
 ʦالأمʧ وتʹ: تأتي في الʛʱتʖʽ الʲالʘ في مʙرج الʴاجات وتǼ Ȍʷʻعʙ أن يʦʱ إشॼاع حاجات ʸاءʯالإنالʲاجة إلى   . ت

الʳʺاعة أو  أو ʴاجة إلى الانʱʺاء إلى الأسʛة،تلʥ الʴاجات اللازمة لʴʱقȘʽ الʱفاعل الإجʱʺاعي، وتʲʺʱل في ال
  ؛للʺʣʨفʧʽ، والʴاجة للʙʸاقة

والاعʛʱاف  الʲقة Ǽالʻفʝ والʱقʙيʴ ،ʛاجة الʺʱعلقة Ǽالʷعʨر Ǽالؔفاءة،وتʷʺل تلʥ ال الʲاجة للʯقʗيʙ والاحʙʯام:  . ث
  ؛والإعʛʱاف Ǽالؔفاءة وما شاǼه ذلʥ ،الآخʧȄʛالॽʁʴقي لهʚه الʸʵائʟ أو الʸفات مʛʡ ʧف 

تأتي في قʺة الهʛم وتʲʺʱل في حاجة ما ॽʢʱʶǽع أن ʨȞǽن الفʛد العامل، وتʷʺل حاجة ʲاجة إلى تقʗيʙ الʘات: ال. ج
وتʴقȘʽ أقʸى الʨʺʢح، ومʧ بʧʽ العʨامل  الإبʙاع، الإبʱؔار، الʺهارة، الʺعʛفة، تʛȄʨʢ قʙرات الفʛد الؔامʻة،

 ʨت ʙʳاجات نʴال ʧع مʨʻا الʚاع هॼعلى إش ʙاعʶي تʱة الॽʺॽʤʻʱال،ʨʺʻؔار والʱاع والإبʙللإب ʧʽص للعاملʛالف ʛʽف 
ʚلʥ تʨفʛʽ فʛص للॽʺʻʱة الʚاتॽة وتʴقȘʽ الʱقʙم الʸʵʷي   .وؗ

  " Y " و" X "نȂʙʢة .3
في أعʺاله  واخʛʰʱوهʨ عالʦ نفʝ اٍجʱʺاعي، بʱقʦǽʙ وجهة نʛʤه عॽʰʡ ʧعة الʛʷॼ،  دوجلاس ماك غȂʙغʦرقام 

 " ʧʽʱȄʛ x مʱʵلفʧʽʱ للॽʰʢعة الȄʛʷॼة أسʺاهʺا نȄʛʤةأساسॽة مʧ الʶلʨك الȑʛʷॼ، ؗʺا عʛض نʤ افʛʱاضات
 .6019في ʱؗاǼه "الʳانʖ الإنʶاني لʺʛʷوع الأعʺال" الʺʨʷʻر سʻة " y "ونȄʛʤة "

،ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱل أقل على إحȞʷǼ ةȄʛʤʻه الʚه ʜ ʛؗت ،ȑك الإدارʨلʶعلى ال ʛʰل أكȞʷȃهاتان  و
عʺل في مॽɿʣʨه ومعʛفʱه بهʦ سʨف تʕثǼ ʛقʨة على أن آراء رئʝॽ ال افʛʱاضالʱȄʛʤʻان تقʨمان على أساس 

ʦهʜʽفʴʱخلالها ل ʧعى مʶǽ يʱقة الȄʛʢ2ال .  
  الʱي قامʗ علʽها ؗل نȄʛʤة: للافʛʱاضاتتʨضॽح  يوॽɾʺا يل

  ومʧ أهʦ افʛʱاضاتها ؗالأتي: "X" نȂʙʢة   . أ
 ؛الإنʶان ॽʰʢǼعʱه سلʰي ولا ʖʴǽ العʺل -
 ؛يʙȄʛ تʴʺل الʺʕʶولॽة في العʺل خامل ولا  -

                                                             
  .57، ص مʙجع سابȖبلʛʹʵ مʶعʨدة، 1
، تʟʸʵ علʦ الʻفʝ، ؗلॽة الॽȃʛʱة جامعة ، أʛʡوحة دʨʱؗراه الʦʲافʚ وعلاقʯها Ǻالʦلاء الʸॻʢʹʯي والأداء الʸهʹينهى عʢاǽا، 2

 .80، ص 2016دمȘʷ سʨرȄا،
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 ؛الفʛد دائʺا أن ʙʳǽ شʸʵا ǽقʨده وʨȄضح له مهامهǽفʹل  -
العقاب أو الʱهʙيǼ ʙه مʧ الʨسائل الأساسॽة لʙفع الإنʶان على العʺل أȑ أنه ǽعʺل خʨفا مʧ العقاب   -

 ؛والʛʴمان
 ؛لابʙ مʧ الʛقاǼة الʙʷيʙة حʘʽ لا يʕتʺʧ الفʛد على شيء هام دون مʱاǼعة  -
  ل.الأجʛ والʺʜاǽا الʺادǽة هي أهʦ حʨافʜ العʺ -
  أهʦ افʛʱاضاتها ؗالأتي: :" Y"نȂʙʢة   . ب

  ؛الإٍنʶان عادة ʱʺʱʶǽع Ǽالعʺل -
- ʖعي ؗاللعॽʰʡ ؛العʺل  
  ؛تʴقȘʽ إنʳاز ǽفǼ ʛʵʱه العامل لا ǽقل شأنا عʧ الأجʨر -
  ؛العʺال ملʜʱمʨن Ǽعʺلهʦ. وʽʺȄلʨن إلى الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة -
 1 .إذا أعʨʢا الفʛصة لإʣهار ذلʥ العاملʨن على ؗافة الʺȄʨʱʶات ʽʺǽلʨن إلى الإبʙاع والأصالة في العʺل -

 yالʹȂʙʢة و  xالʹȂʙʢةبʧʽ  اخʱلافاتالʶاǼقة الʱي قʙمها مارك غȄʛغʛو يʱʹح وجʨد  الافʛʱاضاتمʧ خلال 
 ʘʽʴǼها  أنʽم علʨي تقʱفة الʶةالفلȂʙʢʹالx   ائʺةʷʱة و مǼقاʛوضةالʛة مفʛʺʱʶي ، ومʱفة الʶوفي الʺقابل فإن الفل

 بʧʽ الʛʤʻتʧʽ. تقاالفʛو والʙʳول الأتي سʨʽضح مʱʵلف  ومʛنة،مʱفائلة y نȂʙʢةتقʨم علʽها 
ʤول رقʗʱة) : 03( الȂʙʢن ʥʻلاف بʯالإخ"x"  ةȂʙʢو ن " y"  

  *yنx* * ȏʙʢ*نȂʙʢة   /

  ʖʴǽ العʺل والʷʻاȋ الإنʶان  سلʰي لا ʖʴǽ العʺل الإنʶان  الأفʷلॻة الॻɹॻʮʠة

Ș تʴقȘʽ الʚات، وتفʹʽل العʺل ؗفȄʛ  الأجʛ  الʲʯفʚʻ في العʸل
ȑʙʴʱوال  

تفʹʽل العʺل ʳǼانʖ شǽ ʟʵقʨده   نʙʢة الأدارة
  وʛȄاॼʀه

  القʙرة على تʴʺل الʺʕʶلॽة
  الʛقاǼة الʚاتة

ʙʻغʯرة على الʗالق  ʧʽʶʴʱوال ʛʽغʱالʺقاومة لل  ʙأيʱافقة والʛʺال  
  في تʨʢر مʛʺʱʶ  مʙʴدة مॼʶقا ʛʺǼحلة الʢفʨلة  تʦʶر الأنʴان
  قʖʰʶǼ ȑʨ وجʨد ارادة ʛʽʰؗة للفهʦ والابʱؔار  مʢلʨبمʙʴد وȄقʛʸʱ على تʻفʚʽ ماهʨ   مقʷʯى العʸل

دور تʗرʔȂ وتʲفʚʻ الʦʸارد الȂʙʵॺة في تعʚȂʚ الأداء الʗʯʴʸام للʓʸسʴة  ،ʦعʙʰ الॽȞʴجȃʛي  :لʗʶʸرا
جامعة  كلॽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، ،تʟʸʵ علʨم اقʸʱادǽة دʨʱؗراه، أʛʡوحة، الإقʶʯادǻة

ॽʢاس سॼɺ حاتʛفʅ1، اʛائʜʳ93ص ،2018 ،ل.  
  

                                                             
  .82- 81، صسابȖمʙجع  نهى عʢاǽا،  1
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 أنʦاع الʲʯفʚʻثانॻا : 
ʧȞʺǽ الإخॽʱار مʧ بʻʽها لʱقʦǽʙ الأفʹل والʺʻاسʖ مʻها  ،هʻاك عʙة أنʨاع مʧ الʴʱفʜʽ الʺʱاحة للʺʤʻʺة

  وسʻعʛض هʚه الأنʨاع ؗالأتي :، رॼɼاتهʦللعاملʧʽ لʺقابلة دوافعهʦ وȂشॼاع 
  الʲʯفʚʻات مʥ حॻʮʟ ʖʻعʯها .1

  الʲʯفʚʻ الʸادȏ  . أ
ʽفʴʱسةالʨʺمل ʜافʨل حȞش ʚأخȄة، وǽد الʺادʛع حاجات الفॼʷǽ ȑʚال ʜʽفʴʱال ʨه ȑالʺاد ʜ ، ʜʽفʴʱال ʛʰʱعǽ

الʺادȑ مʧ أهʦ أنʨاع الʴʱفʜʽ، حʘʽ أنه القادر على الʨفاء Ǽالʴاجات الأساسॽة للفʛد، وحʘʽ تʨؔن الʻقʨد دافعا 
  قȄʨا للʶلʨك الإنʶان.

 -  ȏادʸال ʚʻفʲʯال الȜأش  
  ʙة أشȞال، نʛؗʚ أهʺها ؗالأتي:ǽأخʚ الʴʱفʜʽ الʺادȑ ع

 ʙالأج ʔاتʙو ال:  ʧȞʶʺوال ʝॼة ؗالʺأكل والʺلॽاجات الأولʴال ʧم ʛʽʲؔال Șʽقʴح للعامل تॽʱي ȑʚال ʜʽفʴʱال ʨه
وʧȞʺȄ عȘȄʛʡ ʧ هʚا الȞʷل مʧ الʴʱفʜʽ اسʱقʢاب العʺالة الʙʽʳة للعʺل في ، وشʛاء ما يلʜم مʧ حاجات يʛغʰها

 ؛ȘȄ رʢȃها Ǽالأجʛعʛʡ ʧ  الإنʱاجॽةورفع ، الʺʤʻʺة
 :ةȂورʗادات الȂʚال  ʗʢȃعلى العʺل إلا إذا ر ʜهي حاف ʖاتʛة على الȄورʙادات الȄʜل أن الʨالق ʧȞʺǽ لا

ǽ ʘʽʴǼعʛف العʺال أن حʨʸلهʦ  ،أʨȞǽ ȑن أساس مʴʻها هʨ ؗفاءة ونʷاȋ وȂنʱاجॽة العامل في عʺله ،Ǽالإنʱاج
تȌॼ مʻح الȄʜادة Ǽالأقʙمॽة فهʚا الʴافǽ ʜفقʙ أهʺʱʽه Ǽالॼʶʻة أما إذا إر  ،على الȄʜادة مʛتǼ Ȍॼالأداء الʙʽʳ للعʺل

 ،لȄʜادة الإنʱاج
 :احȁة في الأر تʨزȄعها  الʸاॽɾة لʦʱʽهʨ أن تʟʸʵ الʺʤʻʺة نॼʶة مȄʨʯة مʧ أرȃاحها الإجʺالॽة أو  الʵʸارؕ

ʧʽاح، على العاملȃادة الأرȄوز ʦهʱʽاجʱادة إنȄعلى ز ʧʽا للعاملǽا مادʜحاف ʛʰʱالي ،وتعʱالȃها وʻم ʦهʱʸادة حȄ؛1ز 
  افأةȜʸالʜʽʺʱعʺل مǼ امهॽʀ د العامل لقاءʛى للفʢعǽ الʺال ʧلغ مʰوهي م :،  ʧم ʧʽمع Ȑʨʱʶم Șʽقʴأو ت

 .2الإنʱاج
 :العلاوات أهʺها العلاوات ʧاع مʨة أنʙاك عʻ3ه: 
 :د في عʺله علاوة الؒفاءةʛاء على أداء الفʻب ʖاتʛادة في الȄ؛وهي ز 
 :ةॻمʗعلاوة الأق Ȅʨةوهي تعʻʽة معॽʻة زمʛʱة لفʶسʕʺالǼ دʛة الفȄʨʹع ʧع ʠ؛ 
 :ةॻائʹʰʯه. العلاوة الإسʹȄʨم تعʜلʱʶǽ دʛالف ʧا مʙج ʜʽʺʱد أداء مʨجʨح لʻʺوت 
  

                                                             
 .79-78ص ، مʙجع سابȖ مʙʺʴ جʨʰرȑ وأخʛون، 1
  . 13ص  ، 2011مʛʸ، القاهʛة، ،ثʺʛات للʛʷʻ والʨʱزȄع ،  ȋ1 ،، قʦة الʲʯفʚʻاٍبʛاʦॽʂ الفقهي 2
3  ،ʛماه ʙʺأحȖجع سابʙ244، ص2013، م.  
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 الʲʯفʚʻ الʸعʹȏʦ   . ب
بل ǽعʙʺʱ على وسائل معȄʨʻة ؛في إثارة وتʴفʜʽ العاملʧʽ على العʺل ؛هʨالʴʱفʜʽ الȑʚ لا ǽعʙʺʱ على الʺال

 ʛʷॼال ʛʸʻام العʛʱأساسها إح ȑ، قهاॽʁʴعى إلى تʶǽ لعاتʢوت ʝॽحي له أحاس ʧؗائ ʛʰʱعǽ ȑʚال.  
 -  ȏʦʹعʸال ʚʻفʲʯال الȜأش 

 نʛؗʚ أهʺها ؗالأتي:؛خʚ الʴʱفʜʽ الʺعȑʨʻ عʙة أشȞالǽأ
 :لʸوف ومʹاخ العʙʡ ʥʻʴʲة  تȄʨهʱة والʙʽʳة العʺل ؗالإضاءة الʯʽفي ب ʖاسʻʺي الʴʸاخ الʻʺال ʛفʨإن ت

وȃالʱالي تأثʛʽه على تʴفʜʽ ، عʙة العاملʧʽ على تʴقȘʽ الأداء الʙʽʳيʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على مʶا، الʺʻاسॼة
  هʦ  للʺʕسʶة.ئل الʛقي Ǽأدائهʦ وȂنʱاجʱʽهʦ وولاالعاملʧʽ مʧ خلا

 :ʙيʗقʯاء والʹʰاح في  الʳʻال ʙʻاء في العʺل خاصة عʻʲالǼ رʨعʷاج العامل للʱʴǽاها  ،عʺله إتقانʳل إتʲʺȄو
وللʱقʙيʛ والʻʲاء أشȞالا ، وʙȄʜȄ مʧ إحʶاس الفʛد Ǽالʛضا عʧ نفʶه، لʺʜʽʺʱاʳǽابॽا ǽعʜز مʧ الالʜʱام و الأداء ا

  .بها العامل ʛؗمʜ للʦȄʛؔʱ والʱقʙيʛ الȑʚ حʸل علॽه ولʨحة الʛʷف الʱي ʱʴǽفȎ، الʱقʙيʛ تأهʺها شهاداعʙيʙة 
 :لʸاء العʙع و إثॻسʦة تʙيʙات ومهام جॼه إضافة واجǼ ʙʸقǽ  الʳه العامل في مǼ مʨقǽ ȑʚللعʺل ال 

ة في إتʵاذ Ǽعʠ القʛارات ،تʸʸʵه  .1ؗفʛصة الʺʷارؗ
 أنʦاع الʲʯفʚʻ مʥ حʖʻ أثارها .2

ʜʽفʴʱال ʧم ʧʽعʨن ʧʽب ʜʽʺن ʜʽفʴاب تʳǽيو ي إʰكالأتي: سل  
 الإʱǻابॻة:الʦʲافʚ   . أ

 ،للفʛد مقابل امॽʱازه في العʺل سʨاء ؗانʗ مادǽة أو معȄʨʻة ةالʺʤʻʺهي ؗل أنʨاع الʺغȄʛات الʱي تقʙمها و  
، مʻح العلاوات الاسʻʲʱائॽة رومʲالها نʙʳه في عʙالة الأجʨ ، الʺʛغʨب ॽɾه لفـʛد علـى إحـʙاث الʶـلʨكبهʙف حـʘ ا

  .2وفـȘ أسـʝ سلॽʺة
  الʦʲافʚ الʴلॻʮة:  . ب

ʨؗلʶيل الʙعʱة لʺʤʻʺهاالʰمʨي تقʱدع الʛال الȞوهي ؗل أشॽهاʻم ʙʴة لعʺالها أو الॽʰلʶلة  ،ات الʲأم ʧوم
فʱقʨم الʺʤʻʺة  ،الॽʺॽʤʻʱة ل وعʙم الإمʲʱال للأوامʛالإهʺا ،مʨاقʗʽ العʺلم الʶلʨك الʶلʰي للعʺال عʙم احʛʱا

ʦʸʵل الʲات مȃʨالعق ʠعǼ Ȍॽلʶʱار ،بʚل ،أو الإنȄʨʴʱ3أو ال.  
  

                                                             
، مʳلة علʨم الȄʛʷعة أثʙ الʦʲافʚ على رضا العاملʥʻ في الʣʹʮ العȁʙي الإسلامي الʗوليخالʙ زʙȄيʧʽ، ومʢʸفى سعʙʽ الॽʷخ، 1

 ʙلʳʺن، الʨد 46والقانʙرقاء، الأردن، ،01، العʜ84، ص  2019 جامعة ال. 
، العʙد 10مʳلة الاقʸʱاد والʺʱʳʺع، الʺʳلʙ، أثʙ الʲʯفʚʻ على الʙضا الॻʡʦفي للʦʸرد الȏʙʵॺ عʙʰ الفʱاح بʨخʺʦʵ، زॽʂة عʨȄʜن، 2

05 ، ،ʛائʜʳة، الʙȞॽȞ91ص، 2008 جامعة س. 
3،ʙʺʴدالي مʨة  بॻمʦʸة العʹȂʚʳة دراسة حالة الॻمʦʸفي الإدارة الع ȏʙʵॺرد الʦʸفي للॻʡʦضا الʙال Ȗʻقʲفي ت ʚافʦʲة الॻʸأه

  .210ص ، ʜ 2021 الʳامعي تʙʻوف، الʜʳائʛ،الʺʛؗ ، 03العʙد،  ،07، مʳلة مʳامॽع الʺعʛفة، الʺʳلʙلʦلاǻة تʹʗوف
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 أنʦاع الʲʯفʚʻ مʥ حʖʻ الʯʴʸهʗفʥʻ مʹه .3
  :1وفȘ هʚا الʨʻع، ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʴʱفʜʽ إلى تʴفʜʽ فʛدȑ وجʺاعي ؗالأتي

  الʲʯفʚʻ الفʙدȏ   . أ
ʴه تǼ ʙʸقȄاجوʱادة الإنȄʜل ʧʽʻʽاد معʛأف ʜʽاج ؛فʱج أفʹل إنʱʻʽيʚد الʛافأة للفȞم ʟॽʸʵʱؗ؛ ʟॽʸʵأو ت
  وʨȞȄن هʚا الʴʱفʜʽ إما على شȞل تʴفʜʽ فʛدȑ معȑʨʻ أو مالي أو مادȑ.، جائʜة لأفʹل عامل

  الʲʯفʚʻ الʸʱاعي  . ب
ʧʽالعامل ʧʽعاون بʱاعي والʺʳعلى العʺل ال ʜ ʛؗي ȑʚال ʜʽفʴʱال ʨ؛وه ʺʳال ʜʽفʴʱن مقابل عʺل فالʨȞǽ اعي

ومʧ أهʦ ، وʕȄدȑ إلى تعʜȄʜ الʱعاون بʻʽهʦ وزرع ثقافة العʺل الʳʺاعي للʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʙʴدة، جʺاعي
  .)الʱعلʦॽ ،الʨلادة ،الʺʻح الʺʱʵلفة (الʜواج، أشȞاله الȄʜادة العامة في الأجʨر

 ʥʻالعلاقة ب : ʖالʰال ʔلʠʸثقافةال Ȃʙʵॺارد الʦʸال ʚʻفʲة وتʸʢʹʸةال  
فاعلॽة  ىʛʽʰؗ علبʧʽ الॼاحʧʽʲ في مʳال الإدارة والǼ ،ʦॽʤʻʱأن ثقافة الʺʤʻʺة لها تأثʛʽ  الاعʱقادʨʶǽد 

بʧʽ ثقافة الʺʤʻʺة والʴʱفʜʽ فإن العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ يʛون  الارتॼاॽʡة الʺʤʻʺة ومȐʨʱʶ أدائها ॽɾʺا يʱعلǼ Șالعلاقة
ʴفʘʽʴǼ ʜʽ أن نʳاح الʴʱفʜʽ يʨʱقف على مȐʙ وجʨد ثقافة تʶهʦ بʙور ʛʽʰؗ في عʺلॽة الʱ  ةالॽʺॽʤʻʱأن الʲقافة 

ʛȄʨʢʱة والॽاجʱادة الإنȄة على زʺʤʻʺفي ال ʧʽد العاملʨفع جهʙة تॽابʳǽة إȄʨة قॽʺॽʤʻ2ت.  
وتعʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ العʨامل الʺهʺة والʹʛورȄة لʳʻاح الʴʱفʜʽ أو أȑ مفهʨم إدارȑ أخʛ حʘʽ أن 

 ʦॽʁل الʺʷة تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽك بʛʱʷʺاني الʶاج الإنʱات والإنॽ ʨؗلʶات والʙقʱأعʹاءوالʺع  Șلʵي تʱة الʺʤʻʺال
وتʙʴيॽɿॽؗ ʙة  ،ʨ غʛʽ مʛغʨبلʙيهʦ شعʨر خاص تʳاهها ؗʺا أنها تʺʲل مʕشʛات العʺل ماهʨ مʛغʨب وتʛك ماه

ʺات الأخȐʛ ها العاملʨن مع Ǽعʹهʦ ومع الʺʨرديʧ والʺʤʤʻʺة والȄʛʢقة الʱي يʱعامل بالʺهام في الʺʻ إنʳاز
عʧ غʛʽه، فʨʽجه ʛاد الʦॽʤʻʱ والʜʽʺǽ ȑʚ الʦॽʤʻʱ والعʺلاء، فإن ثقافة الॽʺॽʤʻʱة تʺʲل الʨعي الʺʛʱʷك بʧʽ أف

ʘʽʴǼ أن  ،ʜأسلʨب مʧ أسالʖʽ الʨʴاف Ǽاعॼʱارهالʶلʨك الʨʽمي في بʯʽة العʺل وȃالʱالي ʴǽفʜ الأفʛاد على  الʛقي 
  .3ؗة الʺʣʨفʧʽ وȂنʱاجʱʽهʦالʺʤʻʺة تʛتȌॼ إرتॼاʡاً وثॽقاً ʷʺǼار  ثقافة

لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʴʱفʘʽʴǼ ʜʽ أن وجʨد   ةالॽʺॽʤʻʱوأن الȑʛʴʱ عʧ العلاقة بʻʽهʺا أʣهʛ أن الʲقافة 
 ،والإلʜʱامبʧʽ الʺʣʨفʧʽ، مʺا يʕدȑ إلى مȄʨʱʶات أعلى مʧ الʴʱفǼ  ʜʽالإنʱʺاءثقافة إʳǽابॽة قȄʨة تعʜز الʷعʨر 

ʣʨʺة للॽʸʵʷال ʦॽʁال Șافʨة في كʺا أن ت فʧʽ مع ʦॽʀ الʺʤʻʺة ʵǽلȘ الʷعʨر Ǽالʴʱفʜʽ لʙيهʦ  وȄعʜز روح الʺʷارؗ
،ʦا  عʺلهʚوه ،ʦهʻقع مʨʱم ʨما ه ʦعلى فه ʦهʙاعʶت ʧʽفʣʨʺة للʴاف واضʙقعات وأهʨت ʛفʨي تʱقافة الʲوأن ال

                                                             
  ، 2005،عʺان، الأردن، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ1 ،دارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʸعاصʙة Ǻعʗ إسʙʯاتʱॻي، إعʺʛ وصفي عقʽلي1

 .518- 516ص 
، مʳلة دراسات في  ʓسʴةمفʯاح نʱاح الʓʸسʴة الانʯقال مʥ ثقافة الفʙد إلى تʙسॻخ ثقافة الʸرشʙʽ زوزو، ونʨر الʙيʧ بʨراس،  2

  .116-115، ص 2013الʜʳائʛ، علʦ اجʱʺاع الʺʤʻʺات، مʳلʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، العʙد الأول، جامعة أبʨ قاسʦ سعʙ الله، 
3   ،ʛȞǼ ʨد أبʨʺʴفى مʢʸةمʙعاصʸات الʸʢʹʸفي ال ȏالأدار ʤॻʢʹʯالȋ ،1وتʛʽة، بॽɻامʳار الʙان، الʻʰ422، ص2003 ،، ل.  
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ʺا أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تعʢي الأولȄʨة لʛفاॽʂة مʺا يʕدȑ إلى زȄادة الإنʱاجॽة للʺʤʻʺة، الʺʣʨف والʨʱازن  وؗ
على زȄادة الإنʱاجॽة  ʧالعʺالʵǽʽʽلȘ دافع لȐʙ  اوهʚا مبʧʽ العʺل والॽʴاة تʕدȑ إلى زȄادة الʛضا الॽʣʨفي 

ʻʻȞʺǽا القʨل Ǽأن وجʨد الʴʱفʜʽ في الʺʤʻʺة ǽعȄʛʡ ʛʰʱقة وألॽة مʧ ألॽات تقȄʨة  وفي الأخʛʽ الإجʺالॽة للʺʤʻʺة،
  .1الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

ॽة مʤʻʺة لعʺ يهالȄʛʷॼة  دالʺʨار  تʴفʜʽ أنǼ الاسʵʱلاصالȄʛʷॼة ʻʻȞʺǽا لʴʱفʜʽ الʺʨارد  ضʨء الʙراسة على
 لبʚ في وʙȄʜȄ مʧ رغʱʰهʦ  لهفي عʺ وتॽʳʷعه ى اسʛʺʱارȄة الفʛد لإلى الʺʴافʤة ع وتهʙف ،ʤʻʺاتالʺ ل قʧ ʰم
 فيزȄادة  ʴǽقȘ نهأ في الʴʱفʜʽ أهʺॽةوتؔʺʧ  ،الإنʱاجॽة عالॽة مȄʨʱʶʺǼ ʧاتمهامهʦ  داءلأʢلʨب الʺهʙ لʳا

 ʙائʨةالعʺʤʻʺققة للʴʺا ،الʶǽ هو ʦفي ʛʽʳرات تفʙالعام قʧʽل ʦاقاتهʡأإلا  و Șوف ʜافʨʴام الʙʵʱاسǼ نʛʱقǽ اʚن ه
 أسʝ تʨصل إلى إحʙاث  رضا الفʛد  لʴʱقȘʽ الʸالح العام.

  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  

                                                             
، رسالة ماجʛʱʶ، ادارة أعʺال، جامعة حلʨان، مʛʸ، أثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الأداء الॻʡʦفيॽع، زʙȄ صالح حʧʶ سʺ 1

  .72، ص2009
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ʖالʰال ʖʲॺʸقة: الǺاʴراسات الʗال  
ʶي تʺॽʂار مفاʡإ ʧȄʨؔأجل ت ʧم ʙعها فقʨضʨʺة لॽالأساس ʖانʨʳح الॽضʨة في تॽالʴراسة الʙه الॽإل ʙʻʱ

وتʦ الاسʱفادة مǼ ʧعʠ هʚه الʙراسات الʱي لها ارتॼاʨʺǼ ȋضʨع الʙراسة   ،قʺʻا ʶʺǼح عʧ الʙراسات الʶاǼقة
ʽʱʯʽʰ ʧالأقʙم والʱي تʺʗ  في ال إلى الʺʛتॼة حʖʶ الʶʱلʶل الʜمʻي مʧ الأحʙاث ،وسʻعʛض Ǽعʠ هʚه الʙراسات

  .العॽȃʛة والأجॽʰʻة ؗالأتي
  Ǻاللغة العॻȁʙة الʗراسات الʴاǺقةالʠʸلʔ الأول: 

 الʙسائل الʱامॻɹةولا: أ
  دراسة Ǻغʹي حȂʙʱة وʥȁ داود عائʵة  .1

Ǻعʹʦان مʴاهʸة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في تʥʻʴʲ أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة دراسة حالة الʗʹʶوق الʟʦʹي للʸʢان 
الة أد الأجʸʯاعي لغʙʻ الأجʙاء والʱʯارȂة و علʦم  الاقʶʯادǻةالعلʦم ؕلॻة  ،شهادة ماسʙʯ أكادʸǻي ،راروؕ

ʙʻʻʴʯة ،  الǻدرا ʗʸ2021- 2020 ،أدرار، جامعة أح.  
ʗفʙراسة إلى هʙه الʚرد  :هʨʺة وأداء الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽة بॽʢǼاʛد علاقة تʨة وجॽانȞف على امʛعʱال

الة أدرار، ومʴاولة الʱعʛف على على أǼعاد الȑʛʷॼ في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʤʺان الأجʱʺاعي لغʛʽ ا لأجʛاء وؗ
.ȑʛʷॼرد الʨʺة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧدات ؗل مʙʴوم  
هʻاك علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  خلʗʸ هʚه الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها:

Ǽ ȑʛʷॼرد الʨʺال ʧʽʶʴوت ʛالأج ʛʽاعي لغʺʱان الأجʺʤي للʻʡʨوق الʙʻʸالة أدرار.ال   اء وؗ
  ʟابي  سʗʻ عليدراسة  .2

 الاقʶʯادǻةؕلॻة العلʦم ماجʙʯʴॻ  رسالة ʥʻ أداء الʦʸرد الȏʙʵॺ،مʴاهʸة الʲʯفʚʻ في تǺʴʲعʹʦان 
،ʙʻʻʴʯم الʦة و علȂارʱʯلة، والʻʴʸجامعة ال ،ʙائʚʱ2015ال.  

ʗفʙراسة إلى هʙه الʚة :هʡفة  الإحاʛة ومعʶسʕʺه في الʱʽʺفة أهʛومع ʜʽفʴʱم الʨفهʺǼ ʜʽفʴʱال ʛʽدرجة تأث
  العاملʧʽ في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة لأنʳʶة الʻʸاॽɺة  أداءعلى 

في تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد أن الʴʱفʜʽ له أثʛ ومʶاهʺة ʛʽʰؗة  خلʗʸ هʚه الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها:
 ȑʛʷॼال،  ʛʽفʨت ʘʽح ʧة مǽادʸʱات الاقʶسʕʺلخاصة في الȄʨʺʱة الǽالʺاد ʜافʨʴام ،الؔافي للʺʱق  والاهʛʢǼ

ʦهʰاصʻفي م ʧʽحاجة العامل ʖʶلفة حʱʵʺال ʜʽفʴʱال.  
  الʸقالات  ثانॻا :

  ʦال بʦعلاق ن ،يمʴعʺدراسة وهॺʻة  .1
دراسة  الʦʸارد الȂʙʵॺة ودوره في تʲقȖʻ الأداء الʚʻʸʯʸ، إدارةǺعʹʦان الʲʯفʚʻ ؕأحʗ أهʤ  مʸارسات 

ة جʦجل ةتʲلʻلॻوصॻɽة  ʙؕʵلة  ،لʱادمʶʯال، اقʸال والأعʸال ʗلʱد ،  05مʗ2020، 02الع.  
تʛȄʨʢ وتॽʺʻة الفʛد وتʴقȘʽ الʛضا،ومعʛفة ࢭهʚه الʙراسة إلى : إبʛاز أهʺॽة الʴʱفʜʽ ومȐʙ مʶاهʺʱه في ʗهʙف

 Șʽقʴعلى ت ʜʽفʴʱرة الʙقʽʺʱʺالأداء الʜ .ةʶسʕʺفي ال  
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لʳاد والاٍنʳاز العʺــل ا إلىخلʗʸ هʚه الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها: الʴʱفʜʽ عʺلʽــةإʳǽابʽــة تــʙفع الفــʛد
ضعف الʺʛدود للعامل وضآلة دوره في  إلىالʨʴافʜ يʕدʟ  ȑوأن نق Ȅʜادة في قʙراته الإبʙاॽɺة،الالعالي و 

  .الʺʕسʶة مʺا يʕدȑ إلى نقʟ ؗفاءة الʺʕسʶة
 .حʗʻʸ علي أحʗʸ  ،سامي أحॺɸ ʗʸاس عʠا عʗʮ الʙزاق، ،خالǻʗة مʠʶفى دراسة .2

تʗʲيʗ الʦʯجه الاٍسʯـʙاتʱॻـي للʸʢʹʸة دراسة تॻɿॻʮʠة في وزارة الʯعلǺ ʤॻعʹʦان الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وتأثʻـʙها في 
 . 2019، 1العʗد ،39الʱʸلʗ  الʱʸلة العॻȁʙة للادارة، العالي والʖʲॺ العلʸي العʙاॻɾة،

القʽـʦ الʽʺॽʤʻʱـة، والʺعʱقـʙات (هʚه الʙراسة إلى : تʙʴيـʙ مʶـȐʨʱ الʲقافـة الʽʺॽʤʻʱـة ǼأǼعادهـا الأرȃعـة  هʙف
لـȐʙ ديـʨان وزارة الʱعلʽـʦ العالـي والʴॼـʘ العلʺـي، وتʙʴيـʙ  ،)لʽʺॽʤʻʱـة، والʨʱقعـات الʽʺॽʤʻʱـة، والأعـʛاف الʽʺॽʤʻʱـةا

ʟॽ أȑ نـʨع مـʧ أنـʨاع الʲقافـة الʽʺॽʤʻʱـة الأكʲـʛ مʶـاهʺة فـي تʙʴيـʙ الʨʱجـه الإسʱـʛاتʳॽـي لʙيـʨان وزارة  ɻـʷوت
  ʺـي.الʱعلʽـʦ العالـي والʴॼـʘ العل

الʽʺॽʤʻʱـة، إذ Ǽالʺعʱقʙات خلʗʸ هʚه الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها: يʨجـʙ إهʱʺـام واضــح لـȐʙ الـʨزارة 
ـ̔ة اتʵـاذ القـʛارات، والعʺـل ʳǼـʨدة عالʽـة لȄʜـادة  ة فـي عʺل ة Ǽأهʺʽـة الʺʷـارؗ ʛؗــʱʷاعـات مʻق ʧــ ʽالعامل Ȑʙلـ ʛافـʨʱت

ʦحـة لهـʨʻʺʺال ʜافـʨʴافـأة والȞʺال.  
ʰال ʔلʠʸراسات انيالʗقة : الǺاʴةالॻʮʹاللغة الأجǺ  

  Lee yuدراسة أولا: 
 Managerialمʱلة  ،ǺPerformance corporate culture and organizationعʹʦان 

Psychology ʗلʱد  ،0268 ،مʗ2004سʹة ، 3496الع.  
ات العاملة في  :هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱة على الأداء الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛف على أثʛعʱال

مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا و الʱأمʧʽ والʴʸة،و الʱعʛف على تʴلʽل الأثʛ الʺʱʴʺل للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʧʽȞʺʱ على 
  القʙرات الإبʙاॽɺة.

أن لʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تأثʛʽا قȄʨا في تفʛʽʳ القʙرات الاٍبʙاॽɺة خلʗʸ هʚه الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها: 
.ʠعॼال ʦعʹهǼ مع ʦات العʺال وتعاملهॽ ʨؗلʶة والʙʽʳاث الʙة الأحʳॽʱن ʥاد، وذلʛللأف  

  (John Crawford)دراسة ثانॻا: 
The effect of organisational culture andleadership style on job  بعنوان

satisfaction and organisational commitment across-national comparisonPeter 
Lok Australian Graduate School of Management, UNSW, New South Wales ,
Australia2003. 

ॽʀاس أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والȌʺʻ الॽʁادȑ علي الʛضا الॽʣʨفي الʨلاء الॽʤʻʱʺي  :إلىهʙفʗ هʚه الʙراسة 
ʧȄʛيʙʺال ȑʙنج .في ع لʨؗ نجʨا وهॽالʛʱات في أس ʛؗʷال ʧة مʻʽ  

ʚه ʗʸائج أهʺها:خلʱة نʙراسة إلى: عʙل  ه الʨراسة حʙي الʱʻʽع ʧʽة بॽائʸوقات ذات دلالة إحʛد فʨوج
ʙقافة الإبʲال ȑʨʱʶضامʛات والʺʤʻʺة في الॽɺفي اॽʣʨلاء، الʨوقوالʛل الفʽي مع مʺॽʤʻʱالح  اتالʸة لॽائʸالإح
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ات الأسʛʱالॽة ؗ ʛؗʷة الʻʽعلع ȑادॽʁال Ȍʺʻة والʙائʶة الॽʺʻʱقافة الʲلل ʛʽد تأثʨوج ʧʽʰلاء ʺا تʨفي والॽʣʨضا الʛي ال
  .الॽʣʨفي

  الʠʸلʔ الʰالʖ : الʚʻʸʯ بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة
في هʚا الʺʢلʖ سʴʻاول اجʛاء مقالʛنة بʧʽ الʙراسات الʶاǼقة والʙراسة الʴالॽة الʱي قʺʻا بها مʧ حʘʽ أوجه 

ʱها الʻفادة مʱة الاسॽɿॽ   الʙʳول الأتي : ؗʺا سايʨضʴه ʷاǼه والاخʱلاف ॽɾʺا بʻʽها وؗ
) ʤول رقʗقة.04جǺاʴراسات الʗة والॻالʲراسة الʗال ʥʻقارنة بʸال :(  

  2022/2021وʥȁ داودعائʵة الʴʹة  حȂʙʱةدراسة Ǻغʹي 
   .مʶاهʺة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة  عʹʦان الʗراسة 

  ʱʺاد على أداة الʙراسة الاسॽʰʱان.الاع -  وجه الʵʯاǺهأ
  .ʛʽ الʺʱʶقل هʨ نفʶه الʲقافة الॽʺॽʤʻʱةالʺʱغ -

تʺʗ هʚه الʙراسة في مʕسʶات خʙماتॽة بʻʽʺا دراسʻʱا في مʕسʶة اقʸʱادǽة  -  أوجه الاخʯلاف
  .خاصة انʱاجॽة

  .2024ʺا دراسʻʱا في سʻة بʻʽ 2022تʺʗ في سʻة الʙراسة  -
ادة مʥ كॻɽॻة الأسʯف

  الʗراسة
  تʨؔن لʙيʻا صʨرة واضʴة حʨل الʺʨضʨع.-
  اثʛاء الʳانʖ الȑʛʤʻ الʺʱعلȘ بʲقافة الʺʤʻʺة وتʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة.-

  2014/2015الʴʹة  ʟابي  سʗʻ عليدراسة 
  .مʶاهʺة الʴʱفʜʽ في تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ   عʹʦان الʗراسة

   .لاسॽʰʱانلاعʱʺاد على أداة الʙراسة اا -  وجه الʵʯاǺهأ
 .الʙراسة ؗانʗ في مʕسʶة اقʸʱادǽة انʱاجॽة -
  .اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  - 

  .2024بʻʽʺا دراسʻʱا في سʻة  2015الʙراسة تʺʗ في سʻة  -  أوجه الاخʯلاف
  .عʻʽة 60عʻʽة بʻʽʺا دراسʻʱا تʺʗ على  100الʙراسة تʺʗ على  -

 ʥفادة مʯة الأسॻɽॻك
  الʗراسة

   .سॽʰʱان لاعʙاد الاسॽʰʱان الʵاص بʻاالاسʱفادة مʧ أسʯلة الا -
  .الʺʛاجع  ʠالاسʱفادة مǼ ʧع -

  2019/2020الʴʹة ʦال بʦعلاق ن ،يمʴعʺ وهॺʻة دراسة
  .الʺʨارد الȄʛʷॼة ودوره في تʴقȘʽ الأداء الʺʜʽʺʱ إدارةالʴʱفʜʽ ؗأحʙ أهʦ  مʺارسات   عʹʦان الʗراسة 
  ʱʺǼغʛʽ الʴʱفʜʽ.الاهʱʺام  -  أوجه الʵʯاǺه 

   .لى الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليالاعʱʺاد ع -
  .2024بʻʽʺا دراسʻʱا تʺʗ في  2020الʙراسة تʺʗ سʻة  -  أوجه الاخʯلاف 

- ʛائʜʳا داخل الʻʱا دراسʺʻʽب ʛائʜʳراسة خارج الʙه الʚه ʗʺت.  
  الʙراسة رʗʢȃ الʴʱفǼ ʜʽالأداء الʺʜʽʺʱ على خلاف دراسʻʱا. -
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 ʥفادة مʯة الاسॻɽॻك
  الʗراسة

- ʱم العام للʨع الʺفهॽسʨتʜʽفʴ.   

  2018/2019 حʗʻʸ علي أحʗʸ سامي أحॺɸ ʗʸاس، عʠا عʗʮ الʙزاق، خالǻʗة مʠʶفى، دراسة
  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وتأثʽـʛها في تʙʴيʙ الʨʱجه الاٍسʱـʛاتʳॽـي للʺʤʻʺة  عʹʦان الʗراسة 

   .الاعʱʺاد على نفʝ أǼعاد ثقافة الʺʤʻʺة في الاسॼʱان -  أوجه الʵʯاǺه
   .الʙراسةاعʱʺاد أداة الاسॼʱان في  -
   .الاعʱʺاد على نفʝ الاسالʖʽ الاحʸائॽة في تʴلʽل الʙراسة -

الʙراسة تʺʗ في مʕسʶة عʺʨمॽة بʻʽʺا دراسʻʱا تʺʗ في مʕسʶة اقʸʱادǽة  -  أوجه الاخʯلاف
   .خاصة إنʱاجॽة

  .2024بʻʽʺا دراسʻʱا تʺʗ في  2019تʺʗ الʙراسة في سʻة  -
 ʥفادة مʯة الاسॻɽॻك

  الʗراسة
راسة وتʧȄʨؔ خلॽɿة علʺॽة نȄʛʤة مʻاسॼة لʙراسة حاʡة ʨʺǼضʨع الʙالا -

  الʺʨضʨع والقاء نʛʤة .
    Lee yu2004دراسة 

  Performance corporate culture and organization  عʹʦان الʗراسة

  
  .الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان ؗأدة للʙراسة -  أوجه الʵʯاǺه

  واحʙ فقȌ.و ة ʺʗ في مʕسʶعʙة مʕسʶات بʻʽʺا دراسʻʱا تتʺʗ الʙراسة في  -  أوجه الاخʯلاف
 ʥفادة مʯة الاسॻɽॻك

  الʗراسة
  الاسʱفادة مǼ ʧعʠ الʺʛاجع Ǽاللغة الأجॽʰʻة. -

  John Crawford2004دراسة 
 The effect of organisational culture andleadership style on job  عʹʦان الʗراسة

satisfaction and organisational commitment A cross  

  الاهʱʺام Ǽالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ نفʶه الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة -  ʵʯاǺهأوجه ال
  تʺʗ الʙراسة خارج الʜʳائʛ بʻʽʺا دراسʻʱا تʺʗ داخل الʜʳائʛ. -  أوجه الاخʯلاف

ات في الʙراسة بʻʽʺا دراسʻʱا تʺʗ في مʕسʶة واحʙة  - ʛؗة شʙاد على عʺʱالاع  
 ʥفادة مʯة الاسॻɽॻك

  الʗراسة
  ة الأجॽʰʻة.الاسʱفادة مǼ ʧعʠ الʺʛاجع Ǽاللغ -

  مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالأعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة. الʗʶʸر:
  
  
  



للʗراسة                                                                       الإʟار الʹȏʙʢ .........................................................الفʶل الأول: 

 

34 

  الفʶل الأول: خلاصة
وفي  ،الȄʛʷॼة الʺʨاردمفاʦॽʂ عامة حʨل ثقافة الʺʤʻʺة وتʴفʜʽ   إلىتʛʢق الفʸل الأول مʧ هʚه الʺʛؗʚة 

Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ الأولॽة حʨل لى إ الʘʴॼ مʧ خلال الʛʢʱق ʨʢʵؗة أولىالȄʛʤʻة عʧ إشȞالॽة   الإجاǼةمʴاولة 
ʚا نʺاذجها ʦ تʦ شʛح الʴʱفʜʽ ،وأǼعادها ثقافة الʺʤʻʺة على غʛار ماهʱʽها وأنʨاعها ومʨȞناتها وؗ عʛʰ تعȄʛفه  وؗ

 ،ونȄʛʤاته الʺʨجʨدة في الʺʤʻʺات  أنʨاعها  إلى مʱʵلف افةǼالإضʺʤʻʺة أهʺʱʽه وأهʙاف الॼالغة في ال ʣȂهارو 
 .الʙراسة ʛ ȑ̔ وتʦ حʛʸ العلاقة بʧʽ مʱغ

 ʛʸا حʻحاول Ȑʛجهة أخ ʧارساومʙه  تالǼاʷʱأوجه ال ʙيʙʴʱارسة لʙع الʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶال
  .بʻʽها وʧʽȃ الʙراسة الʴالॽة مع اسʱعʛاض أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها هʚه الأدبॽات  والاخʱلاف

وتʙʴد  لأفʛاد داخل الʺʤʻʺات،القʨل أن ثقافة الʺʤʻʺة هي الʱي تʨجه سلʨك اتʨصلʻا مʧ خلال هʚا الفʸل 
وأنها تʶاهʦ في بʻاء هȄʨة الʺʤʻʺة وتعʜز الʛوح الʳʺاॽɺة بʧʽ  كॽɿॽة تفاعل الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʤʻʺة وخارجها،

 ʛدها،اأف ʜʽفʴʱال ʖجان ʧفع  ؛وأما مʛة لॽلة أساسʽة فهي وسȄʛʷॼارد الʨʺالغة لإدارة الǼ ةॽʺأن له أهǼ ʛهʤॽɾ
ॽة والʚهॽʻة لǽعʺكʺا  الؔفاءة الإنʱاجॽة، ʛؗʴال Ȑʨعلى  ؛على إثارة الق ʦلأعʺاله ʦؗفاءة أدائه ʧم ʙȄʜا مʺا يʚوه

 ʦله Șقʴǽ ȑʚل الȞʷالǼ ʥوذل ʙʽج ʨʴنʦاتهॼɼجهة ر ʧة مʺʤʻʺاف الʙوأه  Ȑʛأخ،  ʛʽحوفي الأخʹʱأن ثقاف يǼة 
تعʜز الʷعʨر أن ʧȞʺǽ أن وجʨد  ثقافة إʳǽابॽة قȄʨة  ذلʥ ،تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʴʱفʜʽلها علاقة و  الʺʤʻʺة

 ،في الʺʤʻʺة ʜامʱوالالبʧʽ الʺʣʨفʧʽ، مʺا يʕدȑ إلى مȄʨʱʶات أعلى مʧ الʴʱفʜʽ  والʛواȌǼ الاجʱʺاॽɺة ʺاءǼʱالان
  وجʨد الʴʱفʜʽ في الʺʤʻʺة يʙȄʜ مʧ  تقȄʨة ثقافة الʺʤʻʺة. والعʝȞ صॽʴح ʘʽʴǼ أن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 compex emballageمʕسʶة  الفʸل الʲاني: الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة
 

  
 
 
 
 
 
 

 



 compex emballageمʕسʶة  الفʸل الʲاني: الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة

 

36 

:ʗʻهʸت  
 ʙعǼʻاضʛعʱل الأول  ااسʸار في الفʡي و للإʺॽʂمالʺفاʨة لʺفهȄʛʤʻال ʝالأس ʦة يأهʺʤʻʺثقافة ال،  ʜʽفʴوت

 compexسȘʰ على مʕسʶة الʱعʯʰة والʱغلʅॽ  ما ȋإسقافي هʚا الفʸل ، سʴʻاول الʺʨارد الȄʛʷॼة

emballage sarlاهʺة ؛ʶم Ȑʙفة مʛأجل مع ʧة ثقافة مȄʛʷॼارد الʨʺال ʜʽفʴة في تʺʤʻʺال،  Ȑʙفة مʛومع
ǽʙتق ʦما ت ʧʽب Șافʨʱال ȑʛʤʻل الʸمʺارس فيʺه في الف ʨاقع. وما هʨأرض ال  

وذلʥ مʧ خلال وصف  ؛في الʙراسة الʺॼʱعة الʺʙʽانॽة جʛاءاتلʚلʥ نʻʱاول في هʚا الفʸل وصفا للإ
ʚا ʛʡق جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها؛ للʨقʨف على دور مʱʳʺع  وعʻʽة الʙراسة ثقافة الʺʤʻʺة في تʴفʜʽ الʺʨارد ؛ وؗ

  .الʙراسة الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة مʴل
ومʧ ثʦّ الإجاǼة على تʶاؤلات  ؛لʽهاإ الʺʨʱصلومفʸلا للʱʻائج  وفي نهاǽة الفʸل نقʙم عʛضا تʴلʽلॽا

  حʸائॽة الʺʻاسॼة.سʙʵʱام الʱقॽʻات الإإفʛضॽاتها Ǽ الʙراسة والʴʱقȘ مʧ صʴة
  :ؗالآتيومʧ خلال ؗل ما سȘʰ قʻʺʶا هʚا الفʸل  ؛وعلॽه

 ʖʲॺʸالأول:ال ʰʢʱراسة الʙة الॽʳهʻةمॽʁॽ؛  
 ʖʲॺʸاني:الʰانات الॽʰل الʽلʴض وتʛ؛ع  
 ʖʲॺʸال:ʖالʰها الʱʷاقʻائج ومʱʻل الʽلʴت.  
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  الʯعʗʻʸǺ ʃȂʙان الʗراسة الʖʲॺʸ الأول:
مʱʵلف ʚؗا أهʙافها و و نʚʰة عʻها وذلǼ ʥعʛض  ؛في هʚا الʺʘʴॼ سʴʻاول الʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة مʴل الʙراسة

ʢʷها؛ أنʱʂ الإضافة إلىǼ لهاȞॽيʺॽʤʻʱق إلىالʛʢʱال ʦʱها يʙعǼ ال ؛ ʖانʳيالʳهʻʺ  ʧاني مʙʽʺء الʜʳالǼ Șعلʱʺال
وعʻʽة الʙراسة، Ǽالإضافة إلى الأدوات الʺʙʵʱʶمة لʳʺع وتʴلʽل  ومʱʳʺع ،Ǽعʛض الأسلʨب الʺॼʱع الʙرسة؛
  .الॽʰانات

   ʓʸcompex emballageسʴة الʯعʭʮة والʯغلʃॻ الʯعǺ ʃȂʙالʠʸلʔ الأول: 

عʧ  مʛʸʱʵة نʚʰة تʨضॽحيʢʱلʶcompex emballage sarl  ʖة الʱعʯʰة والʱغلʅॽ ن الʱعʕʺǼ ʅȄʛسإ
  . Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي عʛض ىإلافة ضإ، ॽʀʺها وأهʙافهاومʧ ثʦ  ،الʺʕسʶة أولا

   compex emballageنʘʮة عʥ مʓسʴة الʯعʭʮة والʯغلʃॻ ولا : أ
 ʅॽغلʱة والʯʰعʱة الʶسʕمcompex emballage  ةȄʛائʜة ج ʛؗإهي شॽاجʱات نʨʰاعة عʻة في صʸʸʵʱة م

ة ذات مʕʶلॽة مʙʴودة. ؛2021كʛتʨن عالي الʨʳدة تأسʗʶ سʻة ʛؗوهي ش  
ʛج ب-فاʡʺة الʴʺادǽة  مʨجʨد Ǽالʺʢʻقة الʻʸاॽɺة مʱʷى دج مقʛها ǽ1285966000.00قʙرب: س مالهاأر  

ʧʡ 120000 فيॽة نʱاجʡاقʱها الإ وتʲʺʱل ،ǽعʺلʨن Ǽالʻʱاوب ؛عامل200 هاعʺالوʰȄلغ عʙد  الʜʳائʛ،-بʨعʛرȄج 
الʱغلʅॽ ، الʱعʯʰة والʱغلʅॽ مʧ الʨرق الʺقȐʨ نʕʺ  :ʛؗʚسʶةومʧ نʷاʡات الدॽʀقة،   /مل300في الʻʶة وʛʶȃعة

  .الإبʙاع في الʱعʯʰة والʱغلʅॽ، الʱعʯʰة والʱغلʅॽ مʧ الʨرق الʺقȐʨ حʖʶ الاسʙʵʱام، مʧ الʨرق الʺقȐʨ الʺʨʰʢع
 ʘ تعʛʰʱ الألʨاح والفʨاصل الʺʨʻʸعة مʧ الʨرق الʺقʽʴǼ،Ȑʨ ؛اللʨحات والʻʸاديȘ نʱاجإ ومʧ مʳʱʻاتها 

ح مʴʢʶة مʧ الʨرق الʺقॼɺ Ȑʨارة عʧ صفائ فهي ؛مʳʱʻات مفʙʽة جʙًا في العʙيʙ مʧ الʻʸاعات والॽʰʢʱقات
 لؔل تȘʽʰʢ، الʺʱʵلفةلʱلॽʰة الاحॽʱاجات  مʱʵلفة الʥʺʶ والʦʳʴ، وʧȞʺȄ تقॽʢعها إلى مʨʺʳعة مʨʻʱعة الʺʺʨج

ʦʱا ما يॼًقلإ غالʻوال ʧȄʜʵʱاء الʻها أثʱات وحʺايʳʱʻʺل الʸامها لفʙʵʱارًا شائعًا ، سॽجة خʨʺʺال Șاديʻʸال ʙوتع
مʨʻʸعة مʧ الʨرق الʺقȐʨ الʺʺʨج، وهي مادة قȄʨة  لأنها ،لʱغلʅॽ الʺʳʱʻات وتʶلॽʺها في العʙيʙ مʧ الʻʸاعات

ʧȄʜʵʱقل والʻاء الʻات أثʳʱʻʺازة للʱʺة مǽحʺا ʛفʨزن تʨفة الॽɿت ؛وخ ʦت Șاديʻʸال ʦॽʺʸ عॽʺʳʱن سهلة الʨؔʱل
ا Ǽأحʳام وأشȞال مʨʻʱعة لʱلॽʰة  ً́ ǽة أʛفʨʱاجاتلااوالإغلاق، وهي مॽʱلفة حʱʵʺة ال ʛؗلؔل ش.  

  رسالة الʓʸسʴة : .1
 .حॽʱاجات ؗل عʺʽلإتʨفʛʽ مʳʱʻات الʱعʯʰة والʱغلʅॽ عالॽة الʨʳدة الʱي تلʰي تʲʺʱل رسالة الʺʕسʶة في 

  الʓʸسʴة: رؤȂة .2
  ؛اǽة الʯʽʰة مʧ خلال إسʙʵʱام مʨاد مʙʱʶامة وقابلة لإعادة الʙʱوʛȄ للʱغلʅॽالʺʶاهʺة في حʺ -
  تʛȄʨʢ مʳʱʻات مʛؔʱʰة لʱلॽʰة إحॽʱاجات الʨʶق الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار. -

  وأهʗافهاʤॻɾ الʓʸسʴة ثانॻا : 
 ʤॻɾ الʓʸسʴة: .1

 ʜؔتʛت ʅॽغلʱة والʯʰعʱة الʶسʕمcompex emballage :وهي ؗالأتي ʦॽʁلف الʱʵعلى م  
 الʛʸʱف ʕʶʺǼولॽة تʳاه الʺʱʳʺع والʯʽʰة. ة الإجʸʯاॻɸة:الʓʴʸولॻ  . أ
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ʜʽ على رضا خʗمة العʸلاء:  . ب ʛؗʱمات  الʙخ ʦǽʙخلال تق ʧةالعʺلاء مॽائʻʲʱ؛لعʺلائها اس  
ʜʽ على إنʱاج مʳʱʻات عالॽة الʨʳدة تلʰي تʨقعات العʺلاء الʦʱدة:. ت ʛؗʱ؛ال  
  ؛اسʙʵʱام مʨاد مʻʽʱة وقابلة لإعادة الʙʱوʛȄ للʱغلʅॽ للʺʶاعʙة في حʺاǽة الʯʽʰة الإسʗʯامة:. ث
  .الاسʛʺʱار في تʛȄʨʢ مʳʱʻات وتقॽʻات جʙيʙة لʱلॽʰة احॽʱاجات الʨʶق  الإبʯؒار:. ج

 :أهʗاف الʓʸسʴة .2
مʧ أجل تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف والʱي compex emballage  ʧȞʺǽمʕسʶة الʱعʯʰة والʱغلʅॽ نʷأت 

ʟॽʵأهʺها ؗالأتي: تل 
 ؛تʨفʛʽ مʻاصʖ الʷغل  . أ
  ؛نʱاج الʻʡʨيلإرفع ॽʀʺة ا  . ب
ة في الʨʶق مʧ خلال رفع حʦʳ مॽʰعاتها  . ت ʛؗʷة الʸ؛رفع ح  
  مʻافʶة الʺʨʱʻج العالʺي.  . ث

 ʓʸcompex emballageسʴة الʯعʭʮة والʯغلʃॻ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لثالʰا: 
 ّʙعǽ ة لأنʶسʕم ȑداخل أ ʦॽʤʻʱاور الʴم ʦأه ʧي مʺॽʤʻʱل الȞॽات الهȄʨʱʶʺلف الʱʵفة مʛعʺǼ حʺʶǽ ه

  ʲʺǽل أداة تʶاعʙ على الʨʸǼ ʦॽʤʻʱرة عامة. compex emballageالهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶة و  ،دارȄة بهالإا
ʤل رقȜʵة : )05(الʴسʓʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻالهcompex emballage  

  
  

  

  
  
  
 
 

  
  .compex emballage مʕسʶةوثائȘ  ىǼالاعʱʺاد عل ʰʽʧلامʧ إعʙاد الʢ:الʗʶʸر

  شʛح للهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة: تيॽɾʺا ǽأ
 الʗʸيʙ العام : .1

ة تʦ تعʻʽʽه مʛʡ ʧف الʺʶاهʺʧʽ  ،هʨ رئʝॽ مʳلʝ الإدارة ʛؗʷلل ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺه الʶنف ʨوه،ʧʽؔالʺال 
 ʧة مȄفة دورʸǼ الإدارة ʝلʳع مع أعʹاء مʺʱʳǽعةأǼاʱوم ʦॽʽة جل تق ʛؗʷال ȋاʷن.  

  : ؗالأتيتʲʺʱل مهامه 

  الʗʸيʙ العام

 لʴلامة والʭʻʮةالʦʱدة والʲʶة وامʗيȂʙة 

الʸالॻة  ʗʸيȂʙةال

 والʲʸاسॺة

الʗʸيȂʙة 

 الʱʯارȂة

 مʗيȂʙة

 الإنʯاج

ȏʘʻتʹف ʗاعʴم 

الʦʸارد  مʗيȂʙة

 الȂʙʵॺة

 مʗيȂʙة

 الȂʙʯʵʸات

مʗيȂʙة 

 الॻʶانة
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ة في شȞل مȌʢʵ اسʛʱاتʳॽي تʨؔʱن مʛʵجاته مʧ العام الإسʛʱاتॽʳॽةتʛجʺة  - ʛؗʷافة للʙع  أهॽʺزع على جʨت
ة ؗل حʖʶ دائʛة اخʸʱاصه الʺʙيȄʛات ʛؗʷقهافي الॽʁʴعلى ت ʛهʶȄ؛، و 

-  ȘȄʨʶʱعلقة : الʱʺال ʥلʱؗ ة ʛؗʷلل  ʧʶʴال ʛʽʶال ʧʺʹي تʱاسات الॽʶاءات والʛلف الإجʱʵلو وضع مȄʨʺʱ؛ال 
- ʽقʴʱة لʻȞʺʺات الॽانȞؗل الإم ʛʽʵʶةتʛʢʶʺاف الʙالأه Ș ، ʜʽ ʛؗʱة وال ʛؗʷة للॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰل الʽلʴت

 ؛و ضع الʙʱابʛʽ اللازمة في ذلʥوالʱهʙيʙات ونقاȋ القʨة والʹعف  الʺʴاور الʺʱعلقة Ǽالفʛص أهʦعلى 
ة الʺʱاحة - ʛؗʷارد الʨʺغلال العقلاني لʱعة الاسǼاʱعلى م ʛهʶ؛ال 
ة في جʺॽع الʱعاملا - ʛؗʷل الʽʲʺتʽʰة ت مع الʯ:ةॽارجʵني الʙʺع الʺʱʳʺردون، العʺلاء، الʨʺات الʺʤʻʺال ،

 .الʨȞʴمॽة
2.  ʗاعʴم:ȏʘʻتʹف  

ة ومʨاعʙʽهʦ وتʻقلاتهʦ في الʵارج، ؗʺا ǽعʺل على اسॼʁʱال  ʛؗʷؤساء الʛاعات لʺʱاج ʦॽʤʻʱم بʨقǽ ȑʚال ʨه
ʧȄʛائʜال،  ʨاعات، وهʺʱالاج ʧع ʛȄاد تقارʙعȂاةوʻال قʽفʣʨʺلي الʲʺوم ʧائȃʜال ʧʽصل بʨ هʱ ʧ، إضافة إلى مʷارؗ

وʧȞʺȄ له تʴʺل الʺʕʶولॽات الȐʛʰؔ مʲل تʛʽʶ وتʙʴيʙ الʺʜʽانॽة ومعالʳة  ،في الʨʱاصل الʙاخلي والʵارجي
 الʨثائȘ الʺʴاسॽʰة.

  مʗيȂʙة الʦʱدة والʲʶة والʴلامة والʭʻʮة: .3
  على تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة : ʚه الʺʙيȄʛةʶهʛ هت

 وقائي؛، Ǽإتॼاع مʖ Ȍʢʵ حʙوثهاالʺهॽʻة الʺʛتق تقلʟॽ ومʱاǼعة الأخʢار -
 ؛تʴلʽل حʨادث العʺل واتʵاذ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة اللازمة -
 ؛إعʙاد مȌʢʵ الإخلاء عʙʻ حʙوث أʡ ȑارȏ مفاجئ -
 ؛والʨʱجʽهات الʺʱعلقة Ǽالأمʧ وصʴة وسلامة العاملʧʽ إعʙاد الإرشادات -
- ʷن ʖʶؗل ح ʧʽة لؔل العاملǽدʛة الفǽاʺʴي ووسائل الʻاس الʺهॼالل ʛʽفʨهتʡ؛ا 
- ʽتقʢʵضة للʛع ʛʲة الأكʶسʕʺائف الʣو ʦॽʛ؛ 
، مʧ خلال ثلاث الʺʱʶهلʥ الʻهائي بʙون عʨʽب ʺʧ وصʨل الʺʱʻج الʱام الʺʢابȘ لॽʺʳع الʺعايʛʽ إلىتʹ -

  وهʦ:مȄʨʱʶات للʛقاǼة Ȟǽلف بها مفʨʷʱ مʛاॼʀة الʨʳدة 
 الأول Ȏʦʯʴʸال :(خلاتʗʸال)  ʙʻردعʨʺال ʧة مॽلام الʺادة الأولʱل داسʰق ȑازن ، أʵʺلها للʨ؛خ  
 انيʰال Ȏʦʯʴʸال :(ةॻاجʯة الإنॻلʸأثʹاء الع)  في ʦʱةيȄة ودورॽامʤفة نʸǼ اتʻʽع ʚاخ Ȑʨʱʶʺا الʚام وال ،هॽʁ

 ؛دلʽل الʺʛاॼʀة الʺʢابȘ لʺعايʛʽ الʨʳدةو  ،وسائل ومعʙات مʸʸʵة لʚلǼʥفʸʴها في الʺǼ ʛʰʵاسʱعʺال 
 ʖالʰال Ȏʦʯʴʸج  الʯʹʸوج الʙخ ʗʹام):(عʯال  ʟʴف ʦʱي ʧلها أيʨل وصʰة قॽاجʱة الإنॽالعʺل ʧجات مʛʵʺإلىال 

 الʺʱʶهلʥ الʻهائي.
  الʱʯارȂة:الʗʸيȂʙة  .4

ة ʛؗʷة للȄʨʽʴائف الʣʨال ʧة مȄʛيʙʺه الʚه ʛʰʱعات  ؛تعॽʰʺال ʦʶقǼ علقةʱʺة الʢʷع الأنॽʺج ʧʺʹفهي ت
  مهامها: ومʧ وʻȃاء علاقات مʙʱʶامة معهʦ ،والȘȄʨʶʱ الʱي تهʙف إرضاء الʨȃʜن مʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات
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ة - ʛؗʷالǼ اصةʵعات الॽʰʺاسة الॽس Șʽʰʢعلى ت ʛهʶ؛ال 
ة - ʛؗʷالǼ اصةʵع الȄزʨʱات الȞॼش ʙيʙʴ؛ت 
-  ȑʨʻʶعات الॽʰʺال Ȍʢʵاد مʙ؛إع 
 ؛إجʛاء دراسات الʨʶق ʸǼفة دائʺة ودورȄة -
- ʧائȃʜاه الʳة تॽهائʻال ʦॽلʶʱال ʙʽاعʨʺǼ فاءʨات والʳʱʻʺال ʛافʨضʺان ت.  
 :الʲʸاسॺةو  الʸالॻة ʗʸيȂʙةال .5

ʱته ʦ ʛتʨف ʧة مॽفقات الʺالʸا الʚ هي تʻقʦʶ إلى ثلاثة وʣائف رئॽʶॽة و و ، تأشʛʽ، مʛاॼʀة و ةʱʺǼاǼعة الʨʽʶلة وؗ
 :ʨʺʳʺǼعة مʧ الأهʙاف ؗالأتي  ه الʺʙيȄʛةقʨم هʚتالʺʴاسॼة العامة والʺʴاسॼة الʴʱلʽلॽة والʺالॽة العامة و 

ة -  ʛؗʷة للॽارد الʺالʨʺل والعقلاني للʲالأم ʛʽʽʶʱ؛ضʺان ال 
ة Ǽʺا يʨʱافȘ وتʢلعات الʺʙيȄʛة العامة إعʙاد -  ʛؗʷالǼ اصةʵة الॽانʜʽʺعة الǼاʱ؛وم 
 ؛تʽʳʶل ومʱاǼعة جʺॽع العʺلॽات والقʨʽد الʺʴاسॽʰة - 
ʚا عॼʱة الʺʛدودǽة الʺʱʻجؗل وحʙة واحʙة مʧ  إنʱاجحʶاب تؔلفة  -  ؛الʺʻʸع وؗ
ةتʛʽʽʶ الإيʛادات والʻفقات - ʛؗʷة الǽاॼعة جǼاʱ؛، وم 
 .)، تʳهʜʽات، مȞاتʖلʺʕسʶة (مʵازن ʛد لॽʺʳع مʺʱلؔات وʦॽʀ اعلى عʺلॽات الʳ الإشʛاف -
  الʦʸارد الȂʙʵॺة :مʗيȂʙة  .6

وتʶعى إلى تʴقȘʽ  ،وتʶهʛ على الاسʱعʺال العقلاني للʙʽ العاملةبʛʽʽʶʱ شʕون العʺال،  الʺʙيȄʛة اهʦʱ هʚت
لʱعʧʽʽ، افة إلى Ǽعʠ الʣʨائف والʺهام ؗالاسʱقʢاب، ا، وتʻʽʶʴها Ǽاسʛʺʱار Ǽالاضʛʣوف عʺل جʙʽة

 ʧȄʨؔʱة الʴلʸوم ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸم ʧʽʱʴلʸعلى م ȑʨʱʴورها تʙالخ، وهي ب...،ʜʽفʴʱالʣʨʱوالॽʅ.  
  الॻʶانة: مʗيȂʙة .7

ʚفي ه ʦʱȄةوȄʛيʙʺام  ه الʺʱةالاهʜالأجهǼ  اجووسائلʱه  ؛الإنʚة على هʛʺʱʶة مॼʀاʛاك مʻن هʨؔت ʘʽةحʜالأجه 
  مʺʨʡ.ʧȞل وقʗ ʺان Ǽقائها لأʹوالʺʴافʤة علʽها لؔي تॼقى ل ،وȂصلاحها والʨسائل

 الإنʯاج:مʗيȂʙة  .8
 ʧائȃʜات الॼلʡ ʦجʛʱي تʱة الȄʛيʙʺات إلىوهي الʳʱʻ؛م ʥاد  وذلʨʺل الȄʨʴت ȘȄʛʡ ʧةعॽاد  إلى الأولʨم

الʺʛʵʶة لانʳاز مʱʵلف الʢلॼات في  الآلاتعȘȄʛʡ ʧ بʛمʳة  ترشاالʨ وتʦʱ هʚه العʺلॽة على مȐʨʱʶ  ،مʻʸعة
  ومʸلʴة الاسʲʱʺار الʜʳئي. ،ومʸلʴة اللʨحات ،تȑʨʱʴ على مʸلʴة الʻʸاديȘ، وهي الʺʺʻȞة الآجالأقʛب 

 الȂʙʯʵʸات:مʗيȂʙة  .9
عʧ الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ لʨʱفʛʽ ؗافة مʱʶلʜمات الʺʕسʶة الʱي تʱʴاج إلʽها، وȂجʛاء  ةالʺʨʯʶل وهي الʺʙيȄʛة  

في إتʺام عʺلॽات الʛʷاء  وتʛتʜؔ جهʨدها ،ʕسʶة وأداء وʣائفها على أكʺل وجهالʛقاǼة علʽها لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺ
 ʦʶا القʚة هॽʺأه ʧالأفʹل، وم ʙȄرʨʱر الʙʸد ومʙʴʺال ʗقʨوال ʖʶالأن ʛعʶة والॽالʲʺدة الʨʳة والȃʨلʢʺة الॽʺؔالǼ

وȂجʛاء الʨʴॼث على الأسʨاق، ومʛاجعة  ،الȌॽʢʵʱ اضʺان سʛʽ العʺلॽة الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶة ومʧ مʕʶولॽاته
  .ون الʺʕسʶةʛʷاء وتʙʴيʙ مȐʨʱʶ مʡ ʜʵلॼات ال
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   Ȃʙʟقة الʗراسة: الʠʸلʔ الʰاني
  .مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة، تʙʴيʙ مʱغʛʽات الʙراسة سʦʱʽ في هʚا الʺʢلʖ الʛʢʱق إلى

  وعʻʹة الʗراسةمʸʯʱع أولا : 
 ʛع مفॽʺج ʨارسة هʙع الʺʱʳم ʨراسة هʙه الʚف في هʙهʱʶʺع الʺʱʳʺوال ،ʘاحॼرسها الʙي يʱة الʛاهʤدات ال

Ǽ ʧʽع العاملॽʺةجʶسʕʺ compex emballage  ʦدهʙالغ عॼلعام200وال.  
ʘʴॼع الʺʱʳا أن مʺǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺل الʲʺة ل تʶسʕʺ compex emballage ال وॼال ʦدهʙعامل 200غ ع  

حʘʽ تʦ  ؛عʻʽة الʙراسة هي مʨʺʳعة الʨحʙات الʱي يʦʱ اخॽʱارها مʧ مʱʳʺع الʙراسة لʲʺʱل هʚا الʺʱʳʺع
ل والȑʚ عام200مʧ مʱʳʺع الʙراسة الʺقʙر بـ ॼʶ35ة مȄʨʯة تقʙر بـ %بʻ 70 ااخॽʱار عʻʽة مʧ الʺʱʳʺع عʙده

 أرȃعالعʺال إلى  يʻقʦʶ حʘʽ ؛اسʱʺارة 63 اسʱʺارة، وتʦ اسʛʱجاع 70 وقʙ تʦ تʨزȄع ʲʺǽ، %100ل ما نʱʰʶه
والʙʳول الʺʨالي يʨضح عʻʽة الʙراسة في ، ، عʺال الʻʱفʚʽ)إʡارات، رؤساء الʨرشات، عʺال الʦȞʴʱ(فʯات 
  :compex emballageالʱعʯʰة والʱغلʅॽ  مʕسʶة

) ʤول رقʗʱ05ال ʃॻغلʯة والʭʮعʯة الʴسʓʸǺ راسةʗة الʹʻع وعʸʯʱم:(compex emballage.  
ʥʻʻعʯد  الʗة  العॼʶʻال%  

 100  200  مʱʳʺع الʙراسة
  35  70  عʻʽة الʙراسة

  35  70  الاسॼʱانات الʺʨزعة
  3.5  7  الاسॼʱانات الʹائعة

  31.5  63  الاسॼʱانات الʺʛʱʶجعة
  30  60  الاسॼʱانات الʸالʴة

  .compex emballage مʕسʶةلʧʽʰ بʻاء على وثائȘ امʧ إعʙاد الʢ : الʗʶʸر
  مʯغʙʻات الʗراسة:ثانॻا:  

،ʧȄʛʽغʱراسة مʙال ʧʺʹʱت  
  :وهي على الʨʴʻ الأتي ؛أرȃعة أǼعادتʦ تقॽʶʺه إلى في ثقافة الʺʤʻʺة حʘʽ  والʺʲʺʱل :الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل -

  ؛ॼɺارات6 تʹʺʧ هʚا الॼعʙ في الاسॽʰʱان ؛ʦ الॽʺॽʤʻʱةॽالʁ :الॺعʗ الأول
ʗعॺاني: الʰعʺال الॽʺॽʤʻʱات الʙقʱان ؛ ةॽʰʱفي الاس ʙعॼا الʚه ʧʺʹارات4 تॼɺ؛  
ʗعॺال :ʖالʰة الॽʺॽʤʻʱاف الʛ؛الأع  ʧʺʹارات4تॼɺ؛  

  ʗعॺع:الǺاʙة الॽʺॽʤʻʱقعات الʨʱالʧʺʹارات6 ؛ تॼɺ.  
  .ॼɺارة 13 تʹʺʧحʘʽ  ؛ʲʺʱȄل في تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼةو   :الʯʸغʙʻ الʯاǺع -
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ʔلʠʸال ʖالʰراسة :الʗأدوات ال:   
 ʦي تʱانات الॽʰل الʽلʴأجل ت ʧنامجمʛʰعانة بʱالاس ʦانات، تॽʰʱالاس ʧعها مॽʺʳائي تʸالاح spss ا ʨه ȑʚل

الʺʸʴʱل علʽها مʧ الاسॼʱانات  ʦ والأدوات الʱي ʧȞʺǽ عȄʛʡ ʧقها ادخال الॽʰانات ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ القʨائ
 ʦث ʧومǼ لهاʽلʴʱام بॽʁةالॽائʸالإح ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳاد على مʺʱالاع.  
 الأدوات الʗʳʯʴʸمة في جʸع الॻʮاناتأولا : 
  .الʺʙʽانॽةʨؗسʽلة لʳʺع الॽʰانات  ؛الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان تʦفي مʨضʨعʻا  

الʨʸʴل جل أمʧ  ؛فʛادإلى مʨʺʳعة مʧ الأنʺʨذج ʦʹǽ مʨʺʳعة أسʯلة تʨجه  :نهأف على ǽعʛّ  :الاسॻʮʯان .1
ثʧʽ عʨ ʧ لʺʴॼاأو تʛسل إلى  ȞʷǼل مॼاشʛ،ما إوʦʱȄ تʻفʚʽ الاسॽʰʱان  ما، حʨل مʨضʨع أو مȞʷلة بॽاناتعلى 

ʙȄʛʰال ȘȄʛʡاॽونʛʱؔ1، أو إل. 
  ʧه الأداة مʚاد على هʺʱالاع ʦأوت ʧة عॽɺʨضʨم ʛʲمات أكʨل إلى معلʨصʨعجل الʨضʨʺال. 
ʚا ،والʨʴॼث ،ʙراسات الʶاǼقةتʦ الاعʱʺاد على العʙيʙ مʧ ال تʤॻʸʶ الاسॻʮʯان: .2  للʙراسة في الȑʛʤʻ  الʳانʖ وؗ

  :الآتي)ॼɺارة، وهʚا على الȞʷل 33(مʧ تʨؔʱن هʚه الʺʴاور ؛ثلاث مʴاور تʦ تقॽʶʺه إلىحʘʽ  ؛بʻاء الاسॽʰʱان
والʱي  ؛إحȐʨʱ الʺʨʴر الأول مʧ الإسॽʰʱان على الॽʰانات الॽʸʵʷة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة الʦʲʸر الأول:  . أ

 ʧ: (الʝʻʳ، العʺʛ ، الʺʕهل العلʺي، مʙة الʛʰʵة، الॽʣʨفة الʴالॽة).تʹʦ ؗل م
ʟ هʚا الʺʨʴر إلى الʺʱغʛʽ الأول للʙراسة وهʨ الʦʲʸر الʰاني:  . ب ّy وتʹʺʧ فقʛات  ،ثقافة الʺʤʻʺة خ

ʙعǼ لȞǼ ة خاصةʺʤʻʺعاد ثقافة الǼأ ʧراسة مʙادها في الʺʱاع ʦي تʱة، الॽʺॽʤʻʱات الʙقʱة، الʺعॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال) :
 سʕال. 20 وشʺلʗ ،الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة، الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة )

ʟ هʚا الʺʨʴر إلى الʺʱغʛʽ الʲاني للʙراسة وهʨ الʦʲʸر الʰالʖ:  . ت ّy وتʹʺʧ هʨ  ،تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة خ
 ، ॼɺارة 13 تʹʺʗʻمʱعلقة Ǽالʴʱفʜʽ، الآخʛ فقʛات 

فʙʷǼ Șة، مʨافȘ، مʴايʙ، غʛʽ مʨافȘ، مʧ (مʨا يʙʱرج اعʙʺʱنا في الاسॽʰʱان على مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي    
  :الآتي نʨضʴه Ǽالʙʳولغʛʽ مʨافʙʷǼ Șة) 

 ʙت الʸʳاسي): تʦزȂع درجات مॻɿاس لʗʱ06Ȝॻول رقʤ (ال
  الʃॻʹʶʯ  مʨافʙʷǼ Șة  مʨافȘ  مʴايʙ  غʛʽ مʨافȘ  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة

01  02  03  04  05  ʚʻمʙʯرجة /الʗال  
  .ʶاǼقةعلى الʙراسات ال بʻاءمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ  : الʗʶʸر

  
  
  

                                                             

، ص 2023، 03، العʙد12، مʳلة الʜʳائȄʛة للأمʧ والॽʺʻʱة، مʳلʙ الاسॻʮʯان ؕأداة للʖʲॺ العلʸي وأهʤ تॻʮʠقاتهأحʺʙ حʺʜة،   1 
304-305.  
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  :الأدوات الإحʶائॻة :ثانॻا 
  :الآتॽة على الأدواتاعʙʺʱنا 

1.  :Ȏʗʸالʙʵʱʶǽ مʳم ʙيʙʴʱالالʙʵʱʶʺاسي الʺʵارت الȞॽاس لॽʁالافي ا مت مॽʰʱالع نسǼ ʖʶʴȄقةلاو: 
Ȑʙʺاسلأع(=الॽʁاس -ى درجة في مॽʁأدني درجة في م( ʽʰʢʱȃوȘ ااى لعॽʰʱنس ʙʳراسة نʙال:  = Ȑʙʺ5 -1) ال 

 ʥى عʙد درجات الʺॽʁاس وذللǼقʶʺة الʺȐʙ ع مت الʺʨافقة نقʨ الاتʙʴيʙ الʺʳالفʯة و  لى ʨʡ لع لʸʴ ʨلول 4=(
 .الفʯة = الʺȐʙ/ عʙد درجات الʺॽʁاس لى الʨʴʻ الʱالي: ʨʡ لع
2. ʦʟة لʭإضافة  0.80=5/4= الفȃة في ؗلهوʺॽʁه الʚة ل لʛالم ʙʴلأʸʴافقة نʨʺرجة الʙلعل دنى ل ʙʴى ال
مʨافقة بʙرجة  لʨ مʳاه] و 1.80-الى1- [  لى مʳالع لفʸʴʻ 1.80=1+0.80مʲال:  لمʳا لى لؔلعلأا

ʙفʹة جʵʻا مع ؗهو  ا،مʚȞ لʳالاتم  ʙʽافقة، وتفʨʺه العʺهالʚل ʛعʱة في الॽى لع ف Ȑʨʱʶʺك  الʛʱʷʺاد الʛلأف
  :الأتيت ؗالاى الʺʳلع لمʨʴر حʘʽ نʸʴ لى ؗلॼɺارة وع لى ؗلالعʻʽة ع

) ʤول رقʗʱا07الʠسʦʯم ʤॻʴل تقʰʸǻ  :(راسةʗة الʹʻت ع  
  الإجاǺة  درجة الʴلʤ  الʱʸالات

  1.79إلى  1مʧ   1  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة
Șافʨم ʛʽ2  غ   ʧ2.59إلى   1.80م  

ʙايʴ3  م   ʧ3.39إلى  2.6م  
Șافʨ4  م   ʧ4.19إلى   3.40م  

  5إلى  4.20مʧ   5  مʨافʙʷǼ Șة
 )Likert Scaleمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مॽʁاس لʛȞॽت ( :الʗʶʸر 

 ؛الʙراسة الʺʙʵʱʶمة في الأداة لॽʁاس ثॼات وصʙق عامل ألفا ʙؕومॺاخ:م .3
 ؛الʙمॽغʛاॽɾة لعʻʽة الʙراسة الʸʵائʟلʨصف  الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة: .4
الأفʛاد على ؗل ॼɺارة مʧ  إجاǼاتالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ  تʦ اسʙʵʱام :الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة .5

 ؛الاسॽʰʱانॼɺارات 
الأفʛاد على ؗل ॼɺارة مʧ  إجاǼاتلʺعʛفة درجʗ تʗʱʷ  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  تʦ اسʙʵʱام :رȏ الانʙʲاف الॻɹʸا .6

 ؛الاسॽʰʱانॼɺارات 
7. ȉاॺن  معامل الارتʦسʙʻة :بʨاس قॽʁل ȋاॼالارت ʧʽاه العلاقة بʳع واتǼاʱال ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺال . 
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 ʖʲॺʸاني:الʰضالʙراسة.و  عʗائج الʯل نʻلʲت  
 ʛعʱال ʙعǼلع فʢى الʱʽراسة سʙقة وأدوات الȄʛʦ  هفيʴت ʘʴॼʺا الʚلʽل ʸʴʱʺائج الʱʻهاع لالʽل ، ʧاسمॽʀ 

ʙات ا قصॼالاوثॽʰʱع نسʱʺائج الʱʻض الʛورا إلى عʛانات لمॽʰالǼ ةقةॽʸʵʷثـ ،الʦ ʴض تʛليعʽات  لʛʽغʱʺل
 الʙراسة. جعʛض وتʴلʽل نʱائ، Ǽعʙها الʙراسة

  الأداةصʗق و  ثॺات الʠʸلʔ الأول:
ثʦ  لʶʴاب ثॼات الاسॽʰʱان، ألفا ʛؗونॼاخ الاسॽʰʱان تʦ الاعʱʺاد أولا على  معامللॽʁاس مʙʸاॽʀة 
  .جʺॽع ॼɺارات الاسॽʰʱان  لʙʸق حʶاب الاتʶاق الʙاخلي 

  الأداة ثॺاتأولا: 
  الʗراسة لأداة: معامل الॺʰات ألفا ʙؕونॺاخ )08(رقʤ الʗʱول

  ʙؕونॺاخ امعامل الॺʰات ألف  عʗد الॺɹارات  الʯʸغʙʻات

  0.768  20  الʺʤʻʺة ثقافة
  0.680  13  تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة

  0.840  60  الاسॻʮʯان Ȝؕل
 .spss.v27 بʛنامج على مʛʵجات بʻاءمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ : الʗʶʸر

ثقافة الʺʤʻʺة وتʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة ألفا ʛؗونॼاخ لʺʨʴر  لمعام ʦقʽـ نّ أعلاه أ لالʙʳو  لخلا ʧنلاحȎ م
 لبॼʲات والʺعام مʴاور الʙراسة تʱʺʱع نأ ىلع لʚا يʙهو   ʨʧ0.6 أكʛʰ مهو  ،ʨاليعلى الʱ )0.680) و(0.768(

Ȟؗ راسةʙة لأداة الॼʶʻالǼل  ʨهو  0.840هʙا ما يʚات عا نأ لىع لॼʲع بʱʺʱراسة تʙوم ليأداة الʧ ثـʦ  رتها علىʙق
  تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة.

  الʦʲʸر الʰاني والʰالʖ :الʗاخلي لفقʙات  الاتʴاق: صʗق ثانॻا
مع الʺʨʴر والॼعʙ الʱي تʱʻʺي  الاسॽʰʱانǽقǼ ʙʸالاتʶاق الʙاخلي مȐʙ اتʶاق ؗل ॼɺارة مʧ مॼɺ ʧارات    

بʧʽ ؗل ॼɺارة مʧ  بʛʽسʨن الॼɻارة وقʙ تʦ حʶاب الاتʶاق الʙاخلي للاسॽʰʱان مʧ خلال حʶاب الارتॼاʡات  إلॽه
  :ةلأتॽا ؗʺا سʨʱضʴه الʙʳاول والʙرجة الؔلॽة للʺʴاور الʱاǼعة الاسॽʰʱانمʴاور 

 ثقافة الʸʢʹʸة : الʰانيالʗʶق الʗاخلي لॺɹارات الʦʲʸر  .1
) ʤول رقʗʱاني09الʰر الʦʲʸات الʙاخلي لفقʗق الʗʶال (  

مȎʦʯʴ الʗلالة   الارتॺاȉمعامل   الॺɹارة  رقʤ الॺɹارة
  الʸعʹȂʦة

  0.000  **0.570 الॺعʗ الأول: الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة

01  ʻʱʶة تॼʽʡ ة على علاقات عʺلʶسʕʺال Ȏافʴعاون تʱأ الʙʰإلى م ʙ
  والʱؔامل في انʳاز الʺهام.

0.323*  0.012  

  0.001  **0.738  تʳʷع الʺʕسʶة على الإبʙاع والابʱؔار في أداء الأعʺال.  02
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03    .ʦقاداتهʱوان ʦح آرائهʛʢǼ ʧʽفʣʨʺال للʳʺة الʶسʕʺح الॽʱ0.001  **0.764  ت  
  ʙ  0.758**  0.001م بها للإدارة.يʦʱ تॽʳʷع العاملʧʽ على تॽʺʻة الأفؔار الʙʳيʙة والʱق  04
ʜʽها   05 ʛؗت ʧم ʛʲالعʺل أك ʧقها مॽʁʴأة تʛʺائج الʱʻة على الʶسʕʺال ʜ ʛؗت

  على الإجʛاءات وȄʛʡقة أداء الأعʺال.
0.638**  0.001  

 ʗعॺاني:الʰة الॻʸॻʢʹʯات الʗقʯعʸ0.000  **0.865  ال  
01    .ʧʽفʣʨʺة للॼʶʻالǼ ةʴدة وواضʙʴة مʶسʕʺاف الʙ0.001  **0.550  أه  
هʻاك تʛاȌǼ وتؔامل بʧʽ أفʛاد الʺʕسʶة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف   02

  الʺʕسʶة.
0.664**  0.001  

  0.001  **0.603  تʙعʦ الʺʕسʶة حȄʛة الʺॼادرة الفʛدǽة والاسʱقلالॽة لȐʙ مʣʨفʽها.  03
تʨفʛ إدارة الʺʕسʶة نʤام اتʸالات مفʨʱح يॽʱح للʺʣʨفʧʽ الʨʱاصل   04

  ȄʛʴǼة وشفاॽɾة.
0.541**  0.001  

  0.000  **0.735  الॺعʗ الʰالʖ: الأعʙاف الॻʸॻʢʹʯة
بʛاز أعʺالهȂ ʦتلʜʱم مʕسʥʱʶ بʛʷʻ قʟʸ نʳاح العاملʧʽ، و   01

.ʦازاتهʳوان  
0.774**  0.001  

02  Ǽ ʥʱʶسʕم ʦʱعʺالها.إته ʦȄʛؔʱة لȄفالات دورʱاء احʛج  
 

0.765**  0.001  

الॼʽʢة عʧ تʶاهʦ سلॽؗʨاتʥ في الʺʕسʶة على تʧȄʨؔ الʨʸرة الʚهॽʻة   03
 الʺʕسʶة.

0.262*  0.043  

ة في وضع مقʛʱحات حʨل   04 تقʙم الʺʕسʶة فʛصة للعاملʧʽ للʺʷارؗ
  الʙʵمات الʺʺʧȞ تʨفʛها. 

0.577**  0.001  

  0.000  **0.771  الॺعʗ الʙاǺع: الʦʯقعات الॻʸॻʢʹʯة
ʡالʺا أنه ملʜʱم Ǽالʦʤʻ والقʨانʧʽ واللʨائح تʨفʛ الʺʕسʶة الأمان للعامل   01

ةالʙاخل ʛؗʷة للॽ.  
0.629**  0.001  

  0.001  **0.520  تقʨم الʺʕسʶة ʛʺǼاॼʀة وتقʦॽʽ الأداء ʨʸǼرة مʤʻʺة ومʛʺʱʶة.  02
03   ʧة م ʛؗʷال ʧف مʣʨʺقعه الʨʱة ما يॽʰلʱة لʶسʕʺعى إدارة الʶت

  علاوات وحʨافʜ ومȞافآت.
0.570**  0.001  

ل في أتʨقع مʧ رئʶॽي اسʙʵʱام أسلʨب الʨʲاب و العقاب لʛʽʽʶʱ العʺ  04
  الʺʕسʶة.

0.681**  0.001  

  0.001  **0.485  تʷعʛ ؗعامل Ǽعʙالة تقʦॽʽ أدائʥ والʦȞʴ الʙقȘʽ على مȐʨʱʶ انʳازك.  05
لا تʺانع مʧ اسʱؔʺال انʳاز الʺॼʱقي مʧ مهامʥ الॽɿॽʣʨة خارج أوقات   06

  الʙوام الʛسʺي.
0.660**  0.001  

 **ȋاॼادال  الارتॽائʸدلالة  إح Ȑʨʱʶم ʙʻ0.01ع        * ȋاॼادال  الارتॽائʸدلالة  إح Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع          
  .spss.v27على مʛʵجات بʛنامج  بʻاءالʢالʧʽʰ  إعʙادمʧ  :الʗʶʸر
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    ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ09مʧʽʰʱي (   ʖا، ؗʺا أنّ أغلȄʨʻات دالة معʛʽغʱʺن للʨسʛʽب ȋاॼأن معاملات الارتǼ
 مʱغʛʽاتالʱي تʦ اسʙʵʱامها لॽʁاس  الفقʛات اة، وتʳانʝ وتʨافȘالارتॼاʡات قȄʨة، وهʚا يʗʰʲ الاتʶاق الʙاخلي للأد

  .الʙراسة
 : الʰالʖ تʲفʚʻ الʦʸارد الȂʙʵॺةالʗʶق الʗاخلي لॺɹارات الʦʲʸر  .2

) ʤول رقʗʱر 10الʦʲʸات الʙاخلي لفقʗق الʗʶال (.ʖالʰال  

مȎʦʯʴ الʗلالة   الارتॺاȉمعامل   الॺɹارة  رقʤ الॺɹارة
  الʸعʹȂʦة

 0.001  **0.469 اه يʻاسʖ الʳهʙ الȑʚ أبʚله.الأجʛ الȑʚ أتقاض  1

 0.001  **0.652 .الأجʛ الȑʚ أحʸل علॽه مقابل العʺل ǽغʢي احॽʱاجاتي الأساسॽة  2

3  ʛʲفاءة أكȞǼ ني على أداء العʺلʜفʴة تȄورʙ0.001  **0.731  .العلاوات ال 

أتلقى مʧ رئʶॽي الʺॼاشʛ الʛȞʷ والॽʳʷʱع عʙʻ إنʳازȑ لعʺلي ȞʷǼل   4
 .أفʹل

0.502**  0.001 

ــॽɻة ؗلʺا ؗانʗ هʻاك مʻاسॼة   5 أتـʸʴل على شهادات تقʙيȄʛة وتʽʳʷــــ
.ʥلʚل  

0.447**  0.001 

 0.001  **0.636  .تʸʴل على مȞافآت في حالة أدائي لعʺلي بʜʽʺʱأ  6

7  ʜافʨʴح الʻعادلة في م ʛʽة على معايʶسʕʺال ʙʺʱ0.001  **0.625  . تع 

8   ʛيʙقʱة العʺل على الʯʽب ʛفʨʱتʶʺف الʛʡ ʧام مʛʱوالاح ʕ.ʧʽول  
  

0.443**  0.001 

الʱقʙيʛ والاعʛʱاف الʱي تʱلقاها في العʺل تʕثʛ على مȐʙ اسʱعʙادك للعʺل   9
  ʳǼهʙ إضافي.

0.706**  0.001 

 0.001  **0.522  .تʨفʛ الʺʕسʶة الʺʻاخ الʴʸي الʺʻاسʖ في بʯʽة العʺل  10

11  Ǽ ةʶسʕʺم الʨاتقʛʱم احʙة عʳॽʱن ʧʽʽار العʺالʚالعʺل.إن ʗʽاقʨ0.001  **0.404  م م 

 0.001  **0.613  سلʰي. شيءتقʨم الʺʕسʶة Ǽاقʢʱاع جʜء مʧ الʛاتʖ نʳॽʱة عʺل   12

  0.001  **0.553  .ضʺانات العʺل عʙʻ نهاǽة الʙʵمة تʙȄʜ مʧ شعʨرǼ ȑالاʻʯʺʡان  13

 **ȋاॼادال  الارتॽائʸدلالة  إح Ȑʨʱʶم ʙʻ0.01ع        * ȋاॼادال  الارتॽائʸإح ʙʻدلالة  ع Ȑʨʱʶ0.05م          
  .spss.v27على مʛʵجات بʛنامج  بʻاء الʢالʧʽʰ إعʙادمʧ  :الʗʶʸر
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    ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱ10ي ( ȋاॼن معامل الارتʨسʛʽب  ʧʽاراتبॼɺ  غʱʺارد الʨʺال ʜʽفʴع تǼاʱال ʛʽ
وهʚا ، ȑ0.05 أقل مʧ )  أ0.001(معاملات الارتॼاȋ دالة معȄʨʻا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  جʺॽع كانʗ إذ ،الȄʛʷॼة
 ʗʰʲيʝانʳاق وتʶاس اتॽʁامها لʙʵʱاس ʦي تʱارات الॼɻة الȄʛʷॼارد الʨʺال ʜʽفʴع تǼاʱال ʛʽغʱʺر الʨʴم.  

 :الʲʯلʻل الإحʶائي لʯʸغʙʻات الʗراسة الʠʸلʔ الʰاني:
       ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧم ʦʱʽضها في  سʛراسة، ونعʙل الʴة مʶسʕʺالǼ العʺال ʟائʸʵوصف ل ʦǽʙتق
ʙʳةاول الॽالآت:  

1. ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت: 
 ): تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʗʱ11ʛʹʱول رقʤ (ال

 %الʹॺʴة  الʙؒʯارات  الʯʸغʙʻات
ʛʹʱال  ʛؗ85  51  ذ 

  15  09  أنʲى
  100  60  الʦʸʱʸع

 .spss.v27بʛنامج  مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على  :الʗʶʸر
) مʧ 09مقابل ( %85وذلʥ بॼʶʻة )51( مʧ جʝʻ الʨؗʚر  هʦ العʺالأغلॽʰة يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن 

 ʝʻة الإناثجॼʶʻع  15% بʨʺʳم ʧ؛ عامل 60مʘʴॼة الʻʽع ʦهʱشʺل  ȑʚال ȋاʷʻعة الॽʰʡ ا راجع إلىʚوه
ʙ حاجة  نʨعا ما، شاقأنّ العʺل  ʛʸʻ الʨؗʚرǼ ȑاعॼʱارعوالȑʚ يʱلائʦ مع ॽʰʡعة ال ،تʺارسه الʺʕسʶة ʕؗما ي ʨوه
الʱʺǽ ȑʚاز Ǽإنʱاجॽة  الʛجالي؛لʺʸانع الȑʚ يʛتʜؔ على عʙيʙ الأعʺال الʷاقة إلى ʡاقة العʛʸʻ هʚا الʨʻع مʧ ا

  وهʚا ماسʨʽضʴه الȞʷل الأتي:، أعلى
) ʤل رقȜʵ06ال.ʛʹʱال ʔʴراسة حʗاد الʙع أفȂزʦʯاني لॻʮل الʻʰʸʯال :(  

  
  .spss.v27بʛنامج  مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على :   الʗʶʸر

  
  

85%

15%

ذكر أنثى
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  فʙاد العʻʹة حʔʴ العʙʸتʦزȂع أ .2
  فʯات ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الأتي: أرȃعتʦ تʖȄʨʰ أعʺار أفʛاد الʙراسة إلى 

)ʤول رقʗʱ12الʙʸالع ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت :(  
ʙʸارات  العʙؒʯة  الॺʴʹال%  

 ʧة 30أقل مʻ26.7  16  س  
 ʧة 40الى 30مʻ48.3  29  س  
 ʧة 50الى 40مʻ21.7  13  س  

 ʧم ʛʰة 50أكʻ3.3  2  س  
  100  60  الʦʸʱʸع

  .spss.v27بʛنامج  مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على :   الʗʶʸر
 ؛سʻة (30- 40) هʦ مʧ الفʯة لʖ العʺال Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة تʧʽʰ أن أغ )06رقʦ( مʧ خلال الʙʳول
عامل )16ر عʙدهʦ ب(سʻة حʘʽ قʙ ) 30أقل مʧ  (، تلʽها الفʯة %48 بॼʶʻةعامل )29حʘʽ قʙر عʙدهʦ ب (

(أكʛʰ الفʯة ، ثʦ عامل )13دهʦ ب (ر عʙحʘʽ قʙ؛ %21بॼʶʻة سʻة  )50-  40(تلʽها الفʯة ثʦ  ،%26.7بॼʶʻة 
 ʧة  )50مॼʶʻة بʻل، %3.3سʲʺي تʱد 02 والʛة فʻʽدات العʛع مفʨʺʳم ʧم.  

قʙرتها الʱي تʺʱاز بها هʚه الفʯة، و  الإنʱاجॽةالॼʷاب، نʛʤا للʢاقة  فʯةوهʨ ما يʧʽʰ اعʱʺاد الʺʕسʶة على 
 اهʱʺام إلىʛʽʷǽ أن هʚا   إلى إضافةيʱعلȘ بʣʨائف الʻʱفʚʽ،  خاصة ما ؛على الॽʁام Ǽالʣʨائف الʺʡʨʻة بها

 إلاالȄʨʢلة مقارنة Ǽالفʯات العʺȄʛة الأكʛʰ،  إنʱاجʱʽهʦلʺعʙلات  نʛʤاً  ؛الʺʕسʶة Ǽفʱح أبʨاب الʅॽʣʨʱ أمام الॼʷاب
د الأكʛʰ سʻا، لʜʽʺʱهǼ ʦعامل الʛʰʵة الʱي اكʨʰʶʱها أثʻاء مʶارهʦ على الأفʛاأن هʚا لا ʻʺǽع الʺʕسʶة مʧ الاعʱʺاد 

  الʺهʻي في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة.
) ʤل رقȜʵ07الʙʸالع ʔʴراسة حʗاد الʙع أفȂزʦʯاني لॻʮل الʻʰʸʯال :(  

  
  

  .spss.v27بʛنامج  مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء  :الʗʶʸر
  
  
 

27%

48%

22%

3%

سنة30أقل من 

سنة40الى 30من
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  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العلʸي  .3
  تي :ʗ الʱʻائج ؗالآكان

ʓِyهل العلʸي13(رقʤ الʗʱول   ):تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ ال
 %الʹॺʴة  تالʙؒʯارا  الʓʸهل العلʸي
 ȑʨثان ʧ10  6  أقل م  

 ȑʨ25  15  ثان  
  45  27  جامعي

  20  12  دراسات علॽا
  100  60  الʦʸʱʸع

  .spss.v27بʛنامج  مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على : الʗʶʸر
 27أȑ  % 45 تʺʲلʗ بॼʶʻة  ، والʱي) نلاحȎ أن الغالॽʰة الȐʛʰؔ مʧ الʺʨʴॼث07ʧʽ( ول رقʦالʙʳمʧ خلال 

، ؗʺا مʲل مʧ مȐʨʱʶ ثانȑʨ  هʦ ذوȑ مʻ %25و  ،مʧ ذوȑ الʺȐʨʱʶ الʳامعي ؛مʧ مʨʺʳع مفʛدات العʻʽة عاملا،
أȑ  %10بॼʶʻة  ȑ ثانʨ ل مʧ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ هي فʯة أق الأدنىالفʯة  وأخʛʽا  %20ب علॽالʙيهʦ مȐʨʱʶ دراسات 

6  ʦله ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰل أن غالʨالق ʧȞʺǽ ولʙʳها الʴي وضʱمات الʨالʺعل ʧة، ومʻʽدات العʛع مفʨʺʳم ʧعʺال م
ʛʰʱفي معʛمع ʙʽدراسي ورص Ȑʨʱʶانة ؛مॼʱات الاسʛفق ʧقة عॽʀات دǼإجا ʦǽʙقʱب ʦح لهʺʶǽ مʺا .  

) ʤل رقȜʵي): 08الʸهل العلʓِy  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ ال
  

 
  

  .spss.v27بʛنامج  مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على : الʗʶʸر
  
  
 

10%

25%

45%

20%  ȏʦثان ʥأقل م 
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  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة  .4
  كانʗ الʱʻائج ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الأتي:

) ʤول رقʗة14جʙʮʳات الʦʹس ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت:( 
  %الʹॺʴة  الʙؒʯارات  عʗد سʹʦات الʙʮʳة

ʧات 5أقل مʨʻ30  18  س  
 ʧات10الى  5مʨʻ50  30  س  
 ʧة 15الى  10مʻ15  9  س  

 ʧم ʛʲة15أكʻ5  3  س  
  100  50  الʦʸʱʸع

  .spss.v27بʛنامج  مʛʵجات مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على: الʗʶʸر
إلى  5تʛʱاوح خʛʰتهʦ مʧ  %50) أن العʙد الأكʛʰ مʧ العʺال الʺقʙر نʱʰʶهʦ 08الʙʳول رقʦ (مʧ خلال 

10 ʙʺة الʻʽاد العʛأف ʧات مʨʻة  روسة،سॼʶها نʽ30تل% ʧة أقل مॽʻالʺه ʦتهʛʰاوح خʛʱي تʱالعʺال ال ʧات  5مʨʻس
سʻة مʧ أفʛاد  15إلى  10مʧ العʺال الʱي تʛʱاوح خʛʰتهʦ الʺهॽʻة مʧ %15ثʦ نॼʶة  مʧ أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة،

أفʛاد العʻʽة سʻة  15مʧ العʺال الʱي تʛʱاوح خʛʰتهʦ الʺهॽʻة أكʛʲ مʧ  5%وأخʛʽا نॼʶة  العʻʽة الʺʙروسة،
  .الʺʙروسة

     ʧع ʦتهʛʰات خȄʨʱʶة تقل مʻʽاد العʛأف ʧم ʛʰة الأكॼʶʻأن ال Șʰمʺا س Ȏن  10ونلاحʨلȞʷǽ ʘʽات، حʨʻس
؛ الʚيʧ لʦ معʦʤ أفʛاد العʻʽة الʙراسة هʦ مʧ فʯة الॼʷاب أنّ  إلى راجعوهʚا ؛ %100مʧ أصل %80ما مʨʺʳعه 

ʹʺǽةʶسʕʺالǼ ʦاقهʴʱعلى ال ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔيها  ،ي الʙة لʻʽالع ʧة مʛʰʱة معॼʶأن ن Ȏنلاح ʥذل ʧم ʦغʛوعلى ال
 15الى  10مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ لʙيهʦ سʨʻات خʛʰة مابʧʽ   %15وهʚا ما تʨضʴه نॼʶة  ،معʙلات خʛʰة عالॽة

  سʻة، وʸȃفة عامة ʧȞʺǽ القʨل أن الʺʕسʶة تʺʜج بʧʽ عامل الʛʰʵة والॼʷاب.
  ʔ سʹʦات الʙʮʳةتʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʴ):09رقʤ ( الȜʵل

  
  ʛspss.v27نامج ب مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على : الʗʶʸر
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  العʻʹة حʔʴ الॻʡʦفة دتʦزȂع أفʙا .5
  ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الأتي: فʯات مʧ الأفʛاد حʖʶ الॽʣʨفة؛حʙدت أرȃع 

) ʤول رقʗفة15جॻʡʦال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت:( 
 % الʹॺʴة  الʙؒʯارات  الॻʡʦفة
  26.7  16  إʡار

  6.7  4  رئʝॽ ورشة
ʦȞʴ25  15  عامل ت  
ȑʚʽفʻ41.7  25  عامل ت  

  100  50  الʦʸʱʸع
  .27spss.vبʛنامج  مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على : الʗʶʸر

 مʧعامل  25أȑ ب  ؛ن تʻفʚʽيʨ هʦ مʧ عʺال   %41.7) يʱʹح لʻا أنا نॼʶة 09رقʦ (مʧ خلال الʙʳول 
إʡار مʧ  مʨʺʳع مفʛدات  16أȑ ب؛   %26.7لʗ فʯة الإʡارات بॼʶʻة ، ؗʺا مʲمʨʺʳع مفʛدات عʻʽة الʙراسة

، عامل 15ع مفʛدات عʻʽة الʙراسة ب ʙر عʙدهʦ مʧ مʨʺʳ والȑʚ ق % 25الʦȞʴʱ بॼʶʻة ، ثʦ عʺال عʻʽة الʙراسة
نॼʶة  مʧ  %6.7مʨʺʳع مفʛدات عʻʽة الʙراسة أȑ بॼʶʻة عʺال مʧ  4خʛʽ رؤساء الʨرشات ب وفي الأ

 ʨʽضʴه الȞʷل الأتي:، وهʚا ماس100%
) ʤل رقȜʵفة10الॻʡʦال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦʯاني لॻʮل الʻʰʸʯال :( 

  
 spss.v27بʛنامج  مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على  : الʗʶʸر

:ʖالʰال ʔلʠʸراسة الʗات الʙʻغʯʸائي لʶل الإحʻلʲʯال  
ثقافة الʺʤʻʺة وتʴفʙ ʜʽراسة (لʺʱغʛʽات ال لʽل الاحʸائيʴʱال نʱائج عʛض هʻاك ن ʖ سʨȞॽ لʚا الʺʢهفي 

   .الʺॽɻارȑ  فلانʛʴاالʺʨʱسȌ الʶʴابي وا لخلا ʧم ؛)الʺʨارد الȄʛʷॼة 
  :الʰانيعʙض وتʲلʻل بॻانات الʦʲʸر أولا: 

وهʚا مʧ خلال حʶاب الʺʨʱسȌ  ،ثقافة الʺʤʻʺة بॽانات أǼعادعʛض وتʴلʽل نʱائج  يهʙف هʚا الʜʳء إلى
  ؗالأتي: الʺʨʴر الʲانيالʺॽɻارȑ لॽʰانات  الʶʴابي والانʛʴاف

27%

7%25%

41%
اطار

رئيس ورشة

عامل تحكم

عامل تنفيذي
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) ʤول رقʗة16جʸʢʹʸر ثقافة الʦʲانات مॻʮل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸاب الʴح :(  

ʤقʙارة  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

مȎʦʯʴ   الʙتॺة
 الʦʸافقة

  مʨافȘ    0.59935  3.4694  الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة

1   ʙʻʱʶة تॼʽʡ ة على علاقات عʺلʶسʕʺال Ȏافʴأ تʙʰإلى م
  .الʱعاون والʱؔامل في انʳاز الʺهام

4.1833 
 

0.70089  1    Șافʨم    

    مʴايʙ  4  1.11221  3.0167  .تشجع المؤسسة على الإبداع والابتكار في أداء الأعمال  2
    مʨافȘ  2  0.46910  4.1833  .شجع المؤسسة على العمل الجماعي وتشكيل فرق عملت  3
4  Ǽ ʧʽفʣʨʺال للʳʺة الʶسʕʺح الॽʱت  .ʦقاداتهʱوان ʦح آرائهʛʢ  2.7000  1.18322  5  ʙايʴم  
يʦʱ تॽʳʷع العاملʧʽ على تॽʺʻة الأفؔار الʙʳيʙة والʱقʙم بها   5

  .للإدارة
2.6000  1.21013  6  ʙايʴم  

تركز المؤسسة على النتائج المرأة تحقيقها من العمل أكثر   6
  مʨافȘ  3  1.17122  4.1333  .وطريقة أداء الأعمال الإجراءاتمن تركيزها على 

  مʴايʙ    0.63646  3.3500  الʸعʯقʗات الॻʸॻʢʹʯة
1  ʙةأهॼʶʻالǼ ةʴدة وواضʙʴة مʶسʕʺاف ال ʧʽفʣʨʺ3  0.89569  3.3333    .لل  ʙايʴم  
2   Șʽقʴأجل ت ʧة مʶسʕʺاد الʛأف ʧʽوتؔامل ب ȌǼاʛاك تʻه

  .أهʙاف الʺʕسʶة
3.9667  0.91996  1  Șافʨم  

الاسʱقلالॽة لȐʙ تʙعʦ الʺʕسʶة حȄʛة الʺॼادرة الفʛدǽة و   3
  .مʣʨفʽها

2.2167  1.22255  4  Șافʨم ʛʽغ  

4   ʧʽفʣʨʺح للॽʱح يʨʱالات مفʸام اتʤة نʶسʕʺإدارة ال ʛفʨت
  .الʨʱاصل ȄʛʴǼة وشفاॽɾة

3.8823  1.30308  2  Șافʨم  

  مʲايʗ    0.57851  2.9917  الأعʙاف الॻʸॻʢʹʯة
بʛاز أعʺالهȂ ʦتلʜʱم مʕسʥʱʶ بʛʷʻ قʟʸ نʳاح العاملʧʽ، و   1

  .تهʦوانʳازا
2.1000  0.98635  3  Șافʨم ʛʽغ  

2  Ǽ ʥʱʶسʕم ʦʱاء إتهʛفالاجʱعʺالها تاح ʦȄʛؔʱة لȄدور.  
 

1.9833  1.08130  4  Șافʨم ʛʽغ  

تʶاهʦ سلॽؗʨاتʥ في الʺʕسʶة على تʧȄʨؔ الʨʸرة الʚهॽʻة   3
 .الॼʽʢة عʧ الʺʕسʶة

  مʨافʙʷǼ Șة  1  0.50394  4.5167

ة في و   4 ضع مقʛʱحات تقʙم الʺʕسʶة فʛصة للعاملʧʽ للʺʷارؗ
   .حʨل الʙʵمات الʺʺʧȞ تʨفʛها

3.3667  1.02456  2  Șافʨم  

  مʦافȖ    0.64717  3.3667  الʦʯقعات الॻʸॻʢʹʯة
  

ʡالʺا أنه ملʜʱمॼالʦʤʻ والقʨانʧʽ تʨفʛ الʺʕسʶة الأمان للعامل   1
ة ʛؗʷة للॽاخلʙائح الʨوالل.  

  مʨافʙʷǼ Șة  1  0.82749  4.4000
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  .spss.v27بʛنامج  مʛʵجات علىمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء : الʗʶʸر
 Ȍسʨʱة مʺॽʀ ول أعلاه أنʙʳخلال ال ʧم ʧʽʰʱاتيǼلف  إجاʱʵʺǼ ةʺʤʻʺارات ثقافة الॼɺ ة علىʻʽاد العʛأف

 ʗعادها بلغǼراسة ؛3.2944أʙفي ال ʙʺʱل الʺعʽلʴʱاس الॽʁم Ȑʨʱʶاء على مʻب Șافʨم Ȑʨʱʶأما  ؛وهي تقع في م
ʧȞʺǽ عʛضه  ؛الʨصفي الʺʱعلȞǼ Șل Ǽعʙ مʧ أǼعاد ثقافة الʺʤʻʺة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʨصف الʱفʽʸلي لʱʻائج الʴʱلʽل

  كالأتي:
) ʦول رقʙʳائج الʱخلال ن ʧم ʛهʤǽ16ة الأولॼتʛʺالǼ ة جاءॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال ʙعǼ أن ( Ȑʨʱʶم ʘʽح ʧى م

Ǽانʛʴاف  3.4694وقʙ حقȘ مȐʨʱʶ مʨافȘ حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي له  ؛لأǼعاد ثقافة الʺʤʻʺةالʺʨافقة 
 ȑارॽɻأن0.59935 م Ȏة الأولى ، ؗʺا نلاحॼتʛʺارة الأولى جاءت في الॼɻة  الॼتʛʺة جاءت في الʶامʵارة الॼɻوال
 ʛʽافقةالأخʨʺال Ȑʨʱʶم ʘʽح ʧابي ة؛  مʶʴال Ȍسʨʱʺع على العʺل  ، والʳʷة تʶسʕʺعلى أن ال ʛʶفǽا ماʚوه

  الʳʺاعي أȑ تʶاعʙ في تʴقȘʽ مʙʰأ الʱعاون في انʳاز الʺهام.
) أن Ǽعʙ الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة جاء في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ 16نʱائج الʙʳول رقʤǽ) ʦهʛ مʧ خلال 

Ǽانʛʴاف  3.3667مȐʨʱʶ الʺʨافقة لأǼعاد ثقافة الʺʤʻʺة؛ وقʙ حقȘ مȐʨʱʶ مʨافȘ حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي له
 ȑارॽɻال0.64717مʲارة الॼɻة الأولى والॼتʛʺارة الأول جاءت في الॼɻأن ال Ȏا نلاحʺؗ ، ʛʽة الأخॼتʛʺة في الʲ

الʢʱلع الʛʽʰؔ للعʺال  مʧ الأدارة تʨفʛʽها الأمان  ،  وهʚا يʙل علىمʧ حʘʽ مȐʨʱʶ الʺʨافقة  والʺʨʱسȌ الʶʴابي
  في  بʯʽة العʺل.

) ʦول رقʙʳائج الʱخلال ن ʧم ʛهʤǽ16 ةॽʺॽʤʻʱات الʙقʱالʺع ʙعǼ ةجاء في ) أنॼتʛʺال ال ʘʽح ʧة مʲالʲ
 ʧʽافقة بʨʺال ȐʨʱʶعادمǼة أʺʤʻʺ؛ثقافة ال  Ȑʨʱʶم Șحق ʙابي له  وقʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽح ʙايʴ3.3500م 

 ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.63646ॽانʲارة الॼɻأن ال Ȏة الأو  ة، ؗʺا نلاحॼتʛʺة لى جاءت في الॼتʛʺة في الʲالʲارة الॼɻوال
  الأخʛʽ مʧ حʘʽ مȐʨʱʶ الʺʨافقة  والʺʨʱسȌ الʶʴابي.

) ʦول رقʙʳائج الʱخلال ن ʧم ʛهʤǽ16( ʘʽح ʧة مʛʽة الأخॼتʛʺة جاء في الॽʺॽʤʻʱاف الʛالأع ʙعǼ أن 
 2.9917وقʙ حقȘ مȐʨʱʶ مʴايʙ حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي له  ؛لأǼعاد ثقافة الʺʤʻʺةمȐʨʱʶ الʺʨافقة 

  مʨافȘ  4  1.12734  3.3167  اء ʨʸǼرة مʤʻʺة ومʛʺʱʶة.تقʨم الʺʕسʶة ʛʺǼاॼʀة وتقʦॽʽ الأد  2
ة  ىتʶع  3 ʛؗʷال ʧف مʣʨʺقعه الʨʱة ما يॽʰلʱة لʶسʕʺإدارة ال

  مʧ علاوات وحʨافʜ ومȞافآت.
2.6000  1.22405  6  ʙايʴم  

4   ʛʽʽʶʱاب و العقاب لʨʲب الʨام أسلʙʵʱي اسʶॽرئ ʧقع مʨأت
  العʺل في الʺʕسʶة.

3.4167  1.10916  3  Șافʨم  

5   ʛعʷت Ȑʨʱʶعلى م Șʽقʙال ʦȞʴوال ʥأدائ ʦॽʽالة تقʙعǼ ؗعامل
  انʳازك.

3.4333  0.8899  2  Șافʨم  

لا تʺانع مʧ اسʱؔʺال انʳاز الʺॼʱقي مʧ مهامʥ الॽɿॽʣʨة   6
  خارج أوقات الʙوام الʛسʺي.

3.0333  1.35255  5  ʙايʴم  

  مʨافȘ    0.45410  3.2944  ثقافة الʸʢʹʸة 
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 ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.57851ة الأولىॼتʛʺة جاءت في الʲالʲارة الॼɻأن ال Ȏة  ، ؗʺا نلاحॼتʛʺة في الॽانʲارة الॼɻوال
 ʛʽةالأخ  ʧافقة مʨʺال Ȑʨʱʶم ʘʽابي.حʶʴال Ȍسʨʱʺوال  

 ʛʽل  وفي الأخʨالق ʧȞʺǽاكʻأن هǼ مق Ȑʨʱʶمʰʺॽʤʻʱقافة الʲل للʨॽراسةʙل الʴة  مʶسʕʺوأن ع ة في ال ʛʸʻ
ʨة هॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال ʛʲالأك ʛʸʻالع ʛفʨادا تʺʱة واعʶسʕʺراسة، في الʙل الʴم  ȑعلى أ ʙʺʱة تعʶسʕʺأن ال

ة   .مʙʰأ الʱعاون  ىʙ وتʴافȎ علʺل ؗʺا أنها تʻʱʶالʳʺاॽɺة في الع الʺʷارؗ
  :الʦʲʸر الʰالʖ نʯائجعʙض وتʲلʻل ثانॻا: 

وهʚا مʧ خلال  ؛تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼةǼعʙ تʴلʽل يهʙف هʚا الʜʳء مʧ الاسॽʰʱان إلى عʛض وتʴلʽل نʱائج 
  الʺॽɻارȑ لॽʰانات الʺʨʴر الʲالʘ  ؗالأتي: حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف

ʤول رقʗة17( جȂʙʵॺارد الʦʸال ʚʻفʲر تʦʲانات مॻʮل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸاب الʴح :(  

ʤقʙارة  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  مȎʦʯʴ الʦʸافقة  الʙتॺة

  مʴايʙ  -  0.45683  3.1500  تʲفʚʻ الʦʸارد الȂʙʵॺة
  مʴايʙ  7  1.02662  3.2167 الأجʛ الȑʚ أتقاضاه يʻاسʖ الʳهʙ الȑʚ أبʚله.  1
الأجʛ الȑʚ أحʸل علॽه مقابل العʺل ǽغʢي احॽʱاجاتي   2

 .الأساسॽة
2.5833  0.96184  10  ʙايʴم  

3  ʛʲفاءة أكȞǼ ني على أداء العʺلʜفʴة تȄورʙ9  1.02662  2.6167  .العلاوات ال  ʙايʴم  
4   ȑازʳإن ʙʻع عॽʳʷʱوال ʛȞʷال ʛاشॼʺي الʶॽرئ ʧأتلقى م

 .لعʺلي ȞʷǼل أفʹل
3.6500  1.00549  6  Șافʨم  

ــॽɻة ؗلʺا ؗانʗ هʻاك   5 ـــ أتـʸʴل على شهادات تقʙيȄʛة وتʽʳʷـ
.ʥلʚة لॼاسʻم  

1.8500  1.27326  12   ʛʽغȘافʨم  

مʨافȘ غʛʽ   13  1.03115  1.5667  .تʸʴل على مȞافآت في حالة أدائي لعʺلي بʜʽʺʱأ  6
  ʙʷǼة

7  ʜافʨʴح الʻعادلة في م ʛʽة على معايʶسʕʺال ʙʺʱ8  1.13297  2.7333  . تع  ʙايʴم  
تʨʱفʛ بʯʽة العʺل على الʱقʙيʛ والاحʛʱام مʛʡ ʧف   8

ʶʺال ʕʧʽول.  
3.9667  1.08872  5  Șافʨم  

9   Ȑʙعلى م ʛثʕلقاها في العʺل تʱي تʱاف الʛʱوالاع ʛيʙقʱال
  اسʱعʙادك للعʺل ʳǼهʙ إضافي.

4.1500  0.89868  3  Șافʨم  

  مʨافʙʷǼ Șة  2  0.70990  4.2667  .تʨفʛ الʺʕسʶة الʺʻاخ الʴʸي الʺʻاسʖ في بʯʽة العʺل  10
11  Ǽ ةʶسʕʺم الʨتق ʗʽاقʨام مʛʱم احʙة عʳॽʱن ʧʽʽار العʺالʚإن

  العʺل.
4.1000  0.72952  4  Șافʨم  

 شيءتقʨم الʺʕسʶة Ǽاقʢʱاع جʜء مʧ الʛاتʖ نʳॽʱة عʺل   12
  سلʰي.

  

1.8833  1.09066  11   ʛʽغȘافʨم  
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  .spss.v27بʛنامج مʛʵجات مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على : الʗʶʸر
) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ17م (ʴʱب  Șعلʱʺؗان ال ȑʚة والȄʛʷॼارد الʨʺال ʜʽفʴʱاص بʵوال  ʘالʲر الʨʴʺل الʽل

نلاحȎ أن  ॽʀʺة ان،  جاء في الاسॽʰʱ ا) ؗʺ13الى1سʕال مʧ ( 13هʚا الʺʨʴر  يʻʺʹʱهاعʙد الأسʯلة الʱي 
وهي  0.45683العام قʙ بلغ  الʺॽɻارȑ كʺا أن الانʛʴاف  3.1500الʶʴابي العام لهʚا الʺʨʴر بلغ  ʺʨʱسȌ ال

 Ȑʨʱʶʺتقع في الʙايʴاء على  مʻراسةʺالبʙفي ال ʙʺʱاس الʺعॽʁ ʜعȄو ، Ȑ  ʥإلىذل:  
)ʦارة رقॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺا13بلغ الʨʴǼ ة الأولىॼتʛʺال ʗلʱي احʱاف،4.3667لي ) والʛʴانȃو  ȑارॽɻم

ʺȐʨʱʶ مʨافʙʷǼ Șة، مʺا ǽفʛʶ أǼ ȑ الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼاتعلى عʙم تʗʱʷ  وهʨ ضʅॽɻ وʙȄل 0.95610قʙره 
ضʺانات العʺل عʙʻ نهاǽة الʙʵمة تʙȄʜ مʧ شعʨرȑ * الʱي تʟʻ الॼɻارةعلى أن الʺʨʴॼثʧʽ يʨافقʨن على 

  *.ة الʙʵمةضʺانات العʺل عʙʻ نهاǽ*أȑ أن الʺʕسʶة تقʙم Ǽالاʻʯʺʡان
)ʦارة رقॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺة10بلغ الॽانʲة الॼتʛʺال ʗلʱي احʱالي ) والʨʴǼ4.2667، افʛʴانȃو  ȑارॽɻم

يʙل على أن الʺʨʴॼثʧʽ يʨافقʨن على الॼɻارة الʱي  ا، مʺوهʨ ضʅॽɻ أȐʨʱʶʺǼ ȑ مʨافʙʷǼ Șة 0.70990قʙره
 ʟʻة العʺل*تʯʽفي ب ʖاسʻʺي الʴʸاخ الʻʺة الʶسʕʺال ʛفʨتʜافʴك* .ȑʨʻمع  

)ʦارة رقॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺة09بلغ الʲالʲة الॼتʛʺال ʗلʱي احʱالي ) والʨʴǼ4.1500، افʛʴانȃو  ȑارॽɻم
مʺا يʙل على أن الʺʨʴॼثʧʽ يʨافقʨن على الॼɻارة الʱي  وهʨ ضʅॽɻ أȐʨʱʶʺǼ ȑ مʨافʙʷǼ Șة، 0.89868قʙره

ʟʻت* ʱاس Ȑʙعلى م ʛثʕلقاها في العʺل تʱي تʱاف الʛʱوالاع ʛيʙقʱإضافيال ʙهʳǼ ادك للعʺلʙا*عʴك.ȑʨʻمع ʜف  
)ʦارة رقॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺعة11بلغ الǼاʛة الॼتʛʺال ʗلʱي احʱالي ) والʨʴǼ4.1000، افʛʴانȃو  ȑارॽɻم

 *وهʨ ضʅॽɻ أȐʨʱʶʺǼ ȑ مʨافȘ، مʺا يʙل على أن الʺʨʴॼثʧʽ يʨافقʨن على الॼɻارة الʱي تʟʻ 0.72952قʙره
Ǽ ةʶسʕʺم الʨتقॽʱن ʧʽʽار العʺالʚالعʺل.إن ʗʽاقʨام مʛʱم احʙة عʳ*.يʰسل ʜافʴك  

)ʦارة رقॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺة08بلغ الʶامʵة الॼتʛʺال ʗلʱي احʱالي ) والʨʴǼ3.9667، افʛʴانȃو  ȑارॽɻم
 *وهʨ مʛتفع أȐʨʱʶʺǼ ȑ مʨافȘ، مʺا يʙل على أن الʺʨʴॼثʧʽ يʨافقʨن على الॼɻارة الʱي تʟʻ 1.08872قʙره

ʛيʙقʱة العʺل على الʯʽب ʛفʨʱف  تʛʡ ʧام مʛʱوالاحʶʺال ʕʧʽول.* .ȑʨʻمع ʜافʴك  

)ʦارة رقॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺادسة04بلغ الʶة الॼتʛʺال ʗلʱي احʱالي ) والʨʴǼ3.6500، افʛʴانȃو  ȑارॽɻم
 *وهʨ مʛتفع أȐʨʱʶʺǼ ȑ مʨافȘ، مʺا يʙل على أن الʺʨʴॼثʧʽ يʨافقʨن على الॼɻارة الʱي تʟʻ 1.00549 قʙره

  كʴافʜ معȑʨʻ. ،*لʛȞʷ والॽʳʷʱع عʙʻ إنʳازȑ لعʺلي ȞʷǼل أفʹلأتلقى مʧ رئʶॽي الʺॼاشʛ ا

)ʦارة رقॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺة01بلغ الॼتʛʺال ʗلʱي احʱالي ) والʨʴǼ عةǼاʶاف ،3.2167الʛʴانȃو  ȑارॽɻم
 *على الॼɻارة الʱي تʟʻ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽوهʨ مʛتفع وȐʨʱʶʺȃ مʴايʙ، مʺا يʙل على تʗʱʷ  1.02662 قʙره 

 ȑʚال ʛله.الأجʚأب ȑʚال ʙهʳال ʖاسʻأتقاضاه ي*  

13   ȑرʨشع ʧم ʙȄʜمة تʙʵة الǽنها ʙʻضʺانات العʺل ع
  .Ǽالاʻʯʺʡان

  مʨافʙʷǼ Șة  1  0.95610  4.3667
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)ʦارة رقॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺالي07بلغ الʨʴǼ ةʻامʲة الॼتʛʺال ʗلʱي احʱاف ،2.7333) والʛʴانȃو  ȑارॽɻم
 *الʺʨʴॼثʧʽ على الॼɻارة الʱي تʟʻ  إجاǼاتمʺا يʙل على تʗʱʷ  ؛وهʨ مʛتفع وȐʨʱʶʺȃ مʴايʙ 1.13297قʙره

  *.ʻح الʨʴافʜتعʙʺʱ الʺʕسʶة على معايʛʽ عادلة في م
)ʦارة رقॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺالي03بلغ الʨʴǼ اسعةʱة الॼتʛʺال ʗلʱي احʱاف ،2.6167) والʛʴانȃو  ȑارॽɻم

 *على الॼɻارة الʱي تʟʻ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽوهʨ مʛتفع وȐʨʱʶʺȃ مʴايʙ، مʺا يʙل على تʗʱʷ  1.02662قʙره 
ʛʲفاءة أكȞǼ ني على أداء العʺلʜفʴة تȄورʙالعلاوات ال.*  

مॽɻارȑ  وȃانʛʴاف ،2.5833) والʱي احʱلʗ الʺʛتॼة العاشʛة ʨʴǼالي02غ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼɻارة رقʦ(بل
 *على الॼɻارة الʱي تʟʻ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽوهʨ مʛتفع وȐʨʱʶʺȃ مʴايʙ، مʺا يʙل على تʗʱʷ  0.96184قʙره 

  * .الأجʛ الȑʚ أحʸل علॽه مقابل العʺل ǽغʢي احॽʱاجاتي الأساسॽة
 وȃانʛʴاف ،1.8833) والʱي احʱلʗ الʺʛتॼة الʴادǽة عʨʴǼ ʛʷاليȌ12 الʶʴابي للॼɻارة رقʦ(بلغ الʺʨʱس
مʨافقʧʽ على  الʺʨʴॼثʧʽ غʛʽمʺا يʙل على أن  مʨافȘ،وهʨ مʛتفع وȐʨʱʶʺȃ غʛʽ  1.09066مॽɻارȑ قʙره 

ʟʻي تʱارة الॼɻة عʺل  *الʳॽʱن ʖاتʛال ʧء مʜاع جʢʱاقǼ ةʶسʕʺم الʨي شيءتقʰسل. * ʜافʴي كʰسل.  
)ʦارة رقॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺالي05بلغ الʨʴǼ ةʛʽل الأخʰة ما قॼتʛʺال ʗلʱي احʱاف ،1.8500) والʛʴانȃو 

مʨافقʧʽ على  الʺʨʴॼثʧʽ غʛʽمʺا يʙل على أن  مʨافȘ،وهʨ مʛتفع وȐʨʱʶʺȃ غʛʽ  1.27326مॽɻارȑ قʙره 
ʟʻي تʱارة الॼɻه *ال ʗة ؗلʺا ؗانॽɻــــــ ʽʳʷة وتȄʛيʙل على شهادات تقʸʴأتـ.ʥلʚة لॼاسʻاك مʻ* ةʶسʕʺأن ال ȑأ

 ʜافʴا الʚعلى ه ʙʺʱلا تع.ȑʨʻالʺع  
)ʦارة رقॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺالي06بلغ الʨʴǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺال ʗلʱي احʱاف ،1.5667) والʛʴانȃو  ȑارॽɻم

على  ʙʷǼة مʨافقʧʽ الʺʨʴॼثʧʽ غʛʽ، مʺا يʙل على أن ʙʷǼة وهʨ مʛتفع وȐʨʱʶʺȃ غʛʽ مʨافȘ 1.03115قʙره 
 تʴفʜʽاتفʛ تʨ  أȑ أن الʺʕسʶة لا*.تʸʴل على مȞافآت في حالة أدائي لعʺلي بʜʽʺʱأ *رة الʱي تʟʻالॼɻا

   .اʳǽابॽة
ʙʰȜǺة مقارنة  Ǻأنʦاع   ʸعʹȂʦةالʲʯفʚʻات ال تعʗʸʯ علىمʸا سȖʮ نʳʯʴلǺ ʝأن الʓʸسʴة مʲل الʗراسة و 
 ʚʻفʲʯالهاالʸع ʚʻفʲفي ت Ȏʙات الأخ.  
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 ʖʲॺʸالʖالʰار  :الॺʯضاخʙاتفॻ راسةʗال  
ʙة في الʙʺʱات الʺعʛʽغʱʺل الʽلʴة وتʷاقʻخلال م ʧه مॽصل إلʨʱال ʦاء على ما تʻ؛راسةب  ʖلʢʺا الʚفان ه

ॼʱلاخ ʟʸاتخॽضʛها. ار الفʽصل إلʨʱʺائج الʱʻل الʽلʴوت  
 ʔلʠʸض الأول:الʙار الفॺʯاخॻ ة الأولى  

الʱي تʟʻ على:*يʨجʙ ارتॼاȋ ذو  ة الأولىفʛضॽال هʚه الʴالة اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لاخॼʱارسʦʱʽ في     
*كʺا هʨ مcompex emballage ʧʽʰمʕسʶة بʧʽ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة وتʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة في  إحʸائॽةدلالة 

  في الʙʳول الأتي:
) ʤول رقʗن ): 18جʦسʙʻب ȉاॺار معامل الارتॺʯائج اخʯة الأولىنॻضʙللف  

Ǽاʱال ʛʽغʱʺارد عالʨʺال ʜʽفʴت:
  الȄʛʷॼة

---------  ʙعǼ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال  

0.052  Correlation Pearson   
  Sig.(bilateraie)  0.693  الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة

60  N  
 spss.v27بʛنامج  على مʛʵجات بʻاء مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ الʗʶʸر:

ʦول رقʙخلال ج ʧح مʹʱن أن )18(يʨسʛʽب ȋاॼار معامل الارتॼʱائج اخʱة الأولىنॽضʛل  للفʨʰمق ʛʽغʸاإحॽائ  
ʙ على عʙم ، وهʚا ما 0.05ّوهي أكʛʰ مʧ  0.693 حʘʽ  بلغʗ مȐʨʱʶ الʙلالة ب  ʕؗذو دلالة ي ȋاॼد ارتʨوج

وȃالʱالي تʛفcompex emballage*  ʠمʕسʶة بʧʽ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة وتʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة في  إحʸائॽة
 الفʛضॽة الأولى.

 ʔلʠʸانيالʰة  :الॻانʰة الॻضʙار الفॺʯاخ 
الʲانॽة الʱي تʟʻ على:*يʨجʙ ة الفʛضॽ هʚه الʴالة اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لاخॼʱارسʦʱʽ في   

 compexمʕسʶة بʧʽ الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة وتʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة في  إحʸائॽةارتॼاȋ ذو دلالة 
emballage* :ول الأتيʙʳفي ال ʧʽʰم ʨكʺا ه  

) ʤول رقʗ19ج :(ʻب ȉاॺار معامل الارتॺʯائج اخʯن نʦسʙ ةॻانʰة الॻضʙللف  
Ǽاʱال ʛʽغʱʺارد عالʨʺال ʜʽفʴت:

  الȄʛʷॼة
  Ǽعʙ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  ---------

0.594**  Correlation Pearson   
  Sig.(bilateraie)  0.001  الॻʸॻʢʹʯةالʸعʯقʗات 

60  N  
  . spss.v27بʛنامج  على مʛʵجات بʻاء مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ الʗʶʸر:
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 0.001مȐʨʱʶ الʙلالة ب  إحʸائॽا حʘʽ بلغʗمقʨʰلة  الʙʳولنʱائج  )أن19ه رقʦ(أعلايʱʹح مʧ خلال الʙʳول 
ʧعلى 0.05ّوهي أقل م ʙ ʕؗا مايʚوه ،ȋاॼد ارتʨوج ʖجʨةذو دلالة  مॽائʸإح  ʜʽفʴة وتॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال ʧʽب

  وȃالʱالي تقʰل الفʛضॽة الʲانॽة. compex emballageمʕسʶة الʺʨارد الȄʛʷॼة في 
ʔلʠʸال ʖالʰال: ʯااخʰة الॻضʙار الفॺةʰل  

الʱي تʟʻ على:*يʨجʙ ارتॼاȋ ذو  الʰالʰةة الفʛضॽ سʦʱʽ في هʚه الʴالة اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لاخॼʱار
*كʺا هcompex emballage ʨمʕسʶة بʧʽ الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة وتʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة في  إحʸائॽةدلالة 

  مʧʽʰ في الʙʳول الأتي:
) ʤول رقʗائ): 20جʯن نʦسʙʻب ȉاॺار معامل الارتॺʯةج اخʰالʰة الॻضʙللف  

Ǽاʱال ʛʽغʱʺارد عالʨʺال ʜʽفʴت:
  الȄʛʷॼة

  Ǽعʙ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  ---------

0.640**  Corrélation Pearson   
  Sig.(bilateraie)  0.001  الॻʸॻʢʹʯةالأعʙاف 

60  N  
  spss.v27بʛنامج  على مʛʵجات بʻاءمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ  الʗʶʸر:

ʹʱول يʙʳخلال ال ʧح مʦائج  أن )20( أعلاه رقʱولنʙʳلة  الʨʰمقʗبلغ ʘʽا حॽائʸلالة  إحʙال Ȑʨʱʶم
ʙ على 0.05ّوهي أقل مʧ 0.001ب  ʕؗا ما يʚوه ،ȋاॼد ارتʨوج ʖجʨةذو دلالة  مॽائʸإح  ʧʽافبʛالأع 

  الʲالʲة.* وȃالʱالي تقʰل الفʛضॽة compex emballageمʕسʶة الॽʺॽʤʻʱة وتʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة في 
   اخॺʯار الفʙضॻة الʙاǺعةالʠʸلʔ الʙاǺع: 

الʛاǼعة الʱي تʟʻ على:*يʨجʙ ارتॼاȋ ذو  ةالفʛضॽ سʦʱʽ في هʚه الʴالة اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لاخॼʱار
*كʺا هcompex emballage ʨمʕسʶة الॽʺॽʤʻʱة وتʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة في  الʨʱقعات بʧʽ  إحʸائॽةدلالة 

ʙʳفي ال ʧʽʰول الأتي:م  
) ʤول رقʗن ): 21جʦسʙʻب ȉاॺار معامل الارتॺʯائج اخʯعةنǺاʙة الॻضʙللف  

Ǽاʱال ʛʽغʱʺارد عالʨʺال ʜʽفʴت:
  الȄʛʷॼة

  Ǽعʙ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  ---------

0.761**  Corrélation Pearson   
  Sig.(bilateraie)  0.001  الॻʸॻʢʹʯةالʦʯقعات 

60  N  
  spss.v27بʛنامج  على مʛʵجات بʻاءمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ  الʗʶʸر:

ʦول رقʙخلال ج ʧح مʹʱن 21(يʨسʛʽب ȋاॼار معامل الارتॼʱائج اخʱعة)أن نǼاʛة الॽضʛلة  للفʨʰامقॽائʸإح    ʘʽح
ʙ على 0.05ّوهي أقل مʧ 0.001بلغʗ مȐʨʱʶ الʙلالة ب   ʕؗا ما يʚوه ،ȋاॼد ارتʨوج ʖجʨذو دلالة  م



 compex emballageمʕسʶة  الفʸل الʲاني: الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة

 

59 

* وȃالʱالي تقʰل ʨcompex emballageارد الȄʛʷॼة في مʕسʶة بʧʽ الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة وتʴفʜʽ الʺ إحʸائॽة
   .الفʛضॽة الʛاǼعة

عʙ ور في تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة هǼ ʨعʙ مʧ أǼعاد ثقافة الʺʤʻʺة  الȑʚ له دǼ أن أكʛʲ وفي الأخʛʽ يʱʹح
 ȋاॼة ارتॼʶʻة بॽʺॽʤʻʱقعات الʨʱ67.1ال %   ȑة.أॽجʨة مǽدʛʡ ذو علاقة  
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  خلاصة الفʶل :
  ʜʽفʴعة في تॼʱʺاءات الʛوالإج ʖʽخلال الأسال ʧة مʺʤʻʺه ثقافة الǼ مʨي تقʱور الʙفة الʛأجل مع ʧم

 ʧم ʙعǼ ؗل ʛفة دور وأثʛخلال مع ʧع مʨضʨʺة  الʳل إلى معالʸا الفʚق في هʛʢʱال ʦت ʙة، فقȄʛʷॼارد الʨʺال
 ʥcompex مʧ خلال وجهة نʛʤ ؗل عʺال مʕسʶة أǼعاد ثقافة الʺʤʻʺة في تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، وذل

emballage ȑʨʱʴي تʱراسة والʙة الʻʽعه على عȄزʨʱا بʻʺق ȑʚان الॽʰʱاز على الاسʳا الانʚنا في هʙʺʱاع ʙولق  ،
على مʨʴرʧȄ لʲقافة الʺʤʻʺة وتʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، وȃعʙ اسʛʱجاعها قʺʻا بʱفȄʛغها وتʴلʽل بॽاناتها مʧ خلال 

لʸʱل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʵاصة  spssالإحʸائي  جحʸائॽة والʱي تʺʗ عȘȄʛʡ ʧ الʛʰنامالʺعالʳة الإ
  Ǽالॽʰانات الʱي سʦʱʽ عʛضها في خاتʺة الʙراسة. 
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  :خاتʸة
فقʙ  ،يॽʰʢʱقالȑʛʤʻ وال انॽʰهʳǼ *دور ثقافة الʺʤʻʺة في تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة*مʧ خلال دراسʻʱا لʺʨضʨع 

أنها تعʙ مʧ أهʦ مʙʴدات نʳاح  كʺا ،مʧ أهʦ مʨȞنات الʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʤʻʺة تعʙّ أن ثقافة الʺʤʻʺة تʧʽʰ لʻا 
ʳاز أهʙاف مهʺا نʨʴ ان وتȞʷل حافʜا ،الȄʛʷॼة دوأداء الʺʨار  الأفʛاد والʱي تʕثʛ على سلʨك ؛أوفʷل الʺʤʻʺات

  .بʧʽ أفʛاد الʺʤʻʺة والأعʛاف والʺعʱقʙاتلʦॽʁ تʨحʙʽ لمʧ مʧ خلال ما تȑʨʢʻ علॽه  ؛الفʛد والʺʤʻʺة Ȟؗل
حاولʻا دراسʱه الȑʚ وسعʻʽا مʻا لʙʴʱيʙ الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تʕدǽه ثقافة الʺʤʻʺة في تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، 

ؔانʗ ف، compex emballageوتʴلʽله مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة شʺلʗ عʻʽة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʕسʶة
  ؗالأتي: إلʽهالʺʨʱصل الʱʻائج ا

  الʗراسة  نʯائجأولا: 
   ʻمʙاء على ماقʻبʻȞʺǽ ةʛؗʚʺلل ȑʛʤʻال ʖانʳجاه في الʱʻʱʶا أن نʻ:  

  ؛الʺʤʻʺة أو فʷل مʧ أهʦ العʨامل في تʙʴيʙ نʳاح تعʙن ثقافة الʺʤʻʺة أ -
 ؛الأفʛاد فʽهاالʺʨȞنات الʺهʺة للʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʤʻʺة والʱي تʕثʛ على سلʨك  Ȑهي أحʙثقافة الʺʤʻʺة  -
والاسʛʱشاد بها  إتॼاعهاالʱي  والعلاقاتتʺʲل نʺاذج الʶلʨك  إذوالعاملʧʽ  دارةللإعʙ ثقافة الʺʤʻʺة ʲʺǼاǼة دلʽل ت -

 كʺا تʺʙ الʺʣʨفʧʽ بʛؤȄة واضʴة.
الʱʻائج  إلىالʺʸʴʱل علʽها تʨصلʻا  تالॽʰاناالʙراسة الʺʙʽانॽة وȃعʙ الʴʱلʽل  ما قʺʻا Ǽه فيلال مʧ خو    

 :الآتॽة
سʻة)، أما ॽɾʺا  40الى30ن أغلॽʰة العʺال هʦ مʧ جʝʻ الʨؗʚر، وتعʙ الفʯة العʺȄʛة الغالॼة الʺʨʸʴرة بʧʽ(إ -

ʟʵǽ الʺʕهل العلʺي الغالʖ في الʺʕسʶة هʨ الʺȐʨʱʶ الʳامعي، أما Ǽالॼʶʻة للʛʰʵة الʺهॽʻة الʺʨʱفʛة في 
 ʧʽاوح مابʛʱة تʶسʕʺات. 10إلى  5الʨʻس 

 ؛compex emballageمʕسʶة  الأرȃعة في عʻاصʛها ʱʵʺǼلف ةالʨॽʺॽʤʻʱل للʲقافة ʰوجʨد مȐʨʱʶ مق -
-  ʙʺʱةتعʶسʕم compex emballageراسةʙل الʴاز الʺهام، وعلى العʺل  مʳعاون في انʱأ الʙʰعلى م

  الʳʺاعي.
 مʨʱسȌ ذو اتʳاه اʳǽابي ʨʱʺǼسȌ حʶابي  compex emballageمʕسʶة مȐʨʱʶ تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة في  -

 ؛3.1500
مʧ أجل زȄادة في دافॽɻة   ʺعȄʨʻةال الʴʱفʜʽات تعʙʺʱ على مʴل الʙراسة ʕ compex emballageسʶةمأن  - 

 .العʺل ʙʳǼ وتʴقȘʽ أهʙافها ىالعʺال عل
- Ǽ ةॽʺॽʤʻʱقعات الʨʱال ʙع ʨهʛʲأك  ʙعǼةʺʤʻʺعاد ثقافة الǼأ ʧم  ȑʚة؛ بالȄʛʷॼارد الʨʺال ʜʽفʴة له دور في تॼʶʻʰ

 ȋاॼ67.1ارت %  ȃة وǽدʛʡ ةعلاقةॽحʨم.  
 compexفي مʕسʶة  دلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽعʙ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة و تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة ذو ارتॼاȋيʨجʙ  لا -

emballage؛ 
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 compexفي مʕسʶة  دلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽعʙ الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة و تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة ذو ارتॼاȋ وجʨد -

emballage؛  
 compexفي مʕسʶة  عʙ الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة و تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼةدلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽ ذو ارتॼاȋ وجʨد -

emballage؛ 
 compexفي مʕسʶة  دلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽعʙ الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة و تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة ذو ارتॼاȋ وجʨد -

emballage.  
  الاقʙʯاحات ثالʰا:
 ʱʺائج الʱʻء الʨصلفي ضʨʙا أن نقʻʻȞʺǽ ،حات مʛʱالʺق ʠعǼ تي: كالآ ؛  

- ʽʽاء العʺالʢإعʧ ʣأجل إ ʧصة مʛالفʦعاتهʙ؛هار اب 
ة لهʦ في اتʵاذ القʛارات وتقʦǽʙ الاقʛʱاحات -  ؛تॽʳʷع العاملʧʽ وȂتاحة فʛص الʺʷارؗ
 خلȘ الابʙاع والابʱؔار. على تقʦǽʙ تʴفʜʽات مادǽة مʧ أجل تॽʳʷع العʺال -

  فاق الʗراسةآراǺعا: 

    ʚول في إتʺام هʚʰʺال ʙهʳال ʦأنه رغ ʥلا شʟقائʻال ʧم ʨلʵǽ لا ʛʽا الأخʚفإن ه ،ʘʴॼا ال ʙا ققʚ؛ وه

 نقʢة وصلهʚا الǼ ʘʴॼالʱفʽʸل، إلا أنه ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن  نʨاحي الʺʨضʨعؗل  اسॽʱفاءقʙرتʻا على عʙم ل ʨȞǽن 

Ȍȃʛث  تʨʴǼ ʧʽقةبǼسا ʅॽʹʱل  ʙʽهʺʱؗ لةʰث مقʨʴȃو ،ʙيʙج ʧها مʲعȃائها وʛات، لإثʙʳʱʶʺال ʠعǼ هاʽإل

  ن تʨؔن إشȞالॽة لأʴǼاث أخȐʛ نʛؗʚ مʻها: لʺʨاضॽع ʻȞʺǽها أ

  ؛دور ثقافة الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة -
  ؛أهʺॽة تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺة -
  أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تॽʺʻة الإبʙاع في الʺʕسʶات الʺʨʱسʢة. - 
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  .2006 عʺان، الأردن، ،الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع
  ثانॻا: الʙسائل الʱامॻɹة

مʲـʗدات الʹʱـاح في العʸـل الإدارǺ ȏالʓʸسʴــات الʻʹʟʦــة في إʟار نȂʙʢة فʗȂʙرʣȂ هʙزʙȁغ Ǽغـʨل زهـي،  .1
جـامعة الإخـʨة مʱʻـʨرȑ  تʟʸʵ الʦॽʤʻʱ، ، أʛʡوحـة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلـʨم الإنʶـانॽة و الإجʱʺاॽɺة،للʗافॻɹة

  .2007ائʛ،الʜʳ قʻʽʢʻʶة، 
أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗــلʽـــة الــعلʨم  ،تʲفʚʻ الʦʸرد الȏʙʵॺ وأثʙه على الإبʗاع Ǻالʓʸسʴةبلʛʹʵ مʶعʨدة،  .2

،ʛـــʽʽʶʱم الʨــ    .2015جامعة Ǽاجي مʱʵار عʻاǼة، الʜʳائʛ،  تʟʸʵ تȘȄʨʶ واسʛʱاتॽʳة، الاقʸʱادǽة وعلـ
3. ،ʦॽȞʴالʙʰي عȃʛة في تع جȂʙʵॺارد الʦʸال ʚʻفʲوت ʔȂرʗةدور تǻادʶʯة الاقʴسʓʸام للʗʯʴʸالأداء ال ʚȂʚ، 

،ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗوحة دʛʡة  أǽادʸʱم اقʨعل ʟʸʵحات  ،تʛجامعة ف
ʅॽʢاس سॼɺ1 ،ʛائʜʳ2018،ال.  

، ʚʱائȂʙةدور ثقافـة الʓʸسʴـة في تʥʻʴʲ أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʓʸسʴــة الإقʶʯـــادǻة الخʛʽالʙيʧ جʺعة،  .4
جامعة مʙʺʴ خॽʹــʛȞʶǼ ʛة،  قʸʱاد وتʛʽʶ الʺʕسʶة،إكلॽة العلʨم الأقʸʱادǽة، تʟʸʵ  ،أʛʡوحة دʨʱؗراه 

،ʛائʜʳ2014 -2015 ال.  
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أʛʡوحة الȂʙʵॺة في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة،  ، أثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على أداء الʦʸاردزʛμة مʢʸفى .5
  .2017، 3جامعة الʜʳائʛ ،تʟʸʵ إدارة أعʺال ،لʨم الʛʽʽʶʱكلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وع، دʨʱؗراه 

، رسالة ماجʛʱʶ، ادارة أعʺال، جامعة حلʨان، مʛʸ، أثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الأداء الॻʡʦفيزʙȄ صالح حʧʶ سʺॽع،  .6
2009.  

مʴاهʸة الʲʯفʚʻ في تʥʻʴʲ أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة دراسة حالة الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة ʡابي سʙʽ علي،  .7
ʔ الʻʴʸلةللأ  ʙؕة مॻʹقʯة والॻɸاʹʶة الʱʴنʛʽʱʶرسالة ماج ،، ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل 

 .2015 جامعة مʙʺʴ آكلي أولʴاج الʛȄʨʰة، الʜʳائʛ، تʟʸʵ ادارة أعʺال،
8.  ،ʙيʙνاء مʛμʜة الʺʡةفاǻادʶʯة الاقʴسʓʸالǺ ارʙة صʹع القॻة على فعالॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙوحأثʛʡة ، أ

ʛʽʽʶʱم الʨعل ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱة والǽادʸʱم الإقʨة العلॽراه، ، ؗلʨʱؗد ، ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺجامعة ال
2016-2015.  

الʲʯفʚʻ وأثʙه في تʲقȖʻ الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ العاملʥʻ في مʹʵآت القʠاع الʶʹاعي مʙʺʴ حʶف ألʳॽʱاني،  .9
الأكادॽʺǽة العॽȃʛة الʢȄʛʰانॽة لʱعلʦॽ العالي، عʺان، الأردن رسالة ماجʛʽʱʶ، الʙȜʸمة،  Ǻالʗʸيʹة الʶʹاॻɸة ȜʸǺة

2010 .  
، رسالة ماجʛَɦʶ، ؗلॽة العلʨم الأقʸʱادǽة تأثʙʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة لॽاس سالʦ،ا .10

 ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨوالعل ʟʸʵت،ʛائʜʳلة، الʽʶʺاف، الॽضʨب ʙʺʴ2006إدارة الأعʺال، جامعة م.  
  : الʱʸلات والʸلॻɿʯات العلॻʸةثالʰا

، 12، مʳلة الʜʳائȄʛة للأمʧ والॽʺʻʱة، مʳلʙ الاسॻʮʯان ؕأداة للʖʲॺ العلʸي وأهʤ تॻʮʠقاتهأحʺʙ حʺʜة،  .1
  .2023، 03العʙد

مʳلة ، العقʦد الʹفॻʴة نهج جʗيʗ لʲʯفʚʻ الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʸʢʹʸة، بʧ عʙʰ الʛحʺان هاجʛ، قʺȑʛ حॽاة .2
 ʨراسات القانʙالʙلʳʺة، الǽادʸʱة و الاقॽد 05نʙ02، الع، ʛائʜʳة، الʻاتǼ ʛʤʵاج لʴ2020 ،جامعة ال. 

3. ،ʙʺʴدالي مʨة دراسة حالة  بॻمʦʸفي الإدارة الع ȏʙʵॺرد الʦʸفي للॻʡʦضا الʙال Ȗʻقʲفي ت ʚافʦʲة الॻʸأه
ʜ الʳا ، 03،العʙد، 07، مʳلة مʳامॽع الʺعʛفة، الʺʳلʙالȂʚʳʹة العʦʸمॻة لʦلاǻة تʹʗوف ʛؗʺوف، الʙʻمعي ت

،ʛائʜʳ2021 ال. 

، أثʙ الʦʲافʚ على رضا العاملʥʻ في الʣʹʮ العȁʙي الإسلامي الʗوليخالʙ زʙȄيʧʽ، ومʢʸفى سعʙʽ الॽʷخ،  .4
 ʙلʳʺن، الʨعة والقانȄʛʷم الʨلة علʳد 46مʙرقاء، الأردن، ،01، العʜ2019 جامعة ال . 

ʳلة الʺ، الॻاǺانॻة( Z )مي والȏʦȁʙʯ لʹȂʙʢة، الʯأصʻل الإسلاخلʨد إسʴاق ʵǼارȑ، أشʨاق عʙʰالʛحʺʧ الॼʁʴاني .5
 ʙلʳة، مॽʶفʻة والȄʨȃʛʱراسات الʙة للॽولʙد90الʙ20،2021، الع.  

مفʯاح نʱاح الʓʸسʴة الانʯقال مʥ ثقافة الفʙد إلى تʙسॻخ ثقافة رشʙʽ زوزو، ونʨر الʙيʧ بʨراس،  .6
، العʙد الأول، جامعة أبʨ قاسʦ سعʙ ، مʳلة دراسات في علʦ اجʱʺاع الʺʤʻʺات، مʳلʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱةالʓʸسʴة

 .2013الʜʳائʛ، الله، 
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، مʳلة الإقʸʱاد الʙʳيʙ، ، الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ؕأحʗ العʦامل الʓʸثʙة على الأداء الॻʡʦفيالʜهʛة خلʨف .7
ʙلʳʺد20الʙ09، العʛائʜʳانة، الॽمل ʝॽʺ2013 ،، جامعة خ. 

8. ʙʽʺʴال ʙʰوس عʛʴاب مȃاجعة رʙة مॻʸॻʢʹʯقافة الʰم الʦة، ، مفهॻɿॻʮʠة تȂʙʢاسات نॽʶة للॽولʙلة الʳʺال
 ،ʛʸالعامة في م ʙلʳʺد01الʙ02، الع ، ،ʛʸة، مʛ2011 جامعة القاه.  

مʳلة الاقʸʱاد أثʙ الʲʯفʚʻ على الʙضا الॻʡʦفي للʦʸرد الȏʙʵॺ، عʙʰ الفʱاح بʨخʺʦʵ، زॽʂة عʨȄʜن،  .9
ʙلʳʺع، الʺʱʳʺد 10والʙ05، الع ، ،ʛائʜʳة، الʙȞॽȞ2008 جامعة س. 

10.  ʙʺʴون،مʛوأخ ȑرʨʰدراسة  ج ʥʻفʡʦʸي للʸॻʢʹʯام الʚʯة على الالȂʦʹعʸة و الǻادʸال ʚافʦʲال ʙاس أثॻɾ
، جامعة ورقلة،  20، العʙد 09الʺʳلʙ ، ، مʳلة أداء الʺʕسʶات الʜʳائȄʛةمʗʻانॻة لʗʸيȂʙة الʙʷائʴǺ ʔعʗʻة

ʛائʜʳ2020  ،ال.  
11. ،ȑʛʴǼ ʛش، وصابʨمʛى خʻال م ʚȂʚعʯخل لʗʸؕ ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰةالʸʢʹʸابي في الʱǻك الإʦلʴ،  لةʳم

 ʙلʳʺال ،ʙد 05روافʙ10، الع ،ʛائʜʳال ،ʅॽʢس ʧʽغǼدا ʧʽʺل ʙʺʴ2021، جامعة م.  
 ة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة،، مʳلتأثʙʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على أدء الʦʸارد الȂʙʵॺةنʳاة قʷȄʛي،  .12

ʙلʳد ،02مʙ30الع،،ʛائʜʳاح ورقلة، الȃʛم ȑʙ2017 جامعة قاص. 

، أʛʡوحة دʨʱؗراه، تʟʸʵ علʦ الʻفʝ، الʦʲافʚ وعلاقʯها Ǻالʦلاء الʸॻʢʹʯي والأداء الʸهʹيهى عʢاǽا، ن .13
  . 2016كلॽة الॽȃʛʱة جامعة دمȘʷ سʨرȄا،

  الʸعاجʤ : راǺعا
 ، ʙʸار عʯʳم ʗʸةأحʙعاصʸة الॻȁʙاللغة الع ʤʱمع، ȋ1،  ،ةʛاب، القاهʱؔال ʦ2008عال.  

  الأجʹॻʮةالʙʸاجع Ǻاللغة 
1. Edgar She in, organizational culture and leader ship, Jossy Bass, San 

Francisco California, 2004. 

2. ZorlerSenyucel, Managing Te Human Resource in the 21 stcontry, 2009 . 
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 ʤرق Ȗʲلʸ01ال:  
  

  بʛاॽʂʺي بʛج بʨعȄʛȄʛجلإجامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ ا
  والʳʱارȄة وعلʨم تʛʽʽʶ كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة

ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق  
  

  اسॻʮʯان
  أخي الفاضل ... أخʱي الفاضلة....،

ʗعǺ ة وॺʻʟ ةॻʲت...  
ʘʴǼ ادʙار إعʡفي إ  ʟʸʵت ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʱل على شهادة ماسʨʸʴات الॼلʢʱم ʧʺرج ضʙʻي

 compexمؤسسةʚʻ الʦʸارد الȂʙʵॺة دراسة حالة دور ثقافة الʸʢʹʸة في تʲف: Ǽعʨʻان إدارة أعʺال؛

emballage لةʯعلى الأس ʦؔʱخلال إجاب ʧا العʺل مʚاء هʛاهʺة في إثʶʺارة للʺʱه الاسʚه ʦȞǽʙأي ʧʽنʹع ب
 الʨاردة أدناه.

  علʺا أنّ إجاǼاتʦؔ سʨؔʱن مʨضع العʻاǽة والȄʛʶة الʱامة ولʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي.
  :تʦجʻهات حʦل Ȃʙʟقة الإجاǺة

 جى وضع علامةʛي (x) ةلى عǼو  إجا Ȍة فقʙواحʦ   ؛الʱي تʨافȘ اخॽʱارؗ
 ةǼار الإجاॽʱاخ ʙʻة عॽɺʨضʨʺقة والʙخي الʨجى تʛ؛ي  
 .ةॽʺالأه ʧر مʙالق ʝعا على نفॽʺلة لأنها جʯة على ؗل الأسǼجى الإجاʛي 

ʤؒتعاون ʥʴح ʤؒل ʥȂʙشاك  
 Ȗل فائʦʮقǺ اʦلʷالاوتفʙيʗقʯام والʙʯح  

  ʶǼ ȑʛʴǼʺة الأسʯاذة:تʕʲ إشʙاف                                                 مʥ إعʗاد الʠلॺة:    
- ʧʺǽش أʛʢل 
-  ʙʺʴم ʧʺǽة أǼاॼخʙʽسع  

 
 

  
  

  
  

  2023/2024 الʻʶة الʳامॽɻة



Ȗلاحʸة الʸقائ ....................................................................................... 
 

 

71 

  

  الʦʲʸر الأول: الॻʮانات الॻʶʳʵة
  :في الʺȃʛع الʛʽʷǽ ȑʚ للإجاǼة الʺʻاسॼة( x ) يʛجي الʱفʹل بʨضع علامة

:ʛʹʱال ʛؗى(     )  ذʲأن   (      )  
ʙʸالع : ʧة 30أقل مʻس     (    ) ʧ40إلى 30م(   )    ʧة  50إلى 40مʻس(     )     ʧم ʛʰة  50أكʻس (     )  

  (   )   ثانȑʨ (   )  جامعي (    )    دراسات علॽا (   ) أقل مʧ ثانȑʨ  الʓʸهل العلʸي:
 15)     أكʛʲ مʧ    سʻة ( 15إلى  10)  مʧ   (  سʨʻات  10إلى 5مʧ(  )  سʨʻات  5أقل مʧ سʹʦات الʙʮʳة: 

  سʻة (    )
 )     تʦȞʴ (    )     عامل تʻفʚʽ ( (    )     رئʝॽ ورشة  (    )       عامل إʡارالॻʡʦفة الʲالॻة: 

  ثقافة الʸʢʹʸةالʦʲʸر الʰاني: أǺعاد 
 Șافʨم ʛʽغ

 ʙʷǼة
 ʛʽغ
Șافʨم 

ʙايʴم Șأواف 
 Șأواف
 ʙʷǼة

 الفقʙات

 الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة: 
     ʶسʕʺال Ȏافʴإلى ت ʙʻʱʶة تॼʽʡ ة على علاقات عʺل

  .مʙʰأ الʱعاون والʱؔامل في انʳاز الʺهام
01 

تʳʷع الʺʕسʶة على الإبʙاع والابʱؔار في أداء      
 الأعʺال.

02 

ʳʷع الʺʕسʶة على العʺل الʳʺاعي وتʽȞʷل فʛق ت     
  عʺل.

03  

      ʦح آرائهʛʢǼ ʧʽفʣʨʺال للʳʺة الʶسʕʺح الॽʱت
  .ʦقاداتهʱوان 

04 

يʦʱ تॽʳʷع العاملʧʽ على تॽʺʻة الأفؔار الʙʳيʙة والʱقʙم      
  بها للإدارة.

05  

ʜ الʺʕسʶة على الʱʻائج الʺʛأة تॽʁʴقها مʧ العʺل        ʛؗت
ʜʽها على الإجʛاءات وȄʛʡقة أداء  ʛؗت ʧم ʛʲأك

  .الأعʺال
06  

 الʸعʯقʗات الॻʸॻʢʹʯة: 
     ʽفʣʨʺة للॼʶʻالǼ ةʴدة وواضʙʴة مʶسʕʺاف الʙأه . ʧ  07 
      Șʽقʴأجل ت ʧة مʶسʕʺاد الʛأف ʧʽوتؔامل ب ȌǼاʛاك تʻه

  أهʙاف الʺʕسʶة.
08  
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      Ȑʙة لॽقلالʱة والاسǽدʛادرة الفॼʺة الȄʛة حʶسʕʺال ʦعʙت
  .مʣʨفʽها

09  

 
 
 

تʨفʛ إدارة الʺʕسʶة نʤام اتʸالات مفʨʱح يॽʱح     
 10 .للʺʣʨفʧʽ الʨʱاصل ȄʛʴǼة وشفاॽɾة

  الأعʙاف الॻʸॻʢʹʯة:
بʛاز Ȃتلʜʱم مʕسʥʱʶ بʛʷʻ قʟʸ نʳاح العاملʧʽ، و      

.ʦازاتهʳوان ʦأعʺاله  
11 

     Ǽ ʥʱʶسʕم ʦʱعʺالها.إته ʦȄʛؔʱة لȄفالات دورʱاء احʛ12 ج 
ॽاتʥ في الʺʕسʶة على تʧȄʨؔ الʨʸرة       ʨؗسل ʦاهʶت

 الʚهॽʻة الॼʽʢة عʧ الʺʕسʶة.
13 

ة في      وضع  تقʙم الʺʕسʶة فʛصة للعاملʧʽ للʺʷارؗ
  مقʛʱحات حʨل الʙʵمات الʺʺʧȞ تʨفʛها .

14  

  :الʦʯقعات الॻʸॻʢʹʯة

ʡالʺا أنه ملʜʱمॼالʦʤʻ تʨفʛ الʺʕسʶة الأمان للعامل      
ة ʛؗʷة للॽاخلʙائح الʨوالل ʧʽانʨوالق.  

15  

تقʨم الʺʕسʶة ʛʺǼاॼʀة وتقʦॽʽ الأداء ʨʸǼرة مʤʻʺة      
  ومʛʺʱʶة.

16  

ما يʨʱقعه الʺʣʨف مʧ تʶعى إدارة الʺʕسʶة لʱلॽʰة      
ة مʧ علاوات وحʨافʜ ومȞافآت. ʛؗʷال  

17  

أتʨقع مʧ رئʶॽي اسʙʵʱام أسلʨب الʨʲاب و العقاب      
  لʛʽʽʶʱ العʺل في الʺʕسʶة.

18  

تʷعʛ ؗعامل Ǽعʙالة تقʦॽʽ أدائʥ والʦȞʴ الʙقȘʽ على      
  مȐʨʱʶ انʳازك.

19  

      ʥمهام ʧقي مॼʱʺاز الʳال انʺؔʱاس ʧلا تʺانع م
  لॽɿॽʣʨة خارج أوقات الʙوام الʛسʺي.ا

20  
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 الʦʲʸر الʰالʖ: تʲفʚʻ الʦʸارد الȂʙʵॺة
 01 الأجʛ الȑʚ أتقاضاه يʻاسʖ الʳهʙ الȑʚ أبʚله.     
الأجʛ الȑʚ أحʸل علॽه مقابل العʺل ǽغʢي      

 .احॽʱاجاتي الأساسॽة
02 

العلاوات الʙورȄة تʴفʜني على أداء العʺل ȞǼفاءة      
ʛʲأك.  

03  

      ʙʻع عॽʳʷʱوال ʛȞʷال ʛاشॼʺي الʶॽرئ ʧأتلقى م
 .إنʳازȑ لعʺلي ȞʷǼل أفʹل

04 

      ʗة ؗلʺا ؗانॽɻـــــ ـ̔ ʳʷة وتȄʛيʙل على شهادات تقʸʴأتـ
.ʥلʚة لॼاسʻاك مʻه  

05  

 06  .تʸʴل على مȞافآت في حالة أدائي لعʺلي بʜʽʺʱأ     

 07  . فʜتعʙʺʱ الʺʕسʶة على معايʛʽ عادلة في مʻح الʨʴا     

تʨʱفʛ بʯʽة العʺل على الʱقʙيʛ والاحʛʱام مʛʡ ʧف      
ʶʺال ʕ.ʧʽول  

08 

الʱقʙيʛ والاعʛʱاف الʱي تʱلقاها في العʺل تʕثʛ على      
  مȐʙ اسʱعʙادك للعʺل ʳǼهʙ إضافي.

09 

تʨفʛ الʺʕسʶة الʺʻاخ الʴʸي الʺʻاسʖ في بʯʽة      
  .العʺل

10 

     Ǽ ةʶسʕʺم الʨتقʧʽʽار العʺالʚام  إنʛʱم احʙة عʳॽʱن
  مʨاقʗʽ العʺل.

11 

تقʨم الʺʕسʶة Ǽاقʢʱاع جʜء مʧ الʛاتʖ نʳॽʱة عʺل      
  شيء سلʰي.

12 

      ȑرʨشع ʧم ʙȄʜمة تʙʵة الǽنها ʙʻضʺانات العʺل ع
  .Ǽالاʻʯʺʡان

13  
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  قائʸة الاسʯاذة الʥʻʸȜʸ للاسॺʯانة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة الʗʻʸانॻة:
  

ʤȜʲʸال ʤة ال  اسॺتʙةالॻʸامعة  علʱال  
  جامعة بʛج بʨعʛرȄʛȄج  اسʱاذة الʱعلʦॽ العالي   مهʙيʙ فاʡʺة الʜهʛاء

ॽة   جامعة بʛج بʨعʛرȄʛȄج  اسʱاذة الʱعلʦॽ العالي  جȘʽʳ زؗ
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 ʤرق Ȗʲلʸ02ال: 
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Ȗʲلʸال ) ʤنامج 04رقʙجات بʙʳم :(spss  
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 85.0 85.0 85.0 51 ذكر 
 100.0 15.0 15.0 9 أنثى
Total 60 100.0 100.0  

 العمر
 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 26.7 26.7 26.7 16 سنة30 افلمن 
 75.0 48.3 48.3 29 سنة 40 الى 30 من
 96.7 21.7 21.7 13 سنة 50 الى 40 من
 100.0 3.3 3.3 2 سنة 50 أكبرمن
Total 60 100.0 100.0  

 العلمي_المؤهل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 6 أقلمنثانوي 
 35.0 25.0 25.0 15 ثانوي
 80.0 45.0 45.0 27 جامعي

ساتعليادرا  12 20.0 20.0 100.0 
Total 60 100.0 100.0  

 الحالية_الوظيفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 26.7 26.7 26.7 16 اطار 
 33.3 6.7 6.7 4 رئيسورشة
 58.3 25.0 25.0 15 عاملتحكم
 100.0 41.7 41.7 25 عاملتنفيذي
Total 60 100.0 100.0  

 الخبرة_سنوات
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 30.0 30.0 30.0 18 سنوات 5 أقلمن 

 80.0 50.0 50.0 30 سنوات 10 الى 5 من
 95.0 15.0 15.0 9 سنة 15 الى 10 من
 100.0 5.0 5.0 3 سنة 15 أكثرمن
Total 60 100.0 100.0  

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
  
.768 20 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
.680 13 

 
Statistiques 
 المنظمة_ثقافة
N Valide 60 

Manquant 0 
Moyenne 3.2944 
Ecart type .45410 

Statistiques 
 تحفيزالمواردالبشرية
N Valide 60 

Manquant 0 
Moyenne 3.1500 
Ecart type .45683 
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Corrélations 

 المنظمة_ثقافة 

 Corrélation de Pearson 1 المنظمة_ثقافة

Sig. (bilatérale)  

N 60 

 **Corrélation de Pearson .570 التنظيمية_القيم

Sig. (bilatérale) .000 

N 60 

 **Corrélation de Pearson .865 المنظمة ثقافة للمتغير الثاني البعد

Sig. (bilatérale) .000 

N 60 

 **Corrélation de Pearson .735 المنظمة ثقافة للمتغير الثالث البعد

Sig. (bilatérale) .000 

N 60 

 **Corrélation de Pearson .771 المنظمة للمتغيرثقافة الرابع البعد

Sig. (bilatérale) .000 

N 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 
 

Corrélations 

 
 ثقافة للمتغير الأول البعد

 تحفيزالمواردالبشرية المنظمة

 Corrélation de Pearson 1 .052 المنظمة ثقافة للمتغير الأول البعد

Sig. (bilatérale)  .693 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson .052 1 تحفيزالمواردالبشرية

Sig. (bilatérale) .693  

N 60 60 

 

Corrélations 

 تحفيزالمواردالبشرية 

 ثقافة للمتغير الثاني البعد

 المنظمة

 **Corrélation de Pearson 1 .594 تحفيزالمواردالبشرية

Sig. (bilatérale)  .000 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson .594** 1 المنظمة ثقافة للمتغير الثاني البعد

Sig. (bilatérale) .000  
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N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 المنظمة ثقافة للمتغير الثالث البعد تحفيزالمواردالبشرية 

 **Corrélation de Pearson 1 .640 تحفيزالمواردالبشرية

Sig. (bilatérale)  .000 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson .640** 1 المنظمة ثقافة للمتغير الثالث البعد

Sig. (bilatérale) .000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 
 
 

 
 
 

Corrélations 

 المنظمة للمتغيرثقافة الرابع البعد تحفيزالمواردالبشرية 

 **Corrélation de Pearson 1 .761 تحفيزالمواردالبشرية

Sig. (bilatérale)  .000 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson .761** 1 المنظمة للمتغيرثقافة الرابع البعد

Sig. (bilatérale) .000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 الʸـʲـʯــȂʦـــات فهʙس
  الʶفʲة  العʹʦان

    الإهʗاء
    شʙȜ وعʙفان

   .VI  ملʝʳ الʗراسة
   .VII  قائʸة الȂʦʯʲʸات

   .VIII  قائʸة الʗʱاول
   .IX  قائʸة الأشȜال
Ȗلاحʸة الʸقائ  X.   

  د- أ  مقʗمة

  ʶ  05ل الأول: الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسةالف
ʙʽ06  تʺه  

  07  مʗخل لʰقافة الʸʢʹʸةالʖʲॺʸ الأول: 
  09- 07  الʺʢلʖ الأول:مفهʨم ثقافة الʺʤʻʺة

  13- 09  الʺʢلʖ الʲاني:أنʨاع ثقافة الʺʤʻʺة ومʨȞناتها
  17- 13  الʺʢلʖ الʲالʘ:نʺاذج وأǼعاد ثقافة الʺʤʻʺة

  18  الȂʙʵॺة مʗخل لʲʯفʚʻ الʦʸاردالʖʲॺʸ الʰاني:
ʜʽفʴʱة الॽʂالأول:ما ʖلʢʺ22- 18  ال  

  28- 22  الʺʢلʖ الʲاني: نȄʛʤات الʴʱفʜʽ وأنʨاعه 
  29- 28  الʺʢلʖ الʲالʘ:العلاقة بʧʽ ثقافة الʺʤʻʺة وتʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة

  30  الʖʲॺʸ الʰالʖ: الʗراسات الʴاǺقة
  31- 30  الʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة العॽȃʛةالʺʢلʖ الأول:

  32- 31  الʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة الأجॽʰʻةʖ الʲاني:الʺʢل
  33- 32  الʙراسات الʶاǼقة الʺʢلʖ الʲالʘ:الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʙراسة الʴالॽة و

  34  خلاصة الفʸل الأول
  compex emballge 35الفʶل الʰاني: الاʟار الॻʮʠʯقي للʗراسة  حالة مʓسʴة 

ʙʽ36  تʺه 
  ॻ  37ةمʹهॻʱة الʗراسة الɿॻʮʠʯ الʖʲॺʸ الأول: 
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  40- 37  الʺʢلʖ الأول: الʱعʙʽʺǼ ʅȄʛان الʙراسة
  Ȅʛʡ  41قة الʙراسةالʺʢلʖ الʲاني: 

ʖلʢʺال  :ʘالʲراسة الʙ43- 42  أدوات ال  
  44  الʖʲॺʸ الʰاني:عʙض وتʲلʻل الॻʮانات

  46- 44  الʺʢلʖ الأول: صʙق وثॼات الاسॽʰʱان 
  51- 47  الʺʢلʖ الʲاني: عʛض الʱʻائج الʺʱعلقة  الॽʰانات الॽʸʵʷة

  56- 51  الʺʢلʖ الʲالʘ : الʴʱلʽل الإحʸائي لʺʱغʛʽات الʙراسة
  57  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسةالʖʲॺʸ الʰاني:

  57   الʺʢلʖ الأول: اخॼʱار الفʛضॽة الأولى
  57   الʺʢلʖ الʲاني: اخॼʱار الفʛضॽة الʲانॽة

ʘالʲال ʖلʢʺة :الʲالʲة الॽضʛار الفॼʱ58   اخ  
 ʛار الفॼʱع: اخǼاʛال ʖلʢʺعةالǼاʛة الॽ59- 58   ض  

  60  خلاصة الفʸل الʲاني 
  63- 61  الʳاتʸة

  67- 64  قائʸة الʙʸاجع
Ȗلاحʸ79- 68  ال  

  81- 80  فهʙس الȂʦʯʲʸات
ʝʳلʸ82  ال  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 
82 

  
:ʝʳلʸال  

دراسة حالة عʻʽة مʧ تʟॽʵʷ دور ثقافة الʺʤʻʺة في تʴفʜʽ الʺʨارد الȑʛʷॼ، هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى 
ʜʽ على تʴلʽل دور  ؗل مCompex Emballage Sarl ʧمʕسʶة الʱعʯʰة والʱغلʅॽ  في الʺʨارد الȄʛʷॼة ʛؗʱالǼ ؛

 الʦॽʁ والʺعʱقʙات والأعʛاف والॽʺॽʤʻʱة  في تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة.
ॽانات لʳʺع الʰمع اعʱʺاد الاسॽʰʱان ؗأداة علʺॽة ، الʨصفي الʴʱلʽليومʧ أجل ذلʥ تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج 

في معالʳة الॽʰانات وتʴلʽل الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها  SPSS؛ في حʧʽ تʦ اعʱʺاد بʛنامج الʙراسةحʨل مʱغʛʽات 
   وتفʛʽʶها.

الأرȃعة   عʻاصʛهاʱʵʺǼلف  ةوجʨد مȐʨʱʶ مقʨʰل للʲقافة الॽʺॽʤʻʱعʙة نʱائج أهʺها:  وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى
، ل الʙراسة مʨʱسȌ ذو اتʳاه اʳǽابيرد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة مʴمȐʨʱʶ تʴفʜʽ الʺʨاو ، في الʺʕسʶة  مʴل الʙراسة

ʛاصʻع ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح ȋاॼد ارتʨة ووجʺʤʻʺاف( ثقافة الʛة والأعॽʺॽʤʻʱات الʙقʱة و  الʺعॽʺॽʤʻʱال
  تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة.) وʧʽȃ الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة 
 الʦʸارد الȂʙʵॺة.، الʲʯفʸ ،ʚʻةثقافة الʢʹʸالؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

Abstract: 
This study aimed to diagnose the role of organization culture in motivating 

human resources, a case study of a sample of human resources in the packaging 
organization Compex Emballage Sarl; Focusing on analyzing the role of each of the 
organizational values, beliefs, norms in motivating human resources in the institution 
under study. 

For this purpose, we relied on the descriptive analytical approach, while 
adopting  the questionnaire as a scientific tool for collecting data about  the study 
variables. While SPSS was used to analyze the data, and  present and interpret the 
results obtained. 

The study reached several results, the most important of which are: the 
presence of an acceptable level of organizational culture with its various four 
elements in the institution under study, and the level of motivation of human 
resources in the institution under study is average with a positive, there is a 
statistically significant realtionship  between the elements of the organizations  
culture (organizational  value, organizational beliefs, organizational norms, and 
organizational expectations). And the motivation of  human resources in the 
institution under study. 
 
Key words: Organization Culture, Motivation, human resources. 

 



 

 

 


