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 ......... ................................................................. .. ............ قوائم المذكرة

~ I ~ 

 

 الملخص: 

الجهود والمساعي المبذولة  توضيح دور الجزائر والدول العربية، من خلال  هدفت هذه الدراسة إلى  

التطورات الحديثة للخدمات   في ظل  المالي  الشمول  المالي وذلك من خلال دراسة المتغير  في تعزيز الشمول 

وبيان  بهدف تقديم وصف للشمول المالي    التحليلي  المالية، ومن أجل ذلك تم الاعتماد على المنهج الوصفي 

الى   في الجامؤشراته إضافة  البنكية  النظري، و الخدمات  البيانات    الادوات الاحصائية نب  من أجل تحليل 

 المستمدة من قاعدة بيانات البنك الدولي من خلال الجداول.

مثل   مثلها  المالي،  الشمول  تدني مستويات  تعاني من  الجزائر لازالت  أن  إلى  الدراسة  توصلت  وقد 

تسمح لها بتحسين الشمول المالي،    بعض الدول العربية، وهي بحاجة الى وضع سياسات واستراتيجيات فعالة

 انطلاقا من تنويع الخدمات المالية. 

   .مؤشرات الشمول المالي ،الخدمات الماليةالشمول المالي، الخدمات البنكية، الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  

The purpose of this study was to clarify the role of Algeria and the Arab States through 

efforts and endeavors to promote financial inclusion by examining the changing financial 

inclusion in the light of recent developments in financial services. Accordingly, the analytical 

descriptive approach was drawn upon with a view to providing a description of financial 

coverage and indicators, as well as of banking services on the theoretical side and statistical 

tools for analyzing data from the World Bank database through tables.  

  The study found that Algeria continues to suffer from low levels of financial inclusion, 

as do some Arab States, and needs to develop effective policies and strategies that will allow it 

to improve financial inclusion, based on the diversification of financial services.  

Keywords: financial inclusion, banking services, financial services, financial inclusion 

indicators.  
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 : قائمة المصطلحات

 المصطلحات   الشرح 

دولة   19هي منتدى دولي يجمع الحكومات ومحافظي البنوك المركزية من 

وتهدف الى مناقشة  1999والاتحاد الأوربي، تأسست المؤسسة سنة 

 السياسات المتعلقة بتعزيز الاستقرار المالي الدولي، بما فيها الشمول المالي. 

 20Gمجموعة العشرين

جهاز تابع للأمم المتحدة يهدف إلى مكافحة الفقر وتحسين الظروف   

وهو يعزز التعاون بين  الاجتماعية والاقتصادية في جميع أنحاء العالم. 

ت والمؤسسات الدولية لتبادل المعلومات ووضع  الدول الأعضاء والمنظما

الاستراتيجيات وتحسين فرص النمو الاقتصادي للفئات الضعيفة  

. والمهمشة  

المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء  

CGAP 

تعزيز  كجزء من مجموعة البنك الدولي. وتهدف إلى  1956تأسست في عام 

خلال التمويل والموارد. وتركز  القطاعات الخاصة في البلدان النامية من  

على الشركات الصغيرة والمتوسطة والتنمية الاقتصادية، وتعزيز خلق  

.فرص العمل وتحسين مستويات المعيشة . 

 IFC مؤسسة التمويل الدولية

طلق كل ثلاث  
ُ
سنوات تقريبًا.  هي مبادرة تديرها مجموعة البنك الدولي وت

تهدف إلى قياس التغيرات في الاستخدام والوصول إلى الخدمات المالية في  

. جميع أنحاء العالم   

قاعدة بيانات المؤشر العالمي للاندماج 

 Global Findexالمالي 

مجموعة من العناصر الهيكلية المرتبطة التي توفر إطار العمل للهيكل  

.الكلي للتطوير  

التحتية البنية    

يركز التمويل الأخضر على المشاريع والأنشطة التي تعزز الاستدامة البيئية،  

ات مثل الطاقة المتجددة، وإدارة  وتقلل من الانبعاثات، وتدعم قطاع

النظيف. المياه، والنقل   

 التمويل الاخضر

يركز التأمين البيئي على تغطية المخاطر والتعويض عن الخسائر  

. المرتبطة بها  

 التأمين الاخضر 
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سويسرا  ومقرها في بازل،  1930هو منظمة دولية تم إنشاؤها في عام 

مجموعة من مصارف الاحتياطي الفيدرالية والبنوك المركزية الأخرى من  

  مختلف دول العالم، وتعمل على تعزيز التعاون المالي والاقتصادي الدولي 

 BISمجلس محافظي المصارف المركزية

لمعيشة والعمل بسبب التقدم التكنولوجي في مجالات  تحول جذري في ا

مثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك الإنترنت والهواتف  

 ..الذكية والذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا السحابية وغيرها

 الثورة الرقمية 

يقوم على الشراكة   الإسلامية، نوع من التمويل يعكس مبادئ الشريعة 

ويقدم خدمات مالية تتفق مع القيم   والمقترض،والتعاون بين المقرض  

 .الإسلامية

 التمويل الاصغر التقليدي الاسلامي

 قائمة الاختصارات: 

 شرحه  دلالته الاختصار 

CGAP  المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء Consultative Group to Assist 

the Poor 

IFC مؤسسة التمويل الدولية International Finance 

Corporation 

AMF  صندوق النقد العربي Arab Monetary Fund 

GDA  الوكالة الألمانية للتنمية German Development Agency 

AFI التحالف العالمي للشمول المالي Alliance for FinanciaL Inclusion 

WB  مجموعة البنك الدولي World bank 
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 :تمهيد 
السنين   في  والعربية  الدولية  الساحة  في  برزت  التي  المفاهيم  أكثر  أحد  المالي  الشمول  القليلة  يعد 

العالمية) المالية  الأزمة  أعقاب  في  خاصة  المؤسسات  2008الماضية،  جل  اهتمام  نقطة  أصبح  فقد   ،)

والحكومات، لأن من خلاله يتم رفع مؤشرات الشمول المالي التي تساهم في تقوية الجانب المصرفي من جهة  

مال خدمات  منحهم  خلال  من  المحدود  الدخل  ذوي  المهمشين  الافراد  شمل  ملائمة  ولم  تكاليف  ذات  ية 

المالية بجميع   المناسب لربط المؤسسات والهيئات  المالي يعتبر الطريق  لأموالهم من جهة أخرى، فالشمول 

لتعزيز   وبرامج  سياسات  بتنفيذ  المالية  المؤسسات  تلتزم  الغاية  هذه  ولتحقيق  المختلفة،  المجتمع  شرائح 

 ل مناسب وفعال. الوصول إلى الخدمات المالية وضمان استخدامها بشك

أصبح الهدف الرئيس ي للبنوك والمؤسسات المالية هو تعميم الخدمات المالية ومحاولة تغطية كل  

الفئات، وذلك بواسطة توفير مختلف الخدمات المصرفية المواتية وبتكاليف مقبولة، وابتكار طرق سهلة  

اع البنكي على مواجهة ما عليه  القط   ةللوصول الى هذه الخدمات واستخدامها، وهذا الهدف يزيد من قدر 

 من التزامات والحفاظ على استقراره واستمراره ودعم الاقتصاد. 

بالإضافة إلى ذلك تتجه الجزائر إلى تحديد استراتيجيات وتدابير منتظمة لتعزيز الشمول المالي ورفع  

ت المالية الأساسية،  فرص متساوية للجميع للوصول إلى الخدمامستواه وفقًا لبيئات مالية محددة، بتوفير 

بما في ذلك الحسابات المصرفية والائتمان والتأمين والاستثمارات، والتي يمكن أن تسهم في تعزيز التنمية  

 الاقتصادية المستدامة والحد من الفقر وتحسين المستوى المعيش ي والاستقرار المالي للأفراد.  

 البحث في السؤال الرئيس ي التالي:على ضوء ما سبق تمحورت مشكلة : إشكالية الدراسة 

اقع الشمول المالي في الجزائر هو  ما  وماهي جهود الجزائر نحو تعزيزه؟ ؟و

 من أجل معالجة وتحليل هذه المشكلة وبغية الوصول إلى فهم واضح لها، تم طرح الأسئلة الفرعية التالية:  

 ؟ ماذا يقصد بالشمول المالي-

 ماهي أبعاد ومؤشرات الشمول المالي؟-

 ؟ الشمول المالي ماهي جهود الجزائر نحو تعزيز -

للإجابة عن الأسئلة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة على مشكلة الدراسة تمت    فرضيات الدراسة: 

 صياغة الفرضيات التالية:  

  المهمشين وأصحاب الدخول الضعيفة )محدودي الدخل(سواء الاغنياء أو    الشمول المالي يساعد الافراد  -

 بشتى أنواعها، وبتكاليف مناسبة.  في الوصول الى الخدمات المالية
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  المالية وتحقيقفي الوصول الى الخدمات    ساهم ي  الجزائري،التوعية والمعرفة المالية في أوساط المجتمع    نشر-

 . الشمول المالي

نسب مؤشرات  مستويات  ينعكس سلبا على    ،ضعف البنى التحتية والتكنولوجيا المالية المتطورة في الجزائر  -

 . الماليالشمول 

   أهمية الدراسة:

وأهميته،    أهدافه  المالي،  الشمول  حول  مفاهيم  وتقديم  توضيح  في  الدراسة  هذه  أهمية  تكمن 

خصائصه ومبادئه وركائزه، وكذلك تقديم الابعاد الأساسية ومؤشراته، بالإضافة الى التعرف على الخدمات  

يت كما  الخصائص،  وأهم  والانواع  المفهوم  فيها  بما  العربية  البنكية  الدول  وجهود  مساعي  على  التعرف  م 

المبذولة في هذا النطاق، ومن خلال كل هذا يتضح أن الشمول المالي هو الأساس في وضع كل الخدمات المالية  

 المقدمة عند المحتاجين لها، وذلك حسب القدرات المتوفرة لدى كل فئات المجتمع. 

 الدراسة في النقاط التالية: يمكن تلخيص أهداف  أهداف الدراسة: 

 تحديد المفاهيم المتعلقة بالشمول المالي والخدمات البنكية.-

 التعرف على الجهود المبذولة من طرف البنك الجزائري نحو تعزيز الشمول المالي.-

 ابراز مساعي الدول العربية في تعزيز الشمول المالي.-

صائيات قاعدة بيانات البنك الدولي للدول العربية  تحليل بعض مؤشرات الشمول المالي الصادرة من اح -

 . المختارة

   منهج الدراسة: 

في إطار هذا البحث ومن أجل معالجة إشكالية موضوع الدراسة، تم الاعتماد على المنهج الوصفي   

من أجل تحليل البيانات    والأدوات الاحصائية لتوضيح مفاهيم الشمول المالي والخدمات البنكية،  التحليلي  

 المتعلقة بمؤشرات الشمول المالي المستمدة من قاعدة بيانات البنك الدولي.

 حدود الدراسة:  

الزمنية:  - الدولي    الحدود  البنك  بيانات  قاعدة  من  المالي لإحصائيات  الشمول  دراسة بعض مؤشرات  تم 

 .2021-2017-2014للسنوات 

 الدولتان مصر والسعودية. على الجزائر مع الاشارة الى تم حصر حدود الدراسة  لحدود المكانية:ا -

هناك عدة أسباب لاختيار هذا الموضوع منها ما هو ذاتي وما هو موضوعي نوجزها   :أسباب اختيار الموضوع

 :فيما يلي
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 تأتي هذه الأسباب من خلال الاهمية الكبيرة التي تتعلق بالشمول المالي ولعل أهمها:   الأسباب الموضوعية:

الخدمات  - الى مختلف  الوصول  في  المجتمع  كل فئات  المالي يساعد  المهمشين  الشمول  في ذلك  بما  المالية، 

 وأصحاب الدخول الضعيفة.

الشمول المالي يساهم في تقليل الفجوة الاقتصادية بين طبقات المجتمع المختلفة، من خلال توفير فرص  -

 متساوية للوصول الى الخدمات المالية. 

 مختلف الشرائح في المجتمع.يشجع الشمول المالي البنوك ويدفعهم الى تقديم خدمات متنوعة، تلبي رغبات  -

 الأسباب الذاتية:

 حداثة الموضوع وأهميته الكبيرة سواءا بالنسبة للاقتصاد أو للمجتمعات. -

 . اليةالرغبة في اكتساب معرفة متعمقة بالشمول المالي والخدمات الم-

إلى فصلين، الفصل الأول يتضمن  للإجابة على الإشكالية المطروحة قسمنا هذه الدراسة    هيكل الدراسة: 

تم تخصيصه الى أساسيات حول الشمول    المبحث الأول مبحثين،  الإطار النظري للموضوع، حيث قسم إلى  

أما في ،  لاجنبيةالدراسات السابقة باللغة العربية واللغة اتناول  أما المبحث الثاني    المالي والخدمات البنكية،

لمؤشرات الشمول المالي المستمدة من قاعدة بيانات البنك  الفصل الثاني فتطرقنا إلى الدراسة التطبيقية  

لمحة عن البنك الجزائري بالإضافة الى    ، المبحث الأول تم فيه تقديممبحثين، حيث تم تقسيمه إلى  الدولي

المالي الشمول  لتعزيز  الجزائر  الثانيجهود  المبحث  أما  العربية    ،  الدول  ومساعي  مبادرات  بيان  فيه  تم 

التي تضمنت نتائج    ، كما تم في النهاية إعداد خاتمة الدراسةوصندوق النقد العربي في تعزيز الشمول المالي

را تم صياغة  وأخي  ، متبوعة بجملة من الاقتراحات المستنتجة،الفرضياتة  ن مع توضيح اختبار صحالفصلي

 آفاق الدراسة. 

 



 

 
 
 
 

 الفصل الأول: 
 الجانب النظري 
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 تمهيد:
المفاهيم    أكثر  من  فهو  الماضية،  القليلة  السنوات  آخر  في  كبيرة  أهمية  المالي  الشمول  اكتسب 

باعتباره الطريق الأقرب ، والذي أصبح تحت أنظارهم،  مؤخرا المتداولة عند أغلب الدول المتقدمة والنامية
لتوصيل وربط مختلف الخدمات والمنتجات المالية بكل شرائح المجتمع، ومن ثم تلبية رغباتهم واحتياجاتهم  

ت تتضمن تحقيق الشمول المالي،  الخاصة، ولتحقيق هذه الغاية يجب على الدول وضع سياسات واستراتيجيا
الحرص على أنها تكون  مع  بما فيها توفير الخدمات المالية وذلك بحسب احتياجات المجتمع المختلفة،  

ملائمة لقدراتهم، فكلما تنوعت وتعددت المنتجات المالية، زاد الشمول المالي الذي يساهم بشكل كبير في  
 التنمية الاقتصادية للدول.

 من اجل الإحاطة بكل زوايا الموضوع سيتم تقسيم الفصل الى مبحثين:  
 الشمول المالي والخدمات البنكية. المبحث الأول: 

 الدراسات السابقة باللغة العربية واللغة الاجنبية. ث الثاني: المبح
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 الشمول المالي والخدمات البنكيةالمبحث الأول:  

لعب الشمول المالي في السنوات الاخيرة دور مهم في اقتصاد الدول، خاصة في المؤسسات المالية،     

، من خلال طرح خدمات مالية جديدة وشاملة لجميع  التي تسعى دائما على تحقيقه على الوجه المناسب

 رغبات المجتمع. 

 ماهية الشمول المالي والخدمات البنكيةالمطلب الأول: 

م بالشمول المالي وحده غير كافي لتحقيقه، فالخدمات البنكية عنصر مهم أيضا ويجب  إن الاهتما 

، من خلال الخروج الى أوساط  على البنوك المؤسسات المالية العمل على تنويع هذه الأخيرة وتوسيع مجالها

بلد لآخر، من أجل تشخيص وأخد الآراء والرغبات التي من شأنها أن  تساعد    المجتمعات التي تختلف من 

 المختصين الماليين في انتاج خدمات مالية جديدة. 

المالي  -أولا المالي  :  الشمول  الشمول  الاقتصادية    -حض ي  الأدبيات  في  الحديثة  المفاهيم  من  يعتبر  والذي 

الم  -  يةوالمال  قبل  من  متزايد  باهتمام  الثانية  الألفية  مطلع  والهيئات  صختفي  القرار  وصانعي  الماليين  صين 

الدولية، وأصبح بمثابة هدف مشترك للكثير من الحكومات والبنوك المركزية في الدول المتقدمة والنامية  

 . 1على حد سواء 

يمكن تعريف الشممممممممممممممول الممممالي انطلاقممما من التعممماريف التي جممماءت بهممما مختلف    تعريف الشــــــــــــمول المــالي:-01

 الهيئات الدولية والبنوك التي اهتمت به في السنوات القليلة السابقة الى: 

 البنك الدولي:-

عرف الشمممممممممول المالي على أنه امكانية وصممممممممول الافراد الى منتجات وخدمات مالية مفيدة، وبأسممممممممعار       

معمماملات ومممدفوعممات ومنتجممات ادخممار وتسمممممممممممممهيلات ائتمممانيممة وقرو  وخممدمممات    -تيمماجمما هممعقولممة تلبي اح

 .2، ويتم تقديمها على نحو مسؤول ومستدام-تأمين

  

 

 

 
 

دور   1 أمينة،  عوالي  لنيل شهادة  ولد  مقدمة  أطروحة  الجزائر،  حالة  دراسة  والمتوسطة:  الصغيرة  المؤسسات  نشاط  تعزيز  في  المالي  الشمول 

 . 03، ص 2023-2022الدكتوراه الطور الثالث ل.م.د، مالية مؤسسة، جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر، 
 .2024/02/27، تاريخ الاطلاع https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overviewالبنك الدولي، الشمول المالي، 2

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview
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 صندوق النقد العربي:-

بأنه اتاحة واسمممممممتخدام كافة الخدمات المالية من مختلف فئات المجتمع بمؤسمممممممسممممممماته وأفراده من        

خلال القنوات الرسممممممممممممية، بما في ذلك حسمممممممممممابات التوفير المصمممممممممممرفية، وخدمات الدفع والتحويل، والتأمين،  

 .1والتمويل والائتمان، وابتكار خدمات مالية أكثر ملائمة وبأسعار تنافسية

 لمصري:   البنك ا-

بإتاحة الخدمممممات الماليممممة لمختلممممف فئممممات المجتمممممع سممممواء كانممممت مؤسسممممات أم أفممممراد، والعمممممممممل   عرفه    

علممممممممى تمكيممممممممن فئممممممممات المجتمممممممممع مممممممممن اسممممممممتخدام تلممممممممك الخدمممممممممات من خلال تقديممممممممم الخدمممممممممات الماليممممممممة بجممممممممودة 

 .2القنوات المالية الرسميةمناسممبة وبأسممعار معقولممة وذلك من خلال 

 البنك الجزائري:  -

الشممممممممممممممول المممالي يعني توافر جميع الخممدمممات واسمممممممممممممتخممداممما همما الممماليممة لمختلف شمممممممممممممرائح المجتمع من  

مؤسمممممممممممممسمممممممممممممات وأفراد، وخاصمممممممممممممة المهمشمممممممممممممين وذلك عبر القنوات الرسممممممممممممممية، بما في ذلك الحسمممممممممممممابات الجارية 

التممأمين وخممدمممات التمويممل والائتمممان، وابتكممارات    وحسممممممممممممممابممات التوفير وخممدمممات الممدفع والتحويممل وخممدمممات

الاكثر تكييفا في الخدمات المالية وبأسمعار تنافسمية معقولة، كما يغطي حماية حقوق المسمكهلكين للخدمات  

المالية من خلال دعمهم حتى يتمكن من ضمممممممممممان الادارة السممممممممممليمة لأموالهم ومدخرا هم لتجنب لجوء بعض 

 .3لادوات الغير رسمية، التي لا تخضع لأي رقابة مالية  المسكهلكين الى القنوات وا

 من خلال التعاريف السابقة يمكننا اضافة تعريف شخص ي:    

الشممممممممممممممول الممالي هو الالممام بكمل طبقمات فئمات المجتمع سمممممممممممممواء الفئمات الفقيرة أو الغنيمة، من أجمل      

 تمكينهم من الاستفادة من الخدمات المالية المتاحة بأسعار ملائمة ومناسبة، لتلبية احتياجا هم ورغبا هم.

 
 

المتحدة   تالإمارا،  ي أبو ظبفريق العمل الاقليمي لتعزيز الشمول المالي،  صندوق النقد العربي، نشرة تعريفية حول مفاهيم الشمول المالي،     1

 . 05، ص2017العربية، 
 2024/03/01، تاريخ الاطلاع  https://banquemisr.com/Home/ABOUTUS/Literacyandالبنك المصري، الشمول المالي،  2

3Bankd’Algérien 2022، Brochure sur l’Inclusion financière, p01 ،  ، https://www.bank-of-

algeria.dz/stoodroa/2022/10/inclusion7. 

https://banquemisr.com/Home/ABOUT%20US/Literacy%20and
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تعزيز التنميممة    فيالمممالي العممديممد من الاهممداف المهمممة التي تسمممممممممممممماهم    للشممممممممممممممول أهــداف الشــــــــــــمول المــالي:    -02

 الاجتماعية وتحسين مستوى المعيشة للمواطنين وهي كالاتي:

وجذب   - منشآت  أو  أفرادا  كانت  سواءا  المجتمع  فئات  كافة  الى  المالية  الخدمات  وصول  فرص  تعزيز 

أهمية الخدمات المالية وكيفية الحصول عليها  المحرومين والمستبعدين ماليا الى النظام المالي وتعريفهم ب 

 والاستفادة منها.

حماية حقوق مسكهلكي الخدمات المالية من خلال اعداد السياسات والتعليمات وتعريف المتعاملين مع   -

المؤسسات المالية بحقوقهم وواجبا هم بما يضمن حد أدنى من التثقيف المالي، ويوسع قاعدة العملاء  

 .1بإدخال عملاء جدد 

دعم المشمممممممممممممروعمات متنماهيمة الصمممممممممممممغر والصمممممممممممممغيرة والمتوسمممممممممممممطمة حيمث يسمممممممممممممماهم ذلمك في انخفما  معمدل  -

التضمممممممممممممخم، والحفماظ على قوة القيممة الشمممممممممممممرائيمة للنقود، وانخفما  أسمممممممممممممعمار الفمائمدة على الاقرا  في 

 البنوك، وبالتالي زيادة تمويل استثمارات حقيقية التي تؤدى الى زيادة فرص العمل.

زيادة عدد المتعاملين في القطاع المصمرفي يؤدي الى زيادة السميولة البنكية، وهو ما قد ينعا الاقتصماد،   -

الفرد في بيتيه تمكنه وحده من الاسمممممممتفادة منها، أما السممممممميولة المودعة في البنك    خرهاديفالسممممممميولة التي 

 استثمار.  فتمكن أطرافا اخرى من الاستفادة منها واستثمارها بدلا من بقائها دون 

 تزويد العميل بكافة المعلومات اللازمة في كل مراحل تعامله مع مقدمي الخدمات المالية. -

 2زيادة الوعي والتثقيف المالي للعملاء بما سيحقق لهم خيارات مالية مبنية على معلومات صحيحة. -

امرا ضممروريا لتحقيق الرفاه  يعتبر الوصممول الى الخدمات المالية على نطاق واسممع  أهمية الشــمول المالي: -03

الاقتصممممممممممممممادي للأسمممممممممممممر في البلمدان منخفضممممممممممممممه المدخمل، حيمث تسمممممممممممممهمل الخمدممات الادخمار، المدفع والائتممان،  

الاسممممكهلاك على مسممممتوى الأسممممرة وتسمممماعد على التامين ضممممد المخاطر وتسمممممح بالاسممممتثمار في التعليم واشممممكال  

 .3راس المال الاخرى 

 
 

المعاصرة،    1 الاقتصادية  الأبحاث  مجلة  العربي،  الوطن  في  المالي  الشمول  تعزيز  في  المالية  التكنولوجيا  دور  جواني صونيا،  عديمة،  مريمت 

 276ص . 2012قالمة، الجزائر،   1945ماي   8جامعة  04المجلد ، 02العدد،
- 377، ص، ص 2021لة الدراسات المالية والتجارية، العدد الثالث، جم أثر تطبيق الشمول المالي على الاداء المالي للبنوك،اية عادل محمود،  2

388 . 
أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه   ،-دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية  -كردوس ي مروة، دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي 3

 .95 ص،، 2024مارسقالمة، الجزائر، 1954ماي  8ومحاسبة، جامعة  في الطور الثالث، مالية وبنوك، علوم مالية
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الخمدممات المماليمة بتكلفمة معقولمة لأقسمممممممممممممام واسمممممممممممممعمة للفئمات  يسممممممممممممماهم الشممممممممممممممول الممالي في تقمديم كمـا   

 :1المحرومة، مما يدعم مسار التنمية الاقتصادية، ويتضح ذلك من خلال مايلي

 يعزز الشمول المالي التنمية الاقتصادية وذلك من خلال مايلي:الاهمية الاقتصادية للشمول المالي:  -أ

وتشممممممممممممجيع الاسممممممممممممتثمار، إضممممممممممممافة إلى تطوير أسممممممممممممواق مالية سممممممممممممليمة وعادلة  دعم ريادة الأعمال الاجتماعية   -

 وشفافة تؤمن التمويل اللازم للشركات.

  دعم اللامركزية والتقليل من مستويات البطالة والحد من هجرة الأدمغة. -

 تحسين الإنتاجية الزراعية والصناعية والتكنولوجية والمساهمة في توزيع الدخل بشكل عادل. -

تحسمممممممممممممين ميزان الممممدفوعمممات والتقليمممل من ضجز الموازنمممة العممماممممة بمممالإضمممممممممممممممافمممة لنشمممممممممممممر ثقمممافمممة إدارة المخممماطر    -

 واستيعاب الصدمات المالية على مستوى الأفراد.

دخل، ومسممممممماعد هم على تحسمممممممين دخلهم والادخار من أجل التقاعد  الاهتمام الأكبر بالفقراء ومحدودي ال -

الطوارئ غير المتوقعممة، فممالشممممممممممممممول المممالي يمكنهم من الخممدمممات الممماليممة والمشمممممممممممممروعممات الصمممممممممممممغيرة   أو حممالات

والمتوسمممطة ومتناهية الصمممغر، وكذا يسممماعدهم على توفير ضمممروريات الحياة مثل الرعاية الممممحية والتعليم 

 وتنمية أعمالهم.

يمثل الشممممممممممممول المالي عنصمممممممممممرا حيويا للفرد والاسمممممممممممر ة أهمية الشــــــــــمول المالي للفرد والاســــــــــرة والمجتمع:  -ب

 :2والمجتمع، وله أهمية كبيرة في عدة جوانب

يتيح الشممممول المالي فرص أفضمممل لإدارة الاموال بشمممكل سمممليم وامن، ويفتح فرص للادخار  بالنســـبة للفرد:  -

 والمحة وتأسيس المشروعات، وإدارة المخاطر ومواجهه الصدمات المالية.والاستثمار في التعليم 

يسمممممممممممماعد الشمممممممممممممول المالي على اداره المدخرات، وتجنب التقلبات المالية الطارئة واتخاذ    بالنســـــــــــبة للأســـــــــــرة:-

 قرارات الاسكهلاك والادخار والاستثمار والتخطيط للمستقبل بشكل أفضل.

 
 

تفعيل الخدمة التأمينية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر، أطمروحمة مقدمة لنیل شهادة ال دكتموراه، مالية وتأمينات،  سعيدي صبيرة،  1

 . 48- 47، ص، ص، 2023- 2022العلوم المالية والمحاسبة، جامعة حسين بن بوعلي الشلف، الجزائر، 
 .96ص، كردوس ي مروة، مرجع سابق،  2



 ....الإطار النظري  ................................ ...............................الأول: ...... الفصل

~ 10 ~ 
 

المالي من توجيه المدخرات نحو الفرص الاسممممممممتثمارية بما يسمممممممماعد على يمكن الشمممممممممول  بالنســـــــبة للمجتمع:  -

الممممدخول وتحقيق النمو  بممممالتممممالي زيممممادة مسمممممممممممممتويممممات  تممممأسممممممممممممميس المشمممممممممممممروعممممات وخلق المزيممممد من فرص العمممممل 

 الاقتصادي كما يتيح للجميع التعامل مع المؤسسات المالية الرسمية.

الي عنصمممر أسممماسممم ي في تحقيق الاسمممتقرار وتعزيز وأتمتة  الشممممول المتعزيز أتمتة النظام المالي واســـتقراره:  -ج

 :1النظام المالي، من خلال

ان زيادة اسمتخدام السمكان للخدمات المالية سميسماهم بالتأكيد في تعزيز اسمتقرار النظام المالي، وللتوضميح  -

المصمممممممارف والمؤسمممممممسمممممممات  ن مزيدا من الاسمممممممتخدام للنظام المالي الرسممممممممي سمممممممينوع من محفظة الودائع لدى  إف

المالية، مع تخفيف مسممتويات التركيز فيها، وبما يقلل من مخاطر هذه المؤسممسممات كما يعزز هذا التنويع من  

اسممممتقرار النظام الاقتصممممادي للدول، حيث اظهرت دراسممممة للبنك الدولي ان الدول ذات مسممممتويات الشمممممول  

 المالي الاكبر اقل عرضه لحدوث التقلبات السياسية.

ب توسمممممممميع انتشممممممممار الخدمات المالية وزياده معدلات اسممممممممتخدامها المزيد من اتمته هذه الخدمات، وبما  يتطل-

يجمذب المزيد من المسمممممممممممممتخمدمين مع الثورة التكنولوجيمة في مجمال الاتصمممممممممممممالات والالكترونيمات التي يشمممممممممممممهمدهما  

ه فيما يتعلق بالمدفوعات  ، ان زياده الاعتماد على الخدمات المالية الإلكترونية خاصمممم 21العالم خلال القرن  

سممممميفيد كل من المرسمممممل والمسمممممتقبل والمؤسمممممسمممممات المالية التي تقدم هذه الخدمات، بحيث تصمممممل المدفوعات  

بسممممممممممممرعه اكبر وبتكلفه اقل، كما سممممممممممممتفيد النظام المالي من خلال تحسممممممممممممين القدر على متابعه حركه الاموال  

المتعلقمة بغسممممممممممممميمل الاموال وتمويمل الارهماب، كمما ان ومراقبكهما لتقليمل مسمممممممممممممتويمات الجرائم المماليمة والعمليمات  

اثمتمه الممدفوعمات المختلفمة سمممممممممممممتخلق فرصممممممممممممممه لمدخول المزيمد من الافراد في عمداد مسمممممممممممممتخمدمي النظمام الممالي  

 الرسمي.

 :خصائص الشمول المالي-04

یهتم الشممممممممممممممول المممالي بتقممديم الخممدمممات المممالیممة بمماسمممممممممممممتخممدام الطرق السمممممممممممممهلممة والبسممممممممممممميطممة، وبممأقممل      

أنممممماط   الهمممماتف المحمول، فعلى مممممدى العقود القليلممممة الممممماضممممممممممممميممممة ظهرت  التكمممماليف، مثممممل الممممدفع عن طرحق 

مل هذه  مختلفة من مقدمي الخدمات المالیة تتیح إمكانية جديدة للفقراء غير المتعاملين مع البنوك، وتشممممممممممممم 

 
 

الكويت،   1 توعوية،  نشرة  اضاءات  المالي،  الشمول  المصرفية،  الدراسات   https://kibs.edu.kw/wp-.02ص  ،2016معهد 

content/uploads/2021/10/Edaat_Feb2016_Financial_Inclusion_1773.pdf 
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الجهممات على منظمممات غير حكوميممة، وجمعيممات تعمماونيممة، ومؤسمممممممممممممسممممممممممممممات لتنميممة المجتمعممات المحلیممة وبنوك  

تجارية وحكومية، وشمممممممممممركات تأمين وشمممممممممممركات بطاقات الائتمان ومقدمي الخدمات السممممممممممملكية واللاسممممممممممملكية،  

من الحالات أصمممممممممممممبحت  ومكاتب البريد، وغيرها من الأنشمممممممممممممطة التي تتیح الوصمممممممممممممول إلى منافذ البیع، وفي كثير 

نماذج الأعمال ومقدمي الخدمات الجديدة حیوحة وفاعلة بفضل الابتكارات التقنية ومنها انتشار استخدام  

 الهواتف المحمولة في أرجاء العالم، وهو ما یعزز انتشار فكرة الشمول المالي.

يادة الاسمممتثمارات  كما یسممماعد الشممممول المالي أيضممما تمكين النسممماء من أسمممباب القوة الاقتصمممادية وز  

المنتجة والاسممممممممممكهلاك، ورفع الإنتاجية والدخول، وزيادة الإنفاق لأغرا  المممممممممممحة الوقائية، كما یسمممممممممماهم في 

 .1إتاحة التمويل للشركات الصغيرة والمتوسطة بهدف دعم النمو الاقتصادي 

 مبادئ الشمول المالي: -05

مبادئ    09(20Gمن اجل اعداد اسمممممممممتراتيجية وظيفية مسمممممممممتقبلية للشممممممممممول المالي اقرت مجموعة )    

 :   2( وهي كالآتي2010تبنكها الدول الأعضاء سنة )

 بعث التزام الحكومة الشمول المالي للمساعدة في التخفيف من حدت الفقر.   القيادة:-

تتيح حوافز تتماشمممممممم ى مع اوضمممممممماع السمممممممموق قصممممممممد اتباع سممممممممياسممممممممات تعمل على تشممممممممجيع المنافسممممممممة و   التنوع:-

 الوصول الدائم والمستمر للخدمات المالية واستخدام نطاق واسع منها.

اي العمل على تشممجيع الابتكار المؤسممسمم ي والتكنولولي كأسمملوب لتوسمميع نطاق سممبل الوصممول إلى  الابتكار:-

 ة الأساسية.النظم المالية واستخدامها والعمل على معاجلة نقاط الضعف في البيئ

اي الاعتراف بدور الحكومة من خلال سممنها للقوانين والتنظيمات لتنظيم تقديم الخدمات المالية   الحماية:-

 والجهات المقدمة لها والعمل على تشجيع نهج شامل تجاه حماية العملاء.

 
 

، جامعة 01، العدد06فضيل البشير ضيف، واقع وتحديات الشمول المالي في الجزائر، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، المجلد  1

 . 477، ص 2020زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، 
، 2021الى2011دراسة تحليلية لمؤشرات الشمول المالي في الجزائر من  -واقع تحديات  -مفيدة الاحسن وآخرون، واقع الشمول المالي في الجزائر2

 . 28-27، ص، ص، 2023، الجزائر، ديسمبر02، جامعة البليدة 02، العدد12مجلة الادارة والتنمية للبحوث والدراسات، المجلد
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 الية.التمكن من معرفة اسباب القوة والعمل على تطوير التثقيف المالي والقدرات الم  العملاء:

 هيئة وتوفير بيئة مؤسمممممممسمممممممية تتضمممممممح فيها التنسممممممميق داخل الحكومة وخطوط المسممممممماءلة وتشمممممممجيع    التعاون:-

 الشركات والمشاورات المباشرة مع الحكومة والشركات وأصحاب المصالح المعنية.

وضمع سمياسمات قائمة على أدلة وشمواهد من خلال الاسمتفادة من البيانات وقياس التقدم المحقق المعرفة: -

التراكمي الخمماص بممالتعليم والاختبممار المقبول من قبممل كممل من الجهممة التنظيميممة وجهممة تقممديم   وتقييم النهج

 الخدمة.

خلق إطار وسممممممممياسممممممممات متعلقة بالجوانب التنظيمية تتناسممممممممب مع المنافع والمخاطر المتأتية من    التناســــــــب:-

 المنتجات والخدمات المالية المبتكرة.

اسمممب يسمممتند إلى المخاطرة بشمممأن مكافحة غسممميل الأموال وتمويل ضمممرورة توفير نظام مرن ومن إطار العمل:-

الإرهمماب والعمممل على توفير منمما  قممادر على المنممافسممممممممممممممة اخممذا بعني الاعتبممار هممذه الأموال فبي سممممممممممممميمماق الإطممار  

 التنظيمي بما يتماش ى مع المعايير الدولية والظروف المحلية.

 وهذه المبادئ موضحه في الشكل الموالي:

 (: مبادئ الشمول المالي01)الشكل رقم 

 

دراسمممممممممة تحليلية  -واقع تحديات -مفيدة الاحسمممممممممن وآخرون، واقع الشممممممممممول المالي في الجزائرمن إعداد الطالببين بالاعتماد على مرجع    المصـــــــــدر: 

،  02، جامعة البليدة 02د، العد12، مجلة الادارة والتنمية للبحوث والدراسمممممممات، المجلد2021الى2011لمؤشمممممممرات الشممممممممول المالي في الجزائر من 

 .28-27، ص، ص، 2023الجزائر، ديسمبر

مبادئ 
الشمول 
المالي

القيادة

التنوع

الابتكار

الحماية

التعاونالعملاء

المعرفة

التناسب

اطار 
العمل
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يتطلب الشممممممول المالي توافر القدرة لدى الافراد والمؤسمممممسمممممات على الحصمممممول على ركائز الشـــــمول المالي:  -06

الخدمات المالية واسمممتخدامها بفعالية وبطريقة مسمممؤولة، والشممممول المالي لا يتحقق من دون التثقيف المالي  

فممالمسمممممممممممممكهلممك الواعي يعتبر أكثر إدراكمما للمخمماطر والمكمماسممممممممممممممب المرتبطممة بممالمنتجممات الممماليممة وأكثر وعيمما لحقوقممه 

 .1وواجباته

 ويمكن توضيح ركائز الشمول المالي في الشكل الموالي:

 (: ركائز الشمول المالي02الشكل رقم )

 

ع الاشمممممممارة الى مبادرة الشممممممممول المالي في الدول العربية، مجلة مالية ومحاسمممممممبة  سممممممموداني نادية، واقع الشممممممممول المالي في الدول العربية م المصــــــدر: 

 .68، ص 2022، جامعة تيسمسيلت، الجزائر، ديسمبر02، العدد02، المجلد JFCAالشركات 

البنكيمة هي واحمدة من الركمائز الأسممممممممممممماسممممممممممممميمة للاقتصممممممممممممماد الحمديمث، لأن   البنكيـة: الخـدمـاتثـانيـا: الخـدمـات  

البنوك تقدم مجموعة متنوعة من الخدمات المالية التي تلبي احتياجات كل من الأفراد والشمممممركات. تسممممماهم  

هممذه الخممدمممات في تسمممممممممممممهيممل العمليممات الممماليممة واسمممممممممممممتقرار الاقتصمممممممممممممماد من خلال دعم الاسمممممممممممممتثمممارات وتنظيم 

 . تشمل الخدمات المصرفية العديد من الأنشطة والمنتجات المالية.التدفقات النقدية

 
 

شركات سوداني نادية، واقع الشمول المالي في الدول العربية مع الاشارة الى مبادرة الشمول المالي في الدول العربية، مجلة مالية ومحاسبة ال 1

JFCA 68، ص 2022، جامعة تيسمسيلت، الجزائر، ديسمبر02، العدد02، المجلد . 

ركائز 
الشمول 
المالي

حماية 

المستهلك 
ماليا

الشركات 
متناهية 
الصغر 

والصغيرة 
والمتوسطة

التثقيف 
والتوعية 

المالية

الخدمات 
المالية 
الرقمية
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الخدمات البنكية هي مختلف الأنشممممممطة والعمليات البنكية ذات المضمممممممون تعريف الخدمات البنكية:  -01

النفعي، والكمامنمة في العنماصمممممممممممممر غير الملموسمممممممممممممة والمقمدممة من قبمل البنمك للزبمائن والمتعماملين، والتي تشمممممممممممممكمل 

 .1رغبا هم المالية والنقدية وتشكل في الوقت ذاته مصدر ربح البنكأساس إشباع  

كما تعرف على أنها نشاط أو عمل يحصل عليه المستفيد من خلال الافراد، المنظمات أوالماكينات،  

وأن مسمتوى الاشمباع للمسمتفيد يرتبط بمسمتوى آداء الافراد والماكينات وذلك لعدم ملموسمية هذا النشماط  

 .2هذه الخدمات قد يرتبط تقديمها بمنتج أو لا يرتبط أوالعمل، وأن

وحمكمممممن تعريف الخدممممممة المصرفية علمممممى أنهممممما مجموعمممممة ممممممن الأنمممممشطة،  قممممموم الممممممصرف ممممممن خلالهممممما 

بتقمد م مجموعمة ممن الخمدمات لعملائمه، بهمدف إشمباع حاجما هم ورغبما هم وتحقيق أربماح للبنك، وقد  كون 

ا بمنتج مادي وقد لا  كون كذلكإنتاجها  
ً
 .3مرتبط

 من خلال كل التعارف السابقة يمكننا اضافة تعريف شخص ي:

الخمممدممممات البنكيمممة عبمممارة عن عمممدة أعممممال ونشممممممممممممممماطمممات ذات الطمممابع النفعي، التي تقمممدم من طرف   

منها مختلف  البنوك والمؤسممممسممممات المالية، حيث أن هذه الخدمات تكون ملموسممممة أو غير ملموسممممة يسممممتفيد  

الافراد والعملاء، في اشمممممممممممممبماع حماجما هم ورغبما هم المطلوبمة من جهمة، وتحقيق الاربماح للبنوك والمؤسمممممممممممممسمممممممممممممات  

 المالية من جهة أخرى.

 :4يمكن تحديد أهم الابعاد المتعلقة بالخدمات البنكية كالاتيأبعاد الخدمات البنكية:  -02

 
 

، مذكرة ماجستير، اقتصاد الخدمات، 2013-1990ق تطويرها خلال الفترة  مستوي عادل، دراسة واقع الخدمات البنكية في الجزائر وآفا 1

 07، ص 2014-2013، 03جامعة الجزائر 
، مذكرة ماجستير، قسم علوم  -دراسة حالة الجزائر–عبد الرحيم نادية، تطور الخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشاط الاقتصادي   2

 .05ص  ،2011-2010، 03اقتصادية، جامعة الجزائر
ر، سعدي عبد الرحمان أبو حمرة، واقع الخدمات المصرفية المقدمة للعملاء وأثرها على الأرباح من وجهة نظر الإدارة العليا، مذكرة ماجيستي 3

 . 27، ص2011تخصص إدارة أعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، 
البنوك   4 أداء  على  وأثرها  المصرفية  الخدمات  جودة  الهام،  ميدانية- عطاوي  العلوم  -دراسة  في  الدكتوراه  شهادة  لنيل  مقدمة  أطروحة   ،

 . 23، ص 2015-2014الاقتصادية، تخصص مالية، جامعة الجيلالي اليابس سيدي بلعباس، الجزائر، 
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يسممعى الى تحقيقها العميل من اسممتخدامه للخدمة، ُوالبعد  يتمثل في مجموعة المنافع التي    البعد المنفعي:-أ

المنفعي للخمدمة يختلف من مسمممممممممممممتفيمد لآخر وذلك لاختلاف الاحتيماجات والرغبمات، ولعمدم سمممممممممممممهولة وقيماس 

 المنفعة بشكل دقيق، وإنما تعتمد عملية التقييم على المستفيد وعلى مستوى الإشباع الذي يحصل عليه.

 .في مجموعة الخصائص والسمات التي تتصف بها الخدمةيتمثل البعد السماتي:  -ب

تعد الخدمات البنكية جزءا مهما من الحياة الاقتصمممممممممادية لأي مجتمع،  خصـــــــــائص الخدمات البنكية:  -03

حيث تلعب دورا مهما للغاية في دعم الأفراد والشممممركات والمؤسممممسممممات المالية، ولها خصممممائصممممها الخاصممممة التي  

 :1الأخرى وهي كالتالي  تختلف عن المنتجات والخدمات

ان الخدمات المصممممممممممرفية وباسممممممممممتيناء حالات معينه، تلبي حاجه عامه وليس حاجه محدده  اللاملموســـــــــية:  -أ

بعينها، فالمنافع المحددة المتمممممممممممممممممممأتية من الخدمات المصمممممرفية لا تظهر للعيان بوضممممموح، وعليه فان المصممممماريف  

ء القائمين والمحتملين، معتمده بذلك على اسمممماليب  تبذل جهودا مضممممنيه لإيصممممال رسممممالكها الى جمهور العملا

الاتصممممممال الفاعلة التي تضمممممممن اعلى درجات الاقناع المسممممممتند اصمممممملا على رسممممممم صممممممور طيبه عن المصممممممرف في 

خمدممات متميزة وجمذابمه، ونعني هنما بماللاملموسممممممممممممميمة ان الخمدممة المصمممممممممممممرفيمة، لا  اذهمان العملاء، وعلى تقمديم

حسممممممممممممماس بهما، او سممممممممممممممماعهما قبمل شمممممممممممممرائهما، لمذلمك فمان مهممه المقمدم للخمدممة هي يمكن رؤيكهما، او تمذوقهما، او الا 

  جعلها ملموسه بطريقه او بأخر.

ن عدم ملموسيه الخدمة المصرفية تجعل منها غير قابله لعمليه او التخزين بغر  مواجهه فترات  إ

الناحية  ارتفاع الطلب وبالتالي طالب الخدمة عليه الانتظار للحصول على خدمته محل   الطلب لذا فمن 

 العملية ان اشباع واسكهلاك الخدمة تحدث في نفس الآونة لذلك يصعب علينا معاينكها.

والتي تسممممممممممممى أيضممممممممممما بخاصمممممممممممية التكاملية، اذ لا يمكن فصمممممممممممل   عدم إمكانية فصــــــــــل الخدمة)التلازمية(:-ب

تج وتوزع في آن واحد، فان  الخدمة عن مقدمها، سممواء كان المقدم شممخصمما أو آلة، ولأن الخدمة المصممرفية تن

اهتمام المصرف ينصب عاده في خلق وتكوين المنفعة المكانية والزمانية، بمعنى توفير الخدمات المصرفية في 

المكان والزمان المناسممممممممممبين ، هذه الحالة تنطوي على ضممممممممممرورة ان ينتهج المصممممممممممرف سممممممممممياسممممممممممة البيع المباشممممممممممر،  

 
 

 . 10-9عبد الرحيم نادية، مرجع سابق، ص، ص،  1
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تسمممممممممممممويق الخدمات المصمممممممممممممرفية، ونجد ان المصمممممممممممممارف تبذل جهودا باعتبارها القناه التوزيعية الاكثر ملائمه ل

 جهيده للتغلب على خاصيه التلازمية او التكاملية.

 :1 وهو اختلاف جوده الخدمات المصرفية تبعا للعوامل التاليةالتباين:  -ج

الخدمة:   مقدم  بكامله  حاله  العمل  يوم  النشاط خلال  بنفس مستوى  البنك  يكون موظف  ان  يمكن  لا 

 .تالي تختلف جوده الخدمة التي يقدمها للعملاء حسب مزاجه وظروفه النفسيةوبال

تلعب الظروف الاقتصممممممممممادية دورا في احداث حاله التباين بين العملاء وحول جوده الظروف الاقتصـــــــــادية:  

الخدمات التي يشممترونها فعندما يقوم شممخصممان باسممتثمار مبلغين متماثلين في نفس المصممرف وخلال فترتين 

فتين احمداهممما فتره انتعمماخ والاخرى فتره ركود فمان الشمممممممممممممخص المذي يحصممممممممممممممل على أكبر عمائمد هو من  مختل

 ينظر للخدمة المصرفية بانها ذات جوده عالية.

تعتبر الخممممدمممممة ذات طبيعممممة غير قممممابلممممه للتخزين وذلممممك لعممممدم ملموسممممممممممممميكهمممما، ممممما يجعممممل تكمممماليف  الهلاك:  -ح

وهذا ما يعتبر ايجابيا من ناحية التكاليف، الا ان الامر  التخزين لا توجد نسمممممممممبيا في المؤسمممممممممسمممممممممات الخدمية، 

  .السلبي هو انه لا يمكن تخزين الخدمة لبيعها في المستقبل

وعموممما فممان الفنمماء السمممممممممممممريع للخممدمممة لا يعممد مشمممممممممممممكلممه طممالممما ان الطلممب عليهمما مسمممممممممممممتقر طول اليوم 

الموظفين لأداء الخدمات المختلفة اما في حاله الموسمممممممممممم، لان المصمممممممممممارف تسمممممممممممتطيع تقدير العدد اللازم من و  ا

 .2تذبذب الطلب فعلى المصرف اختيار الاستراتيجيات الملائمة التي تتوافق مع امكانياته

يتعين على المصمممممممممممممرف تقممديم مجموعممه واسمممممممممممممعممه من الخممدمممات والمنتجمممات  تعــدد الخــدمــات المصــــــــــــرفيــة:  -د

الاحتيممماجمممات التمويليمممة والائتممممانيمممة، بممماختلاف انواعهم  المصمممممممممممممرفيمممة، التي تلبي تنوع احتيممماجمممات الزبمممائن من  

 وتواجدهم الجغرافي.

 
 

دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -دة الخدمات المصرفيةمحبوب مراد، استخدام استراتيجية إعادة الهندسة الإدارية في تحسين جو  1

- 69، ص، ص، 2014- 2013، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، اقتصاد وتسيير المؤسسة، جامعة محمد خيضر بسكرة، -وكالة بسكرة

70 . 
 .70محبوب مراد، مرجع سابق، ص 2
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ــار الجغرافي:  -ه من بين مميزات الخدمة المصممممممممممممرفية سممممممممممممرعة الانتشممممممممممممار من خلال فتح أكبر عدد من  الانتشـــــــــ

الفروع المصمرفية، بمعنى اخر أن يكون المصمرف قادرا على الوصمول الى العملاء الخاليين والمحتملين وأماكن  

 .1تواجدهم أو حيث يحتاجون الى الى الخدمات المصرفية

حیممممممث إن الخممممممدمات التممممممي تقممممممدمها المممممممصارف جمیعهمممممما متممممممشابهة فممممممي جوهرهمممممما، وتممممممصعب فيهمممممممممممما النمطية:  -و

 .المنافممسة، لممذا  جممب علممى المممصرف البحممث عممن مجمممالات أخرى للتنافس كجودة الخدمة، وطريقة تقديمها

تقمديم  التملك:    عدم-ي علیمه  الزبمائن،  جمب  ممن  متنوعة ومختلفمة  المصرف  تعامل مع مجموعة  أن  بما 

 .2مجموعة متنوعة أيضا من الخدمات التي تتناسب واحتياجات جميع عملاءه 

يمكن تصممممممممممممنيف الخدمات البنكية حسممممممممممممب التصممممممممممممنيف العام لها أو حسممممممممممممب  أنواع الخدمات البنكية:  -04

  :3الاخرى وذلك كما يليتصنيفا ها  

 يمكن تقسيمها الى خمسة أنواع أساسية وذلك كما يلي:التصنيف العام للخدمات البنكية:  -أ

ويتمثمل في جميع الممدخرات من الجمهور والمتعماملين، حيمث تشمممممممممممممممل همذه الممدخرات الودائع  قبول الودائع:  -

 تحت الطلب والودائع الآجلة.

  )القصيرة، المتوسطة، طويلة الاجل(، اضافة الى خطابات الضمان وتشمل هذه القرو تقديم القروض:  -

 والاعتمادات المستندية.

 وتشمل مختلف الخدمات اليومية التي تقدمها البنوك وهي:الخدمات الكلاسيكية للبنوك:  -

 ئن.القيام بالعمليات على الشيكات سواءا بالعملة المحلية أو الأحبية لتحصيلها واصدارها لصالح الزبا -

 القيام بجميع عمليات التحويل محليا أو خارجيا طبقا لطلبات الزبائن.-

 فتح الحسابات بالعملة المحلية والاجنبية.-

 
 

 11عبد الرحيم نادية، مرجع سابق، ص  1
 .28، ص مرجع سبق ذكرهسعدي عبد الرحمان أبو حمرة،  2
، جامعة  07جمعون نوال، دور البحث والتطوير في تحديث الخدمات البنكية وتطويرها حالة المنظومة البنكية الجزائرية، مجلة المدبر، العدد 3

 .188- 187، ص، ص، 2018، ديسمبر 03الجزائر 
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 اصدار الشهادات التي تثبت القيام بالعمليات المالية مع الزبائن.-

 وتشمل ما يلي:الخدمات المتعلقة بالاستثمار في الخدمات المالية:  -

ق المالية.الاستثمار في الاورا  - 

 -  اداره محافظ الاوراق المالية لصالح الزبائن.

 -  المساهمة الاستثمارية لا سيما فيما يخص رؤوس اموال الاستثمار والمشاريع.

 - خدمات الهندسة المالية.

 -  خدمات امناء الاستثمار لصالح الزبائن.

 الاقتصادية للمشاريع. خدمات الاستشارات المالية والاقتصادية والجدوى -

 وهي خدمات مرتبطة بالبنوك وتتمثل فيما يلي: الخدمات البنكية الحديثة:-

 خدمات البنوك الإلكترونية والمتمثلة في خدمات الدفع، التحويل الالي للأموال .... الخ -

 خدمات صيرفة التأمين.-

تقسييم كما الخدمات   يمكنتصنيف الخدمات البنكية حسب صفتها )تجارية أو استثمارية(: -ب

 :1البنكية كما يلي

وتتمثل في عملية الايداع والتمويل )القرو ( وعمليات تحويل الاموال عبر  الاعمال البنكية التجارية: -

 مختلف القنوات البنكية اضافة الى ادارة مختلف الحسابات البنكية. 

المتعلقة بأنشممممممممممممطة أسممممممممممممواق الاوراق المالية )بيع  وتشمممممممممممممل الخدمات المالية  الاعمال البنكية الاســـــــــــتثمارية:  -

 الاسهم والسندات.........وغيرها(.

 
 

 188جمعون نوال، مرجع سبق ذكره، ص   1



 ....الإطار النظري  ................................ ...............................الأول: ...... الفصل

~ 19 ~ 
 

سممممنحاول من خلال هذا الفرع التطرق الى تصممممنيف تصــــنيف الخدمات البنكية حســــب ســــلوك الزبون: -ج

 :1الخدمات البنكية حسب سلوك الزبون حيث نجد هناك ثلاث انواع متمثلة في

ت التي تكون في متنمماول الزبون متى احتمماج اليهمما، بحيممث تكون ميسمممممممممممممره  : وهي تلممك الخممدممماخـدمـات ميســــــــــــرة-

سمممممممممهله المنال، كخدمات الامممممممممحب والايداع وكذلك الاسمممممممممتخدام الالي من خلال المكائن والمعدات المتوفرة في 

البنمك وخمارجمه، أو حتى الاتصمممممممممممممال الهماتف أو الشمممممممممممممبكمات الإلكترونيمة المتماحمة، وغمالبما مما تكون اجورهما قليلمه 

ه، أو انهمما تقممدم مجممانما بمدون مقممابمل، اذ تلجمما البنوك لتقممديمهمما طمع في ارضمممممممممممممماء الزبمائن، ويلاحظ انهمما نسمممممممممممممبيمم 

 تتكرر باستمرار يوميا او اسبوعيا او وقت الحاجة تبعا لشكلها او نوعيكها.

غالبا ما يبذل الزبون جهدا في سممممممممبيل الحصممممممممول على هذه الخدمات، والتي قد لا يتكرر خدمات التســـــــوق:  -

      خدامها الا بفترات زمنيه متباعدة نسممممممممممبيا، او قد يكون اسممممممممممتخدامها وقت الحاجة وفي مواسممممممممممم معينه  اسممممممممممت

معروفممه، فقممد يبممذل الزبون جهممدا للحصمممممممممممممول على قر  وفق مواصمممممممممممممفممات وشمممممممممممممروط معينممه، لان   تحممالا   أو

  وغيرها  القرو  لا تمنح بشممممكل عشمممموائي وبدون شممممروط معينه، كالقدرة على الايفاء والضمممممان بعد القر 

 من الاعتبارات الاخرى.

ولها خصوصيه معينه  خدمات خاصة:  - منها،  للمستفيدين  الا بشكل خاص  تقدم  قد لا  الخدمات  هذه 

ينفرد بها بنك عن اخر، فبعض البنوك قد لا تقبل الودائع او فتح الحسابات لدیها الا من خلال تحميل  

ت المقدمة مقارنه اساسا بتوصية من الزبائن، اذ يتم  الزبون الاجور مقابل هذه الخدمة او ان تكون الخدما

 تصميم الخدمة وفق ما يطلبه الزبون والذي يتوافق مع ما يراه الزبون مناسبا لعمله او نشاطه.

 عاد ومؤشرات الشمول المالي أبالمطلب الثاني: 

لدعم  GPFIمع توصممية الشممراكة العالمية من اجل الشمممول المالي G20اتفق قادة مجموعة العشممرين   

على مجموعة  2012جهود بيانات الشمممممممممممممول المالي العالمي والوطني في قمة لوس كابوس المكسمممممممممممميكية في جوان

 ، 2أساسية من مؤشرات قياس الشمول المالي

 
 

،  عمورات أعراب، دور التسويق الداخلي في تعزيز المكانة الذهنية للخدمات البنكية، أطروحة مقدمة ضمن نيل شهادة الدكتوراه، علوم تجارية 1

 . 69-68، ص، ص ،-2019-2018، 01جامعة فرحات عباس سطيف 
مجلة طبنة للدراسات العلمية الاكاديمية،  عية في البنوك،  أسامة فراح، رحمة عبد العزيز، الشمول المالي ودوره في تعزيز المسؤولية الاجتما 2

 .650، ص 2021عدد خاص، جامعة الشلف، الجزائر، ماي2، العدد04المجلد 
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 وهذه المؤشرات تتناول قياس ثلاثة أبعاد رئيسية هي:

 لماليأولا: أبعاد الشمول ا

تختلف أبعاد الشمول المالي باختلاف المنظور الذي تتبناه كل دراسة، وقد اتفقت مبادرة الشمول  

 :المالي والشراكة العالمية للشمول المالي على ثلاث أبعاد أساسية للشمول المالي، ويمكن عرضها في الاتي

 الوصول الى الخدمات المالية:-01

الخدمات المالية إمكانية استخدام الخدمات المالية في المؤسسات المالية  يقصد ببعد الوصول الى  

الرسمية، ومن أجل الوصول اليها يجب أولا تحديد المعيقات التي ممكن أن تنشب عند فتح حساب بنكي،  

الحصول على معلومات وبيانات صادرة من   يتم  التي من خلالها  البنكية  للخدمات  الوصول  تكاليف  مثل 

 :2، وتتكون مؤشرات الوصول للخدمات المالية من  1المالية  المؤسسات

 بالغ على المستوى الوطني حسب النوع والوحدة الادارية.10000عدد نقاط الوصول الى-

 النسبة المئوية للوحدات الادارية التي لها نقطة وصول واحدة على الاقل.-

 الادارية واحدة على الاقل.النسبة المئوية لمجموع السكان الذين يعيشون في الوحدات  -

 استخدام الخدمات المالية:-02

تقدمها    التي  البنكية  للخدمات  العملاء  استعمال  مدى  الى  المالية  الخدمات  استخدام  بعد  يشير 

المؤسسات المالية، من خلال تحديد مدى قدر هم على استخدام هذه الخدمات المالية والذي يتطلب جمع  

مدى   معينة بيانات حول  زمنية  فترة  عبور  الاستخدام  وتواتر  من  3انتظام  الاستخدام  وتتكون مؤشرات   ،

 :4المجموعة الاساسية التالية 

 
 

، جامعة 02، العمممدد04، مجلة اقتصاد المال والاعمال، المجلد  -الأردن والجزائر نموذجا-واقع الشمول المالي وتحدياتبوطلاعة محمد وآخرون،  1

 . 148، ص، 2020، جوان -ميلة–الحفيظ بوالصوف عبد 
 . 104ص،كردوس ي مروة، مرجع سابق،  2
دراسة تحليلية لمؤشرات الشمول المالي على المستوى العالمي مع التعريج لوضع دول المنطقة العربية،  صخري عبد الوهاب، بن علي سمية،   3

 . 495، ص، 2022تار عنابة، الجزائر، جوان ، جامعة بالي مخ02، العدد10مجلة التكامل الاقتصادي، المجلد
، 23، العدد16حسيني جازية، تعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربية، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد4

 .102، ص، 2020جامعة الشلف، الجزائر، جوان 
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 .نسبة البالغين الذين لدیهم نوع واحد على الأقل كحساب وديعة منتظم -

 .نسبة البالغين الذين لدیهم نوع واحد على الأقل كحساب ائتمان منتظم - 

 .من البالغين 1000التأمين لكل  عدد حملة بوليصة  -

 .عدد معاملات الدفع عبر الهاتف

 .نسبة البالغين الذين يتلقون تحويلات مالية محلية أو دولية -

 .نسبة الشركات الصغيرة أو المتوسطة التي لدیها حسابات رسمية مالية -

 جودة الخدمات المالية: -03

الشمول المالي إلى جدول أعمال البلدان النامية،  الماضية، انتقل مفهوم    15على مدى السنوات الم   

مما جعل وضع مؤشرات الجودة تحديًا في حد ذاته، وأصبح يجب تحسين الوصول إلى الخدمات المالية، على  

الرغم من أن ذلك يختلف من بلد إلى آخر، ومع ذلك فإن الكفاح من أجل ضمان جودة الخدمات المالية  

ب من أصحاب المصلحة البحث في جودة الخدمات المالية المقدمة وقياسها  المقدمة هو قضية رئيسية تتطل

ومقارنكها واتخاذ قرارات تستند إلى أدلة واضحة بشأنها، كما أن جودة الخدمات المالية ليست مسألة واضحة  

  ومباشرة، حيث يوجد عدد من العوامل التي تؤثر على جودة الخدمات المالية، بما في ذلك تكلفة الخدمات 

ووعي المسكهلك وفعالية آليات التعويض وخدمات حماية المسكهلك والضمانات المالية، بالإضافة إلى شفافية  

في السوق  تم صياغة    قما سب ، ومن خلال  1الى جانب العوامل غير الملموسة مثل ثقة المسكهلك  المنافسة 

 : 2مجموعة من المؤشرات التي يتم بها قياس بعد الجودة وهي

المالية:-أ والقدرة  التخطيط   الثقافة  على  المستخدمين  وقدرة  المالي،  للجانب  الأساسية  المعارف  ويقيس 

 وموازنة دخلهم. 

والشفافية: الإفصاح  على   متطلبات  جيب  حيث  المالي،  الشمول  في  هام  دور  له  المعلومات  إلى  الوصول 

المالية   بالخدمات  صلة  ذات  معلومات  على  العملاء  مجيع  حصول  يضمنوا  أن  المالية  الخدمات  مقدمي 

 
 

 . 495، ص، صخري عبد الوهاب، مرجع سابق 1
 بولمرج وحيدة، المنتجات البنكية الإسلامية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر على ضوء بعض التجارب الدولية، أطروحة مقدمة لنيل  2

 . 16-15، صص، ،  2023-2022، 01شهادة الدكتوراه، اقتصاد نقدي وبنكي، العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف
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لتمكينهم من اتخاذ قرارات سليمة بشأن استخدام الخدمات المالية، وجيب التأكد من سالمة ووضوح هذه  

 تكون سهلة وخالية من الأخطاء. المعلومات، حيث 

المستهلك:-ب وحماية  النزاعات  حقوق    حل  لضمان  المصممة  والأنظمة  القوانين  في  المؤشر  هذا  ينظر 

المسكهلك ومحايكها ومنع الشركات من الحصول على المزايا غير عادلة عن طر يق الاحتيال والممارسات غري  

 العادلة.

المالية:-ج الخدمات  استخدام  الدخل   تكاليف  لذوي  وخاصة  البنكي  بالحساب  الاحتفاظ  تكلفة  مدى 

 المنخفض. 

الائتمان: -ه ا  عوائق  استخدام    لا  لماليالشمول  فقط    العملاء أيضا    يمنح ولكنه    المالية   الخدمات يشمل 

 .الخياراتمن  مجموعةضمن   المالية والمنتجات  الخدمات القدرة على اختيار 

 المالي(: أبعاد الشمول 03الشكل رقم )

 

 من اعداد الطالبين بالاعتماد على المراجع السابقة. المصدر:

 

 

 

 

 

أبعاد 
الشمول 
المالي

الوصول

الجودةالاستخدام
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 ثانيا: مؤشرات الشمول المالي

وصول   إمكانية  تقيس  التي  والمتغيرات  البيانات  من  مجموعة  إلى  المالي  الشمول  مؤشرات  تشير 

ذلك   في  بما  المجتمع،  وفئات  شرائح  جميع  إلى  والمصرفية  المالية  الصغيرة  الخدمات  والشركات  الأفراد 

 :1والمتوسطة، وفيما يلي المؤشرات الشائعة لقياس الشمول المالي

هو مؤشر الشمول المالي    مؤشر امتلاك الأفراد البالغين حسابات مصرفية في مؤسسات مالية رسمية:-01

سنة  15العام، حيث يتم بواسطته مقارنة الدول وفق نسبة الشمول المالي العالمي لامتلاك الأفراد البالغين  

 .فما فوق حسابات مصرفية في مؤسسات مصرفية رسمية

سنة  15يقيس إمكانية الأفراد البالغين   مؤشر الوصول الى الحسابات في المؤسسات المالية الرسمية: -02

فما فوق وقدر هم على الوصمممممول إلى الخدمات المالية في المؤسمممممسمممممات المالية الرسممممممية، كالبطاقات الائتمانية  

 .والصرافات الآلية

يعد هذا المؤشممر من مؤشممرات الشمممول المالي، ويتضمممن قياس    مؤشــر اســتخدام الحســابات المصــرفية:-03

سمممنة فما فوق للخدمات المالية مثل اسمممتخدام الحسمممابات المصمممرفية في   15اد البالغين مدى اسمممتخدام الأفر 

 .دفع الأجور وفي دفع فواتير الشراء

سمممممممنة فما فوق    15يقيس مدى قيام الأفراد البالغين مؤشـــــــر الادخار في المؤســـــــســـــــات المالية الرســـــــمية:  -04

 .بالادخار في المؤسسات المالية الرسمية

يقيس هذا المؤشر مدى اقترا  الأفراد البالغين من    من المؤسسات المالية الرسمية:   مؤشر الاقتراض   -05

 . المؤسسات المالية الرسمية

 ويمكن تلخيص أهم مؤشرات الشمول المالي وفق الجدول التالي:

 

 

 
 

دور التمويل الإسلامي في تعزيز الشمول المالي دراسة حالة عينة من متعاملي بنك الربكة ومصرف السلام الجزائر،    دريد خنان، غريب الطاوس، 1

 . 283، ص، 2021، جامعة العربي التبس ي، الجزائر، أفريل 01، العدد07المجلد 
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 (: مؤشرات الشمول المالي01الجدول رقم )

 الدليل المؤشرات

 

 

 مؤشرات بعد الوصول 

 ألف بالغ. 100المصارف لكلعدد فروع -

 الف بالغ.100عدد أجهزة الصراف الالي لكل-

 الف بالغ.100عدد بطاقات الخصم لكل -

 كم مربع.1000عدد فروع المصارف لكل -

 كم مربع.1000عدد أجهزة الصراف الالي لكل -

 الف بالغ.100عدد محطات نقاط البيع لكل 

 

 

 مؤشرات بعد الاستخدام 

بممالغين والشمممممممممممممركممات الممذين يمتلكون حسممممممممممممممابممات ممماليممة لممدى  نسمممممممممممممبممة الافراد وال-

 المؤسسات المالية الرسمية.

من 1000من البالغين وعدد حسمممممممممممممابات الايداع لكل 1000عدد المودعين لكل  -

 البالغين.

القممممممائمممممممة لكمممممل  1000عممممممدد المقترضمممممممممممممين لكممممممل  - القرو   عممممممدد  البممممممالغين أو  من 

 من البالغين.1000

 

 

 

 مؤشرات بعد الجودة

نسمممممممممممممبمة مجموع اجمابمات الأسمممممممممممممئلمة الممممممممممممممحيحمة للبمالغين حول    المعرفـة المـاليـة:-

المفاهيم الاسمممممممممماسممممممممممية مثل: التضممممممممممخم، سممممممممممعر الفائدة، الفائدة المركبة، الوهم  

 النقدي الغر  الرئيس ي من التأمين، تنويع المخاطر.

  كلفة الاستخدام:-

 متوسط تكلفة فتح حساب مصرفي جاري.-

 ئتمانية. متوسط تكلفة التحويلات الا -

 متوسط تكلفة الاحتفاظ بحساب مصرفي جاري -

 متطلبات الشفافية:
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 إجمالي معدل الدفع مقابل الائتمان -

 الافصاح عن المعلومات باستخدام لغة سهلة-

 منح البنود والشروط المخفية -

 وجود نماذج لوصف الخدمات المالية المعقدة -

 

المصمرفية الاسملامية في تعزيز الشممول المالي في الدول العربية بالإشمارة إلى حالة الجزائر، أطمممممممممممممممروحمممممممممممممممة مقدمة  دور الصمناعة  ، آمنة خلجالمصـدر:  

 .121لنيل شهادة دكتوراه، مالية وتأمينات، العلوم المالية والمحاسبة، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلمف، الجزائر، ص, 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

تم التطرق   واقع الشمول المالي في الجزائر بعد تطرقنا لأهم الجوانب النظرية التي تناولت موضوع 

 . في هذا المبحث لبعض الدراسات التي تناولت موضوع المذكرة أو كانت لها علاقة به

 المطلب الأول: الرسائل الجامعية باللغة العربية

 ياسر أحمد شاهين أولا: 

الشمول    المصرفي  دور  القطاع  في  المالية  الخدمات  من  للمستفيدين  الحماية  توفير  في  المالي 

القطاع  2019،)(2017-2013الفترة)  -الفلسطيني في  المالي  الشمول  واقع  فحص  إلى  الدراسة  هدفت   ،)

الفترة   خلال  الفلسطيني  المصرفي  القطاع  عن  المنشورة  الثانوية  البيانات  خلال  من  الفلسطيني  المصرفي 

(، وقياس درجة الحماية للمستفيدين من الخدمات المالية في القطاع المصرفي الفلسطيني، 2017  -2013)

بالبيانات   الاستعانة  ثم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  الدراسة  بأغرا   الملائمة  أجل  ومن 

أظهر  الاخير  وفي  المصرفي،  للقطاع  واقع    تالثانوية  بتعزيز  يقوم  الفلسطيني  المصرفي  القطاع  أن  الدراسة 

الحماية   بتعزيز  البنوك  تقوم  حيث  المالي،  الاستقرار  تعزيز  في  كبير  بشكل  يساهم  الذي  المالي  الشمول 

(، من  2.78للمستفيدين من الخدمات المصرفية، رغم أن مستوى الحماية كان متوسط بالدرجة الكلية )

الثمان  المجالات  النقد  خلال  لسلطة  والرقابي  التنظيمي  الدور  أن  الى  إضافة  الدراسة،  تناولكها  التي  ية 

الفلسطينية على هذا القطاع الهام كان بدرجة متوسطة، والمطلوب من جهات حماية المسكهلك أن يكون لها  

 .دور متدخل وفاعل لتنظيم الحماية المطلوبة

 وفاء حمدوش ثانيا: 

(، 2020)  -حالة الدول العربية-وسيلة لزيادة عمق القطاع المصرفيأهمية تعزيز الشمول المالي ك 

المالي كوسيلة لزيادة عمق القطاع المصرفي   ابراز أهمية تعزيز الشمول  الى  الدول  في  هدفت هذه الدراسة 
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العربية، حيث اعتمدت الدراسة على تحليل مؤشرات الشمول المالي، وجهود البنوك المركزية في تعزيزه، وقد 

الدراسة الى ان الدول العربية لا تزال متأخرة كمجموعه في تحسين كفاءه وصول الخدمات المالية    خلصت

والمصرفية الى مختلف فئات المجتمع وهو ما يستدعي على البنوك المركزية العربية الاهتمام بتعزيز الشمول  

 المالي في اطار سياسا ها بالرغم من عمق قطاعا ها المصرفية.

 ، عبد الحفيظ بن ساس ي نعيميرشيد ثالثا: 

 ( لسنة  المالي  الشمول  لمؤشر  وفقا  التوزيع  في  العدالة  منظور  من  المالي  الشمول  مع  2017تقييم   )

(،  هدف هذه الدراسة الى تقييم الشمول المالي في الجزائر من منظور العدالة  2021الاشارة الى الدول العربية)

الصادر عن    2017مؤشرات اساسيه وردت في تقرير الشمول المالي لسنه  في التوزيع، من خلال تحليل وتقييم  

البنك الدولي وذلك من اجل تقييم مستوى التطور والشمول في القطاع المالي والمصرفي في الجزائر واقتراح  

وكذلك   الوصفي  المنهج  استخدام  تم  الدراسة  اهداف  ولتحقيق  يحددها،  التي  الفجوات  لمعالجه  اليات 

قارير الهيئات الدولية لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة، وقد توصلت في الاخير الى أن الجزائر استخدام ت

تاجل درجه متوسطة من الشمول المالي وتدني في مؤشرات الاقترا  والادخار الرسمي ووجود فجوى في 

متقاربه  مؤشرات  وهي  الجنس  وحسب  البالغين  فئات  حسب  الرسمية  المالية  الخدمات  الدول    توزيع  مع 

 العبرية باستيناء دول الخليج.

 أسامة فراح، رحمة عبد العزيز رابعا: 

(، ، هدفت هذه الدراسة الى  2021)الشمول المالي ودوره في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوك

ت  التعرف على دور الشمول المالي في تعزيز المسؤولية الاجتماعية، ولتحقيق الهدف السابق الذكر اعتمد

الدراسة على المنهج الوصفي، وقد توصلت الدراسة في الأخير الى أن الشمول المالي له دور أساس ي في نمو  

الحالة   في  تحسن  حدوث  يتم  لن  حيث  المالي،  استقرارها  على  والحفاظ  الاقتصادية  الناحية  من  الدول 

جتمع ممن تم استبعادهم ماليا  الاقتصادية لأي دولة في حالة وجود الكثير من المؤسسات والأفراد داخل الم

من قطاع الدولة المالي الرسمي، كما أوصت الدراسة على ضرورة تحفيز ودعم البنوك المساهمة في برامج  

 .المسؤولية الاجتماعية والمفعلة لمفهوم الشمول المالي
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 باللغة الأجنبية السابقة : الدراسات  نيالمطلب الثا
 Rakhrour Youssef، Daham Said Redouaneدراسة : أولا
 ، Financial Inclusion in Algeria: reality and outlook (2021) "بعنوان  

 تقدم هذه الورقة دراسممممممة حول أهمية تعزيز الشمممممممول المالي   وتحليل لتطور مؤشممممممراته الرئيسممممممية في الجزائر

، خلصمممممممت الدراسمممممممة إلى أن التحسمممممممن في الشممممممممول المالي  وقد تم الاعتماد على النظرية والدراسمممممممات التجريبية

يسممح بإجراء العديد من المعاملات المالية بشمكل أكثر كفاءة ومسماعدة الفقراء على التقليل من حدة الفقر  

مممممال، ولقممممد أظهر تحليممممل من خلال تعزيز التعليم والممممممممممممممحممممة جهود هممممائلممممة من اجممممل تعزيز الشممممممممممممممول والأع

 .الشمول المالي في الجزائر أنه يجب بذل جهودا هائلة من أجل تعزيز الشمول المالي

 Nedjla Lemerini، Abdellatif Hab: ثانيا

 ،  The reality of financial inclusion in Algeria and the Arab worl(2022)  "بعععععععنعععوان

الشممممممممممممممول الممالي في الجزائر والعمالم العربي من خلال دراسممممممممممممممة مفهوم   همدف المدراسممممممممممممممة الى التعرف على واقع  

الشمممول المالي وأهميته على صممعيد التنمية الاقتصممادية، ومعالجة مؤشممرا ها وأهم معوقا ها، ولمعالجة مزايا  

الموضمممممممممممموع، اعتمدا على منهجين رئيسمممممممممممميين: الأول هو المنهج الوصممممممممممممفي التحليلي لشممممممممممممرح وتوضمممممممممممميح الجوانب  

تعلقممة بممالموضممممممممممممموع، والمنهج الثمماني هو المنهج المقممارن عنممد تنمماول واقع الشممممممممممممممول المممالي، توصممممممممممممملممت النظريممة الم

الدراسمممممممممممممة  إلى أن العالم العربي لايزال يعاني من انخفا  مسمممممممممممممتويات الشممممممممممممممول المالي مقارنة بدول العالم، 

الي، أما بالنسممممممبة  ويواجه تحديات خدمية تتطلب ضممممممرورة تبني اسممممممتراتيجية فعالة لدعم وتعزيز الشمممممممول الم

للجزائر، فقد تحسممممممممنت ملكية الحسممممممممابات لدى المؤسممممممممسممممممممات ت المالي ة الرسمممممممممية إلى مسممممممممتوى مقبول، لكن 

 .الاقترا  من المؤسسات المالية لايزال منخفضا للغاية

 El-Mehdi Barça، Benhalima Faycalدراسة : ثانيا
 The Reality of Financial Inclusion in Algeria Under the Current Level of "بعععنعوان 

Governance(2022)"  ، هدف هذه الدراسمة إلى تحليل واقع الشممول المالي في القطاع المصمرفي الجزائري في 

ضوء مستوى الحوكمة المالية الحالي والأسباب التي تعيق تحقيقه تبني الثقافة المالية التي  هدف إلى تحقيق  

ه الدراسمممممممة على المنهج التحليلي في تحليل نسمممممممب الشممممممممول المالي في الجزائر النمو الاقتصمممممممادي، اعتمدت هذ

بمسماعدة قاعدة بيانات المؤشمر العالمي للمؤشمر العالمي، وخلصمت هذه الدراسمة إلى أن مسماهمة المؤسمسمات  

المماليمة في تعزيز الشممممممممممممممول الممالي لشمممممممممممممريحمة مختلفمة من المجتمع ضمممممممممممممعيف و والتي تسمممممممممممممتثني فئمة ذوي المدخمل 
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فض وذوي الدخل المنخفض والتي تعتبر من الهدف الأسممممممى للشممممممول المالي، لتحقيق غرضمممممه والارتقاء  المنخ

 .بالاقتصاد

 Hassyna DAKHANE: رابعا
 Financial Inclusion in Algeria and Arab countries: A Comparative (2024) "بعنوان  

study"  ،في الجزائر والدول العربية، من    هدفت الدراسة الحالية إلى تقديم لمحة موجزة عن الشمول المالي

والدول  خلال مناقشة أهم مؤشرات الشمول المالي وإسقاطها على الشركات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  

العربية، والتأكيد بالتساوي على الجانب التمويلي بكل مكوناته في تحقيق الشمول المالي لهذه المنشآت، سعيا  

الهدف هذا  استخدام  وراء  للشركات    تم  المالية  الموارد  إلى  الوصول  إمكانية  لفحص  الحالة  دراسة  منهج 

الدول   من  مختار  بعدد  مقارنة  الجزائر  في  والمتوسطة  بعض  الصغيرة  بتحديد  الدراسة  وتختتم  العربية، 

قبل   من  الجهود  تكثيف  يعني  ما  وهو  والمتوسطة،  الصغيرة  الشركات  وهي  والمترابطة   المعقدة  العوامل 

على   والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  حصول  لضمان  اللازمة  الجزائريين  السياسات  وصانعي  المسؤولين 

ه فإن  ولذلك،  اللازمين.  المالي  والدعم  للشركات  التمويل  المالي  الإدماج  على  ضمنا  ستشجع  الجهود  ذه 

في   المالي  القطاع  تنمية  تحقيق  وكذلك  الشاملة  السياسة  استراتيجيات  من  كجزء  والمتوسطة  الصغيرة 

 الجزائر.
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 الفصل الأول:  خلاصة
البنكية، ومن خلاله تبين هذا الفصل الجوانب النظرية لموضوع الشمول المالي والخدمات    تضمن 

أن الشمول المالي أصبح أمرا ضروريا لتطوير الاقتصاد والنهو  به، إذ يعتبر السبيل الاقرب والوحيد لفك  

العزلة بين الخدمات المالية والمحتاجين لها، فهو يسهل عملية توصيل جميع فئات المجتمع المهمشة وذات  

 . سبة لهم، بأسعار منخفضه في متناولهمالدخل المحدود والضعيفة الى الخدمات المنا

السعي  العربية    على الدول   ويجبالشمول المالي أصبح يمتلك أهمية كبيرة في العديد من دول العالم،   

 من أجل الوصول الى أحسن المستويات. 

  

 



 

 
 
 
 

 : الثاني الفصل 
 الجانب التطبيقي



 الجانب التطبيقي  ............................................الفصل الثاني: .........................

~ 30 ~ 
 

 تمهيد:
  خلال   سنتطرق   أهم مؤشراته، بعد تناول الجوانب النظرية للشمول المالي والدراسات المهنية حول   

دور البنك المركزي الجزائري  وذلك بمناقشة دراسة الوضع الحالي للشمول المالي في الجزائر،  هذا الفصل الى  

للشمول   التطبيقية في تعزيز الشمول المالي، ومبادرات الشمول المالي في المنطقة العربية، والجوانب العملية

 المالي.

الى مبحثين يتم من خلالها    الثاني  في تعزيز  لذلك تم تقسيم الفصل  البنك الجزائري  توضيح دور 

النقد   العربية وصندوق  بيان جهود ومساعي الدول  الثاني  في المبحث  يليه  في المبحث الأول،  المالي  الشمول 

العربي في تعزيز الوعي والمعرفة بالشمول المالي، بالإضافة إلى تحليل ومناقشة أهم مؤشرات الشمول المالي في  

 بية المختارة.الجزائر وبعض الدول العر 

 تعزيز الشمول المالي  فيالجزائر  بنك دور  المبحث الأول:
سنوات  خلال ال  الدولتان مصر والسعوديةتحليل مؤشرات الشمول المالي في الجزائر و المبحث الثاني:  

(2014-2017-2021) 
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 في تعزيز الشمول المالي  بنك الجزائردور   المبحث الأول:
عن   لمحة  تناول  سيتم  المبحث  هذا  خلال  الجزائرمن  في    بنك  المالي  الشمول  تعزيز  نحو  وجهوده 

 الأوساط المجتمعية. 

 لمحة عن البنك الجزائري المطلب الأول: 
وإدارة   تنظيم  في   

ً
حيويا  

ً
دورا ويلعب  البلاد،  في  المالية  المؤسسات  أهم  من  الجزائر  بنك  يعتبر 

الوطنية، بهدف الحفاظ على استقرار النظام المالي وتعزيز النمو الاقتصادي  الس  ياسات النقدية والمالية 

المستدام، ينظم بنك الجزائر أيضًا القطاع المصرفي والمالي في الجزائر ويشرف على الممارسات التجارية المالية  

 والنقدية في البلاد. 

 أسس بنك الجزائر أولا: 
الجزائر هو المؤسسة المسؤولة عن الوظيفة السيادية لإصدار الأموال، إنه بنك مركزي  بنك   

،  2023يونيو    21الموافق    1444ذي الحجة من عام    3المؤر  في    09-23بمعناه الأوسع، يحكمه قانون رقم  

القانونية   بالشخصية  تتمتع  وطنية  مؤسسة  بأنه  يعرفه  والذي  والمصرفي،  النقدي  القانون  يتضمن 

 والاستقلال المالي، وتعتبر تجارية مع أطراف ثالثة. 

يتولى حوكمة بنك الجزائر المحافظ، ويساعده ثلاثة نواب معينين بموجب مرسوم رئاس ي، لدى بنك 

الجزائر مجلس إدارة مسؤول عن التداول في جميع الأمور المتعلقة بالتسيير والإدارة، يشرف على مراقبة  

 قابة التي تتألف من رقيبين يعينهما مرسوم رئاس ي.تسيير بنك الجزائر هيئة الر 

 ثانيا: مهام بنك الجزائر 

النقدي   الاستقرار  عن   
ً
فضلا الأسعار،  استقرار  ضمان  في  الجزائر  لبنك  الرئيسية  المهمة  تتمثل 

المنظم   للتطور  المواتية  الظروف  أفضل  وهي  والصرف،  والقر   العملة  وصيانة  خلق  خلال  من  والمالي، 

 .1للاقتصاد 
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افية  ثالثا:  الهيئات التنظيمية والإشر

نانه من القيام بجميع المهام التي تقع في نطاق صلاحياته، ولا سيما مهمة  
 
لبنك الجزائر جهازان يمك

 .المنظم والمشرف على البنوك والمؤسسات المالية في السوق 

النقدي   المجلس  تسمى  تداولية  هيئة  للبنك  يكون  الغر ،  السلطة  ولهذا  صفة  لها  والمصرفي، 

وسن   المالية،  والمؤسسات  البنوك  وإنشاء  الموافقة  وتحدد شروط  النقدية،  الأهداف  تحدد  التي  النقدية 

الأنظمة المتعلقة بالمعايير والنسب المطبقة على البنوك والمؤسسات المالية، يتم نشر الأنظمة في الجريدة  

 الرسمية. 

المحافظ، الرئيس، وأعضاء مجلس الإدارة، وشخصيتين، يتم   يتألف المجلس النقدي والمصرفي من 

 .اختيارهما لكفاء هما في الشؤون الاقتصادية والمالية، يتم تعيينهما بموجب مرسوم رئاس ي

ولدى بنك الجزائر أيضًا هيئة تسمى اللجنة المصرفية، وهي السلطة المسؤولة عن مراقبة امتثال  

 .التشريعية والتنظيمية ومعاقبة مخالفا هاالبنوك والمؤسسات المالية للأحكام 

اختيارهم   يتم  أعضاء  ثلاثة  من  اللجنة  وتتكون  الجزائر،  بنك  محافظ  المصرفية  اللجنة  يرأس 

لخبرا هم في الأعمال المصرفية والمالية والمحاسبية، قاضيان منتدبان أحدهما من المحكمة العليا والآخر من  

المحاسب ديوان  عن  ممثل  الدولة،  رئيس  مجلس  قبل  من  أعضائها  تعيين  يتم  المالية،  وزارة  عن  وممثل  ة، 

الجمهورية لمدة خمس سنوات، وتتاح للجنة المصرفية أمانة عامة يحدد مجلس إدارة بنك الجزائر سلطا ها  

 1وتنظيمها وإجراءا ها التنفيذية.
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 جهود بنك الجزائر نحو تعزيز الشمول الماليالمطلب الثاني: 
بنك   بها  يقوم  التي  المالي  الشمول  تعزيز  في  المساهمة  المحاور  أهم  المطلب سنحدد  هذا  من خلال 

  :الجزائر

دعم البنية التحتية المالية في البنوك يعد خطوة حاسمة لتعزيز الشمول  دعم البنية التحتية المالية:  -أولا

وتقدي المالية  الخدمات  الى  الوصول  عملية  في  تساهم  حيث  ويجب  المالي،  وكفاءة،  فعالية  أكثر  بطرق  مها 

المواطنين   وصول  وتسهيل  الاقتصادي  للنمو  ملائمة  بيئة  لتحقيق  التحتية  البنية  تجهيز  أولويات  تحديد 

 :1للخدمات المالية، وهذا يعتبر الهدف ال الأسمى للشمول المالي، تلك الاولويات تشمل

مناسبة لدعم مبدأ الشمول المالي من خلال تحديث وإصدار   هيئة بيئة قانونية  التنظيم والتشريعات:  -01

 التعليمات واللوائح التي تنظم أنشطة المؤسسات المالية.

التغطية الجغرافية من خلال  تعزيزالانتشارالجغرافي:  -02 توسيع شبكة مقدمي الخدمات المالية وتيسير 

وانش  المالية،  الخدمات  لمقدمي  الصغيرة  المكاتب  توسيع  أو  الخدمات،  إنشاء  لمقدمي  صغيرة  مكاتب  اء 

بالإضافة إلى ذلك إنشاء نقاط وصول للخدمات المالية مثل الوكالات المصرفية، والخدمات المصرفية عبر  

 الهاتف، ونقاط البيع، وأجهزة الصراف الآلي، وخدمات التأمين والأوراق المالية. 

 : تطور عدد المصارف في الجزائر-أ

المصارف      عدد حول  التالية  البيانات تجميع يمكن الجزائر، بنك لدى  المتوفرة  البيانات  من خلال 

في الجزائر بين سنتي ) المالية  التالي2022-2018والمؤسسات  في الجدول  )اخر تقرير لبنك   (، وهي ملخصة 

 (: 2022الجزائر

 .(2022-2018)المؤسسات والمصارف المالية الناشطة في الجزائر خلال الفترة    (:02) الجدول رقم

 2018 2019 2020 2021 2022 

 20 19 20 20 20 1 المصارف

 07 06 06 06 06 البنوك العمومية 
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 13 13 14 14 14 البنوك الخاصة 

 08 08 08 08 08 2 المؤسسات المالية

 06 06 06 06 06 المؤسسات المالية العمومية 

 02 02 02 02 02 المؤسسات المالية الخاصة 

 28 28 28 28 28 2+ 1 المجموع

 )التقرير الاخير(. 2022- 2018ن اعتمادا على تقارير بنك الجزائر السنوية ابتداءا من سنةيمن إعداد الطالب  المصدر: 

الجدول   خلال  أدناه  من  السنوات  والشكل  خلال  ثابت  المالية  والمؤسسات  البنوك  عدد  يتضح، 

عند  2018-2019-2020) والخاصة(  العمومية  البنوك  )عدد  المصارف  عدد  أن  حيث  عدد 20(،  بينما   ،

(  2021، وفي سنة )8المؤسسات المالية )المؤسسات المالية العمومية والمؤسسات العمومية الخاصة( عند  

)19أصبح عدد المصارف   بنك خاص، وفي سنة  ف  ( أصبح عدد المصار 2022مصرف وذلك بسبب خروج 

 . مصرف بسبب دخول بنك عمومي20

 المؤسسات والمصارف المالية الناشطة في الجزائر  (: 04) الشكل رقم

 

 
 ( 2022- 2018تقرير بنك الجزائر ) المصدر: 
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 الجزائر:تطور عدد الوكالات البنكية في  -ب

الوكالات  عدد   حول  التالية  البيانات تجميع يمكن الجزائر، بنك  لدى  المتوفرة البيانات من خلال 

 (، ملخصة في الجدول التالي:2022-2018) البنكية في الجزائر بين سنتي 

 ( 2022-2018للفترة ) (: تطور عدد الوكالات البنكية في الجزائر03) الجدول رقم

 2018 2019 2020 2021 2022 

 1626 1604 1577 1567 1541 أ/المصارف 

 69 58 53 49 44 الإسلامية منها: الوكالات المتخصصة للصيرفة 

 1226 1202 1188 1177 1160 البنوك العمومية 

 10 02 01 - - الإسلامية منها: الوكالات المتخصصة للصيرفة 

 400 402 389 390 381 البنوك الخاصة 

 59 56 52 49 44 الإسلامية منها: الوكالات المتخصصة للصيرفة 

 99 98 96 91 92 ب/المؤسسات المالية 

 81 80 79 75 76 المؤسسات المالية العمومية 

 18 18 17 16 16 المؤسسات المالية الخاصة 

 1725 1702 1673 1658 1633 مجموع البنوك والمؤسسات المالية

 )التقرير الاخير(. 2022- 2018سنةن اعتمادا على تقارير بنك الجزائر السنوية ابتداءا من يمن إعداد الطالب  المصدر: 

-2018يتضح أن شبكة المصارف في الجزائر خلال الفترة )  أعلاه   الجدول الشكل أسفله و من خلال  

منها تمثل بنوك عمومية   1226،  (2022في نهاية سنة )  وكالة   1626( في تزايد مستمر حيث كانت تضم  2022

وكالة متخصصة في الصيرفة الاسلامية،    69، وخصصت  2022سنةوكالة منها بنوك خاصة في نهاية    400و

(، وهي في  2022) وكالة تابعة للبنوك الخاصة بحلول نهاية سنة  59وكالات تابعة للبنوك العمومية و  10منها  

 وكالة.58( التي كان عددها 2021) حالة تطور بالمقارنة مع سنة
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(، 2022الى2019خلال السنوات )من  ور طفيفنلاحظ أن هناك تط  المالية،  أما بالنسبة للمؤسسات  

ب   قدرت  التوالي99،98،96،91حيث  على  مالية  )مؤسسة  نهاية  في  المؤسسات  عدد  ليبلغ   ،2022  )

 مؤسسة مالية خاصة. 18مؤسسة مالية عمومية و  81مؤسسة مالية، منها 99

 تطور عدد الوكالات البنكية في الجزائر (: 05) رقمل الشك 

 
 ( 2022- 2018بنك الجزائر )تقرير  المصدر: 

   :في الجزائرمراكز الصكوك البريدية تطور عدد  -ج

خلال مراكز    عدد حول  التالية البيانات تجميع يمكن الجزائر، بنك لدى  المتوفرة  البيانات من 

البريدية )    الصكوك  بين سنتي  الجزائر  التالي2022-2018في  الجدول  في  ملخصة  وهي  لبنك   (،  تقرير  )اخر 

 (: 2022الجزائر

 (2022- 2018للفترة ) في الجزائرمراكز الصكوك البريدية (: تطور عدد 04) الجدول رقم

 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات 

 4143 4055 3984 3862 3811 مراكز الصكوك البريدية

 )التقرير الاخير(. 2022- 2018ن اعتمادا على تقارير بنك الجزائر السنوية ابتداءا من سنةيمن إعداد الطالب  المصدر: 

أن عدد مراكز الصكوك البريدية في تطور مستمر  والشكل في الأسفل  يتضح من خلال الجدول أعلاه  

( الممتدة  الفترة  من  ،  (2022-2018خلال  انتقلت  لسنة  3811حيث  بريدي  ال2018)مركز  مركز  4143  ى( 

 (. 2022)بريدي في نهاية سنة 
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 الجزائر  فيمراكز البريد تطور عدد  (: 06) رقم لالشك 

 

 ( 2022- 2018تقرير بنك الجزائر ) المصدر: 

ويكون من خلال إعداد إستراتيجية وطنية لتعزيز مستويات التعليم والتثقيف المالي،   التثقيف المالي:  -ثانيا

والعمل على تقييم وقياس مدى نجاحه، مع التأكد من إشراك الجهات الحكومية والقطاع الخاص والأطراف  

ماليا يعمل  مالي متكامل والتأسيس لمجتمع مثقف    نظامإيجاد  ذات العلاقة التثقيف المالي، والذي يراد منه  

 . 1لمجتمع على تعزيز وتطوير مستويات الوعي لدى كافة شرائح ا 

من خلال تطبيق القواعد والمبادئ والممارسات الدولية السليمة    حماية مستهلكي الخدمات المالية:  -ثالثا

بهدف تعزيز  المتعلقة بحماية مسكهلكي الخدمات المالية، بالإضافة إلى زيادة الثقة في القطاع المصرفي والمالي  

مبدأ الشمول المالي وبالتالي الاستقرار المالي من خلال التأكيد على حصول العميل على الخدمات والمنتجات  

مراحل  جميع  المعلومات اللازمة والدقيقة في    يرالمالية بكل يسر وسهولة وبتكلفة مناسبة وجودة عالية مع توف

حماية  لضمانات    يملخدمات الاستشارية بالإضافة إلى تقدتعامل العميل مع مقدمي الخدمات المالية وتوفير ا

 .2ة بيانات العملاء المالي

 
 

 .52سعيدي نصيرة، مرجع سبق ذكره، ص  1
،  01الواقع والافاق، جامعة فرحات عباس سطيفعلالي سارة، تنيو كنزة، الملتقى الوطني حول: الشمول المالي في الجزائر  2

 . 05- 04، ص، ص 2022أكتوبر13يوم
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يعتبر أحد أهم ركائز تحقيق    رابعا: تطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات كافة فئات المجتمع:

والمنشآت   للأفراد  وتقدميها  إليها  والوصول  المالية  الخدمات  على  الحصول  تيسير  المالي من خلال  الشمول 

تطوير   مهمة  المالية  الخدمات  مقدمي  عاتق  على  تقع  وبالتالي  والمتوسطة.  والصغيرة  الصغر  المتناهية 

مراعاة احتياجات ومتطلبات العملاء المسكهدفين عند تصميم الخدمات والمنتجات المالية، أخدا في الاعتبار  

 . 1ابتكار منتجات مالية جديدة  لى، إضافة إلهاالخدمات والمنتجات التي تسكهدفهم قبل طرحها والتسويق 

الجزائر  :الثانيالمبحث   في  المالي  الشمول  مؤشرات  والسعودية  تحليل  مصر  خلال    والدولتان 
             2020-2017-2014السنوات

سنقوم   المبحث  هذا  و في  العربية  الدول  في  المالي  الشمول  عن  عامة  نظرة  بعض  بتقديم  معالجة 

المؤشرات التي تستند الى مسوحات إحصائية مختلفة أجراها البنك الدولي على مر السنين في الجزائر وبعض  

 (. 2021-2017-2014السعودية(، خلال السنوات )-رالدول العربية المختارة )مص 

 نظرة عامة عن الشمول المالي في الدول العربية المطلب الأول: 
أن    إذ  المالي،  الشمول  مستويات  بأدنى  العربي  العالم  الشرق  59يتسم  منطقة  في  الأفراد  من   %

، فيما يقتر   
ً
 مصرفيا

ً
%  99مليون شخص بشكل غير رسمي و  99الأوسط وشمال إفريقيا لا يملكون حسابا

 عن أن   [CGAP]من الأفراد لا يتمتعون بحق الحصول على تأمين
ً
% من الشركات المتناهية الصغر  63فضلا

 إلى قاعدة بيانات المؤشر العالمي للاندماج    [CGAP 2020] والمتوسطة والصغيرة لا تحظى بالتمويل
ً
استنادا

ظهر الم  Global Findex ،IFCالمالي
ُ
نطقة أكبر فجوة بين الجنسين فيما يتعلق بالوصول إلى التمويل في ، وت

لكن المستويات العالية من المواهب والطلب واستثمارات رأس المال في المنطقة تعني أن  ٪، و 17العالم بنسبة  

 .2العالم العربي يمثل منطقة جغرافية رئيسية لظهور الحلول المبتكرة ونموها 

 ربية في تعزيز الشمول المالي  ع: مساعي الدول الأولا
الوكالة   مع  بالتعاون  العربية  للمنطقة  المالي  الشمول  مبادرة  بإطلاق  العربي  النقد  صندوق  قام 

الدولي يوم العربي والبنك  النقد  الدولي وصندوق  للتعاون  العالمي    2017سبتمبر  14الألمانية  خلال المنتدى 

بمصر الشيخ  شرم  في  المالي  مبادو ،  للشمول  سياسات   هدف  دعم  إلى  العربية  للمنطقة  المالي  الشمول  رة 

 
 

 .05علالي سارة، تنيو كنزة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 . 2024/ 05/ 01، تاريخ الاطلاع، /AFI ،https://www.afiip.org/ar/homeالشمول المالي 2

https://www.afiip.org/ar/home/
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الشمول المالي لتوسيع مجال انتفاع المواطنين والمؤسسات بالخدمات المالية الرسمية التي تلائم احتياجا هم  

 :1من خلال تغطية البنود التالية

 الاستراتيجيات والبيانات المتعلقة بالشمول المالي. -

 تمكين المرأة ماليا. -

 ل المشاريع متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة. تموي-

 تمويل الشركات الناشئة ورواد الاعمال. -

 الاستفادة من التقنيات المالية الحديثة والتمويل الرقمي لتعزيز فرص الشمول المالي. -

 التمويل الزراعي الريفي. -

 التمويل الأخضر والمستدام.-

 البيئة التحتية للأسواق المالية.-

 . الماليةحماية المسكهلك المالي والتوعية -

 ثانيا: سياسات واستراتيجيات صندوق النقد العربي لتعزيز الوعي والمعرفة في الشمول المالي

تم اعتماد مجموعة من لإجراءات والسياسات من قبل صندوق النقد العربي في إطار تعزيز الوعي   

 :2تتمثل في والمعرفة للشمول المالي في المنطقة العربية، و 

اليوم العربي للشمول المالي هو حدث یهدف إلى تعزيز الوعي بأهمية  اليوم العربي للشمول المالي:    اعتماد -01

المالية   الخدمات  توفير  أهمية  على  الضوء  لتسليط  فرصة  وهو  العربية،  المجتمعات  في  المالي  الشمول 

 الدخل المنخفض والمتوسط والفئات المحرومة.الأساسية لجميع شرائح المجتمع، بما في ذلك الفئات ذات 

ويحظى موضوع تعزيز الوصول إلى التمويل والخدمات المالية في الدول العربية باهتمام كبير من   

قبل مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، إدراكا منه للفرص الكامنة والكبيرة التي  

 
 

 02، ص،  2022النقد العربي، مبادرة الشمول المالي للمنطقة العربية، التقرير السنوي صندوق  1
 07، مرجع سبق ذكره، ص،  صندوق النقد العربي  2
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الشمو   يمكن تعزيز  من خلال  ومواجهة  تحقيقها  والمستدامة  الشاملة  الاقتصادية  التنمية  لدعم  المالي  ل 

 .تحديات البطالة وتحقيق العدالة الاجتماعية

إدراكا لذلك، رأى مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية إحياء اليوم العربي  

لمسؤولية المجتمعية للمؤسسات  أهمية ا"ريل من كل عام، تحت شعار  ف أ  27للشمول المالي، الذي ينعقد يوم  

لعام   المالي"  الشمول  تعزيز  في  والمصرفية  تبني 2022المالية  أهمية  على  التأكيد  يتم  السياق  هذا  في   ،

استراتيجية للمسؤولية المجتمعية  هدف إلى مزيد من التطوير والتمكين لأفراد المجتمع في المنطقة العربية، 

 أثر المسؤولية المجتمعية على الشمول المالي.  ودعم القطاع المالي والمصرفي لتعزيز

يقوم صندوق النقد العربي باعتماد وتنظيم العديد من اللقاءات    اعتماد العديد من ورشات العمل:-02

 :1والورشات التي تتناول الموضوعات المختلفة المرتبطة بالشمول المالي، فمن بين تلك الورشات نجد 

"تطبيق    -أ عمل حول  في المعايير ورشة  والحوكمة  والمجتمعية  للمستثمر البيئية  الاستثمارية   السياسات 

ناقشت الورشة متطلبات وتحديات مواءمة المعايير البيئية    والتحديات": المؤسس ي في الدول العربية الفرص

ن في والمجتمعية والحوكمة في السياسات الاستثمارية للمؤسسات المالية والمصرفية والمستثمرين المؤسسي

السياسات   في  المعايير  هذه  لدمج  والتحديات  والفرص  المتطلبات  على  التعرف  حيث  من  العربية،  الدول 

 الاستثمارية.

السياسات  -ب "تقوية  حول  عمل  الرقمية :ورشة  المالية  للخدمات  والتنظيمية  التشريعية  الاطر    : "تعزيز 

التشريعية   الورشة سبل تطوير الاطر  البيئة المواتية  ناقشت  المالية الرقمية و هيئة  والتنظيمية للخدمات 

 .للخدمات الرقمية في المنطقة العربية وشمولية الخدمات المالية الرقمية، بما يعزز الشمول المالي الرقمي

أتت هذه الورشة    :"ورشة عمل حول "الاطر التنظيمية لمنصات التمويل الجماعي: تجارب إقليمية ودولية  -ج

إ )في  للفترة  استراتيجيته  في سياق  العربي  النقد  اهتمام صندوق  لعام2020-2025طار  ورؤيته  أن    2040( 

مراكز   لتعزيز  الاقتصادية  والمستجدات  التطورات  مع  تفاعلها  في  العربية  للدول  الاقرب  الشريك  يكون 

كبة الثورة الرقمية بهدف  الاستقرار في الدول العربية، في إطار نهج استباقي لمساعدة الدول العربية على موا

 . تعزيز مستويات أدائها الاقتصادي وإنتاجيكها وتنافسيكها الدولية

 
 

 . 12-9، مرجع سبق ذكره، ص، ص، صندوق النقد العربي  1
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ناقشت الورشة المفاهيم    :"الفرص والتحديات واطر العمل التنظيمية  :ورشة عمل حول "البنوك الرقمية  -د

التنظي  المالي، والمتطلبات  الشمول  تعزيز  في  الرقمية  البنوك  الكامنة وراء  اللازمة  والفرص  مية والتشريعية 

 . لإطلاق خدمات البنوك الرقمية، بما في ذلك البنوك الرقمية المتوافقة مع الشريعة الاسلامية

حيث ناقشت الورشة السياسات    : "ورشة عمل حول "تمويل المنا  والتنمية المستدامة في الدول العربية-ه

الا  السلطات  ودور  المنا ،  تمويل  تحديات  لمواجهة  تطوير  المناسبة  في  المالية  التنظيمي   الإطارشرافية 

 .والتشريعي الملائم لتمويل المنا 

ورشة عمل حول "دور صناديق وآليات ضمان القرو  في دعم استدامة المشروعات الصغيرة والمتوسطة  -و

القرو  في من الموضوعات المتعلقة بدور صناديق وآليات ضمان   ناقشت الورشة عددا   :"في الدول العربية 

 . دعم استدامة المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة في الدول العربية

جائحة  -ز بعد  ما  وتداعيات  المنا   تغيرات  مخاطر  ظل  في  والمستدام  الاخضر  "التأمين  حول  عمل  ورشة 

الاشر   كورونا": جوانب  على  التركيز  خلال  من  والمستدام  الاخضر  التأمين  موضوع  الورشة  اف  ناقشت 

 . والتنظيم والتشريع

ناقشت الورشة موضوع   ورشة عمل حول "العملات الرقمية للبنوك المركزية ومستقبل النظام النقدي":-ح

العملات الرقمية للبنوك المركزية، من عدة أوجه مختلفة، لاسيما من حيث استعرا  المستجدات المتعلقة  

النقد   ومؤسسات  المركزية  المصارف  لمحافظي  التصميم  خيارات  حو بمختلف  مرئيا هم،   ل العربية 

 لعربية.والتوصيات حول السياسات والتوجهات المستقبلية الملائمة للدول ا

القدرات:-03 وبناء  لتعزيز    التدريب  التدريبية  الدورات  من  بالعديد  بالقيام  العربي  النقد  صندوق  يقوم 

 :1الوعي وبناء القدرات المرتبطة بالشمول المالي فنجد على سبيل الحصر

تنظيم الدورة في إطار  أتى    :"دورة تدريبية حول "الرقابة والاشراف على قطاع التمويل الاصغر الاسلامي   -أ  

التمويل   مجال  في  والعملي  النظري  المستويين  على  كوادرها  معلومات  إثراء  على  العربية  الدول  مساعدة 

عموما الخصوص الاصغر  وجه  على  الاسلامي  الاصغر  لها    .والتمويل  تتعر   التي  المخاطر  على  والتعرف 

التركيز خلال  من  معها  التعامل  التقليدي  التعرف  على،    واستراتيجيات  الاصغر  التمويل  طبيعة  على 

 
 

 19-14صندوق النقد العربي، مرجع سبق ذكره، ص، ص،  1
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وتطبيقاته وأنواعه  الوطنيةه  مفاهيم وأهم    والاسلامي  الاستراتيجيات  وتنفيذ  بناء  كيفية    .وآليات  وكذلك 

، بالإضافة  متابعة وتقييم التمويل الاصغر الاسلاميو   ر غتطبيق أساليب التمويل الاسلامي في التمويل الاص

 .ت التمويل الاصغر التقليدي والاسلاميالتنظيم والاشراف على مؤسساالى 

لأهمية فهم وتحليل   أتى ترتيب هذه الدورة إدراكا  : "دورة تدريبية حول "المخاطر المالية المرتبطة بالمنا   -ب  

المخاطر التي تواجه القطاع المالي والمصرفي نتيجة للتغيرات المناخية وكيفية تقديم الحلول التي من شأنها أن  

تقلل من الاثار المالية والاقتصادية المترتبة على التغير المناخي، حيث زاد الاهتمام بها مؤخرا كأحد العناصر  

حديد مخاطر التغيرات المناخية  كتدامة، وغطت هذه الدورة عدة محاور  الرئيسة المرتبطة بالتنمية المست

وآثارها المالية  والبيئية  المؤسسات  وتقعلى  عنها،  الافصاح  وكيفية  بالمنا   المرتبطة  المخاطر  وإدارة  ،  ييم 

 .يةدور البنوك المركزية ومؤسسات الاشراف في تقييم المخاطر ومراجعة الادوات التنظيمبالإضافة الى بيان 

أتى ترتيب هذه الدورة إدراكا لأحد أهم التحديات    :"خضرلا دورة تدريبية حول "سياسات وأدوات التمويل ا   -ج  

الراهنة، وهي مخاطر تغيرات المنا  الناجمة عن الانشطة الاقتصادية كثيفة الاعتماد على الطاقة التقليدية  

 . للأراض ي الزراعية وللغاباتكالفحم، والنفط، والغاز الطبيعي، والاستخدام غير الرشيد 

هذا الاطار قامت الدول العربية      :"دورة تدريبية حول "الامتثال ومكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب   -د  

المالي  العمل  مجموعة  إنشاء  الى  الارهاب  وتمويل  الاموال  لمكافحة غسل  الدولية  الجهود  مع  التعاون  على 

التشريعات   وضع  في  العربية  الدول  مساعدة  إلى  والتي  هدف  أفريقيا،  وشمال  الاوسط  الشرق  لمنطقة 

ة هذه العمليات والحد منها، بما يناجم مع الممارسات الدولية  والاجراءات الكفيلة بتعزيز قدر ها على مكافح

،  كيفية بناء برنامج امتثال فعال، و في هذا المجال حيث ركزت على وظيفة الامتثال وإطارها التنظيمي والعملي

، بالإضافة الى  العناية الواجبة للعملاءو   مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب والتوعية بالاحتيالوكذلك  

 همية حوكمة الشركات. ، وأ الاخلاق والسلوك الوظيفيتحسين 

في هذه الدورة تم تقديم نظرة عامة حول    :"دورة تدريبية حول "الاقتصاد وتحديات تغيرات البيئة والمنا    -ه

  تأثير ، و الاثار الاقتصادية للتغيرات المناخيةعلى    الدورةركزت  و التغير المناخي والبيئي وتكلفته الاقتصادية،  

المالي القطاع  على  المناخية  نهتم ،التغيرات  أن  يجب  لماذا  والبيئة:  تحديد    ،؟الاقتصاد  السياسات  وكذلك 

 .الاقتصادية في ظل التغيرات البيئية والمناخية

الشامل "النمو  حول  تدريبية  دورة  الشامل،    :"و.  النمو  بمفاهيم  المشاركين  وعي  زيادة  إلى  الدورة  هدفت 

وتعريفهم بالأدوات التحليلية والتشغيلية لتقييم وقياس ومتابعة كيفية تأثير السياسات الاقتصادية الكلية  
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الدورة على مؤشرات قياس  ركزت  كما  على النمو الاقتصادي والفقر وعدم المساواة وتوفير فرص العمل،  

 ه. تصميم استراتيجيات وكيفية شاملالنمو ال

ناقا هذا الفريق    ز. تبادل الخبرات بين أعضاء فريق العمل الاقليمي لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية:

 المهمة منها:  العديد من الموضوعات  2022خلال اجتماعاته في عام 

 ومستقر. بناء السلامة والمحة المالية لتطوير قطاع مالي شامل ومرن -

 تعزيز المسؤولية المجتمعية والبيئية وتطبيق متطلبات التمويل المستدام. -

 إجراءات مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب وتأثيرها على الشمول المالي.-

 آفاق الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول والاثر على الشمول المالي في المنطقة العربية.-

 المسكهلك المالي.-

 طاع الغير رسمي.الق-

 المدفوعات الرقمية. -

 التمويل الأخضر.-

 الشمول المالي والشباب. -

المعرفة:  04 ونشر  إنتاج  هذا  :  وفي  المعرفة  ونشر  انتاج  خلال  من  المالي  للشمول  الترويج  على  يعمل  كما 

 :1الخصوص نجد

قام صندوق النقد العربي في إطار مساعيه بإصدار دليلا    : "أ. دليل عملي حول "إصدار العملات الرقمية 

دعم جهودهم   بغية  العربية  المركزية  للمصارف  الرقميةعمليا  العملات  "إصدار  إصدار "حول  أجل  من   ،

عملات البنوك المركزية الرقمية بما يتناسب مع أهداف البنك المركزي والموارد المتاحة والاثار المسكهدفة، 

 . الظروف الخاصة بكل دولة، والبنية التحتية أخذا في الاعتبار

 
 

 24-21، ص، ص، صندوق النقد العربي، مرجع سبق ذكره 1 1
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ي هذا القطاع  س ويكت  :"ب. دراسة حول "دور التمويل الاسلامي في تعزيز نمو القطاع الزراعي في الدول العربية

في تنمية الصناعة من خلال المواد   في تحقيق الأمن الغذائي وخلق فرص العمل، والمساهمة  بالغة  أهمية 

 .والصناعات الغذائيةالخام 

الدراسة  هذه  تكمن أهمية    :"دراسة حول "توجهات المصارف المركزية العربية نحو إصدار عملات رقمية  -ج

استنادًا إلى دراسة  في كونها تتطرق إلى اتجاهات إصدار العملات الرقمية للبنوك المركزية في الدول العربية  

ت كما  العربي،  النقد  صندوق  أجراها  السياسة  استقصائية  إدارة  تحسين  في  المركزية  البنوك  هذه  رغب 

 الرقمية. النقدية باستخدام العملات  

في هذا الموجز تم    :"موجز سياسات حول "واقع وآفاق قطاع التمويل متناهي الصغر في الدول العربية  -د

في    اف عليهالحالي والتحديات التي تواجهه والإشر قطاع التمويل متناهي الصغر    الضوء على تطور تسليط  

 الدول العربية. 

یهدف صندوق النقد العربي  :    سلسة كتيبات تعريفية موجهه إلى الفئة العمرية الشابة في الوطن العربي  -ه

والمالية،   الاقتصادية  المعرفة  نشر  ذلك  في  بما  أهدافه،  لتحقيق  الأعضاء  الدول  مع  العلاقات  تعزيز  إلى 

تعريفية لزيادة الوعي الاقتصادي والمالي بين الشباب، مع التركيز على ويخطط الصندوق لإصدار كتيبات  

قضايا مثل الشمول المالي والتقنيات المالية الحديثة والعملات الرقمية، كما أصدر صندوق النقد العربي  

  كتيبات تعريفية حول "التمويل الزراعي" لتسليط الضوء على أهميته وأهدافه وآلياته، والهدف من ذلك هو 

دعم القطاع الزراعي، وتمكين الحكومات العربية من تحقيق الأهداف الاقتصادية، والحد من الفقر، وتوفير  

 .فرص العمل، وتقليل الواردات الغذائية، وبالتالي سد الفجوة الغذائية

العربية  -05 المنطقة  في  المالي  المنط:  توسيع مبادرة الشمول  في  المالي  الشمول  مبادرة  قة  من اجل توسيع 

 وهي مبينة في الجدول التالي:العربية تعمل مجموعة من المؤسسات على تبني هذه الأخيرة، 
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 المؤسسات المساهمة في مبادرة الشمول المالي  (:05) الجدول رقم

 التعريف  المؤسسة 

صندوق النقد  -

 ( AMFالعربي ) 

، بهدف ارساء 1977عمليا ها في سنة  ، وبدأت  1976مؤسسة مالية عربية اقليمية، تأسست في عام  

الاساس النقد بالتكامل لاقتصادي العربي وتسريع عملية التنمية الاقتصادية في الدول الاعضاء 

من خلال التدريب وبناء القدرات في الموضوعات ذات الاهتمام وكذلك تقديم الدعم المالي والفني  

تنفيذ الاصلاحات الهيكلية، وتقديم الدعم  للبلدان الاعضاء، لتمحيح اختلال ميزان المدفوعات و 

 الفني للمؤسسات المصرفية والنقدية في الدول العربية وتطوير تعزيز الاسواق المالية العربية.

الوكالة الالمانية  -

 ( GIZ)  للتنمية

الدولي منظمة اتحادية عالمية تعمل على دعم الحكومة الالمانية في تحقيق أهدافها في مجال التعاون  

الوزارة   قبل  من  الوكالة  أعمال  معظم  تنفيذ  يتم  الدولي،  والتعليم  المستدامة  التنمية  أجل  من 

الاتحادية الالمانية للتعاون الاقتصادي والتنمية، تعمل الوكالة ايضا بالنيابة على الوزارات الالمانية  

من   أكثر  في  وتعمل  ف  130الاخرى  خدمات  الوكالة  تقدم  العالم،  حول  موجهة حسب دولة  عالة 

 الطلب من أجل التنمية المستدامة:

التحالف العالمي  -

للشمول المالي  

 (AFI ) 

بموجب   المنشأة  التنظيمية  والمؤسسات  المالي  الشمول  سياسات  لصانعي  مملوكة  دولية  منظمة 

للفصل   الدولية  المنظمات  المالي  485قانون  الشمول  تحالف  ماليزيا، ويوفر  منبرا  من قوانين دول 

لتبادل المعرفة والتعلم من الأقران لأعضائها لتطوير وتنفيذ سياسات شاملة للشمول المالي، تستند  

الى الادلة مع الهدف النهائي المتمثل في تحسين الوصول الى الخدمات المالية المناسبة واستخدامها  

 من غير المقرضين والمصرفيين. 

مجموعة البنك  -

 ( WBالدولي ) 

الرخاء تركز   وتعزيز  المدقع  الفقر  انهاء  في  المتمثلة  الطموحة  الاهداف  غلى  الدولي  البنك  مهمة 

القطري أهمية الوصول الى  البحوث والتجارب على المستوى  أثبتت مجموعة كبيرة من  المشترك، 

الخدمات المالية، وتشمل الحلول التي تعتمد على الوصول للخدمات المالية الرقمية الرسمية، يقدم 

البنك الدولي مجموعة شاملة من الادوات للمض ي قدما نحو الشمول المالي وتلبية الهدف العالمي 

 . 2020الطموح لتيسير الوصول للخدمات المالية بحلول عام 

 2022ن بالاعتماد على صندوق النقد العربي، مبادرة الشمول المالي للمنطقة العربية، التقرير السنوي يمن اعداد الطالب  المصدر: 
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               والدولتان مصر السعودية تحليل مؤشرات الشمول المالي في الجزائرالمطلب الثاني: 
الشمول   لمؤشرات لاتزال العديد من الدول العربية تعاني من الضعف في تحقيق مستويات مقبولة  

المالي، وذلك راجع الى نقص الوعي المالي والمعرفة بالخدمات والمنتجات المالية، ونجد الجزائر كغيرها  
تلف مؤشرات الشمول في سبيل تحقيق المستوى المقبول لمخ  من الدول النامية تواجه العديد من التحديات 

   المالي.
المؤشر الأول: ملكية واستخدام الحسابات في المؤسسات المالية الرسمية كنسبة من البالغين فوق سن  

 سنة الى اجمالي السكان البالغين  15

الذين   )خاصًا بهم أو حساب شخص    تحسابا يستخدمون  يقيس هذا المؤشر نسبة المستجيبين 

 ة أخرى. آخر( لدى بنك أو مؤسسة مالي

للسنوات  ملكية الحسابات في المؤسسات المالية الرسمية حسب الجنس نسبة (: 06الجدول رقم )

 ( الى اجمالي السكان البالغين2014-2017-2021)

 

 البلد

 

 الجنس )أنثى(  الجنس )ذكر( المجموع 

 2021 2017 2014 2021 2017 2014 الانثى  الذكر 

 31.2 29.3 40.1 56.8 56.3 60.9 33.53 58 الجزائر 

 24.2 27 9.3 18.8 38.7 18.8 20.16 25.43 مصر

 63.5 58.2 61.2 81.7 80.5 75.3 61 79.16 السعودية

المالي     المصدر:  للشمول  الدولي  البنك  بيانات  قاعدة  على  بالاعتماد  الطالبين  اعداد   Global Financial Inclusion | Data Bankمن 

(worldbank.org) 

نسبة    (2021-2017-2014) سنوات المالي خلال النلاحظ من خلال الجدول أن مستويات الشمول 

الافراد الذين يمتلكون حسابات في المؤسسات المالية الرسمية الماجلة متقاربة بالنسبة للذكور وهي نسبة  

، 2021سنة  31.2الى  2014سنة    %40.1متوسطة مقبولة أما بالنسبة للإناث فنلاحظ تناقص النسبة من  

أة الجزائرية الى القنوات المالية الرسمية، وبالمقارنة مع النسب الماجلة  وهذا يدل على صعوبة وصول المر 

في   الحسابات  امتلاك  نسبة  في  بها  بأس  لا  حالة  في  الجزائر  أن  يتضح  والسعودية  مصر  لدولة  بالنسبة 

ب مقدرة  اجمالية  بنسبة  الذكور  عند  الرسمية  المالية  الاناث    %58المؤسسات  عند  وضعيفة 

https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
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هذه الفجوة الى أن هناك نسبة قليلة من النساء اللواتي يمارسن المهن الحرة مقارنة  ويرجع سبب  %33.53ب

 بالرجال وكذلك ارتفاع نسبة البطالة في أوساط النساء وخاصة الريفيات. 

للسنوات  ملكية الحسابات في المؤسسات المالية الرسمية حسب السن نسبة (: 07الجدول رقم )

 ( الى اجمالي السكان البالغين2014-2017-2021)

المالي   المصدر:   للشمول  الدولي  البنك  بيانات  قاعدة  على  بالاعتماد  الطالبين  اعداد   Global Financial Inclusion | Data Bankمن 

(worldbank.org) 

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسب ملكية الحسابات في المؤسسات المالية الرسمية من اجمالي   

   (2021-2017-2014)  سنوات خلال النة كانت متناقصة خلال  س24الى15السكان البالغين حسب السن من 

وهي نسبة قليلة مقارنة مع دولة    %28.6  (2021)لتصبح في سنة  %38.5نسبة    2014حيث سجلت سنة  ،  

من   أكبر  السن  الحسابات حسب  ملكية  كانت  بينما  ب  25السعودية،  قدرت  متوسطة حيث  نسبة  سنة 

وهذا يمكن أن يكون بسبب    %20(، كما نلاحظ وجود فجوة بين الفئتين مقدرة تقريبا ب2021لسنة )  51.3%

الجزائر الا بتصريح أبوي أي أنهم لا يتمتعون  فتح حسابات مصرفية في    24-15عدم استطاعة فئة السن من  

 . 25بالاستقلالية المالية عكس فئة +

 المؤشر الثاني: مؤشر الاقتراض من المؤسسات المالية الرسمية 

الذين    نسبة الأشخاص  المؤشر  للأمواليقيس هذا  بالاقترا   أو مع شخص    قاموا  أنفسهم  )مع 

 آخر( لأي سبب ومن أي مصدر في العام الماض ي.

 

 البلد

 

 25السن + 24الى 15السن من  المجموع 

15-

 سنة24

25+ 2014 2017 2021 2014 2017 2021 

 51.3 48.8 57.5 26.7 28.6 38.5 52.53 31.26 الجزائر 

 33.8 39.7 17.4 9.7 9.7 14.1 30.3 11.16 مصر

 75.3 75.3 76 70.5 70.5 54.4 75.53 65.13 السعودية

https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
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(: نسبة الافراد البالغين الذين اقترضوا من المؤسسات المالية الرسمية حسب  08الجدول رقم )

 ( الى اجمالي السكان البالغين2021-2017-2014الجنس )

 

 البلد

 

 الجنس )أنثى(  الجنس )ذكر( المجموع 

 2021 2017 2014 2021 2017 2014 الانثى  الذكر 

 36.1 36.1 25.7 39.1 32 26.2 32.63 32.43 الجزائر 

 45.9 46.1 %36 47 52.1 34.4 42.66 44.5 مصر

 55.3 46.8 45 62.7 59.2 64.7 49 62.2 السعودية

المالي     المصدر:  للشمول  الدولي  البنك  بيانات  قاعدة  على  بالاعتماد  الطالبين  اعداد   Global Financial Inclusion | Data Bankمن 

(worldbank.org) 

الذين يمتلكون حسابات إقرا  في المؤسسات  نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الافراد البالغين  

جلت الجزائر أعلى نسبة سنة  سحيث  ،  (2021-2017-2014)  سنوات خلال الالمالية الرسمية ترتفع خلال  

وهي نسبة متساوية عند الفئتين أي لا توجد فجوة بينهما، ولكن عند المقارنة مع الدول    %32( تقريبا  2021)

 العربية مصر والسعودية نجد أنها نسبة متدنية. 

(: نسبة الافراد البالغين الذين اقترضوا من المؤسسات المالية الرسمية حسب السن  09الجدول رقم )

 السكان البالغين( الى اجمالي  2021-2017-2014)للسنوات 

 

 البلد

 

 25السن + 24الى 15السن من  المجموع 

15-

 سنة24

25+ 2014 2017 2021 2014 2017 2021 

 42.4 31.2 27.4 26.5 23.3 23 33.66 24.26 الجزائر 

 50.5 56.6 %39.3 35 28.6 26.6 48.8 30 مصر

 59.5 53.8 %57 60.5 56.6 54.8 56.76 57.3 السعودية

https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
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المالي     المصدر:  للشمول  الدولي  البنك  بيانات  قاعدة  على  بالاعتماد  الطالبين  اعداد   Global Financial Inclusion | Data Bankمن 

(worldbank.org) 

الاقترا  للبالغين الذين اقترضوا من المؤسسات المالية  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  

في   %23يتزايد ازدياد طفيف جدا، حيث نلاحظ ارتفاع من    (2021-2017-2014)  سنواتالرسمية خلال ال

عند   2021سنة  %42.5الى    2014سنة    %27.4لفئة الشباب وارتفاع من  2021في سنة  26.5الى  2014سنة  

ال عمل باستراتيجية الشمول المالي بالشكل المطلوب وكذلك الشروط الصعبة  الكبار، وهذا راجع الى عدم 

والتعجيزية للحصول على القرو ، والنتيجة الاجمالية للفئتين تعبر على أن نسبة الافراد البالغين الذين 

وا من  اقترضوا من المؤسسات المالية الرسمية  في الجزائر أقل من  نسبة نسبة الافراد البالغين الذين اقترض

 المؤسسات المالية الرسمية  في الدولتان العربيتان )مصر، السعودية(. 

 المؤشر الثالث: مؤشر الادخار في المؤسسات المالية الرسمية

الذين   للمستجيبين  المئوية  النسبة  المؤشر  هذا  ادخارية  يقيس  حسابات  المؤسسات  في  يمتلكون 

 .المالية الرسمية

(: نسبة الافراد البالغين الذين يمتلكون حسابات ادخارية في المؤسسات المالية  10الجدول رقم )

 اجمالي السكان البالغين الى( 2021-2017-2014)للسنوات الرسمية حسب الجنس 

 

 البلد

 

 الجنس )أنثى(  الجنس )ذكر( المجموع 

 2021 2017 2014 2021 2017 2014 الانثى  الذكر 

 13.7 8.4 5.7 18.3 14.4 21.9 9.26 18.2 الجزائر 

 1.9 3.8 3.9 5.1 8.7 4.2 3.2 6 مصر

 32.8 8.6 9.2 37.4 18.1 20.1 16.86 25.43 السعودية

المالي   المصدر:   للشمول  الدولي  البنك  بيانات  قاعدة  على  بالاعتماد  الطالبين  اعداد   Global Financial Inclusion | Data Bankمن 

(worldbank.org) 

الذين يمتلكون حسابات ادخارية في المؤسسات  من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الافراد البالغين   

المالية الرسمية ضعيفة جدا مقارنة مع دولة السعودية وهي في حالة انخفا  مثل ما هو مبين في الجدول 

https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
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عند الذكور، في المقابل نرى تحسن قليل جدا   2021سنة   %18.3الى    2014لسنة   %21.9حيث تراجعت من  

، يمكن القول سبب انخفا   2021بالمئة سنة  13.7الى  2014ئة سنة  بالم5.7عند الاناث حيث انتقلت من  

هذه النسبة الى تجاهل الفرد الجزائري الحسابات الادخارية وأهميكها وكذلك عدم وجود الثقة بين العملاء  

 والبنوك. 

(: نسبة الافراد البالغين الذين يمتلكون حسابات ادخارية في المؤسسات المالية  11الجدول رقم )

 الى اجمالي السكان البالغين (  2021-2017-2014)للسنوات  حسب السن  ميةالرس

المالي     المصدر:  للشمول  الدولي  البنك  بيانات  قاعدة  على  بالاعتماد  الطالبين  اعداد   Global Financial Inclusion | Data Bankمن 

(worldbank.org) 

يوضح الجدول أعلاه نسبة الافراد البالغين الذين يمتلكون حسابات ادخارية في المؤسسات المالية   

الاجمالية أنها نسبة ضعيفة سواءا عند الشباب أو الكبار ، لكن    الرسمية، حيث نلاحظ من خلال النسب

تراجع من   في حالة  هي  الشباب  فهناك  2021في سنة    6.1%الى  2014في سنة  %9.1عند  الكبار  أما عند   ،

خلال   طفيف  التحسن  نسبة  ،  (2021-2017-2014)  سنواتخلال  الجزائر  سجلت  سنة    %20.4حيث 

، ويفسر انخفا  هذه النسبة الى أن الافراد في الجزائر قليلا ما  2014في سنة    %16.5بعدما كانت    2021

يقومون بإيداع مدخرا هم في المؤسسات المالية الرسمية، وكما هو الحال بالنسبة لدولتي مصر والسعودية  

 بالنظر الى النتيجة الاجمالية فهي ضعيفة.

 

 

 

 البلد

 

 25السن + 24الى 15السن من  المجموع 

15-

 سنة24

25+ 2014 2017 2021 2014 2017 2021 

 20.4 15.1 16.5 6.1 2.8 9.1 17.33 6 الجزائر 

 4.7 6.7 4.6 0.5 4.9 3 5.33 2.8 مصر

 36.6 15.2 15.5 31.3 10.8 15.7 22.43 19.26 السعودية

https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
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 الرابع: مؤشر الائتمان في المؤسسات المالية الرسميةالمؤشر  

الذين    للأفراد  المئوية  النسبة  المؤشر  هذا  المالية    اتبطاق يمتلكون  يقيس  المؤسسات  في  ائتمان 

 الرسمية. 

(: نسبة الافراد البالغين الذين يمتلكون حسابات ائتمانية في المؤسسات المالية  12الجدول رقم )

 الى اجمالي السكان البالغين( 2021-2017-2014)سنوات للالرسمية حسب الجنس 

 

 البلد

 

 الجنس )أنثى(  الجنس )ذكر( المجموع 

 2021 2017 2014 2021 2017 2014 الانثى  الذكر 

 1.5 1.3 3.8 4.1 5.1 8.4 2.2 5.86 الجزائر 

 1.7 2.6 0.7 3.9 4.1 3 1.66 3.66 مصر

 26.7 8.4 5.3 24.6 21.4 16 13.46 20.66 السعودية

المالي     المصدر:  للشمول  الدولي  البنك  بيانات  قاعدة  على  بالاعتماد  الطالبين  اعداد   Global Financial Inclusion | Data Bankمن 

(worldbank.org) 

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة امتلاك الافراد للحسابات الائتمانية في المؤسسات المالية   

حيث نلاحظ أن النسب  ،  (2021-2017-2014)  سنواتخلال الالرسمية ضعيف جدا عند الدول الثلاثة في  

الفترة) خلال  الذكور  عند  للجزائر  بالنسبة  التوالي، على    %4.1،  %5.1،  %8.4(ب  2021-2014تتناقص 

على التوالي، وهذا راجع الى تعقيد الإجراءات البيروقراطية  % 1.5،  %1.3،  %3.8ونفس الش يء عند الاناث ب  

المتعلقة بفتح حساب ائتماني وعدم قدرة الافراد بتقديم الضمانات المطلوبة من قبل المؤسسات المالية، أو  

 الائتماني. التعامل يمكن أن يكون الافراد يفضلون التعامل النقدي عن 

 

 

 

https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
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(: نسبة الافراد البالغين الذين يمتلكون حسابات ائتمانية في المؤسسات المالية  13الجدول رقم )

 الى اجمالي السكان البالغين (  2021-2017-2014)للسنوات الرسمية حسب السن 

المالي     المصدر:  للشمول  الدولي  البنك  بيانات  قاعدة  على  بالاعتماد  الطالبين  اعداد   Global Financial Inclusion | Data Bankمن 

(worldbank.org) 

الحسابات الائتمانية ضعيفة جدا عند الفئتين خلال يتضح من خلال الجدول أن نسبة امتلاك  

من   انتقلت  حيث  الشباب  فئة  عند  انخفا   حالة  في  وهي  الدراسة،  في %2.7الى  2014لسنة  %5.6فترة 

في %2.8الى  2014لسنة    %6.4، ونفس الش يء عند فئة الكبار هي في حالة تراجع حيث انتقلت من  2017سنة

 ، 2021سنة 

في الوصول إلى الحسابات في المؤسسات    تخدام الهاتف النقال أو الانترنتاس المؤشر الخامس: مؤشر  

 الرسمية المالية  

الدولي    البنك  المؤشر  فإن  حسب  للأ يقيس  هذا  المئوية  هواتفهم  فراد  النسبة  استخدموا  الذين 

 المحمولة أو الإنترنت لإجراء عملية دفع أو شراء أو تحويل أموال من حسابا هم. 

 

 

 

 

 البلد

 

 25السن + 24الى 15السن من  المجموع 

15-

 سنة24

25+ 2014 2017 2021 2014 2017 2021 

 2.8 3.9 6.4 2.7 1.7 5.6 4.36 11.43 الجزائر 

 3.8 4.2 2.3 0.9 0.9 1.1 3.43 0.6 مصر

 24.3 17.3 12.7 29.9 12.3 7.7 18.1 16.63 السعودية

https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
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(: نسبة الافراد البالغين الذين يستخدمون الانترنت او الهاتف النقال للوصول الى  14رقم )الجدول 

الى  ( 2021-2017-2014) سنواتس خلال الجن حسابات في المؤسسات المالية الرسمية حسب ال

 اجمالي السكان البالغين 

المالي     المصدر:  للشمول  الدولي  البنك  بيانات  قاعدة  على  بالاعتماد  الطالبين  اعداد   Global Financial Inclusion | Data Bankمن 

(worldbank.org) 

أعلاه    الجدول  الهاتف  أن  يتضح من خلال  او  الانترنت  يستخدمون  الذين  البالغين  الافراد  نسبة 

الرسمية المالية  المؤسسات  في  حسابات  الى  للوصول  دولة    النقال  مع  بالمقارنة  جدا  ضعيفة  الجزائر  في 

ب تراجع  عند الاناث، ومن أهم أسبا  %1.2عند الذكور و  %2.8(،  2017السعودية حيث سجلت في سنة )

 هذه النسب ضعف شبكة الانترنت في بعض المناطق هذا ما يحد إمكانية الوصول الى الخدمات المالية.  

(: نسبة الافراد البالغين الذين يستخدمون الانترنت او الهاتف النقال للوصول الى  15الجدول رقم )

الى اجمالي  ( 2021-2017-2014)لسنوات خلال ا  سنحسابات في المؤسسات المالية الرسمية حسب ال 

 السكان البالغين 

 

 البلد

 

 الجنس )أنثى(  الجنس)ذكر(  المجموع 

 2021 2017 2014 2021 2017 2014 الأنثى  ذكر 

 - 1.2 - - 2.8 - 0.4 0.93 الجزائر 

 - 1.2 - - 3.3 - 0.4 1.1 مصر

 - 15.3 - - 32.4 - 5.1 10.8 السعودية

 

 البلد

 

 25السن + 24الى 15السن من  المجموع 

15-

 سنة24

25+ 2014 2017 2021 2014 2017 2021 

 - 2.3 - - 1.3 - 0.76 0.43 الجزائر 

 - 1.7 - - 3.7 - 0.56 1.23 مصر

 - 27.6 - - 17.8 - 9.2 5.93 السعودية

https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
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 Global Financial Inclusion | Data Bank: من اعداد الطالبين بالاعتماد على قاعدة بيانات البنك الدولي للشمول المالي   لمصدرا

(worldbank.org) 

الج  في  البالغين  نسبة  أن  أعلاه  الجدول  من  والهواتف  يتضح  الإنترنت  يستخدمون  الذين  زائر 

المحمولة للوصول إلى حسابا هم في المؤسسات المالية الرسمية أقل بكثير مما هي عليه في المملكة العربية  

، ويرجع سبب  %1.3بينما عند الشباب بلغت  %2.3عند الكبار  2017، حيث بلغت النسبة في سنة  السعودية

الأفراد الجزائريين في استخدام الانترنت أو الهواتف النقالة للوصول  ضعف هذه النسبة الى ضعف مهارات 

 الى حسابا هم واستخدامها.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
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 :الثانيالفصل  خلاصة
تضمن هذا الفصل الجوانب التطبيقية للشمول المالي والخدمات البنكية من خلال توضيح جهود   

الشمول المالي، وتحليل ومناقشة بعض مؤشرات الشمول المالي في بعض  الجزائر والدول العربية نحو تعزيز 

 لفترة زمنية محددة. -السعودية-مصر-الجزائر-الدول العربية المختارة 

ومن خلال هذه الدراسة يتضح أن الاهتمام بتعزيز الشمول المالي في الدول العربية لا يزال ضعيف   

الجزائر، وفي هذا الإطار تسعى الجزائر الى جانب الدول العربية الى  وبعيد على المستوى المطلوب وخاصة في  

المالية   الخدمات  كافة  الى  المجتمع  أفراد  تسهيل وصول جميع  في  كبيرة  أهمية  له  لما  المالي،  الشمول  تعزيز 

 الملائمة والمناسبة لهم.

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

مةالخات
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هم الجوانب النظرية المتعلقة بالشمول المالي والخدمات البنكية في لأ   م التطرق في هذه الدراسة  ت

الفصل الأول وذلك من خلال إعطاء صورة عامة عن مفاهيم متنوعة المصادر وذكر مجموعة من العناصر  

من  الم مجموعة  الى  إضافة  ومؤشرات..........الخ(،  أبعاد  خصائص،  أهمية،  )أهداف،  بالموضوع  رتبطة 

تحويل واسقاط هذه المفاهيم  الدراسات المشابهة للموضوع محل الدراسة باللغة العربية والأجنبية، ليتم  

المبذولة نحو دعم وتعزي والجهود  المساعي  الى  التطرق  النظري من خلال  الجانب  المالي من  على  الشمول  ز 

استخدام   مدى  لبيان  المالي  الشمول  مؤشرات  تحليل  الأخير  وفي  العربية،  الدول  وبعض  الجزائر  طرف 

 الخدمات المالية لدى الجزائر وعدد من الدول العربية المختارة.  

لا تزال ضعيفة وبعيدة عن المستوى  مستويات الشمول المالي في الجزائر    يتضح أن،  سياقوفي هذا ال

 .المطلوب

الحكومية    التنظيمات  تشمل  الأوجه،  متنوعة  وجهود  مبادرات  يتطلب  هذا  كل  تحقيق  أجل  ومن 

والمؤسسات المالية والمجتمعات، والعمل على نشر الوعي والمعرفة وتوفير منتجات وخدمات مالية متطورة  

التنمية  ومبتكر  استمرارية  على  للحفاظ  الأساسية  الركيزة  هو  المالي  فالشمول  هذا  لكل  واختصارا  ة، 

 المستدامة والنهو  باقتصاد الدول. 

من خلال ما تم عرضه في الدراسة من محاولتنا للإجابة على الإشكالية خلصنا إلى النتائج  نتائج الدراسة:   

 فرضياتنا: التالية منها نتائج تختبر صحة 

 

الوصول الى الخدمات  من  الشمول المالي له أهمية كبيرة بالنسبة للأفراد والاسر والمجتمعات حيث يمكنهم  -

والمنتجات المالية بكل سهولة، وذلك حسب ما يتناسب مع إمكانيات كل فرد بما في ذلك أصحاب الدخول  

 الضعيفة وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى.

أهمية الشمول المالي الاقتصادية والاجتماعية من خلال مساهمته في الحد من الفقر، ودفع ضجلة  تتجلى  -

 التنمية الاقتصادية. 

من خصائص الشمول المالي اتاحة التمويل وتقديم الخدمات المالية بواسطة طرق سهلة وبسيطة وبأقل  -

الماكثات من فرص الادخار والاستثمار    التكاليف، كما يساعد النساء في تعزيز التمكين الاقتصادي وخاصة

 وتأسيس المشروعات وذلك بما يتناسب مع قدر هم المالية.



 ........................................................................ ..الخاتمة ................... 

~ 56 ~ 
 

وتمويل - المعيشة  تحسين  مثل  الأهداف  تحقيق  الحياة من خلال  تحسين جودة  في  المالي  الشمول  يساهم 

 ية المحية وذلك بتوفير الوصول الى الخدمات المالية. االتعليم والرع 

والشباب، يتضح    والكبارلفئات حسب الجنس والسن  الضعيفة لنسب  لرؤيته بالنسبة ل  ممن خلال ما ت-

 الفرد الجزائري لا يتمتع بالمعرفة المالية للخدمات المالية وهذا ما ينفي صحة الفرضية الثانية. أن 

المالي، الا أن  رغم الجهود المبذولة من طرف  - العربية نحو تعزيز الشمول  الى جانب بعض الدول  الجزائر 

سب مؤشرات الشمول المالي المستمدة  ن مستويات الشمول المالي لازالت متدنية وضعيفة، وهذا ما توضحه  

من قاعدة بيانات البنك الدولي، ويرجع ذلك الى غياب سياسات واستراتيجيات واضحة، الامر الذي يقلل  

 تخدام الخدمات المالية وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة. من اس

 :تحقيق الشمول المالي هناك بعض الاقتراحات التي يمكن أن نقدمها في مجال الاقتراحات:   

تنظيم حملات التوعية والتثقيف المالي للجمهور لرفع مستوى الوعي حول أهمية الشمول المالي وكيفية    -

 لية.الاستفادة من الخدمات الما

لتشمل المناطق النائية والريفية، وتوفير فروع بنوك وخدمات مالية متنقلة  تطوير البنية التحتية المالية،  -

 .للوصول إلى الشرائح غير المصرفية

 الافراد. ورغبات خدمات مالية مناسبة لتطلعات وتصميم محاولة ابتكار -

الدفع الإلكتروني لتسهيل الوصول إلى الخدمات المالية  تطبيقات الهاتف المحمول وخدمات  لتقديم الدعم    -

 . التكاليفخفض و 

دمج وتعزيز التعاون بين الحكومات الخاصة والمؤسسات المالية من أجل تطوير الحلول الجديدة لتحقيق  -

 الشمول المالي. 

 المالي.وضع قوانين صارمة لحماية أموال المسكهلكين من أجل تقوية الثقة في القطاع -

لا شك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث، فإن هذا الأخير لا يخلو من النقائص  :  فاق الدراسةآ

على تناول كل نواحي الموضوع بالتفصيل، إلا أنه يمكن أن يكون هذا البحث جسرا يربط    بسبب عدم قدرتنا

ن جديد، وبحوث مقبلة كتمهيد لمواضيع  بين بحوث سبقت فأضاف إليها بعض المستجدات، لإثرائها وبعثها م

 يمكنها أن تكون إشكالية لأبحاث أخرى نذكر منها:  

 الشمول المالي في الجزائر. حسينآليات ت-

 .في الجزائر دور التثقيف والتوعية المالية في تعزيز الشمول المالي -

 في الجزائر. ريادة الاعمال في تقوية الشمول المالي  ةمساهم-

 دور التكنولوجيا المالية الرقمية في تطوير الشمول المالي في الجزائر.-



 

 
 

 جعاقائمة المر 
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 الملخص: 

والدول العربية، من خلال الجهود والمساعي المبذولة في تعزيز  توضيح دور الجزائر  هدفت هذه الدراسة إلى  

الشمول المالي وذلك من خلال دراسة المتغير الشمول المالي في ظل التطورات الحديثة للخدمات المالية، ومن أجل  

الوصفي المنهج  على  الاعتماد  تم  المالي    التحليلي   ذلك  للشمول  وصف  تقديم  الى بهدف  إضافة  مؤشراته   وبيان 

من أجل تحليل البيانات المستمدة من قاعدة بيانات    الادوات الاحصائيةالخدمات البنكية في الجانب النظري، و 

 البنك الدولي من خلال الجداول.

بعض   مثل  مثلها  المالي،  الشمول  تدني مستويات  من  تعاني  الجزائر لازالت  أن  إلى  الدراسة  توصلت  وقد 

ياسات واستراتيجيات فعالة تسمح لها بتحسين الشمول المالي، انطلاقا من الدول العربية، وهي بحاجة الى وضع س

 تنويع الخدمات المالية. 

   .مؤشرات الشمول المالي ،الخدمات الماليةالشمول المالي، الخدمات البنكية، الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The purpose of this study was to clarify the role of Algeria and the Arab States through efforts and 

endeavors to promote financial inclusion by examining the changing financial inclusion in the light 

of recent developments in financial services. Accordingly, the analytical descriptive approach was 

drawn upon with a view to providing a description of financial coverage and indicators, as well as 

of banking services on the theoretical side and statistical tools for analyzing data from the World 

Bank database through tables.  

  The study found that Algeria continues to suffer from low levels of financial inclusion, as do 

some Arab States, and needs to develop effective policies and strategies that will allow it to 

improve financial inclusion, based on the diversification of financial services.  

Keywords: financial inclusion, banking services, financial services, financial inclusion indicators.  

 


