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Abstract:

This study aimed to Identify the role of mass communication in building the
organization's reputation in the Mobilis agency in Bordj Bou Arreridj. For this
purpose, we relied on the Descriptive analytical method, with the use of a tool,
the questionnaire, by distributing 40 questionnaires to a sample of employees and
the public of the Mobilis organization. The data was collected and analyzed by
the SPSS program. v25.

The study reached several results, the most important of which is that there is a
statistically significant effect of mass communication on the organization’s
reputation and its three dimensions (social responsibility, quality of service,
creativity) in the Mobilis agency under study.

Key words: Mass communication, corporate reputation, Social Responsibility,
Quality of service, creativity.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombred'élémen
Cronbach ts

,684 13
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombred'élémen
Cronbach ts

,846 13
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombred'élémen
Cronbach ts

,630 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombred'élémen
Cronbach ts

704 4

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 40 100,0
Exclue? 0 ,0

Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Lalpl) Lial Auaddd) cililad) :(03) ady (alal

cwiald)
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide A3 17 42,5 42,5 42,5
it 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
gy
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide <8l 30 16 40,0 40,0 40,0
=30 (=BUll 40 11 27,5 27,5 67,5
(= 40 (<BU 50 11 27,5 27,5 95,0
=S 50 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
§ Fa
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide  Jal L5 10 25,0 25,0 25,0
=l 20 50,0 50,0 75,0
Ll ) 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Statistiquesdescriptives

N Moyenne  Ecart type

Juaill 40 3,4000 1,12774
Juail2 40 3,7750 ,89120
Ju=il3 40 3,1500 1,16685
Ju=ilg 40 3,8250 ,81296
Ju=ilb 40 4,1250 ,88252
Ju=il6 40 3,1250 1,15886
Juail7 40 3,9000 ,87119
Ju=il8 40 3,5750 1,12973
Ju=ilg 40 4,1750 , 71208
Ju=il10 40 3,4500 ,90441
Ju=illl 40 3,0750 1,16327
Ju=il12 40 3,8000 ,96609
Ju=il13 40 4,1000 ,84124
N valide (liste) 40

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecarttype standard
dren 40 3,5577 ,58369 ,09229
dran] 40 4,1500 ,62224 ,09838
ZEDW) 40 3,5000 ,93370 ,14763
42an3 40 3,4500 1,10824 ,17523
daand 40 3,7000 1,04268 ,16486
e 40 3,5750 ,98417 ,15561

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecarttype standard
daan 40 3,56577 ,58369 ,09229
Leb 40 3,4500 1,01147 ,15993
dran7 40 3,2250 1,18727 ,18772
ZEDWE] 40 4,1000 ,87119 ,13775
] 40 3,9500 , 711432 ,11294

Statistiques sur échantillon unigues

Moyenne

Moyenne erreur

Ecart type  standard

40

3,5577

,58369

,09229
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.10 40 3,2750 1,03744 ,16403
anll 40 3,3750 1,03000 ,16286
eanl2 40 3,1000 1,00766 ,15933
au13 40 3,4000 1,10477 ,17468
Statistiguesdescriptives
Moyenne Ecart type N
Ju=il 33,6519 44921 40
iaddl 35577 ,58369 40
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Récapitulatif des modeles

Clucaydl) SLa3) :(05) ad galal

Modifier les statistiques

A 1) dpuda 4ill-1

Erreur Variatio
R-deux  standard de n de R- Variation
R R-deux ajusté I'estimation deux de F ddl1 ddI2 Sig. Variation de F
,4482 ,201 ,180 ,52865 ,201 9,543 1 38 ,004
a. Prédicteurs : (Constante), Ju=sl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,432 ,693 2,065 ,046
Ju=il ,5682 ,188 ,448 3,089 ,004
a. Variable dépendante : 4z
A Gas ) dua -2
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiques
Erreur Sig.
R-deux standard de Variation de Variation de Variation de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation  R-deux F ddl1 ddi2 F
1 4222 ,178 ,156 ,55608 ,178 8,229 1 38 ,007
a. Prédicteurs : (Constante), Jusi
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard _ Béta T Sig.
1 (Constante) 1,598 , 729 2,192 ,035
Jusil ,569 ,198 422 2,869 ,007

a. Variable dépendante : 4 55
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Récapitulatif des modeles

Joalal) dae ) Ao i3

Modifier les statistiques

Erreur Sig.
Modeél R-deux standard de Variation de Variation de Variation de
e R R-deux ajusté I'estimation  R-deux F ddl1 ddi2 F
1 ,3612 ,130 ,107 ,66159 ,130 5,691 1 38 ,022
a. Prédicteurs : (Constante), Ju=il
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,627 ,868 1,875 ,068
Juil ,563 ,236 ,361 2,386 ,022
a. Variable dépendante : 4
JENEY e ) Ayl 4
Récapitulatif des modéles
Erreur Modifier les statistiques
standard Sig.
Model R-deux de Variation Variation Variation
e R R-deux ajusté I'estimation de R-deux deF ddil ddi2 de F
1 ,3602 ,130 ,107 , (2877 ,130 5,670 1 38 ,022
a. Prédicteurs : (Constante), Ju<i
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,028 ,956 1,076 ,289
Jusil ,619 ,260 ,360 2,381 ,022

a. Variable dépendante : g/
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