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 قال الله تعالى

دُ  قاَلاَ و ۖ   عِل مًا سُليَ مَانَ و دَ ووداَ آتيَ ناَ لقَدَ  و﴿  ِ  ال حَم  ن   كَثيِر   ۖ  عَلَى فَضَلنَاَ الذَِي لِِلَ  م ِ

مِنِينَ  عِباَدِهِ   [51: النمل ] ﴾ال مُؤ 

 

ما و الذي بنعمته تتم الصالحاتالحمد لله 

لي و وكلنا فهوفيقنا إلا بالله عليه توت

 فيق.والت

ر والتقدير للدكتونتقدم بخالص عبارات الشكر 

المشرف قايدي خميسي على كل جهد بذله معنا 

الذي وجيه منحه إيانا وتونصح ومة وعلى كل معلو

سبيل سعة صدر في وأشرف على عملنا هذا بكل صبر 

 .ع بحثناوضوإتمام م

 

 

 

 

 

 

  



 ملخص:

 لقي الشمول المالي اهتماما واسعا من قبل صناع القرار لما له من انعكاسات على الأفراد وعلى مقدمي 
الخدمات والمنظومة المالية والمصرفية والاقتصاد بشكل عام، والذي يتمحور حول الخدمات المالية والمصرفية 

 وكيفية تعميم انتشارها وتوسيع قاعدة المستفيدين منها في ظل تعدد وسائل الوصول الرقمي لها.

ق التطر و عالم ال مستوى على ل المالي و الشمو  الاصطناعياقع الذكاء و هدفت الدراسة إلى تحليل  
 لاصطناعيالذي يلعبه الذكاء ر او المصرفية مع إبراز الدو في المؤسسات المالية  الاصطناعيلتطبيقات الذكاء 
ل المالي و مالشو  الاصطناعيية بين الذكاء و د علاقة قو جو ى لصلت الدراسة إو قد تو ، اليل المو في تعزيز الشم

لى يلات إو حالتو عات و المدفو الحسابات فتراضي في تعزيز ملكية المساعد الآلي الاو تات و بو الر  متحيث أسه
 قتراض.جانب تعلم الآلة الذي عزز الا

 جيا المالية.و لو التكن، ل الماليو الشم، تعلم الآلة، الاصطناعيالذكاء  الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

 Financial inclusion has received wide attention from decision-makers because of 
its repercussions on individuals, service providers, the financial and banking system and 
the economy in general, which revolves around financial and banking services and how 
to generalize their spread and expand the base of beneficiaries in light of the multiplicity 
of means of digital access to them. 

The study aimed to analyze the reality of artificial intelligence and financial inclusion  

globally and address the applications of artificial intelligence in financial and banking 
institutions while highlighting the role played by artificial intelligence in enhancing financial 
inclusion in the world, and the study found a strong relationship between artificial 
intelligence and financial inclusion, where robots and virtual automated assistant 
contributed to enhancing the ownership of accounts, payments and transfers ,as well as 
machine learning that promoted borrowing.  

Keywords: Artificial intelligence, Machine learning, Financial inclusion, Fintech. 
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 أ

 مقدمة:

خيرة تغيرات ديناميكية ألقت بظلالها على مختلف مجالات الحياة في ظل نة الأو يشهد العالم في الآ 
ية و حيرة في مختلف القطاعات الو الذي أحدث ثو ، البياناتو مات و جيا المعلو لو المتسارع لتكنو ر المستمر و التط

اعد حيث س، المصرفيةو مة المالية و المنظلاسيما القطاع المالي الذي عرف تغيرات جذرية زادت من تعميق 
لات المالية رقمنة المعام وجه نحو تطبيقات فرضت التو ز أساليب عمل و مات على بر و نظم المعلو ر البيانات و تط

 .الاصطناعيأبرزها تطبيقات الذكاء لعل 

ة تقديم الخدمات الماليو لى تبنيها في صناعة إ الاصطناعيتطبيقات الذكاء و نظم  سعو أدى تلقد 
المالية  لى الخدماتإل و صو سائل الرقمية للو فمع تعدد ال، المصرفيةو من قبل المؤسسات المالية  المصرفيةو 
د من أفراد ن العديالربط بالأنترنت تمكو اتف الذكية و اسع للهو لاالانتشار و ضة من قبل مقدمي الخدمات و عر الم

أنه في المقابل ظل العديد من الأفراد مستبعدين منها  لاإ، المالية المختلفةدة من الخدمات ستفاالمجتمع من الا
من خدمات القطاع المالي  ستفادةالاع من فراد المجتمستدعى البحث عن كيفية تمكين أكبر عدد من أامما 

ل المالي الذي يدعم و عزيز الشممظاهر الحرمان من خلال تو الحد من التهميش و المصرفي لدعم التنمية و 
 . قتصاديالا والنمو  والاجتماعيالمالي  الاستقرار

لذكاء مكن ا ذإ، دةو جو ير أخرى مو تطو الية جديدة ر خدمات مو جية أسهمت في ظهو لو فالتراكمات التكن 
المالية  ادة عرض الخدماتمما سمح بزي،اتها المختلفة و دأو جيا المالية و لو ين قطاعات التكنمن تحس الاصطناعي

ل على الخدمات المقدمة من قب الاصطناعيها نتيجة تبني تطبيقات الذكاء ل الذكي لو صو ليات الير آو تطو 
د على الرغم من تعدو ، فئات مجتمعية عدة منها ستفادةالى إالمصرفية الأمر الذي أدى و ة المؤسسات المالي

دة الدخل و كبيرة من المجتمع خاصة محدنه في المقابل ظلت فئات من الخدمات المالية إلا أ للاستفادةالأساليب 
عي المالي للأفراد ما جعل و ر الو درجة تبل ختلافافي ظل  ،مة الماليةو ية خارج المنظالقاطنة بالمناطق النائو 

عض ل على الخدمات المالية للبو سيلة للحصوو ل و ل الرقمية حاجزا أمام العديد من الفئات المجتمعية للدو الحل
 الآخر. 

 :  الدراسةإشكالية  -0
ل من قب الاصطناعينظم الذكاء و تبني تطبيقات و  ةالمصرفيو شكال الخدمات المالية ر أو مع تط

خاصة  فراد في المجتمعالمالية ظل العديد من الأالمصرفية كآلية لتعميم انتشار الخدمات و المؤسسات المالية 
، لفةل الرقمية المختو لاسيما مع تعدد الحلسكان المناطق النائية خارج القطاع المالي الرسمي و دي الدخل و محد
 في هذا الصدد تتضح إشكالية البحث من خلال طرح التساؤل التالي:و 

 م؟العالفي القطاع المالي والمصرفي على مستوى  ل الماليوفي تعزيز الشمدور  الاصطناعيلذكاء هل ل

 تية:تندرج تحت الإشكالية الرئيسية الأسئلة الفرعية الآالأسئلة الفرعية:  -4
 نظمه؟و ماهي تطبيقاته و ؟ الاصطناعيالذكاء  وما ه 
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 ماهي مؤشرات قياسه؟و ل المالي؟ و د بالشمو ما المقص 
  ل المالي؟و بالشم اما علاقتهو  المصرفية؟و الخدمات المالية  في قطاع الاصطناعيماهي تطبيقات الذكاء 

 : فرضيات الدراسة -2
  ك البشري في تنفيذ المهام من خلال تعلم الآلة عبر جمع و يجعل الآلة تحاكي السل الاصطناعيالذكاء

  .الاصطناعيارزميات الذكاء و اسطة خو انات بمعالجة البيو تخزين و 
 لما له من أهمية في تعزيز سلامة الأنظمة جتماعيوالا والاقتصاديستقرار المالي ل المالي داعم للاو الشم 

 .القضاء على الفقرو المالية 
  الذكاء الاصطناعي الشمول المالي بشكل مباشر وبشكل غير مباشر .يعزز 

 أهمية الدراسة: -2
التي و نة و هتمام بها في هذه الآاضيع التي زاد الاو أحدث المو عتبارها من أهم تكمن أهمية الدراسة في ا 

يمنحها الذكاء  ر للمزايا التيبالنظو ، ل الماليو في تعزيز الشم الاصطناعير الذي يلعبه الذكاء و تبرز الدرها و بد
 .المصرفيو للقطاع المالي  الاصطناعي

 أهداف الدراسة: -0
 مؤشرات و ل المالي و الشمو  الاصطناعيهم المفاهيم المرتبطة بالذكاء ء عن أ و تهدف الدراسة لتسليط الض

 .قياس كل منهما
 الماليل و بالشم الاصطناعيعلى العلاقة التي تربط الذكاء لة التعرف و محا. 
  ل و في تعزيز الشم الاصطناعيمساهمة الذكاء و لمالي بالعالم ل او الشمو  الاصطناعياقع الذكاء و عرض

 .المالي بالعالم

  :منهج الدراسة -0
يعة صفي لطبو عتماد على المنهج الالأسئلة الفرعية تم الاو حة و قصد الإجابة عن الإشكالية المطر 

ل المالي و مالشو  الاصطناعيهم المفاهيم المرتبطة بالذكاء صف أ و ذلك بغرض و ملائمته لها و ع الدراسة و ضو م
مالي ل الو الشمو  الاصطناعيمؤشرات الذكاء  التحليلي لعرض منهجالو ، علاقته كل منهما بالآخرو أهمية و 
 تحليل العلاقة بين مؤشرات كل منهما.و 
 المكاني حيث:و د الدراسة في الإطار الزماني و تتمثل حد د الدراسة:و حد -0
  :ل المالي خلال الفترة الزمنيةو في تعزيز الشم الاصطناعير الذكاء و دراسة دالإطار الزماني  

 (2023-2014). 
 :العالمعلى مستوى ل المالي و في تعزيز الشم الاصطناعير الذكاء و تمت دراسة د الإطار المكاني. 

 : عداد الدراسةبات إ و من بين صعبات الدراسة: وصع -0
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 لغة العربية ل المالي بالو بالشم الاصطناعيبة البحث عن المراجع المرتبطة بالعلاقة التي تربط الذكاء و صع
 .الإنجليزيةو 
 حصائيات تساعد في بناء الدراسةم إاقع رسمية تقدو بة إيجاد مو صع.  

 : ع الدراسة أهمهاو ضو جراء بعض الدراسات السابقة المتعلقة بمتم إالدراسات السابقة:  -0
 : الدراسات باللغة العربية-أ
  راسة د-ل الماليوالمعرفة المالية على الشمو  الاصطناعيتأثير الذكاء ، دو خالفي مسعو ب، ليدو رقلي و

 :4142، 10 العدد، 06 المجلد، قتصاديةمجلة الميادين الا، -بلدان العربيةلعينة من ا
ل المالي في و المعرفة المالية على الشمو  الاصطناعيلى دراسة تأثير الذكاء بحثية إرقة الو هدفت هذه ال

انات التي تم تفسير البيو صفي التحليلي في دراسة و عتماد على المنهج الحيث تم الا، ل العربيةو ينة من الدع
مات و حكمؤشر جاهزية الو المالي التي ترتكز على مؤشر المعرفة و اعد بيانات الأنترنت و ل عليها من قو الحص

ب التحليل العاملي و اد على أسلعتميث تم الاح، ل الماليو مؤشر الشمو جتماعي للاعتماد على الذكاء الا
امد بطريقة ير المتعو ستخدام التداو ت الرئيسية بالنسبة لمحك كايزر ناو ستكشافي ممثلا في طريقة المكالا

 ،الماليل و الشم على الاصطناعيالذكاء و أثير المعرفة المالية للكشف عن مدى ت (varimax)الفالريماكس 
كتساب الثقة المالية المستخرج من التحليل العاملي له تأثير إيجابي كبير على ل ان عامصلت الدراسة إلى أو تو 

سع و ه على تجيا له تأثير لابأس بو لو التكنو بتكارات عامل الثاني المسمى التحكم في الاالو ل المالي و تعزيز الشم
ية للأفراد منتجات المالل الو صو له تأثير كبير على  صطناعيالاخلصت الدراسة إلى أن الذكاء و ل المالي و الشم
أنهما لا  لال المالي إو ر مهم في تعزيز الشمو دلهم  الاصطناعيالذكاء و ن المعرفة المالية و ك بالرغم منو نه أو 

 البطيء. ويزالا في مرحلة النم
 جارية ك التو دراسة حالة البن-ك التجارية و داء البنأ على الاصطناعيلاي أمينة. أثر الذكاء و رام. مكطبي إ

 :4142، 10العدد، 42المجلد، قتصاديةمجلة دراسات ا، -لاية البيض تيارتو ل
ن ما يمكن أو لعبه في المجال المالي التأثير الذي يو  الاصطناعيهدفت هذه الدراسة للتعريف بالذكاء 

 حيث تيارات،و لايتي البيض و لى زيادة ربحيتها في من خلال تحسين أدائها مما يؤدي إ ك التجاريةو يحققه للبن
ستبيان تم الاعتماد على الاو ، البيضو لاية تيارت و ارية لك التجو ظفي بعض البنو تمثل مجتمع الدراسة في م

ي و ر يحتو لى محإ الاستبيانر و حيث تم تقسيم محا، للتحليل ستمارةا 011عتماد على الاو مات و لجمع المعل
داء ة الأفق لأبعاد بطاقو ى الأداء الثالث ركز علو  الاصطناعيالثاني على الذكاء و ديمغرافية على البيانات ال

 يالاصطناعذج الدراسة على الذكاء و نم تمدعا حيث ، على مقياس ليكرت الخماسي عتمادالا إذ تم، ازن و المت
بعد العمليات و بعد الزبائن و بعاد)البعد المالي كمتغير تابع من خلال تقسيمه الى أربع أداء الأو كمتغير مستقل 

تبار فرضيات الدارسة خلا amos v23و spssv23ستعانة بكل من برنامج تم الاو ( ومالنو بعد التعلم و الداخلية 
دلالة  وأثر ذ دو جو لى صل من خلال هذه الدراسة إو تم التو ستعمال نمذجة المعدلات الهيكلية. مناقشتها باو 
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عمليات بعد الو ائن بعد الزبو بعاد الأداء المالي الممثلة في البعد المالي على أ الاصطناعيإحصائية للذكاء 
 ك التجارية.و داء البنعلى أ الاصطناعيد أثر للذكاء و جو خلصت إلى و  والنمو يعد التعلم و اخلية الد
 دراسة -الرقميل المالي وفي تعزيز الشم الاصطناعير تطبيقات الذكاء و د، سعد قصري ، عيسى قتالة

ل النامية الفرص والدو  الاصطناعيل "الذكاء ولي العلمي الأ و الد المؤتمر-تحليلية لتجارب عربية
  :4142، الجزائر، جامعة الجلفة، التحديات"و 

ر و الد على ل العربية مع التركيزو ل المالي الرقمي في الدو اقع الشمو لى عرض هدفت هذه الدراسة إ
صف متغيرات و صفي التحليلي لو عتماد على المنهج الحيث تم الا، يرهو في تط الاصطناعيالذي يلعبه الذكاء 

كل  ستعراض تجارب،من خلال ا الاصطناعيتطبيقات الذكاء و لمالي الرقمي ل او مثلة في الشمالمتو الدراسة 
ى و تعلى مس الاصطناعيظيف الذكاء و دية في مجال تو لسعالمملكة العربية او مارات العربية المتحدة من الإ

ل المالي و تسهم في تعزيز الشم الاصطناعيصلت الدراسة الى أن تطبيقات الذكاء و حيث ت، الماليةالمؤسسات 
كاء ذتقنيات ال خلصت إلى أنو المناطق النائية و مستفيدة ميسرة للفئات غير الو ذلك بتقديم خدمات مالية مبتكرة و 

لي من خلال جعل الخدمات المالية أكثر ل الماو الشمفي رفع نسبة  في القطاع المصرفي تساهم الاصطناعي
 المؤسسات.و فراد حتياجات الأملائمة لاو كفاءة و فرا و ت
 ل وفي المؤسسات المالية كمدخل لتفعيل الشم الاصطناعيتطبيقات الذكاء ، بن عزة هشام. دلال العابدي

، تجارةالو  للاقتصادمجلة نماء ، -كو لية في مجال رقمنة البنو دراسة تحليلية لتجارب د-المالي الرقمي 
 : 4144ديسمبر، 14العدد،  10المجلد

رها في و دو في المؤسسات المالية  الاصطناعيتطبيقات الذكاء براز مختلف هدفت هذه الدراسة إلى إ
 طناعيالاصؤسسات مالية تعتمد على الذكاء من خلال عرض تجارب م،ل المالي الرقمي و تفعيل الشمو تعزيز 
رب كل دية بالإضافة الى تجاو المملكة العربية السعو مارات المتحدة هي تجربة الإو يم خدماتها للعملاء في تقد

صل من و تم التو  ا،ب افريقيو في جن tymebankتجربة بنك و ة نييالأرجنت konfioجيا المالية و لو من شركة التكن
التشغيلية في القطاع  من النفقات %21 وفر نحو ي الاصطناعيتطبيقات الذكاء  ستخدامخلال الدراسة إلى أن ا
ساعة على عكس الصناعة المصرفية التقليدية بالنسبة 42ض في و ستلام القر يقلص زمن او المصرفي الإماراتي 

يفة ل الضعو ي الدخو ل ذو فر خدمات مالية في متناو يو ه يخفض التكاليف بالإضافة الى أن konfio لتجربة
ثابة بم الاصطناعيأن الذكاء  الباحثان من خلال نتائج هذه التجارب الىصل و تو ، tymebankبالنسبة لتجربة

تكاليف نه يسهم في تقليص الشرية في طريقة تقديم الخدمة كما أل البو المنقذ للمؤسسات لأنه يحاكي العق
 التشغيلية مما يدعم التنافسية.

 تطبيقاته المتعددة على و في القطاع المصرفي  الاصطناعيلذكاء ا، سليو طيب م، جعفاري محمد رضا
لإقلاع اقتصاد الرقمي كألية لتحقيق الاو فتراضي البيانات الضخمة لملتقى الاا، الخدمات المصرفية

 :2022 انو ج 18، اديو جامعة حمة لخضر ال، فاقالآو ل النامية الفرص التحديات وقتصادي في الدالا
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عددة ضيح تطبيقاته المتو تو في القطاع المصرفي  الاصطناعيهذه الدراسة إلى دراسة الذكاء هدفت 
مالية للى تجارب بعض المؤسسات احيث تطرقت إ، بل المؤسسات الماليةالمقدمة من ق على الخدمات المصرفية
مثلة المت الاصطناعيبحرين الذي تبنى تقنية الذكاء في ال ABCمنها بنك  الاصطناعيالتي تعتمد على الذكاء 

اصل مع العملاء من خلال استخدامها عقلا رقميا معززا و م على التو ي فاطمة الذي يقفتراضفي الإنسان الا
ة رفيم على تقديم الخدمات المصو لى" الذي يقنك الافتراضي "إبالإضافة الى تجربة الب، الاصطناعيبالذكاء 

مترية و فتح الحسابات عن طريق نظام المصادقة البيو  الاصطناعيستخدام الذكاء فرة على الهاتف باو الرقمية المت
ة في المحادثة لية فاطمظفة الآو ن كما يستعمل المو ية للزبتية للتعرف على البيانات الشخصو راق الثبو مسح أو 

يرة لها رية كبيحقق قيم تجا الاصطناعيك للذكاء و ستخدام البنصلت الدراسة إلى أن او حيث ت، مع الزبائن
 ال التي تتعرض لها المؤسسات المالية بالإضافة الى خفض التكاليف. و مغسيل الأو حتيال الايقلص من مخاطر و 

 فير و في بنك الت الاصطناعيالذكاء و نية و تطبيق الصيرفة الالكتر ، ش هاجرةو ديد، حريري عبد الغني
، 11لدالمج، الدراساتو ث و التنمية للبحو مجلة الإدارة -ية بالشلفودراسة حالة المديرية الجه-حتياطالاو 

  :2022انو ج، 1العدد

فير و ي بنك التف الاصطناعيالذكاء و نية و لى التعرف على أهم تطبيقات الصيرفة الإلكتر إهدفت الدراسة 
هذا البنك  نية فيو لكتر لى عرض الخدمات المصرفية الإرقت إحيث تط،-ية الشلفو المديرية الجه–حتياط الاو 

ات الصيرفة و مختلف قنو ني و يل الإلكتر و التحو لى خدمات السحب افة إالدفع عن بعد إضو نترنت من دفع عبر الأ
حسين الخدمات فير يساهم في تو نية في بنك التو لكتر عتماد الصيرفة الإن ا لى أصلت الدراسة إو تو ، نيةو لكتر الإ

، خدماتو  E-banking، E-paiementنية كخدمة و لكتر فية عن طريق الخدمات المصرفية الإالمصر 
SmsCard Mobile banking  ظمة الذكية في مد على الأنخلصت الدراسة إلى البنك محل الدراسة لا يعتو

 . تمتة العملياتأو تات المحادثة و بو كر  الاصطناعيفر فيه مظاهر الذكاء و أنه لا تتو تحليل البيانات 
 المالي ل وتحقيق الشمو ل الرقمي على المراجعة الداخلية وأثر تطبيق التح، رشا محمد حمدي الحداد

 :4144، 12العدد، 10المجلد، ث المحاسبيةو مجلة الإسكندرية للبح، ك المصريةو دراسة ميدانية في البن
تحديد و  ي المؤسسات المصرفيةل الرقمي فو جيا التحو لو ستكشاف تطبيق تكنهذه الدراسة إلى اهدفت 

ك و ل المالي داخل البنو الشم الثانيو ل نشاط المراجعة الداخلية و ساسين الأرين أو أثر ذلك التطبيق على مح
اد في هذه الدراسة على عتمتم الاو ،4121فقا لرؤية مصرو دامة نعكاسه على تحقيق التنمية المستاو المصرية 
قمي بالإضافة ل الر و رد في الأبحاث السابقة فيما يتعلق بالتحو تحليل ما و ستقرائي من خلال مراجعة المنهج الا

تحليلها على مجتمع الدراسة المتمثل في عدد من و يدانية لجمع البيانات صفي من خلال دراسة مو الى المنج ال
ل و الحصستقصاء تم قائمة ا 021عينة الدراسة الفعلية بلغت  و، الجامعات المصريةو مية و ك التجارية الحكو البن

جيا و لو تكنو مي ل الرقو ظفين بإدارة التحو الم، مديري المراجعة الداخلية، ربع فئات )المراجعين الداخليينعليها من أ
ل و تمدت الدراسة على التحاعو ، المحاسبة بالجامعات المصرية( أعضاء هيئة التدريس بأقسامو ، ماتو المعل

ت الدراسة إلى صلو تو ، كمتغيرات تابعةل المالي و الشمو ر المراجعة الرقابية و الرقمي كمتغير مستقل بينما تط
ت الدراسة خلصو ل المالي و الشمو ة ك على المراجعة الداخليو لبنل الرقمي باو ية للتحو دلالة معن وثير ذد تأو جو 
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ي تحسين ر فو قسام المؤسسات المصرفية لما له من دل الرقمي بجميع أو جيا التحو لو تكن رة تطبيقو لى ضر إ
 دة الخدمات البنكية.و الأداء بما ينعكس على ج

 نيو لكتر ق الإ ومستقبل التسو تأثيرها على حاضر - الاصطناعيتطبيقات الذكاء ، نقحايرية سيف الدي- 
 :2021، 02العدد، 10المجلد، مجلة البشائر الاقتصادية، ن واماز  دراسة قياسية لحالة شركة
ني من و لكتر لإيق او رتقاء بالتسيثة في الاجيا الحدو لو مساهمة التكنو لى تبيان اثر هدفت هذه الدراسة إ

عتماد م الاحيث ت، رة الحاصلة في القطاعو في الث الاصطناعير الذي تلعبه تطبيقات الذكاء و خلال عرض الد
ت الذكاء للتطرق لتأثير تطبيقاو قتصادية ع الاو ضو صفي لتبيان أبعاد المو دراسة على المنهج الفي هذه ال
للسببية  Grangerب و تم القيام بدراسة قياسية إحصائية باستخدام أسلو ، نيو لكتر يق الإو على التس الاصطناعي

عتماد تم الاو (2004-2019)ن خلال الفترة و ماز حيث تمت الدراسة على شركة أ، ECMذج و المبني على نم
لى ت الدراسة إخلصو ، ني كمتغير تابعو لكتر ق الإو التسو كمتغيرات مستقلة  الاصطناعيعلى تطبيقات الذكاء 

 ن .و ني في شركة أماز و لكتر ق الإو التسو  الاصطناعيسببية بين تطبيقات الذكاء و ير تأث د علاقةو جو 
 ل المالي وفي شركات التأمين كآلية لتعزيز الشم الاصطناعيتيني الذكاء ، فلاق صليحة، سعيدي صبيرة

المجلد ، Revenu Algérienne d’Economie de gestion مجلة، -دراسة حالة شركة أكسا-
 :4140، 0العدد، 00

المالي من خلال عرض تجربة  لو في تعزيز الشم الاصطناعير الذكاء و براز دهدفت هذه الدراسة إ
ات في مختلف أنشطة شرك الاصطناعيظيف تقنيات الذكاء و ن أن تو صل لكو تم التو ، كسا الفرنسيمجمع أ

تتناسب و لسرعة قت تتميز باو في نفس الو ع و التنو دة و فير خدمات تأمينية تتسم بالجو ر هام في تو مين لها دالتأ
تخاذ القرارات او ظيفات ذكاء الأعمال من التنبؤ و التأمين بفضل تبهذا تتمكن شركات و مع جميع فئات المجتمع 

ما بينت أن المالي كل و تعزيز الشمو ستقطاب الكثير من العملاء او ير خدماتها التأمينية و هم في تطالتي تسا
دارتهو قاية من الأخطار و م الحديث لشركات التأمين المتمثل في الو في إرساء المفه ساهم الاصطناعيالذكاء  ا ا 

 .قتصاد الرسميالاندماج في الاو تشجيعها على العمل و الفقيرة  ستقطاب فئات المجتمعاو 
 على الميزة التنافسية  الاصطناعيأثر التطبيقات الإدارية للذكاء ، عبد الحميد محمد، أسماء عزمي

المجلة العلمية للدراسات ، رةو ك التجارية بمدينة المنصو ع البنو عمال بالتطبيق على فر لألمنظمات ا
 : 4141، 10العدد، 10المجلد، التجاريةو ث المالية و البحو 

ة التنافسية على الميز  الاصطناعيثر التطبيقات الإدارية للذكاء تحليل أو هدفت هذه الدراسة إلى قياس 
ي جميع الدراسة فتمثل مجتمع و ، رةو ك التجارية بمدينة المنصو لبنع او عمال بالتطبيق على فر لمنظمات الأ

مفردة  422عينة الدراسة  حيث بلغت، 817البالغ عددهم و رة و ك التجارية بمدينة المنصو ع البنو العاملين في فر 
ج الدراسة ذو عتماد في نمتم الاو ، ك محل الدراسةو ت من البنستقصاء لجمع البياناب الاو عتماد على أسلالا تمو 

كلاء و ال ،النظم الخبيرة، ةالاصطناعيقل ممثلا في )الشبكات العصبية كمتغير مست الاصطناعيعلى الذكاء 
 دة(.و الج، لتميزا، بعادها)التكاليفالتنافسية كمتغير تابع ممثلة في أالميزة و ارزميات الجينية( و الخ، ذكياءالأ



 م   قدمة  

 

 ز

لى ارت إأشالميزة التنافسية كما و  الاصطناعيين الذكاء ي إيجابي بو معن رتباطاد و جو خلصت الدراسة إلى و 
 دة(. و الجو  زالتمي، بعاد الميزة التنافسية )بعد التكلفةعلى أ الاصطناعيي إيجابي للذكاء و د تأثير معنو جو 
 الدراسات الأجنبية:-ب

 Paterson k ozili ; big data and artificial intelligence for financial inclusion, benefits and 

issues; book: Artificial Intelligence, Fintech, and Financial Inclusion;1st Edition;2023 : 

 الاصطناعي الذكاءو بطة بالبيانات الضخمة المسائل المرتو  ائدو رقة البحثية لمناقشة الفو هدفت هذه ال
انات البيو  الاصطناعيائد للذكاء و ن الفن هناك العديد مصلت الدراسة إلى أو حيث ت، ل الماليو معلى الش
دارة المخاطر لمقدمي الخدمات و المتمثلة في تحسين الكفاءة و الضخمة  الية الخدمات المو فير المنتجات و تو ا 

نشاء دو ملية فتح الحسابات ك إضافة الى تبسيط عو ن مع البنو الذكية للبالغين الذين لايتعامل ، ئتمانيةرجات اا 
تصميم  اعي فيو التحيز الغير و مات العملاء و معلارزميات لمعالجة و خلصت الى قضايا تتعلق بتدريب الخو 

  . الاصطناعيتطبيقات الذكاء و نماذج 
 Ranpreet kaur and Sonali Prasad Dharmadhikari ; Artificial Intelligence applied in 

banking for inclusion of unbanked population , international management,vol19,N01, 

2023: 

يث تم ح، ل المالي في الهندو في تعزيز الشم الاصطناعير الذكاء و ى معرفة دإلدفت هذه الدراسة ه
حيث ركزت  عيالاصطناستخدام الذكاء ال كيفية و ية التي تتناو نات الثاندلة البياأعتماد في هذه الدراسة على الا

 SBI ,HDFC ,AXIS) هيو  الاصطناعيتستخدم الذكاء  كو بنالدراسة على خمسة 

BANK ,KOKATMAHINDRA BANK , ICICI BANK) ، ات و ك تستخدم أدو ن البنألى إصلت الدراسة و تو
حتيال ع الامنو ئتمان لى تسجيل الاإض بالإضافة و تقييم القر  والدفع  يلاتو متعددة لخدمات العملاء مثل تح

  .القرض التنقيطي و عية بالخدمات و التو 
 David Mhlanga Industry 4.0 in finance ;The Impact of Artificial Intelligence (AI) on 

Digital Financial Inclusion ;International Journal of financial studies;Vol08;N45;2020 : 

 تخدمتساحيث ، ل المالي للرقميو على الشم الاصطناعيثير الذكاء ألى دراسة تإهدفت هذه الدراسة 
 ل المالي الرقميو الشم لو ثائق الرسمية حو الغيرها من و التقارير و المجلات  ثائقيو الو الدراسة التحليل المفاهيمي 

جيا و لو نن شركات التكألى إصلت الدراسة و حيث ت ،ل المالي الرقميو على الشم الاصطناعير الذكاء أثلتقييم 
الفقراء و  ل فئات الدخل المنخفضو لتطبيق تطبيقاتها لضمان شم الاصطناعيفر الذكاء و لمالية تستفيد من تا
متمثل  الرقميي لل الماو على الشم ي و ق تأثيرله  الاصطناعين الذكاء أ الدراسة حيث بينت .الشركات الصغيرةو 

ماية حو حتيال الا اكتشافلى إارزميات إضافة و ستعمال الخاقياسها من خلال و دارتها ا  و مخاطر في كشف ال
نترنت الأ ق عبرو ل الى منصات التسو صو ال مات من خلال تسهيلو تناسق المعل ممعالجة مشكلة عدو المستهلك 

 .تات الدردشة و بو ستفادة من دعم العملاء من خلال ر الاو 
قة النظرية التي بمقارنتها مع الدراسة الحالية أنها لم تتطرق للعلاو يتبين بعد عرض الدراسات السابقة 

ذكاء ر الو الجانب التحليلي لد ء علىو كما أنها لم تسلط الض، ل الماليو بالشم الاصطناعيتربط الذكاء 
م بشكل لكتفت بعرض تجارب بعض المؤسسات المالية في العااو ل المالي بالعالم و ي تعزيز الشمف الاصطناعي



 م   قدمة  

 

 ح

لى عكس ع، ل المالي عبر مؤشراتهو بعاد الشمفي تعزيز أ الاصطناعين الإشارة لكيفية إسهام الذكاء و عام د
الي مع ل المو بالشم الاصطناعيلية التي تم من خلالها التطرق إلى العلاقة التي تربط الذكاء الدراسة الحا
عزيز في ت الاصطناعير الذي يلعبه الذكاء و على الد فو قو ر مؤشرات كل منها بالعالم بهدف الو عرض تط

 ، لعالمل المالي باو الشم

 فقا لما يلي:و لى فصلين ه الدراسة إحة قسمنا هذو للإجابة على الإشكالية المطر :  هيكل الدراسة10-

  يم ل يعالج مفاهو المبحث الأ، لى مبحثينع حيث قسم إو ضو الإطار النظري للم يتضمنل: والفصل الأ
، نظرياتهو اعه و أنو تطبيقاته و اهم نظمه و من خلال التطريق الى ماهيته  الاصطناعيل الذكاء و أساسية ح

بعاده أو ل المالي من خلال التطرق إلى ماهيته و ل الشمو أما المبحث الثاني يعالج المفاهيم الأساسية ح
 محدداته.و جيا المالية و لو علاقته بالتكنو مؤشراته و 
  :المالي  لو في تعزيز الشم الاصطناعير الذكاء و لدراسة التحليلية لدلى اتم التطرق فيه إالفصل الثاني

ي المؤسسات ف الاصطناعيت الذكاء ل تم فيه التطرق لتطبيقاو المبحث الأ، حيث تم تقسيمه لثلاث مباحث
، ل الماليو شمبال الاصطناعيقة النظرية التي تربط الذكاء ء على العلاو المصرفية مع تسليط الضو المالية 

مبحث ين الفي ح، المالي بالعالم لو الشمو  الاصطناعياني تم فيه عرض مؤشرات الذكاء أما المبحث الث
خلال  ل المالي في العالم منو في تعزيز الشم الاصطناعيكاء ر الذو لى تحليل دالثالث تم فيه التطرق إ

 رتباط. فات الاو شرات كل منها من خلال مصفمؤ 
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 ل:و لفصل الأا
 الاصطناعيل الذكاء  و مف اهيم أساسية ح

 ل الماليو الشمو 
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 تمهيد:

جيا التي و لو رات التكنو طرق تقديمها نتيجة التطو تعرف الخدمات المالية تغيرات هائلة من حيث أشكالها 
 لا أنه في المقابلإ، الخدمات الماليةو عرض المنتجات طرأت على القطاع المالي بشكل انعكس على زيادة 

ات نتجمة من هذه المو المنتجات المالية ظلت العديد من الفئات في المجتمع محر و على الرغم من تعدد الخدمات و 
من  سيع قاعدة المستفيدينو لى تل المالي الذي يهدف إو هتمام بالشمالا استدعىالخدمات المالية الأمر الذي و 

ية هذه ضعو مع سكان المناطق النائية بشكل يتلاءم و د و ل المحدي الدخو المصرفية خاصة ذو الخدمات المالية 
لة و ف معقليبتكاو دة مناسبة و مصرفية بجو فير خدمات مالية و من خلال ت،لى تطلعاتها ا  و الفئات المجتمعية 
ظمه المختلفة نو بتطبيقاته  الاصطناعير الذكاء و من هنا يبرز دو ، مهاستخداوال إليها و صو بآليات تسمح بال

الخدمات  ل لهذهو صو بال سائل رقمية ذكية تسمحو أخرى جديدة ب بتكاروادة و جو الخدمات المالية المير و في تط
خدمات هذا لضمان تعميم الو ، قات ملائمة في بيئة آمنةو لة في أو بتكلفة معقو بشكل مرن  ستخدامهاواالمالية 

على و فراد في المجتمع الأضعية و تثمارات بشكل ينعكس على ساو ض و قر و يلات و تحو عات و لية من مدفالما
التي و  ودعم معدلات النمو  جتماعيالاو قتصادي لدعم الاستقرار الا يةقتصادالاو ضعية مقدمي الخدمات المالية و 

 ل المالي.و هداف للشمتعتبر أ 

مالي ل الو الشمو  الاصطناعيلال ما سبق سنتطرق في هذا الفصل إلى الإطار النظري للذكاء من خو 
 المبحثين:ذلك من خلال و 

 ؛الاصطناعيل الذكاء و حمفاهيم أساسية  ل:والمبحث الأ 

 .الماليمفاهيم أساسية حول الشمول  المبحث الثاني:
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 الاصطناعيل الذكاء وحمفاهيم أساسية  :لوالمبحث الأ 
ل العالم لما له من أهمية في و نة الأخيرة بأهمية بالغة من قبل دو في الآ الاصطناعييحظى الذكاء  

، قتصاديالاو المجالات لاسيما الشق المالي حداث تغييرات سريعة في كافة ا  و تغيير أساليب العمل التقليدية 
 تقديم الخدمات الماليةو في صناعة  عتمادهاا إقبال كبير على  الاصطناعيلقيت تطبيقات الذكاء  حيث

 الأمان.و التكلفة و دة و فية لما لها من تأثير على الجالمصر و المصرفية من قبل المؤسسات المالية و 
 الاصطناعيالذكاء ماهية : لوالمطلب الأ 

 حيث تميزت هذه التطورات ببروز يشهد الذكاء الاصطناعي تطورات متسارعة مرت بمراحل مختلفة،
 نظم وتطبيقات جديدة للذكاء الاصطناعي ووسعت من انتشاره لاسيما مع التحولات التكنولوجية الديناميكية.

 الاصطناعينشأة الذكاء : لاو أ
رينج و ختبار تتم تقديم إو  الاصطناعيساس للذكاء ضع الأو تم  1960الى  1940خلال الفترة 

(Turing) ةيم ذكاء الآلالشهير لتقي (Khaushik, 2024). 
 رة بدائية و نية بسيطة تحاكي الخلايا العصبية بصو لات لابتكار شبكات الكتر و ت المحابدأ؛ 1940 في

 نسانلات ذات القدرة على التفكير كالإل فكرة عن الآو بأ(Alan Turing)  رينج و تى العالم آلان تيأ 1948في 
 .(04، صفحة 4140-4144)زهواني، 

 Frank)  لتزنباو لة لبناء آلة ذكية يمكنها تقليد )محاكاة( العقل البشري كانت للعالم فرانك ر و ل محاو أ
Rosenblatt)  ذج مبسط للشبكة العصبية تشبه إلى حد كبير الخلايا العصبية و ضع نمو عندما قام ب0522عام
 .(12، صفحة 4141)مجدي،  البشري في الدماغ 

زهودي، )عبد الرحيم م :إلى المراحل التالية الاصطناعير الذكاء و الفترات الزمنية لتطيمكن تقسيم و  
 (022-022، الصفحات 4142

اء مع إنش الاصطناعيلى للذكاء و ات الاو تعد بمثابة الخطهذه الفترة  :1940-1956مرحلة بين عامي -0
 1943لتر بيتس( في عام أو  تشو لو ران ماكو فقد أدى عمل اثنين من الأطباء )، لىو الشبكات العصبية الأ

لي للعصب و ذج الرياضي الأو صل إلى النمو التو ، إلى حساب منطقي للأفكار الاساسية في النشاط العصبي
ل أن تعمل بالطريقة نفسها عمل الدماغ من خلال الربط الداخلي و العصبية تحاالشبكات و ، جيو لو البي

 Dartmouthث و أخيرا بعد مؤتمر دارتم الاصطناعيتم تبني مصطلح الذكاء  1956في عام و ، للمعالجات
 .ترو بقيادة علماء الكمبي

من  الاصطناعيء لى لمصطلح الذكاو ر الأو شكلت هذه المرحلة الجذ :1957-1975مرحلة بين عامي -4
ات و ر أديو من خلال تط، الاصطناعين في الذكاء و نجازات البارزة التي حققها الباحثخلال سلسلة من الإ
، اب البسيطةلعبعض الأو الجبر و براهين الهندسية نسان في المجالات الضيقة مثل التمتلك نفس قدرة الإ

 ر العددو صدو  ،ه " لا يمكن للآلة أن تفعل ذلك"ذهان أنالفكرة الراسخة في الأ وبداية ملحتعتبر هذه الفترة و 
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 .1970عام  الاصطناعيل من صحيفة الذكاء و الأ
 في الاصطناعير الذكاء و مرحلة أصبحت سرعة تطخلال هذه ال :1976-1980 مرحلة بين عامي -2

، عالجالمسرعة و دية الذاكرة و ما إلى محدو هذا راجع عمو ، ا منهو دة مقارنة بما كان مرجو قدراته محدو ، تباطئ
كيز على برمجة التر  نتقالوا، يل البحثي للشبكات العصبيةو تميزت هذه المرحلة أيضا بالتخلي عن التمو 
 .اخر الثمانيناتو التي من شأنها أن تغذي النظام الخبير في أو ، اعد الرسميةو الق

في المساعدة  تساهم بشكل كبير ر أجهزةو بظه المرحلة هذه تميزت :1981-1987 مرحلة بين عامي -2
الاهتمام بالبحث و دة إلى بعض الدعم و العو  (Expert Systems)ةالقرارات سميت الأجهزة الخبير  تخاذاعلى 

 .مجددا الاصطناعيفي مجال الذكاء 
عديد من شركات الذكاء فال، زدهار إلى كسادل الاو مرة أخرى يتح: 1988-1993مرحلة بين عامي  -0

دة خاصة في النظم و فقد أثبتت النظم الخبيرة فائدة العملية المحد، 1987بعد سنة  نهارتا الاصطناعي
ا و قصر و د و عو في ال او ن الباحثين قد بالغو لى حد هنا يكا  و لتي تعد تكلفة صنعها مكلفة جدا الخبيرة الكبيرة ا

 .في التنفيذ
بالشبكات  للاهتمام دةو ليزدهر مجددا بالع الاصطناعيعاد الذكاء : 1994-2011مرحلة بين عامي  -0

ميع ة في جما حقق فائد، جهزةدرات الأرات في قو الذي تدعم بالتطو ، ارزميات الجينيةو الخو العصبية 
 للعبة الشطرنج ق على اللاعب الشهيرو تم التف IBM بفضل شركة وعاب مثلا لالمجالات ففي مجال الأ

Kasparov Garry . 
 يف الاصطناعيد الذكاء تمعالتي تر العديد من الشركات و ظه منا الحالي:و الى ي 2012مرحلة بين عام  -0

ي اقع حتى أصبحت أداة رئيسية تدخل فو جيا بشكل كبير على أرض الو لو بحيث نمت هذه التكن، نظامها
 .صلب جميع القطاعات

 الاصطناعير الذكاء و أبرز مراحل تط: 10الشكل

 (4142للبيانات والذكاء الاصطناعي، )الهيئة السعودية  : المصدر
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 وخصائصه الاصطناعيم الذكاء و مفه: ثانيا
يهتم الذكاء الاصطناعي بكيفية منح الآلات صفة الذكاء في أداء مختلف المهام واستنباط الحلول 

 ذ يتسم بعديد السمات التي تجعل من الذكاء الاصطناعي محل اهتمام ومحور دراسة. إ للمشاكل ذاتيا،

 :الاصطناعيمفهوم الذكاء  -0
 ،س المضامينترك في نفنها تشانب إلا أو فقا لعدة جو  الاصطناعيكاء لقد تعددت التعاريف المرتبطة بالذ

 : كما يلي الاصطناعيبعض التعاريف الخاصة بالذكاء  يجازعليه يمكن إو 

 الآليعلان الحاسب الهندسة اللذان يجو العلم  وه: (Artificial Intelligence) الاصطناعيالذكاء 
اهي ذكاء ن تضأن لتؤدي عملية فهم معقدة يمكن و اأجهزة تتعو لأنه عبارة عن برامج  صطناعيا وهو ، ذكية آلة

، )ناصر ذكاء اصطناعي = أجهزة + أي أنه برامج ذكية ،تفكيرو كلام و شم و رؤية و سمع و البشر من فهم 
 .(02، صفحة 4112

اعد و تعلم القو لات القدرة على محاكاة عمليات الذكاء البشري نه التقنية التي تكسب الآأكما يعرف على 
خاذ اتو اسعة من عمليات حل المشكلات و عة و ر يغطي مجمو مجال سريع التط وهو من خلال بيانات التدريب 

 .(00، صفحة 4144)رباح، معالجة اللغة الطبيعية و م العميق لالتعو يتضمن تعلم الآلة و القرارات 

ع الحاسبات الذي يهتم بدراسة و ع من فر و ن :بأنه الاصطناعيالذكاء  Dan.W.Pattersonكما عرف 
دا مات لها القابلية على استنتاجات مفيدة جو هذه المنظو بية تظهر بعض صيغ الذكاء و مات حاسو ين منظو تكو 
، 4102)أحمد الصالح سباع، مات فهم اللغات الطبيعية و عة كما تستطيع هذه المنظو ضو ل المشكلة المو ح

 .(22صفحة 

 تخزين البياناتو منح الآلة صفة الذكاء عبر جمع  وه الاصطناعيل بأن الذكاء و عليه يمكن القو 
أنظمة و أي من خلال تعلم الآلة ليتم تصميم برامج ارزميات لتنفيذ مهام معينة ذاتيا و لمعالجتها عبر تصميم خ

 فقا للغة برمجة معينة.و حتفاظ بهذه البيانات للا
  :الاصطناعيخصائص الذكاء  2-

، صفحة 4142)عبد الرحيم مزهودي،  :بالعديد من الخصائص نذكر منها الاصطناعييتمتع الذكاء 
022): 

 ؛ مة الكاملةو مع غياب المعل ضةو في حل المشاكل المعر  الاصطناعي يستخدم الذكاء 
 ر المختلفة؛و لاستكشاف الأمالخطأ و  يستخدم التجربة 
  ؛الخبرات السابقةو من التجارب  لاقانطاتطبيقها و كتساب المعرفة اله القدرة على 
 ؛التكيف مع الجديدة منهاو  العارضةاقف و للم السريعة ستجابةلاا القدرة على 
 ؛المعقدةو ت الصعبة لاالتعامل بفعالية مع الحا القدرة على 
 دراكها؛ا  و ر و فهم الأمو الإبداع و ر و القدرة على التص 
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 قت المناسب.و مة المناسبة في الو القدرة على تقديم المعل 
 مصادر  مات مختلفة منو معلتجميع و قت الفعلي و بيانات في ال الاصطناعيارزميات الذكاء و تستخدم خ

 تخاذ قرارات أفضل؛او سريع و مختلفة بطريقة تمكنها من إجراء تحليل معقد 
  هشام  اراتتخاد القر المساعدة في او فبإمكانه التعلم  ،بطريقة قابلة للتكيف الاصطناعييعمل الذكاء(

 . (200-201، الصفحات 4144علاق، 
 اقف و فها في مظيو تو استخدام الخبرات القديمة و تطبيقها و اكتساب المعرفة و  ،الادراك ،القدرة على التعلم

 . (422، صفحة 4140)سعيدي صبيرة، جديدة 
  تحليل المشكلات باستخدامو الآلات يمكنها من التخطيط و على الأجهزة  الاصطناعيتطبيق الذكاء 

 المنطق؛
  ي حليلها جيدا لتقديم مخرجات تلبتو فهم المدخلات  الاصطناعيتستطيع الأجهزة المتبنية للذكاء

 حتياجات المستخدم بكفاءة عالية؛ا
 (50، صفحة 4144)ليندة صيمود،  مات التي يتعرض لهاو يستطيع معالجة الكم الهائل من المعل. 
  به ثلاث خصائصفر على نظام حاسوبي معين يجب أن يتو الاصطناعي مصطلح الذكاء  إطلاقإن 

كتساب المعلومات ووضع االقدرة على التعلم، من خلال : (591، صفحة 0202)الحميد، هي سية ويرئ
 علاقات فيما بينها ويساعد علىإمكانية جمع وتحليل البيانات والمعلومات وخلق  مها؛ستخدااقواعد 

 .اتعتماد على عملية تحليل البيانتخاذ القرارات بالااو  ذلك التوسع المتنامي في البيانات العملاقة؛
ح في ضو م والذكاء الإنساني كما هو  الاصطناعيقات بين الذكاء و ضيح بعض الفر و عليه يمكن تو 

 : ل التاليو الجد
 الذكاء الإنسانيو  الاصطناعيالفرق بين الذكاء : 01ل والجد

 الاصطناعيالذكاء  الذكاء الإنساني الخصائص
 منخفضة عالية الشم و الرؤية و اس اللمس و ستخدام الحالقدرة على ا

 منخفضة عالية القدرة على التخيل 
 منخفضة عالية القدرة على التعلم من الخبرة 

 منخفضة عالية القدرة على التكيف
 منخفضة عالية كتساب الذكاء رة على االقد

 منخفضة عالية مات و كتساب مصادر مختلفة للمعلالقدرة على ا
 عالية عالية جية مات الخار و كتساب مقدار كبير من المعلا القدرة على

 عالية منخفضة القدرة على الحسابات المعقدة
 عالية منخفضة مات و القدرة على نقل المعل

 عالية منخفضة دقة و القدرة على القيام بالحسابات بسرعة 
 (022-022، الصفحات 4142)عبد الرحيم مزهودي،  عتماد علىمن إعداد الطالبين بالا: المصدر
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 وأهدافه الاصطناعيأهمية الذكاء : ثالثا
ت على حداث تغيراإيطبق الذكاء الاصطناعي بشكل متزايد في مختلف المجالات لما له من أهمية في 

 هداف تطبيقه باختلاف الهدف والقطاع المراد استهدافه بهذه الأخيرة.أ طريقة العمل وأداء المهام، حيث تختلف 

  تكمن في:: الاصطناعيأهمية الذكاء  -0
  ادة القدرة زيو ل المالي و تعزيز الشمو يات رضا العملاء و مست رفعو دة و تحسين الجو تقليل التكاليف

 .(0102، صفحة 4142)القاضي، التحليلية 
 اقة نظيفة )ط-الهدف السابع-سيساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة الاصطناعيلذكاء تطبيق ا

 الخامسو  الرابع عشر)الحياة تحت الماء(و  المناخي( الهدف الثالث عشر )العملو  لة(و بأسعار معق
 .(22، صفحة 4102)أحمد الصالح سباع،  عشر)الحياة في البر(

 ي و ذو صصين نسان مع الآلة سهلا بعدما كان حكرا على المتختعامل الإ الاصطناعيعل الذكاء يج
 بية؛و الإنسانية بدل البرمجة الحاساللغة  ستخداماذلك عن طريق و الخبرات 

 ياز الانحو ن غالبا بعيدة عن الخطأ و التي تكو  تالقرارا تخاذافي  الاصطناعيستعانة بالذكاء الا
، 4142)عبد الرحيم مزهودي،  الشخصية وحتى التدخلات الخارجية أ والأحكام المسبقة أو العنصرية و 

 .(022صفحة 
  عد بيانات ا و ير قو فهم البيانات بشكل أسرع بما يساعد على تطو معالجة التحديات التقنية للعملاء

 .(01، صفحة 4141)مجدي، الشركات 
 من الاصطناعيقنيات الذكاء ص تو جه الخصو ك على و البنو ن تستخدم المنظمات بشكل عام يمكن أ 

ة للمساعدة الفرص المتاحو رية أنظمتها الذكية للمساعدة في المقارنة بين البدائل الاستثما ستخداماخلال 
 .(411، صفحة 4141)الحميد، دعم أبحاثها المصرفية الاستثمارية و القرارات الاستثمارية  تخاذافي 

  اجية تحسين الإنتو كفاءة الاعمال و زيادة الإمكانات و دة و را مهما في رفع الجو د الاصطناعييؤدي الذكاء
 .(4142)الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، 

 لة من المعارف الخاصة بمجال معين؛يتطلب بناؤها تمثيل كميات هائ 
 ؛ المقارنة المنطقيةو يات التحليل تعالج البيانات الرمزية غير الرقمية من خلال عمل 
 (241، صفحة 4142)بنية صبرينة،  المحافظة على الخبرة البشرية. 

 :الاصطناعيأهداف الذكاء  -4
النص من خلال جعل الأجهزة أكثر ذكاء  وقف أو تفسير الم وه الاصطناعين الغرض من الذكاء إ

مكن التشخيص لذلك فان له أهدافا كثيرة يو التخطيط و شكلات الخاصة بالتصميم ضع حل للمو أكثر فائدة لو 
)عرقوب، أهمية الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصناعية )دراسة حالة مؤسسات الصناعات  ذكرها كما يلي

  :(12، صفحة 4142الغذائية(، 

  عمليات الذكاء التي تتم داخل العقل البشري بحيث تصبح لدىب بمحاكاة و يام الحاسلى قإيهدف 



 الفصل الأول: الإطار المف اهيمي للذكاء الاصطناعي والشمول المالي

 
16 

العقل  فق طريقة تفكيرو مرتب و ب منطقي و اتخاذ القرارات بأسلو ب المقدرة على حل المشكلات و الحاس
 ؛ لحسابية لمجال من مجالات الحياةتمثيل البرامج او البشري 

  ها تصادية من أجل رفع انتاجيتتطبيقات المؤسسات الاقو تحسين العلاقات الأساسية بين عناصر
 رة؛و ق التنافسية المتطو كثر في السضمان استمراريتها أو أرباحها و ديتها و بالتالي رفع مردو 
  اءته اثبات كفو ر البحث الى الاستعمال التجاري و ج من طو أيضا الى الخر  الاصطناعييهدف الذكاء

 المؤسساتو في مجالات متعددة في الكثير من التطبيقات الخاصة بمجال الاعمال في الشركات 
 ، الاقتصادية

  ته للقيام رة لبرمجو م الحاسب الآلي التي تبحث عن أساليب متطو عل أحد الاصطناعييعتبر علم الذكاء
 ؛ عمالبالأ

 لطريقة الانسان في حل المسائل بمعنى آخر المعالجة  أقربمات بشكل و تمكين الآلات من معالجة المعل
 .هذه أقرب طريقة للإنسان في حل المسائلو قت و امر في نفس الو ازنة حيث يتم تنفيذ عدة أو المت

  الاصطناعيالذكاء اع و أنو نظم  :المطلب الثاني
 إذ بيانات،ال يقوم الذكاء الاصطناعي على العديد من النظم التي ترتبط بشكل أساسي على التعلم من

 .تختلف قدرة الحاسوب على التعلم من البيانات وفقا للخوارزميات بما يؤدي لاختلاف حلول المشكلة المعروضة

 ومكوناته الاصطناعينظم الذكاء  :لاو أ
يتضمن الذكاء الاصطناعي العديد من النظم والمكونات التي تساعد على جعل الألة تتعلم من البيانات 

 ذ تختلف نظم الذكاء الاصطناعي وتتنوع حسب طبيعة المشكلة المعروضة.إ للمشاكل ذاتيا،وتستنبط الحلول 

 : الاصطناعينظم الذكاء  1-
، بةو لى كميات كبيرة من البيانات لتزداد دقتها في تنفيذ المهمات المطلإ الاصطناعيتحتاج أنظمة الذكاء 

 ارزميات النظم الذكية حتى يتعلم النظام من أنماطو اسطة خو التخزين يتم معالجة تلك البيانات بو بعد الجمع و 
 )رشيد و افرام، جلهاير قدرة الآلة على إنجاز المهام التي صنعت من أو من ثم تطو ، ص البياناتخصائو 

 . (222، صفحة 4142

 ناعيالاصطعلى العديد من النظم التي تشكل في مجملها عمليات الذكاء  الاصطناعيي الذكاء و ينط
 : يضم النظم التاليةو ، نسانالذكاء على الآلة لمحاكاة عمل الإالتي تسمح بتجسيد و 

  ،مات متخصصة من الخبراء البشريينو م على تجميع معلو بية معقدة تقو هي نظم حاس: ةنظم الخبير ال -5-5
، 4140)سعيدي صبيرة، مات على مشكلات مماثلة و ب من تطبيق تلك المعلو رة تمكن الحاسو ضعها في صوو 

التحليل و ع من برامج الحاسب تعمل على حل المشاكل المعقدة من خلال الفحص و هي نو  .(422صفحة 
)مهدي،  بالحقل المعرفي مصممة خصيصا لتحسين القرارات الإنسانية في مجال محدد يعرفو ، الارشاد التنبؤ

 .(420، صفحة 4144
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لمعرفة قاعدة ا، ن النظام الخبير من خمسة عناصر رئيسية هي نظام تسهيل استقطاب المعرفةو يتك
 : (4141)خديجة،  أداة التفاعل مع المستخدم.، أداة الاستدلال، إدارة قاعدة المعرفة نظام

 لة التي يمكنسيو ستقطاب المعرفة بمثابة الايعتبر نظام تسهيل  ستقطاب المعرفة:انظام تسهيل  -0-0-0
 يل المعرفة من مصدر معين إلى برامج داخل النظام الخبير لبناء قاعدة المعرفة.و تحو من خلالها تجميع 

 يفي على معرفة متخصصة و تحت هي تشبه قاعدة البيانات بنظام دعم القرارو : قاعدة المعرفة -0-0-4
خزنها في قاعدة و م مهندس المعرفة بتشفيرها في برنامج و يق، شتقاقها من خبيراو التي تم تجميعها و مجال محدد 
فهي تتضمن  بالتالي والتفسيرات المرتبطة بهذه المعرفة و اعد و كما أنها تتضمن سلسلة من الق، معرفة النظام

 وعة من الحقائق المتعلقة بمجال معين من مجالات المعرفة أو هي مجمو المعرفة بالحقائق ، عين من المعرفةو ن
ام الإرشادات التي تسمح لمستخدم النظو اعد و المعرفة بالقو بالمشكلة التي تم تصميم نظام الخبرة من أجلها 

 باستخدام المعرفة لحل المشكلة.
 يعمل ،نظام يشبه بنظام إدارة قاعدة البيانات في نظام دعم القرار وهو : نظام إدارة قاعدة المعرفة -0-0-2

 اعد جديدة. و قو مؤشرات و على تحديث قاعدة المعرفة بحقائق 
 ائقمقاربة الحقو هي شبيهة بقاعدة النماذج في نظام دعم القرار تعمل على مزج و : آلة الاستدلال -0-0-2
ل و حلو استنباط استنتاجات  وأ، اعد لاشتقاقو م قدة في قاعدة المعرفة باستخداو جو المعرفة المتخصصة المو 

 ع البحث.و ضو متعلقة بالمشكلة م
 جهي برنامو ار في نظام دعم القرار و تعتبر مماثلة لنظام إدارة الح أداة التفاعل مع المستخدم: -0-0-0

ل و بالإضافة إلى استخدام جدا، لة من خلال اللغة الطبيعيةو يمكن مستخدم النظام من التعامل مع النظام بسه
 .ر إلى جانب اللغة الطبيعيةو ائم صو م بيانية قو رس
 التي قةة بأنها نظام لمعالجة البيانات بنفس الطريالاصطناعيتعرف الشبكة العصبية  :الشبكات العصبية -5-2
الية في ل ذات كفاءة عو تساهم في إيجاد حلو ، الكائن الحي وم بها الشبكة العصبية الطبيعية للإنسان أو تق

ر و إكمال الص، هةو ر المشبو القدرة على التعرف على الص، رو منها التعرف على الصو العديد من المجالات 
 .(422، صفحة 4140)سعيدي صبيرة، التي فقدت جزءا منها. 

درة كبيرة على تتيح قو م باستقبال مدخلات )بيانات( تجرى عليها معالجات معينة لتغطي نتائج و حيث تق
 .(424، صفحة 4144)مهدي، مات و استرجاع كميات كبيرة من المعل

 :ة بعدة خصائص منهاالاصطناعيتتميز الشبكات العصبية و 

 نة و ز و لات المصو ال، عناصر المعالجة الشبيهة بالخلايا العصبية البسيطة جداائها على عدد كبير من و حتا
 صلات؛و ن عبر هذه الو معرفة الذي يكزع للو التمثيل المو بين العناصر 

  البيانات ن شتقاق المعنى ملها القدرة على او ازي و فذ بشكل متة قد تنالاصطناعيعمليات الشبكة العصبية
 غير الدقيقة؛ والمعقدة أ
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  ؛ كة من خلال عملية التعلم بإشرافالمعرفة لدى الشب كتسابايتم 
 لية؛و التجزئة الأ واسطة التدريب أو على البيانات ب ادعتمالاعلى تعلم كيفية القيام بمهام  القدرة 
 4144)زهواني،  ناء عملية التعلمتمثيل البيانات التي تستلمها أثو  بإمكانها خلق تنظيمها الخاص-

 .(05، صفحة 4140

 لو لحلسبة تتنافس فيه او م هذه التقنية على فكرة عملية لبرنامج محو تق: ارزميات الجينيةو نظم الخ -5-3
جستية و المصرفية العمليات اللو كما تستخدم في مجالات الأعمال المالية ، الممكنة للقرار مع بعضها البعض

 .(422، صفحة 4140)سعيدي صبيرة، اد. و السيطرة على حركة المو 
 (20، صفحة 4142)علي و العربي،  : ارزميات الجينية بجملة من الخصائص منهاو تتميز نظم الخو 

 تتطلب رةالطفو  التكاثرو  نتقاءالا من كل أن حيث، الجينية ارزمياتو الخ في أساسي عامل هيو : ائيةو العش 
 ائية؛و عش إجراءات

  يثح، لو الحل من مجتمع عن فتبحث الجينية ارزمياتو الخ أما، احدو  حل عن تبحث الكمية الطرق  معظم 
 ارزمياتو الخ ةمتان في مهم رو د يلعب هذا إضافات على التحصل يمكن تكرار كل فيو  حل من بأكثر تحتفظ
 ؛ التحيز تفاديو ل و للشم فرصة يعطي حيث الجينية

 لمنطقا أنظمةو ، في الأعمال الاصطناعييعتبر أحد التطبيقات المتنامية لذكاء : نظم المنطق الغامض -5-4
، شري الاحتمالية عن طريق التبرير الذي يشابه التبرير البو الضبابي تتعامل مع البيانات الغامضة غير المحددة 

، 4140)سعيدي صبيرة، عليه الحال في تنبؤات الطقس.  ومثل ما ه، الذي يسمح بالاستدلال على أساسهاو 
 .(422صفحة 

، 4144)منور و الوافي،  :ات تتمثل فيو عة من الخطو المنطق الضبابي بمجم ستخداماتمر عملية 
 : (12صفحة 

 .ةاضحة الى بيانات غامضو البيانات ال وأيل البيانات الكلاسيكية و يقصد به تحو : التضبيب -0-2-0
عة و مات عن طريق مجمو عة من الآليات تسمح بتجميع نظام معلو مجم وفه :عمليات الاستدلال -0-2-4

المعرفة لتمثيل مشكلة ما حيث تقدم كل قاعدة استنتاجا جزئيا يتم تجميعه بعد  اعد الاستدلال(و )ق اعدو من الق
ابي اعد الاستدلال التي تطبق على النظام الضبو ن قو كما تك، احدو اعد الأخرى لتقديم استنتاج كلي و القذلك مع 

 ". If ……Then إذا كان "شرط" فإن "نتيجة: من الشكل التالي
ج ذج الاستدلال الضبابي بحيث يتم تحليل الناتو ة في نمو تعد هذه المرحلة آخر خط: إزالة التضبيب-0-2-2

عة الضبابية الخاصة بالمخرجات الى قيم محددة و يل المجمو ذج أي أنه يتم تحو الخاص بمخرجات النمالنهائي 
يجاد التي يتم من خلالها إو سط و من أهمها طريقة المركز المتو ذلك بالاعتماد على احدى طرق إزالة الضبابية و 
 .ركز ثقل منطقة المخرجات الضبابيةم

 ، نترنتالأ اعد بياناتو من ق والإنترنت أ أحد تطبيقات التنقيب عن البيانات من شبكة وه :كيل الذكيو ال -5-1
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، فيدتنبؤية للمست واجبات ذات طبيعة متكررة أو  وم بتنفيذ مهام محددة أو يعمل من خلال حزمة برمجية تقو 
سماع و م الاستجابة لطلباتهو نية في الرد على رسائل العميل و كيل الذكي من قبل الإدارة الإلكتر و يستخدم الو 

 .(422، صفحة 4140)سعيدي صبيرة، دة الخدمات. و ل جو آرائهم ح

ارة عا في عالم التجو شي الاصطناعيكثر برامج الذكاء أذكياء من نيين الأو كلاء الالكتر و يعتبر ال
لتي نجاز عدد من المهام اإجل أرة مستقلة من و العمل بصقادر على عبارة عن كيان برنامجي  ونية فهو الالكتر 

طة أجهزة استشعار اسو عب بيئته بو لصالحه بحيث أنه برنامج يستو ذلك باسم مستخدمه و تتطلب قدرا من الذكاء 
 .(022، صفحة 4142)عزوز،  اسطة محركاتهو يعمل بو 

 ،ادو نقل المو المرنة التي لها القدرة على مسك و تيك من بين الأجهزة الميكانيكية و بو تعد الر : تيكو بو الر  -5-6
)سعيدي  ة.و القو السرعة و تتميز بالدقة و ، رة ما على حياة الإنسانو ن فيها خطو المهام التي تكو م بالأعمال و هي تقو 

 .(422، صفحة 4140صبيرة، 

 ماتيةو رها متفرعة من المعلو التي بدو  الاصطناعيهي علم فرعي من علم الذكاء : الطبيعيةمعالجة اللغات  -5-7

خدم في العديد تستو ، بو ب للحاسو ي المطلو صيف اللغو يات التي تقدم التو م اللغو تتداخل بشكل كبير مع علو 
 ص.و النص تنقيحو تقنيات الترجمة ، الكلام أليا وص أو ليد النصو ت، صو من المجالات مثل القراءة الآلية لنص

 .(422، صفحة 4140)سعيدي صبيرة، 
تخدامها يمكن اسو نية الحديثة و بعض الأجهزة الالكتر و اتف النقالة و دة على جميع الهو جو هذه القدرة م

ارزميات و م خو المتحدث الالي الذكي حيث تق وأ Chat-Botفي الاعمال عن طريق تقنية المساعد الافتراضي 
فير و تالبحث في قاعدة البيانات لو ق لاستنباط المعنى العام منه و على تحليل الكلام المنط الاصطناعيالذكاء 

، الصفحات 4144)مهدي،  بة للمتعاملين حيث تعمل نظم معالجة اللغة الطبيعية من خلال شكلين من النظمو أج
420-421) : 

 لطبيعية المات الدالة في اللغة يل الكو تحو اجابات و ستخدام اللغة الطبيعية بشكلها العادي من خلال أسئلة ا
 ث عن ايجابيات داخل الحاسب الآلي؛ى استفسارات ثم البحإل
 لحاسب؛الاختيار من بينها من شاشة او ائم و القو افذ و ستخدام النا 
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 الاصطناعينظم الذكاء : 14الشكل

 
  (422، صفحة 4140)سعيدي صبيرة، عتماد على ن بالامن إعداد الطالبي: المصدر 

  :الاصطناعينات الذكاء و مك 2-
، 4142عطية مبروك توفيق،  )مبروك نات أساسية هيو من ثلاث مك الاصطناعين الذكاء و يتك
 : (421-425الصفحات 

يها و عية قاعدة المعرفة التي يحتو نو ى أداء النظام بدلالة حجم و غاليا ما يقاس مست: قاعدة المعرفة -4-0
 : تتضمن قاعدة المعرفةو 

  ندة للخبرة عة الحقائق المستو مجمو المفاهيم و التي تصف العلاقة المنطقية بين العناصر و الحقائق المطلقة
 ؛الممارسة للخبراء في النظامو 
  ؛ تقديم الاستشارةو ق حل المشكلات طر 
 اعد المستندة على صيغ رياضية.و الق 
ق الحقائو اعد و ب من خلال ربط القو د الحل المطلو هي إجراءات مبرمجة تقو : مة آلية الاستدلالو منظ -4-4

 الاستدلال.و ين خط الاستنباط و المعينة تك
لتي ات مناسبة للتفاعل مع النظام خلال مرحو هي الإجراءات التي تجهز المستفيد بأدو : اجهة المستفيدو  -4-2

 الاستخدام.و ير و التط

  مبادئهو  الاصطناعياع الذكاء و أن: نياثا
معينة عند تطبيقه لحل المشكلة المعروضة، فيتعلم الحاسوب من مبادئ يقوم الذكاء الاصطناعي على 

 لاستنباط الحلول اذ تختلف مستويات ذكاء الحاسوب وفقا لعدة معايير.البيانات 
 : الاصطناعياع الذكاء و أن 1-

 ائف ظو حسب ال الاصطناعيفقا لعدة معايير أهمها الذكاء و اع و الى عدة أن الاصطناعيينقسم الذكاء 
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 : يلي ى استخدام البيانات كماو حسب مستو القدرات و 
ثة حسب قدراتها الى ثلا الاصطناعييتم تصنيف مشاريع الذكاء : حسب القدرات الاصطناعيالذكاء  -0-0

 :(12، صفحة 4144)جعفاري محمد ريضا،  اعو ان
 بية بسيطة تمت برمجتها منو ارزميات حاسو الذي يعتمد على خ: الضعيف الاصطناعيالذكاء  -0-0-0

 كهم الذكي.و ذكية على الرغم من سل ترو الكمبي يجعل أجهزة لكن هذا لاو قبل البشر 
 نسان لأنه قادر علىتر يلي ذكاء الإو ى ذكاء الكمبيو ستن مضح أو ي :ي و الق الاصطناعيالذكاء  -0-0-4

ن و يكاد يك نهل اليه بعد لأو صو ى لم يتم الو لمستن هذا ايذكر أو بات بكفاءة قدر الإمكان و عالتعامل مع أي ص
 بالطبيعة الضبابية للعقل البشري. من المستحيل التكهن

 لىإقيد الدراسة حيث يسعى  الاصطناعيع من الذكاء و لا يزال هذا الن: الفائق الاصطناعيالذكاء  -0-0-2
يجاد حلو الذكاء البشري ق على و التف ها يتجه يستطيع العقل البشري القيام ب فة للمشاكل التي لاو لل غير مأو ا 

 .تتغلب عليه في جميع المجالاتو نية تنافس العقل البشري و ل الكتر و حاليا الى انتاج عق ،البحث
  :ظائفو حسب ال الاصطناعيلذكاء ا -0-4
 ذكاء اصطناعي قادر على الاستجابة للمحفزات الخارجية وهو : للآلة التفاعلية الاصطناعيالذكاء -0-4-0

 ؛ مات للمستقبلو تخزين المعل ورة اغير قادر على بناء الذاكو قت الفعلي و في ال
الذي يمكنه تخزين المعرفة  الاصطناعيالذكاء  وهو  :دةو الذاكرة المحد وذ الاصطناعيالذكاء -0-4-4
 . (betz, 2024)التدريب على المهام المستقبلية و استخدامها للتعلم و 
ر ايا البشو نو معتقدات و على فهم مشاعر  الاصطناعيأنظمة الذكاء  تشير الى قدرة :نظرية العقل-0-4-2
 م للتفاعل معهم بشكل أكثر فعالية؛استخدام هذا الفهو 
ير عي قادرة على التفكو ع افتراضي لكنه يستلزم آلة ذات و هذا الن :المدرك للذات الاصطناعي الذكاء-0-4-2
 .(4142)النجاح ، د الاخرين و جوو دها و جو دراك ا  و 

 ظائفو الو حسب القدرات  الاصطناعياع الذكاء و أن 03:الشكل

 
 (ntellspot ،4142) عتماد علىعداد الطالبين بالامن إ : المصدر
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 حسبب الاصطناعيمة الذكاء يمكن تقسيم أنظ: ستخدام البياناتى او حسب مست الاصطناعي لذكاءا -0-2
، صفحة 4140)هبة عبد المنعم،  التالي ويات على النحو مستلى ثلاث معالجة البيانات إو ستخدام ى او مست
04): 

منح الآلات القدرة على التعلم لى الذي يشير إ الاصطناعيع الذكاء و ر فرع من ف وه :تعلم الآلة -1-3-1
جراءات نسان بحيث يمكنها التعلم من الإن الحاجة الى برمجتها من قبل الإو عتماد على نفسها داتخاذ القرار بالاو 

ستخدام ا أي عمل مستقبلي يتم ذلك عن طريقدائها في التحسين من أو ستفادة منها البيانات للاتخزين و السابقة 
تخاذ تطبيقها على عمليات مثل او عليها  التي تعرض ليد الأفكار من خلال البياناتو برامج يتم تصميمها لت

 . (12، صفحة 4141)مجدي،    ؤ بالمستقبلبحتى التن وات أو الأصالتعرف على و القرارات 
ن تدخل و ها دبيئتك مع و عة تقنيات البرمجيات التي تسمح للآلة بتكييف السلو مجم والتعلم الآلي هو 

جة مسبقة ن برمو قرارات مستقلة دتخاذ ارزميات قادرة على او تصميم خ وهو  بتدخله بشكل جزئي تقنيا ونسان االإ
 (00، صفحة 4102)سامية شهبيي،  : أهدافهاو لى تصميماتها ستنادا إاع او هي تنقسم لثلاث أنو 
 تصنيفات الأشياء محددة ذا كانتإ: Supervised Learning شرافلي الخاضع للإالتعلم الآ-0-2-0-0

حت الإشراف المستخدم يسمى هذا التعلم تذج يقدمها له و فقا لنمو فة يتعلم النظام التصنيف و مثلة المعر الأو سلفا 
 (Regression )    نحدارالاو  (Classificationيستخدم في حل إشكاليات التصنيف)و التحليل التمييز  وأ
 ، ((Self Organizationالتنظيم الذاتيو 
ن لدى المصمم و عندما يك: Unsupervised Learning شرافالغير خاضع للإالآلي التعلم -0-2-0-4
في  شرافللإ ي الغير خاضعلننا نتحدث عن التعلم الآلكن ليس لديه تصنيفات للأشياء مسبقا فإو لة فقط مثأ

منها التصنيفات  بآخر لتستخرج وبنية البيانات المخفية بشكل أن تكتشف بنفسها ارزميات أو هذه الحالة على الخ
 ، ع من التعلم هي إشكالية التجميعو يات التي تستدعي هذا النلأشهر الإشكالو 
ك عن طريق و ارزمية تتعلم السلو هي خ: Reinforcement Learningلي المعززالتعلم الآ-0-2-0-2

اتها و خط ل بطريقة مستمرة التحسين فيو الملاحظة ثم التكيف حيث تعمل على تلقي النتيجة من بيئتها فتحا
  .المستقبلية
لب أكثر تعقيدا من تعلم الألة تتطو على ى أ و نتقال الى مستالمرحلة بالاتتعلق هذه  :التعلم العميق -2-3-1

د و جو ارات حتى مع تخاذ القر او لشبكات العصبية يمكنها التفكير بنية معقدة تحاكي العقل البشري من حيث بنية ا
  أنها تحتاج الى قدر كبير جدا منإلا يقين لهذه الأنظمة قدرات هائلةقدر أكبر من عدم ال ودة أو بيانات مفق
 .(02، صفحة 4140)هبة عبد المنعم، قدرات حسابية هائلة و البيانات 
دة و جو ع تعلم الآلة الذي تعتمد فكرته على تقليد عمل الخلايا العصبية المو التعلم العميق فرع من فر و 

في العقل البشري من خلال ابتكار شبكة عصبية اصطناعية تستطيع تحليل كميات ضخمة من البيانات غير 
تمريرها من خلال الشبكة العصبية للتعرف عليها من خلال و ترجمتها و ر و الصو مة مثل اللغات المختلفة المنظ

 .(12، صفحة 4141)مجدي، عدة مراحل 
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التعلم العميق شهد علم الذكاء و من أنظمة تعلم الآلة  ر المستمر لكلو مع التط: الاصطناعيالذكاء  -3-3-1
)هبة عبد  ستخدامات المختلفة لهذه النظممع تعدد الا 2010اسعة النطاق بداية من عام و طفرة  الاصطناعي

 . (02، صفحة 4140المنعم، 
 ستخدام البياناتى او حسب مست الاصطناعيالذكاء 04:الشكل

 
 (401، صفحة 4144)دلال العابدي،  : المصدر 

  :الاصطناعيمبادئ الذكاء  2-

، 4142توفيق،  )مبروك عطية مبروك : على مبدئين أساسيين هما الاصطناعيم علم الذكاء و يق
 : (425صفحة 

تمكن ب بحيث يو المشكلة في الحاس وكيفية تمثيل البيانات أ وهو : البيانات تمثيل:  لوالمبدأ الأ  -1-2
خراج الخرج المناسب و معالجتها ب من و الحاس رة و ضع المشكلة في صو بالأحرى كيفية  (4142)انس،  ا 

 .يتمكن من التفكير في حل لها(و ب بحيث يفهمها و ملائمة للحاس

خيارات ب بالبحث في الو سم الحاو ما نعتبره التفكير بحد ذاته حيث يق وهو : البحث: المبدأ الثاني -2-2
 باستنباطها بنفسه ثم يقرر الحل الأمثل. وقام ه وعة له او ضو تقييمها طبقا لمعايير مو مامه المتاحة أ

 ومخاطره الاصطناعيثالثا: وظائف الذكاء 

يتضمن الذكاء الاصطناعي العديد من الوظائف البسيطة والمعقدة والتي ينتج عنها اثار تظهر جليا 
 . على المجال الذي طبقت عليه نظم الذكاء الاصطناعي

 الاصطناعيظائف الذكاء و  1-
ول، )الاشالتالي  والمهام على النح وظائف أو عين من الو يمكن تقسيمه الى ن الاصطناعين الذكاء إ
 :(010-014، الصفحات 4144
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  – ادكأفر  - بها مو نق أن يمكن التي المهام تلك كل تعني هيو : ذكية حياتية ظائفو : لوالأ  عو الن -0-0
 :يتضمن هذاو  العالم نتفاعل فيو  نتصرف لكي ري و د بشكل
 نراه الذي فهم على القدرة مع الرؤية. 
 غيرها والإنجليزية ا وا العربية الطبيعية اللغة في الآخرين مع تصالاتعلى الا القدرة: الطبيعية اللغة. 
 ة.و المرج الأهداف لنيل الأعمال من سلسلة تخطيط على القدرة التخطيط 
 الحياتية المتطلبات لتنفيذ بالحياة التصرفو  التحرك على القدرة الحركة. 

 غالبا لتيا المدخلة رو الص فيها تعالج التي المعقدة الحسابات من كبير عدد على الذكية النظم مو تقو 
 حسابها يتمو  التمييز دلائل تختار أساسه علىو  التمييز مبدأ اختيار يتم ثم منو ، رافيكيةغ راو ص ن و تك ما
 الجسم بانتماء ،القرار تخاذيتم ا المطابقة نتيجة علي بالاعتمادو . البيانات قاعدة في المخزنة تلك مع مطابقتهاو 

 .المحتملة صنافالأ من احدو  الي المطابق
 الناس ضبع ينفذها التي بالمهام يعني الاصطناعي الذكاء أن أي: خبيرة مهامو  ظائفو : الثاني عو الن -0-4

 ن و يك نأ مكني بحيث المهام هذه تماملإ صاو خص مفيدة ن و تك نأ يمكنو  شاملا تدريبا تتطلب التي، جيد بشكل
 : من الأمثلة عن الأنظمة الخبيرة المطبقةو  ،الخبير للتفكير كمثال نقص بالخبراء هناك
 التشخيص الطبي؛ 
 صيانة الأجهزة؛ 
 ب؛و ترتيب الحاس 
 .التخطيط المالي 

)مبروك عطية  هي الاصطناعييتضمنها الذكاء عن طريق عدة عمليات  الاصطناعييتم الذكاء 
 : (442صفحة ، 4142مبروك توفيق، 

 اعد؛و القو مات و كتساب المعلالتعليم بمعنى القدرة على ا 
 ثابتة؛ وستنتاجات تقريبية ال إلى او صو اعد السابقة للو ستخدام القالتعليل ا 
 الذاتي؛ والتصحيح التلقائي أ 
 المعرفة؛و مات و ل المعلنظام معالجة البيانات يستخدم لتمثي 
 مات؛و هذه المعلستخدام ارزميات لرسم طريقة او الخ 
 ارزميات في برامج.و الخو مات و لغة برمجة لتمثيل كل من المعل 

  :الاصطناعيمخاطر الذكاء 2-
 اصةمختلف المجالات خو في مختلف السياسيات  الاصطناعيتقنيات الذكاء  اعتمادرغم الإقبال على 

المختلفة  ي العديد من المخاطرو يح هفرها هذه الأخيرة إلا أنو مزايا التي تالمالي للو ما تعلق بالشق الاقتصادي 
 : فقا لما يليو 
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  قنية الذكاء من ت يتجزأ ن التحيزات البشرية غير المحددة جزءا لاو قد تك الاصطناعيفيما يتعلق بالذكاء
دي عدم كما قد يؤ  الاصطناعيلبشرية مضمنة في تقنية الذكاء ن الأخطاء المنطقية او قد تكو  الاصطناعي

تتسبب  دك فيها من الناحية الأخلاقية قو لى نتائج مشكإ الاصطناعيالرقابة على الذكاء و  ختباركفاية الا
، 4142)القاضي، سمعة  وفي ضرر مما يؤدي إلى ضرر مالي أ الاصطناعيخدمات الذكاء و منتجات 
 .(0102صفحة 

  يف( ظو هي العمل)الت الاصطناعيمخاطر من قبل تقنيات الذكاء و  اجه تهديداتو أهم المجالات التي تو
 :بتصرف (024-022، الصفحات 4142)الأسد،  الأسلحة ذات التشغيلو مي و الأمن القو 

 تصاديةالاقفي العديد من القطاعات  الاصطناعيالذكاء  استخدامسع في و الت يدفع: ظيفو التو العمل  -4-0
ت تمتلك تتات باو بو عتماد على العمالة البشرية خاصة أن الر السياسية إلى تقليص الاو  والاجتماعية

 ز للبشر. و نها مجال محجتي كان ينظر اليها فيما سبق على أعمال الالقدرات على القيام بالإ
 : ميو تؤدي الى تفاقم تحديين حاليين للأمن الق الاصطناعيتقنيات الذكاء : ميو الأمن الق -4-4

  ني و كتر لناحي حياتنا من التعرض للتطفل الإجيا الرقمية في مجيع مو لو عتماد على التكنيزيد الا: لوالأ
ين ظفو منازل المو ، المنظمات الخاصة ،مةو الحك ،الجامعات، عبر شريحة من شرائح المجتمع كالشركات

 ، ازاة مع ذلك غمرت أجهزة الاستشعار الجديد العالم الحديثو بالمو ، فرادالأو 
 ل في النزاعات غير و ات الملاذ الأو كأد الاصطناعيالقدرات التي يدعمها الذكاء  مستخداايتم  :الثاني

 العسكرية.

لحة ذات ر الأسو العسكرية في ظه الاصطناعييتمثل أحد أهم تطبيقات الذكاء : الأسلحة ذات التشغيل -4-2
تات القاتلة و بو الر  وأ الفتاكةتات المستقلة و بو تسمى الر و تستطيع الأسلحة ذات التشغيل و ، التشغيل

  .ههاجيو ن تدخل أي انسان في تو مهاجمتها بما في ذلك البشر من دو تحديدها و البحث عن الأهداف 

ن تكلفة و مكلفا للغاية فحسب بل يمكن أيضا أن تك الاصطناعيليس تطبيق الذكاء  :الخطأرتفاع تكلفة إ-4-2
هذا ما ينطبق بشكل خاص على مجال الخدمات المصرفية التجارية و الأخطاء التي يرتكبها كبيرة جدا 

(Management Study Guide ،4142) . 
)عرقوب، اهمية الذكاء الاصطناعي  : جملة من التحديات منها الاصطناعياجه تطبيقات الذكاء و تو 

 (2، صفحة 4142دراسة حالة مؤسسات الصناعات الغذائية، في المؤسسات الصناعية 

 ى هذا يعتمد علو اضحة لتقديم نتائج مفيدة و هداف إلى أ  الاصطناعييحتاج الذكاء  :ح المشكلةو ضو دم ع
 اضحة؛و تعريفها بطريقة و يد المهام تحد

 ميات كفر و دتها على تو م تعتمد جو دة اليو جو الم الاصطناعيكثير من تطبيقات الذكاء  :ياناتنقص الب
 ؛لاصطناعياا سيؤثر سلبا في نتائج الذكاء دتهو ج وفي البيانات أ نقصلذلك فإن أي و كبيرة من البيانات 
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 اعد و على ق تمادهاواعلتها و لسه الاصطناعيتحتاج إلى الذكاء  بعض المشكلات قد لا :لمشكلةلة او سه
 الحسابات الإحصائية؛و التقليدية اضحة يمكن استخدام الطرق و معادلات و 
 تخزينها و تنظيمها و  تتجميع البيانا الاصطناعيتتطلب كثير من تطبيقات الذكاء  :البيانات غير المنتظمة

تاحة الو بطريقة منهجية   ة.و ل اليها لتحقيق النتائج المرجو صو ا 
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 ل الماليولشممفاهيم أساسية حول ا :المبحث الثاني
ة لما له ليو دالمنظمات الو ل و ل المالي بمكانة بارزة ضمن السياسات التي تسطرها الدو الشملقد حظي 

الصغيرة  المؤسساتو دراج الفئات المجتمعية إذ يرتبط بإ، بشكل جلي على المجتمع آثار تظهرو نعكاسات من ا
المؤسسات المالية الأخرى للتأكد من استفادتها و ك و شراكها في البنالقطاع المالي من خلال إ وسطة نحو المتو 

مناسبة الإجراءات ال اتخاذالمالية على و الذي من خلاله يساعد السلطات النقدية و ، خدمات المالية الأساسيةالمن 
  .قتصاديوالاالمالي  الاستقرارات لتحقيق و رية لسد مختلف الفجو ليات الضر ضع الآوو 

 ل المالي وماهية الشم :لوالمطلب الأ 
الشمول المالي باهتمام جد واسع من قبل صناع القرار لما له من أهمية وآثار تبرز بشكل جلي  حظي

 على الوضعية الاجتماعية للأفراد والحالة الاقتصادية للدول بما في ذلك استقرار المنظومة المالية والمصرفية.

 ل المالي وة الشمأولا: نشأ
تن الخدمات المالية في ثرفو ن و في دراسة ليش 0552مرة في عام  لو ل المالي لأو ظهر مصطلح الشم

رفية ل سكان المنطقة فعليا للخدمات المصو صو ك على و حد البنأغلاق فرع إ ثر أل فيها و نجلترا تناإجنوب شرق 
ض فئات اجهها بعو بات التي تو ظهرت العديد من الدراسات المتعلقة بالصع، خلال تسعينات القرن الماضيو 

خلال التسعينات القرن الماضي ظهرت العديد من و لى الخدمات المالية المصرفية إتمع في الوصول المج
لمصرفية لى الخدمات المالية اإهها بعض فئات المجتمع في الوصول اجو بات التي تو الدراسات المتعلقة بالصع

ل و صو ف محددات صو ل مرة بشكل لو ل المالي لأو استخدم مصطلح الشم 1999في عام و ، غير المصرفيةو 
صاؤهم ل المالي في استهداف من جرى اقو ينحصر اهتمام المعنيين بالشمو ، فرةو فراد الى الخدمات المالية المتالأ

تم بمن قصاء ولا يهسباب وعوامل الإأيجاد السبل الكفيلة للتغلب على إبشكل قصري من الشمول المالي و 
 .(55، صفحة 4141)جازية،  الخدمات الماليةو ستخدام المنتجات ا عن نفسهمأا قضاء و ختار ا

مات و تزام الحكالب، 4112عقاب الازمة المالية العالمية سنة أ ل المالي في و لي بالشمو هتمام الدزداد الاا
لى لمجتمع اال كافة فئات و صو تسهيل و لى تعزيز إالي من خلال تنفيذ سياسات تهدف ل المو بتحقيق الشم

فير و دي الخدمات المالية على تو لى حث مز إضافة إ، ستخدامها بشكل صحيحاالخدمات المالية وتمكينهم من 
 .(421، صفحة 4140)فلاق صليحة،  بتكلفة منخفضةو مبتكرة و عة و خدمات متن

ية ة التنمية الاقتصادر الرئيسية في أجندو ل المالي كأحد المحاو عة العشرين هدف الشمو تبنت مجم
اسية سجميع فئات المجتمع اليها ركيزة أ لو صو تسهيل و لي تعميم الخدمات المالية و عتبر البنك الدوالمالية وا 

رنامج بلي الو عة البنك الدو طلقت مجمأ 4102في و تعزيز الرخاء المشترك و من أجل محاربة الفقر المدقع 
فع نظمة الدأضافي على إتعميم الخدمات المالية مع تركيز بتكار من خلال روح الاستفادة من العالمي للا

اعدة ستشارية لمسمؤسسات العالمية مثل المجموعة الاطلقت العديد من الأكما ، عات التجزئة المبتكرةو مدفو 
 .(55، صفحة 4141)جازية،  ل الماليو لية برامج تعمل على تحقيق الشمو يل الدو مؤسسة التمو الفقراء 
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 وخصائصه ل الماليوم الشمو مفه :ثانيا

يعتبر تعميم الخدمات المالية والمصرفية من أولويات صناع القرار لما له من تأثير مباشر على الأفراد  
 ومقدمي الخدمات والمنظومة المالية، إذ أن هذا التعميم يرتبط بتحقيق الشمول المالي.

  :الشمول الماليمفهوم  -0
شتمال المالي حيث تعددت التعاريف الاو مالي العديد من التسميات منها الإدراج المالي ل الو يأخذ الشم
 : يمكن عرض البعض منها فيما يليو ل المالي و المرتبطة بالشم

خدمات و لى منتجات ل إو صو الشركات لديهم إمكانية الو  ل المالي بأن الأفرادو لي الشمو يعرف البنك الد
ض و قر و انية ئتمتسهيلات او دخار منتجات او عات و مدفو معاملات -حتياجاتهملة تلبي او بأسعار معقو مالية مفيدة 

 .(4142)البنك الدولي، مستدام و ل و مسؤ  ويتم تقديمها على نحو ، خدمات تأمينو 

العملية التي يتم من خلالها تعزيز  على أنه(OCDE)التنمية الاقتصادية و ن و تعرفه منظمة التعا
عر السو قت و الخاضعة للرقابة في الو المنتجات المالية الرسمية و اسعة من الخدمات و عة و ل إلى مجمو صو ال

ذلك و المنتجات من قبل شرائح المجتمع المختلفة و ستخدام هذه الخدمات سيع او تو  ،بالشكل الكافيو لين و المعق
الإدماج و ذلك بهدف تعزيز الرفاهية المالية و التثقيف المالي و عية و الن من خلال تطبيق مناهج مبتكرة تضم

 .(255، صفحة 4144)قاسمي يسمينة،  قتصاديالاو جتماعي الا

ما يلي التي نلخصها كو ل المالي و ل المالي على العناصر التي تشكل أهمية الشمو م الشمو يرتكز مفه
 :(222، صفحة 4144)شايب، 

  ؛ماتو الحكو استخدامها استخداما فعالا من طرف الأفراد و الخدمات المالية و تحفيز الطلب على المنتجات  
 الشفافية في النظام المالي؛و كمة و تعزيز الح 
 الحد من الممارسات المالية غير الرسمية. 

اقعها و العملية التي تمكن المؤسسات بغض النظر عن م والمالي هل و ل بأن الشمو عليه يمكن القو 
لى الخدمات المالية المستدام إو ل الشامل و صو عهم من الاقو مو لهم و الأفراد بغض النظر عن دخو أحجامها و 

ها استخدامو المؤسسات المالية الأخرى  وك أو البن اءو ضة من قبل مقدمي الخدمات المالية سو الرسمية المعر 
 .دة تعكس مدى تلبية الخدمة المالية لحاجة العميلو بجو لة و لة بأسعار معقو بطريقة مسؤ و لة و عقبتكلفة م

 : ل الماليوعناصر الشم2-
ل فقا للشكو ل المالي و يجاز بعض عناصر الشمإ ل المالي جملة من العناصر يمكنو يتضمن الشم

 (211 ، صفحة4144)قاسمي يسمينة،  : التالي
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 ل الماليوعناصر الشم: 05الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  (211، صفحة 4144)قاسمي يسمينة،  عتماد علىن بالامن إعداد الطالبي: المصدر

  :ل الماليوخصائص الشم3-
عبر ل الدفع بأقل التكاليف مثو البسيطة و ستخدام الطرق السهلة المالي بتقديم الخدمات المالية بال و يهتم الشم

  عة من الخصائص الأخرى نذكر منهاو لى مجمإبالإضافة  .(222، صفحة 4141)ضيف،  لو الهاتف المحم
 .(222، صفحة 4140)العزيز، 

  .دي الدخلو م محديهجميع شرائح المجتمع بما ف استهدافل لامن خ م:و لعما -2-0
  .عةو منتجات بنكية متنو تقديم خدمات  ع:و التن -2-4
  .فة تناسب جميع شرائح المجتمعلمنتجات بأقل تكو تقديم خدمات  السعر: -2-2
  .المنتج المقدمو دة في طبيعة الخدمة و مراعاة عامل الج: دةو الج -2-2
  .قاتو الأ في جميعو ى مدار السنة لتج عنالم وفير الخدمة أو ت: قتو ال -2-0
 .ية التنقللفراد لتسييل عملأاو اقع الشركات و ل إلى جميع مو صو السع: و لتا -2-0

نظر كبر قدر من شرائح المجتمع المختلفة بغض الألى جذب إنه يهدف أل المالي يتميز بو الشمفبالتالي 
ك و اء البنو فر العرض من جانب مقدمي الخدمات سو هذا من خلال تو  ،لها للنظام المصرفيو دخو اقعها و عن م

قت مع و الو شكال تقديمها لاختصار التكاليف أ تغييرو يع الخدمات المالية و تنو المؤسسات المالية الأخرى  وأ
 ن لهاملا للاستخدام الآو صو خلق طلب على هذه الخدمات المالية و بهدف تلبية حاجة العميل  ،دةو مراعاة الج

 التخطيط للطوارئ 

  النفوذ

 دخار للتقاعدالا
 دخار والتوفيرالا

 التامين

 تحسين الظروف
 الاجتماعية 
الاستهلاكي 

 والعقاري 
 الطوارئ 

 القرض

دخار منتجات الا خلق الثروة 
 ستثمار لتكوينوالا

 الثروات 
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ديم هذه ات لتقو قات مع ضمان خلق قنو لأفير هذه الخدمات في جميع او أي ت ،قت الذي يحدده العميلو في الو 
ل و لمسؤ او المستدام و الاستخدام الشامل و ل و صو نية الرسمية لضمان الو الخدمات خاصة عبر المنصات الالكتر 

 لهده الخدمات المالية .

 ل المالي وأهدافهوأهمية الشم ثالثا:
تأثيرات الشمول المالي على الوضعية الاجتماعية والمالية للأفراد ومقدمي الخدمات، حيث تختلف 

 تختلف أهداف الشمول المالي وأهمية تحقيقه بالنسبة للأفراد ومقدمي الخدمات وصناع القرار والاقتصاد. 

 :أهمية الشمول المالي -0

 : يلي ل المالي فيماو تكمن أهمية الشم

 ر في فير شفافية أكبو على تقليل حجم الاقتصاد الغير الرسمي مما يؤدي الى تل المالي و يساعد الشم
طارق،  )يلولير هيئات الاستعلام المالي و تفعيل دو الاشراف و المعاملات المالية من خلال آليات الرقابة 

 . (212، صفحة 4142
 يصدرها المنتجات التيو ل و يع الأصو على القطاع المصرفي في تنل المالي آثاره الإيجابية و ن للشمو يك 

، صفحة 4140)سعدوني، لة و الحد من مخاطر السيو دائع و تحقيق الاستقرار في الو جذب عملاء جدد و 
02). 

 س و عتماد على تدفقات رؤ من ثم تقليل الاو ل المالي يمكن أن يعزز قاعدة رأس المال المحلية و أن الشم
 تخفيض مخاطر الصدمات الخارجية؛و ة ال الأجنبيو الأم

 ستثمار من خلال تغيير بيئة النظام الماليالاو دخار ساطة بين الاو ة عملية الل المالي يحسن كفاءو ن الشمإ 
 ستحدثة )الابتكار المالي الرقمي(؛المعاملات المو الاعتماد على المنتجات و 
 يع محافظ و دارتها من خلال تنتحسين إو زيع أفضل للمخاطر و تالمالي تساهم في  لو تطبيق سياسة الشم

 . (22-25، الصفحات 4140)أيمن بوزانة،  مو الخصو ل و الأص
 ل و ل المالي إلى حصو حيث يهدف الشم، الاقتصادي والنمو ستقرار المالي ل المالي يعزز من الاو الشم

حقيق ات رسمية. إذ من الصعب تو قنعبر و لة و بتكاليف معقو شرائح المجتمع على الخدمات المالية الرسمية 
 اليا منالمؤسسات مستبعدة مو ل بينما لا تزال نسبة كبيرة من المجتمع و اقتصادي مقب ونمو ستقرار مالي ا

 ؛الاقتصادي النظام
 تحيث يسهم في تعزيز المنافسة بين المؤسسا، الماليةل المالي يعزز من المنافسة بين المؤسسات و الشم 

 لاءدتها لجذب أكبر عدد من العمو الاهتمام بجو يع منتجاتها و يتحقق ذلك من خلال العمل على تنو ، المالية
 ؛ات غير الرسميةو تقنين بعض القنو المعاملات و 
 ي يم الخدمات المالية يسهم ففتعم، ل المالي يمثل عاملا أساسيا لتحقيق أهداف التنمية المستدامةو الشم

طريق  عن، غير الرسمي في الاقتصاد الرسمي قتصادالاكما يسهم في دمج ، ى المعيشةو تتحسين مس
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ل و لشمكما يسهم ا ،وبالتالي رفع معدلات النمو سطة و المتو عات الصغيرة و السمة الرسمية للمشر  إضفاء
 "د.و ل المحدي الدخو خاصة ذو نشر الخدمات المالية لجميع أفراد المجتمع بمختلف شرائحه و تعميم المالي في 

، صفحة 4142)زرقاطة مريم، واقع التكنولوجيا المالية في الوطن العربي ودورها في تعزيز الشمول المالي، 
222). 

 المؤسسات.و سر همية اتاحة الخدمات المالية للأأ ل المالي في و للشمجتماعية الاو قتصادية همية الاتتجلى الأ 
 تماعي.ستقرار الاجتحقيق الاو عمال دارة الأا  و دخار الاو ستهلاك سر على حسن التخطيط للافذلك يساعد الأ

كثر أمعاملات  فرو يو دارة المخاطر إمين أالتو ئتمان للاستثمار لى الاإل و صو يساعد المؤسسات على الو 
 ، (441، صفحة 4140)محمد د.،  مناأو الكفاءة 

 :ل الماليوأهداف الشم2-
ق طريال ودي الدخل لأن بناء نظام مالي شامل هو محدو عة الاستشارية لمساعدة الفقراء و ترى المجم

ول المالي )قادم، الشم : ل المالي التاليةو أهداف الشمذلك لتحقيق و دي الدخل و محدو لى الفقراء ل إو صو حيد للو ال
  (022، صفحة 4142، -دراسة حالة الدول العربية-ودوره في تعزيز الاستقرار المالي 

  ات اطنين بأهمية الخدمو المنتجات المالية لتعريف المو ى الخدمات ل كافة فئات المجتمع إلو صو تعزيز
 ؛الاقتصاديةو فهم الاجتماعية و الاستفادة منها لتحسين ظر و ل عليها و كيفية الحصو المالية 

 اء منهم؛خاصة الفقر و اطنين و ية للمف المعيشو يل بهدف تحسين الظر و ل الى مصادر التمو صو تسهيل ال 
  قتصادي؛الا والنمو تعزيز مشاريع العمل الحر 
  سع؛و التو ستثمار سطة جدا من الاو متالو تمكين الشركات الصغيرة 
 الرفاه الاقتصاديو تحقيق الرخاء و يات الفقر و خفض مست. 
 كبر من لة على العدد الأو المصرفية بتكاليف معقو الخدمات المالية و ل يهدف الى تعميم المنتجات و ن الشمإ

، صفحة 4140)سعدوني،  صا شرائح الدخل المنخفض في المجتمعو الأفراد خصو المؤسسات و المجتمعات 
02). 

  خدماتو يداع الإ ولة بما ذلك خدمات الادخار أو ل كافة الخدمات المالية لجميع الأسر بتكلفة معقو صو 
 التأمين؛و ئتمان الاو يل و التحو الدفع 

  اضحة؛و م هذه الخدمات معايير أداء السليم للمؤسسات بحيث يحكم تقديو التنظيم الآمن 
 ة لضمان المنافسو تحسين مناخ الاستثمار و ضمان استمرارية تقديم الخدمات و ستدامة المالية للمؤسسات الا

 . (022، صفحة 4105)بهوري،  القدرة على تحمل العملاء للتكاليفو الاختيار 
  المعرفة و ذلك من خلال تنمية الثقافة و زيادة نسبة القدرات المالية لدى الشرائح المستهدفة من المجتمع

اع المالي طدي الخدمات المالية في القو تعزيز ثقتهم بمز و العاطلين عن العمل و الشباب و المالية لدى النساء 
 غير المصرفي؛و المصرفي 

 رتبة عليهم عنداجبات المتو الو ق و زيادة معرفتهم بالحقو المنتجات المالية و تثقيف مستهلكي الخدمات و عية و ت 
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 .(222، صفحة 4141)ضيف،  قهمو ذلك لحماية حقو المنتجات و استخدام تلك الخدمات 
  ل و ة الحصكيفيو تعريفهم بأهمية الخدمات المالية و المستبعدين ماليا الى النظام المالي و مين و جذب المحر

 .(422، صفحة 4140)جواني صونيا،  الاستفادة منهاو عليها 
 :ل الماليومبادئ الشم 3-

ن لية يمكن إتباعها مو هتمام بالعمل على إيجاد معايير دالمية الأخيرة بدأ الابعد الأزمة المالية الع 
بإصدار ما  (G20عة العشرين )و ل المالي حيث قامت مجمو ذلك للعمل على تعزيز دعائم الشمو ل و الد طرف

 (422-422، الصفحات 4140)جواني صونيا،  التي تتمثل فيما يلي:و ل المالي و يعرف بالمبادئ المبتكرة للشم

 تحقيقو ل المالي للحد من الفقر و سيع قاعدة الشمو مي بتو لتزام الحكرة الاو تتمثل في ضر و : القيادة -2-0
 ؛قتصاديالاو  جتماعيالرفاه الاو الرخاء 

 ؛عةو إضافة إلى تقديم خدمات مالية متن، ق و طرق لتحفيز التنافس في السو تبني سياسات : عو التن -2-4
دمات المالية ل إلى الخو صو فرص السيع و سيلة لتو المؤسسية كو بتكارات التقنية تشجيع الا الإبتكار: -2-2
 ؛ذلك في إطار تحسين البنية التحتيةو 
 اضحةو مية و جيهات حكو ق المستهلك المالي من خلال تو إيجاد طرق شاملة لحماية حق: الحماية -2-2
 ؛العملاءو دي الخدمات المالية و مشاركة فعالة من مز و 
 ؛المالية للعملاءتنمية المعرفة و زيادة التثقيف المالي  التمكين: -2-0
 ؛ميةو التنسيق مع مختلف الجهات الحكو ليات و إيجاد بنية مؤسسية تشاركية بمسؤ  :ن والتعا -2-0
اضحة و  ات قياسو أدو استخدامها لإنشاء سياسة تستند على أدلة و فر بيانات كافية و يجب ت المعرفة: -2-0

ل و سياسة الشم ا عدادو ري لعملية تصميم و هذا أمر ضر و دي الخدمات المالية و مز و لكل من الجهة الرقابية 
 ؛المالي

حيث ب المنتجات المالية المبتكرةو ضع تشريعات تتناسب مع المخاطر المتعلقة بالخدمات و : التناسب -2-0
 ؛ائق التشريعات الحاليةو اجهة عو مو ة و م على أساس سد الفجو تق
ف و ظر  مع ة تتناسبنتصميمها بطريقة مر  لية التي تمو يجب أن يعتمد على المعايير الد الإطار العملي: -2-0
 .ل المختلفةو الد

ي مجال الاشتمال المالي مع حماية بتكار فف التي تساعد على حفز الاو دئ الظر تعكس هذه المباو 
لكنها و عة جامدة من المتطلبات و قت ذاته كما أنها لا تمثل مجمو العملاء الماليين في الو ستقرار المالي الا

ث هي أيضا مرنة بدرجة كافية بحيو اضعي السياسات في عملية صنع القرار و جيه و مصممة للمساعدة في ت
النمو )السن، دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار و افق مع السياسات القطرية المختلفة و يمكن تعديلها للت
 .(4105الاقتصادي، 

 

 ل المالي ومؤشرات الشمو أبعاد  :المطلب الثاني
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 ور نسب الدمج المالي للأفراد ذو مؤشرات تساعد على معرفة مدى تطو ل المالي بأبعاد و يرتبط الشم
ي سطة ناحية القطاع المصرفو المتو كذا المؤسسات الصغيرة و القاطنين في المناطق النائية و د و الدخل المحد

لمؤسسات من او ل للأفراد و بشكل مسؤ و مة استفادتها من مختلف الخدمات المالية الأساسية التي تضمن الاستداو 
ضمان  ة بين افراد المجتمع من خلالو تقليص الفجو المالي و هذه الخدمات المالية لتحقيق الاستقرار الاجتماعي 

 الحرمان المالي.و الاستخدام الفعال لهذه الخدمات المالية لتقليل الاستبعاد و ل السهل و صو ال

 ومؤشراته ل الماليوبعاد الشمأ: لاو أ
ويتمحور بشكل رئيسي حول الخدمات المالية والمصرفية، إذ أن معرفة واقع يرتكز الشمول المالي 

 انتشار الخدمات المالية والمصرفية يظهر من خلال أبعاد الشمول المالي ومؤشراته.

 :أبعاد الشمول المالي -0
فراد تفادة الأيعكس اسبعاد بما هذه الأر و تتبع تطو بعاد رئيسية تسمح بقياس ل المالي أو يتضمن الشم

ل و شمبعاد الأحيث تصنف  ،بعاداسطة المؤشرات التي تتضمنها هذه الأو المؤسسات من الخدمات المالية بو 
مح التي تسو دة و لى بعد الجإإضافة  ،استخدام الخدمات الماليةو لخدمات المالية لل و صو لى كل من الإالمالي 

 .ل الماليو بقياس الشم
 المنتجات الماليةو قدرة المؤسسات المالية على تقديم الخدمات  وهو : الماليةل الى الخدمات وصو ال -0-0
تشير الى القدرة على حيث  ،(222، صفحة 4140)رشيد نعيمي، جيا و لو التكنو التي ترتبط بالبيئة التنظيمية و 
المحتملة  ئقاو ل الى تحديد العو صو يات الو تتطلب تحديد مستو المؤسسات الرسمية  ستخدام الخدمات المالية منا
 .(014، صفحة 4141)جازية،  ل للخدمات الماليةو صو من بين مؤشرات قياس الو ستخدام حساب مصرفي لا
مكانية و ج و لو ره الو الذي يسهل بدو حساب لدى مؤسسة مالية  وهذا البعد بمجرد فتح حساب مصرفي أيث يبدأ ح ا 

 رغبة الجهة الطالبة لها.و فقا لحاجة و بة و ل على الخدمة المالية المطلو الحص
 يةالفرد للخدمة المال لو صو ل المالي الذي يعكس و البعد الثاني للشم وهو : ستخدام الخدمات الماليةا -0-4

ام الخدمات ستخدحيث يشير بعد ا ،بعد فتح حساب في مؤسسة ماليةن و الذي يكو المنتج المالي  وضة أو المعر 
اسطة مؤسسات القطاع المصرفي من خلال تحديد مدى استخدام الخدمات المالية الذي يتطلب و المالية المقدمة ب
 ،(22، صفحة 4105نارجس، )معمري  اتر الاستخدام عبر فترة زمنية معينةو تو ل مدى انتظام و جمع بيانات ح

ر و بمر  مدة المنتج/الخدمة الماليةو نتظام ت المالية مثل اكما يقصد به الطريقة التي يستخدم بها العملاء الخدما
 .(222، صفحة 4140)رشيد نعيمي، نية لكل حساب و لكتر عات الإو عدد المدف، قتو ال
 رتظهو الخدمة المالية لاحتياجات العميل  وأي مدى تلبية المنتج أتعني و  الخدمات المالية:دة و ج -0-2
)سلام أ.،  ثارهاأو ثارها آو مدى فهم العميل لتلك الخيارات و راء تجاه المنتجات المتاحة الآو اقف و دة في المو الج

عية الخدمات المالية مثل و نو دة و امل التي تؤثر على جو العديد من العجد و حيث ت، (0125، صفحة 4144
فالات المالية الكو ضافة الى خدمات حماية المستهلك يض بالإو ستهلك فعالية آلية التععي المو  تكلفة الخدمات
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، صفحة 4140)العزيز،  سة مثل ثقة المستهلكو امل غير ملمو ق بالإضافة الى عو شفافية المنافسة في السو 
224). 

 ل الماليوعاد الشمأب: 06الشكل 

 
 (222، صفحة 4140)رشيد نعيمي،  و(0125، صفحة 4144)سلام أ.،  عداد الطالبين بالاعتماد علىإ من  :المصدر

  :ل الماليومؤشرات الشم2-
ى سسات إلالمؤ و ة مدى نفاذ الأفراد ل المالي العديد من المؤشرات التي تسمح بمعرفو بعاد الشمتتضمن أ
ت المالية الغير المصرفية المؤسسا وك أو اء ما تعلق بالبنو الخدمات س ضة من قبل مقدميو الخدمات المعر 

 : فقا لكل بعد كما يليو يجاز هذه المؤشرات يمكن إو 

  :تكمن مؤشرات هذا البعد فيو : لى الخدمات الماليةإل وصو مؤشرات بعد ال -4-0
  الإداريةحدة و ع الو ة حسب نأ طني مجز و ى الو البالغين على المست من 01111 ل لكلو صو نقاط ال عدد ، 
  ؛ متر مربعو كيل 0111جهزة الصراف الاي لكل أعدد 
 ؛ مدى الترابط بين نقاط تقديم الخدمة 
 4140زيز، )العاحدة على الأقل و ل و صو حدات الإدارية بنقطة و ن في الو للسكان الذين يعيش يةو النسبة المئ ،

 .(220صفحة 
  بالغ؛ 100000عات لكل و كلاء خدمات المدفو عدد 
  بالغ؛ 100000ك التجارية لكل و ع البنو فر 
  بالغ؛ 100000ل لكل و كيل شبكات المحمو عدد منافذ 
 لمنزل؛رنت باالأنت ول أو جهاز محم ول الى هاتف أو صو ية للبالغين الذين لديهم إمكانية الو النسبة المئ 
 البالغين؛ من1000 عدد بطاقات الساحب الآلي لكل 
 يا عند نقاط البيع نو عات الكتر و يل المدفو سيلة تحو سطة التي لديها و المتو ية للشركات الصغيرة و النسبة المئ

 .(22، صفحة 4144)شحاده، 

الوصول الى الخدمة المالية 

الافرادقدرةمدىيعكس
الىالولوجعلىوالمؤسسات

المعروضةالماليةالخدمة
ابحسفتحبمجرديبدأوالذي
ماليةمؤسسةلدي

استخدام الخدمة المالية 

يعكس مدى قدرة الافراد 
والمؤسسات على استخدام 

الخدمات المالية المعروضة من
جانب مقدمي الخدمات من 
ائتمان وتحويلات ومدفوعات

سعر وتأمينات والتي تخضع لل
وتفضيلات العميل

جودة الخدمة المالية 

ية يعكس مدى قدرة الخدمة المال
المعروضة على اشباع حاجة 
ة العميل اي مدى تلبية الخدم
المالية لتطلعات العميل 
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)صورية شنبي، اهمية الشمول  تكمن مؤشرات هذا البعد فيو  :ستخدام الخدمات الماليةمؤشرات بعد ا -4-4
، الصفحات 4105المالي في تحقيق التنمية)تعزيز الشمول المالي في جمهورية مصر العربية(، 

001-015) : 
 ؛ ديعة منتظمو قل كحساب احد على الأو ع و نسبة البالغين الذين لديهم ن 
 ؛ قل كحساب ائتمان منظماحد على الأو ع و نسبة البالغين الذين لديهم ن 
  ؛ ينغمن البال 0111عدد حملة سياسة التامين لكل 
 ؛ احدو معاملات التجزئة غير النقدية للفرد ال عدد 
  ؛ الهاتفعدد معاملات الدفع عبر 
 ؛ اترو متو ن حساب بنكي بشكل دائم و نسبة البالغين الذين يستخدم 
 ؛ نسبة المحتفظين بحساب بنكي خلال سنة مضت 
 ؛ ليةو د ويلات مالية محلية او ن تحو نسبة البالغين الذين يتلق 
 ؛ الصغيرة التي لديها حسابات رسمية مالية وسطة او نسبة الشركات المت 
  ؛ دائعو سطة التي لديها حسابات و المتو عدد الشركات الصغيرة 
  ض قائمةو سطة التي لديها قر و المتو عدد الشركات الصغيرة. 

 يتحدي ف ودة هو ضع مؤشرات لقياس بعد الجو تعتبر عملية : دة الخدمات الماليةو مؤشرات بعد ج -4-2
 التيية ل النامو الدعمال أ ل و لى جدإل المالي و م الشمو ات السابقة انتقل مفهو نه على مدى السنأحيث  ،حد ذاته

ضع تحالف و قد و  مباشراو اضحا و هذا البعد ليس بعدا . لديها لى الخدمات الماليةإل و صو كان لابد من تحسين ال
)قادم، الشمول المالي ودوره في تعزيز الاستقرار  دةو عة من المؤشرات لقياس بعد الجو ل المالي مجمو الشم

)قاسمي  : يلي من بين مؤشرات هذا البعد ما . (025، صفحة 4142، -دراسة حالة الدول العربية -المالي 
 (210، صفحة 4144يسمينة، 

 التضخم-المخاطر-)المعدلن المصطلحات المالية الأساسية و ية للبالغين الذين يعرفو حساب النسبة المئ-
 التنويع(؛

 سنوية للاحتفاظ بحساب جاري أساسي؛م الو سط الرسو مت 
 ؛ع المؤسسات الماليةو قت الذي يقضيه العملاء الاصطفاف في فر و سط الو مت 
 ؛يلات الائتمانو سط تكلفة تحو مت 
 قة بالخدمات المالية خلال شهرين؛ ء الى العدالة لحل المشاكل المتعلو مدى إمكانية اللج 
 ن المستخدمين والمؤسسات المالية؛التعامل بيو ى و ائح للشكاو لو انين و دة قو مدى ج 
 ء على الحد الأدنى الرسمي للأجور؛ل على حساب أساسي بقاو معرفة التكلفة الشهرية للحص 
 سات المالية؛ لانتظار بفروع المؤسنه في او قت الذي يقضو سط الو ن بالراحة بمتو فراد الذين لا يشعر نسبة الأ 
 ل الخدمات المالية في بداية انعقادو ة حيكافو اضحة و مات و ن معلو نهم يتلقأ او نسبة العملاء الذين أفاد 
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  ؛القرض المال
  دائع؛و مين الأق تو اسطة صندو دائع تم تغطيتها بو نسبة العملاء الذين لديهم 
 سداد القرض؛ م عن و ي 21ن أكثر من و ن الذين يتأخر و نسبة المقترض _
 د ميزانية بهم كل شهر؛ ن اعداو ية للبالغين الذين يستطيعو النسبة المئ 
 ؛بنكية( ضو قر -لو بيع الأص-الأقاربو زمات المالية من قبل العملاء )الاقتراض من الأصدقاء كيفية حل الأ _
 ع مالية رسمية على الأقل(؛و فر  2)حدات الإدارية في المناطق الحضرية و نسبة ال _
 قرض مصرفي؛خر آفير ضمانات على و ت ب منهاو الصغيرة المطلو سطة و نسبة الشركات المت _
 . (25-21، الصفحات 4144)شحاده،  اقو ل الأسو مات حو نقص في المعل وائق او د عو جو مدى  _

 هومحدداتل المالي وركائز الشم ثانيا:
داعم لتعميم الخدمات المالية والمصرفية يرتكز على العديد من الركائز إن الشمول المالي باعتباره 

 والمحددات التي تؤثر على مستويات انتشاره.

 :ركائز الشمول المالي -0
ي نارجس، )معمر  : التي نلخصها فيما يليو فير جملة من الركائز و ل المالي يتطلب تو ن تعزيز الشمإ
 (22-22، الصفحات 4105

 من بينو الي ل المو رية لتلبية متطلبات الشمو الأخيرة ضر ذ تعتبر هذه غ: دعم البنية التحتية المالية -0-0
 :يلي تضمن مايو يات تجهيز هذه البنية و لو ية له ينبغي تحديد أو قو الركائز الأساسية لتحقيق بيئة ملائمة 

  ل المالي؛و ائح التي تعزز الشمو لالو بيئة تشريعية ملائمة تتضمن كافة التعليمات 
 ؛ف البنكيخدمات الهات ؛كو ع البنو اعها من فر و الخدمات المالية بمختلف أنع و نتشار الجغرافي لشبكة فر الا 

 غيرها؛و خدمات التأمين  ؛فات الآليةالصرا ؛نقاط البيع
 الخدمات المالية؛و تنفيذ العمليات هذا لتيسير و ية و التسو نظم الدفع و سائل و ير و تط 
 تكاليف هذه  هذا لخفضو ة الخدمات المالينية في تقديم و ك الالكتر و البنو جيا الاتصال و لو الاستفادة من تكن

 ؛ الأخيرة
 المؤسسات المصغرةو فراد الائتمانية للأاعد بيانات شاملة خاصة بيانات و فير قو ت. 

 يرتسيو تسهيل و شفافة و ن على معاملة عادلة و ل الزبو هذا من خلال حصو  :الحماية المالية للمستهلك -0-4
خدمات و رية و الضر و مات الكافية و يده بالمعلو تز و دة عالية و بجو ل على الخدمات المالية بأقل التكاليف و الحص

 .رة التثقيف المالي خاصة للفئات المهمشةو كذا ضر و نظم الأمان و حماية بياناته المالية و الاستشارة المالية 
 ى الفئات الهشةل إلو صو لتيسير ال :منتجات مالية تلبي احتياجات كافة المجتمعو ير خدمات و تط -0-2
ر الجهات و هنا نشير الى دو الي شراكها في النظام الما  و تلبية متطلباتها و في المجتمع و  المؤسسات الصغيرةو 
 م على الخدمات و الرسو لات و تخفيض العمو يل و شرافية في تحقيق هذه الركيزة من خلال تحقيق متطلبات التمالا
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 .تعزيز المنافسةو المقدمة 

 المالي التثقيفو يات التعليم و لتعزيز مستطنية و عداد استراتيجية ن من خلال إ و يكو  :التثقيف المالي -0-2
ذات  الأطرافو القطاع الخاص و مية و قياس مدى نجاحه مع التأكد من اشراك الجهات الحكو العمل على تقييم و 

 .العلاقة بالتثقيف المالي
 ل الماليوركائز الشم 07:الشكل

 
 (22-22، الصفحات 4105)معمري نارجس،  عداد الطالبين بالاعتماد علىمن إ : المصدر

 : ل الماليومحددات الشم2- 
 متلاك حسابان أحيث  متلاك حساب في مؤسسة ماليةاد من المحددات التي تؤثر على هناك العدي

ر السن كباو الأكثر تعليما و فراد الأغنياء ن أكثر بالنسبة الأو ؤسسة مالية يكقتراض من ملاا وأدخار الا وأ
مثل ل المالي تتو لى الشمإل و صو ن الو ل دو اك محددات أخرى تحن هنأكما  ،ظفينو المو لمقيمين في الحضر او 

مية الأ ومحو ئتمان غير رسمي الاو ختيار بين الائتمان الرسمي التعليم اللذان يؤثران على الاو ل ى الدخو في مست
ة مالية فتح حساب في مؤسس وتراض اقالا وأدخار اء بالاو تخاذ القرار ساالية التي تعتبر كمحددات لعملية ملا
 : (52-52، الصفحات 4140)سهير محمود معتوق،  لىإل المالي و مكن تقسيم محددات الشميو 

 مالي تتمثل في الحساب الرسميل الو ن المؤشرات الرئيسية للشمإ ل المالي:ومحددات رئيسية للشم-4-0
ن أحيث ي ل المالو جميع الخصائص الفردية التي لها علاقة كبيرة بالشمو ئتمان الرسمي الاو دخار الرسمي الاو 

. العمرو ع و النو التعليم و ل الى الخدمات المالية هي الدخل و صو اة في الو امل الأساسية في عدم المساو من الع
 ،ل الماليو باري للشمجإستبعاد او عي و ستبعاد طالى إستبعاد المالي ينقسم الا المالي:ستبعاد محدد الا-4-4

 سبابلأ وأمتلاك الفرد لحساب سبب نقص المال ال المالي في عدم و عي للشمو الط ادستبعحيث يتمثل الا
كلفة العالية التو جباري فيتمثل في المسافة ستبعاد الإما الاأ .ستبعاداتية الاعية أي ذو اجز طو هي حو ثقافية 

 تأثيراي ل المالو اجز يؤثر على الشمو كلا من هذه الحو رادية إاجز لا و هي حو غياب الثقة و ثيق و متطلبات التو 
فاع التكلفة رتاالمالي يتمثل في  ستبعادالامن هنا نجد و  ،التعليمو الجنس و الدخل و مختلفا على حسب العمر 

ركائز الشمول 
المالي

التثقيف المالي

دعم البنية التحتية 
المالية 

تطوير خدمات ومنتجات 
مالية تلبي احتياجات كافة 

المجتمع

الحماية المالية 
للمستهلك 
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اجه و ناث تن الإأمتلاك حساب رسمي نجد ان و ل دو التي تحائق و من العو مات و نقص المعلو نخفاض الدخل او 
ل على و صما الدين فلا يعتبر عائقا عند الحأ ،بة التعليم للفردستقل هذه العقبات عندما تزداد نو عقبات كبيرة 

 .كلفةقل تأبو فير الخدمات و ل المالي من خلال تو ك الإسلامية تشجع الشمو ن البنأحيث  ،حساب مالي رسمي

  الخدمات المصرفية المتنقلة ستخدامباحددات تتعلق م-4-2
ستخدام ا نأحيث  ،نهاو فراد الذين يستخدمختلاف الأايعة الخدمات المصرفية المتنقلة بتلف طبخت

اعد النساء ر التعلمين فالمال المتنقل لا يسو الذك للأفرادلة بالنسبة و سه أكثرن و الخدمات المصرفية المتنقلة يك
  .نيةو لكتر الا الآلاتأيضا كلما زادت درجة تعلم الفرد زادت قدرته على التعامل مع و لة ماليا و ن مشمو ن تكأفي 
  :الاستقلال المالي محدد -4-2

تقلال سلان اأق ماليا كما نلاحظ و عاما فما ف 02من هم و دراج الفئات الفقيرة إمالي يعني ل الو ن الشمإ
ظائف و و اجهة معدلات بطالة مرتفعة و ذلك عند مو ن صعب لفئة الشباب و نه يكأحيث  ،المالي مرتبط بالشباب
ن فرص أات بشطلب تغييرا رئيسيا في السياستتو بطالة الشباب مكلفة كثيرا للمجتمعات و لة و غير مستقرة في الد

دل زيادة معو ة ن الشباب مستقر فير فرص العمل للشباب لجعل البطالة بيو السياسات المالية لذلك يجب تو العمل 
 .ستقلال الماليالا

 بالشمول المالي جيا الماليةو لو علاقة التكن: ثالثا

 المالي لو تعزيز الشم يف تساعدها فو الية سالمجيا و لو لية بأن صناعة التكنلمانظمة االالقد أدركت 
 برية عاللممة من الخدمات او حر لملة للفئات او ل بسهو صو جيا من فرص الو لو ل ما تتيحه هذه التكنلامن خ
ية، )عط تخفيض تكلفتهاو عات و دفالمو ت لايو يع عمليات التحر ستكذا و ، (Finance Digital)يل الرقميو التم

 .(252صفحة 

 ائيو الاحت والنمو ل المالي و مام الشممهما في التصدي للتحديات الحرجة أرا و جيا المالية دو لو تلعب التكن
بتكارات التي تساعد على تقديم الخدمات المالية للشريحة الكبيرة من الاقتصادي من خلال الايع النشاط و تنو 

يل البديلة للمؤسسات الصغيرة و تاحة مصادر التمتسهل إو المصرفي  السكان التي لا تتعامل مع الجهاز
-ربيةجامعة الدول الع-المالي والنمو الاقتصادي )السن، دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار سطةو المتو 

 .(50، صفحة 

ل شكال المالي من خلال أو نسب الشم را حاسما في زيادةو ن تلعب دجيا المالية أو لو ن التكنمن شأ
)زرقاطة رنت نتالأ ول او المصرفية التي يمكن إجراؤها عبر الهاتف المحمو ات المالية مستحدثة من العمليو عديدة 

 .(224، صفحة 4142مريم، واقع التكنولوجيا المالية في الوطن العربي ودورها في تعزيز الشمول المالي ، 
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 ل الماليوجيا المالية لتعزيز الشمو لو ستفادة من التكنالا 08:الشكل

 
  (402، صفحة 4140)علقمة،  داد الطالبين بالاعتماد علىمن إع: المصدر

ا المالية جيو لو تكنستفادة من تقنيات الالمنتجات المالية من خلال الاو ات رقمنة الخدم وجه نحو ن التإ
تخفيض و ن يساهم في تسريع د الذكية من شأنه أو العقو البيانات الضخمة تعلم الآلة  الاصطناعيمثل الذكاء 
الى رفع  هذا ما يؤديو المهمشة في المجتمع و المنتجات المالية للفئات المستبعدة و ل للخدمات و صو تكاليف ال

 .(0451-0450، الصفحات 4142)بالعبيدي عايدة عبير، ل المالي الرقمي و يات الشمو مست

ل و صو المرة مختلفا تماما عما قبل فالمر يأتي هذه يا المالية باتت تعطي الانطباع بأن الأجو لو ن التكنإ
لتي لم الشركات او فراد ستخدامها من قبل الأاو ل المالي و عكاسات المباشرة للشمنالى الخدمات المالية كأحد الا

اتف و دام الهستخجيا المالية حيث أدى او لو ام التكنستخدسع في او ات مصرفية جاء مرادفا للتيكن لديها حساب
على و سرع تية بشكل أو افر الشبكة العنكبو ع تمو ما تتيحه من إمكانيات و لعالم لقلة تكلفتها ل او انتشارها حو الذكية 

ج و نضو البيانات الضخمة و  الاصطناعيالمتسارع لتطبيقات الذكاء نتشار سع فضلا عن الاو نطاق جغرافي أ
القائمين  سطاء الى زيادة حدة المنافسة بينو  الدفع بلاو تعدد منصات تقنية سلسلة الثقة و العديد من التطبيقات 

 .(022، صفحة 4142)نسيمة، على تقديم الخدمات المالية للعملاء 

ل و الشم بحسب تحالفو ال. و يل الأمو تحو التأمين و المدخرات و ض و الخدمات المالية الرقمية لتتضمن القر 
فاءة جيا المالية التي يمكن أن تساهم بشكل فعال في رفع كو لو أبرز خصائص التكنالمالي يتم البحث حاليا في 

 .(402، صفحة 4140)علقمة،  منها:و ، ل الماليو يات الشمو تعزيز مستو الخدمات المالية 

 عات على سبيل المثال فيو كفاءة المدفو تطبيقها المحتمل لزيادة شفافية و ( Blockchainسلاسل الكتل ) _
 ؛قدرتها على تعزيز أمن المعاملاتو ، ليةو يلات الدو سياق التح

 ؛( في القطاع الماليCloud Computingسبة السحابية )و جيا الحو لو عتماد تكنا  _
 (Big Data Analyticsتحليل البيانات الضخمة ) _
 ؛ (KYCزيادة كفاءة إجراءات اعرف عميلك )و مترية لتعزيز و التقنيات البي _

الهوية الرقمية واعرف عميلك 
الكترونيا

انظمة الدفع الالكترونية

فتح الحسابات ورقمنة المدفوعات

تصميم البنية التحتية للاسواق المالية الرقمية
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تاحة و ل المالي و اجه الشمو قات التي تو حاسم في التغلب على المع رو جيا المالية دو لو ن للتكنو سيك ا 
، 4140)مريمت عديلة،  ذلك من خلال:و ، النهج الرقمية ومباشرة نح رةو الفرصة للبلدان النامية للمضي بص

 : (422صفحة 
تصالات شركات الاو ك و ات الرقمية التي ينشرها مقدمي الخدمات من البنو لقد ساعدت القن نطاق التغطية: -0

لى الخدمات المالية الرقمية على إل و صو لة من الو اتف محمو ن لديهم هغيرها ... ملايين الأشخاص ممو 
التأمين و دخار الا لكن أيضا بخدماتو عات و تم ربطها ليس فقط بخدمات المدفو ، ات الأخيرةو مدى السن

 ستثمار.الاو 
دارتها يشترط مقو التأمين ضد المخاطر و اجبة بالعملاء و في إطار إجراءات العناية ال مات العملاءو معل -4  ودما 

خدام بصمة البيانات الناتجة عن استو ية الرقمية و ية العملاء حيث تتيح الهو الخدمات المالية التحقق من ه
 نية(.و الإلكتر  التجارةو ، نيةو عات الإلكتر و المدفو ، لو الهاتف المحمالخدمات المالية الرقمية يشمل ذلك خدمات 

من  فير قدر كبيرو المستبعدة من الخدمات على تو ي اشتمال الفئات المهمشة و ينط السلامة التجارية: -2
 منتجات الإقراض منخفضة القيمة المصممة حسب احتياجاتو التأمين و دائع و الو عات و خدمات المدف

 العملاء.
ي تربط التو مات المالية رقميا نشر الخدو جيا المالية و لو رتبط بالتكنالرقمي ال المالي و شمنجد أن ال

ذلك من خلال و ة ماليا دل للفئات المستبعو صو لة للو اق بسهو الأسو ردين و المو قتصاديين بالمصارف الا انو الأع
مستدامة و ء لة بالنسبة للعملاو ن بتكلفة معقو تكو ياجاتهم تحالتي تتلاءم مع ا حزمة من الخدمات المالية الرسمية

 .(452، صفحة 4140)نبيل، بالنسبة لمقدي الخدمات 
 ل الماليوجل الشمجيا المالية من أو لو إطار عمل التكن: 09الشكل 

 
 (41صفحة ، ojha ،4144) عداد الطالبين بالاعتماد علىمن إ : المصدر

 

 

ن التكنولوجيا المالية م
اجل الشمول المالي 

تمكين الوصول

توسيع الجودة تمكين الاستخدام

توسيع نطاق 
الاستخدام 
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 ل المالي وقات الشمو معرابعا: 
راد المجتمع فديم كافة الخدمات المالية لكافة أتقو نتشار قات التي تقف حاجز أمام او عديد من المعهناك ال

 قات العرض )عرضو ن من جانب المؤسسات مقدمة الخدمة فتسمى في هذه الحالة معو قات قد تكو هذه المعو 
 قات الطلب )طلب الخدمة(و جانب المستهلكين طالبي الخدمات فتطلق عليها معن من و قد تك والخدمة( أ
 :(41، صفحة 4140)سعدوني، 

 : (022-022، الصفحات 4142)عبد القادر دبوش،  تشملو : قات من جانب الطلبو مع-0-0

 مح لهممنخفضة القيمة تسو رة التكلفة و يحتاج الفقراء إلى خدمات مالية ميس متقلب:و دخل صغير  -0-0-0
يرة الزراعي تعتمد العديد من الأسر الفقو ل الصغيرة المكتسبة في القطاعين غير الرسمي و بالتعامل مع الدخ
مية. يمكن أن تساعد الخدمات المالية الرقمية من و يلات الحكو التحو  يلات ذات القيمة الصغيرةو أيضا على التح

رهقة معاملات مو م و عة مسبقا التي لا تحمل رسو نية المدفو ال الإلكتر و منتجات الأمو خلال الحسابات الخاصة 
 أمر شائع في المؤسسات المالية التقليدية. وهو ، أرصدة دنيا وأ
 لةو ملات المالية من خلال الأجهزة المحمتتيح الخدمات المالية الرقمية إجراء المعا د جغرافية:و حد -0-0-4
 يل الأرصدة الرقمية إلى نقد.و تح وال أو الإرسال الأم كلاء التجزئةو استخدام و 
 ن إلىو غالبا ما يعمل الفقراء في القطاع غير الرسمي حيث يفتقر : ثائقو نقص الو ازي و ق الموالس -0-0-2

 لهم. هذا يفرض تحدياتو أصو ى أثر ضئيل لنشاطهم الاقتصادي و ن سو لا يتركو  يةو التحقق الصحيح من اله
الخدمات المالية الرقمية الأساسية في التغلب على متطلبات ل المالي يمكن أن تساعد حسابات و على الشم

ة الاستفادة يمكن للخدمات المالية الرقمي، التكاليفالأكثر صرامة المرتبطة بالحسابات التقليدية مما يقلل  ثيقو الت
م اصل الاجتماعي للتغلب على عدو سائل التو مثل ، مصادر البيانات البديلةو من بيانات المعاملات الرقمية 

، ة كافيةبيانات ماليو ض ذلك عن افتقار الفقراء إلى سجلات ائتمانية رسمية و مات. يمكن أن يعو تناسق المعل
لية فر الخدمات الماو ت، وعلى هذا النح ط أكثر ملاءمةو ل إلى الخدمات المالية بشر و صو هذا ما يسمح لهم بالو 

 ق.و الرقمية فرصة للمساعدة في تقليل السمة غير الرسمية للس
 ماليةل مرة للخدمات الو ن لأو المحتملو ن الفقراء و غالبا ما يفتقر المستخدم: الثقةو الأمية المالية  -0-0-2

، اقعو في ال لو استخدامها بشكل مسؤ و فضلا عن المهارات اللازمة لفهمها ، عي بالخدمات الماليةو الرسمية إلى ال
يشير ما يقرب من خمسهم إلى عدم و ، لئك الذين ليس لديهم خدمات مالية أقل تعليماو ن أو من المرجح أن يك

فإن الأطر ، لذلكو هذا أيضا يشكل مخاطر مالية أعلى. ، الخدمات الماليةكسب الامتناع عن استخدام  الثقة
 المالي. لو امل تمكين مهمة للشمو الأمية المالية هي ع ومحو ية لحماية المستهلك المالي و الق
 :قات من جانب العرض و مع -0-4

نتجات المو امل المرتبطة بطبيعة عمل المؤسسات المالية و مها العامل جانب العرض في معظو تعكس ع
 بتصرف (052-054الصفحات ، 4105)العراقي و النعمة، : تتضمنو الخدمات التي تقدمها و 
 قطفراد )سكان المنان المؤسسات المالية )المصارف( الأيعد بعد المسافة الفاصلة بي: المسافة -0-4-0
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لى لإضافات المتزايدة عل الى الخدمات المصرفية فضلا عن او صو لى البة إو ما تعكسه من صعو الريفية( 
 ل المالي.و مام الشمأ ائق التي تقفو حد العتكاليفها أ

 دو د القيحفر المنتجات المناسبة للأفراد منخفضي الدخل أو د عدم تيع: غياب المنتجات المناسبة -0-4-4
 ل المالي.و سيع الشمو ضة على تو المفر 
 لو لعرض المؤثرة في الشمامل جانب او حد عمنها مخاطر الإقراض أو كل المخاطر تش: المخاطر -0-4-2

القدرة على  نعداماو مات و عن عدم التماثل في المعلج الناتو ئتمان المصرفي يات مخاطر الاو رتفاع مستالمالي فا
سع و ض يعد عاملا مثبطا لتو ي درجات المخاطر المختلفة في مقابل حجم القر و التمييز بين المقترضين ذ

 .ل الماليو يات الشمو مست
فى و  ،دائما ما تسعى المؤسسات المالية إلى تحقيق أكبر ربح ممكن من خلال تقديم خدماتها المختلفة

( لاءة الماليةالم ي و ل المرتفعة ذو أصحاب الدخ) تحقيقها لهذا الهدف تعمل على جذب العملاء الأكثر ثراء سبيل
ل المتدنية و على النقيض تهرب تلك المؤسسات من التعامل مع اصحاب الدخو ة ن لهم أرباحاً مرتفعو لأنهم يحقق
 ن لهم أرباح متدنية.و لأنهم يحقق

لدخل دي او لدى أغلب المؤسسات المالية جعلتها تغيب عن ساحة محدم العائد الاجتماعي و غياب مفهو 
اك هذا غير حقيقي لأن هنو ، يلضعف العائد الماد عات الصغيرةو أصحاب المشر و ل المتدنية و أصحاب الدخ وأ

 .(41-40، الصفحات 4140)سعدوني،  ذات عائد مادي كبير سطة رياديةو متو مشاريع صغيرة 
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 : لوخلاصة الفصل الأ 

لة القدرة على أداء المهام المختلفة من خلال التعلم الآلي الذي عن منح الآ الاصطناعييعبر الذكاء  
نها لتمثيل ين ذاكرة عنها لمعرفة العلاقة فيما بيو تكو ارزميات و تحليلها عبر الخو معالجتها و يتطلب جمع البيانات 

عديد النظم  الاصطناعيحيث يتضمن الذكاء ، لغة برمجة ارزميات في برامج من خلالو الخو مات و المعل
 ،بياناتتات الذكية التي تحتاج الى كم لابأس به من الو بو الر و تعلم الآلة و التطبيقات كمعالجة اللغات الطبيعية و 
من خلال  وطبيقات الذكية ااء عبر التو ارزميات لزيادة الدقة في تنفيذ المهام سو التي تعالج من خلال الخو 
زميات تساعد ار و حيث يتم تصميم خ، تعلم الآلةو تات الذكية التي تعتمد على معالجة اللغات الطبيعية و بو الر 

افر و ت اف في حالشر التعلم الغير الخاضع للإ وشراف االآلة في تنفيذ المهام من خلال التعلم الخاضع للإ
  غيابها. وح البيانات او ضو التعلم العميق في حالات عدم و التعلم المعزز  وح البيانات أو ضوو 

الية ل للخدمات المو صو سطة على الو المتو المؤسسات الصغيرة و فراد ل المالي قدرة الأو يعكس الشمو  
ث يتضمن حي، بأسعار ملائمةو لة و ستخدامها بتكاليف معقاو المصرفية و بل المؤسسات المالية ضة من قو المعر 
ة و يص الفجل المالي على تقلو ذ يعمل الشمإ، يسية تتضمن مؤشرات تسمح بقياسهعاد رئأبل المالي ثلاث و الشم

المناطق  سكانو د و ي الدخل المحدو مة في المجتمع خاصة ذو الفئات المحر و بين المستفيدين من الخدمات المالية 
ال و على الأم ل على الرقابةو لدر في تقليل المعاملات المالية الغير الرسمية بما يزيد من قدرة او كما له د، النائية

عة و ليفة متنو د تو جو ل المالي و حيث يتطلب الشم، النقدية الملائمةو بما يساعد على تسطير السياسات المالية 
اجز يحد حذي يعد أكبر فراد القمية الى جانب التثقيف المالي للأسائل الر و الو الخدمات المالية و من المنتجات 

 ستفادة من الخدمات المالية .من قدرة الأفراد على الا
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في القطاع المالي  ل المالي  و تعزيز الشم
رة  الفتخلال  والمصرفي على مستوى العالم  
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 : تمهيد

، المصرفيةو لخدمات المالية را هائلا بفعل التغيرات الحاصلة على او المصرفي تطو يشهد القطاع المالي  
طبيقات ت ل للخدمات المالية لا سيما مع بروزو صو سائل الرقمية المختلفة التي تسمح بالو نتشار الفي ظل ا
جيا المالية و لو قطاعات التكنو ر منتجات و فمع تط، المصرفيةو تبنيها على الخدمات المالية و  الاصطناعيالذكاء 

لمؤسسات او  فراديل الذي يفتقر له عديد الأو ة التمل على الخدمات المالية الأساسية خاصو زادت فرص الحص
بزيادة عرض الخدمات  الاصطناعيتطبيقات الذكاء و  سمح تبني مقدمي الخدمات لنظم إذ، سطةو المتو الصغيرة 
 ر المنصاتو فتط، نترنتالربط بالأو لة و المحماتف و سع انتشار الهو سيع نطاق تقديمها في ظل تو تو المالية 

قديم تات في تو بو على الر المصرفية و عتماد المؤسسات المالية ا و  الاصطناعيالرقمية المعتمدة على الذكاء 
 ونح فراداء شرائح أكبر من الأو لمالية الذي أدى لاحتل على الخدمات او لحصنعكس على تكاليف االخدمات ا

لذكاء االرقمية المعتمدة على  لو نتشار الحلعلى الرغم من او ، ل الماليو ن الشمالقطاع المالي بشكل يعزز م
ة ن الخدمات المالية في مناطق عدا مستبعدين مو فراد في العالم ظلن العديد من الأفي العالم إلا أ الاصطناعي

يقلص من و  ونملة من الو يات مقبو م عممت الخدمات المالية بشكل يدعم مستو ل العالم على العمو دن إلا أ
 ستبعاد المالي.الا

ز في تعزي الاصطناعير الذكاء و لى دراسة دل في هذا الفصل التطرق إو سبق سنحا من خلال ماو  
 : ذلك من خلال المباحث التاليةو ل المالي في العالم و الشم

 ؛ل الماليو بالشم الاصطناعيعلاقة الذكاء  :لوالمبحث الأ 
 ؛ل المالي في العالمو الشمو  الاصطناعياقع الذكاء و دراسة تحليلية ل: المبحث الثاني
 .ل المالي في العالمو في تعزيز الشم الاصطناعير الذكاء و ل دو دراسة تحليلية ح :المبحث الثالث
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 ل الماليوبالشم الاصطناعيعلاقة الذكاء : لوالمبحث الأ 

تعزيز و ية المصرفو المصرفية من سرعة تقديم الخدمات المالية و مة المالية و رقمنة المنظ وجه نحو عزز الت
ة شكال جديدة من الخدمات الماليجيا المالية على تقديم أو لو التكنو  الاصطناعيالرقابة عليها إذ ساعد الذكاء 

الاستفادة منها من جهة أخرى حيث أن و ل و صو ات رقمية ذكية للو أدو سائل و فير و تو المصرفية من جهة و 
الية جيا المو لو جيا المالية من خلال جعل منتجات التكنو لو نظمه عززت من التكنو  الاصطناعيتطبيقات الذكاء 

مكن و كبر في القطاع المالي ل المالي بإدخال فئات مجتمعية أو مثر على الشهذا ما أو منتجات مالية ذكية 
بيقات يل بسرعة من خلال تطو معالجة طلبات التمو يل و ل الرقمي للتمو صو سطة من الو المتو الشركات الصغيرة 

  .الاصطناعيالذكاء 
 مصرفيةالو في المؤسسات المالية  الاصطناعيالذكاء  :لوالمطلب الأ 

انب و في جو عمالها المختلفة في أ  الاصطناعيالمصرفية تطبيقات الذكاء و لية لقد تبنت المؤسسات الما
يزيد من و ية المصرفو سات المالية رباح هذه المؤسأو دية و يعزز مردو التكاليف و قات و يختصر الأمختلفة بشكل 

 .ستمراريرها باو تطو ميزاتها التنافسية و ية قو الحفاظ على حصتها السو المنافسة قدرتها على و ق و ستقرارها في السا
 مصرفيةالو في المؤسسات المالية  الاصطناعيتطبيقات الذكاء : لاو أ

طبيقات الذكاء ، إذ تختلف تتطبيقات الذكاء في المؤسسات المالية والمصرفية وفقا لطبيعة الخدمةتتنوع 
صطناعي في المؤسسات المالية المصرفية عن تطبيقات المؤسسات المالية نظرا لطبيعية وخصوصية العمل الا

 المصرفي.

 :في المؤسسات الماليةالخدمات المالية  على الاصطناعيتطبيقات الذكاء  -0
، 4144)جعفاري محمد ريضا،  :في الخدمات المالية يشمل ما يلي الاصطناعيإن تطبيق الذكاء 

 (2-2الصفحات 
هذا و تسمح تقنيات التقاط المستندات للمؤسسات المالية بأتمتة إجراءات تقييم طالبي الائتمان : الإقراض-0-0

ما يمكن ك، بأخطاء أقلو بسرعة  المؤسسات المالية بإنهاء طلبات الائتمانو ك و للبنمن شأنه أن يسمح حتما 
 ستفادة من الذكاءقبل الشركات المالية من خلال الا بدقة منو ستفادة من تطبيقات الائتمان بسرعة الا

 .الاصطناعي
لمراقبة  الاصطناعيتات الدردشة بالذكاء و بو ر و ستفادة من المساعدين الظاهريين لايمكن ا: ستثماراتالإ-0-4

 ؤلاءالمدخرات المستهدفة من قبل هو ن المالية الشخصية يمكن تقديم الرؤى المستمدة من مبالغ الإنفاق و الشؤ 
 .المساعدين

ى من المؤسسات المالية الأخر و ك و ن حيث تستفيد البنو تتمثل في عمليات تحصيل الديو : العمليات-0-2
 عملياتو ، ن و فعالة لتحصيل الديو تقديم إجراءات مناسبة و لحل مشكلة التأخر في السداد  الاصطناعي الذكاء
البيانات  صستخلالا الاصطناعيعتماد الذكاء ا المصرفية التجارية يمكن للشركات ية الحساب في الخدمات و تس
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إجراءات ب الاصطناعيل بيانات معقدة. يسمح الذكاء و مقارنتها في جداو ف الحسابات المصرفية و من خلال كش
 .القضاء عليها اجهة أي أخطاء تعيق العملية ليتمو في مو ية الحسابات للإسراع إلى حد كبير و تس
كين قادر على تقييم ملف مخاطر المستهل الاصطناعيفإن الذكاء ، على غرار تطبيقات الائتمان: التأمين-0-2
 ير عمليقلل من سو ، المناسبة. هذا يقلل من التكاليفتحديد أفضل الأسعار الممكنة لمرافقة خطة التأمين و 

 يعزز أيضًا رضا العملاء.و العمليات التجارية 
ك في و ها البناجهو البيانات أحد التحديات الأساسية التي تو نتهاكات الإنترنت اتعد  متثال:الاو التدقيق -0-0

م أمان النظا التعامل معو حتيالية بشكل كبير لتتبع الإجراءات الا الاصطناعيرت تقنيات الذكاء و تطو عصرنا 
مسائل  حتيال إلى تعزيزللكشف عن الا الاصطناعيفي تبني الذكاء  الاصطناعييمكن أن يؤدي اعتماد الذكاء 

 .رةو ثائق المز و النفقات التشغيلية من خلال تقليل التعرض للو تقليل عبء العمل و متثال التنظيمي العامة الا
، صفحة 4144)دلال العابدي،  :في الخدمات المالية الاصطناعيستخدام الذكاء بعض الأمثلة لاو 

401) 

 ؛تقييم الجدارة الائتمانية للعملاء 
 تات المحادثة و بو اصل مع العملاء من خلال ر و التChat-Bot؛ 
  تقييم مؤشر أداء المؤسسةKPI. 

 :كو في البن الاصطناعيتطبيقات الذكاء  -4

صطناعي متعددة لخدمات ا ذكاء اتو ك أدو تستخدم البن: كو في البن الاصطناعيستخدامات الذكاء ا-4-0
المنتجات و مية المالية الأ ومحو حتيال منع الاو ض تسجيل الائتمان و م القر تقييو يلات الدفع و العملاء مثل تح

 .(Dharmadhikari, 2023)عي بالخدمات  و الو  المالية
في الخدمات المالية المصرفية فمن شأنه ان يخفض التكلفة التشغيلية  الاصطناعيستخدام الذكاء ا

جيا و لو ت التكناو أدو ستثمار في تطبيقات لذلك تسعى معظم المؤسسات الى الا حيتهاربو يحسن أداء المؤسسات و 
 (401، صفحة 4144)دلال العابدي،  الاصطناعيالذكاء و المالية الحديثة 

-022، الصفحات 4142)عبد الرحيم مزهودي،  :يلي فقا لماو ستخدامات يمكن إيجاز بعض الاو 
022) 

  مار للنظر ستثحسابات الاو ئتمان حسابات الاو لفحص الحسابات النقدية  الاصطناعيستخدام الذكاء ايتم
نشاء مشو ، قت الفعليو اكبة التغيرات للحسابات في الو مو ، في الصحة المالية العامة للفرد رة مخصصة و ا 

 اردة الجديدة.و بناء على البيانات ال
  ثم تتم مقارنة هذه ، لعملاءل او مات حو في معالجة كميات هائلة من المعل الاصطناعييستخدم الذكاء

التي و المنتجات المناسبة التي يريدها العملاء و ل الخدمات و ل على نتائج حو مات للحصو المعلو البيانات 
 ير العلاقات معهم.و ساعدت بشكل كبير في تط
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  ظام ذلك بتبني نو ، في المؤسسات المالية الاصطناعيتعد أتمتة العمليات أحد المحركات المهمة للذكاء
  لعملاء.رضا او زيادة الكفاءة و خفض التكاليف و العمليات الآلية للحد من الأخطاء البشرية و تات و بو الر 

 (22-22، الصفحات 4144)دياب،  .ستخدامات أخرى منهابالإضافة إلى ا

  ع استفسارات رة للتعامل بفاعلية مو متطتتميز بمزايا و ، كيل لخدمة العميلو ر و م بدو تات الدردشة التي تقو بو ر
 ؛ نيةو مرسلة عبر المنصات الالكتر العملاء ال

 ؛اكتشاف الاحتيال باستخدام تقنيات تحليل البيانات في القطاع المصرفي 
  ؛ كو ض المقدمة للبنو يم طلبات القر تقيو مراجعة 
 ؛التخطيط المالي لخلق حقيبة استثمارية للمستثمرين 
  ؛يق المنتجاتو ارد المالية اللازمة لتسو التخطيط لتأمين المو التحليل المالي 
  ؛عو مراجعة ميزانيات الفر 
  ؛ جليلة الأو ستثمارات طالنصح للاو رة و سداء المشإنظام 
 ك تقديم خدمات دعم عبر جميع و م من البنو قع العملاء اليو يتو ات متعددة. و عبر قنو دة أفضل و ج ودعم ذ

ات و ي أهمية أدهنا تأتو غيرها. و ، اصل الاجتماعيو سائل التوو ، الهاتفو ، نيو ات المتاحة كالبريد الإلكتر و القن
لتزام لاك من خلالها او التي يمكن للبنو ، تو تات المحادثة التشات بو بو ر و تية التفاعلية و المساعدة الص

 ؛دة خدماتهاو تعزيز جو دها تجاه عملائها و عو ب
  المصرفية بفارغ الصبرو ر المالية و عادة مع الأمحيث يتعامل العملاء ، خلافات أقلو خدمة عملاء أسرع، 

احد و ت قو تات المحادثة دعم العديد من العملاء في و بو ر و تي التفاعلي و ات المساعد الصو حيث يمكن لأد
 ؛رو على الفو 
 بات و العديد من الصع احدو م الو الخدمات المصرفية في الي وظفو اجه مو ي، إذ ظفينو التقليل من استنزاف الم

، تنزاف طاقتهمساو ما يؤدي إلى إرهاقهم  هم الملحة.متطلباتو أبرزها استفسارات العملاء المتكررة ، التحدياتو 
ل أتمتة لكن من خلاو يل. و الاحتفاظ بهم على المدى الطو ظفين و ره ينعكس سلبًا على رضا المو الذي بدو 
م من تمكنهو ، المتاعبظفيها الكثير من و فر على مو ك أن تو للبنن انب معينة من خدمة العملاء يمكو ج

ي المحافظة ف الاصطناعين يسهم الذكاء أقع و كما من المت، أكثر تعقيدًاو  التركيز على مهام استراتيجية
 على الخبرات البشرية المتراكمة بنقلها للآلات الذكية.

 :(22، صفحة 4144)دياب،  تتمثل : الاصطناعيمميزات الخدمات المصرفية التي تستخدم الذكاء  -4-4

ن و سع من الزبائن دو ل الي قاعدة أو صو ذلك بقدرتها للو : د زمنية )اختصار الزمن(و ليس لها قي -4-4-0 
فر الراحة للعميل إضافة الي سرية و ما ي وهو ع و ل أيام الأسبو طو قت و في أي و زمان  والتقيد بمكان ا
 .العميلالتي تزيد من ثقة و المعاملات 

، تالانترنو الفاكس و نية كالهاتف و سائل الالكتر و ذلك من خلال استخدام الو : لة الاتصالو سه -4-4-4
 .نياو الخدمات المصرفية المقدم الكتر  علىالتعرف و 
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نية الاعلانية عن و صدار النشرات الالكتر إمن خلال : جديدةو تقديم خدمات مصرفية متكاملة -4-4-2
تقديم طريقة دفع العملاء ؛ العملاء بطريقة التأكد من أرصدتهم لدي المصرف مدادإ؛ الخدمات المصرفية

العملاء  ال بين حساباتو يل الامو تحو  ؛إدارة المحافظ المالية للعملاء؛ نياو بة عليهم الكتر و يالات المسحللكمب
 نيا.و لكتر إ
نية و في المصرف تقديم خدمات الكتر  الاصطناعيم ما يميز برامج الذكاء أهمن : تخفيض التكاليف-4-4-2

ضعاف أالتقليدية يكلف مالا يقل عن ستة ن تقديم الخدمات أحيث ، تقديم الخدمات التقليديةمنخفضة مقارنة ب
 نية الحديثة. و ات الالكتر و تقديمها من خلال القن

ات ستفادة من الخدمالاو ، تصال بالمصرفمما سهل علي العميل الا: نجاز الاعمال المصرفيةإسرعة -4-4-0
د المصرف و جو ن انتقاله شخصيا الي مكان و بدو بكفاءة عالية و احدة بأداء جيد و في أجزاء صغيرة من الدقيقة ال

 لطلب ما يحتاجه.
من التفاعلات التي و مات المجمعة من العملاء و ذلك من خلال تحديث المعلو : سرعة التحديث-4-4-0

ل الي الدقة و صو بالتالي الو ، اعد البياناتو فاعلية قو مما يعزز كفاءة  ،اصلو البنك بشكل متو تحدث بين العملاء 
 .المصداقيةو 

  الاصطناعيالمؤسسات المالية من الذكاء و ك و ستفادة البنإمكانية ا :ثانيا
ن حيث تبنت العديد م، صطناعي في تطوير الخدمات المالية والمصرفيةتسهم تقنيات الذكاء الا

 والمصرفية تطبيقات الذكاء الاصطناعي ونظمه بما انعكس على استفادتهما منها.المؤسسات المالية 
  :الاصطناعيك من تطبيقات الذكاء و ستفادة البنإمكانية ا-1

 (02-02، الصفحات 4144)سعاد موساوي،  من خلال: الاصطناعيستفادة من الذكاء يمكن الا

 ات الدردشةتو بو كما تعتبر ر ، ك بالمساعد الآلي الافتراضيو ستعانة في البن: يمكن الاالمساعد الآلي -0-0
ك و بنالتي تستخدمها العديد من الو فتراضي البارزة على تطبيقات المساعد الا أحد الأمثلة chat-botsالتفاعلية 
جيا و لو تكن مد علىرة تعتو متطستعانة ببرمجيات مات المقدمة لعملائها من خلال الاى الخدو رتقاء بمستلابهدف ا

ثل م جراء العديد من العمليات المصرفية بدء من المهام الأساسيةإذ يستطيع المساعد الآلي إ، التعلم الآلي
 ر.اتيو دفع الفو ال و يل الأمو را مثل تحو امر أكثر تطو تنفيذ أ رصدة حسابه الىأل و مات حو يد العميل بمعلو تز 

 مذ مهاامر لتنفيو عطائه الأا  و التحدث عبر الهاتف لتطبيق معين يمكن من خلاله  تية:و امر الصو الأ  -0-4
ال بين الحسابات و الأم يلو تح وستخدام المكالمات الهاتفية لمراجعة رصيده أاحيث تمكن هذه التقنية ب، محددة

 امر الهامة.و العديد من الأو المختلفة 
 نظام إدارة تناو المصرفي من أهم مكحتيال في القطاع تعتبر تطبيقات الكشف عن الا حتيال:كشف الا -0-2
فعندما ، ضو تطبيقات القر  وعة من البيانات المميزة من المعاملات أو م البرنامج على مجمو حيث يق، حتيالالا

ن للعميل و ظة في البرنامج سيكو الأنماط المحف م عنو الرس والسحب أ وينحرف أي حدث مصرفي مثل الرصيد أ
 رفضه. ول هذا الخطار أو خيار قب
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 سياراتيل الو تمو ض السكنية و مثل القر ، ل على الائتمانو تستغرق طلبات الحص :معالجة البيانات -0-2
ل و البنك للحص افقة من قبلو ا عطاء العميل المو ض الشخصية عادة بضعة أيام لمعالجتها من قبل البنك و القر و 

قت و التقدم بطلبه في الللعميل  يمكن الاصطناعيستخدام تقنيات الذكاء انه بأو حيث ، بو على القرض المطل
خرى التي تساعد امل الأو العو عات السابقة و المدف سجلو بي بمراجعة تقييمه الائتماني و م فيه برنامج حاسو الذي يق

 غير جدير بذلك. وأالقرض  ل علىو ذا كان مؤهلا للحصإفي تقييم العميل 
تقييمها و ض عبر الانترنت و بالعديد من المزايا للمقرضين في إدارة القر  الاصطناعيلذكاء يتمتع او 

 ,icicibank) :تقتصر فقط على تقييم القرض كما يقدم مزايا أخرى مثل ائده لاو مع ذلك فإن فو صرفها و 
2024)  

 ؛معالجتهاو ض و فقة على القر او ضمان سرعة الم 
  ؛مرةل و ض لأو المساعدة في انشاء ملف تعريف ائتماني لمقدمي طلبات القر  
 ؛ الاعمال وضمان نمو ك على جذب المزيد من المقترضين الى نطاق الإقراض و مساعدة البن 
 ؛كو خفض تكاليف الخدمات للبن 
  ؛الامتثال التنظيميو تعزيز الامن  
  دارة المخاطرو تحسين البيانات   .ا 
 ك و تحليل سلحتيالية من خلال أن تقلل المعاملات الا الاصطناعي يمكن للأنظمة القائمة على الذكاء

تخدم ث الأنشطة غير الطبيعية كذلك تسو مات الأخرى لتشغيل آلية الأمن السيبراني عند حدو المعلو العملاء 
عديد ال على الو التي يمكن ان يتعرف غسيل الأمو ال و لمنع غسيل الأم الاصطناعيك أيضا الذكاء و البن

 .(4140)معاندي أمينة،  يستطيع البشر القيام بها هة التي لاو من الأنشطة المشب

 :الاصطناعيستفادة المؤسسات المالية من الذكاء ا -4
 بشكل متزايد لتحديد مخاطر الائتمان الاصطناعيتخدم المؤسسات المالية الذكاء تس :قرارات الإقراض -4-0
تخدام سمن الخدمات على سبيل المثال تم ا عةو للمساعدة في تقييم الجدارة الائتمانية لمقدمي الطلبات عبر مجمو 

 .عات الافتراضية لبطاقات الائتمان من قبل العملاءو للتنبؤ باحتمالية سداد المدف الاصطناعيالذكاء 

 يللمساعدة ف الاصطناعيتستخدم المؤسسات المالية أيضا الذكاء  :الاستثمارو ل وستثمارات التداإ -4-4
حث على في الب الاصطناعيستخدام برمجيات الذكاء الاستثمار بحيث يتم او ل و قرارات التداو قعات و ت ضعو 

ابلة للتنفيذ ستخلاص نقاط بيانات قانات لاكتساب رؤى قطاعية يمكنها اسبيل المثال عن طريق التنقيب عن البي
 .غير مرتبطة وشتقاق الارتباطات التي تبداو عات البيانات و من خلال فحص مجم ذلكو 
  عقما قلأنشاء تجارب عملاء لإ الاصطناعيحيث تستخدم المؤسسات المالية الذكاء  :خدمة المستهلك -4-2

ت شخصية على سبيل تستخدم العديد من المؤسساو كثر تفاعلا أو ر يرتبط غالبا بالخدمات المصرفية( و )شع
تات الدردشة لمساعدة العملاء عبر الانترنت في الاستفسارات و بو ر  الاصطناعيغير المالية الذكاء و المالية بل 

  .الرد على الطلبات البسيطةو 
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 مراقبتهاو ال متثلمؤسسات المالية بتقييم مخاطر الال الاصطناعيتسمح برامج الذكاء  :متثالالاو الضبط  -4-2
قت و ها في التحليلو مات المؤسسة الداخلية و كثر كفاءة كما يمكن أيضا مراقبة معلأو الإبلاغ عنها بشكل أفضل و 

 .بتصرف (202-202، الصفحات 4144)عبيد،  الفعلي
 فوائد وأهمية الذكاء الاصطناعي للشمول المالي :لثانيالمطلب ا

بالغة في  أهميةيعتبر الذكاء الاصطناعي بتطبيقاته المختلفة على الخدمات المالية والمصرفية ذو 
ل المالي تدعيم الشمو ا في رئيسي يلعب دورا إذ أنه تدعيم نشر الخدمات المالية والمصرفية على نطاق واسع،

  بما ينعكس على استفادة الأفراد من الخدمات المالية والمصرفية. في القطاع المالي والمصرفي

 ل المالي وللشم الاصطناعيائد الذكاء و ف :أولا
الذكاء الاصطناعي داعم أساسي لتوسيع قاعدة المستفيدين من الخدمات المالية والمصرفية بما  إن

حسن ي يعزز مستويات الشمول المالي، إذ أن تبني نظم وذكاء الاصطناعي على الخدمات المالية والمصرفية
 ويؤثر على تكاليفها بالانخفاض.جودتها 

  :كو لحساب للبالغين غير المتعاملين مع البنتبسيط عملية فتح ا الاصطناعيلذكاء ليمكن  -0
ة فتح تبسيط عمليو تممة ارزميات لأو اسع النطاق للخو دام الستختسهيل الا الاصطناعييمكن للذكاء 
ثيق المرهقة التي غالبا ما تثني البالغين غير المتعاملين مع و القضاء على متطلبات التو الحساب المصرفي 

 .ك عن فتح حساب رسميو البن

 :ذكية للعملاءو خدمات مالية مخصصة و تقديم منتجات  الاصطناعيلنماذج الذكاء يمكن  -4
اءا فضل للعملاء بنأ خدماتو الشركات على تقديم منتجات  الاصطناعييمكن أن تساعد أنظمة الذكاء 

ل المالي و هذه فرقا كبيرا في الشم الاصطناعيالعملاء ستحدث تطبيقات الذكاء على ما تعرفه الشركات عن 
 .تخصيصهاو رة لهم و تقديم المشو من خلال تحليل العادات المالية للأشخاص 

 :اصلو التو سيحسن خدمة العملاء  الاصطناعيلذكاء ا -2
مع  اصلو التو في خدمة العملاء  وفي القطاع المالي ه الاصطناعيزا للذكاء و التطبيق الأكثر بر 

تات و بو ر  ك أيضاو ض مخصصة للعملاء تستخدم البنو لتقديم عر  الاصطناعيك الذكاء و العملاء تستخدم البن
القضايا ذات الصلة ستفيد هذه الخدمات العديد و ل الخدمة المصرفية و المحادثة للإجابة على أسئلة العملاء ح

 .ةمؤسستهم المالي ون الذهاب إلى بنكهم أو ن خارج المدن الكبرى لأنهم لا يحتاجو لذين يعيشمن العملاء ا
  :حتيالى منح الاسيساعد عل الاصطناعيالذكاء  -2

حتيال من خلال تعزيز مصداقة العملاء بالعديد من في منع الا الاصطناعييمكن أن يساعد الذكاء 
ل الى بياناتهم و صو ن في الو التحقق المتبادل للعملاء الذين يرغبو هذا يسمح بالتحقق المباشر و طبقات التحكم 
بة من اجو المؤسسات المالية في أنشطة العناية ال الاصطناعيأيضا يمكن أن يساعد الذكاء ، المالية عن بعد

 أي  دهذا ما يساعد المؤسسات المالية على تحديو الغرض منها و خلال مساعدتها على فهم طبيعة المعاملة 
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 .قت مبكر و في  احتياليةلى أنشطة إعلامة حمرا تشير 
  :ئتمانيفي بناء تاريخ ا الاصطناعيالذكاء يساعد  -0

تماني من ك ببناء تاريخ ائو البن للسكان غير المتعاملين مع الاصطناعيأنظمة الذكاء و تسمح تطبيقات 
 اعيالاصطنأنظمة الذكاء و تستخدم تطبيقات مات مصرفية و ن أي معلو ض حتى بدو ل الى القر و صو جل الأ

دخال و اصل الاجتماعي و سائل التو مات و معلو تصال ائم جهات الاو قو اقع و شخاص مثل المكية للأو السمات السل ا 
 .Ozili, 2023, pp) ل إمكانية السداد للشخصو هذه البيانات في نماذج التعلم الآلي التي تخلق تنبؤات ح

7-8) . 
دارة المخاطر  وتشمل فوائد الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة للشمول المالي في تحسين الكفاءة وا 

 How Artificial Intelligence Is Promoting Financial)وتوفير المنتجات والخدمات المالية الذكية 
Inclusion, 2024). 

لال ل المالي من خو اب أمام الشمو الأب الاصطناعينظام التسجيل الائتماني القائم على الذكاء يفتح 
 ،ي الخلفيات المالية غير التقليديةو هذا يمكّن الأفراد ذو  .اسعة من المعاييرو عة و تقديم درجات بناءً على مجم

 .(omdena ،4142)  ل إلى الخدمات الماليةو صو من ال، لئك العاملين في الزراعةو خاصة أو 
 يل المالوفي تحقيق الشم الاصطناعيائد الذكاء و ف: 10الشكل

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Mhlanga, 2020) عتماد علىبالاعداد الطالبين من إ  المصدر:

 ل الماليوجل الشمأالذكاء الاصطناعي من 

ائدو الف  

انشاء درجات الائتمان 
إدارة مخاطر الائتمان 
ية المحسنة و ل الهو حل 
يق الخدمات المالية و تحسين تس 
 ي ل المالو افضل للشماستراتيجية 

 ائد أخرى وف

تبسيط عملية فتح الحساب 
 تقديم الخدمات المالية الذكية 
مع العملاء  أفضلاصل و ت 
تعزيز منع الاحتيال 
 بناء تاريخ ائتماني 

التحليلات الكبيرة و البيانات   
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 :للمقترضين من خلال الاصطناعيستخدام الذكاء ل المالي باو ائد الشمو يمكن إيجاز فو 
(think360.ai, 2024)  

 رفية ن حسابات مصو يملك ن للسكان الذين لاو يد الع الاصطناعيمالية المعتمدة على الذكاء تمد الخدمات ال
عمل لتقييم الائتمان ي ستخدام البيانات البديلةمن خلال او نقص الخدمات المصرفية  ن منو يعان الذينو 

الذين  فرادتمكين الأو المنتجات المالية الأخرى و ض و ل الى القر و صو ال على تسهيل الاصطناعيالذكاء 
 ؛ات المالية الرسميةو م من القنو مستبعدين ذات ي او كان

  تسمح لهم  ،على تقليل التكاليف التشغيلية للمؤسسات المالية الاصطناعيتعمل الأتمتة من خلال الذكاء
عة سكانية و ممتاحة لمجو كلفة رة التو هذه الكفاءة تقديم الخدمات بتكلفة اقل مما يجعل المنتجات المالية ميس

 ؛سعو أ
 على تحسين تجربة العملاء من خلال  الاصطناعين على الذكاء و ن المعتمدو فتراضين الاو يعمل المساعد

تلبي و  عو ال أيام الأسبو اجهات على مدار الساعة طو فر هذه الو تت، الشخصيةو رية و تقديم المساعدة الف
بالتالي تعزيز و ع الفعلية و لة الى الفر و ل بسهو صو ن لديهم إمكانية الو يك حتياجات المستخدمين الذين قد لاا

 ؛املةشو تجربة مصرفية إيجابية 
 الاصطناعيالذكاء  ستخدامك مع او ة لغير المتعاملين مع البنالخدمات المصرفي: 11الشكل

 
 (Dharmadhikari, 2023)ن بالاعتماد على عداد الطالبيإ من  :المصدر

  ستبعاد المالي منمعالجة الاو مات و عدم تناسق المعل في حل مشكلة الاصطناعين يساعد الذكاء أيمكن 
 .(4140)معاندي أمينة،  لو خلال فرع مقرض رقمي لتطبيقات الهاتف المحم

  مشةل الرقمي للفئات المهو صو ل المالي من خلال تسهيل الو د الشمو تعزيز جه الاصطناعييمكن للذكاء ،
ت مما يتيح رقمنة الخدما، جة رقميةو الضيق في المؤسسات المالية الى م الاصطناعيعتماد الذكاء يؤدي ا 
 .(typeset.io, 2024) خلق كميات هائلة من البيانات للتحليلو المالية 

 

الذكاء الاصطناعي في 
البنوك

روبوتات الدردشة 

درجة الائتمان 

ادارة المخاطر 

تحسين خدمات العملاء  الشمول المالي  الخدمات المصرفية لغير 
المتعاملين مع البنوك

عمليات الاحتيال 
السبراني 

محو الامية المالية 
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 في دفع الشمول المالي الاصطناعيأهمية الذكاء  ثانيا:

راض التي للعديد من الأغ الاصطناعية بشكل متزايد تطبيقات الذكاء جيا الماليو لو تطبق شركات التكن
ال حتياكتشاف الا، قياس المخاطرو اكتشاف المخاطر و إدارة : يلي تشمل على سبيل المثال لا الحصر ما

س المال تحسين رأو تات الدردشة و بو ر و ئتمان ستخدام بارزة أخرى مثل تسجيل الامجالات او حماية المستهلك و 
 .(Mhlanga, 2020, pp. (7-10))ق و ثير الستأتحليل و 
 : قياسهاو دارتها ا  و الكشف عن المخاطر  -0

ركات مثل الشو الشباب و ستبعاد العديد من الفئات الضعيفة مثل النساء إن أحد الأسباب الرئيسية لا
عا و الرسمية من الخدمات المصرفية التقليدية كان مدفق المالية و المزارعين أصحاب الحيازات الصغيرة من الس

دية القدرة على و لمخاطر بسبب محدتم اعتبار العديد من هذه الفئات الضعيفة عالية او بقضايا تتعلق بالمخاطر 
ن مع ذلك فإو نقص البيانات  وم هذا هلى تفاقامل التي أدت إو بعض العو ما بينها قياس المخاطر فيو كتشاف ا

قياس و ارزميات لأتممة إدارة و اسع النطاق للخو ستخدام الل المالي من خلال الاو ل الشمو يح طناعيالاصالذكاء 
خدمات ل الى الو صو قا العات المستبعدة سابو للمجم الاصطناعيستخدام الذكاء يتيح ا ،الكشف عن المخاطرو 

خدامها بطاقات الدفع التي يمكن استات مثل و الأدو لة و اتف المحمو ات رقمية مختلفة مثل الهو ستخدام أدالمالية با
  .جهزة الرقمية مثل محطات نقاط البيعتصال بالأللا
 : ماتو عدم تناسق المعلو  الاصطناعيالذكاء  -4

ن يمك ،ماتو التغلب على مشكلة عدم تناسق المعل الاصطناعيات الرقمية مثل الذكاء و ديمكن للأ
رنت نتق عبر الأو ى العديد من منصات التسل الو صو ال الاصطناعيالمالي الرقمي من خلال الذكاء ل و للشم
التي ستساعد و  فرادمات عن الأو ج كمية كبيرة من المعلالتي تنتو نترنت بكات الاجتماعية المختلفة عبر الأالشو 

لى ات الرقمية عو دتعمل الأ، فرادالأو مات بين المؤسسات المالية و علفي التخلص من مشكلة عدم تناسق الم
ءا على تحليل منية بنالئك الذين ليس لديهم ضمانات أو ة أالائتمان للفئات الضعيفة خاصلى ل إو صو تحسين ال

 .سبة السحابية و الحو البيانات الضخمة 
 : Chat-botتات الدردشة و بو مكتب المساعدة من خلال ر و دعم العملاء و  الاصطناعيالذكاء  -2

مكاتب المساعدة التي تؤثر و ن دعم العملاء ك الآو تتبنى البن الاصطناعيلذكاء ستخدام امن خلال ا
ة على و نيا علاو فتراضيا الكتر ك مساعدا او تقدم البن، تقليل تكلفة دعم العملاءو بشكل اكبر على زيادة الكفاءة 

تات الدردشة و بو يمكن للمؤسسات المالية تقديم خدمات مصرفية مخصصة ر  الاصطناعيذلك مع الذكاء 
معالجة و رة مالية شخصية و صل الى مشو للت الاصطناعيحيث تستخدم الذكاء ، الاصطناعيمساعدي الذكاء و 

فتح  ا فيكثير  الاصطناعييمكن أن يساعد الذكاء ، مساعدة ذاتيةو رية و فير خدمة عملاء فو اللغة الطبيعية لت
 .اتف و ستخدام الهالإيداع من خلال ا وحسابات ا

 :الامن السيبرانيو حتيال كشف الا -2
 سببمؤسسة مالية ب ورة لأي بنك أو حتيال ضر الكشف عن الاو د الأمن السيبراني و صبح تكثيف جهأ
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ل الهاتف حيانا من خلاأو م و ية التي تتم عبر الحسابات عبر الأنترنت كل يالكميات الهائلة من المعاملات الرقم
ن قدرة إ ،ترننتيل عبر الأو ا في تحسين أمن التمرا كبير و د الاصطناعييلعب الذكاء ، التطبيقاتو ل و المحم
ترنت تجعل من الممكن للأشخاص في نيل عبر الأو ع من الأمان للتمو الن على تقديم هذا الاصطناعيالذكاء 

 .قادرين على المشاركة في القطاع المالي الرسمي  او نو ن يكل المالي أو لهرم فيما يتعلق بالشمسفل اأ
ك و نالتثقيف المالي للعملاء حيث يمكن للبكتساب أيضا في ا الاصطناعيذكاء يساعد ال :التعليم المالي“ -0

ق أهدافهم ات التي تسمح بتحقيو فير الأدو تو ستشاري لعملائهم ر إو جيا المالية المضي قدما في دو لو التكنو 
أيضا و لاعسار او لة و ن تؤدي الى مشاكل السيل الأنماط التي يمكن أو تحديدهم حو تثقيفهم و غاياتهم المالية و 

 .فير المال كعادات منتظمة و التثقيف لهم لتو رة و من خلال تقديم المش
جربة تحسين تو فضل للعملاء لتقديم خدمات أ الاصطناعيك على الذكاء و تركز البن أفضلخدمة عملاء  -0

لعديد من اجد فيه فعليا يمكن لو قع الذي لا تتو المنتجات في المو ك قادرة على تقديم الخدمات و العملاء البن
 الاصطناعيل أيديهم باستخدام الذكاء و مات في متناو المعلل الى جميع و صو العملاء ال

(Dharmadhikari, 2023, p. 85) “. 
من و ة في الصناعة المالي عيةو لى احداث نقلة نجيا المالية إو لو التكنو  الاصطناعييؤدي تكامل الذكاء و
لعمليات تمتة اأو ت المالية تعزيز تجربة العملاء يمكن للمؤسسا الاصطناعيستفادة من قدرات الذكاء خلال الا

تعزيز و تكار ببين هاتين التقنيتين على دفع الا ن و يعمل التعاو تعزيز التدابير الأمنية و تحسين تقييم المخاطر و 
 .(topvendors ،4142)ل المالي و الشم

جيا و لو ستفادة من تقنيات التكنالمنتجات المالية من خلال الاو ات رقمنة الخدم وجه نحو ن التحيث أ
سريع ن يساهم في تمن شأنه أ، د الذكيةو العقو تعلم الالة ، البيانات الضخمة، الاصطناعيالمالية مثل الذكاء 

يؤدي هذا ما و المهمشة في المجتمع و المنتجات المالية للفئات المستبعدة و ل للخدمات و صو تخفيض تكاليف الو 
 .(0451-0450، الصفحات 4142)بالعبيدي عايدة عبير، ل المالي الرقمي و يات الشمو الى رفع مست
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 ل المالي في العالموالشمو  الاصطناعياقع الذكاء و دراسة تحليلية ل: المبحث الثاني

را جد و د تطحيث شه،را بارزا في تغيير المشهد على الساحة المالية و د الاصطناعييلعب الذكاء 
نعكس الذي او  جيا الماليةو لو التكنو ل الرقمي و المصرفية في ظل التحو بتكارات المالية ز الاو بر  نتيجةمتسارع 

 ما وتخدامها أساو اء ما تعلق بأشكال تقديمها و س ،ثيره على الخدمات الماليةل المالي لتأو نسب الشم ره علىو بد
بتطبيقاته المختلفة على الخدمات المالية جعل من  الاصطناعين الذكاء حيث أ،دة الخدمة المالية و تعلق بج
ة مختلف الأجهز  ولة و اتف المحمو اسع للهو ستخدام الرة خدمات مالية ذكية لاسيما مع انتشار الاهذه الأخي
انب ن جأ ،إذ ضةو الخدمات المالية المعر  ل الىو صو لالبطاقات المصرفية في او المنصات الرقمية و الرقمية 

تغييرات متسارعة من حيث نشر الخدمة المالية  عرفالمصرفية و العرض من طرف مقدمي الخدمات المالية 
ثير على مقدمي أالتو تات المحادثة و بو ل هذه الأخيرة من خلال ر و ض حو مساعدة العميل على إزالة الغمو 

 على الخدمات المالية فالذكاء ما من جانب الطلب،أتمتة عتماد على الأقت للاو الو دمات من جانب التكاليف الخ
ج و لخر يلات البيانات المختلفة لحتياجات بدقة من خلال تحلتحديد الاو الآليات فير و ساعد على ت الاصطناعي

بعاد مس أ رهو الخدمات المالية الذي بد سيع نطاقو نعكس على تل تفضيلات العملاء هذا ما او يقة حجابات دقبإ
  .ل المالي المختلفةو الشم
 في العالم  الاصطناعير مؤشرات الذكاء و ل: تطولب الأ المط

سيلة للقيام بمختلف العمليات نيابة عن البشر بمنحها الذكاء و لة يجعل من الآ الاصطناعيإن الذكاء 
ن فهم البيئة الخارجية مو ارزميات و خيرة من خلال الخمعالجة هذه الأ تخزين البيانات ليتمو عن طريق جمع 

ة التجارب السابقة في حالو خلال تعلم الالة الذي يمكنها من اتخاذ القرارات اعتمادا على البيانات المخزنة 
الطبيعية غات معالجة اللو ، حو ضو التعلم العميق اذا ما كانت البيانات غير محددة بو التصنيفات و ح البيانات و ضو 

 وات معينة لج بقرار و ق لفهم الهدف من خلال البحث في قاعدة البيانات للخر و المنط وب أو لتحليل الكلام المكت
لعديد من ي على او يحت الاصطناعيتات بالتالي الذكاء و بو الر و صا في عمليات المحادثة و د خصو لفهم المقص

ضخمة البيانات الو معالجة اللغات الطبيعية و لة راته على غرار تعلم الآو ح بعرض تطالمؤشرات التي تسم
 . لى عدة مؤشرات أخرى تات المحادثة بالإضافة إو بو ر و 
 الاصطناعيق الذكاء وحجم س -0

 حيث عرف ،في العالم الاصطناعيق الذكاء و رتفاع متزايد في حجم سنلاحظ إ 12من خلال الشكل 
على قيمة له في سنة ليبلغ أ  2021لار سنة و ن دو ملي 95602,77 ارتفاعا من الاصطناعيق الذكاء و حجم س
ة مسجل في سن وضعاف ما هي انه شهد ارتفاعا تقريبا بثلاث أأ،لارو ن دو ملي 298246,87يقيمة  2024
لم العا لو ل حو رؤى بعض الدو ادراجه في سياسات و  ع إلى زيادة الإهتمام بالذكاء الاصطناعيهذا راج، و 2021

تلف تطبيقاته المختلفة في مخ للاستفادة منستثمار في هذا المجال وحتى الشركات وتخصيص مبالغ للإ
 .المنتجات و الخدمات و الصناعات 
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  (2021-2024) خلال الفترةفي العالم  الاصطناعيق الذكاء ور حجم سو تط: 12الشكل 
 مليون دولار الوحدة:

 

https://www.statista.com/statistics/1365145/artificial- قعو الطالبين بالاعتماد على مإعداد من :المصدر
size-market-intelligence/  03/03/2024اطلع عليه 

 :في العالم الاصطناعيمشاريع الذكاء  -4

لذكاء الاصطناعي يعرف إرتفاعا من سنة لأخرى، حجم مشاريع ا نيتضح أ 13من خلال الشكل 
 92700ع مقارنة بو مشر  125541 ما يقارب 2017سنة  الاصطناعيجمالي مشاريع الذكاء حيث بلغ إ

 اجمالي مشاريع الذكاء الاصطناعي رتفاععلى المناطق لنفس السنة، ليستمر إزع و صطناعي ممشروع ذكاء إ
، 2020زع على المناطق لسنة و صطناعي ممشروع ذكاء إ 221904 نة بع مقار و مشر  302978ليبلغ 

على قيمة لهم اريع الموزعة على المناطق أ المشو  دد المشاريع المرتبطة بالذكاء الاصطناعيعجمالي ليسجل إ
، حيث تضاعف ع على الترتيبو مشر  259651,393وع و مشر  419649,229بما يقدر ب  2023سنة 

هذا يدل على ،و  2023الى سنة  2017ضعاف تقريبا من سنة مشاريع الذكاء الاصطناعي لثلاث أ جماليإ
مبالغ  ل العالم على تخصيصو قبال دء الاصطناعي وا  عمال المرتبطة بالذكايادة التوجه نحو الإستثمار في الأز 

تصادية قالمجالات الإمشاريع تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف  يلو جيهها ناحية تمو مالية لت
مار فيها ستثتمويل البحوث في مجال الذكاء الاصطناعي والإ قبال الشركات علىوالمجالات الأخرى وا  المالية و 

 . لتحقيق الأهداف المسطرة بشكل كفئ 
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 (4142-2014لفترة)ل ع(و قت )مشر و ر الو نحاء العالم مع مر أالعامة في جميع  الاصطناعيمشاريع الذكاء :  02كلالش

 

software-https://oecd.ai/en/data?selectedArea=ai-من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر: 
development 4142/12/41اطلع عليه  

 :الاصطناعيلاستثماري العالمية في الذكاء ستثمارات رأس المال اإ3-

 الاصطناعيالذكاء  مجال ستثمارات العالمية فينلاحظ زيادة مستمرة في حجم الا 02من خلال الشكل
نتي س مارات العالمية في الذكاء الاصطناعيستثجعا في حجم الاا( مع تسجيل تر 2014-2021خلال الفترة )

 2014لار سنة و ن دو ملي 02224من  ستثمارات في الذكاء الاصطناعينتقل حجم الاا، حيث 2023و 4144
 212621ستثمارات تبلغ اب 2021سنة  ستثمارات في الذكاء الاصطناعيالى أعلى حجم إستثمار اكأقل حجم 
يث يدل هذا التحسن المستمر ح، مرة04ستثمارات خلال هذه الفترة بأكثر من تضاعف حجم الاإذ  ،مليون دولار

 طناعيلعالم نحو تبني تقنيات الذكاء الاصل او جه دو لى زيادة تإ ستثمارات العالمية في الذكاء الاصطناعيفي الا
كات نظم مبتكرة له تستقطب الشر و  ظل بروز تطبيقات جديدة للذكاء الاصطناعيفي مختلف العمليات في 

من سنة  اتداءبالاصطناعي تراجعا ستثمارات العالمية في الذكاء ا، ليشهد عدد الامختلف المؤسسات في العالمو 
 ،2023لار سنة و ن دو ملي 98444لى إلار و ن دو ملي 212621ستثمارات من نخفض حجم الااحيث ، 2021
طناعي ستثمار في تقنيات الذكاء الاصرة بعض الدول على تخصيص مبالغ للالى عدم قدإهذا التراجع  دلحيث ي

 .يلو الطو صطناعي على المدى القصير اسياسات ذكاء  دارجإهتمام بعض الدول في العالم با في ظل عدم 
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اجمالي مشاريع الذكاء الاصطناعي اجمالي مشاريع الذكاء الاصطناعي موزعة على المناطق

https://oecd.ai/en/data?selectedArea=ai-software-development
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=ai-software-development
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=ai-software-development
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 (4142-2014لفترة)لل العالم وكل د الاصطناعيإستثمارات رأس المال الإستثماري العالمية في الذكاء : 02 الشكل
 مليون دولارالوحدة:

 
in-https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments- عتماد علىمن إعداد الطالبين بالا : المصدر

ai-in-investments-vc-anddata&selectedVisualization=worldwide-ai  18/03/2024اطلع عليه 

 :حسب الصناعة الاصطناعيستثماري العالمية في الذكاء س المال الاأستثمارات ر ا4-
حسب الصناعات المختلفة  ستثمارات في الذكاء الاصطناعييتضح تحسن الا 02ن خلال الشكل م

حسب صناعة  العالمية في الذكاء الاصطناعي ستثماراتنتقل حجم الاا، حيث (2012-2021خلال الفترة )
جيا و لو زة تكنأجهو أجهزة الاستشعار و تات و بو صناعة الر و يق و التسو اصل الاجتماعي و منصات التو سائل الاعلام و 

 220؛ 222؛4220)  من 2014سنة الدعم و صناعة العمليات التجارية و  من الرقميوصناعة الأ ماتو المعل
تتصدر إذ ، في كل الصناعات 2021ستثمارات سنة اعلى حجم أ لى إ على الترتيب لارو ن دو ملي( 4122 ؛

 ،لارو ن دو ملي 42225ستثمار يصل الى ابحجم ستثمارات على الاأ خدمات الدعم و العمليات التجارية صناعة 
 02222  ستثمار يبلغات التواصل الاجتماعي والتسويق بإجمالي امنصو علام وسائل الإ تليها كل من صناعة

مار يقدر ستثاوأجهزة تكنولوجيا المعلومات بحجم ستشعار الروبوتات وأجهزة الا لار تليها صناعةو ن دو ملي
حيث يرجع ، لارو ن دو ملي 11302 ستثمار يبلغامن الرقمي بحجم تليها صناعة الأ ،مليون دولار   17326ب

تبني  رة الى زيادةو حسب الصناعات المذك الاصطناعيستثمارات العالمية في الذكاء حسن في حجم الاهذا الت
لشركات لية والمصرفية ومختلف اسسات الماؤ جه المو في هذه الصناعات في ظل ت الاصطناعيتطبيقات الذكاء 

ي مختلف تات فو بو الر تبني  ويق و التسو العمليات التجارية المختلفة في  عتماد على الذكاء الاصطناعيللا
طناعي في عتماد على الذكاء الاصالابالإضافة الى  ثير على خفض التكاليف التشغيليةأت منالعمليات لما لها 

يق و سالتو اصل الاجتماعي و منصات التو سائل الاعلام و صناعة  لتشهد، حتيالمن الرقمي للكشف عن الاالأ
، حيث 2023و  4144سنتي الأخرى ستثمارات حسب الصناعات حجم الامع تراجع  4142ارتفاعا سنة 

 عدم قدرةو  ستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعيالمبالغ المالية المخصصة للاخفاض هذا التراجع الى ان عيرج
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(كل الدول بالمليون دولار امريكي)استثمارات راس المال الاستثماري العالمية في الذكاء الاصطناعي 

file:///C:/Users/welcome--PC/Downloads/المصدر%20https:/oecd.ai/en/data%3fselectedArea=investments-in-ai-anddata&selectedVisualization=worldwide-vc-investments-in-ai
file:///C:/Users/welcome--PC/Downloads/المصدر%20https:/oecd.ai/en/data%3fselectedArea=investments-in-ai-anddata&selectedVisualization=worldwide-vc-investments-in-ai
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-anddata&selectedVisualization=worldwide-vc-investments-in-ai
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-anddata&selectedVisualization=worldwide-vc-investments-in-ai
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-anddata&selectedVisualization=worldwide-vc-investments-in-ai
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  . الاصطناعيالذكاء و الرقمنة و جيا و لو رات المتسارعة في مجال التكنو اكبة التطو ل العالم على مو بعض د
 (4142-2014لفترة)لحسب الصناعة  الاصطناعيستثماري العالمية في الذكاء س المال الاأارات ر ستثما: 00 الشكل

 دولار الوحدة: مليون 

 
and-ai-in-https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-من إعداد الطالبين بالاعتماد علىلمصدر: ا

industry-by-ai-in-investments-data&selectedVisualization=vc18/03/2024عليه  اطلع  

 ن وبالملي حسب الصناعة الاصطناعيستثماري في الذكاء ستثمارات رأس المال الاال في وأعلى الد5-
 :لارو د

تثمارات دول العالم ستفاوت نسب ا 16يتضح من خلال الشكل : ةمينيأالتو الخدمات المالية في مجال  -1-5
ا ستثمارات عرفت تحسنا مستمر ، اذ ان نسب الاالتأمينيةو في مجال الخدمات المالية  في الذكاء الاصطناعي

حيث نجد ، 2023الى سنة  2022ل من سنة و لتبدأ في التراجع لبعض الد 2021الى سنة  2019من سنة 
لخدمات جال افي العالم في م الاصطناعيستثمارات الذكاء أن الولايات المتحدة الأمريكية تحتل أعلى نسب ا

 2955بي بمبلغ و ر و تحاد الأمليون دولار ،يليها الا 8866الي مبلغ و ح 2021ذ سجلت سنة المالية والتأمينية إ
ن و ملي 1539لتأتي الصين بمبلغ  ،لارو ن دو ملي 1735تليهم المملكة المتحدة بمبلغ  2021لار لسنة و ن دو ملي
ل يو الطو سط و المتو ستراتيجيات على المدى القصير ، وهذا راجع لاعتماد هذه الدول لا2021لار لسنة و د
ياسات حكومية تركز على الذكاء الاصطناعي، حيث أن هذه الارتفاعات في الاستثمار نتيجة تسطير سو 
جيا و لو نشركات تكو قطاع تأميني نشط و مة بنكية مرنة و منظو عصري و ي و مالي قل على قطاع و اء هذه الدو حتلا

يها على لمدى تركيز الحكومات فنظرا ت ستثماراالأخرى مراتب متدنية في مبالغ الال و لتحتل الد،مالية كبرى 
ف كل من لتعر ، التأمينيةو المصرفية و ماتها المالية و طبيعة منظو من عدمه  الاصطناعيستثمار في الذكاء الا

 2023رة تحسنا سنة و ستثمار لتسجل سنغاففي نسب الا 2022نيسيا تحسنا في سنة و اندو المملكة المتحدة 
  .ل لنفس السنةو مقارنة بباقي الد
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الروبوتات وأجهزة الاستشعار وأجهزة تكنولوجيا المعلومات الامن الرقمي

التسويق,منصات التواصل الاجتماعي,وسائل الاعلام  العمليات التجارية وخدمات الدعم

https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=vc-investments-in-ai-by-industryاطلع
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=vc-investments-in-ai-by-industryاطلع
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=vc-investments-in-ai-by-industryاطلع
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 ةمينيأالتو الخدمات المالية في مجال  الاصطناعيستثماري في الذكاء ستثمارات رأس المال الاال في والدأعلى : 16الشكل 
 (2014-2023الفترة )خلال 

 مليون دولار الوحدة:

 

 01عتماد على بيانات الملحق إعداد الطالبين بالا من: المصدر

المبالغ المستثمرة  تو تفا 02نلاحظ من خلال الشكل : المعداتو أجهزة الاستشعار و تات و بو في مجال الر  2-5
والمعدات حسب الدول، حيث تتصدر تشعار سمجال صناعة الروبوتات وأجهزة الا في في الذكاء الاصطناعي
لايات المتحدة و لار أمريكي تليها الو ن دو ملي 3099ستثمارا في هذا المجال بما يقارب الصين أعلى الدول ا

لى المصرفية عو المؤسسات المالية و قبال الشركات ، وهذا راجع لإلار أمريكيو ن دو ملي 1380الأمريكية بمبلغ 
بيئة استثمارية  الوفرات في الحجم مع وجود تحقيقو لعمليات لتقليل التكاليف تات في مختلف او بو تبني أجهزة الر 

، المعداتو ات تو بو الخاص بهذه الر  وجيا المالية للاستثمار في الذكاء الاصطناعيلو كبر شركات التكنتجذب أ
على لار و ن دو ملي 425و 462ستثماروكوريا المراتب المتوسطة بمبالغ ابي و ر و تحاد الأليحتل كل من الا

ات تو بو عتماد على الر نظرا لزيادة الاهتمام بالتوجه نحو الا لارو ن دو ملي 244رة بمبلغ و تليهم سنغاف ،الترتيب
 181بلغ ل العالم الترتيب بمو لتتذيل باقي د، اليابانو لتليهم كل من المملكة المتحدة ، في مختلف العمليات

ول ناحية وضع استراتيجيات للاستثمار في الذكاء بعض حكومات هذه الدجه و هذا راجع لعدم تو  ،لارو ن دو ملي
جيا المالية و لو شركات التكن لدول ومدى استقطابها لاستثماراتإضافة الى البيئة الاستثمارية لهذه ا الاصطناعي

  .ية و د بيئة رقمية قو جوو 
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أمريكا الصين الاتحاد الأوروبي المملكة المتحدة الهند كندا سنغافورة اندونيسيا المكسيك اليابان الباقي
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أجهزة و تات و بو الر  حسب صناعة الاصطناعيستثماري في الذكاء ستثمارات رأس المال الاال في وأعلى الد: 17الشكل 
 (4142-4100خلال الفترة)المعدات و  ستشعارالا

 الوحدة:مليون دولار

 

 02على بيانات الملحقعداد الطالبين بالاعتماد من إ :المصدر

المبالغ المستثمرة في الذكاء الاصطناعي  تو تفا 18يتضح من خلال الشكل : من الرقميفي مجال الأ -3-5
، حيث تتصدر الولايات المتحدة الأمريكية دول العالم في 2022-2023من الرقمي خلال سنتي في مجال الأ

على مبلغ يقدر أ  2022حيث سجلت سنة الاصطناعي، من الرقمي المعتمد على الذكاء حجم الاستثمار في الأ
بي بمبلغ و ر و تحاد الأمليون دولار، يليها الا 2798الى  2023لار ليتخفض سنة و ن دو ملي 2909 ب

د الهنو ريا و حيث سجلت ك، لار لنفس السنةو ن دو ملي 394يسرا بمبلغ و تي س، لتأ2022لار لسنة و ن دو ملي581
لار على و ن دو ملي( 042؛220) بقيمة 2022تحسنا في حجم المبالغ المستثمرة في هذا المجال مقارنة بسنة 

باقي ل ي المعتمد على الذكاء الاصطناعي، لتنخفض المبالغ المستثمرة في الأمن الرقم2023الترتيب لسنة 
حاد الأوروبي تليليهم كل من الهند والا 2023ل لسنة و ريا ترتيب الدو كو لايات المتحدة و ل مع تصدر الو الد

تيال حا ما تعلق بالأمن الرقمي لمنع الاصو ن الرقمي خصوالصين، وهذا راجع لاهتمام هذه الدول بتعزيز الأم
ل و بهذه الد ماتيو المعلو من السيبراني م ثقة العملاء بالبنوك وتعزيز الأالمصرفية لتدعيفي مجال المعاملات 

  .نخفاض حجم التعاملات التقليدية على المعاملات المالية الرقمية واعتمادها نظرا لا
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الصين أمريكا كندا المملكة المتحدة الاتحاد الأوروبي كوريا اليابان سويسرا سنغافورا الباقي
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من الرقمي الأ حسب الصناعة الاصطناعيستثماري في الذكاء ستثمارات رأس المال الاال في وأعلى الد18: الشكل
 2022-2023لسنتي

 مليون دولار  الوحدة

 
and-ai-in-https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-الطالبين بالاعتماد على إعداد من : المصدر

industry-by-ai-in-investments-vc-in-countries-data&selectedVisualization=top  اطلع
 10/12/4142عليه

 :نحاء العالمحليلات البيانات الضخمة في جميع أق توس 6-
جم نتقل حالبيانات الضخمة في العالم، حيث ا ق تحليلاتو سع حجم سو نلاحظ ت 19من خلال الشكل

لار و مليار د 349,56الى  4140دنى قيمة له سنة مليار دولار كأ 240,56وق تحليل البيانات الضخمة من س
ائل تشجع سوو أنظمة و د بيئة رقمية و جو ير البيانات الضخمة و هتمام بتط، وهذا دليل على زيادة الاكأعلى قيمة

طوير الخوارزميات ونظم الذكاء تو قبال على البحث البيانات إضافة إلى الإ يل هذهتحلو على معالجة 
 .لة مع تركيز دول العالم على تعلم الآالتي تسمح بمعالجة البيانات الضخمة  الاصطناعي

  (2021-2024خلال الفترة )نحاء العالم حليلات البيانات الضخمة في جميع أق توحجم س: 00 الشكل

 دولارمليار  الوحدة:

 
data-https://www.statista.com/statistics/1336002/big- قعو عتماد على معداد الطالبين بالإإ من :المصدر

size-market-analytics/ 11/03/2024 طلع عليهإ 
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https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=top-countries-in-vc-investments-in-ai-by-industry
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=top-countries-in-vc-investments-in-ai-by-industry
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=top-countries-in-vc-investments-in-ai-by-industry
https://www.statista.com/statistics/1336002/big-data-analytics-market-size/
https://www.statista.com/statistics/1336002/big-data-analytics-market-size/
https://www.statista.com/statistics/1336002/big-data-analytics-market-size/
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 :ق البيانات الضخمة في العالموسرادات حجم إي7-
يانات الضخمة في العالم من سنة ق البو في إيرادات س نلاحظ تحسن مستمر 20من خلال الشكل 

دات اير احيث بلغت ، 2011لار سنةو مليار د7,6 ق البيانات الضخمة إيرادات تصل الى و ذ حقق س، إخرى لأ
مليار 70 ما قيمته  2022رتفاع لتبلغ سنة في الالتسمر 2017 لار سنة و مليار د35 ق البيانات الضخمة و س
م سوق البيانات سع حجو هذا راجع لت، و 2022الى 2017 خلال الفترة من بمقدار الضعف لار أي تضاعفت و د

صطناعي قنيات الذكاء الاتعلى عتماد الا وجه نحو زيادة التو ير البيانات الضخمة و هتمام بتطالضخمة وزيادة الا
، خاذ القراراتتشكل أساسي من خلال الخوارزميات لاتحليلها بو معالجتها و لة الذي يرتبط بالبيانات وتعلم الآ

،وهذا دليل على الاستمرار في الاهتمام  2024لار سنة و مليار د84 ق البيانات الضخمة و لتشهد إيرادات س
لة صفة الاصطناعي لمنح الآ بتطوير البيانات الضخمة لارتباطها بتعلم الآلة كفرع رئيسي من فروع الذكاء

 .الذكاء للقيام بالعمليات المسندة لها من خلال التعلم من البيانات 
  (2014-2024نحاء العالم خلال الفترة )أ ق البيانات الضخمة في جميعوقعات إيرادات حجم سو ت: 20الشكل

 الوحدة: مليار دولار

 

big-https://www.statista.com/statistics/254266/global- قعو الطالبين بالاعتماد على مإعداد من :المصدر
forecast-market-data/ 11/03/2024 اطلع عليه 

 :ق معالجة اللغات الطبيعية في العالمور حجم سو تط8-
غات الطبيعية في العالم من سنة لأخرى، حيث ق تعلم اللو سع حجم سو ت 21يتضح من خلال الشكل 

 2024على قيمة له سنة ليبلغ أ  2020لار سنة و مليار د12,69 ق اللغات الطبيعية من و جمالي حجم ستطور إ
ية و ر كل من البرمجة اللغو هذا لتط، و 2022لار رغم التراجع المسجل سنة و مليار د29,19 مالي يقدر ببإج

الأخيرة  حيث عرفت هذه ،ية القائمة على النصو البرمجة اللغو ية العصبية و البرمجة اللغو القائمة على الكلام 
 جماليعلى إر وهذا ما أث 2022ية تراجعا سنة و لتسجل كل من هذه البرمجات اللغ،  2021تحسنا مستمرا سنة 

قائمة على ية الو البرمجة اللغلت كل من حيث سج، نخفاض في نفس السنةسوق معالجة اللغات الطبيعية بالإ
لتصل  2024على القيم لها سنة برمجة اللغوية القائمة على النص أ الو ية العصبية و البرمجة اللغو الكلام 

جم سوق معالجة اللغات رتفاع حلى إهذا ما أدى ا، و لار على الترتيبو مليار د (6,32؛ 5,92؛ 16,95 )الى
علم وب لفهم الهدف من خلال التالمكتو ق و عتماد على تحليل الكلام المنطللإالطبيعية لأعلى قيمة لها نظرا 
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تات و بو ق بر صا ما تعلو ستفسارات خصي قاعدة البيانات للخروج بترجمة آلية أوالإجابة على الإالبحث فو لي الآ
 .بو المكت ة من خلال تحليل الكلام المنظوق أوالمحادثة المعتمدة على معالجة اللغات الطبيعي

 ( 2024-2020نحاء العالم خلال الفترة )أمعالجة اللغات الطبيعية في جميع ق في وحجم الس 21:شكلال
 الوحدة: مليار دولار

 

https://www.statista.com/outlook/tmo/artificial-من إعداد الطالبين بالاعتماد على موقع : لمصدرا
 size-processing/worldwide#market-language-intelligence/natural 202412/03/اطلع عليه 

 :ق معالجة اللغات الطبيعية حسب الصناعة في العالموحجم س 9-
عية من صناعة لصناعة الأخرى حيث ت نسب معالجة اللغات الطبيو تفا 22يتضح من خلال الشكل 

الترفيه و علام ا كل من قطاع الإهيلي 26,5%على نسبة لتصل الى أ مات التجارية والقانونية دصدر قطاع الخيت
، ( على الترتيب8,25%و%8,86و15,01%و21,2%لى )إرعاية الصحية والتمويل بنسب تصل الو الطاقة و 
صناعة  نأحيث  ،وق لفهم الهدف المراد تحقيقهالمنطو ب و عتماد على تحليل الكلام المكتدل على الاهذا يو 
لمحادثة ت اتاو بو ر و  عتمادها على نظم الذكاء الاصطناعيعلى النسب لاأ خدمات التجارية والقانونية سجلت ال

لتأتي  ،حتياجات العملاءاتوب من طرف العملاء لفهم وتخصيص المكو ع و التي تتطلب تحليل الكلام المسم
ه عتماد هذا دنى المراتب وهذا راجع لمدى أو نقل وأمن والقطاعات الأخرى في القطاع المتبقية من تجزئة 
 .من عدمه الاصطناعيالأخيرة على نظم الذكاء 
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  2022حسب الصناعة في العالم لسنة  ق معالجة اللغات الطبيعيةوحجم س :44الشكل

 

https://www.statista.com/outlook/tmo/artificial- قعو الطالبين بالاعتماد على مإعداد من :المصدر
 size-processing/worldwide#market-language-intelligence/natural12/03/2024اطلع عليه 

 :ق معالجة اللغات الطبيعية في العالمويرادات سإ10-
اللغات الطبيعية في العالم  ق معالجةو نلاحظ تحسن متزايد في حجم إيرادات س23 من خلال الشكل

يرادات تصل بإ2024  على قيمة لها سنةالى أ 2017 لار سنة و ن دو ملي3185,7 نتقلت الإيرادات منحيث ا
عالم ل الو مختلف الشركات حو ل العالم و عتماد د، حيث يشير هذا الارتفاع الى ا لارو ن دو ملي37330,7 الى 

لال أنظمة د من خو ب لتحديد الهدف المنشو المكتو ق و لام المنطعلى معالجة اللغات الطبيعية كآلية لتحليل الك
 لتنفيذ المهام حسب مجالات العمل المختلفة. تر القائمة على تعلم الآلةو الكمبي
 ( 2017-2024نحاء العالم خلال الفترة )أق معالجة اللغات الطبيعية في جميع ويرادات سإ: 42 الشكل

 الوحدة: مليون دولار

 
natural-https://www.statista.com/statistics/607891/worldwide-عتماد علىإعداد الطالبين بالامن : لمصدرا

marketrevenues/-processing-language.  18/03/2024اطلع عليه 
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 :ق التعلم الآلي في جميع أنحاء العالموحجم س11-
التعلم الآلي في العالم من سنة لأخرى حيث بلغ ق و ت في حجم سو يتضح تفا24 من خلال الشكل 

على قيمة ، ليصل حجم سوق التعلم الآلي أ لارو مليار د49,54 ما قيمته 2020 لي سنة حجم سوق التعلم الآ
هتمام بالتعلم الآلي يدل هذا التحسن على زيادة الاحيث ، لارو مليار د120,8 بحجم يصل الى 2021 له سنة 

ن هذه البيانات كتشاف العلاقة بيالتي يحققها من تحليل للبيانات واللمزايا  الاصطناعيكفرع رئيسي من الذكاء 
ي الأسواق الأسعار فالتنبؤ بتقلبات و داء مختلف المهام واءا كانت خاضعة للتعلم أو غير خاضعة للتعلم لأس

بحجم يصل على 2023 و2022 خلال سنتي  لي في التراجعليبدأ حجم سوق التعلم الآ، حتيالاتالمالية و الا
 2023ق التعلم الآلي تحسنا مقارنة بما سجل سنة و ليعرف حجم س، لارو مليار د (64,06 ; 50,86الي )و الت

ق و سو ق البيانات الضخمة و سع حجم سو نظرا لت لار أمريكيو مليار د79,29 ما قيمته 2024 ليسجل سنة 
 .في العالم الاصطناعيالذكاء 
 (2020-2024)حاء العالم خلال الفترةق التعلم الآلي في جميع أنوحجم س: 42 الشكل

 
https://www.statista.com/outlook/tmo/artificial- قعو عتماد على ممن إعداد الطالبين بالا: المصدر

learning/worldwide-intelligence/machine 16/04/2024 اطلع عليه 

 :ق التعلم الآلي حسب الصناعة في العالموس12-
در تتص حيث، خرى تعلم الآلي في العالم من صناعة لأق الو ت حجم سو اتف 42يتضح من خلال الشكل

، ( على الترتيب18,88% ؛ 15,42%لي بنسب تبلغ )صناعتي التصنيع والتمويل أعلى نسب سوق التعلم الآ
لم الآلي عتماد على التعمتة من قبل الشركات الصناعية والاي في عمليات الأتنظرا للاعتماد على التعلم الآل

ة تخاذ القرارات المالية من قبل المؤسسات المالية للعملاء لتطوير نظم قادرة على افي تحليل البيانات المالي
نسب نية الو القانو الخدمات التجارية و الأمن و النقل و لتحتل كل من صناعات الرعاية الصحية ، المصرفيةو 

عات الأخرى الصناو اصلات و أشباه المو التجزئة و الترفيه و علام والإمن صناعات الطاقة  لتتذيل كل، سطةو المت
ستفادة بشكل يضمن لها الا الاصطناعينظمة الذكاء راجع لعدم مواكبة هذه القطاعات واعتمادها لأهذا و الترتيب 

 .ستفادة منها من خلال التعلم الآلي من البيانات وتحليلها والا
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 2022ق التعلم الآلي في العالم حسب الصناعة لسنة وس25:  الشكل

 
 :(16/04/2024اطلع عليه )قعو داد الطالبين بالاعتماد على مإعمن : المصدر

 learning/worldwide-intelligence/machine-lhttps://www.statista.com/outlook/tmo/artificia  
 :في العالمتات الدردشة و بو ر ق وحجم س 13-

، حيث خرى وبوتات الذكاء الاصطناعي من سنة لأق ر و رتفاع حجم سنلاحظ إ 26من خلال الشكل 
مليار دولار الى  4,83بحجم يبغ  2020دنى قيمة له سنة وق روبوتات الذكاء الاصطناعي من أنتقل حجم سإ
وتات بو ق ر و حيث تضاعف حجم س، لارو مليار د 19,01لى إق يصل و بحجم س 2024على قيمة له سنة أ 

هذا يدل على زيادة المبالغ المستمثرة و  2020-2024ربع مرات خلال الفترة من الذكاء الاصطناعي بأكثر من أ
ك على الطلب على هذه و البنو قبال الشركات الاصطناعي في مختلف دول العالم وا  تات الذكاء و بو في ر 
ملاء تحقيق التفاعل مع العو قت و الو ختصار للتكاليف ققها هذه الأخيرة من إتات للمزايا التي تحو بو الر 

24h/24h ،ذكاء الو  يلتعلم اللغات الطبيعية والتعلم الآق و سع سو لى تحيث أن هذا التحسن المستمر يرجع إ
ات من خلال تحليل البيان ةبو المطل مهامتات الذكاء الذي يمكنها من تحقيق الو بو هذا لمنح الر و  الاصطناعي

 .ق و الكلام المنطو 

  -2024 ) ( 2020خلال الفترة الاصطناعيتات الذكاء و بو ق ر وق العالمي لسوحجم الس26: لشكلا
 الوحدة: مليار دولار

 
 :(25/03/2024 اطلع عليه)قعو عتماد على معداد الطالبين بالإإ من :المصدر

  worldwide-market-robot-https://www.statista.com/forecasts/1449861/ai  
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 :في العالمChat-bots  تات الدردشةو بو ق ر وإيرادات س 14-

ث حي، خرى وتات الدردشة في العالم من سنة لأبو ق ر و رتفاع إيرادات سنلاحظ إ 27من خلال الشكل 
 2021سنة  ،لتحققرتفاعلتستمر في الإ 2018لار سنة و ن دو ملي40,9 تات الدردشة و بو ق ر و بلغت إيرادات س

، لارو ن دو ملي179,9 لتصل الى  2024ى لها سنة و على مست،لتبلغ الإيردات أ  2018ضعف ما سجل سنة 
لمالية المؤسسات او قبال مختلف الشركات يرادات سوق روبوتات الدردشة الى إحيث يرجع هذا التحسن في إ

جذب العملاء لما لها من مزايا كالسرعة و اصلها مع العملاء و تات في تو بو عتماد هذه الر ية على إ المصرفو 
ي، إضافة لتي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعاالقيام بمختلف العمليات عبر المنصات و التكلفة المنخفضة و 

بال على قي إنعكس على زيادة الإالذو البيانات الضخمة و معالجة اللغات الطبيعية و لة إلى توسع سوق تعلم الآ
 .لم الاليارزميات أي التعو البيانات من خلال الخو تات المحادثة التي تعتمد على معالجة اللغات الطبيعية و بو ر 

 ( 2018-2024 في العالم خلال الفترة ) تات الدردشةو بو ق ر وإيرادات س27: الشكل
 الوحدة: مليون دولار

 

https://www.statista.com/statistics/1007392/worldwide- قعو عتماد على معداد الطالبين بالإإمن :المصدر
size-market-chatbot/  15/03/2024اطلع عليه 

 :تات الذكيةو بو الر و  الاصطناعينفاق على الذكاء حجم الإ  15-
وبوتات الذكية في الر و  تحسن حجم الإنفاق على الذكاء الاصطناعي 28 يتضح من خلال الشكل 

لار و مليار د0,7  حيث بلغ حجم الإنفاق على عمليات الأعمال بالذكاء الاصطناعي، خرى العالم من سنة لأ
يمة له على قليسجل الإنفاق على عمليات الأعمال بالذكاء الاصطناعي ارتفاعات مستمرة لتصل أ  2016سنة 
 ناعيالاصط، نظرا لزيادة إقبال دول العالم على تبني تطبيقات الذكاء لارو مليار د 10,8الي و بح2023 سنة 

 امج حكومية تتضمن مبالغ مخصصة للإنفاق على الذكاء الاصطناعيتسطير بر و في مختلف القطاعات 
ل الذكية والروبوتية زيادة في الإنفاق عليها حيث انتق لتسجل كل من أتمتة العمليات، الأبحاث المرتبطة بهو 

نفاق لإ 2016لار على الترتيب سنة و ار دملي 0,3و4,8 تية من و بو الر و تمتة العمليات الذكية الإنفاق على أ
عتماد ، وهذا راجع الى ا 2023نفاق سنة مليار دولار على الترتيب كأعلى إ10,4 ولار و مليار د13 يقدر ب
المالية والمصرفية على عمليات الأتمتة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي والروبوتات الذكية المؤسسات و الشركات 
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لعوائد والتنبؤ اتعظيم و من تقليل التكاليف التشغيلية  الاصطناعيستفادة من المزايا التي يقدمها الذكاء للا
 . مسطر وفقا لما هو ستراتيجيات الملائمة بوضعيات السوق لاتخاذ الا

 (4142-4100)تات الذكية خلال الفترة و بو الر و  الاصطناعينفاق على الذكاء حجم الإ 28:الشكل
 مليار دولارالوحدة: 

 

 (2، صفحة 4144)جعفاري محمد ريضا، عتماد على من إعداد الطالبين بالا :المصدر

 :في العالم فتراضيينالمساعدين الرقميين الا16-

، مفتراضي في العالي إيرادات سوق المساعد الرقمي الايتضح تحسن مستمر ف 14 لو من خلال الجد
على قيمة لها الى أ  4102مليون دولار سنة 0221 ن فتراضيين ملاا المساعدينق و رتفعت إيرادات سحيث ا
لى عتماد عالمستمر الى زيادة التوجه نحو الايرجع هذا التحسن  ، إذلارو ن دو ملي02254.2 لتبلغ  4140سنة 
اعدين الاعتماد على المس ى توجه المؤسسات المختلفة نحوتات الذكية في مختلف المعاملات إضافة الو بو الر 
مع تبينهم  ،تحسين تجربة العملاء مع المؤسساتو فتراضيين لما لهم من أهمية من خفض التكاليف التشغيلية الا

من قبل المؤسسات خاصة المالية والمصرفية عبر تدعيم منصاتهم الإلكترونية بالمساعدين الرقميين 
  الافتراضيين .

  (4140-4100فتراضيين في العالم خلال الفترة )المساعدين الرقميين الاق ورادات سيإ02: لوالجد

 4140 4141 4105 4102 4102 4102 4102 السنة 
 15792,6 12120,9 8559,7 5216,5 3001 1939,4 0221  )مليون دولار(ق و إيرادات الس

need-increasing-assistants-https://scoop.market.us/virtual-على  عتمادمن إعداد الطالبين بالا :المصدر
experiences-personalized-and-efficiency-for/ 42/12/4142اطلع عليه 
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 ختلاف عدد حوادث الأمن السيبراني وحوادث الأمن السيبراني مع الكشفنلاحظ ا29 من خلال الشكل 
سيبرانية ادث الو حيث يظهر جليا تماشي عدد الح، خرى ناعة المالية في العالم من سنة لأعن البيانات في الص

طوي الصناعة المالية نظرا لأن الحوادث السيبرانية تنادث السيبرانية في و الحمع الكشف عن البيانات طرديا مع 
لى إ 2013سنة 856ادث السيبرانية من و نتقل عدد الحفا، ماتو غير ذلك من المعلو ختراق البيانات على ا
حادث سيبراني مع 795مع تسجيل مع تسجيل  2015حادث سيبراني في الصناعة المصرفية سنة 1386

لكشف عن لسيبرانية مع اادث او الحو برانية يادث السو لتعرف بعدها عدد الح، البيانات لنفس السنةالكشف عن 
حيث يدل هذا الانخفاض على زيادة ، 2017الى غاية سنة 2015بتداءا من سنة البيانات انخفاضات مستمرة ا

فة المصدر و السيبرانية المعر التصدي للهجمات و مراقبة مختلف البيانات المالية و من الرقمي الاعتماد على الأ
حيث 2527ادث و بعدد ح2021على قيمة لها سنة ، لتسجل عدد الحوادث السيبرانية أ فة المصدرو غير المعر و 

ية على في الصناعة المال ادث السيبرانية مع الكشف عن البياناتو الحو ادث السيبرانية و رتفاع عدد الحيدل إ
ادث و مات العملاء المصرفية ليعرف عدد الحو صا ما تعلق بمعلو صمات المالية خو ختراقات في المعلزيادة الإ

ادث السيبرانية في الصناعة و بالتزامن مع تراجع عدد الح2022السيبرانية مع الكشف عن البيانات تراجعا سنة 
 .المالية
 (4144-2014)للفترةادث السيبرانية في الصناعة المالية في جميع أنحاء العالم و عدد الح29: الشكل

 
 :من إعداد الطالبين بالاعتماد على موقعلمصدر: ا 

-industry-financial-in-incidents-cyber-of-https://www.statista.com/statistics/1310985/number
worldwide  25/03/2024اطلع عليه 

 

 ل المالي في العالمور مؤشرات الشمو تط المطلب الثاني:
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بل صناع اسعا من قو هتماما ه لقي ا إذ أن،هتمام بها هيم التي برز الال المالي من أهم المفاو يعتبر الشم
رساء استقرار او ستبعاد المالي ر في تقليل الاو لية لما له من دو دالمنظمات الو المؤسسات و القرار  تماعي جا 

حيث ، ييعزز العمق المالو فراد ارق الاجتماعية بين الأو يقلل الفو مة المالية و ستقرار المنظاقتصادي يضمن او 
يرها و تطو  دة منهاستفاكيفية الاو ص على الخدمات المالية خاأساسية كل بعد يركز بشكل أبعادا أنه يتضمن 

ل و صو لفي بعد اتتمثل و ،ستفادة قيق أقصى اعميل من الخدمات المالية لتحشباع حاجة البما ينعكس على إ
ل و بعاد الشمإذ يتضمن كل بعد من أ،د الخدمة المالية و بعد جو مالية ستخدام الخدمات الاو للخدمات المالية 

الية فير الخدمات المو ت ل المالي لمعرفة قدرة مقدمي الخدمات علىو رات تسمح بقياس نسب الشمالمالي مؤش
الطلب من جانب و مقدمي الخدمات د العرض من جانب و جو أي ،ل لهذه الأخيرة و صو فراد على القدرة الأو 
 .عرض هذه الخدمات المالية و ل و صو سائل تسمح لكلا الطرفين بالو فير و المؤسسات في ظل تو فراد الأ

 : ل الى الخدمات الماليةوصو تحليل مؤشرات بعد ال أولا:

ن تعزيزه لمالي حيث أل او ة جد هامة لتحقيق باقي الأبعاد الأخرى للشمو تبر خطن تحقيق هذا البعد يعإ
 : يلي من بين مؤشراته ماو سائل الدفع المختلفة وو ع البنكية و نتشار الفر يرتهن بمدى ا

  :ع البنكيةو الفر  وحدات أو ال عدد1-

فروع البنكية في العالم من سنة لأخرى، حيث سجل  ت في عدد الو تفا 30يتضح من خلال الشكل 
 2015 نخفاضا سنةد عدد الفروع البنكية في العالم اليشه، 2014سنة الف بالغ  100 فرع بنكي لكل 12,2

فرع بنكي 12,3 الي و بح 2016على نسبة له سنة ليسجل عدد الفروع البنكية أ  فرع بنكي 11,5ليصل الى 
دنى قيمة له في العالم ،ليصل أ 2020الى غاية سنة  2017تراجعا مستمرا بدءا من سنة ليشهد بعد ذلك 

م على التركيز على توسيع ل العالو قبال دالف بالغ، وهذا راجع الى إ 011لكل 10,6  ع و بعدد فر  2020 سنة 
يف وتمكين مختلف الفئات كالع البنكية لتقليل التو نشاء الفر الالكترونية كبديل للتوسع في إوك نشاء البنوتشجيع إ
ع رقمية سائل دفو نتشار ومنصات البنوك الرسمية تماشيا مع ااقع و ستفادة من الخدمات البنكية عبر ممن الا

نظرا لتبني  ،ع البنكيةو لفر جه ناحية او ن الحاجة للتو تطبيقات تمكن من القيام بمختلف المعاملات البنكية دو 
ل و ل العالم لرقمنة العمليات البنكية لتعزيز الرقابة عليها في ظل عدم قدرة بعض الدو ك المركزية لمختلف دو البن

حدات البنكية في و ليرتفع عدد ال، البيئة التشريعية الخاصة بهاو متها البنكية لقدراتها المالية و سيع منظو على ت
 زيعو ل العالم لتحقيق تو هذا لحاجة دو  فرع بنكي11,2 ع يصل الى و بعدد فر 2021 العالم بشكل طفيف سنة 

 .ع البنكية حسب المناطق المختلفة و عادل للفر و ازن و مت
 

 
 (2014-2021  (لف بالغ خلال الفترةأ100 لكل ع البنكية في العالمو عدد الفر 30: الشكل
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اطلع عليه  https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.CBK.BRCH.P5عتماد ين بالامن إعداد الطالب: المصدر 

4142/12/41 

 :عدد أجهزة الصراف الآلي2-

 اف الآلي في العالم من سنة لأخرى مع تسجيلزيادة عدد أجهزة الصر  31 نلاحظ من خلال الشكل
راف الآلي عدد أجهزة الص اضات الطفيفة في أجهزة الصراف الآلي في بعض الفترات ،حيث بلغنخفبعض الا

تحسنا مستمرا و لي ارتفاعات ف آلي ،ليعرف عدد أجهزة الصراف الآجهاز صرا 35,34ما قيمته 2014سنة 
 2020على نسبة له سنة حيث سجل عدد ماكينات الصراف الآلي أ ، 2020الى سنة  2014بدءا من سنة 

ل العالم و لي حالمستمر في عدد أجهزة الصراف الآ حيث يدل هذا التحسن، 41,24بعدد أجهزة صراف الي 
تفادة سيا مع تطور البطاقات المصرفية للالي تماشدة اهتمام دول العالم بنشر واعتماد أجهزة الصراف الآالى زيا

مان المعالجة التكاليف مع ضو قت و ختصار الليل الطوابير البنكية واتق–فرها هذه الأخيرة من و من المزايا التي ت
لى تبني ع ل العالمو ك حو جه مختلف البنو ن هذا التحسن يدل على تحيث أ–رية لحاجة العميل و الفو السريعة 

 ستفادة من الخدمات المالية الرقمية من خلالوسائل الدفع الرقمية لاستقطاب أكبر عدد من العملاء ناحية الا
مة المصرفية و جيا المالية المصرفية كآلية لتعميق المنظو لو تبني التكنو ل العالم لرقمنة المعاملات المالية و سعي د
   39,49ليبلغ عدد أجهزة الصراف الآلي2021 نخفاضا طفيفا سنة رف عدد أجهزة الصراف الآلي اليع، العالمية

 . لي في العالمجهاز صراف آ
 

 

 

 

 

 (2014-2021  (لف بالغ خلال الفترةأ100 لكل الصراف الآلي في العالمعدد ماكينات 31:الشكل
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اطلع  https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5عتماد على من إعداد الطالبين بالا :المصدر
 41/12/4142عليه 

 :نترنت بالمنزلالأ  ول أوجهاز محم ول أول الى الهاتف المحموصو ال 3-
هاتف شتراكات الانلاحظ تحسن في  04 لال الجدولمن خ: ل في العالموشتراكات الهاتف المحما -2-0

 شتراك سنةامليار  6,97 ول منالهاتف المحماشتراكات رتفع عدد احيث  ،خرى المحمول في العالم من سنة لأ
وهذا راجع ، 4140شتراك في سنة امليار 8,49 لى إشتراكات في العالم يصل اعلى عدد أ الى عدد  2014

قتناء افراد على مول في العالم إضافة الى قدرة الأخدمات الهاتف المحو تصالات الى توسع وتطور شبكة الا
 8,49 لينخفض من  2022ل تراجعا طفيفا سنة و شتراكات في الهاتف المحمليسجل عدد الالة و اتف المحمو اله

 .2022لار سنة و مليار د 8,36 يبلغشتراكات االى عدد 2021 مليار اشتراك سنة 
 ) (2014-2022ل في العالم خلال الفترة وشتراكات الهاتف المحما: 03 لوالجد

 2022 4140 4141 4100 4100 4100 4100 4100 4102 السنوات

 8,36 8,49 8,27 8,21 7,85 7,7 7,45 7,13 6,97 اشتراكات الهاتف المحمول

اطلع  https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.CEL.SETS عتماد علىعداد الطالبين بالاإ من  :المصدر
 40/12/4142عليه

نت نتر فراد المستخدمين للأيتضح تحسن نسبة الأ 05 لو جدمن خلال ال :نترنت في العالمستخدام الأ ا -2-4
 31%ت من نترنفراد المستخدمين للأرتفعت نسبة الأاخرى حيث الم بشكل مستمر ومتزايد من سنة لأفي الع
لعالم انترنت في للأفراد المستخدمين حيث يدل هذا التحسن في نسبة الأ، 2021  سنة  63%الى 2011سنة 

ها ابنستثمارات الضخمة التي تتلى الاإر مختلف دول العالم إضافة نترنت عبلى توسع شبكات الربط بالأإ
 ربطصا ما تعلق بو سع خصو نشرها على نطاق أو نترنت الأتدفق دول العالم لرفع وتحسين سرعة  مختلف

 بالشبكة.المناطق النائية 
 ) ( 2014-2021نترنت في العالم للفترةن الأ ونسبة الأفراد الذين يستخدم: 04لوالجد
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 4140 4141 4100 4100 4100 4100 4100 4102 السنوات

 02 01 02 20 20 22 21 20 %الأفراد الذين يستخدمون الأنترنت في العالم

اطلع  https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.USER.ZSعتماد على عداد الطالبين بالاإ من : المصدر
 40/12/4142عليه 

 ستخدام الخدمات الماليةتحليل مؤشرات بعد ا ثانيا:
  :ملكية الحساب لدى المؤسسات المالية الرسمية1-

تفادة من سة للاو ل خطو لدى المؤسسات المالية المصرفية أ المؤسسات لحساباتو متلاك الافراد يعتبر ا
علق اءا ما تو في الحساب سدعة و ال المو مرتباط مختلف التعاملات بالأي الخدمات المالية الأخرى نظرا لاباق

 .ةالثقافة الماليو دخاري عي الاو افر الو الذي يرتبط بمدى تو السحب  وستلام أالا ويل أو التح وبالدفع أ
  (4140-4102)للفترةملكية حساب في مؤسسة مالية رسمية في العالم : 24 لالشك

 
financial-https://databank.worldbank.org/source/global-عتماد على من إعداد الطالبين بالا :المصدر

inclusion  41/12/4142اطلع عليه 

في نسب المالكين للحسابات المالية لدى المؤسسات المالية  امستمر  ارتفاعا 24نلاحظ من خلال الشكل 
  سنة 61,12% رتفعت نسبة المالكين للحساب لدى المؤسسات المالية من حيث ا، الرسمية في العالم

لغ عدد الحسابات أعلى نسبة لها بلت، لدى المؤسسات المالية الرسمية  2017سنة حساب 67,1%الى 2011
حدات و نتشار الفي عدد الحسابات في العالم الى ا يدل هذا التحسن إذ ،حساب73,97% لتصل الى 2021سنة 
طة من فتح سو المتو المؤسسات الصغيرة و فراد تمكين الأو تحفيز و عي الادخاري للأفراد و زيادة الو مصرفية ال

فادة من ستجتمعية مع تمكين صغار السن من الامام الفئات المط فتح الحسابات أو تبسيط شر و سابات الح
ت الغير حجم المعاملا لى تقليصل في العالم إو ن راجع إلى سعي الدن هذا التحسحيث أ، الحسابات المصرفية

ماله من تأثير و تعزيز الرقابة على المعاملات المالية و ستقرار النقدي ل لتحقيق الاو صو الرسمية للأفراد بغية ال
  .لو على التحصيل الضريبي للد

 : المؤسسات المالية الرسميةقتراض من الا2-
 قتراض من المؤسسات المالية الرسمية في العالم خلالزيادة في نسب الا 22يتضح من خلال الشكل 
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ا دنى قيمة لهمن المؤسسات المالية الرسمية من أرتفعت نسب الاقتراض (، حيث ا2014-2021الفترة من )
 لى قيمة لها سنة لتسجل نسب الاقتراض في العالم أع  22,29%ما نسبته2017 لتبلغ سنة   2014سنة

، حيث يدل هذا التحسن في نسب الاقتراض في العالم الى توسع انتشار 28,38%بنسبة تصل الى  2021
نية جديدة ز منتجات ائتماو تبسيط إجراءات منح الائتمان في ظل بر و دخارات الافراد الوحدات المصرفية وتراكم ا

  .يلو ل على التمو غبة في الحصتستقطب الفئات الرا 
(2014-2021)لفترةل قتراض من مؤسسة مالية رسمية في العالمالا: 22 الشكل

 
financial-https://databank.worldbank.org/source/global-عتماد على من إعداد الطالبين بالا :المصدر

inclusion  40/12/4142اطلع عليه 

 :دخار في المؤسسات المالية الرسميةالا3-
، حيث دخار من المؤسسات المالية الرسمية في العالمتحسن نسب الا 22يتضح من خلال الشكل 

 ةعلى نسبأ تحقق ل، 26,57%لتصل 2017سنة لتنخفض بعدها  2014سنة  27,24%دخار بلغت نسبة الا
تبلور الوعي المالي في العالم  لىإدخار في نسب الا حيث يرجع هذا التحسن،  29,43% بـ 2021لها سنة 

دة مغرية ك من أسعار فائو دخاري بين افراد العالم إضافة الى التحفيزات التي تقدمها البنوانتشار الوعي الا
جراءات مبسطة للسل سع و ت ونتشار حوبات أو التحويلات والإيداعات في بلوغ هذه النسب في ظل الادخار وا 

 .ع البنكية في العالم و الفر 
(2014-2021)لفترةل دخار في مؤسسة مالية رسمية في العالمالا: 22 الشكل

 
financial-https://databank.worldbank.org/source/global-عتماد على الطالبين بالا عدادمن إ  :المصدر

inclusion  44/12/4142اطلع عليه 
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 :الهاتف وعات عبر الأنترنت أو المدف4-

ن المدفوعات التي تم القيام يتبين تحس  35الشكلمن خلال : عات رقمية في العالمو تلقي مدف وجراء أإ -2-0
على نسبة لها تصل إلى أ  2014 سنة44,35% عات من و رتفعت نسبة المدفبها أو تم تلقيها في العالم، حيث ا

اتف و صا عبر الهو سائل الدفع المختلفة خصو ر و حيث ساعد على هذا التحسن تط، 2021سنة64,11% لى إ
مالية بين تعزيز الثقافة الو رقمنة المعاملات المالية  ول العالم نحو جه معظم دو في ظل ت المنصاتو التطبيقات و 

ما ليات الدفع إالأساس في القيام بعمالتي تعتبر و فراد المالكين للحسابات ات المجتمعية إضافة الى زيادة الأالفئ
 .جهات معينة من خلال تلقي مدفوعات في الحساب أو إرسال مبالغ إلى حسابات أخرى أو

 ( 2014-2021 )للفترةعات رقمية في العالم و تلقي مدف وجراء أإ: 35 الشكل 

 
financial-https://databank.worldbank.org/source/global-عتماد على من إعداد الطالبين بالا :المصدر

inclusion  42/12/4142اطلع عليه 

تحسن عدد  نلاحظ 36 من خلال الشكل: اتير في العالمو نترنت لدفع الفالأ  وهاتف أستعمال الا-2-4
 34,47% نترنت، حيث بلغت نسبة الدفع عبر الهاتف أو الأنترنت في العالمالمدفوعات عبر الهاتف أو الأ

روني عبر الهاتف أو ر الدفع الالكتو حيث ساعد على تط، 2017مقارنة بما تم تسجيله سنة  2021سنة 
لف الشركات صرفية ومختالمو نية التابعة للمؤسسات المالية و لكتر الأنترنت انتشار التطبيقات والمنصات الإ

وتقليل  الجهدو قت و ال تصارللمزايا التي توفرها كاخلتعاملات المالية الرقمية بين الأفراد نتشار االأخرى مع ا
ة لدى مع تحسن المعرفة المالي لةو اتف المحمو نتشار الهوتوسع ا نترنتالطوابير في ظل زيادة الاتصال بالأ

 .ل العالم و فراد في مختلف دالأ
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 (4140- 4100) ةلفتر ل اتير في العالمو نترنت لدفع الفالأ  وتعمال الهاتف أاس :20 الشكل

 
financial-https://databank.worldbank.org/source/global-عتماد على من إعداد الطالبين بالا :المصدر

inclusion  42/12/4142اطلع عليه 

 :ليةو د ومالية محلية أيلات ون تحونسبة البالغين الذين يتلق5-

يلات و ت نسبة التحو نلاحظ تفا05 ل و من خلال الجد :نقدا فقطو يلات المحلية المستلمة شخصيا والتح -0-0
مال شرق الأوسط وشن منطقة ال، حيث نجد أخرى من مناطق العالمالمستلمة شخصيا ونقدا من منطقة لأالمالية 

ب الصحراء و فريقيا جنتليها منطقة إ2021 سنة 14,3% يلات المالية بنسبة و على نسب التحافريقيا تتلقى أ 
لتحتل منطقة أوروبا وآسيا الوسطى 2021 لسنة %10,4 بة بة تحويلات مالية مستلمة تقدر بنسسنالكبرى ب

ب على الترتي قلوبحر الكاريبي نسب تحويلات مالية أمريكا اللاتينية ومنطقتي شرق آسيا والمحيط الهادي وأ
مل بالنقد التعاو فراد للمعاملات الغير الرسمية ، وهذا راجع إلى تفضيل الأ( لنفس السنة 3%؛5,3%؛ %6,1)

 .في شكله السائل 
 (2014-2021)خلال الفترةشخصيا ونقدا فقط حسب مناطق العالم يلات المحلية المستلمة والتح: 05لوالجد

سط و الشرق الأ  المناطق
 فريقياشمال إو 

سيا شرق آ
 المحيط الهادئو 

سيا آو با ور و أ
 سطىو ال

أمريكا اللاتينية 
 بحر الكاريبيو

ب و فريقيا جنإ
 الصحراء الكبرى 

2014  %12,3 %7,7 %4,8 %14,5 
2017 %8 %4,6 %5,5 %2,9 %7,4 
2021 %14,3 %3 %6,1 %5,3 %10,4 

financial-https://databank.worldbank.org/source/global-عتماد على من إعداد الطالبين بالا: المصدر
inclusion  42/12/4142اطلع عليه 

نسب التحويلات ت و تفا  37يتضح من خلال الشكل: لى الحسابيلات المحلية المستلمة إوالتح -2-5
لية لمايلات او حيث نلاحظ تحسن مستمر في نسب التح، لى الحساب حسب مناطق العالمالمحلية المستلمة إ

، إذ تتصدر منطقة إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى خرى حسب مناطق العالمالمستلمة في الحساب من سنة لأ
تليها منطقة شرق 2021  سنة  27,2% يلات المحلية المستلمة في الحساب بنسبة تصل الىو على نسب التحأ 
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حيث يرجع ، 2021سنة 24,7% يلات محلية مستلمة في الحساب تقدر بو المحيط الهادئ بنسبة تحو آسيا 
م الى ملكية الحسابات في المؤسسات المالية كمدخل للقينسب التحويلات المحلية المستلمة إهذا التحسن في 

منطقة و طى سو سيا الوبا وآر و تحتل منطقة أأو السحب ل بمختلف العمليات سواء الدفع أو التحويل أو الاستلام
ساب يلات المحلية المستلمة في الحو دنى نسب التحينية ومنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا أأمريكا اللات

على فتح فراد وهذا راجع إلى قدرة الأ، 2021( على الترتيب لسنة 2,9%؛12,1%؛16,4%بنسب تقدر ب)
 .يلات المالية و انين التي تضبط سير عمليات التحو لى القإ الحسابات من عدمه إضافة

 (2014-2021)لفترةلستثناء الدخل المرتفع حسب مناطق العالم با لى الحسابيلات المحلية المستلمة إوالتح :20 الشكل

 
financial-https://databank.worldbank.org/source/global-عتماد على إعداد الطالبين بالا من :المصدر

inclusion  42/12/4142اطلع عليه 

 جيا المالية في العالمو لو بعض مؤشرات التكن ثالثا:

 ل عبراو جيا المالية الممثلة في حساب الأمو لو يتضح تحسن في مؤشرات التكن  06لو من خلال الجد
ال عبر و نتقلت نسبة ملكية حسابات الأم، حيث ااستعمالها في العالمو ئتمان الهاتف وملكية بطاقات الخصم والا

رفت نسبة كما ع، 10,24%لى إتصل  4140على نسبة لها سنة إلى أ  4102سنة  2,06%الهاتف من 
(، حيث سجلت نسبة بطاقات 4140-4102)سنا مستمرا خلال الفترةئتمان تحملكية بطاقات الخصم والا

إضافة إلى ارتفاع استعمالات بطاقات %  54,67بنسبة تصل الى   2021على نسبة سنةالخصم والائتمان أ 
على نسبة استعمال تبلغ إلى أ  4102كأقل استعمال سنة %  27,98ئتمان في العالم من الخصم والا

في حسابات الأموال عبر الهاتف وامتلاك واستعمال البطاقات  يشير هذا التحسن ، إذ4140سنة % 40,29
تبني و لمصرفية رقمنة العمليات ا وك في العالم نحو جه البنو تو فراد العالم ى تبلور الثقافة المالية لدى ألالبنكية إ

 .جيا المالية المختلفة و لو منتجات التكن
 (2014-2021)لفترةلالائتمان في العالم و ملكية بطاقات الخصم و ال عبر الهاتف و حسابات الأم: 10لوالجد
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 فيئتمان ا وستعمال بطاقة خصم أا
 (+00)العمر%العالم 

ائتمان في  وأمتلاك بطاقة خصم ا
 (+00)العمر%العالم 

في  ال على الهاتفو حساب الأم
 (+00)العمر%العالم 

  اتو السن

27,98 43,01 2,06 2014 
32,37 49,49 4,35 2017 
40,29 54,67 10,24 2021 

financial-https://databank.worldbank.org/source/global-عتماد على من إعداد الطالبين بالا :المصدر
inclusion  44/12/4142اطلع عليه 
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 ل المالي بالعالموالشم في تعزيز الاصطناعير الذكاء و ل دودراسة تحليلية ح :المبحث الثالث
لغ الأهمية لما له من أثر على الاستقرار اع المالي أمرا بافراد ناحية القطيعتبر تعزيز إدراج الأ

نة رات المتسارعة في مجال رقمو ستفادة من التطل العالم إلى الاو إذ تسعى مختلف د، جتماعيالاو قتصادي الا
عالم ل الو مكانة هامة لدى مختلف د الاصطناعيحيث لقي الذكاء ، ل الرقميو العمليات المالية في ظل التح

رها و ي بدجيا المالية التو لو المصرفية من خلال تعزيز التكنو ير الخدمات المالية و عكاسات على تطانلما له من 
ل و يات الشمو المصرفية التي من شأنهما رفع مستو عدة المستفيدين من الخدمات المالية سيع قاو تعمل على ت
لال من خ ،المصرفيةو مالية نظمه على الخدمات الو  الاصطناعيلعالم من خلال تطبيقات الذكاء المالي في ا

ل و تكلفة الحصو قت وو المصرفية و ن الخدمة المالية و مضمو ل اليها و صو الو طرق تقديمها و شكال الخدمات أ
 .عليها 

 المصرفي في العالم و في تعزيز القطاع المالي  الاصطناعيل: إسهامات الذكاء والمطلب الأ 
حيث ، الماليو أهمية بالغة للقطاع المصرفي  ونظمه ذو بتطبيقاته المختلفة  الاصطناعييعتبر الذكاء 
ر على ثأشكال تقديمها بشكل أو ة مست الخدمات المالية المقدمة المالي تغيرات متسارعو شهد القطاع المصرفي 
خدمات المالية من تقديم ال تات الذكية التي مكنتو بو ر الر و صا بتبلو خص، المصرفيةو تكلفة العمليات المالية 

دة و جو نخفاض بنا ينعكس على أسعار التشغيلية للمؤسسات المالية بالا رت على التكاليفأثو بشكل أسرع 
 . ضةو الخدمات المالية المعر 

 :في قطاع الخدمات المالية  الاصطناعيائد الرئيسية للذكاء و الف1-

على الخدمات المالية، حيث  ائد مختلفةو له ف الاصطناعين الذكاء أنلاحظ  38من خلال الشكل 
سنة 43% الى 2022 سنة35% رفع الكفاءة التشغيلية للخدمات المالية من  يظهر أن الذكاء الاصطناعي

الية رتفعت الميزة التنافسية للخدمات المتنافسية للخدمات المالية حيث اسهم في خلق الميزة اليكما ، 4142
لى تحسين إيرادات تجارية جديدة للخدمات إضافة إ 4142سنة  42% الى 4144سنة 17% عالميا من 

ختلفة كثر دقة بنسب مإنتاج نماذج عمل أالمالية وتحسين خفض التكلفة الاجمالية للملكية للخدمة و المالية 
 وفي تحسين تجربة العملاء نح الاصطناعيسهام الذكاء ، في حين انخفض إ4142و 2022 حسب سنتي

 .4142سنة 27% الى  4144سنة  46%من  4142الخدمات المالية سنة 
 4142و4144في قطاع الخدمات المالية عالميا في عامي الاصطناعيائد الرئيسية للذكاء و الف38:الشكل



 وى  العالمالقطاع المالي والمصرفي على مستفي  دراسة تحليلية لدور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الشمول المالي         الفصل الثاني: 

 
82 

 
ai-https://www.statista.com/statistics/1419945/main-عتماد على من إعداد الطالبين بالا: المصدر

services-financial-benefits/ 44/12/4142اطلع عليه 

 :التأمينيةو حسب صناعة الخدمات المالية  الاصطناعيستثماري في الذكاء استثمارات رأس المال الا2-

حسب صناعة  الاصطناعينلاحظ تفاوت حجم الاستثمار العالمي في الذكاء  25من خلال الشكل 
حسب  يلذكاء الاصطناعستثمار في اة والتأمينية في العالم من سنة لأخرى، حيث انتقل حجم الاالخدمات المالي

 4102لار سنة و ن دو ملي2422الى  4104لار سنة و ن دو ملي1399 التأمينية من و صناعة الخدمات المالية 
، ليشهد حجم الاستثمار في الذكاء لارو ن دو ملي 452ليسجل  4102مع تراجع حجم الاستثمار سنة 

مليون 19140 صل الى لي 4140على قيمة له سنة اعة الخدمات المالية والتأمينية أ حسب صن الاصطناعي
المصرفية على تبني مختلف تطبيقات الذكاء و قبال المؤسسات المالية دولار، إذ يرجع هذا التحسن إلى إ

ير ثواءا في طريقة تقديم هذه الخدمات أو تغيير أشكالها أو التأصرفية سالمو على الخدمات المالية  الاصطناعي
يين ضفتراروبوتات المحادثة والمساعدين الا عتماد علىن خلال الاالتأمينية مو دة الخدمات المالية و على ج

يص تات الذكية بما يؤثر على تخصو بو ل هذه الخدمات من خلال الر و راء العملاء حلتقديم هذه الأخيرة ومعرفة آ
دمات حسب صناعة الخ ، ليعرف حجم الاستثمار في الذكاء الاصطناعيتكلفة تقديمهاو أسعار و هذه الخدمات 

ص دول العالم للمبالغ لى عدم تخصيحيث يرجع الانخفاض إ 4142و 2022 اجعا سنتيالتأمينية تر و المالية 
تثمار في سالقطاع المالي والقطاع التأميني والتوجه نحو الا الكافية للاستثمار في الذكاء الاصطناعي في

 .قطاعات أخرى 
ل التأمينية خلا و حسب صناعة الخدمات المالية  الاصطناعيستثماري العالمية في الذكاء استثمارات رأس المال الا: 39الشكل
 ( 4142-2014الفترة)

 الوحدة: مليون دولار
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and-ai-in-https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-من إعداد الطالبين بالاعتماد على  :المصدر

industry-by-ai-in-investments-data&selectedVisualization=vc 21/12/4142اطلع عليه 

 :المصرفي و في المجال المالي  الاصطناعيق الذكاء وحجم س3-

ق الخدمات المالية و في س نلاحظ تحسن حجم سوق الذكاء الاصطناعي 21من خلال الشكل 
المي في العليدي و الت ، حيث سجل الذكاء الاصطناعيخرى وق التكنولوجيا المالية من سنة لأسو المصرفية و 

 الاصطناعيلار يليه الذكاء و ن دو ملي 0221بحجم يصل الى  4142على قيمة له سنة سوق الخدمات المالية أ 
ق و ل سق، ليأتي الذكاء الاصطناعي في السوق البنكية كألار لنفس السنةو ن دو ملي0422 جمالي يبلغبإليدي و الت

تماد على نظم وتطبيقات عشير هذا التحسن إلى زيادة الايث يح، 4142لار لسنة و ن دو ملي1050,7 يصل الى
صرفية المؤسسات المو الشركات الناشئة و جيا المالية و لو شركات التكنو ل العالم و من قبل د الذكاء الاصطناعي

ق و سو البنكية  ق و الس طويرالمصرفية لتو تحسين الخدمات المالية من أجل  جيا الماليةو لو ق التكنو الكبرى في س
 .المالية في العالمالخدمات 

ترة لفجيا المالية لو لو التكنو ق الخدمات المالية وسو ق البنكية والعالمي في الس الاصطناعيق الذكاء وحجم س: 21الشكل
(4144-4142) 

 الوحدة: مليون دولار
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  https://www.konverso.ai/en/blog/generative-ai-in-bankingindustryعتماد على من إعداد الطالبين بالا: لمصدرا

https://www.linkedin.com/pulse/future-banking-harnessing-generative-ai-innovation-growth-tom-lyon  
https://webmail.dvnet.ec/?y=generative-ai-in-financial-services-market-size-share-trends-oo-VbMrYgIa  اطلع

 21/12/4142عليهم 
 ق المصرفية:والعالمي في الس الاصطناعيالذكاء 4-

نلاحظ تصدر منطقة آسيا الوسطى للذكاء الاصطناعي في السوق المصرفية  41من خلال الشكل 
، حيث تدل 20%؛ 24%با بنسب تصل الىو ر ا كل من منطقة أمريكا الشمالية وأو تليه% 22على نسبة تبلغبأ

ل هذه و تطبيقاته من قبل المصارف الخاصة بدو  هذه النسب على زيادة الاعتماد على الذكاء الاصطناعي
قيا ، لتحتل منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريفرادقمية اللازمة والتثقيف المالي للأفر البيئة الر و تو المناطق 

مة و ق المصرفية لطبيعة المنظو العالمي في الس ومنطقة أمريكا الجنوبية أدنى نسب الذكاء الاصطناعي
 . ل هذه المنطقةو المصرفية الخاصة ببعض د

  2022 ق المصرفية حسب المناطق لسنةوالعالمي في الس الاصطناعيالذكاء  41:الشكل

 
banking-in-https://www.sanglobalresearch.com/report/ai-عتماد على من إعداد الطالبين بالا: المصدر

market/3130 42/12/4142اطلع عليه 
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https://www.linkedin.com/pulse/future-banking-harnessing-generative-ai-innovation-growth-tom-lyon
https://webmail.dvnet.ec/?y=generative-ai-in-financial-services-market-size-share-trends-oo-VbMrYgIa
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 :في الصناعة البنكية الاصطناعيقعة من خلال تطبيق الذكاء و لمتاو القيمة التجارية المحققة 5-

فاوت القيم المحققة من الذكاء الاصطناعي في الصناعة البنكية أعلاه ت  42يتضح من خلال الشكل
التجارية المحققة من سنة لأخرى إذ تحتل شمال  حيث نلاحظ تزايد مستمر في حجم القيم، خرى من منطقة لأ

على قيمة تجارية محققة لتصل الى أ  2018 لار سنة و مليار د 14 أمريكا أعلى القيم المحققة، إذ انتقلت من
ا من تجارية محققة له المحيط الهادئ بأعلى قيمةو لتليها منطقة آسيا ، لارو مليار د50 الي و بح 2024لها سنة 

أوروبا بقيمة محققة لتأتي ، لارو مليار د49  إلىلتصل  2024في الصناعة البنكية سنة  يالذكاء الاصطناع
لايات و عتماد كل من ال، وهذا راجع لالارو مليار د47 الي و في الصناعة البنكية بح من الذكاء الاصطناعي

متها و في منظ الاصطناعيتقنيات الذكاء و الصين في آسيا على نظم و المتحدة الامريكية في شمال أمريكا 
فريقيا ا  ، ليحقق الشرق الأوسط و الخدمات المالية الذكيةو تات و بو الر  لبنكية سواءا ما تعلق بعمليات الأتمتة أوا

تل جنوب أمريكا أدنى القيم لتح، لارو مليار د10 بقيمة تجارية تبلغ  2024و 2023ية سنتي و قيم تجارية متسا
يقات وب أمريكا على تطبل جنو غلب دلبنكية نظرا لعدم اعتماد أ التجارية من الذكاء الاصطناعي في الصناعة ا

 .لارو مليار د8في مجال الخدمات البنكية لتحقق  الذكاء الاصطناعي
في الصناعة البنكية في العالم خلال  الاصطناعيقعة من خلال تطبيق الذكاء و لمتاو القيمة التجارية المحققة  : 42الشكل
 المناطقحسب  (2018-2024)الفترة 

 الوحدة: مليار دولار

 

 (0، صفحة 4144)جعفاري محمد ريضا، الطالبين بالاعتماد على  إعدادمن  :المصدر

 ل المالي في العالم وفي تعزيز الشم الاصطناعير الذكاء و د المطلب الثاني:

ر كل و بتتبع تط من المؤشرات التي تسمحل المالي يتضمنان العديد و الشمو  الاصطناعيإن الذكاء 
م مؤشراته هيقات التي يمكن من خلالها معرفة أ التطبو ي على العديد من النظم و ينط الاصطناعيفالذكاء ،منهما 
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ي بعد ل المالي يتضمن أبعاد رئيسية هو كما أن الشم، تات المحادثةو بو ر و معالجة اللغات الطبيعية و كتعلم الآلة 
راء جا  و ملكية الحسابات و عات ا يدهي الأخرى مؤشرات عديدة منها الإ دة تتضمنو الجو ستخدام الاو ل و صو ال

ين رق لدراسة العلاقة بسبق يمكن التط فمن خلال ما، العديد من المؤشرات الأخرى و يلات و التحو عات و المدف
ما التي نهل المالي بالعالم من خلال التركيز على بعض المؤشرات الخاصة بكل مو الشمو  الاصطناعيالذكاء 
 : تيل المالي كالآو في تعزيز الشم الاصطناعير الذكاء و ف على دو قو ها يتم المن خلال

تخدام سالتأمينية في تعزيز بعد او لمالية حسب صناعة الخدمات ا الاصطناعيستثمار في الذكاء ر الاو د1-
 :الخدمات المالية 

الممثل في مؤشر  الاصطناعيجب بين الذكاء و مو ي و رتباط قيتضح وجود ا 12من خلال الجدول 
ول المالي مالشو  التأمينيةو حسب صناعة الخدمات المالية  الاصطناعيستثمارات العالمية في الذكاء نسبة الا

ت الذكاء وي بتبني نظم وتطبيقاحيث يفسر هذا الارتباط الق، ستخدام الخدمات الماليةممثلا في مؤشرات بعد ا
تقديم ريقة طو المصرفية من حيث شكل و الية من قبل المؤسسات المالية المختلفة على الخدمات الم الاصطناعي

التأمينية و في الخدمات المالية  الاصطناعيستثمارات في الذكاء الخدمة، حيث بلغ معامل الارتباط بين مؤشر الا
 ستخدامنظرا لا، على الترتيب (0,95057418 ؛0,97324287 ) عاتو المدفو مؤشري ملكية الحسابات و 
ب ت المختلفة حول أنواع الحسابات، إلى جانستفسارافي عملية فتح الحسابات وتقديم الاتات المحادثة و بو ر 
ب و المكت ووق أتلقيها من خلال المساعد الآلي الذي يعتمد على تحليل الكلام المنط وعات الرقمية أوجراء المدفإ
تخدام س، من خلال معالجة البيانات بااملي لتنفيذ المهالجة اللغات الطبيعية والتعلم الآاسطة كل من معو ب
ء ستثمارات في الذكافيذ المدفوعات، كما بلغ معامل الارتباط بين الالتن الاصطناعيارزميات الذكاء و خ

،نظرا للاعتماد على تعلم الآلة  0,76395303 قتراضينية ومؤشر الاالتأمو في الخدمات المالية  الاصطناعي
وض ر قات الافقة بسرعة على طلبو الم ودرجات ائتمانية للعملاء الجدد أو نشاء سجلاتوالتعلم العميق في إ

سابقة للعملاء المعاملات الو كية للعملاء الجدد و السمات السلو ستنادا للتجارب السابقة مع المقترضين السابقين ا
عزيز في ت ييؤكد الدور الذي يلعبه الذكاء الاصطناعهذا ما و ، ضو المؤسسة المالية لمنح القر  نك أومع الب
 .ل المالي من خلال جعل الخدمات المالية خدمات مالية ذكيةو الشم
الخدمات المالية  حسب صناعة الاصطناعيستثمارات العالمية في الذكاء فة الارتباط بين مؤشر الاو مصف:  10لوالجد

 (2014-2021)لفترةستخدام الخدمات المالية لؤشرات بعد امو التأمينية و 
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عدد نسبة إجمالي 
استثمارات رأس 

ستثماري المال الا
العالمي حسب 
صناعة الخدمات 

 التأمينية و المالية 

ملكية الحساب في 
 مؤسسة مالية رسمية 

تلقي  وإجراء أ
 عات رقمية و مدف

قتراض من الا
مؤسسة مالية 
 رسمية 

في مؤسسة  دخارالا
 مالية رسمية

نسبة إجمالي عدد 
س ستثمارات رأا

المال الاستثماري 
العالمي حسب 
صناعة الخدمات 

 التأمينية و المالية 

1 0,97324287 0,95057418 0,76395303 0,58216239 

ملكية الحساب في 
مؤسسة مالية 
 رسمية 

0,97324287 1 0,99648531 0,89178165 0,75341225 

تلقي  وإجراء أ
 0,80584556 0,92654935 1 0,99648531 0,95057418 عات رقمية و مدف

قتراض من لاا
مؤسسة مالية 
 رسمية 

0,76395303 0,89178165 0,92654935 1 0,96939755 

في  دخارلاا
مؤسسة مالية 
 رسمية 

0,58216239 0,75341225 0,80584556 0,96939755 1 

 Excelعلى مخرجات برنامج و  4و3عتماد على الملحق من إعداد الطالبين بالا :المصدر

جيا و لو أجهزة تكنو أجهزة الاستشعار و تات و بو حسب صناعة الر  الاصطناعير الاستثمار في الذكاء و د-4
 :عاتو المدفو مات في تعزيز ملكية الحسابات و المعل

ه المعبر عن حظ وجود ارتباط قوي وموجب بين الذكاء الاصطناعيرتباط نلامن خلال مصفوفة الا
ممثلا في  ل الماليو الشمو مات و جيا المعلو لو أجهزة تكنو أجهزة الاستشعار و تات و بو ستثمار في صناعة الر الاب

عتماد لاافوعات الرقمية، حيث يفسر هذا الارتباط بزيادة المدو مؤشري ملكية الحساب في مؤسسة مالية رسمية 
فية المصر الغير و في تقديم الخدمات المالية المصرفية  Chat-Botsتات المحادثة و بو ر و الآليين  المساعدينعلى 
 ل المؤسسات المالية والمصرفية، إذ بلغ معامل الارتباط بين مؤشر الاستثمار في الذكاء الاصطناعيمن قب

ملكية الحسابات  مؤشري و مات و جيا المعلو لو أجهزة تكنو أجهزة الاستشعار و تات و بو حسب صناعة الر 
تات الذكية و بو ي بتبني الر و رتباط القويفسر هذا الا، على الترتيب (0,892664 ؛ 0,92728257 عات)و المدفو 
ذه الأخيرة ونية لهالمنصات الالكتر و اقع و عبر المو المصرفية و ى المؤسسات المالية و المساعد الآلي على مستو 

تم معالجة ي معالجة اللغات الطبيعيةو لة لى مدار اليوم، فمن خلال تعلم الآستفسارات العملاء عللإجابة على ا
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تقديم كافة دد لفتح الحسابات و كية للعملاء الجو تحليل السمات السلو ارزميات و لاء عبر الخالبيانات المالية للعم
، لآليقت من خلال المساعد او في أي و ح بسرعة و عات عبر هذا الحساب المفتو جراء المدفالاستفسارات حوله وا  

 والمدفوعات الرقمية أ موجب والقوي بين ملكية الحساب و إجراءرتباط الوهذا يظهر جليا من خلال معامل الا
ل و في تعزيز الشم ى الأهمية التي يلعبها الذكاء الاصطناعيهذا يؤكد عل، و 0,99648531الذي بلغ و تلقيها 

 جراء كافة المعاملات المصرفية الأخرى التي تتصل بالحساب.خلال تدعيم عملية فتح الحسابات لإالمالي من 
أجهزة و تات و بو حسب صناعة الر  عالميا الاصطناعيفي الذكاء الاستثمار فة الارتباط بين مؤشر و مصف: 10 لوالجد

   (2014-2021)لفترةلالحسابات واجراء المدفوعات مؤشر ملكية و مات و جيا المعلو لو تكنو الاستشعار 

 

ستثمار في الذكاء الا جمالينسب إ
حسب صناعة  الاصطناعي

زة أجهو ستشعار أجهزة الاو تات و بو الر 
 مات و جيا المعلو لو تكن

ملكية الحساب في 
 مؤسسة مالية رسمية 

تلقي  وإجراء أ
 عات رقمية و مدف

ستثمار في الذكاء الا جمالينسب إ
 تاتو بو حسب صناعة الر  الاصطناعي

يا جو لو أجهزة تكنو أجهزة الاستشعار و 
 مات و المعل

1 0,92728257 0,892664 

 0,9964853 1 0,92728257 ملكية الحساب في مؤسسة مالية رسمية 

 1 0,99648531 0,892664 عات رقمية و تلقي مدف وإجراء أ
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جيا و لو أجهزة تكنو أجهزة الاستشعار و تات و بو حسب صناعة الر  الاصطناعيستثمار في الذكاء ر الاو د3-
 :سيع ملكية الحسابات و ال على الهاتف لتو مات في تعزيز ملكية حسابات الأمو المعل

 من خلال مصفوفة الارتباط يظهر وجود ارتباط قوي في الاتجاه الموجب بين الذكاء الاصطناعي
أجهزة و أجهزة الاستشعار و تات و بو حسب صناعة الر  عبر عنه بمؤشر الاستثمارات في الذكاء الاصطناعيالم
لحساب ملكية ا وال على الهاتف و الممثلان بمؤشري حساب الأم ل الماليو مؤشري الشمو مات و جيا المعلو لو تكن

سب ح لذكاء الاصطناعيستثمارات في اة مالية رسمية، حيث بلغ معامل الارتباط بين مؤشر الافي مؤسس
على و الحسابات في مؤسسة مالية  مؤشري ملكيةو جيا و لو أجهزة تكنو أجهزة الاستشعار و تات و بو صناعة الر 

-Chatر الذي تلعبه و ي بالدو رتباط القعلى الترتيب، ويفسر هذا الا (0,82950957؛0,9252911)الهاتف
Bots هاتف بما ال عبر الو مالأفراد من فتح حسابات الأ المصرفية في تمكينو ى المؤسسات المالية و على مست

تباط ر الا، والذي يظهر جليا من خلال معامل المصرفيةو يعزز من زيادة عدد الحساب لدى المؤسسات المالية 
تات و بو حيث تعمل ر ، 0,97935039ملكيتها في المؤسسة المالية الذي بلغ و بين ملكية الحساب على الهاتف 

فيذ بعض العميل وتن فقا لمتطلباتو تخصيص الخدمات المالية و ستفسارات العملاء عن ا المحادثة على الإجابة
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البيانات  تحليل قدرو لاء التي تتم عبر معالجة فتح الحسابات للعم العمليات كالاطلاع على أرصدة العملاء أو
كية و لسللى جانب تحليل السمات امع المؤسسات المالية والمصرفية إ معاملاته السابقةو المالية الخاصة بالعميل 

تفادة سساب الذي يعتبر خطوة أولى نحو الامعالجة اللغات الطبيعية لفتح الحو للعميل من خلال التعلم الآلي 
 ودفع، وهذا ما يؤكد دور الذكاء الاصطناعييل و خرى من تحالحصول على الخدمات المالية الأن التمكن مو 

مالية بنظم والمؤسسات الك و اقع البنو ل المالي من خلال تدعيم مو جيا المالية لتعزيز الشمو لو في تحسين التكن
اعد عن بعد بواسطة المس ستفسارات العملاء عبر المحادثةالذكاء الاصطناعي التي يسهل من خلالها تلقي ا

 ا .ى المؤسسات المالية آليو فتراضي لفتح الحسابات عن بعد ليتم فيما بعد فتحها على مستالآلي الا
 أجهزة الاستشعارو تات و بو حسب صناعة الر  الاصطناعيستثمار في الذكاء الارتباط بين مؤشر فة الا و مصف:  09لوالجد
 (2014-2021)لفترة لعالميا في مؤسسة مالية رسمية و ال على الهاتف و مؤشري حساب الأم ومات و جيا المعلو لو تكن

 

ستثمار في الا جمالينسب إ
حسب  الاصطناعيالذكاء 

أجهزة و ت تاو بو صناعة الر 
جيا و لو أجهزة تكنو ستشعار الا

 ماتو المعل

ال على و حساب الأم
 الهاتف

ملكية الحساب في 
 مؤسسة مالية رسمية

ستثمار في الذكاء الا جمالينسب إ
حسب صناعة  الاصطناعي

ستشعار أجهزة الاو تات و بو الر 
 ماتو جيا المعلو لو أجهزة تكنو 

1 0,82950957 0,9252911 

 0,97935039 1 0,82950957 ال على الهاتفو حساب الأم

ملكية الحساب في مؤسسة مالية 
 رسمية

0,9252911 0,97935039 1 
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 ات الائتمانحسب صناعة الأمن الرقمي في تعزيز ملكية بطاق الاصطناعيتثمار في الذكاء سلار او د4-
 :قتراض من المؤسسات المالية الرسميةل على الاوكآلية للحص

ممثلا في مؤشر نسب  الاصطناعيجب بين الذكاء و مو ي و د ارتباط قو جو يتضح  10لو من خلال الجد
لشمول ة واجيا الماليو لو مؤشري التكنو حسب صناعة الأمن الرقمي  الاصطناعياجمالي الاستثمار في الذكاء 

المالي المعبر عنهما بامتلاك البطاقات الائتمانية والاقتراض، حيث بلغ معامل الارتباط بين مؤشر الاستثمار 
 قتراضملكية البطاقات الائتمانية والامؤشري و حسب صناعة الأمن الرقمي  يفي الذكاء الاصطناع

يبراني من السعلى الترتيب، يفسر هذا الارتباط القوي بزيادة الاهتمام بالأ (0,94151654؛0,91831678)
مات العملاء من قبل المؤسسات المالية خاصة المصرفية لحماية و منة لمعلالمعالجة الآماتي لضمان و المعلو 
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لمالية حماية البيانات او حتيال عملاء، حيث يعمل الذكاء الاصطناعي على منع الامات المالية الخاصة بالو المعل
يد ر يز مبرانية في المجال المالي وكشف الاحتيال بشكل مبكر، هذا الأادث السيو للعملاء من خلال التنبؤ بالح

ية حاجياتهم لبل على الإقراض لتو ئتمانية بشكل يمكنهم من الحصالعملاء ومن حيازتهم للبطاقات الامن ثقة 
لى السداد والتنبؤ بقدرتهم ع سرع من خلال معالجة البيانات المالية للعملاءالاستغلالية والاستثمارية بشكل أ

الاقتراض و تمانية ئرتباط القوي بين امتلاك البطاقة الابالاعتماد على التعلم الآلي والذي يتضح جليا من خلال الا
لمالية جيا او لو ير التكنو في تط الاصطناعير الذي يلعبه الذكاء و هذا ما يؤكد الد، و 0,99799749الذي بلغ و 

كن لخاصة بالعملاء بما يضمن تممات المالية او صية المعلو خصو بنية البطاقات الائتمانية  من خلال تحسين
 .ل المالي و ره يعزز الشمو الذي بد الحصول على التمويلالأفراد من 

ؤشري مو حسب صناعة الأمن الرقمي  الاصطناعيستثمارات العالمية في الذكاء فة الارتباط بين مؤشر الاو مصف: 10 لوالجد
 (2014-2021)لفترة لفي العالم  قتراضالاو ئتمان بطاقة الا  ملكية

 
ستثمار في الذكاء نسب إجمالي الا

حسب صناعة الأمن  الاصطناعي
 الرقمي

 متلاك بطاقة ائتمانيةا
قتراض من مؤسسة الا

 مالية رسمية 

ستثمار في الذكاء نسب إجمالي الا
حسب صناعة الأمن  الاصطناعي

 الرقمي
1 0,91831678 0,94151654 

 0,99799749 1 0,91831678 متلاك بطاقة ائتمانيةا
 1 0,99799749 0,94151654 قتراض من مؤسسة مالية رسميةالا
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حسب صناعة الأمن الرقمي في تعزيز ملكية بطاقات الخصم  الاصطناعيستثمار في الذكاء ر الاو د5-
 :فير أجهزة الصراف الآلي و كآلية لت

ارتباط قوي وموجب بين الذكاء الاصطناعي المعبر عنه  من خلال مصفوفة الارتباط نلاحظ وجود
مالية جيا الو لو التكنو حسب صناعة الأمن الرقمي  الاصطناعي ستثمار في الذكاءبمؤشر متوسط إجمالي الا

تباط ر ت الصراف الآلي، حيث يفسر هذا الاعدد ماكيناو متلاك بطاقة الخصم والشمول المالي الممثلان بمؤشري ا
حسب صناعة الأمن الرقمي  بين مؤشر الاستثمار في الذكاء الاصطناعي  0,984929ي الذي بلغو الق
تيال حوالمصرفية الذي يسمح بالكشف عن الابطاقات الخصم بتبني الأمن الرقمي عبر المؤسسات المالية و 
لآلي ا مالية للعملاء من خلال التعلممات الو تحليل المعل ومن خلال معالجة ،ثه و التنبؤ به قبل حدو منعه و 

من امتلاك  زيدمن الرقمي يفي الذكاء الاصطناعي في صناعة الأستثمار والبصمة الرقمية، حيث يتضح أن الا
ت الصراف يدعم من توفير ماكيناماتهم المالية بشكل و سرية معلو فراد لبطاقات الخصم لزيادة ثقتهم بسلامة الأ

الذي و عدد أجهزة الصراف الآلي و اقات الخصم رتباط بين ملكية بطالآلي والذي يتبين من خلال معامل الا
ز يجيا المالية لتعز و لو في دعم التكن اء الاصطناعير المهم للذكو هذا ما يؤكد الد، و 0,99999125 إلىيصل 
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راف زيادة نشر وتبني أجهزة الصمن الرقمي لتشجيع التعامل ببطاقات الخصم لالشمول المالي من خلال دعم الأ
ل و صو هذا ما ينعكس على بعد الو ابير المصرفية و تجنب الطو لة و يات السحب بسهجراء عملالآلي لضمان إ

 ل المالي من خلال مؤشر ماكينات الصراف الآلي .و ل للشمأو للخدمات المالية كبعد 
مؤشري بطاقة و حسب صناعة الأمن الرقمي  الاصطناعيستثمار في الذكاء فة الارتباط بين مؤشر الاو مصف: 11 لوالجد

 (2014-2021)لفترة لفي العالم  أجهزة الصراف الآليو الخصم 

 
ستثمار في الذكاء جمالي الاإسط و مت

حسب صناعة الأمن  الاصطناعي
 الرقمي

 متلاك بطاقة خصم ا
عدد ماكينات أجهزة 
 الصراف الآلي 

ستثمار في جمالي الاإسط و مت
حسب  الاصطناعيالذكاء 

 صناعة الأمن الرقمي
1 

 
0,984929 

 
0,98564394 

 متلاك بطاقة خصم ا
0,984929 

 
1 0,99999125 

عدد ماكينات أجهزة الصراف 
 1 0,99999125 0,98564394 الآلي
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جيا و لو تكنأجهزة و أجهزة الاستشعار و تات و بو حسب صناعة الر  الاصطناعيستثمار في الذكاء ر الاو د6-
 :عات الرقميةو المدفو ال على الهاتف و مات في تعزيز ملكية حسابات الأمو المعل

 نسب بمؤشرالممثل  نلاحظ وجود ارتباط قوي وموجب بين الذكاء الاصطناعي 04من خلال الجدول 
جيا و لو أجهزة تكنو أجهزة الاستشعار و تات و بو حسب صناعة الر  الاستثمار في الذكاء الاصطناعي جماليإ

اء حساب الأموال عبر الهاتف ومؤشر إجر  ل المالي المعبر عنهما بمؤشرو الشمو جيا المالية و لو التكنو مات و المعل
ة حسب الصناع ذكاء الاصطناعيرتباط بين كل من مؤشر المدفوعات رقمية، حيث بلغ معامل الاتلقي  أو
يفسر ، و ( على الترتيب0,89197452 ؛0,82950957) عاتو المدفو ال على الهاتف و مؤشري حساب الأمو 

لف مخت المصرفية فيو فتراضي من قبل المؤسسات المالية ى روبوتات المحادثة والمساعد الاعتماد علهذا بالا
اب للعملاء عبر الهاتف فتح الحسو 24h/24hستفسارات العملاءعملياتها مع العملاء بدءا بالإجابة على ا

ات وبوتات المحادثة من تقديم استفسارات للعملاء حول الحسابتمكن ر ذ المحمول لاختصار التكاليف التشغيلية، إ
الذي و ال على الهاتف و عات للعملاء عن طريق حساب الأمو جراء المدفواعها بالإضافة لفتح الحسابات و إأن أو

، 0,99238786الذي بلغ و عات و المدفو ال على الهاتف و ي بين حسابات الأمو رتباط القخلال الايتضح من 
 ال على الهاتف منو تات يساهم في فتح حسابات الأمو بو من خلال الر  يؤكد أن الذكاء الاصطناعيوهذا ما 

زز التكنولوجيا بما يع تطبيقاته الذكيةو  الاصطناعيالمؤسسات المالية بنظم الذكاء و ك و خلال تدعيم منصات البن
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ول الخدمات المالية والوصفراد من المالية لإجراء المدفوعات الرقمية أو استلامها بما ينعكس على استفادة الأ
  .ل المالي و هذا ما يعزز الشمو ليها الرقمي إ

 أجهزة الاستشعارو تات و بو حسب صناعة الر  الاصطناعيستثمار في الذكاء الارتباط بين مؤشر فة الا و مصف :04 لوالجد
 (2014-2021)لفترة لعالميا  رقميةالعات و مدفالو ال على الهاتف و مؤشري حسابات الأمو مات و جيا المعلو لو تكن

 

ستثمار في الا جمالينسب إ
حسب  الاصطناعيالذكاء 

 أجهزةو تات و بو صناعة الر 
ا جيو لو أجهزة تكنو ستشعار الا

 ماتو المعل

ال على و حساب الأم
 الهاتف

تلقي  وجراء اإ
 عات رقميةو مدف

الاستثمار في الذكاء  جمالينسب إ
 تاتو بو حسب صناعة الر  الاصطناعي

يا جو لو أجهزة تكنو ستشعار أجهزة الاو 
 مات و المعل

1 0,82950957 0,89197452 

 0,99238786 1 0,82950957 ال على الهاتفو حساب الأم

 1 0,99238786 0,89197452 عات رقميةو تلقي مدف واجراء ا
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 : الفصل الثانيخلاصة 

لمالي ل او ر كبير في تعزيز الشمو له د الاصطناعيليه يتضح أن الذكاء من خلال ما تم التطرق إ 
ير و تطو جيا المالية و لو على تحسين منتجات التكن الاصطناعينظم الذكاء و حيث تعمل تطبيقات ، بالعالم

ئل الرقمية ساو ال بتكاراو المصرفية و ديم الخدمات المالية تقو سيع نطاق عرض و قطاعاتها بما ينعكس على ت
تات المحادثة على تمكين الأفراد من فتح الحسابات التي تعبر مدخل للقيام و بو ذ تساعد ر إ، ل اليهاو صو لل

دين على و جو فتراضيين المالاو حيث أن المساعدين الآليين ، يلو التحو ية الأخرى كالدفع بالمعاملات المصرف
الرقمية  عاتو فراد من القيام بالمدفعبر منصاتها الرقمية تمكن الأو ية المصرفو ى المؤسسات المالية و مست
يل و ى التمل علو حصيل الجدد من الو كما يسمح تعلم الآلة لطالبي التم، الأنترنتو اتف و يلات عبر الهو التحو 

لسابقة مع استنادا لمعاملاتهم للتنبؤ بقدرتهم على السداد ا بهمئتمانية خاصة بسرعة من خلال إنشاء درجات ا
لمؤسسة ع للتجارب السابقة للعملاء مع او مع الرج،كية الخاصة بهم و للسمات السلو المصرفية  والمؤسسة المالية أ

ن يدعم الأمو حتيال يقلل من الا الاصطناعيفالذكاء ، لمخاطر المرتبطة بهمالمصرفية لإدارة ا والمالية أ
المصرفية و ات المالية الية بما يزيد من ثقة العملاء بالمؤسسيعزز من الحماية لبيانات العملاء المو ماتي و المعل

 ستفادتهم من الخدمات المقدمة.بشكل يضمن ا

 

 

 

 



 خاتمة
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 خاتمة:
ت الذكاء تطبيقاو اعد تبني نظم حيث س، بالعالم ل الماليو في تعزيز الشم الاصطناعييسهم الذكاء 

سمح الرقمية التي ت سائلو تدعيم الو ير هذه الأخيرة و تط فيالمصرفية و على الخدمات المالية  الاصطناعي
رها و ي بدالتو جيا المالية و لو تكنقطاعات الو ير منتجات و ساهم في تط الاصطناعيذ أن الذكاء إ، ل لهاو صو بال
اتف و ستخدامها بطريقة آمنة عبر الهاو ل إليها و صو تدعيم الو ت المالية نعكست على تخفيض تكلفة الخدماا

، لاصطناعياالمصرفية المدعمة بنظم الذكاء و المنصات الرقمية الخاصة بالمؤسسات المالية و الأنترنت و الذكية 
اد في ظل ر الثقافة المالية للأفر و فمع زيادة تبل، المصرفيةو سيع نطاق تقديم الخدمات المالية و هذا ما زاد من تو 
فئات عديدة من الخدمات المالية بشكل رفع من  ستفادتال الرقمي الذكي للخدمات و صو ات النتشار آليا

عالجة اللغات مو تعلم آلة و تات و بو من ر  الاصطناعينظم الذكاء و فمكنت تطبيقات ، مل في العالو يات الشمو مست
دارة للاو يلات و تمو يلات و تحو عات و مدفو الطبيعية من تعزيز الخدمات المالية الأساسية من حسابات   ،ستثماراتا 

زيد من ثقة حتيال بشكل يالتي تمنع الاو التطبيقات و ر نظم الحماية التي تعتمد على هذه النظم و لاسيما مع تط
  ل الرقمية.و الأفراد في الحل

 مناقشة الفرضيات:1-
  ير و تطو نظمه على منح الآلات صفة الذكاء من خلال تصميم و اته عبر تطبيق الاصطناعييعمل الذكاء

حتفاظ تم الاين ذاكرة يو تعلم العميق لتكالو تحليل البيانات من خلال تعلم الآلة و ارزميات تسمح بمعالجة و خ
هذا ما يؤكد و تخاذ القرارات ذاتيا او شكل يسمح للآلة بتنفيذ المهام فقا للغات برمجة محددة بو بها في برامج 

 .لىو صحة الفرضية الأ
 ل للخدمات و صو سطة من الو المتو المؤسسات الصغيرة و فراد في المجتمع ل المالي يعمل على تمكين الأو الشم

ة للمؤسسات ماليضعية الو على الو ضعية الأفراد في المجتمع و يل بشكل ينعكس على و المالية لاسيما التم
ظمة المالية نالتي تنعكس على سلامة الأو يقلل من التعاملات المالية الغير الرسمية  بماسطة و المتو الصغيرة 

 هذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية.و جتماعي الاو قتصادي الاو ستقرار المالي الأمر الذي يدعم الا
  ف على العلاقة بين الذكاء و قو لاو ل المالي و الشمو  الاصطناعيمن خلال تحليل مؤشرات الذكاء

ل المالي يعمل على تعزيز و ي للشمو داعم ق الاصطناعيتبين أن الذكاء ، ل الماليو الشمو  الاصطناعي
يلات و التحو عات و المدفو يلات و التمو ل الذكي للخدمات المالية من ملكية حسابات و صو ير آليات الو تطو 

المساعدين و المحادثة تات و بو المختلفة من خلال ر  الاصطناعينظم الذكاء و تنفذ عبر تطبيقات و التي تقدم 
 هذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة .و ، التعلم الآليو فتراضيين الآليين الا

 نتائج الدراسة:2-

  ير و آلية تمكن الآلة من تنفيذ المهام المختلفة بشكل يحاكي العقل البشري عبر تط وه الاصطناعيالذكاء
البيانات  نالتي تسمح بكشف العلاقة بيو ارزميات و اسطة الخو تخزين بيانات تعالج بو جمع و ارزميات و خ

 امّ ذاتيا.تنفيذ المهو تخاذ القرارات لم العميق اللذان يسمحان للآلة باالتعو المختلفة من خلال تعلم الآلة 
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  فة الذكاء تساب صكالتي تمكن الآلة من ا الاصطناعيء اع الذكاو التعلم العميق من أهم أنو يعتبر تعلم الآلة
ة الاصطناعيالشبكات العصبية و خاصة معالجة اللغات الطبيعية  الاصطناعيلى جانب نظم الذكاء إ
 تات.و بو الر و 
 ية ل للخدمات المالو صو سطة من الو المتو المؤسسات الصغيرة و ل المالي على تمكين الأفراد و يعمل الشم

 ضعية هذه الفئات.و ضة من قبل مقدمي الخدمات بشكل يحسن من و المعر 
  شكال ع أو الخدمات المالية لاسيما مع تنستفادة من را هاما في الاو عامل رئيسي يلعب دتعتبر الثقافة المالية

 ل لها .و صو آليات الو الخدمات 
 ق المناطق و ذ تتفمالي إل الو ر مؤشرات الشمو حيث تط ختلافات كبيرة بين مناطق العالم مناو ارق و هناك ف

في  على باقي المناطق الاصطناعيستثمارا في الذكاء الأعلى او جيا المالية و لو الحاضنة لشركات التكن
 ل المالي.و ر أبعاد الشمو من حيث تطو جيا المالية و لو العالم من حيث التحكم بالتكن

 يجابية بين الذكاء و ية و قة قجد علاو ت  بالعالم.ل المالي و الشمو  الاصطناعيا 
  مة و نة المنظتيرة رقمو جيا المالية بشكل يسرع من و لو قطاعات التكنو ر منتجات و تط الاصطناعييدعم الذكاء

 الاصطناعيتطبيقات الذكاء و المدعمة بنظم ل الرقمية المختلفة و المصرفية عبر الحلو المالية 
  لي المساعد الآو تات المحادثة و بو ل المالي من خلال ر و بشكل مباشر مع الشم الاصطناعييرتبط الذكاء

  يلات.و التحو عات و المدفو قتراض الاو ملكية الحسابات التعلم الآلي التي تدعم و 
  جية و لو جيا المالية من خلال تعزيز مؤشرات التكنو لو ل المالي عبر التكنو بالشم الاصطناعييرتبط الذكاء

نطاق تقديمها بشكل يضمن تعزيز  سع منو تو ل لها و صو آليات الو ر الخدمات المالية و المالية التي تط
 ل المالي.و الشم

 لتي تطرأ يا اجو لو رات التكنو اكبتها للتطو لى جانب مل المالي إو لة من الشمو يات مقبو ستل العالم مو حققت د
 في الصناعات المختلفة. الاصطناعيستثماراتها في الذكاء على القطاع المالي عبر ا

م يجب ل المالي بالعالو لتعزيز الشم الاصطناعينظم الذكاء و تفادة من تطبيقات سللاالدراسة:  اقتراحات 3-
 :الاقتراحاتالأخذ ببعض 

 صير قضع أهداف على المدى الو لية تتضمن و دو مية و تسطير برامج حكو لية و ارد المالية الدو تعبئة الم
منية مختلفة ارد على فترات ز و المزيع هذه و تو  الاصطناعيستثمار في الذكاء يل تتعلق بالاو الطو سط و المتو 

 جيا المالية.و لو ستثمارات المتعلقة بالتكنتنشيط الاو إلى جانب العمل على إنماء 
  التجارب و ستفادة من الخبرات لة الاو محاو  الاصطناعيالذكاء و مجال البيانات الضخمة تشجيع البحث في

ين من خلال تبادل المعارف ب الاصطناعيم الذكاء و علو البيانات و مات و جيا المعلو لو لية في مجال تكنو الد
لذكاء ستثمار في االأخذ بأبحاثها في رسم سياسات الاير مراكز بحث يتم و ل العالم المختلفة بتطو د

 .الاصطناعي
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  ح يتماشى اضوو ل بشكل مرن و المصرفي للدو انين المنظمة للقطاع المالي و القو ير التشريعات و تطو رسم
 المصرفية المالية العالمية.التغيرات الحاصلة في الساحة و 
 حملات ل الفقيرة من خلال القيام بو الدو عي المالي بين أفراد المجتمع خاصة سكان المناطق النائية و رة الو بل

 المصرفية.و عية تستهدف نشر الثقافة المالية و ت
 لتحتية لها.ال الفقيرة بالأنترنت من خلال دعم البنى و ربط الدو يات تدفق الأنترنت في العالم و رفع مست 
  لخدمات المالية ير او المالية لمقدمي الخدمات المالية لبعث الرغبة لديهم في تطو تقديم التحفيزات الجبائية

 سيع نطاق نشرها.و تو 
  متة التي تعمل الأتو تات و بو خاصة الر  الاصطناعيك لتطبيقات الذكاء و البنو الية رة تبني المؤسسات المو ضر

المنتجات و مات أسعار الخدو دة و جو على تقليل التكاليف التشغيلية لهذه الأخيرة بشكل ينعكس على تكلفة 
 المالية المختلفة.

 ن تبني ك مو لبنك المركزية في السهر على رقمنة المعاملات المالية من خلال تمكين او ر البنو تفعيل د
 ل الرقمي للخدمات المالية.و صو جيا المالية لدعم الو لو لتكنمنتجات او  الاصطناعيتطبيقات الذكاء 

  تضمن أمن  فير بيئة رقميةو لت الاصطناعيتدعيم الأمن الرقمي القائم على الذكاء و تعزيز الأمن السيبراني
 حتيال .تمنع الاو المعاملات المالية و مات و المعل

 لزامها البنو نية و لكتر ك الإو البن وجه نحو تشجيع الت ات مدعمة بالذكاء تطبيقو رقمية ير منصات و ك على تطو ا 
 .الاصطناعي

 ائل الرقمية سو جانب ـدعم ال إلىضعية المالية للأفراد في العالم و الو خدمات مالية تتناسب و بتكار منتجات ا
 .لو اقع الفئات المجتمعية في الدو مو التي تتناسب 
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 قائمة المراجع:

 المراجع باللغة العربية: لاو أ

 الكتب:1-

 ة دية: مكتبو الرياض المملكة العربية السع .الاصطناعيل الذكاء و اص(. 4112خالد ناصر. ) لسيدا
 ن.و الرشد ناشر 

 ريات:و الدو المجلات 2-

الشمول المالي في المنطقة العربية والمبادرات العربية لتعزيزه. (. واقع 4102اتحاد المصارف العريية. ) _
2. 

(. الشمول المالي ودوره في تعزيز المسؤولية الإجتماعية في 4140اسامة فراح رحمة عبد العزيز. ) _
 .222(، 14)12البنوك. مجلة طبنة للدراسات العلمية الاكاديمية، 

سيط للتحول الرقمي في العلاقة بين الشمول المالي (. قياس أثر الدور الو 4144أسامة محمد سلام. ) _
راسة حالة على منظمات خدمية خاصة . المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية -والتنمية المستدامة

 .0125(، 10)12والتجارية، 
(. دراسة العلاقة بين الشمول المالي والتنمية 4140مارس42_42أسامة محمد محمد سلام. ) _

المستدامة:تحليل الدور الوسيط للتحول الرقمي. المؤتمر العلمي الدولي الثاني لكلية الادارة والاقتصاد 
 .2ونظم المعلومات، 

(. أثر التطبيقات الادارية للذكاء الاصطناعي على الميزة 4141اسماء عزمي محمد عبد الحميد. ) _
ية تجارية بمدينة المنصورة. المجلة العلمالتنافسية لمنظمات الاعمال بالتطبيق على فروع البنوك ال

 .052(، 10)10للدراسات والبحوث المالية والتجارية، 
(. دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز حوكمة الشركات التجارية. 4142اسماء مقري فتيحة بن عزوز. ) _

 .020(، 12)12مجلة ابحاث قانونية وسياسية، 
لشمول المالي والتكنولوجيا الماليةبين الفرص والتحديات: أشرف إبراهيم عطية. )بلا تاريخ(. تعزيز ا _

 .252(، 4)4عرض لتجربة الشمول المالى فى مصر. المجلة الدولية للفقه والقضاء والتشريع، 
(. الذكاء الاصطناعي :الفرص والمخاطر والواقع في الدول العربية. مجلة 4142الأسد صالح الأسد. ) _

 .021(، 10)12اضافات اقتصادية، 
(. رؤية الاسلام للذكاء الاصطناعي المحدث في اطار الفكر التطويري 4142الخولي بسيوني محمد. ) _

 التقني. الناشر.
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(. اهمية الشمول المالي في تحقيق التنمية)تعزيز الشمول 4105السعيد بن لخضر صورية شنبي. ) _
-001(، 10)12حاسبية، المالي في جمهورية مصر العربية(. مجلة البحوث في العلوم المالية والم

015. 
(. النمذجة البنائية للذكاء الاصطناعي والقلق الاجتماعي والذكاء العاطفي 4142الله رشا حسن مكرم. ) _

 .015(، 044)22لدى موظفي البنوك بمحافظة اسيوط. المجلة المصرية للدراسات النفسية، 
التكنولوجيا المالية في تطوير منظومة الشمول (. دور 4142آمنة خلج فاطمة, زهراء قدور عمر عبو. ) _

 .022(، 0)2المالي بالقطاع المصرفي في الدول العربية. مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، 
. مجلة القسطاس -واقع وتحديات-(. الشمول المالي في الجزائر4105أوكيل حميدة معمري نارجس. ) _

 .22-22، (10)10للعلوم الادارية والاقتصادية والمالية، 
(. الشمول المالي. المجلة العلمية 4140ايمان حسن علي ,هناء محمود سيد سهير محمود معتوق. ) _

 .52-52(، 0)22للبحوث والدراسات التجارية، 
دراسة -(. الذكاء الاصطناعي بين الواقع والمأمول 4102باي محمد,حيزية كروش سامية شهبيي. ) _

 .00نوفمبر ، 42-42ذكاء الاصطناعي تحد جديد للقانون"الجزائر تقنية وميدانية . الملتقى الدولي "ال
(. المحددات الرئيسية للشمول المالي في الدول 4105بشار احمد العراقي، و سمير فخري النعمة. ) _

 .052-054(، 22)04العربية. المجلة العراقية للعلوم الادارية، 
يات الجينية في العلوم الاقتصادية )دراسة (. تطبيق الخوارزم4142بن ساحة علي، و طعيبة العربي. ) _

 .20(، 14)02بيبليومترية(. دراسات اقتصادية، 
(. تقييم الشمول المالي في الجزائر من منظور العدالة 4140بن ساسي عبد الحفيظ نعيمي رشيد. ) _

 .222(، 2)5. 4102في التوزيع وفقا لمؤشر الشمول المالي لسنة
(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية كمدخل 4144بن عزة هشام دلال العابدي. ) _

لة نماء . مج-دراسة تحليلية لتجارب دولية في مجال رقمنة البنوك-لتفعيل الشمول المالي الرقمي
 .401(، 14)12للاقتصاد والتجارة، 

تجربة -ي(. مساهمة الحلول الرقمية في تعزيز درجة الشمول المال4141بوزانة ايمن حمدوش وفاء. ) _
 .2. -كينيا نموذجا

(. المؤتمر العلمي الدولي الثاني لكلية الادارة 4140مارس42-42بوطريق ابراهيم د صاري اسماعيل. ) _
والاقتصاد ونظم المعلومات. الشمول المالي كداعم أساسي لنجاح مبادرات رقمنة المالية العامة بالجزائر 

 في ظل انتشار جائحة كورونا.
(. الشمول المالي كداعم أساسي لنجاح 4140مارس42-42صاري اسماعيل. )بوطلايق ابراهيم  _

مبادرات رقمنة المالية العامة بالجزائر في ظا انتشار جائحة كورونا. المؤتمر العلمي الدولي الثاني 
 .2لكلية الادارة والاقتصاد ونظم المعلومات، 
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مول المالي في الدول العربية. مجلة (. واقع وآفاق تعزيز الش4102بوعافية رشيد بن قيدة مروان. ) _
 .010(، 0)5الاقتصاد والاتنمية البشرية، 

(. دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي. المنهل 4142بيري نورة عبد القادر دبوش. ) _
 .022-022(، 0)2الاقتصادي، 

يز الشمول المالي في الوطن (. دور التكنولوجيا المالية في تعز 4140جواني صونيا مريمت عديلة. ) _
 .422(، 4)2. مجلة ابحاث اقتصادية معاصرة، -تجربة البحرين-العربي

(. اليات تعزيز الشمول المالي الرقمي لتكين 4140حسيني جازية ايت مختار, عمر بلوطي نبيل. ) _
(، 0)42 . مجلة معهد العلوم الاقتصادية،-صندوق مشاريع المرأة العربية نموذجا-المراة اقتصاديا 

452. 
(. تعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربية. مجلة 4141حسيني جازية. ) _

 .55(، 42)02اقتصاديات شمال افريقيا، 
(. شركات التكنولوجيا المالية الناشئة كبديل لدعم الشمول المالي 4141حمدوش وفاء بوزانة أيمن. ) _

رة والمتوسطة مع الاشارة الى حالة الجزائر. حوليات جامعة بشار في العلوم المستدام للمؤسسات الصغي
 .011(، 2)2الاقتصادية، 

(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية مدخل لتفعيل 4144حنان دريد هشام علاق. ) _
 .215(، 10)12الشمول المالي. مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة، 

(. أهمية الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصناعية )دراسة حالة مؤسسات 4142خديجة عرقوب. ) _
الصناعات الغذائية(. الملتقى الدولي الاول :نحو اعتماد استراتيجيات الذكاء الاصطناعي في 

سكيكدة، 0522أوت41جامعة -نوفمبر12-12المؤسسات الصناعية وتحقيق الريادة المستدامة يومي 
12-12. 

(. اهمية الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصناعية دراسة حالة مؤسسات 4142) خديجة عرقوب. _
الصناعات الغذائية. الملتقى الدولي الاول:نحو اعتماد استراتيجيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات 

 .2نوفمبر، 2-2الصناعية وتحقيق الريادة المستدامة يومي 
مساهمة تحويل الاموال عبر الهاتف المحمول في ارساء (. 4140خليل عبد القادر لعلاوي نواري. ) _

 .202(، 4)00الشمول المالي تجربة كينيا ومحاولة الاستفادة منها في الجزائر. مجلة أبعاد اقتصادية، 
(. التحول الرقمي خلال جائحة كورونا وما بعدها. المجلة الجزائرية للعلوم 4140خواثرة سامية. ) _

 .000-001(، 4)22القانونية والسياسية، 
(. النظام الخبير كتقنية من تقنيات الذكاء الاصطناعي ودوره في تفعيل 4141خنطيط خديجة. ) _

 .222(، 14)12. مجلة الباحث الاقتصادي، -دراسة حالة مؤسسة براندت-عمليات ادارة المعرفة 
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نك طناعي في ب(. تطبيق الصيرفة الالكترونية والذكاء الاص4144ديدوش هاجرة حريزي عبد الغني. ) _
ات، . مجلة الادارة والتنمية للبحوث والدراس-دراسة حالة المديرية الجهوية بالشلف-التوفير والاحتياط 

00(10 ،)200. 
(. الشمول المالي في الدول العربية الجهود والسياسات 4105رامي عبيد,حبيب اعطية يسر برنية. ) _

 والتجارب. صندوق النقد العربي.
(. دور الذكاء الاصطناعي في دعم المؤسسات 4142ح عبد الرحيم مزهودي. )رحيمة بوصبيع صال _

(، 10)12. مجلة آفاق علوم الادارة والاقتصاد، ICICIو HDFCالمالية مع الاشارة لتجربة بنك 
022-022. 

(. تاثير الناذج الادارية للذكاء 4142رمضان محمد حسين محمد مبروك عطية مبروك توفيق. ) _
دراسة حالة على البنك الاهلي -الاهداف التنافسية لادارة العمليات المصرفية الاصطناعي على 

 .442(، 10)12. -المصري 
(. دور الذكاء الاصطناعي في تحسين اداء الخدمات المصرفية. المجلة 4144ريهام محمود دياب. ) _

 .22(، 5)2العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات، 
(. دور التحول الرقمي 4140د الرحمان محمد سليمان رشوان. )زينب عبد الحفيظ احمد قاسم د عب _

 .2للخدمات المالية في تعزيز الشمول المالي لتحقيق التنمية المستدامة. 
(. التوجه نحو أنظمة الذكاء الاصطناعي والعملات المشفرة في 4144سارة رباح سعاد موساوي. ) _

 .02-02(، 4)0امة، الصناعة المصرفية. مجلة الاستثمار والتنمية المستد
(. التوجه نحو انظمة الذكاء الاصطناعي والعملات المشفرة في 4144سعاد موساوي.سارح رباح. ) _

 .00(، 14)10الصناعة المصرفية. مجلة الاستثمار والتنمية المستدامة، 
 ة(. التكنولوجبا المالية فرصة لتطوير الخدمات المالية. مجلة البحوث الاقتصادي4144سعيد نيس. ) _

 .421(، 14)12المتقدمة، 
سلام اسامة محمد. )بلا تاريخ(. قياس أثر الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين الشمول المالي  _

 .0125(، 0)2دراسة تطبيقية على منظمات خدمية خاصة. -والتنمية المستدامة
جهة نظر الادبيات مقاربة تعليمية من و -(. تقنية الذكاء الاصطناعي4140سمية عيد الزعبوط. ) _

المؤتمر العلمي الدولي الثاني عشر. شبكة المؤتمرات العربية -والنظريات المفسرة للذكاء الاصطناعي
( ،425-422.) 

(. الذكاء الاصطناعي تقنية رقمية تقود الى ابتكار تجربة تعليمية 4144سهيلة دهماني ليندة صيمود. ) _
 .50(، 14)14مجلة الدراسات الاعلامية والاتصالية، . -شركة انكيديا أنموذجا-ناشئة في الجزائر 

(. تفعيل الصناعة المالية الاسلامية كمدخل لتعزيز 4140سوداني نادية,حمدي معمر فلاق صليحة. ) _
 .421(، 0)04الشمول المالي في الجزائر. مجلة المعيار، 
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لمالية في تعميم الخدمات (. دور تقنيات التكنولوجيا ا4140ديسمبر,  02شابي حليمة معاندي أمينة. ) _
الملتقى الوطني حول التكنولوجيا المالية -الذكاء الاصطناعي نموذجا-المالية وتعزيز الشمول المالي

 كتوجه حديث في النشاط المالي والبنكي وموقع الانظمة المالية لدول شمال افريقيا والشرق الاوسط.
ي في تحقيق التنمية المستدامة في مصر. (. دور الشمول المال4144شادي إابراهيم حسن شحاده. ) _

 .22-25(، 0)2مجلة بحوث الاقتصاد والمناجمنت، 
(. انعكاسات تفعيل اليات التحول الرقمي في ضوء مبادرات الشمول 4141شحاتة محمد موسى علي. ) _

رة، صالمالي على تطبيقات الحكومة الالكترونية بجمهورية مصر العربية. مجلة الدراسات التجارية المعا
5(0 ،)412. 

حافز لتعزيز الشمول المالي الرقمي في الجزائر. مجلة وحدة 05(. أزمة كوفيد 4140شكرين محمد. ) _
 .441(، 0)02البحث في تنمية الموارد البشرية، 

. مجلة -دراسة حالة الأردن-(. دور التمويل الأصغر في تحقيق الشمول المالي4140شيلي وسام. ) _
 . 422(، 10)02لمالية، الدراسات الاقتصادية وا

موجز سياسات -(. الشمول المالي الرقمي. صندوق النقد العربي4141صبري الفران الوليد طلحة. ) _
 .4العدد السابع عشر، 

(. واقع التكنولوجيا المالية في الوطن العربي ودورها في تعزيز 4142ضامن وهيبة زرقاطة مريم. ) _
 .222(، 10)12ناجمنت، الشمول المالي. مجلة بحوث الاقتصاد والم

(. الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي وتطبيقاته 4144طيب موسلي جعفاري محمد ريضا. ) _
المتعددة على الخدمات المصرفية . الملتقى الدولي الافتراضي :البيانات الضخمة والاقتصاد الرقمي 

ة ت والآفاق"جامعة الشهيد حمكآلية لتحقيق الاقلاع الاقتصادي في الدول النامية "الفرص والتحديا
 .12لخضر الوادي، 

(. فاعلية التمويل الرقمي في بلوغ الشمول المالي بجمهوية 4140طيب موسلي فريد زكريا عبيد. ) _
 The effectiveness of digital finance in achieving financial inclusionمصر العربية

in the arab Republic of Egypt222(، 4)2الاقتصادية المعاصرة،  . مجلة الدراسات. 
(. دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار والنمو الاقتصادي. 4105عادل عبد العزيز السن. ) _

 .02-05(، 4)2الدراسات القانونية والاقتصادية، 
عادل عبد العزيز السن. )بلا تاريخ(. دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي والنمو  _

 .50. -جامعة الدول العربية-الاقتصادي
(. تقييم الشمول المالي في الجزائر من منظور العدالة 4140عبد الحفيظ بن ساسي رشيد نعيمي. ) _

مع الاشارة الى الدول العربية. مجلة التكامل 4102في التوزيع وفقا لمؤشر الشمول المالي لسنة 
 .222(، 12)15الاقتصادي، 
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(. دور الشمول المالي في تحقيق اهداف التنمية المستدامة. مجلة 4142بيري. )عبد القادر دبوش نورة  _
 .022(، 0)2اقتصاد المال والاعمال، 

(. استخدامات الذكاء الاصطناعي في قطاع التكنولوجيا المالية بين 4140عبد اللاوي سيد أحمد. ) _
ر التنمية مخب-الحلول الرقمية الفرص والتحديات. الكتب الجماعي:التكنولوجيا المالية الابتكارات و 

 .022جامعة يحي فارس المدية ، صفحة -المحلية المستدامة 
تحليل -(. الجوانب التنظيمية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي4144عبد المؤمن عبيد. ) _

 .202-202(، 2)2. مجلة البحوث في العقود وقانون الاعمال، -للفوائد والمخاطر
-)بلا تاريخ(. التكنولوجيا المالية كاداة لتعزيز الشمول المالي والتحول الرقمي المصرفيعثمان توات.  _

 .2. -تجارب ودروس دولية للدول العربية
(. التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا. المجلة الأكاديمية 4140علي سعدي عبد الزهرة جبير. ) _

 .222(، 0)2للبحوث القانونية والسياسية، 
 .21(، 0)05(. تأثير التمويل الرقمي على الادماج المالي والاستقرار المالي. 4141) غراية زهير. _
-دراسة حالة الدول العربية-(. الشمول المالي ودوره في تعزيز الاستقرار المالي 4142فاطمة قادم. ) _

 .022(، 10)01. مجلة المدبر، 
جزائر. مجلة ادارة الاعمال (. واقع وتحديات الشمول المالي في ال4141فضيل البشير ضيف. ) _

 .222(، 10)12والدراسات الاقتصادية، 
(. بني الذكاء الاصطناعي في شركات التأمين كآلية لتعزيز 4140فلاق صليحة سعيدي صبيرة. ) _

، Revue Algérienne d’Economie de gestion. -شركة أكسا-الشمول المالي دراسة حالة 
02(10 ،)422. 

(. واقع وتحديات الشمول المالي الرقمي في الجزائر. مجلة بحوث 4142رق. )قراري صبرينة يلولي طا _
 .212(، 10)12الاقتصاد والمناجمنت، 

(. اثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على شفافية 4142كريم محمد حافظ القاضي. )يوليو,  _
راسات لة العلمية للد. المج-دراسة تطبيقية-التقارير المالية في ضوء الاصدارات المهنية المعاصرة

 .0102(، 14)12والبحوث المالية والتجارية، 
(. الشمول المالي:هدف استراتيجي لتحقيق الاسقرار المالي في الجزائر. مجلة 4105كركار مليكة. ) _

 .224(، 2)01الاقتصاد والتنمية البشرية، 
ذكاء العاطفي في جودة (. أهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي وال4142لجيلالي فتيحة بنية صبرينة. ) _

لة . مج-دراسة حالة على مجموعة من البنوك الجزائرية-القرارات الائتمانية من وجهة نظر العاملين
 .241(، 10)12اضافات اقتصادية، 

(. اثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز أداة تقنية سلسلة الكتل 4142ليتيم خالد بوبيدي رانية. ) _
(blockchain للمعاملات)( 01المصرفية الرقمية. مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية ،)22. 
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(. اثر استخدام الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة الخدمات 4144محمد حسن الاشول. ) _
 .010-014(، 12)42الاستشارية المقدمة من المراجعين الخارجيين. مجلة البحوث المالية والتجارية، 

-(. الشمول المالي وأثره في تحقيق مستهدفات التنمية المستدامة4140محمد محروس سعدوني. ) _
 .02(، 12)24. مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، -دراسة تحليلية لواقع الدول العربية

(. تطبيق استراتيجيات الذكاء الاصطناعي 4102محمد يوسفي,عمر ملوكي أحمد الصالح سباع. ) _
 .22(، 10)10العربية المتحدة نموذجا(. مجلة الميادين الاقتصادية، على المستوى الدولي)الامارات 

(. مشروع بحثي حول الانعكاسات الاقتصادية للثورة الصناعية 4140محمداسماعيل هبة عبد المنعم. ) _
 .04(، 22)-صندوق النقد العربي-الرابعة. دراسات اقتصادية 

يق لية للقطاع المالي غير المصرفي كمسعى لتحق(. تعزيز ثقافة التكنولوجيا الما4142محيوت نسيمة. ) _
المتلعق بتنظيم وتنمية 4144سنة12عرض تجربة مصر كنموذج من خلال القانون رقم -الشمول المالي

(، 0)00. مجلة التكامل الاقتصادي، -استخدام التكنولوجيا المالية في الانشطة المالية غير المصرفية
022. 

ام البنوك الالاسلامية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق (. واقع استخد4144مراد مهدي. ) _
 .421(، 14)04. مجلة ابعاد اقتصادية، -دراسة حالة بنك السلام الجزائر-الرقمي 

(. دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الوطن 4140مريمت عديلة جواني صونيا. ) _
 .422(، 14)12اقتصادية معاصرة، . مجلة أبحاث -تجربة البحرين-العربي

(. دور وأهمية الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي والتنمية 4144مزيان توفيق قاسمي يسمينة. ) _
ل . مجلة المنه-دراسة تحليلية لمؤشرات الشمول المالي في الجزائر والدول العربية -المستدامة 

 .255(، 10)12الاقتصادي، 
(. تبني تقنيات التكنولوجيا المالية في مجال التقنية كآلية 4142عايدة عبير. )مشراوي حدة بالعبيدي  _

. مجلة البحوث والدراسات العلمية، -دراسة تجارب بعض الدول العربية -لرقمنة الشمول المالي
02(0 ،)0450-0451. 

ة التجرب-ي(. دور التكنولوجيا المالية الاسلامية في تعزيز الشمول المال4140مليكة بن علقمة. ) _
ارس المدية جامعة يحي ف-. الكتاب الجماعي التكنولوجيا المالية الابتكارات والحلول الرقمية -البحرينية

 ،402. 
(. تدقيق التحيز في الذكاء الاصطناعي في ضوء اطار 4142ناظم حسم رشيد، و مي ابلحد افرام. ) _

ة نظرية تحليلية. مجلة الدراسات دراس-عمل تدقيق الذكاء الاصطناعي لمعهد المدققين الداخليين
 .222(، 0)2التجارية والاقتصادية المعاصرة، 

(. الشمول المالي كأداة تحقيق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي ومتطلبات 4105نبيل بهوري. ) _
 .022(، 12)01. مجلة الاقتصاد الجديد ،  -دراسة حالة الدول العربية-تحقيقه 
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ء الاصطناعي وتعلم الالة. سلسلة كتيبات تعريفية موجه الى الفئة (. الذكا4141نرمين مجدي. ) _
 .12(، 2)-صندوق النقد العربي-العمرية الشابة في الوطن العربي

(. دور التحليل المالي باستخدام نموذج المنطق الضبابي في 4144ر، و شهرزاد الوافي. )و نسرين من _
. مجلة دراسات -القطاع العام الجزائري  دراسة عينة من المصارف في-ادارة المخاطر المالية 

 .12(، 14)44اقتصادية، 
(. واقع تاثير تفعيل سياسة الشمول المالي على تعزيز الاستقرار 4140وفاء حمدوش أيمن بوزانة. ) _

 .22-25(، 10)04المالي للنظم المصرفية العربية. مجلة دراسات العدد الاقتصادي، 
المالي كآداة لتعزيز الشمول المالي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. (. التعليم 4144يمينة شايب. ) _

 .222(، 10)02معارف، 
 

 : الأطروحات3-

 ( .تطبيقات نماذج الذكاء 4140-4144مروة زهواني .)للتنبؤ بمخاطر التعثر المالي في  الاصطناعي
ة الاقتصادية في العلوم الاقتصاديالاقتصادية . اطروحة دكتوراه الطور الثالث في العلوم المؤسسة 

 05، ردايةجامعة غ-كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير -تخصص اقتصاد نقدي وبنكي 

 : العربيةباللغة نية و اقع الإلكتر و الم4-

  zhang,holmes,wayne,ronghuai,huang,miao Hui ،و unesco fengchun( .4140 .)
 .00التعليم. و  الاصطناعيالذكاء 

  لمتحدة. الامارات العربية ا-ظبي وأ]-ق النقد العربيو صند-ل المالي و ل مفاهيم الشمو نشرة تعريفية ح
(. تم الاسترداد من 4142, 14 00)
-the-on-01/brochure-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022
 inclusion.pdf-financial-of-concepts 
  (08فيفري  . ,2024)النجاح. Récupéré sur  اهم و اعه و أنو أهميته و تعريفه :الاصطناعيالذكاء

 :تطبيقاته
-https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1
-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87
-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87
-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87

D9%88%D8%A3%D9%%  
 (. تم الاسترداد من 4142فيفري,  12. )الاصطناعيالذكاء و دية للبيانات و الهيئة السع

 https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Pages/AboutAI.aspx 

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/brochure-on-the-concepts-of-financial-inclusion.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/brochure-on-the-concepts-of-financial-inclusion.pdf
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%25
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%25
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%25
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%25
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%25
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%25
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Pages/AboutAI.aspx
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 ل المالي: و الاسترداد من الشم(. تم 4142, 14 00. )ليو البنك الد
 https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview 
 التنمية:و ن الإقتصادي و منظمة التعاhttps://oecd.ai/en/data   

 المراجع باللغة الأجنبية ثانيا:

-5 Journal and Periodicals: 
 Mhlanga, D. (2020). Industry 4.0 in Finance: The Impact of Artificial Intelligence (AI) on 

Digital Financial Inclusion. International Journal of Financial Studies, 8(45), (7-10). 
 Ozili, P. K. (2023). Big data and artificial intelligence for financial inclusion: benefits and 

issues. 7-8. 
 pramod kumar ojha ( .4144 .) FinTech: Financial inclusion or Banking disruption .The 

Journal of Indian Institute of banking and Finance  ،41.  
 Dharmadhikari, R. K. (2023). Artificial Intelligence Applied in Banking for Inclusion of 

Unbanked Population. International Management Review, 19(1), 85. 
2-Websites:  

 omdena (. تم الاسترداد من 4142, 14 42. ) Unlocking Financial Inclusion: Omdena’s Ethical AI 
Journey in Inclusive Finance: https://www.omdena.com/blog/unlocking-financial-
inclusion-omdenas-ethical-ai-journey-in-inclusive-finance  

 (2024, 3 3). Récupéré sur topvendors: https://www.topvendors.it/en/editorial/artificial-
intelligence-fintech  

 (2024, 05 11). Récupéré sur typeset.io: https://typeset.io/questions/in-what-ways-can-
ai-enhance-financial-inclusion-efforts-yamt4krh72  

 betz, s. (2024, 02 08). builtin. Récupéré sur https://builtin.com/artificial-
intelligence/types-of-artificial-intelligence  

 fintechly. (2024, 3 2). Récupéré sur https://fintechly.com/technology/how-is-ai-used-
in-fintech/  

 How Artificial Intelligence Is Promoting Financial Inclusion. (2024, 04 01). Retrieved from 
SCISPACE:: https://typeset.io/questions/how-artificial-intelligence-is-promoting-
financial-inclusion-2f3v5qbsim  

 icicibank. (2024, 02 19). Récupéré sur artificial-intelligence-in-loan-assessment-how-
does-it-work: https://www.icicibank.com/blogs/personal-loan/artificial-intelligence-in-
loan-assessment-how-does-it-work  

 kaushik, v. (2024, 3 2). AI in FinTech: 7 Ways AI is revolutionizing Finance industry. 
Récupéré sur https://www.techaheadcorp.com/blog/ai-in-fintech/  

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview
https://oecd.ai/en/data
https://www.omdena.com/blog/unlocking-financial-inclusion-omdenas-ethical-ai-journey-in-inclusive-finance
https://www.omdena.com/blog/unlocking-financial-inclusion-omdenas-ethical-ai-journey-in-inclusive-finance
https://www.topvendors.it/en/editorial/artificial-intelligence-fintech
https://www.topvendors.it/en/editorial/artificial-intelligence-fintech
https://typeset.io/questions/in-what-ways-can-ai-enhance-financial-inclusion-efforts-yamt4krh72
https://typeset.io/questions/in-what-ways-can-ai-enhance-financial-inclusion-efforts-yamt4krh72
https://builtin.com/artificial-intelligence/types-of-artificial-intelligence
https://builtin.com/artificial-intelligence/types-of-artificial-intelligence
https://fintechly.com/technology/how-is-ai-used-in-fintech/
https://fintechly.com/technology/how-is-ai-used-in-fintech/
https://typeset.io/questions/how-artificial-intelligence-is-promoting-financial-inclusion-2f3v5qbsim
https://typeset.io/questions/how-artificial-intelligence-is-promoting-financial-inclusion-2f3v5qbsim
https://www.icicibank.com/blogs/personal-loan/artificial-intelligence-in-loan-assessment-how-does-it-work
https://www.icicibank.com/blogs/personal-loan/artificial-intelligence-in-loan-assessment-how-does-it-work
https://www.techaheadcorp.com/blog/ai-in-fintech/


 المراجعق ائمة  

 
107 

 Khaushik, V. (2024, 3 13). The History of Artificial Intelligence . Récupéré sur 
https://www.techaheadcorp.com/knowledge-center/history-of-artificial-intelligence-ai/  

 L'intelligence artificielle dans la Fintech, expliquée. (2024, 3 2). Récupéré sur 
https://moqod.com/blog/ai-fintech/#1.-data-automation%2Fcredit-risk-assessment  

 Management Study Guide 15 14, 4142(. تم الاسترداد من( .
https://www.managementstudyguide.com/disadvantages-of-artificial-intelligence-in-
commercial-banking.htm  

 hink360.ai. (2024, 2 23). Récupéré sur Financial Inclusion Using AI And The Power It 
Brings!: https://think360.ai/in/blogs/financial-inclusion-using-ai-and-the-power-it-
brings/  

  ntellspot. (2024,  08فيفري). Récupéré sur https://www.intellspot.com/artificial-
intelligence-types/  

 https://oecd.ai/en 
 https://www.konverso.ai/en/blog/generative-ai-in-bankingindustry  
 https://www.linkedin.com/pulse/future-banking-harnessing-generative-ai-

innovation-growth-tom-lyon  
 https://webmail.dvnet.ec/?y=generative-ai-in-financial-services-market-size-

share-trends-oo-VbMrYgIa Récupéré sur  4142/12/21 
 https://fr.statista.com/ 
 https://scoop.market.us/virtual-assistants-increasing-need-for-efficiency-and-

personalized-experiences /Récupéré sur4142/12/42 
_  https://www.sanglobalresearch.com/report/ai-in-banking-market/31 Récupéré 

sur27/04/2024

https://www.techaheadcorp.com/knowledge-center/history-of-artificial-intelligence-ai/
https://moqod.com/blog/ai-fintech/#1.-data-automation%2Fcredit-risk-assessment
https://www.managementstudyguide.com/disadvantages-of-artificial-intelligence-in-commercial-banking.htm
https://www.managementstudyguide.com/disadvantages-of-artificial-intelligence-in-commercial-banking.htm
https://www.managementstudyguide.com/disadvantages-of-artificial-intelligence-in-commercial-banking.htm
https://think360.ai/in/blogs/financial-inclusion-using-ai-and-the-power-it-brings/
https://think360.ai/in/blogs/financial-inclusion-using-ai-and-the-power-it-brings/
https://www.intellspot.com/artificial-intelligence-types/
https://www.intellspot.com/artificial-intelligence-types/
https://oecd.ai/en
https://www.konverso.ai/en/blog/generative-ai-in-bankingindustry
https://www.linkedin.com/pulse/future-banking-harnessing-generative-ai-innovation-growth-tom-lyon
https://www.linkedin.com/pulse/future-banking-harnessing-generative-ai-innovation-growth-tom-lyon
https://webmail.dvnet.ec/?y=generative-ai-in-financial-services-market-size-share-trends-oo-VbMrYgIa
https://webmail.dvnet.ec/?y=generative-ai-in-financial-services-market-size-share-trends-oo-VbMrYgIa
https://fr.statista.com/
https://scoop.market.us/virtual-assistants-increasing-need-for-efficiency-and-personalized-experiences/
https://scoop.market.us/virtual-assistants-increasing-need-for-efficiency-and-personalized-experiences/
https://scoop.market.us/virtual-assistants-increasing-need-for-efficiency-and-personalized-experiences/


صطلحاتق ائمة الم  

 

108 

 ن ومينية بالمليأالت وفي مجال الخدمات المالية  الاصطناعيل في استثمارات راس امال الاستثماري في الذكاء واعلى الد :1لملحقا
 (4142-4102) لفترةللار و د

الاتحاد  الصين امريكا
 الاوروبي

 المملكة
 لسنواتا الباقي اليابان المكسيك اندونيسيا سنغافورة كندا الهند المتحدة

1249 43 78    2.33     2014 
4212 052 221 024 25  02   22  4100 
0055 0202 022 22 24     20  4100 
0542 4220 421 452 22 022   00   4100 
2452 2122 22 425 440 022   22 042 422 4100 
2224 522 222 0122 212 225 22 052 222 422 22 4100 
2242 202 222 224 212 022 011 021 22 52 422 4141 

2222 0225 4522 0222 222 222 201 022 220 
042 
 

0244 4140 

2405 455 0202 4221 202 242 222 212 20 1 0422 4144 
2222 212 222 420 0121 242 252 422 042 51 222 4142 

in-https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-الطالبين بالاعتماد على إعداد من : المصدر
industry-by-ai-in-investments-vc-in-countries-data&selectedVisualization=top-and-ai 
 00/12/4142اطلع عليه 

أجهزة الاستشعار و تات و بو حسب صناعة الر  الاصطناعيل في استثمارات راس المال الاستثماري في اذكاء واعلى الد: 2ملحق ال
 (4142-4100للفترة )لار و ن دوالمعدات بالمليو 

 كندا أمريكا الصين
المملكة 
 المتحدة

الاتحاد 
 السنوات الباقي سنغافورا سويسرا اليابان كوريا الأوروبي

422 0215  040 52     05 4100 
022 4122 42 022      25 4100 
212 4242 21 21 22   022  22 4100 
212 2225  022 041     25 4141 
0022 2222 222 220 240 22  422  022 4140 
402 4515  042 220 25  252  22 4144 
2155 0221 412 20 224 242 24 25 422 020 4142 

ai-in-https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-على الطالبين بالاعتماد إعداد من :المصدر
industry-by-ai-in-investments-vc-in-countries-data&selectedVisualization=top-and 
 07/03/2024اطلع عليه

 (4140-4102لفترة)حسب الصناعة ل الاصطناعي:اجمالي استثمارات رأس المال الاستثماري العالمي في الذكاء 3الملحق 

 

https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=top-countries-in-vc-investments-in-ai-by-industry
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=top-countries-in-vc-investments-in-ai-by-industry
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=top-countries-in-vc-investments-in-ai-by-industry
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=top-countries-in-vc-investments-in-ai-by-industry
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=top-countries-in-vc-investments-in-ai-by-industry
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=top-countries-in-vc-investments-in-ai-by-industry
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 2014 2017 2021 
 الاصطناعيالاستثمار في الذكاء اجمالي نسب 

 هزةأجو أجهزة الاستشعار و تات و بو في صناعة الر 
من اجمالي الصناعات كل مات و جيا المعلو لو تكن
 لارو ن دول بالمليوالد

2,298 7,03 8,14 

 الاصطناعيالاستثمار في الذكاء اجمالي نسب 
التأمينية من و لخدمات المالية ا في صناعة

 لارو ن دول بالمليواجمالي الصناعات كل الد
8,54 9,67 9 

 الاصطناعينسبة اجمالي الاستثمار في الذكاء 
في صناعة الأمن الرقمي من اجمالي الصناعات 

 لارو ن دول بالمليوكل الد
4,03 3,4 5,31 

سط اجمالي الاستثمار في الذكاء و مت
في صناعة الأمن الرقمي من  الاصطناعي

 لارو ن دول بالمليواجمالي الصناعات كل الد
2,5 5 8,3 

in-https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments- الطالبين بالاعتماد على بيانات إعدادمن : المصدر
industry-and-ountryc-by-ai-in-investments-data&selectedVisualization=vc-and-ai  اطلع عليه

14/05/2024 

 ( 4140-4102لفترة )ل ل المالي في العالمومؤشرات الشم :4الملحق 

 2014 2017 2021 
حساب في مؤسسة مالية في العالم 

 (15العمر+%)
61,12 67,1 73,97 

الادخار من مؤسسة مالية رسمية في 
 (15العمر+%العالم)

27,24 26,57 29,43 

في مؤسسة مالية رسمية في  الاقتراض
 (15العمر+%العالم)

22,19 22,29 28,38 

عات رقمية في العالم و تلقي مدف واجراء أ
 ( 15العمر+%)

44,35 52,1 64,11 

 24,5 18,1 17,5 (15العمر+%ملكية بطاقة ائتمانية في العالم )
 52,8 47,7 40,6 (15العمر+%ملكية بطاقة خصم في العالم )

 ألف بالغ100عدد ماكينات الصراف الآلي لكل 
 (15العمر+%في العالم )

35,34 37,74 39,49 

 10,24 4,35 2,06 ( 15العمر+%ال على الهاتف )و حساب الأم
financial-https://databank.worldbank.org/source/global-الطالبين بالاعتماد على بيانات  إعدادمن : المصدر

inclusion  22/03/2024اطلع عليه 

https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=vc-investments-in-ai-by-country-and-industry
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=vc-investments-in-ai-by-country-and-industry
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=vc-investments-in-ai-by-country-and-industry
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
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 المصطلح باللغة العربية المصطلح باللغة الإنجليزية لاختصار
AI Artificial Intelligence   الاصطناعيالذكاء 
ML Machine Learning تعلم الآلة 
NLP Natural Language processing معالجة اللغات الطبيعية 

Fintech Financial Technology جيا الماليةو لو التكن 
 Chat-Bots  تات المحادثةو بو ر 
 Automated assistant المساعد الآلي 
 Financial Inclusion ل الماليو الشم 

ATM Automated Teller الصراف الآلي 
 Financial Services الخدمات المالية 
 Digital Security الأمن الرقمي 
 Expert Systems النظم الخبيرة 

ANN Artificial Neural Networks  ةالاصطناعيالشبكات العصبية 
 Deep Learning التعلم العميق 
 Cybersecurity برانييالأمن الس 
 Genetic Algorithms systems ارزميات الجينيةو نظام الخ 
 Fuzzy Logic Systems نظم المنطق الغامض 
 Smart Agent كيل الذكيو ال 
 Super Artificial Intelligence  الفائق الاصطناعيالذكاء 
 Supervised Learning شرافالتعلم الخاضع للإ 
 Reinforcement Learning  المعززالتعلم 
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