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الإهداء  
 بداية نحمد الله سبحانه وتعالى على إنجاز هذا العمل

 وصفاء الحبوأرضعتني عذب الحنان  ووضعتني وهناتي حملتني وهنا ال إلىإلي أغلي ما املك في الدنيا 

وصلت إلي أسمي المراتب أمي حتىمن كانت تسقيني دعاء  إلىمن كانت شمعة تنير دربي  إلىوخالص العطاء   

 والأفعال الحسنةنسير في دروب الحياة ويبقي من يسيطر على أذهاننا في كل مسلك نسلكه صاحب الوجه الطيب 

طيلة حياته والدي العزيز علىخل فلم يب  

الأبدية  والوفاء وسقفه المحبةمن شاركوني حلو هذا الزمان ومره فجمعنا بيت واحد جدرانه التعاون  إلى  

 إخوتي وأخواتي

يدخر جهدا في مساعدتي .... زوجي الغالي والبحثية، ولممن كان نعم السند في رحلتي العلمية  إلى  

   وليليان على عرش قلبي سيرين اتتي وملكا لبي أميرقطعة من ق تينالغالي ابنتي

كل أهل زوجي إلى  

وأخواتيإلى كل أولاد إخوتي   

إلى زميلتي في العمل حنان التي شجعتني على اكمال دراستي   

ولو بكلمة  حتىكل من مد لنا المساعدة  إلى  

كل من ذكرهم قلبي ونساهم قلمي إلىأهدي هذا العمل المتواضع   

 

 

قلواش الزهرة                                                                             

 

 

 

 

 

 



 الإهداء

 

 الحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات، الحمد لله الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل

 إلى أعز ما أملك في هذا الوجود

 عائلتي الصغيرة زوجي و أولادي قرة عيني

ديجة ، عائشة "" عبد النور،أسيل، خ  

 وإلى عائلتي الكبيرة و كل من يعرفني.
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 شكر وعرفان

 

ولا ما أنعمت علينا من نعم لا تعد  ومجدك على وعظيـم سلطانك وجهـك،ربنا لك الحمـد كما ينبغي لجـلال 

رسولنا الكريم:" من لا  لقول،باب المتواضع  المتواضع من... منها توفيقك إيانا لإنجاز هذا العمل  تحصى

وصفائهاالكلمة  وحب وبكل قدسية وبكل إجلال "،يشكر الناس لا يشكر الله   

يد العون في إنجاز هذه المذكرة  وقدم لنانشكر جزيل الشكر لكل من ساعدنا  وتردد الانفاسقلب  وبكل نبضة

 من قريب أو بعيد.

" الولهي ريمة" إلى الأستاذة الفاضلة   

جاء عن قول الإمام علي رضي الله عنه " إذا وصلت إليكم أطراف النعم فلا تنفروا أقصاها بقلة الشكر ...وإذا  

أسديت إليك يد فكافئها بما يربى عليها، والفضل مع ذلك للبادئ .. العلم وراثة كريمة والأدب حلل مجددة 

 والفكر مرآة صافية "

ما، وشكرا وامتنانا، فمن فيض علمك نهلنا، وبوضاءة فكرك وصفاء ذهنك اهتدينا إلى أستاذتنا؛ تحية واحترا

 جزاك الله عنا خير الجزاء فكل هذا الكلام ما يوافيك حقك والموجه،العلم، كانت الناصح 
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 الملخص

لكترونية، وكذا الإ الإدارةبهدفت هذه الدراسة إلى معالجة الإطار النظري الذي حدد مختلف المفاهيم المتعلقة    

م طرح الإشكال الرئيسي التالي لذلك ت من خلال تحديد أهم أبعادهامعرفت واقع و درجة تطبيقها في الجامعة 

في الكليات  الأفراد( ،الشبكات ،البرامج ،)الأجهزة الإدارة الإلكترونية من خلال عناصرهاواقع تطبيق مايوه

ومن أجل ذلك تم الاعتماد على المنهج  الإداريين؟ محل الدراسة بجامعة برج بوعريريج من وجهة نظر

خاص بالإدارة الإلكترونية  ن محوراستخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات حيث تتكون م الوصفي التحليلي، مع

ولغرض تحليل الإجابات تم ( الشبكات والبرامج وقواعد البيانات موارد بشرية  وأبعادها )عتاد الحاسوب،

  spss التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية استخدام برنامج

 :وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
  الأجهزة، من خلال عناصرهابدرجة متوسطة دارة الإلكترونية للإتطبيق يوجد( 

في الكليات محل الدراسة بجامعة برج بوعريريج من وجهة  الأفراد( ،الشبكات ،البرامج

 .نظر الإداريين
 كل من عناصر الإدارة الإلكترونية ) الشبكات ،الأجهزة، البرامج ( في يوجد تطبيق ل

 كليات جامعة برج بوعريريج ما عدى عنصر الأفراد وهذا راجع لعدة أسباب.
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق الإدارة الالكترونية بجامعة برج

بة مرتفعة جيا تطبق بنسحيث أن كلية العلوم والتكنلو تعزي لمتغير الكليات بوعريريج
 .الإدارة الإلكترونية

جامعة برج  الشةةةةةةبكات، العنصةةةةةةر البشةةةةةةري ،، البرمجيةات، الأجهزة، الإدارة الإلكترونيةة الكلمات المفتاحية:

 بوعريريج.

Abstract: 

This study aimed to address the theoretical framework that identified the various concepts related to 

electronic administration, as well as knowing the reality and degree of its application at the 

university by identifying its most important dimensions, so the following main problem was posed, 

namely the reality of the application of electronic administration through its elements (hardware, 

programs, networks, individuals) in the faculties under study at the University of Bordj Bou 

Arreridj from the point of view of administrators? For that, the descriptive analytical approach was 

relied upon, with the use of the questionnaire tool to collect data, as it consists of a special axis for 

electronic management and its dimensions (computer hardware, networks, programs, databases and 

human resources) and for the purpose of analyzing the answers, the statistical analysis program for 

the social sciences was used spss. 
The study reached several results, the most important of which are: 

 There is an application of electronic management to an average degree through its elements 

(hardware, software, networks, individuals) in the faculties under study at the University of Bordj 

Bou Arreridj from the point of view of administrators.  

 There is an application for each of the elements of electronic management (networks, hardware, 

software) in the faculties of the University of Bordj Bou Arreridj, except for the personnel element, 

and this is due to several reasons.  

 There are statistically significant differences in the application of electronic management at the 

University of Bordj Bou Arreridj due to the variable of faculties, as the Faculty of Science and 

Technology applies a high percentage of electronic management. 

Key words: electronic management, software, hardware, networks, human element, University of 

Bordj Bou Arreridj.  
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 :تمهيد

ويشكل ضغطًا على  إن ظهور قيم جديدة ومعايير حديثة للعمل الإداري يعد من أبرز سمات العالم المعاصر       

 لأنها لا تتماشةةةى مع سةةةمات وإدارتها بأن تأخذ شةةةكلاً جديداً، مما يجعل الإدارة التقليدية تفقد بريقها  سةةةسةةةاتؤالم

لمنا أحد نتاج الثورة التقنية في عا والتي تعد العالم المعاصةر. ومن أبرز السمات والمعايير الحديثة للعمل الإداري

ومواجهة مشكلات الإدارة  المؤسساتوتحديث ا لتطوير معاصراً الحاضةر الإدارة الإلكترونية، إذ إنها تعد مدخلاً 

 .الأعمال والمعاملات المختلفة والشفافية عند تنفيذ التقليدية لديها، وتضمن تحقيق العدالة والدقة

. 
 تعتبر الإدارة الإلكترونية من أهم الأساليب الإدارية الفعالة في الوقت الراهن، والتي يطلق عليها مؤسساتو      

القرن الحادي والعشرون، خاصة وأن أنشطتها تستند إلى المعرفة المعلوماتية وأنها مؤسسات إلكترونية تقدم 

الجامعات دون الاعتماد على الأنشطة الورقية، ومن بين هاته المؤسسات نجد أن  خدماتها لسائر المستفدين منها

ف أنشطتها والاستفادة . من خدماتها۔هذه التكنولوجيا في مختل مواكبة تسعى جاهدة إلى  الجزائرية  

      

مرا ضةةةةةروريا وحتميا فرضةةةةةته أ للجامعاتصةةةةةبح التحول نحو تطبيق الإدارة الالكترونية بالنسةةةةةبة أفقد         

الأخيرة  ن نجاح هذهلأ القطاع،حتى يتسنى لها مواكبة مختلف المؤسسات التي تعمل في نفس  العالمية،التطورات 

حسةةةين لتللجامعة ذ يعد تطبيقها فرصةةةة إ الإدارية، محتوياتهاعلى دمج هذه التكنولوجيا في مرهون بمدى قدرتها 

 مخرجاتها.خدماتها وأدائها وبالتالي تحسين جودة 

  إشكالية الدراسة 

       

 تبلورتوعلى هذا الأساس  بالجامعة،ومن هنا تسةعى إشةكالية الدراسة لمعرفة واقع تطبيق الإدارة الالكترونية      

 التالية:الإشكالية الرئيسية  الدين

  في  الأفراد( ،الشرررررربكات ،البرامج ،)الأجهزة الإدارة الإلكترونية من خلال عناصرررررررهاما واقع تطبيق

 الكليات محل الدراسة بجامعة برج بوعريريج من وجهة نظر الإداريين؟

 التالية:وتتفرع عن هذه الإشكالية الرئيسية الأسئلة الفرعية 

 في تطبيق الإدارة الالكترونية في  1.10وق ذات دلالةة إحصةةةةةةائية عند مسةةةةةةتوى المعنوية هةل توجةد فر

 جامعة برج بوعريريج تعزى إلى متغير الكليات؟

  في تطبيق الإدارة الالكترونية في  1.10هةل توجةد فروق ذات دلالةة إحصةةةةةةائية عند مسةةةةةةتوى المعنوية

 جامعة برج بوعريريج تعزى الى متغير الخبرة؟

 في تطبيق الإدارة الالكترونية في  1.10فروق ذات دلالةة إحصةةةةةةائية عند مسةةةةةةتوى المعنوية  هةل توجةد

 العلمي؟جامعة برج بوعريريج تعزى الى متغير المؤهل 

 فرضيات الدراسة 

 للإجابة عن الأسةةةةةةئلة المطروحة السةةةةةةابقة ومن ثم الإجابة على مشةةةةةةكلة الدراسةةةةةةة تمت صةةةةةةياغة الفرضةةةةةةيات 

 :التالية

 سة:الفرضية الرئي-

  في الكليات الأفراد( ،الشبكات ،البرامج دارة الإلكترونية من خلال عناصررها )الأجهزة،للإتطبيق يوجد 

  .محل الدراسة بجامعة برج بوعريريج من وجهة نظر الإداريين

 الفرضيات الفرعية:-

  ي جامعةفي تطبيق الإدارة الالكترونية ف 1.10توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةائية عند مسةةةةتوى المعنوية 

 .برج بوعريريج تعزى إلى متغير الكليات

  في تطبيق الإدارة الالكترونية في جامعة  1.10توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةائية عند مسةةةةتوى المعنوية

 .برج بوعريريج تعزى الى متغير الخبرة

  امعة في تطبيق الإدارة الالكترونية في ج 1.10توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةائية عند مسةةةةتوى المعنوية

 .برج بوعريريج تعزى الى متغير المؤهل العلمي

 لدراسةهمية اأ 

  :تكمن أهمية الدراسة فيما يلي
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 الإلكترونية التعرف على الأدبيات النظرية للإدارة  -

من أبعاد الإدارة الإلكترونية في معرفة واقع تطبيقها  الاسةةةتفادة ودور وكيفيةالتعرف على أهمية  -

  الجامعةفي 

  العالميةوتناسبه مع التحولات  حداثة الموضوع -

 .بالكلياتلفت النظر إلى ضرورة تطبيق الإدارة الالكترونية لتحسين العمل الإداري  -

  الدراسةأهداف 
 :لىإ الدراسة ههدف هذت

  تسليط الضوء على واقع الإدارة الالكترونية في الكليات محل الدراسة -

  كليات محل الدراسةالتعرف على درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في ال -

 هم المفاهيم المتعلقة بالإدارة الالكترونية.أالتركيز على  -

 

 

 منهج الدراسة  

 الفرضيات تم واختبار صدقمن أجل معالجة موضوع الدراسة ومحاولة الإجابة على الإشكالية المطروحة        

 مع البياناتوضةةةةةةع الفرو  وجحيةث يبةدا هةذا المنهج بتحةديد المشةةةةةةكلة و التحليلي،المنهج الوصةةةةةةفي  اختيةار

وبالتالي  SPSSضةاعه للتحليل والتفسير باستخدام برنامج الحزم الإحصائية الاسةتبيان واخوالمعلومات من خلال 

 الوصول الى نتائج والخروج بالاقتراحات المناسبة.

  يلي يتحدد البحث الحالي فيما الدراسة:حدود 

  :كليات بجامعة برج بوعريريج أربعتم إجراء الدراسة في الحدود المكانية 

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير -

 كلية العلوم والتكنولوجيا -

 كلية الرياضيات والإعلام الآلي -

 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية  -

 :2123/2122لعام تم إجراء هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني  الحدود الزمانية 

  هةةذه الةةدراسةةةةةةة على الموظفين الإداريين بةالكليةةات الأربعةةة بجةةامعةة برج تم إجراء  البشررررررريررة:الحردود

 بوعريريج

  تطبيق الإدارة الإلكترونية بكليات  معرفة واقعصةةةةةرت الدراسةةةةةة الحالية على قتا الموضررررروعية:الحدود

 جامعة برج بوعريريج محل الدراسة

  الموضوع  اختيارأسباب 

 موضوعية:ا الذاتية وأخرى هذا الموضوع لعدة أسباب منه اختيارلقد تم   

  الذاتية:الأسباب  
الإلكترونية لإزالة الغمو  عنها ومحاولة  واهتمامنا بالإدارة الشةةةةخصةةةةةي ليمكن إرجاعها للميو -

تقصةةةةي جوانبها والوصةةةةول إلى نتيجة يمكن تعميمها انطلاقا من قناعتنا الشةةةةخصةةةةية التي تتمحور في 

 العالي.إصلاح مؤسسات التعليم 

في مجةال إدارة  بةةالتوجةه العلمي للبةةاحةث ارتبةةاطةهوع الإدارة الإلكترونيةة بحكم الاهتمةام بموضةةةةةة -

 .المعارف النظرية والفكرية في هذا المجال ومحاولة توسيعالأعمال 

  الموضوعية:الأسباب 

القيمة العلمية للموضةوع والمستمد من قيمة وأهمية استثمار التكنولوجيا الحديثة في الخدمات الإدارية  -

 والتميز.تتيحه التقانة من تطور في الخدمات من حيث السرعة  تبعا لما

 تخاذلاالإسةةةةهام في تشةةةةخيص واقع العمل الإلكتروني حتى يتسةةةةنى لمتخذي القرار فهم الواقع الحالي  -

توسةع في تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم لالإجراءات اللازمة في عمليات التطوير ل

 العالي.

 وعحداثة الموض -
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  الدراسةصعوبات 

 أو إجراء مقابلة معهم الاسةةةةتبيانصةةةةعوبات تتعلق ببعر أفراد عينة الدراسةةةةة للإجابة على أسةةةةئلة  -

 البعر.طرف  واللامبالاة منبحجة عدم توفر الوقت الكافي 

  الدراسةهيكل 

لإطار ا تم التطرق في الفصةةةل الأول إلىنظري والآخر تطبيقي: بحيث  تم تقسةةةيم الدراسةةةة إلى فصةةةلين الفصةةةل

 ونية،الإلكترإلى مفاهيم عن الإدارة وذلك من خلال تقسيمه إلى ثلاث مباحث، تطرقنا في المبحث الأول النظري 

أما البحث الثاني فتناولنا فيه مختلف عناصةةةر ومتطلبات ووظائف الإدارة الإلكترونية والمبحث الثالث خصةةةص 

لمبحث ا مباحث،حيث تم تقسةةيمه إلى ثلاث  ميدانية،الأما الفصةةل الثاني فخصةةص للدراسةةة  للدراسةةات السةةابقة.

 ، أما المبحث الثالثالإطار المنهجي للدراسةةةةةوالمبحث الثاني تناول  الدراسةةةةة،محل تقديم للجامعة الأول تم فيه 

 .الفرضيات اختبارخصص لتحليل وتفسير النتائج و
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 تمهيد:

كبير لدى الباحثين لما لها من أهمية في نجاح منظمات الأعمال  باهتمامحظي موضوع الإدارة الإلكترونية         

منها التعليم الإلكتروني الذي أصةةةةةةبح من القطاعات   اليوم، وقد شةةةةةةملت الإدارة الإلكترونية العديد من المجالات

يرات تسعى جاهدة لمواكبة هذه التغ الجامعاتوكنتيجة لهذا فإن معظم  في مجال التربية والتعليم، الأكثر ديناميكية

من أجةل الرقي بأدائها إلى أعلى الدرجات عن طريق تبني وتطبيق الإدارة الإلكترونية، وعليه جاء هذا الفصةةةةةةل 

ضةوع ، تم تقسةيم هذا الفصل إلى ثلاث امة حول الإدارة الإلكترونية وقصةد التعمق أكثر في الموعلإبراز مفاهيم 

 مباحث.

 الإدارة الإلكترونية ماهية المبحث الأول:

 الإدارة الإلكترونية أساسيات حول الثاني:المبحث 

 الدراسات السابقة  الثالث:المبحث 
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 الإدارة الإلكترونية ماهيةالمبحث الأول: 

المؤسةةةةةةسةةةةةةات وكبر حجمها وزيادة  انتشةةةةةةارمع  الأخيرة،لإدارة الإلكترونية في العقود أهمية ا ازدادتلقةد       

التكنولوجية في المجال الإداري من أجل تبسةةةةيط الإجراءات  الابتكاراتأحدث  مباسةةةةتخداحيث بدأت  معاملاتها،

دم ضبط مختلف ما قالإدارية، وفي هذا المبحث سنعر  الجوانب المرتبطة بمفهوم الإدارة الإلكترونية ومحاولة 

 حولها.

 الالكترونية الإدارة ممفهوالمطلب الأول: 

وضةةبط  ،الاسةةاسةةية المرتبطة بالموضةةوع تقديم المفاهيم الالكترونية بالإدارة دصةةوقالم تتطلب عملية فهم

ي لتقليدا حيثمن التطرق إلى المفهومين  سةةيتم في البداية هوعلي، المفهوم في إطار البحثي المناسةةب تاسةةتخداما

 .للإدارةوالالكتروني 

 للإدارة ولا: المفهوم التقليديأ

ل امشةةة عن صةةةعوبة وضةةةع تعريف تولكنها كشةةةف الإدارةبتعريف  اهتمت التيالكتابات العلمية  تعددت

جستون عن ليف فمثلا يقول، من خلال طبيعتها الإدارة لى تعريفإحيث تتجه بعر الكتابات العلمية ، وواضةح لها

الامثل  مابالاستخد الملائم الوسائل وأقل التكاليف وفي الوقت بأحسن لى الهدفإا هي الوصول بأن وظيفته الإدارة

 .1الامكانيات المتاحة

ال المديرون كما هو الح الاعمال التي يمارسها على تحليل الإدارة بعر الكتاب في تعريفهم ارتكزت وقد  

  :وفردريك قايلورلهنري فايول 

أن  مرتبط بتعريفه لوظيفة المدير، حيث للإدارة ayolF Henri هنري فايول تعريف -

 .2قباوتر تنسق وأن وامرالأ وتصدر وتخطط وتنظيم بأنتتن أهو:  ان تدير معنى

 الإدارةأن ، 0331عام  الصةةةادر الورشةةةة إدارة في كتابيه فقدد ذكر ما فرديك تايلورأ -

ن سبعمله بأح يقومون نهمأمن  تأكيدعمله، ثم  فرادمن الأ تريد لما الدقيقة المعرفة: هي

 .3وأرخصها هطريق

داء أ وأساسه إنجاز الوظائف أعن نشاط يتم على  عبارةا "أنه على الإدارةتعريف  جاستنتاسبق يمكن  ومما       

وذلك ، نهمبي الجيد تنسيقالالتعاون و حيث يتم تحقيق، في المنظمة ات البشةرية العاملةسةممارالعمال من خلال الأ

  .والفعالية من الكفاءة اليةع مسطرة بدرجة دافهالأ تحقيقل

 الالكترونية  الإدارة مفهوم :ثانيا

وأصةةةةةةبحت تمثل  ،تصةةةةةةالات والتقنيات الحديثةالإدارة الإلكترونيةة نتةاجا لثورة المعلومات والا ظهرت

طوير حديثة لتل التقنيات الك تثمارلاسةةة حركة نشةةةطة ومد في الإدارة المعاصةةةرة حيث يسةةةود عالم اليالاتجاه الجدي

تسةةةتخدم شةةةبكة الإنترنت والتطبيقات المتطورة للحاسةةةبات   وتحويلها إلى منظمات إلكترونية المؤسةةةسةةةات أعمال

 كل وظائفهـا، من وإنجاز، وتنظيم وتوجيه ورقابة من تخطيط ،في إنجاز جميع أعمالها ومعاملاتها الإدارية الآلية

نحو تطبيق الإدارة  أن العالم توجهدقةة فائقة، لذا نجد تسةةةةةةويق وتمويةل واسةةةةةةتثمةار وأعمةال مكتبيةة بسةةةةةةرعةة و

 .4 كترونيةالإل في استثمار التقنيةوالريادة بشقيها العام والخاص لتحقيق السبق  لمؤسساتالإلكترونية في ا

السةةةريعة في والتي ظهرت نتيجة التطورات  ية الجديدة،من مصةةةطلحات الإدار E-Managementمصةةةطلح يعتبر

الحكوميةةة المؤسةةةةةةسةةةةةةات المعلومةةات، وقةد أثرت هةةذه التغيرات التكنولوجيةةا الحةديثةةة على أداء  مجةال تكنولوجيةةا

   .والخاصة من خلال تطوير وتحسين خدماتها، وأيضا من خلال سرعة إنجاز الأعمال وجودة الخدمات المقدمة

                                                           
1 R.Tlivengeston, the Engineering of organization and Management, Graw hill Book co. New York. Usa.1999.p84. 

 02ص 2112مصر،، ريةالاسكند، الجامعي دار الفكر، الإدارة الإلكترونية ،محمد الصيرفي 2

 .03ص ،2101، الاردان، عمان، دار اسامة للنشر والتوزيع، 0ط، استراتيجيات التطوير الإداري، ثروت مشهور عباس 3 

 

 

  4 دميثان المجالي، أسامة عبد المنعم، التجارة الإلكترونية، ط1، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ،2223، ص 96
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تجد إن الإدارة  حيث منه،نظرا للتطورات الكثيرة الحاصةةةةلة في كافة المجالات وخاصةةةةة في الجانب الإداري     

لفة، فإننا غاياتها بأقل جهد وتك أعمالها، وتحقيقالحديثة حاليا تعتمد على التقنية المتطورة التي تسةةةاعده في إنجاز 

 نذكر منها ما يلي:  نجد أنفسنا نتطرق إلى مصطلح الإدارة الإلكترونية والذي له عدة التعاريف

 التقنيات الحديثة للتكنولوجيا من إنترنت التي تسةةةةةةتخدم العمليةة الإدارية"يمكن تعريفهةا على أنهةا  -

وقدرات موارد  وشةةةةةبكات الاتصةةةةةال في إنجاز أعمالها من تخطيط وتوجيه ورقابة على ما تملكه من

 ."1اأجل تحقيق أهدافه من للمنظمة

مصةةةةةطلح حديث يشةةةةةير إلى اسةةةةةتخدام تكنولوجيا "يعرف البنك الدولي الإدارة الإلكترونية بأنها:  -

لومات والاتصالات من أجل زيادة كفاءة وفعالية وشفافية ومساءلة الحكومة فيما تقدمه من خدمات المع

إلى المواطن ومجتمع الأعمةال، وتمكينهم من المعلومةات، بمةا يةدعم كةافةة النظم الإجرائية الحكومية، 

 ياسةةةيةويقضةةةي على الفسةةةاد، وإعطاء الفرصةةةة للمواطنين للمشةةةاركة في كافة مراحل العملية الـةةةةةةةةسةةة

 ".2 والقرارات المتعلقة بها والتي تؤثر على مختلف نواحي الحياة

في حين ركزت دراسةةةةات أخرى على محاولة تبيين مدى إمكانية اختصةةةةار الوقت والسةةةةرعة في  -

انجاز المعاملات الإدارية، رفت الإدارة الالكترونية بأنها "انجاز المعاملات، وتقريب المسةةةةةةافات، فع

مة عبر شةةبكة الانترنت، دون أن يضةةطر العملاء للانتقال إلى الإدارات شةةخصةةيا وتقديم الخدمات العا

 ."3معاملاتهم، مع ما يترافق من إهدار للوقت والجهد والطاقات لإنجاز

المكان من الداخل والخارج للحصةةول على الخدمات كذلك على أنها كسةةر حاجز الزمان و وتعرف -

والتزام دائم من الإدارة بتطوير  الإداري، وليات الجهازؤسموذلك بربط تكنولوجية المعلومات بمهام و

 .      2وميكنة كافة النشاطات وتبسيط الإجراءات وسرعة وكفاءة انجاز المعاملات 

 ،توجيه تنظيم ،تخطيطويعرفها سةةةةةعد غالب بأنها عملية مكننة تشةةةةةمل جميع العمليات الإدارية ) -

وصةةةولا إلى تحقيق أهداف جديدة في تقليل الضةةةرورية رقابة( بالاعتماد على كافة تقنيات المعلومات 

اسةةةةةةتخةدام الورق وتبسةةةةةةيط الإجراءات والقضةةةةةةاء على الروتين والإنجةاز السةةةةةةريع والدقيق للمهام 

 .3والمعاملات لتكون كل إدارة جاهزة مع الحكومة الإلكترونية لاحقا

ومة إلكترونية تهدف إلى تحويل جميع الإدارة الالكترونية هي عبارة عن منظأن  ومن هنا نستخلص هذا التعريف

على نظم معلوماتية  بالاعتمادوب الحاسةةةةة باسةةةةةتخدامأعمال الإدارية من أعمال يدوية إلى أعمال إلكترونية وذلك 

 .يساعد في تحقيق الأهداف بأسرع وقت وبأقل التكاليف

 ةالالكتروني الإدارةالتقليدية و الإدارةثالثا: المقارنة بين 

 قومتة عملي وأنهما عبارة عن نشاط أعلى  نيتفقا الالكترونية والإدارة دارة التقليديةي الإكل من مفهومإن 

 لىإعمال والوصةةةول تلك الأ ن في وسةةةيلة إنجازميك ختلافالاو ،المسةةةطرة هدافالأ عمال لتحقيقعلى إنجاز الأ

لجدول امن خلال  رة الالكترونيةداالإودارة التقليدية بين الإ ةالرئيسةةةةةةي لهةذا نقوم بتحةديةد الفروق الأهةداف،تلةك 

 التالي:

 الإلكترونية والتقليدية : الفرق بين الإدارة1 رقم الجدول

 الادارة الالكترونية الادارة التقليدية الميزة/ التصنيف

الاتصةةةةةالات المباشةةةةةرة والمراسةةةةةلات  الوسائل المستخدمة

 الورقية

 ةشبكة الاتصال الالكتروني

 الكترونية ورقية الوثائق المستخدمة

 ملفات الكترونية ملفات ورقية الحفظ

                                                           
  1 نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الالكترونية، دار اليازوري العلمية للنشر، عمان، 2217، ص122

  2 محمد الطعامنة ،طارق العلوش، الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي، القاهرة ،منشورات المنظمة العربية للتنمية العربية،2224، ص 3
 2226، 23،العددمجلة آراء حول الخليج، الإمارات العربية المتحدة، ،مركز الخليج العربي للأبحاث ،رونيةالمفهوم الشامل لإدارة الإلكتعلى حسن باكير،  1

.63،ص   

224،ص2214عمان ، دار الكندي، ،الإدارة الالكترونية الأسس النظرية و التطبيقية حامد فداء محمود،2  

12ص  ،2217 ، الأردن،دار اليازورى العلمية ،الإدارة الإلكترونية سعد غالب ياسين، 3  
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صةةةةةةعوبةةةة الوصةةةةةةول بسةةةةةةبةةةب كثرة  تالوصول للبرمجيا

 المستندات الورقية

سةةةهولة الوصةةةول بسةةةبب توافر قواعد 

 بيانات ضخمة جدا

أقل حماية بسةةةبب عدم توفر نظم حماية  الحماية

 المعلومات

نظم حمةةايةةة عةةاليةةة جةةدا بسةةةةةةبةةب توفر 

 حماية المعلومات

درجةة الاعتماد على الإمكانيات المادية 

 والبشرية

تعتمد على اسةةةتغلال الأمثل للإمكانيات 

 المادية والبشرية لتحقيق أهدافها 

اسةةةةةةتخةةةدامهةةةا لتكنولوجيةةةا المعلومةةةات 

 والاتصالات في تحقيق أهدافها

تفاعل بطيء قد يسةتغرق أياما أو أشهر  التفاعل

 بيروقراطية بسبب الاجراءات ال

تتميز بةةةالتفةةةاعةةةل السةةةةةةريع اذ يمكنهةةةا 

اسةةةةةةتةقةبةةةال عةةةدد كبير من الطلبةةةات 

والرسةةةةائل في زمن قصةةةةير وإرسةةةةال 

 رسائل لعدد كبير

 اقتصادية على المدى البعيد مكلفة على المدى البعيد التكلفة

 شبكي مرن هرمي جامد نوع التنظيم

محدودية سةةةاعات الدوام الرسةةةمي التي  مدة الخدمة

 فيها الخدمةتقدم 

سةةةةةةاعةةة يوميةةا وفق  22تقةدم خةةدمةةاتهةةا 

برامج معةةدة مسةةةةةةبقةةا للرد على طةةالبي 

 الخدمة

 جودة عالية جدا جودة أقل جودة الخدمة

 مجلة ،الإلكترونية كآلية للتحول الرقمي للمكتبات الجامعية في ظل البيئة الإلكترونية الإدارةسمير، عماري  المصدر:

 .022ص،2102السنة   ،01العدد ،آفاق علوم الإدارة والاقتصاد
 

 الإلكترونية الإدارةإلى  ةالتقليديدارة المطلب الثاني: التحول من الإ

 لتوافر نظراً وهذا ،الإلكترونية الإدارة أسلوب إلى لللتحو أنواعها باختلاف مؤسةةةةسةةةةاتال مختلف تسعى       

 ،الرقمية الثورة معالم مختلف فيها هرتظ  فترة  في وخصوصاً ،لذلك دفعتها التي والأسباب لالعوام من العديد

 .والعلمي التكنولوجي التقدم مع يتوافق بما عالية جودة ذات خدمات  تقديم  على الحرص إلى الحاجة فيها وزادت

 :الالكترونية لإدارةنحو التحول  سبابأولا: أ

ة، ها التغيرات العالميتفرضةة حتمية درب من دروب الرفاهية إنما ليس لى الادارة الالكترونيةإالتحول  إن

 وقد فر  التقدم، مؤسةةةةسةةةةة لأيأصةةةبحت أحد محددات النجاح  وتوظيف المعلومات والمشةةةاركة ففكرة التكامل

 عتالتي د رمولأكلها من ا، العمليات وضمان سلامة المخرجات برفع وجودة المستمرة ني والمطالبةقالعلمي والت

 :1ول الإلكتروني في النقاط التاليةسباب الداعية للتح، ويمكن تلخيص الأالالكترونية الإدارةلى نحو إ

  عمالعلى زيادة تكلفة الأ وأثرهاجراءات والتوصيات المعقدة الإ -

  نها إحداث عدم توزان في التطبيقأالقرارات والتوصيات الفورية والتي من ش -

  ضرورة توحيد البيانات على مستوى المؤسسة -

 ء الأداصعوبة الوقوف على معدلات قياس  -

  للعاملين في المؤسسة المتداولةضرورة توفير البيانات  -

   لقرارا اتخاذالتطور التكنولوجي والاعتماد على المعلومات في  استخدامالتوجيه نحو توظيف  -

  وضرورة وجود أليات للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس المؤسساتالمنافسة بين  زيادة -

  .نطاق العمل اتساععاملين على المستمر بين ال تصالالاحتمية تحقيق  -

 :2يلي مانذكر منها داعية للتحول الالكتروني  أخرى أسباب هناكو

  بهاالمرتبطة  والثورة المعرفيةتسارع التقدم التكنلوجي  -

  الإنسانيةتوجهات العولمة نحو تقوية الروابط  -

  الإداريةالتحولات الديمقراطية والسيطرة  -

                                                           
 0ص، 2112مارس ، للإدارة السعودية للجمعية الإداري الثاني الملتقى، الجديدة العالمية والمتغيرات الادارة، الإدارة الالكترونية، رضوان رأفت 0

 

نيل شهادة ماجيستير في العلوم السياسية والعلاقات مذكرة ل تأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية،حمادة مختار، 1

12،13 ص، 2227الدولية، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة كلية العلوم السياسية والإعلام الجزائر ،   



 للدراسةالإطار النظري                                                               .الفصل الأول:

 

~ 10 ~ 
 

  للحصول على خدمات أفضل وتطلعات المواطنينمات تزايد الضغط الشعبي على الحكو -

 .ومتطورةحاجة الموظفين الحكوميين للدعم النوعي مع تقديم خدمات جديدة  -

 الانتقال من الادارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونيةمراحل ثانيا: 

احل الأسةةةاسةةةية لتطبيق الإدارة لقد قدم العديد من الفقهاء والباحثين في المجال الإداري إسةةةهامات حول المر       

نموذج الإدارة  إلىالإلكترونيةةة، وترى أحةةد هةةذه الآراء أن التحول أو الانتقةةال السةةةةةةليم من الإدارة التقليةةديةةة 

 يلي:الإلكترونية الحديثة لابد من مرور بمراحل والتي تشمل ما 

تهةةا على تنمي التقليةةديةةة والعمةةل الإدارةالمرحلةةة يتم تفعيةةل  هةةذه يف: لتقليررديررة الفرراعلررةا الإدارة مرحلررةال .1

العادي  يسةتطيع المواطن الإلكترونية، لكيمتواز تنفيذ مشةروع الإدارة وبشةكل وتطويرها في الوقت الذي يتم 

 .1في هذه المرحلة تنفيذ معاملاته وإجراءاته بشكل سهل ودون نفاذ الوقت

التي يتم فيهةةا تفعيةةل يطةةة، والوسةةةةةةتعةةد هةةذه المرحلةةة هي المرحلةةة : الفرراعررل والتليفونمرحلررة الفرراكس  .0

المنازل، وتكنولوجيةا الهةاتف والفةاكس، حيةث يتمكن المتعةامل الاعتماد على الهاتف المتوفر في كافة الأماكن 

يمكن للأشةةخاص في هذه المرحلة اسةةتعمال الفاكس لإرسةةال واسةةتقبال  معقولة، كمايوفر خدمات بتكلفة  الذي

لمرحلة يكون أغلب الأفراد أو المتعاملين قد اكتسةةةةةبوا تجربة فيما هذه ا غيرها، وفيو والاسةةةةةتمارات الأوراق

 .2الإلكترونيةيتعلق بنمط الإدارة 
  

في هذه المرحلة يتم التخلي عن الشةةكل التقليدي للإدارة بعد أن يكون  :مرحلة الادارة الالكترونية الفاعلة .2

أي العام قد تفهم الإدارة الإلكترونية عدد المسةةةتخدمين للشةةةبكة الإلكترونية قد وصةةةل لمسةةةتوى عال ويكون الر

 .3ةفاعليبعد أن أصبحت المعاملات الإدارية تتم بأسرع وقت وأقل تكلفة وبأكثر  ،وتقبلها وتفاعل معها

 المطلب الثالث: خصائص الإدارة الإلكترونية وأهدافها وأهميتها

 خصائص الإدارة الإلكترونية: أولا

لكترونية ليسةةت هدفا في حد ذاته، بل هي وسةةيلة وأداة لتحقيق أهداف الفكرة الأسةةاسةةية لإنشةةاء الإدارة الإ

وما يحققه في الواقع  ةمعينة تتجلي هذه الأهداف من خلال الخصةةةةةةائص التي يتضةةةةةةمنها نظام الإدارة الإلكتروني

  :4لمختلف فئات المواطنين. ويمكن أن نذكر أهم خصائصها فيما يلي

   وحدة مركزيةنها ؤسسة وكأة الإدارات المختلفة للمإدارة ومتابع -

  تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها -

تجميع البيانات من مصةةادرها الأصةةلية بصةةورة موحدة وتقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير  -

  البيانات وربطها

  مؤسسية إيجابية لدى كافة العاملين تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقة توفير -

التعلم المسةةةةةةتمر وبناء المعرفة، وتوفير المعلومات للمسةةةةةةتفيدين بصةةةةةةورة فورية مع زيادة الترابط بين  -

  العاملين والإدارة العليا والمتابعة وإدارة كافة الموارد

 وهناك من يحدد خصائص الإدارة الالكترونية في النقاط التالية:  

  المتابعة الإلكترونيةنظم  على تعتمد كونها ورقبلا إدارة  -
   تتقيدولا  حدود الزمان تتجاوزو ،مقر محددلها  يوجدأي لا  زمان وبلا مكان بلاإدارة  -

 .5المعرفةو العلمأساس  علىتقوم أي  متطورةنظم  علىعتمد إدارة ت -

                                                           
  1 مصطفي يوسف الكافي، الإدارة الإلكترونية، دار طبع رسلان للطباعة والنشر، سوريا، 2211، ص94. 

، 2216، أطروحة دكتوراه، قسم علوم الاجتماع، تخصص إدارة أعمار، جامعة بسكرة الجزائر ،ت الإدارة الإلكترونية في الجزائرتحدياعبان عبد القادر،  2

  .71ص
  3 مصطفي يوسف الكافي، مرجع سابق، ص 94.

لسياسية ا مذكرة ماجيستر، قسم العلوم ،ية والجزائردور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكعاشور عبد الكريم،  4 

  .03، ص 2101كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة منتوري قسنطينة،  والعلاقات الدولية

يضر ، جامعة محمد ختنظيم إداري صتخص قالحقو في علومال توارهكد  ةحأطرو ،رالجزائا في الاقليمية اتعالجماآليات تطور  إسماعيل فريحات، 5 

  331، ص2222بسكرة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، الجزائر،
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  انتقزيادة الامع لإجراءات ا يطتبسالأداء و مرونة -

  إنفاق أقل عاملة كبيرة وبالتالييد  لىا تاجيحا التطور لا هذ ونلك اليفتكتيسير ال -

 مباشرة إلى الرقابة  نقلناي ولتحهذا ال ونلك لشفافيةا يقتحق -

 .1السرية والخصوصية من خلال حجب معلومات العملاء ىالحفاظ عل -

 ثانيا: أهداف الإدارة الإلكترونية

فإن الأهداف هي الثمرة التي يجنيها  ،بداية المشةةةةةروعيتم في  مؤسةةةةةسةةةةةةإذا كان تحقيق عوامل النجاح لأي       

 : 2ويمكن تلخيصها فيما يلي، المسؤولون في المنشأة في نهاية المشروع

  المستفيدين بصورة مرضية طيلة أيام الأسبوع بما في ذلك الإجازة الأسبوعية ىتقديم الخدمات لد -

 مجهز لحفظ المعلومات الإلكترونية تصغير المكان ال -

   السرعة المطلوبة لإنجاز إجراءات العمل وبتكلفة مالية مناسبة تحقيق -

  إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني -

   تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية -

  الابتكاربداع والحفاظ على حقوق الموظفين من حيث الا -

  زيادة حجم الاستثمارات التجارية -

 .مخاطر فقدهاوتقليل المعلومات الحفاظ على سرية  -

 الالكترونية الإدارةثالثا: أهمية 

 يلي:تكمن أهمية الإدارة الإلكترونية على مستوي المنظمات وعلى مستوي القومي كما 

تزايةدت أهميةة الإدارة الإلكترونيةة في ظةل ثورة المعلومات  أهميرة الإدارة الإلكترونيرة برالنسرررررربرة للمنظمرات: .1

يما الإدارة الإلكترونية ذات أهمية بالغة ف التغيير وباتتبحت تلعب دورا أساسيا في إدارة والاتصةالات التي أصة

الإدارة الإلكترونية على أداء  رالمؤسةةةةةةسةةةةةةة. وتؤثفي تحقيق أهداف  والاسةةةةةةتفادة منها المعرفة بتوظيفيتعلق 

 ةالاسةتجابى سةرعة ، وتسةاعد المؤسةسةات علعلى تحسةين جودة أداء العمل متفاوتة، وتعملالمؤسةسةات بدرجة 

الة إلى ضمان تحقيق العد والأسعار بالإضافةلمتطلبات السةوق، حيث توفر كل المعلومات عن طلبات الأسةواق 

 والمعاملات المختلفة.والشفافية عند تنفيذ الأعمال 

 ير منتحقق الإدارة الإلكترونيةةة العةةديةةد من المزايةةا والكث أهميررة الإدارة الإلكترونيررة على المسررررررتو  القومي: .2

لوطني. افي نمو الاقتصةةاد  العامة وتسةةهمتلك المزايا في المصةةلحة  القومي، وتصةةبعلى المسةةتوى  تالإيجابيا

لإسهامها في تحقيق الشفافية والوضوح والتي بدورها تحقق  المجتمع وذلكالرضةا لجميع شرائح وفئات  بوتجل

لاسةةيما أن الاسةةتقرار  الاقتصةةادي والاجتماعي،وهي من أهم الدعائم الاسةةتقرار السةةياسةةي و ،الاجتماعيةالعدالة 

 3.في هذه المجالات يخلق المناخ المناسب للاستثمار ويشجع عليه

  

                                                           
صص، ، تخالعلوم القانونيةفي  الدكتوراه شهادة لنيل مةدمق حةالجزائر، أطروفي ات الإقليمية عتفعيل أداء الجما فيبهلول سمية، دور الإدارة الإلكترونية   1

   .76 - 75، ص2218، الجزائر،1إدارة محلية، جامعة باتنة
  2محمد سمير أحمد، الإدارة الالكترونية، دار المسيرة لنشر والتوزيع، عمان، 2229، ص73.

 51، ص 2223، هيئة تدريس كلية الاقتصاد جامعة الجفارة، ليبيا، 24، مجلة الأستاذ ربيع، العدد تطبيقها تالإدارة الإلكترونية ومعوقابشير مسعود عون، 3
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 الإدارة الالكترونية أساسيات حولالمبحث الثاني: 

عملها إن الإدارة الإلكترونية نمط جديد من أنماط الإدارة ترك آثاره الواسةةةةةعة على المؤسةةةةةسةةةةةات ومجالات      

لذا نجد أن الوظائف الإدارية تغيرت من وظائف تعتمد على الأنظمة  ،دارة واسةةةةةةتراتيجيةاتهةا ووظةائفهاالإ ىوعل

 ومسةةايرة التطورات وهذا لاكسةةب تحديات العصةةر ى تسةةعي مختلف المؤسةةسةةات إل ذكية، كماالتقليدية إلى أنظمة 

فاعلي ت اتصةةةةةةاليية تطويرية ونشةةةةةةاط وبما أن الإدارة الإلكترونية هي عمل ،يةأتي إلا بتوفر جملة من المتطلبات

 محددة.الإمكانيات المادية والبشرية  حديث فإنها تحتاج إلى

الإلكترونية وكذا  ومتطلبات الإدارةمعرفة مختلف عناصةةةةةر  علىلذلك سةةةةةنسةةةةةلط الضةةةةةوء في هذا المبحث       

 وظائفها.التطرق لمختلف 

 المطلب الأول: عناصر الإدارة الإلكترونية

  الالكترونية عناصر الادارة

  soft البرمجيات ،hard ware عتاد الحاسةةةةوب صةةةةلية وهيأ عناصةةةةر الالكترونية من ثلاثة الإدارة تتكون     

ware   وشةةةةةبكة الاتصةةةةةالاتcommunication network كما هوهذه المكونات صةةةةةناع المعرفة بفي قل عويق ، 

 :1موضح في الشكل التالي

 

 : عناصر الإدارة الإلكترونية1 رقم الشكل

 
 02ص ، الأردن، 2102دار اليازوري للنشر والتوزيع ، ،أساسيات الادارة الالكترونيةسعد غالب ياسين،  :المصدر

 

لتطور برامج الحاسوب والزيادة المستمرة  اوملحقاتها. ونظريقصد به أجهزة الحاسوب  :الحاسروب عتاد .0

المؤسةةسةةات فانه من الأفضةةل للمؤسةةسةةة السةةعي وراء امتلاك أحدث ما في عدد مسةةتخدمي الأجهزة في 

 : 2توصل إليه صانعوا العتاد في العالم حتى تحقق ميزتين أساسيتين هما

 الصيانة.توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف  -

ولقد عرف الحاسةةةةةةوب  تالمعلوما وبرمجيات نظملبرمجية ملائمة عتاد الحاسةةةةةةوب للتطورات ا -

 ديد من التعاريف منها:بالع

                                                           
 03، 02ص ، مرجع سابقسعد غالب ياسين،  1

، جامعة بسكرة، 9، مجلة الباحث، العددمساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العاليموسي عبد الناصر، محمد قريشي ،  2 

  .89، ص2211الجزائر،
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آلة إلكترونية ذات سةرعة عالية جدا ودقة متناهية يمكنها قبول البيانات وتخزينها للوصول إلى  نعبارة عهو      

  .1المطلوبةالنتائج 

مكانيته إمن  والاسةةةتفادةمجموعة البرامج المسةةةتخدمة لتشةةةغيل جهاز الحاسةةةوب الآلي  : هيالبرمجيات .2

نسةةةةةان في من النماذج المشةةةةةكلة من الأوامر والتعليمات المعدة من طرف الإ و هي مجموعةأ، المختلفة

ما أو للعمل بطريقة معينة وفق  ةأداء مهمتوجه المكونات المادية للحاسوب لغر   برامج، والتيشكل 

 .2معينتعليمات دقيقة خطوة بخطوة للحصول على نتائج مطلوبة بشكل 

 : مكونات برامج الحاسوب0الشكل رقم 

 
 01ص ، الأردن 2102، دار اليازوري للنشر والتوزيع ،أساسيات الادارة الالكترونيةسعد غالب ياسين،  :المصدر

 

ظهرت الشةبكات كنتيجة طبيعية لتطوير جهاز الحاسوب، وزيادة سرعته وقدراته، مما يعني  :شربكاتال .3

نفسةةةةه عن طريق وحدات إدخال مسةةةةتقلة  في الوقتمسةةةةتخدم، إمكانية اسةةةةتخدامه من طرف أكثر من 

ف مختلفة لها تعاري الشبكي،بالاتصال غير الشبكات أو التشغيل  ما يسمىومختلفة مكانياً وزمانياً، وهذا 

باسةةةتخدام وسةةةائط الاتصةةةال لتكوين شةةةبكة تتبادل البيانات  ربط مجموعة أجهزة حاسةةةوب" نذكر منها

والشةةبكة هي مجموعة من الحواسةةيب مرتبطة  .3"طة في الشةةبكةبين نظم الحاسةةوب المرتب والمعلومات

......( وتبادل برمجيات، طابعاتببعضةةةها البعر والتي تسةةةمح لمسةةةتخدميها مشةةةاركة المواد المتاحة )

 المعلومات فيما بينهم.

يقصد به مجموعة الخبراء والمختصون العاملون في حقل المعرفة،  صناع المعرفة )العنصر البشري(: .2

ن يمثلون البنيةة الإنسةةةةةةانيةة والوظيفيةة لمنظومة الإدارة الإلكترونية، وهم العناصةةةةةةر الأهم فيها، والةذي

 4مة.المنظويمثلون القيادات الرقمية والمديرون والمحللون للموارد المعرفية، ورأس المال الفكري في 

 الالكترونية الإدارةمتطلبات  المطلب الثاني:

قد تكون حتمية لدرجة عدم ، ما ءشةةةةةيو تشةةةةةغيل أعمل  لا تمام هو ضةةةةةروري إن المتطلبات هي كل ما

ينعكس بصةةورة جيدة على السةةير الحسةةن  علكي يكون هناك تطبيق جيد وفعال على أر  الواق ،عنها الاسةةتغناء

  :حيث تتمثل هذه المتطلبات فيما يلي الإدارية الوحدات داخل وخارج  الإداريةالعمليات  مختلفل

                                                           
  .19، ص2224والطباعة، عمان، الأردن،دار المسيرة للنشر والتوزيع  الحاسوب التعليمي وتطبيقاته التربوية،يوسف أحمد العيادات،  1
، 2217، 3، مجلة المؤشر للدراسات الاقتصادية، العدددور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة العموميةرحاوي عبد الرحيم قاسمي خديجة،  2

  .129ص
  161، ص2229الأردن،  ،عمان ،والتوزيع للنشر هجالمنا دار، تالمعلوما وتكنولوجيا الإدارية المعلومات نظم أساسياتسعد غالب ياسين،  3 

   25، ص2225 ،ةيدولسعا يةربلعا المملكة  ،اريلا ،ةملعاا دارةلإا، معهد يةربلعا هاتبيقاتط قفاوآ يةنورلإلكتا دارةلإا ،ينساي بغال دعس4 
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تحتةاج الإدارة الإلكترونيةة لكي تحقق للمنظمات الأهداف المبتغاة إلى إدارة جيدة : داريرةالإالمتطلبرات أولا: 

تسةةاند التطوير والتغيير وتدعمه، وتأخذ بكل جديد ومسةةتحدثات في الأسةةاليب الإدارية، وذلك بوجود قيادات 

تكار قدرتها على الاب مع، وإداريةة إلكترونيةة تتعامل بكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةالات

وإعةادة هنةةدسةةةةةةة الثقةافةةة التنظيميةةة وصةةةةةةنع المعرفةةة، بةةالإضةةةةةةافةةة إلى ذلةةك يجةةب التخلص من الإجراءات 

  .1البيروقراطية والروتينية المملة، والمعيقة لكل تطور وتحديد الأساليب المتبعة في المنظمات

 موارد التي يمكن اسةةتثمارها لتحقيق النجاح فييعتبر العنصةةر البشةةري من أهم ال: المتطلبات البشررريةثانيا:      

أي مشةةةةةةروع وفي أي مؤسةةةةةةسةةةةةةة ولةه أهميةة كبيرة في تطبيق الإدارة الإلكترونية حيث يعتبر المنشةةةةةةأ للإدارة 

الإلكترونية، فهو الذي اكتشةفها ثم طورها وسةخرها لتحقيق أهدافه التي يصبو إليها، لذلك فإن الإدارة الإلكترونية 

 :3وهناك مجموعة من المتطلبات البشرية نذكر منها .2البشري وإلى العنصرمن 

لى ع والبرمجيات، والعملفي نظم المعلومات  فراد المؤهلينمن الأ ةالمسةةتقبلو الحالية الاحتياجات تحديد -

  الأنترنت

  إيجاد نظم فعالة للمحافظة على الأفراد وتطويرهم وتحفيزهم -

  نظم المعلومات والبرمجيات ن في مجالاتليالمؤه فرادفضل الأأاستقطاب  -

   وتحفيزهم وتطويرهمنظم فعالة للمحافظة على الادريين  إيجاد -

مع المغيرات في البيئةةة  السةةةةةةريعللتعةةامةةل  امةةامهم الفرصةةةةةةةة من اجةةل إتةةاحةةة الإداري للأفرادالتمكين  -

 .التكنولوجية

 شةةةةةةبكة لإلكترونيةة  كتطوير وتحسةةةةةةينوتتمثةل في توفير البنيةة التحتيةة للإدارة ا: التقنيرةالمتطلبرات ثرالثرا:     

واحد، بالإضافة  في أن الاتصالاتالكم الهائل من  واستيعاب للاستخدامبحيث تكون متكاملة وجاهزة  الاتصةالات

وأنظمة وقواعد البيانات  إلى توفير التكنولوجيةا الرقمية الملائمة من تجهيزات وحاسةةةةةةبات آلية وأجهزة ومعدات

   :4يليتنقسم إلى ما  بريد الرقمي. وعلى العموم فإن البنية التحتيةوالبرامج، وتوفير خدمات ال

 وتتمثل في كل التوصيلات الأرضية والخلوية :البنية التحتية الصلبة للأعمال الإلكترونية -
 عن بعد وأجهزة الحاسةةةةوب والشةةةةبكات، وتكنولوجيا المعلومات المادية الضةةةةرورية لممارسةةةةة الأعمال

 .بيانات إلكترونياالإلكترونية، وتبادل ال
والخبرات  وتشةةةةةةمةةل مجموعةةة الخةةدمةةات والمعلومةةات :البنيررة التحتيررة النرراعمررة للأعمررال الإلكترونيررة -

الأعمال  وظائف وبرمجيات النظام التشةةةةغيلية للشةةةةبكات وبرمجيات التطبيقات التي يتم من خلالها إنجاز

 .الإلكترونية
انت في الإنتر شةةبكة الداخلية للمؤسةةسةةة والمتمثلةوكذا ال ،الانترنت الشةةبكاتهذه  أهم :شرربكات الاتصررال -

  سترانت.وشبكتها الخارجية الإك

يعد أمن المعلومات من أهم معضلات العمل الإلكتروني، بمعنى أن المعلومات والوثائق : متطلبات امنيةرابعا:    

اظ على العمةل يجب الحفالتي يجرى حفظهةا وتطبيق إجراءات المعةالجةة والنقةل عليهةا إلكترونيةا لتنفيةذ متطلبةات 

حيث يجب توفير الأمن الإلكتروني والسةةةةةةرية الإلكترونية على مسةةةةةةتوى عال لحماية المعلومات الوطنية  أمنها،

                                                           
، ص 0202 ،20العدد ، مجلة الدراسات الاقتصادية، ةمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستو  الجماعات المحلي كلاحي لطيفة رديف مصطفي،1 

062.  
  91موسي عبد الناصر، محمد قريشي، مرجع سابق، ص  2 
لية ك تخصص إدارة وتسيير المؤسسة، رسالة لنيل شهادة دكتوراه، ،يةمساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات المصرف يمد، بهلول خيرة 2

  41، ص 2222جامعة تيسمسيلت، دية والتجارية وعلوم التسيير،علوم العلوم الاقتصا
، 12العدد  ، مجلة الاقتصاد الصناعي،واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة بسكرة من وجهة نظر الإداريين والأساتذة حساني رقية، محمد قريش،4

  538ص  2217
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والشةةةةةخصةةةةةية، وصةةةةةون الأرشةةةةةيف الإلكتروني من أي عبث، والتركيز على أمن الأفراد إما باسةةةةةتخدام التوقيع 

 .1الإلكتروني أو بكلمة مرور

يقدم أسةةةةلوب الإدارة الإلكترونية تحديات جديدة للجهات التشةةةةريعية والتي ينبغي : انونيةالق متطلباتخامسررررا:   

 عليها أن تتمتع بالمرونة والقدرة على تطوير التشةةةةريعات بحيث تتماشةةةةى مع متطلبات الإدارة الإلكترونية، وفي 

دارة الإلكترونية وتحديد هذا الصةةةدد فإن الأمر يتطلب ضةةةرورة لإعطاء الصةةةيغة القانونية لأعمال ومعاملات الإ

النشاطات السلبية منها والعقوبات المفروضة عليها وتحديد الأمن الوثائقي وتحديد متطلباته بما يحافظ على سرية 

العمل الإلكتروني وخصةةوصةةيته أي وجود التشةةريعات والنصةةوص القانونية التي تسةةهل عمل الإدارة الإلكترونية 

 .2ة وكافة النتائج المترتبة عليهاوتضفي عليها المشروعية والمصداقي

 : وظائف الإدارة الالكترونيةالثالمطلب الث

 قليديةالتووظائف الادارة  مكونات على مختلف ألقى بظلاله الإلكترونية الإدارية تهحدثأ إن التغير الذي

ك نجد على الانترنت لذل اساسأوالتي تعتمد قميات الر إدارةمن إدارة الاشياء الى  انتقلت الإلكترونية الإدارةوالان 

 :3يلي ما من خلال التغيراتملاحظة هذه  الوظائف يمكنهناك تطور وتغير في 

  الرقميات ةالإدار لىإالانتقال من إدارة الاشياء  -

  النشاط الافتراضي ةلى ادارإ دارة الماديةالإمن  الانتقال -

  عن بعد ةالإدارالى  هلوج وجها المباشرة ةالإدارمن  لالانتقا -

  الشبكيلى التنظيم إوامر الأ على سلسلة مالقائ الهرمي التنظيممن  الانتقال -

  لى القيادة المرتكزةإ و المرتكزة على العاملينأالمرتكزة على المهةام  من القيةادة الانتقةال -

  مزيج التكنولوجيا على ةزكالمرتلى القيادة إ على العاملين كزةتالمرأو  على المهام

  ت الإنترن لى زمنإ الإداريالانتقال من الزمن  -

 ولاأ الانية المباشةةةةةةرة لى الرقابةإمع المخطط(  فعليال ءداالأ )مقارنة الانتقال من الرقابة -

  بأول

 ...الخ.. والى قيادة الذات الانتقال من قيادة الاخر -

 وهي: الوظائفتقوم الإدارة الإلكترونية بمجموعة من وعليه    

علق مسةةةةتقبل المنشةةةةأة فيما يتبد بالتخطيط الإلكتروني " اتخاذ قرارات خاصةةةةة يقصةةةة: التخطيط الالكترونيأولا: 

الأهداف التي تريد المنشةةأة تحقيقها في الأجل القصةةير، وتحديد التصةةرفات والوسةةائل اللازمة لتحقيق هذه بتحديد 

 .4الأهداف، ولا شك أن التخطيط هو نقطة البداية في جميع الأعمال الإدارية

لإلكتروني في ظل الثورة الإلكترونية المعاصةةةةةرة على اسةةةةةتخدام نظم جديدة للمعرفة، كما يعتمد يعتمد التخطيط ا

على اسةتخدام التخطيط الاسةتراتيجي والسةعي نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية من حيث تبسيط نظم وإجراءات 

حاسةةةمة بنظم وإجراءات سةةةريعة والعمل التي تتسةةةم في ظل الإدارة التقليدية بالتعقيد الشةةةديد، حيث يتم اسةةةتبدالها 

تعتمد بالدرجة الأولى على استخدام شبكات الاتصالات الإلكترونية ولذلك نجد التخطيط الإلكتروني يتفوق ويتميز 

 :5عن التخطيط التقليدي بعدة سمات تتمثل فيما يأتي

     زيادة تدفق المعلومات للجامعة مما يسمح بدقة أكثر في عملية التخطيط -
 .ك تغيير مستمر على الخطط وتعاد كتابتها إلكترونياً في كل مرةسيكون هنا -

                                                           
، الملتقي الدولي الرابع حول ترقية الخدمة العمومية في الدول ن الخدمة العمومية بالمرافق العامةالإدارة الإلكترونية و أثرها في تحسيعائشة غنادرة،  1 

  5،6، ص 2216المغاربية تحديات و رهانات ، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي، مارس 
،جامعة صنعاء اليمن، 8نفسية و العلوم التربوية ،العدد ، مجلة الجامع في الدراسات ال متطلبات الإدارة الإلكترونيةعبد الكريم سعيد عبده،واخرون،  2 

 . 128،  ص 2218
 .231،232 ، ص2112دار المريخ للنشر المملكة العربية السعودية، ،والمشكلاتالادارة الالكترونية الاستراتيجية والوظائف  ،نجم عبود نجم 3
رسةةةةةةةلان للنشةةةةةةةر،  ردا رة بلا مكرران، إدارة بلا امرران، إدارة بلا تنظيمررات جررامرردة(،إدارة بلا أوراق، إدا)الإدارة الإلكترونيررة  ،مصةةةةةةةطفي يوسةةةةةةةف الكةةافي4

  .25ص ،2211،اسوري
  59، 57، ص 2224 ،المكتبة المصرية، مصر المنصورة،، الإدارة الإلكترونية آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل أحمد محمد غنيم،5  
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ترتيب الأنشةةطة بطريقة تسةةاهم في تحقيق أهداف المنظمة وهو الذي على أنه يعرف  التنظيم الإلكتروني: ثانيا:  

يعطي لها شةةةةخصةةةةيتها وميزتها الإدارية ويظهر ذلك من خلال المكونات الأسةةةةاسةةةةية له وهي الهيكل والتقسةةةةيم 

فالتنظيم في ظل الإدارة الإلكترونية يقوم على تقاسم . 1داري، سلسلة الأوامر، الرسمية، المركزية واللامركزيةالإ

المعلومةةات والمعرفةةة ذات العلاقةةة بهةةذه المهةةام، ممةةا يجعةةل لةةدى كةةل فرد من أفراد الهيكةةل التنظيمي في الإدارة 

ر من موقعةةه إذا لزم الأمر، دون رفعةةه إلى جهةةة أعلى الإلكترونيةةة المرجعيةةة الكةةافيةةة التي تؤهلةةه لاتخةةاذ القرا

وانتظار الرد، مما قد يسةةتغرق مزيداً من الوقت، الأمر الذي يتنافى مع طبيعة عمل الإدارة الإلكترونية وتأسةةيسةةاً 

على ما مضةةةةى من عر  للتحولات الإدارية الجوهرية التي تعتري أسةةةةلوب التنظيم الإداري البيروقراطي، في 

 .2الإدارة الإلكترونيةظل أسلوب 

ذلك الشةةةةةةخص الذي تتوفر فيه مجموعة من السةةةةةةمات والخصةةةةةةائص عرفت بأنها  :القيادة الإلكترونية: اثرالث  

يزهم مع القدرة على تحف ،الشةةخصةةية والمهارية والقادر على التعامل بطريقة إلكترونية فعالة مع الأفراد الآخرين

عرف أيضةةةةةةا على قدرة القائد في التعامل بصةةةةةةورة إلكترونية في واتخاذ القرارات بطريقة سةةةةةةريعة وفورية، وت

 .3تواصله مع الآخرين

 ؤسةةةةسةةةةاتمتعد القيادة الإلكترونية نتاجاً لثورة تقنيات الاتصةةةةالات والمعلومات، حيث حظي القادة في الحيث     

ر لمعلومات في التأثيبالعديد من الأدوات والوسةةةائل، ومن أبرزها توظيف واسةةةتخدام تقنيات الاتصةةةالات وا اليوم

والتواصةةل وتنفيذ مختلف المهام الإدارية. لقد سةةاعدت تلك التقنيات بمختلف أنماطها في أداء مختلف العمليات في 

وتحقيق أهدافها وبالتالي أصةةةبحت هذه الوسةةةائط أحد أهم الركائز الأسةةةاسةةةية التي تنطلق منها الإدارة  لمؤسةةةسةةةةا

ورها تسةةاعد القادة والإداريين على مختلف مسةةتوياتهم على أداء مهامهم والتي بد ؤسةةسةةاتالحديثة في مختلف الم

المختلفة ومع تطور تقنيات الاتصالات والمعلومات تنامت الكيانات الإلكترونية من جهة، وبالتالي أصبحت القيادة 

 4مؤسسات.الإلكترونية مطلباً في تلك البيئات الناشئة لتكون نمطاً حديثاً من أنماط القيادة في تلك ال

التي تسةةةةةةمح بالرقابة الفورية بمسةةةةةةاعدة الشةةةةةةبكة الداخلية هي الرقابة الإلكترونية : رابعا: الرقابة الإلكترونية  

للمؤسةسةة، ومن ثم تقليص الفجوة الزمنية بين الانحراف وتصةحيحه، كما أنها عملية مسةتمرة متجددة تكشف عن 

تشةةةةبيك بين الموردين والعاملين والموردين والمسةةةةتهلكين، الانحراف أولا بأول، ومن خلال تدفق المعلومات وال

هةذا يزيةد من قةدرة الرقةابةة الإلكترونية على توفير إمكانية متابعة العمليات المختلفة، وسةةةةةةير القرارات المتنوعة 

وتصحيح الأخطاء في كافة أنواع المؤسسات، ويؤدي ذلك إلى تداخل حدود المسؤولية الإدارية للمدرين، فالجميع 

يعمةل في الوقةت نفسةةةةةةه، ويتحملون المسةةةةةةؤوليةة نفسةةةةةةها، وهذا كله يتمي الاتجاه المتزايد نحو التأكيد على الثقة 

 :5، ومن مزاياهانالمستفيديالإلكترونية والولاء الإلكتروني، بين العاملين والإدارة وبين 

الفجوة  فا نخأي اأكثر قةدرة بمعرفةة المتغيرات الخةاصةةةةةةة بةالتنفيةذ في كةل لحظةة وفي الوقت الحقيقي  -

  الزمنية بين التنفيذ والرقابة عليه
  قة وهذا ما يقلل الجهد الإداري المطلوب في الرقابةثالرقابة الإلكترونية تحفز العلاقات المبنية على ال -
ي كل للمعلومات الرقابية ف مسةةتمرا تحقق الاسةةتمرارية في الرقابة بدلا من الرقابة الدورية بما يولد تدفق -

 دوري.شكل بمن الرقابة المنقطعة لإجرائها في أوقات متباعدة و وقت بدلا
  

                                                           
  .220،222مرجع سابق، ص، والمشكلاتالوظائف الادارة الالكترونية الاستراتيجية و، نجم نجم عبود1
مجلة العلوم  ،أنموذجا قياس مد  توفر متطلبات تطبيق وظائف الإدارة الإلكترونية في الجامعة الأسمرية الإسلامية عبد الله عويدان، محمد الأعمى، 2

  217،218ص  ،2219 ،13 العدد الاقتصادية والسياسية،
 ،دور الإدارة الإلكترونية في إدارة الأامات التعليمية من وجهة نظر قادة مدارس التعليم العام في محافظة الجمودالبلوشي، الوهاب عبد القادر سمير عبد 3 

  201، ص 0202، العدد الرابع، ديسمبر 9الدولية التربوية المتخصصة، المجلد المجلة 

معهد الإدارة  ،2المجلد ،9العدد  والقانونية، والإداريةمجلة العلوم الاقتصادية  القيادة الإلكترونية )منهج عملي مقترح(، ،عجلان بن محمد الشهري 4 

  42، ص2218الريا  المملكة العربية السعودية ، العامة،
كلية  ،بشةةريةلتخصةةص تسةةيير الموارد ا ، رسةةالة لنيل شةةهادة دكتوراه،البشرررية في تنافسررية المؤسررسررات دور تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد فرخ ليندة، 5 

  38، ص 2217جامعة بسكرة، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

لابد لكل دراسةةةة أن تكون لها دراسةةةات سةةةابقة وإن اختلفت في مضةةةمونها وشةةةكلها ولكن هذا لا ينفي وجود       

 ذو طبيعة تراكمية حيث كل دراسة تكمل بعر العناصر الشبيهة لهذه الدراسة، الأمر الذي يبين أن البحث العلمي

 .السابقة العلميالدراسات وتفتح المجال لدراسات مستقبلية جديدة حتى تتواصل مسيرة البحث 
مطلب ال مقالات،والمطلب الثاني  المحليةوفي هذا المبحث سةنتطرق في المطلب الأول إلى الدراسةةات السةةابقة     

 الدراسات السابقة. ىرابع التعقيب علالأجنبية، المطلب الالدراسات الثالث 

 العربية العلمية بالدراساتالخاصة المطلب الأول: الدراسات السابقة 

جامعة قاصرررردي مرباح ورقلة الجزائر، العنوان محمد قريشةةةةي،  عبد الناصةةةةر موسةةةةى، :الأولالدراسررررة أولا: 

العالي دراسررررررة حالة كلية العلوم في تطوير العمل الإداري بمؤسررررررسررررررات التعليم  ةالإلكترونيمسرررررراهمة الإدارة 

  .2100السنة  13العدد:  مجلة الباحث، ،التكنولوجيا بجامعة بسكرة الجزائر

إبراز أهمية العمل الإداري وزيادة فعاليته من خلال اسةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات  هدفت هذه الدراسررررررة إلى:

ة محةل الدراسةةةةةةة ومدى مسةةةةةةاهمتها في تطوير والتعرف على واقع ودرجةة تطبيق الإدارة الإلكترونيةة في الكلية

وتحسةةين العمل الإداري وكذلك تقديم التوصةةيات المناسةةبة في هذا المجال حيث اسةةتخدم الباحث المنهج الوصةةفي 

التحليلي وأدوات مثةل الملاحظةة الاسةةةةةةتبيةان كةأداة بحثيةة لجمع البيةانات ويتكون مجتمع البحث المسةةةةةةتهدف من 

  .حل الدراسةالعاملين الإداريين لكلية م

 وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج منها: 

يؤدي إلى التغلب على العديد من المشةاكل التي كانت تعيق مسيرة  ةالإلكترونياسةتخدام الإدارة  -

  .العمل مثل الوقت، أمن المعلومات، حواجز المكان والزمان

البرمجيةةات  لمعةةدات،تتوفر على مجموعةةة من العنةةاصةةةةةةر )الأجهزة وا ةالإلكترونيةةالإدارة  -

  الشبكات، صناع المعرفة( التي تساعد المؤسسة من أداء أعمالها ومختلف وظائفها الإدارية

بةةدرجةةة كبيرة خلال  تطبيق الإدارة الإلكترونيةةة يعمةةل على زيةةادة فعةةاليةةة وكفةةاءة أداء العةةاملي -

 كاليف مساهمتها الجادة في رفع إنتاجية العاملين وتوفير الوقت والجهد وتقليل الت

 في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي ةالإلكترونيدور الإدارة سةمير عماري بعنوان "  :انيةالث دراسرةل: اثانيا

إدارة أعمال جامعة محمد  التسةةيير ، أطروحة تخصةةص علوم")دراسررة حالة مجموعة من الجامعات الجزائرية(

  2102/2102بوضياف المسيلة السنة الدراسية 

 :قيق مجموعة من الأهداف نذكر منهاتح إلى: الدراسة دفته

إبراز أهم الممارسةةات الفعلية لتطبيقات الإدارة الإلكترونية والتعليمية والمكتبية في مؤسةةسةةات التعليم العالي       

محاولة إظهار التقنيات  الجامعات الجزائرية محل الدراسةةةةةةة، يوالتعرف على مسةةةةةةتوى الأداء العلمي المحقق ف

وف وبما يتناسب مع ظر ةالإلكترونيستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال أسلوب الإدارة المناسبة لا

 .وطبيعة الخدمات مؤسسات التعليم العالي ومدى مساهمة هذه التقنيات في تطوير أدائها

البيانات  عتمد في جمعجةل الوصةةةةةةول إلى هةدف البحث تم الاعتماد على منهج الوصةةةةةةفي التحليلي وا  أومن       

والمعلومات على المقابلات والاسةةةةتبيان واخضةةةةاعها للتحليل والتفسةةةةير وبالتالي الوصةةةةول إلى نتائج والخروج 

 .بالاقتراحات المناسبة

  وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج منها:

بالجامعات  ةالإلكترونيأظهرت نتائج الدراسةةةةةة أن اتجاهات أفراد عينة الدراسةةةةةةة حول مسةةةةةتوى تطبيق الإدارة 

بيق من حيث درجة التط ةالإلكترونيالجزائرية محل الدراسةةةةةةة ليس مرتفع وكذلك ترتيب الأبعاد الجزئية للإدارة 

 :جاءت مرتبة كالتالي

في مجال الأنشةةةةطة هي الأولى ثم مجال الأنشةةةةطة المكتبية في مرتبة ثانية ثم  ةالإلكترونيتطبيقات الإدارة  -

   رتبة ثالثةمجال الأنشطة التعليمية في م

   بأبعادها الثلاثة في تطوير أداء الجامعات الجزائرية ةالإلكترونيتساهم تطبيقات الإدارة  -
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تتبع الجامعات الجزائرية محل الدراسةة استراتيجية جمع بين الأعمال التقليدية والالكترونية وهذا ما يدل  -

   ةالإلكترونيعلى عملية التحول الايجابية نحو الإدارة 

تطبيق الإدارة الإلكترونيةة هةدف ثةانوي في الجامعات الجزائرية محل الدراسةةةةةةة وهذا ما أدى إلى يعتبر  -

   تدني مستوى أدائها

تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية محل الدراسةةةةة متقارب من حيث الوسةةةةائل والتقنيات  -

جيةةة اللازمةةة للتحول إلى الإدارة الحةةديثةةة وكةةذا تتوفر على كفةةاءات البشةةةةةةريةةة والامكةةانيةةات التكنولو

  .الإلكترونية

دارة معوقات تطبيق الإبوزكري جيلالي، جامعة زيان عاشور بالجلفة العنوان:  : مكيد علي،ثالثةالالدراسة ثالثا: 

 ،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانيةالإلكترونية في الجامعات الجزائرية دراسرة حالة المركز الجامعي بتيسمسيلت 

 .2103 ،السنة 12العدد:  ،اقتصادية دراسات

التعرف على مختلف معوقةات تطبيق الإدارة الإلكترونيةة في الجةامعةات الجزائريةة  هردفرت هرذه الردراسررررررة إلى:

وكذلك المؤسةةةةسةةةةات وقد اسةةةةتخدم المنهج التحليلي والوصةةةةفي وأدوات الاسةةةةتبيان للوصةةةةول إلى مختلف النتائج 

 وتحليلها.

المركز الجامعي  –ن تطبيق الإدارة الإلكترونيةة في الجةامعةات الجزائريةة أ وقرد خلصررررررت هرذه الردراسررررررة إلى:

تعرقله مجموعة من المعوقات الإدارية، التنظيمية، التقنية، البشرية، المالية والأمنية،  –محل الدراسة  بتيسمسيلت

ة لف المعوقات الإداريوأن هةذه المعوقات المختلفة تتفاوت من حيث الأهمية، ويمكن الحد والتقليل من عرقلة مخت

التنظيمية، التقنية، البشةةةةةةرية والمالية والأمنية. من خلال الاعتماد على مجموعة من الآليات التي تتفاوت بدورها 

  .من حيث الأهمية النسبية

 ةالإلكترونيالإدارة العنوان  12: منصةةةةةف شةةةةةرقي، حسةةةةةان بوريان، جامعة قسةةةةةنطينة الرابعةالدراسرررررة رابعا: 

 .2103السنة:  ،12المجلد:  ،، مجلة: البحوث الاقتصادية والماليةيقها في الجامعات الجزائريةومتطلبات تطب

التعرف على أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعات الجزائرية ومعرفة المعوقات هدف هذه الدراسرررررة إلى: 

لكبر حجم المؤسةةةةسةةةةات وزيادة ضةةةةرورة حامية نتيجة  ةالإلكترونيالتي تواجه تطبيقاتها حيث أصةةةةبحت الإدارة 

الحاجة إلى تخصةصات مختلفة، وكذا ملاحقة التطور الحاصل في التكنولوجيا الجارية بالعالم والتوصل إلى أبرز 

  .الآليات التي يمكن من خلالها التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعات الجزائرية

 : وقد خلصت هذه الدراسة إلى

على الإدارة التقليدية في كونها نشةةةاط يقوم على إنجاز الأعمال  ةالإلكترونيلدراسةةةة لا تختلف ا -

  .والمعاملات لتحقيق الأهداف، ولكنهما يختلفان في طريقة او وسيلة انجاز تلك الأعمال

  في طريق الإدارة الإلكترونية ةالإلكترونيضرورة التنسيق بين الوظائف  -

ة الجةامعةة بةالاعتماد على تقنيات المعلومات وشةةةةةةبكات إن عمليةة ميكنةة جميع مهةام وأنشةةةةةةطة -

وذلك من خلال تقليل اسةةةةتخدام  إلى أهداف الإدارة الإلكترونية، الاتصةةةةال فيما بينها أوصةةةةلها

  .الورق وتبسيط الإجراءات والقضاء على الروتين والإنجاز السريع ودقيق للمهام

 

 

 

 في الجماعات الإقليمية ةالإلكترونيواقع تطبيقات الإدارة  :عنوانبعبد القادر لحول : خامسررةالدراسررة ال :خامسررا

أطروحة دكتوراه تخصص: التسيير  وأثره على تحسين جودة الخدمات العمومية في الجزائر )دراسة ميدانية (،

  .2122/2120السنة الدراسية ، الجلفة جامعة: زيان عاشور العمومي،

دارة الإلكترونية في تحسةةةةين جودة الخدمات العمومية المقدمة دراسةةةةة أثر تطبيقات الإ ى:هدفت هذه الدراسررررة إل

للمواطنين من وجهة نظر مسةةةةةةتخدمي بلديات محل الدراسةةةةةةة والتعرف على طبيعة تطبيقات الإدارة الإلكترونية 

وتعرف على أهم  ،ةالإلكترونيالمعمول بهةا في بلةديةات وكةذلةك معرفةة مسةةةةةةتويةات إدراك واقع تطبيقةات الإدارة 

وسةةةعت هذه الدراسةةةة إلى الوصةةةول إلى نتائج  ،العمومية المقدمة للمواطنين في البلديات محل الدراسةةةةالخدمات 

محددة وإعطاء مقترحات تسةةةةهم في معالجة نقاط الضةةةةعف التنظيمية وابراز كيفية الاسةةةةتفادة من عناصةةةةر القوة 

  .الدافعة في بلديات محل الدراسة
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منهج الوصةةةفي واسةةةةتخدام أداة الاسةةةةتبيان في جمع المعلومات وتحليلها وقد اعتمدت على المنهج التحليلي وال     

  .ووصول إلى نتائج الدراسة

  :وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج

  .يوجد تطبيقات رقمية على مستوى البلديات مثل جواز السفر وبطاقات التعريف والحالة المدنية -

ضةةةةةافة قيمة اجتماعية حيث هدفها الأسةةةةةاسةةةةةي تحويل لا يوجد في هذه التطبيقات اي تطبيق يهدف إلى إ -

  .الأرشيف الورقي إلى أرشيف رقمي ورقمة الحالة المدنية

  .ن العر  الأساسي لتبني هذه التطبيقات هو تسهيل العمل الحكومي والأداء الوظيفي للموظفإ -

  .لا يوجد أثر للبعد المادي على جودة الخدمات العمومية -

ت التي قام بها الباحث اسةةتنتج أنه لا يوجد أي تكوين أو تدريب على أسةةةلوب الإدارة من خلال ملاحظات ومقابلا

  .وتطبيقاتها ةالإلكتروني

ن أتؤكةد لنةا النتةائج أن مختلف أبعاد الإدارة الإلكترونية تؤثر على تحسةةةةةةين جودة الخدمات ببلديات ولاية الجلفة 

 .د البشري ثم البعد الشبكي في الأخيرالبعد البرمجي هو البعد الأكثر تأثيرا ثم يليه البع

 الأجنبيةباللغة : الدراسات السابقة ثانيالمطلب ال

الإدارة الإلكترونية كآلية لتطوير الجامعة الجزائرية في ظل  ،حربي سةةمرة، دوحمان هالة: الأولىالدراسررة أولا: 

 مجتمع المعرفة ، 
Electronic management as a Mechanisme for the development of the algerian university in the 

knowledge society / journal of human sciences oum el bouaghi university volume 9 nember 01 March 

2022. 

إبراز دور الإدارة الإلكترونية في الجامعة الجزائرية من خلال تحديد متطلبات تطبيق إدارة  هدفت هذه الدراسررررة

المنهج التحليلي والوصةفي وأدوات الاسةتبيان للوصول إلى مختلف ظل مجتمع المعرفة، وقد اسةتخدم المعرفة في 

 وتحليلها، وشملت عينة الدراسة أساتذة وموظفي وطلبة الجامعة.النتائج 

الإقرار بأن الإدارة الإلكترونية تعد مواكبة ذاتية للإدارة التي عليها أن تواكب  :وقد خلصررررررت هذه الدراسررررررة إلى

 .والأساتذة والطلبة وترسيخ الفكر الرقمي داخلها موظفيهانفسها عبر تأهيل 

م أهمية الإدارة الإلكترونية ودورها في تقييبوراوية ربيعة ،  بوكلية محمد، شيخي خديجة،: الثانيةالدراسة ثانيا: 

  نشاط وفعالية إدارة الموارد البشرية
The importatance of electronic management and its role in evaluating the activity of 

effectiveness of humen resources management / journal of businss sciences review issn 

.1112.3818 .EISSN 2602 /5396. Special lssue : JUNE 2021 

خدم اط إدارة الموارد البشرية، وقد استتحديد أبعاد الإدارة الإلكترونية في تقييم فعالية نش إلى: هدفت هذه الدراسة

الإدارة  وتحليلها، وشملت عينة الدراسةالمنهج التحليلي والوصفي وأدوات الاستبيان للوصول إلى مختلف النتائج 

 الجزائر. اتصالاتالعليا والإدارة الوسطي في مؤسسة 

 اتوتنظيم إجراءلى تقليل التكاليف أن اسةةةتخدام الإدارة الإلكترونية يعمل ع إلى :وقد خلصرررت هذه الدراسرررة إلى

 ، كما تعملالأخطاء الإدارية العمل من خلال التغلب على المشةةةةةاكل التي تخفر مسةةةةةتوي الأداء وتقليل معدلات

 .الكفاءة وفعالية العمليات والخارجية وزيادةعلي تحسين الاتصالات الداخلية 
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 لى الدراسات السابقةع: التعقيب ثالثالمطلب ال

  أوجه الاختلاف: ولاأ

 هناك العديد من أوجه الاختلاف بين الدراسةةات السةةابقة من حيث الزمان والمكان والعيشةةة ونوع القطاع،

 :لاختلاف بينهماسنحاول من خلال هذا الجدول الموالي توضيح أوجه ا. ومن حيث الهدف وأدوات الدراسة

 

 

 

 

 لاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةأوجه ا :2 رقم الجدول

 أوجه الاختلاف الدراسة الحالية الدراسات السابقة

تمررت معظم الرردراسرررررررات في جررامعررات جزائريررة 

وأخر  في قطررراع مختلف وأخر  في جرررامعرررات 

 0200إلى  0212خارج الجزائر في فترة من 

 مةةةةن حةةةةيةةةةث الةةةةزمةةةةان تمت الدراسة الحالية جامعة برج بوعريريج

 والمكان

تناولت الدراسرررررات سرررررابقة عينات مختلفة وكانت 

 متنوعة حسب الدراسة وحسب العدد

تناولت الدراسةةةةةةة الحالية عينة تتكون من مجموعة من 

العةاملين الإداريين في مختلف كليةات محةل الةدراسةةةةةةة 

 موظف 21حيث بلغ عددهم حوالي 

 من حيث العينة

لدراسةةةة إلى تحديد مسةةةتوى تطبيق الإدارة هدفت هذه ا اختلفت الدراسات من حيث الهدف

الإلكترونيةة في جامعة برج بوعريريج من وجهة نظر 

 الإداريين

 من حيث نوع القطاع

اعتمرردت الرردراسرررررررات على المقررابلررة والملاحظررة 

 العلمية والاستبيان

على تصميم الاستبيان من أجل  اعتمدت دراسةة الحالية

 الإجابة على الأسئلة

 أدوات الدراسة

 على الدراسات السابقة بالاعتمادمن اعداد الطالبتين  صدر:الم

  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: ثانيا 

 : من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية فتمثلت فيما يلي الاستفادةأما فيما يخص مجال 

   المساهمة في إعداد وتأصيل الإطار النظري -

   يانالمساهمة في إعداد عبارات الاستب -

   التعرف على مختلف الأساليب الاحصائية المناسبة لمثل هذه الدراسة -

 .لمساعدة في تحليل وتفسير النتائجا -
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 خلاصة 

 

من أهم تعد  على اختلاف أنماطها الجةامعةاتانطلاقةاً ممةا تم عرضةةةةةةه في هةذا الفصةةةةةةل يمكن القول أن 

اتها وذلك لتحويل خدم اسةةةةتخدام التقنيات الحديثة فيها مهم المؤسةةةةسةةةةات حاجة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية، لأن

 .الإدارية و التعليمية إلى أعمال وخدمات إلكترونية

 وإن التطبيقات المختلفة للإدارة الإلكترونية تعتبر سةةمة العصةةر المميزة ضةةمن اتجاهات العالم نحـةةةةةةةـةةةةةةة

سات في مقدمة المؤس الجامعاتلات، لذا تأتي تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتعميم استخداماتها في جميع المجا

تساعدها على إنجاز أعمالها وتحقيق أهدافها  ورة التيالتي عملت ومازالت تعمل على الاستفادة من التقنيات المتط

 ثلاث مباحث،تناولنا في المبحث الأول . حيث تطرقنا في هذا الفصةةةةةل إليبشةةةةةكل سةةةةةريع ودقيق وبأقل التكاليف

ول الإدارة الإلكترونية من خصةةائص وأهداف وأهمية ،والمبحث الثالث تطرقنا إلي أسةةاسةةيات مفاهيم عامة عن ح

فخصةةةةصةةةةناه للدراسةةةةات  حول الإدارة الإلكترونية من وظائفها و متطلباتها وأهم عناصةةةةرها،أما المبحث الثالث

 حيث تم تقسيمه إلي دراسات أجنية و أخري عربية . السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 فصل الثاني: الإطار التطبيقي للدراسةال
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  تمهيد

يعتبر الجانب الميداني الشةةةق الجوهري الثاني والمكمل للجانب النظري، حيث تناولنا في هذا الفصةةةل تقديم        

كليات محل الدراسةة، ثم تطرقنا إلى الوصف التفصيلي لمنهجية عام لجامعة برج بوعريريج وكذا التعرف على ال

نة البحث وعي مجتمعالإطار المنهجي للدراسة،  يتضمنحيث  لتنفيذ هذا البحث، اتبعناهاوالإجراءات التي  البحث،

وتفسةةةير النتائج والأسةةةاليب الإحصةةةائية المسةةةتخدمة في  الاسةةةتبيانوطريق جمع وتوزيع  اسةةةتخدمتوالأداة التي 

الفرضةةةيات وذلك للتعرف على واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بجامعة  واختبار الاسةةةتبيانبحث، وتحليل نتائج ال

 برج بوعريريج من وجهة نظر الإداريين.

 يشمل هذا الفصل على المباحث التالية:

 تقديم الجامعة محل الدراسة : المبحث الأول

 قية : الإطار المنهجي للدراسة التطبيالثاني المبحث

 الفرضيات واختبار الإحصائي لمحاور الاستبيان التحليل: الثالث المبحث
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 المؤسسة محل الدراسة الأول: تقديمالمبحث 

جامعة محمد البشير الابراهيمي محل الدراسة وهي  بالجامعة لى التعريفإسنطرق في هذا المبحث 

 .وهيكلها التنظيمي واهدافها ومهامها ومصالحها المختلفة هاب وعر  أهم المراحل التي مرت

 براهيمي.لإمحمد البشير ا بجامعةالأول: التعريف مطلب لا

 النشأة والتعريف أولا:

ببلةديةة العنةاصةةةةةةر ، برج  2111المركز الجةامعي برج بوعريريج وهو مركز جةةامعي تم إنشةةةةةةا ه سةةةةةةنةة        

وكان يحتوي  2111ر إلي مركز جامعي لتبدأ به الدراسةةةةة في أكتوبر بوعريريج حيث تم تحويل ثانوية العناصةةةة

علي ثلاثة فروع فقط و هي ليسةةانس علوم اقتصةةادية و ) شةةهادة الدراسةةات الجامعية التطبيقية ( في الإعلام الآلي 

ز من مختلف ولايات الشرق مثل ميلة وبسكرة طالب فور فتح المرك 0111حيث تم تسةجيل حوالي  ولإلكترونيك

( في إنشةةةةاء المركز الجامعي على الطريق 2111وورقلة وسةةةةطيف وجيجل، ولكن تم البدأ في نفس هذه السةةةةنة )

تم تسةةمية المركز  2113، وفي سةةنة 2112الرابط بين بلدية العناصةةر وبرج بوعريريج لتنتهي به الاشةةغال سةةنة 

البشةةير الإبراهيمي ينحدر من ولاية  الجامعي باسةةم رائد النهضةةة الجزائرية محمد البشةةير الإبراهيمي نظرا لكون

تم ترقيتها إلى جامعة  2100وفي عام  (ل م د)كمةا أسةةةةةةتحةدث فيه نظام جديد للتعليم وهو نظام  ،برج بوعريريج

 مستقلة.

حيث تشةهد حركة توسع شاملة منذ . هكتار 23تتربع جامعة محمد البشةير الإبراهيمي على مسةاحة تقدر ب و

ما  أو، (الخ…والمخابر وقاعات الدروس )المدرجاتبها  والمنشئات الخاصةبالهياكل تأسةيسها سواء تعلق الأمر 

تعلق الأمر بةةالجةةانةةب البيةةداغوجي الةةذي عرف هو الآخر تطورا ملحوظةةا بفتح تخصةةةةةةصةةةةةةةةات عةةديةةدة على 

 : 1الثالثة الاطوار مستوى

 ثانيا :الهياكل الجديدة التي لها علاقة بالإدارة الإلكترونية

 تقاءللارهي سياسة تبناها قطاع التعليم العالي  أو ما تعرف بخلية الرقمنة: BSNجية الرقمية مكتب الاستراتي

يار العمداء، واختوبمسةةةةتوى الرقمنة داخل الجامعة، حيث تتكون من رئيس يعنيه رئيس مؤسةةةةسةةةةة التعليم العالي 

ن ين متمثلين في مهندسةةيمسةةؤولين عن تطوير المشةةاريع المحل ليكونواأربعة عشةةر عضةةوا لقربهم من المشةةروع 

ي التكنولوجيا الرقمية ف اسةةةةةةتخةدامحيةث تعمةل هةذه الاسةةةةةةتراتيجيةة على تعزيز ، تقنيين وأمين عةام في كةل كليةة

عزيز جل تأممارسةةات التدريس، والدراسةةات فيما يتعلق بالنمط الجديد لتخصةةيص المعرفة والعمل والاتصةةال من 

هي المخطط الرقمي الرئيسي في قطاع التعليم العالي ، وطنية وتطوير منصات، نجاح الطلاب واندماجهم المهني

مان يضةةةةةةا ضةةةةةةأوضةةةةةةمان الملائمة مع توقعات المعبر عنها فيما يتعلق بالتكنولوجيا الرقمية، و، والبحث العلمي

 .2رشفتهأو الاجتماعات وتحرير المحاضر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 15/05/2023(univ bba.dz /index.Php presentation)الموقع الرسمي لجامعة محمد البشير الابراهيمي  1
 2122 اكتوبر 22٫0الي الجزء ( ر ية لرقمنة قطاع التعليم العالي مؤسسات التعليم العSDNالمخطط التوجيهي للرقمنة ) 2
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 المطلب الثاني: كليات جامعة برج بوعريريج وهيكلها التنظيمي

 

 : الهيكل التنظيمي لجامعة محمد البشير الابراهيميأولا

 

يعتبر الهيكل التنظيمي من أهم محاور التنظيم في أي مؤسسة لانه يسمح بمعرفة مختلف المستويات الادارية     

هذا المنطلق، تم إعداد الهيكل التنظيمي لجامعة برج بوعريريج ليمثل أداة تساعد على ضمان حسن التنظيم بها، 

بصورة عامة، كما يمثل الهيكل التنظيمي مرجعا أساسيا لمعرفة مختلف الهياكل والمستويات الادارية  والتسيير

 : 1( نلاحظ أن الجامعة تسير بهيكل إداري متكون من31) الشكل رقمالهيكل التنظيمي ) من خلال بالجامعة

 :مديريات فرعية موزعة كالآتي 12تتكون من  رئاسة الجامعة: 

  مديرية الجامعة للتكوين العالي في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات نيابة 

  نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي فيما بعد التدرج والتأهيل الجامعي والبحث العلمي 

  نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية 

 معة للتنمية والاستشراف والتوجيهنيابة مديرية الجا. 

 

  تشمل الأمانة العامة، التي يلحق مكتب التنظيم العام مكتب الأمن الداخلي  العامة:الأمانة

 والخدمات المشتركة،

 :الإدارات الفرعية التالية

  المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين 

 -   المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة 

 - عية للوسائل والصيانة المديرية الفر  

 المديرية الفرعية للأنشطة العلمية والثقافية والرياضية. 

  الكليات 

  كلية العلوم والتكنولوجيا 

 كلية علوم الطبيعة والحياة وعلوم الأر  والكون 

 كلية الرياضيات والاعلام الآلي | 

  كلية الآداب واللغات 

  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 والعلوم السياسية  كلية الحقوق 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 المكتبة المركزية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  1 قرار وزاري مشترك مؤرخ في : 24-29-2224،المحدد للتنظيم الإداري لمديرية الجامعة والكلية والمعهد والملحقة الجامعية ومصالحها المشتركة.
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 الهيكل التنظيمي لجامعة محمد البشير الابراهيمي: 2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 وثائق من الإدارة الرئيسية للجامعة المصدر:

 رئاسة الجامعة

 المكتبة المركزية الكليات
 الأمانة العامة

المديرية الفرعية 

للمستخدمين 

 والتكوين 

المديرية الفلرعية 

والمحاسبة للمالية  

المديرية الفرعية 

 للوسائل والصيانة

مديرية الفرعية 

 للأنشطة العلمية

نيابة الجامعة للتكوين في 

 ما بعد التدرج

نيابة الجامعة للتكوين في 

 التدرج

نيابة مديرية الجامعة 

 والعلاقات الخارجية

للتنمية نيابة مديرية الجامعة 

 والتوجيه

كلية علوم 

 اقتصادية

ارية والتج

وعلوم 

 التسيير

كلية 

الحقوق 

 والسياسة

كلية 

الاجتماعية 

 والانسانية

كلية 

رياضي

ات 

والإعلام 

 الآلي

كلية 

الآداب 

 واللغات

كلية 

علوم 

الأرض 

 و الكون

كلية العلوم 

اوالتكنلوجي  
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 أهداف عامة لجامعة محمد البشير الابراهيمي المطلب الثالث:

 :1هناك عدة أهداف تسعى الجامعة لتحقيقها تتمثل فيما يلي

 توفير برامج دراسية متنوعة في مختلف التخصصات الأكاديمية والمهنية. -

 ث المناهج الدراسية واستخدام أساليب تعليمية حديثة.ضمان جودة التعليم من خلال تحدي -

 دعم وتشجيع البحث العلمي والابتكار في مختلف المجالات. -

 توفير الموارد والمرافق اللازمة للباحثين وأعضاء هيئة التدريس لإجراء الأبحاث. -

 نشر الأبحاث العلمية في مجلات محكمة وتنظيم المؤتمرات العلمية. -

 تقديم استشارات وخدمات فنية للمجتمع المحلي والحكومة والقطاع الخاص. -

 المشاركة في مشروعات تنموية تهدف إلى تحسين جودة الحياة في المجتمع. -

 تنظيم دورات تدريبية وورش عمل لتعزيز قدرات الأفراد والمؤسسات. -

 ة، والتواصل.تنمية مهارات الطلاب الشخصية والمهنية مثل التفكير النقدي، القياد -

 تقديم برامج تدريبية وتطويرية لأعضاء هيئة التدريس والموظفين. -

 إقامة شراكات مع مؤسسات تعليمية أخرى، سواء محلياً أو دولياً. -

 تعزيز التعاون مع القطاعات الصناعية والتجارية لتلبية احتياجات سوق العمل. -

 تنظيم برامج التبادل الطلابي والأكاديمي. -

 رد البشرية والمالية بفعالية لتحقيق الكفاءة التشغيلية.إدارة الموا -

 تطوير سياسات وإجراءات تضمن حسن سير العمل وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. -

 ضمان الامتثال للمعايير الأكاديمية والإدارية المعتمدة. -

 .تحسين وتطوير البنية التحتية للمؤسسة مثل المكتبات، المختبرات، والقاعات الدراسية -

 التعليمية. الاستثمار في التكنولوجيا والتعليم الإلكتروني لدعم العملية -
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 : الإطار المنهجي للدراسة التطبيقيةالثاني المبحث

ف سو جوانبه، بأهميه في الجانب النظري الذي تطرقنا إل الإدارة الإلكترونية مفهومإدراك حقيقة  بعد

، أدوات جمع البيانات اللازمة، ج الدراسةمنهب ءًابد ،ر المنهجي للدراسة التطبيقيةنعر  في هذا المبحث الإطا

  الأساليب الإحصائية المستعملة في تحليل المعطيات والبيانات، بالإضافة إلى اختيار عينة الدراسة.

 مجتمع وعينة البحث ومصادر الحصول على البيانات.: الأولالمطلب 

 أولا: مجتمع الدراسة 

 ، إن من أهم العوامل التي يجب على أي باحث تحديدها قبل البدء في دراسته هو حصر مجتمع البحث     

لدراسةةةة، ويشةةةمل كل أنواع المفردات عليه ا ىمجتمع الدراسةةةة على أنه "المجتمع الإحصةةةائي الذي تجريعرف و

    "1الشوارع ...... إلخ  مثل الأشخاص، السيارات،

ن مجتمع الدراسة من الإداريين العاملين بكليات محل الدراسة بجامعة برج بوعريريج وبالنسبة لدراستنا هذه يتكو

 موظف. 22 اتعداد عينتنوشاغلي المناصب الإدارية حيث بلغ  ور ساء الأقسام نواب العميدو يد الكليةمن عم

                                                                           

 عينة الدراسةانيا: ث

تعرف عينة الدراسةةة على أنها مجموعة جزئية من مجتمع الدراسةةة يتم اختيارها بطريقة مناسةةبة وإجراء 

 .2الدراسة عليها، ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعميمها علي كامل مجتمع الدراسة الأصلي

كان من قبل راسةةةةةةة كليات بجامعة برج بوعريريج محل الدعلى  تجدر الإشةةةةةةارة أن توزيع الاسةةةةةةتبيان

 بذلك يكون عدد الاسةةتبيانات اسةةتبيان،78اسةةتبيان وتم اسةةترجاع منهم  100 حيث تم توزيع ،شةةخصةةيا طالبتينال

                                                                                                                                     من عينة الدراسة. %77.66استبيان أي بنسبة 78الخاضعة للدراسة 

 ثالثا: مصادر الحصول على البيانات       

 مصدريين أساسيين لجمع المعلومات هما: استخدامتم 

 المصادر الثانوية: .1

 ،طةار النظري والتي تتمثةل في الكتبعلى مصةةةةةةادر البيةانةات الثةانويةة من أجةل معةالجةة الإ الاعتمةادتم 

 ومقالات التي لها علاقة بالدراسة. ماجيستير،أطروحات دكتوراه ورسائل  ية والعربية،المراجع الأجنب

 المصادر الأولية: .0

صا كأداة رئيسية للبحث، صممت خصي الاستبانة استخداملمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة تم 

 ة. لهذا الغر  ووزعت على الإداريين بكليات جامعة برج بوعريريج محل الدراس

                                                                                                                                                     

 أداة الدراسة: الثانيالمطلب 

ى بغر  الوقوف عل ،لجمع الحقائق والمعلومات الاسررتبيانعلى أداة في هذه الدراسةةة التطبيقية  نااعتمد

 واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في كليات بجامعة برج بوعريريج محل الدراسةلقياس الواقع العملي والفعلي 

لقد تم إعداد الاسةةتبيان بالرجوع إلى مجموعة من الأدبيات النظرية وبعر الدراسةةات السةةابقة حول  :الاسررتبيان  

 ة في هذه الدراسة التطبيقية، ذلك لعدة أسباب نذكر منها: ، بحيث يعتبر الأداة الرئيسيهذا الموضوع

  ةيالكم بيعيةالط ذات الأبحاث في المفضلة الأداة الاستمارة تعتبر -

 والسلوكيات. الاتجاهات ،التصورات ريبتفس الأمر تعلقي عندما اناتيالب بجمع توصى ما غالبا -

 المختبرة الأسةةئلة من مجموعة تتضةةمن ة،يهجمن قواعد وفق مسةةبقا معدة أداة" يعرف على أنه سةةتبيانفالا

 على والإجابة اتيالفرضةة اختبار في تسةةاعد ةيأسةةاسةة اناتيب ريتوف بهدف نيالمسةةتجوب من مجموعة توجه التي

 3"ايبيتجردراسة ال نموذج ترجمة إعدادها يهدف ذلكل ة،يالبحث التسا لات

                                                           
  158، ص2219اليمن ، ، دار الكتب للنشر، الطبعة الثالثة،مناهج البحث العلمي محمد فرحان علي المحمودي،1 
  162المرجع نفسه، ص 2 
 العلمي دار النشر ،ةيالبحث المهارات بناء مدخل الإدارة، في البحث طرق العزاز، مانيسل بن الله عبد وني،يبس علي إسماعيل ترجمة كاران،ي أوماس 3

 .307، ص0332 المملكة العربية السعودية، ا ،يالر والمطابع،
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ين لإداريعة برج بوعريريج من وجهة نظر احول واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بجام اسةةةةةةتبيانتم اعداد 

 :وتم تقسيمه إلى محوريين

يتعلق بالبيانات الشةةةةخصةةةةية الخاصةةةةة بأفراد المجتمع الإحصةةةةائي المتمثلة في المحور الأول:  -

 (.الكلية ،ر، المستوى العلمي، سنوات الخبرةالعم ،)الجنس

 راد،الأف ،)الأجهزةمتمثلة في  حةدد بةأربعةة أبعادو يتعلق بةالإدارة الإلكترونيةة :المحور الثراني -

                    .عبارة 21عبارات لكل بعد أي ما يعادل  2إلى  1من (.  حيث خصصالبرمجيات الشبكات،

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالثالثالمطلب 

علوم ج الحزمة الإحصةةةائية للبتفريغ الاسةةةتبيانات باسةةةتعمال برناممنا بعد اسةةةترجاع الاسةةةتبيانات الموزعة، ق    

حصةةةةةل عليها من أفراد البيانات المت لمعالجة SPSS (Statistical Package for Social Sciences)الاجتماعية 

 القياس كما يلي:عينة البحث والأدوات الإحصائية للتحليل و

 أولا: أدوات التحليل

 استخدام معامل ألفاكرومباخ لإثبات صدق وثبات أداة الدراسة. 

 المئوية لمعرفة خصائص افراد العينةالتكرارات والنسب  استخدام. 

 نحرافات المعيارية من أجل قياس واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية.سطات الحسابية والاالمتو استخدام 

  استخدامt   المتغيراتستيودنت لمعرفة الفروقات بين. 

 الفرضيات واختبار محاور الاستبيانتحليل : الثالث المبحث

المتمثل  ،وتحليل محاور الاستبيانأداة الدراسة )الاستبيان( وصدق بعر  اختبار ثبات سنقوم في هذه الدراسة      

واختبار  ،بأبعاد الإدارة الإلكترونيةالمحور الثاني المتعلق و في تحليل المحور الأول المتعلق بالمعلومات العامة

 فرضيات الدراسة.

 أداة الدراسة  صدقو : اختبار ثباتالمطلب الأول

 أولا: اختبار صدق الاستبيان

يقصد بصدق الاستبيان الظاهري مدى قدرته على جمع المعلومات التي يريدها الباحث، : الصدق الظاهري     

ذلك من خلال عر  الاستبيان على مجموعة من المحكمين والخبراء في صياغة الاستبيانات،  لذلك يتم اختبار

 فقرات الاستبيان، بالإضافة إلى صحة العبارات المستخدمة فيه، مدى وضوحها، كما يتم للتأكد من دقة صياغة

ي متفقين ف يكونون-استطلاعيةعينة  –اختبار صدق الاستبيان بتطبيقه على مجموعة محدودة من الأفراد 

كلات ضة، مشخصائصهم مع مجتمع البحث من أجل تحديد درجة تجاوب المستجوبين مع الاستبيان، الأسئلة الغام

  التصميم والمنهجية.

 Reliability الاستبيانثانيا: قياس ثبات 

التأكد من استقرار النتائج التي تم التوصل إليها باستخدام أداة القياس عدة مرات، أي  من أجلهذا الاختبار 

من  باخ"كرون "ألفاعدم تعر  النتائج للتغير مع تغيير ظروف القياس، وقد تم حساب معامل الاتساق الداخلي 

 قيتطب من هايعل نحصل التي بالدرجات الوثوق بمدى الثبات ختصي حيث خلال اختبار الثبات للاستبيان ككل،

  .الصدف أخطاء إلى تعود التي بالعوامل تتأثر ألا جبي النتائج أو الدرجات هذه أن أي الاختبار،

برنامج باستخدام  (Cronbach’s Alpha) خكرونبا-معامل ألفا من أجل قياس مدى ثبات الاستبيان، تم حساب

spss، التالي:  وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول 
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 للاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة(Cronbach Alpha): قيمة معامل الثبات 3 رقم الجدول

 فقرات الاستبيان اسم المتغير  

 

 الاستبانة ككل

 0.928 26 الثبات )ألفا كرونباخ( معامل

 SPSS ibm 22برنامج ل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتالمصدر

الدراسة مقبولة، وهي أكبر من النسبة المقبولة  متغيرأن معاملات الثبات ل ( 13 رقم ) نلاحظ من الجدول

يمكن الاعتماد ، كبيرة نسبة ثبات تعتبرحيث ، 2.900 الاستبيان، حيث بلغ معامل الثبات لكافة فقرات 2.6إحصائيا 

 .الدراسة التطبيقيةعليها في 

 اور الاستبيانتحليل مح: المطلب الثاني

 واختبارة الدراس استبيانالتوصل إليه من نتائج التحليل للبيانات التي تم جمعها من خلال  متناول المحاور ما ت   

 :spssالفرضيات باستخدام برنامج 

 شدة الاستجابة  : مقياس قياسأولا

 :يعلى الأداة وفق نموذج ليكارت الخماسي الموضح في الجدول التال الاستجابةتم تصميم درجة 

 :مجال المتوسط المرجح للدراسة .4 رقم الجدول

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإستجابة

 21 22 23 24 25 الدرجة

 1,8 – 1من  2,6 – 1,8من  3,4 – 2,6من  4,2 – 3,4من  5 - 4,2من  د  الإجابةم

درجة منخفضة  درجة منخفضة درجة متوسطة درجة عالية درجة عالية جدا مستو  الموافقة

 جدا

 على دراسات سابقة بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:

( تم تقسيمه على أبعاد  2_= 0 -0تم حساب المدى ) الاستبيانمن أجل معرفة طول كل درجة من درجات    

( وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في  1.2=  2/ 0المقياس الخمسة للحصول على طول البعد أي ) 

 ة عبارات الاستبيان الى محاور. ( ، كما تم تجزئ0المقياس إلى غاية الوصول إلى القيمة العظمى للمقياس ) القيمة 

 للاستبيانبالبيانات الشخصية عرض المعلومات الخاصة  :ثانيا

 التعرفا ، الهدف منهاستقصائهملعينة الدراسة الذين تم  بتحليل البيانات الشخصية سوف نقوم في هذا الفرع

على الحقائق الأساسية المتعلقة بعينة الدراسة، ذلك من أجل إعطاء صورة واضحة عن المستجوبين وطبيعة 

 الكلية.الجنس، العمر، المستوى العلمي، سنوات الخبرة، تم معالجتها،  البيانات التي

 الجنسعرض المعلومات الخاصة بمتغير   -1

 توزيع افراد العينة حسب متغير النوع الاجتماعيالجدول يوضح  

 الجنستوايع افراد العينة حسب متغير يوضح :5 رقم الجدول

 الجنس التكرار النسبة المئوية

 ذكر 31 39.7

 أنثى 47 60.3

 المجموع 78 122

 SPSS V19برنامج لمخرجات : لمصدرا

مفردة  22 بتكرار % 11.3نسبتهنحيث بلغت  إناثغلبية في عينة الدراسة هم أن أيتضح  (05)من خلال الجدول 

 في عينة الدراسة. وعيه نستنتج أن فئة الإناث هي النسبة الأكبر ،%33.2بلغت  يالذكور التمقارنة بنسبة 

 العمرعرض المعلومات الخاصة بمتغير   -2
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 العمرحسب  الدراسةتوايع مفردات  :6 رقم الجدول

 العمر تاالتكرار النسبة المئوية

 سنة 22أقل من  3 2,0

 سنة 22سنة إلى  22من  45 25,5

 سنة22سنة إلى  21من  28 22,9

 سنة فأكثر 50 2 0,6

 SPSS V19برنامج مخرجات ل: لمصدرا

نلاحظ أن أكثر من  فردا، 22نظر إلى تكرارات العينة البالغ عددها ال( وب06من خلال الجدول أعلاه رقم )    

تليها  ،20و بتكرار يقدربـ  02.2سنة بنسبة  21إلى  31 نصف أفراد عينة الدراسة شباب تتراوح أعمارهم من

وأخيرا  3بتكرار  3.2سنة بنسبة  31تليها فئة أقل من  22بتكرار يقدربـ  30.3بنسبة  01إلى  20مباشرة فئة من 

 .2بتكرار 2.1سنة بنسبة  01فئة أكثر من 

 المستو  التعليميعرض المعلومات الخاصة بمتغير -2       

 المستو  التعليميتوايع مفردات البحث حسب  :7 رقم الجدول

 المستو  التعليمي التكرار النسبة المئوية

 ثانوي  01 02,2

 جامعي 10 50,0

 مهني 0 1,2

 المجموع 22 122

 SPSS V19برنامج مخرجات ل: لمصدرا

فردا نلاحظ أن أكثر من نصف  22( وبالنظر إلي تكرارات العينة البالغ عددها 07رقم ) دولالج من خلال      

بتكرار  21.0فئة ذات مستوى ثانوي بنسبة  ، تليها مباشرة10بتكرار يقدر  22.2عينة الدراسة هم جامعيين بنسبة 

 ول ان الفئة الغالبة ذات مستوى عالي.تالي يمكن القال، وب0بتكرار  0.3، ثم في الأخير تأتي فئة المهنيين بنسبة 01

  بالخبرة المهنيةعرض المعلومات الخاصة -2

 حسب المستوى التعليمي: الدراسةيوضح الجدول التالي توزيع مفردات 

 الخبرة المهنيةحسب  الدراسةتوايع مفردات  :8 رقم الجدول

 SPSS V19برنامج مخرجات ل: لمصدرا

 فردا نلاحظ أن أكثر من نصف عينة 22تكرارات العينة البالغ عددها  إلىوبالنظر (2 )الجدول أعلاه من خلال  

 01إلى  0من  مباشرة فئة، تليها 22بتكرار يقدر  10.0 سنوات بنسبة 01الدراسة هم من يمتلكون خبرة أكثر من 

  .1بتكرار  2.2سنوات بنسبة  0، ثم في الأخير تأتي فئة أقل من 22 بتكرار 31.2 سنوات بنسبة

 :الكليةمتغير أفراد العينة حسب  توايع- 2
 الكلياتحسب  الدراسةتوايع مفردات  :9 رقم الجدول

 الكليات التكرار النسبة المئوية

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وعلوم  22 22,0

 التجارية

 كلية العلوم الاجتماعية 00 19,0

 TSكلية  03 02,2

 MIكلية  21 02,6

 الخبرة المهنية التكرار النسبة المئوية

 سنوات فأقل 2 1 5,5

 سنوات 12إلى  2من  22 22,0

 سنة 12أكثر من  22 61,2

 لمجموعا 22 122
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 المجموع 22 122

 SPSS V19برنامج مخرجات ل: لمصدرا

فردا نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة  22تكرارات العينة البالغ عددها  إلىوبالنظر  (3)الجدول أعلاه من خلال    

بنسبة  MIثم يليها كلية  ،22بتكرار يقدر  %31.2بنسبة  العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وعلوم التجاريةمن كلية 

العلوم كلية ثم في الأخير تأتي  ،19وتكرار يقدر بـ % 24,4بنسبة  stثم تليها كلية  ،21در بـ وتكرار ق % 2051

 .00وتكرار قدر بـ % 0352بنسبة  الاجتماعية

 

 الفرضياتصحة  واختبار بيانات الإدارة الإلكترونيةمحور المطلب الثالث: تحليل 

 اختبار صةةحة فرضةةيات الدراسةةة من خلال تبيان طلبا المبعد تحليل البيانات الأولية من الاسةةتبيان سةةيتم في هذ

 مدى قبولها أو رفضها، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.  

 أولا: نتائج اختبار التوايع الطبيعي 

ر لاعتدالي للبيانات، هذا الأخيابهدف التحقق من موضةةةوعية نتائج الدراسةةةة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع     

لةذي يسةةةةةةتخةدم لمعرفةة مةا إذا كةانةت البيةانةات تخضةةةةةةع للتوزيع الطبيعي أم لا، والةذي يؤثر بةدوره على اختيار ا

 الاختبارات المطلوبة لاختبار الفرضيات، والجدول الموالي يلخص أهم النتائج

 : اختبار التوايع الطبيعي للبيانات12الجدول رقم 

 Shapiro-Wilk الدراسة  محاور

 Z Sigقيمة 

 1.032 1.321 الاستبيان ككل

 SPSS V19برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  مصدر:ال

وبالتالي ( 1510)أكبر من  ( وهي1.032) الدراسة مجالاتنجد مستوى المعنوية لكل  (01)من خلال الجدول     

ن تتوزع طبيعيا، الاستبيا محاورومنه نستنتج أن بيانات جميع ، الطبيعي فإن بيانات العينة المدروسة تتبع التوزيع

  وبالتالي يستوجب الاعتماد على الاختبارات المعلمية للإجابة على الفرضيات الموضوعة.

  : تحليل محور الإدارة الإلكترونيةثانيا

 د العينة حول محور الإدارة الإلكترونية وعناصرهارأفا اباتجإتحليل نتائج :   11 رقم الجدول

 

مستوى 

 القبول

النسبة 

 المئوية

 الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري
  العبارات المتوسط

  الأجهزة 382288 77144,  64,17 محايد

 الاجهزة الالكترونية المتوفرة تعتبر كافية عمليا لسير العمليات 3,2308 1,19439 14 64861 محايد

 الادارية
X1 

 X2 تعمل الاجهزة الالكترونية على ضمان سرية ومصداقية العمل 3,4872 1,00316 12 69874 موافق

 X3 توفر ادارة الجامعة الصيانة والمتابعة للأجهزة الالكترونية 2,6923 1,15441 24 53,84 محايد

 X4 وقتي التنفيذ وتقليل التكلفة والتتميز الاجهزة المستعملة بالسرعة ف 2,8974 1,23362 19 57894 محايد
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تعمل الكلية على تحسين مرافقها البيداغوجية والعلمية بأحدث  2,8974 1,08819 18 57894 محايد

 الاجهزة والمعدات الالكترونية
X5 

 X6 تساهم الاجهزة الالكترونية في تطوير عمل الكلية 3,7564 1,05911 5 75,12 موافق

تستخدم الكلية اجهزة الكترونية في عرضها اجراءات وخطوات  3,5000 1,00324 9 72 موافق

 العمل
X7 

  الأفراد 288974 78369,  57894 محايد

توفر ادارة الكلية الدعم الفني المستمر للموظفين في مجال الاعلام  2,8333 1,13294 21 56,66 محايد

 الالي
X8 

مؤهلين علميا وعمليا في استخدام الاجهزة  توظف الكلية أفراد 2,8462 1,09399 22 56892 محايد

 الالكترونية والتكنولوجية
X9 

حسن وكفاءة استخدام الوسائل الالكترونية من طرف الموظفين يؤدي  3,9872 96016, 1 79,74 موافق

 الى تحسين جودة المعلومات والعمل
X10 

ت الموظفين من اداريين وأساتذة تعمل ادارة الكلية على تطوير قدرا 2,8205 1,02872 22 56,41 محايد

 في مجال استخدام التقنيات الحديثة
X11 

 X12 توفر الكلية برامج تدريبية للموظفين في مجال التكنولوجيا  2,5513 1,15823 25 51,22 محايد

توفر الكلية نظام للحوافز يشجع على العمل باستخدام التقنيات الحديثة  2,3462 1,09101 26 46892 محايد

 لإدارة الالكترونيةل
X13 

تعمل ادارة الكلية على ربط شبكات الاتصال مع مختلف الموظفين  3,0256 1,09277 16 62,51 محايد

 في الادارة
X14 

  الشبكات 3,5222 78979,  72 موافق

تستخدم الشبكات في توفير الاتصال والمعلومات بين الموظفين  3,3846 1,07184 12 67,69 محايد

 والمدرسين عن بعدوالطلبة 
X15 

 X16 تستعمل الشبكات في توفير الاتصال السريع للمعلومات في الكلية 3,5513 1,10074 8 71,22 موافق

الانترنت وسيلة جيدة للتواصل عن قرب او بعد بين الموظفين في  3,9487 96561, 3 78,97 موافق

 الكلية
X17 

 X18 بكات الاتصال الالكترونية المتقدمةتستخدم أحدث ش 2,9359 1,15477 17 58,71 محايد

 X19 توفر الكلية الانترنت على مستوى المكتب الذي يعمل به 3,9744 1,01897 2 79,48 موافق

 X20 تسهل الانترنت والشبكات على ربط التواصل بين الكليات الاخرى 3,6795 1,11068 6 73,59 موافق

  البرمجيات 3,3568 69244,  67,13 محايد

 X21 تستخدم الكلية برمجيات متعددة من اجل تنظيم وسير العمل 3,2179 1,02751 15 64,35 حايدم

 X22 تستخدم الكلية برمجيات بغرض اعطاء وعرض معلومات صحيحة 3,3846 98338, 11 67,69 محايد

البرمجيات تقلل من نسبة الاخطاء وسهولة تصحيحها وتحقيق  3,8846 82148, 4 77,69 موافق

 شفافية وإتاحة المعلوماتال

X23 
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 SPSS V19مج برنامن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  مصدر:ال

 من خلال الجدول أعلاه نستنتج ما يلي:

       المحور الأول: الأجهزة 

نتائج التي يضةةمنها الجدول أعلاه يتضةةح من خلال المعالجة الإحصةةائية لمحور الأجهزة والمعبر عنه من خلال ال

ا على مجمل عبارات هذتوفر الأجهزة بالكليات محل الدراسةةةةة تميل نحو الحيادة لن اسةةةةتجابة الأفراد المبحوثين أ

الإشةةةةارة إلى أن اختلاف الإجابات بين  عم وهو متوسةةةةط يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسةةةةيالمحور

، غير موافق بشةةدة هو الذي جعل المتوسةةط الحسةةابي يقع في منطقة محايد موافق، بشةةدة،بين موافق  أفراد العينة

عبةةارة من عبةةارات هةةذا المحور وهةةذا الأمر ينطبق على كةةل محةةاور  الحيةةاد الةةذي لم يةةأخةةذ قيمةةة أكبر في أي من

 .الاستبيان

على أنه تساهم الاجهزة الالكترونية في موافق  باتجاه x6حيث نلاحظ أن العبارة الأولى التي تمثل رقم  -

 (2.2 – 3.2وهو ما يعتبر متوسط كبير بين المجال ) 3,75تطوير عمل الكلية، وذلك بمتوسط حسابي قدره 

أهميررة الأجهزة الإلكترونيررة في  مةةا يعبر عن تقةةارب الآراء وهو مةةا يظهر 1,05وانحراف معيةةاري قةةدره 

 .تطوير عمل الكلية

تسررررررتخرردم الكليررة اجهزة والتي تمثةةل العبةةارة " بةةاتجةةاه موافق  الثةةانيةةة( في المرتبةةة x7)جةاءت العبةةارة -

 0510قدره  وانحراف معياري 3501" بمتوسةةةط حسةةةابي الكترونية في عرضرررها اجراءات وخطوات العمل 

  ما يبين لنا أن الأجهزة الإلكترونية تستخدم في عرض أعمالهم.وهذا 

جهزة الالكترونية على ضررررررمان تعمل الأ " المرتبة الثالثة والتي تمثل العبارة في (x2)جةاءت العبارة  -

وهذا يبين جاه موافق بات 0وانحراف معياري قدره بـةةة  3.22بمتوسط حسابي قدره سرية ومصداقية العمل" 

  ومصداقية العمل في الكليات  تضمن سريةتقارب الآراء حول أن الأجهزة الإلكترونية 

 لاجهزة الالكترونية المتوفرة تعتبر كافيةا " في المرتبة الرابعة والتي تمثل العبارة (x1)جاءت العبارة     -

باتجاه محايد  0.03نحراف معياري قدره بـةة وا 3.23بمتوسط حسابي قدره عمليا لسير العمليات الادارية " 

 وهذا يبين تشتت في الآراء حول أن الأجهزة الإلكترونية كافية لسير العمل الإداري في الكليات.

تعمل الكلية على تحسررين  محايد عن عبارة "باتجاه جاءت في الرتبة الخامسةةة  (x5نلاحظ أن العبارة ) -

وقدره  2.23 بـ ومتوسط حسابي قدر" جهزة والمعدات الالكترونيةمرافقها البيداغوجية والعلمية بأحدث الا

أن هناك تشتت في الآراء حول تحسين المرافق البيداغوجية للكليات  وهذا يبين 0.12المعياري بـةةةةة  انحراف

 بأحدث الأجهزة.

ة في عتتميز الاجهزة المستعملة بالسر " في المرتبة السةادسة والتي تمثل العبارة (x4العبارة )جاءت  -

 باتجاه محايد 230, وانحراف معياري قدره بـ2.23بمتوسط حسابي قدره  التنفيذ وتقليل التكلفة والوقت

توفر ادارة الجامعة الصررريانة والمتابعة  في المرتبة السةةةابعة والتي تحمل العبارة " (x3)وتأتي العبارة  -

وهذا ما يبين هنا أن أراء  0500 وانحراف معياري 2513بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي قةدرهللأجهزة الالكترونيرة" 

 حول توفير إدارة الجامعة صيانة ومتابعة لأجهزتها.  محايدباتجاه متشتت 

  على التوالي  3.21و 1.22بينما بلغ الانحراف المعياري والمتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي لمتغير الأجهزة ككل

 المحور الثاني الأفراد 

تستخدم الكلية برمجيات تمتاز ببساطتها وذلك لتسهل استخدامها من  3,2821 97897, 13 65,64 محايد

 قبل الموظفين 

X24 

تقوم الكلية بتوفير برامج لحماية اللازمة للبيانات والمعلومات داخل  2,7051 1,04582 23 54,12 محايد

 حواسب الادارة 

X25 

يتم استخدام قاعدة بيانات خاصة في كليتكم لاستخدامها في استخراج  3,6667 93513, 7 73,33 فقموا

 (الخ .شهادة مدرسية..-نجاح )شهادةشهادات جامعية مثل 

X26 

 الإدارة الإلكترونية بشكل إجمالي 3,2495 63438,  64,99 محايد
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 لمعبر عنه من خلال النتائج التي يتضمنها الجدول أعلاه  الأفراد وا يتضح من خلال المعالجة الإحصائية لمحور   

الأفراد بالكليات محل الدراسة تميل نحو الحيادة على  الأفراد المبحوثين عن محور استجابةن أ( 10الجدول رقم )

 :حيث وهو متوسط يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي  المحورمجمل عبارات هذا 

حسررن وكفاءة اسررتخدام الوسرررائل الالكترونية المرتبة الأولي والت حمل عبارة "  في (x10جاءت العبارة ) -

وانحراف  3.32بمتوسةةةةط حسةةةةابي قدره من طرف الموظفين يؤدي الى تحسررررين جودة المعلومات والعمل" 

اءة كف إن، وهذه نسةةةةةةبة عالية تقول باتجاه موافقالعينة  الآراء أفرادوهذا يبين تقارب في  1531معياري قدره 

 ككل.العمل ي الي تحسين في جودة المعلومات واستخدام الوسائل الإلكترونية من طرف الموظفين يؤد

( تميل نحو الحيادة في مجمل العبارات حيث x12) ( وx11( و )x8( و)x9) و( x14وجةاءت العبةارات ) -

انحرافات  حيادة، وكذاالفمعظم الإجابات محصةةورة في مجال  (3.2 – 2.1)تراوحت الأوسةةاط الحسةةابية بين 

 تشتت الآراء في مختلف إجابات الأفراد. علىيدل  عالية وهذاكانت  مختلفة حيثمعيارية 

توفر الكلية نظام للحوافز يشرررجع على العمل  المرتبة السةةةادسةةةة تحمل العبارة " في (x13)وجاءت العبارة  -

 0513وانحراف معياري قدره  2.32قدره بمتوسةط حسابي باسرتخدام التقنيات الحديثة للإدارة الالكترونية " 

ن الكليات لا توفر نظام للحوافز يشةةةةةةجع على العمل باسةةةةةةتخدام التقنيات الحديثة للإدارة أيرون  باتجاه موافق

 الالكترونية.

  الشبكات:المحور الثالث 

ل ها الجدولنتائج التي يضةةةمنيتضةةةح من خلال المعالجة الإحصةةةائية لمحور الشةةةبكات والمعبر عنه من خلال ا   

محل الدراسةةةةة تميل نحو موافق على مجمل  الشةةةةبكات بالكلياتن اسةةةةتجابة الأفراد المبحوثين لواقع توفر أعلاه أ

وهو ذو درجةة عةاليةة يقع في الفئة الثانية من فئات  موافقلى إحيةث تميةل مجمةل عبةاراتةه  عبةارات هةذا المحور

 :حيث ،المقياس الخماسي 

توفر الكليررة الانترنررت على مسررررررتو  حمةةل عبةةارة " تبةةة الأولي والتي المرت في (x19جةةاءت العبةةارة ) -

وهذا يبين تقارب في  0510وانحراف معياري قدره  3.32بمتوسةةط حسةةابي قدره المكتب الذي يعمل به " 

موافق، وهذه نسةةةةةبة عالية تأكد أن الكليات توفر الانترنت على مسةةةةةتوى المكتب باتجاه العينة  الآراء أفراد

 الموظفين.به كل الذي يعمل 

الانترنت وسرريلة جيدة للتواصررل عن قرب  " في المرتبة الثانية والتي تمثل العبارة (x17العبارة )جاءت  -

يدل  وهذا 1.31 بـةةةةةةةوانحراف معياري قدره 3.32بمتوسةةط حسةةابي قدره  و بعد بين الموظفين في الكليةأ

بعد أو  عنللتواصةةل بين الموظفين سةةواء  فعالةموافق حول أن الأنترنت وسةةيلة باتجاه تقارب الآراء  على

   قرب.

تسررررتعمل الشرررربكات في توفير الاتصررررال  " في المرتبة الرابعة والتي تمثل العبارة (x16العبارة )جاءت  -

 علىيدل  وهذا 0.01 بـةةةوانحراف معياري قدره 3.00بمتوسط حسابي قدره في الكلية  السريع للمعلومات

 الكلية.الشبكات توفر الاتصال السريع بين  حول أنباتجاه محايد تقارب الآراء 

تسررتخدم الشرربكات في توفير الاتصررال  " في المرتبة الخامسةةة والتي تمثل العبارة (x15)جاءت العبارة  -

وانحراف معياري 3.32بمتوسةةط حسةةابي قدره  والمعلومات بين الموظفين والطلبة والمدرسررين عن بعد"

درسين المووالطلبة الموظفين  والمعلومات بينكات توفر الاتصال حول أن الشبباتجاه محايد  0.12 بـقدره 

 بعد.عن 

شررربكات  أحدثتسرررتخدم  " في المرتبة السةةةادسةةةة والتي تمثل العبارة (x18)العبارة جاءت وفي الأخير  -

باتجاه محايد  0.00 بـوانحراف معياري قدره 2.33بمتوسط حسابي قدره  الاتصال الالكترونية المتقدمة "

نها لا تواكب أحدث التطورات أشةةبكات الاتصةةال الالكتروني المتقدمة أي  أحدثالكليات تسةةتخدم حول أن 

 الحاصلة في مختلف جامعات حول العالم.

 المحور الرابع البرمجيات  
لنتائج التي يضةةةمنها الجدول يتضةةح من خلال المعالجة الإحصةةةائية لمحور البرمجيات والمعبر عنه من خلال ا   

ن اسةةتجابة الأفراد المبحوثين لواقع توفر البرمجيات بالكليات محل الدراسةةة كانت محايد على حيث أ( 10) أعلاه

وهو متوسةةط يقع  على التوالي 3.20و 1.13بانحراف معياري ومتوسةةط حسةةابي  لى محايدإتميل مجمل عباراته 

 في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي.
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البرمجيات تقلل من نسربة الاخطاء وسهولة  " بة الأولى والتي تحمل العبارةفي المرت (x23العبارة )جاءت -    

 1.22   وانحراف معياري قدره بـةةةةةة3.22بمتوسط حسابي قدره تصحيحها وتحقيق الشفافية وإتاحة المعلومات 

هولة سحول أن البرمجيات تساهم بشكل كبير على تقليل من الأخطاء وباتجاه موافق تقارب الآراء  علىوهذا يدل 

 الكليات.بللموظفين لتسهيل العمل  واتاحة المعلوماتتصحيحها في وقت سريع مع تحقيق الشفافية وكذا توفير 

يتم اسررررررتخدام قاعدة بيانات خاصررررررة في  " في المرتبة الثانية والتي تحمل العبارة (x26)جةاءت العبارة  -

بمتوسةةةط  (. الخ..هادة مدرسررريةشررر-نجاح )شرررهادةكليتكم لاسرررتخدامها في اسرررتخراج شرررهادات جامعية مثل 

موافق على أنه باتجاه تقارب الآراء  علىوهذا يدل  1.33وانحراف معياري قدره بـةةةةةةةةة 3.11حسةةةةابي قدره 

هناك قواعد بيانات خاصةةةةة في مختلف الكليات تسةةةةتخدم في اسةةةةتخراج عدة شةةةةهادات جامعية وهذا يبين أن 

  الجامعة توفر برمجيات خاصة لتسهيل العمل في الكليات.

تسرررررتخدم الكلية برمجيات بغرض اعطاء  " في المرتبة الرابعة والتي تحمل العبارة (x24)جاءت العبارة  -

 علىوهذا يدل  1.32 وانحراف معياري قدره بـةةةةةةة3.32بمتوسةةط حسةةابي قدره  وعرض معلومات صررحيحة

 حول أن الكليات تستخدم برمجيات لإعطاء معلومات صحيحة.محايد باتجاه تقارب الآراء 

تستخدم الكلية برمجيات تمتاا ببساطتها  " في المرتبة الخامسة والتي تحمل العبارة (x21)ءت العبارة جا -

 0.12ـةةةةةة وانحراف معياري قدره ب3.20بمتوسةط حسابي قدره  وذلك لتسرهل اسرتخدامها من قبل الموظفين

ين يسةةهل على الموظف أن الكليات تسةةتخدم برمجيات بسةةيطة علىباتجاه محايد، تقارب الآراء  علىوهذا يدل 

 تطبيقها.

تقوم الكلية بتوفير برامج  " في المرتبة السةةةةةةادسةةةةةةة والأخيرة والتي تحمل العبارة (x25) جاءت العبارة -

وانحراف معياري  2.21بمتوسةةط حسةةابي قدره لحماية اللاامة للبيانات والمعلومات داخل حواسررب الادارة 

البيانات داخل أن الكليات لها برامج لحماية  على اه محايدباتجتقارب الآراء  علىوهذا يدل  0.12 قدره بـةةةةةةةة

 .الحواسيب الإدارية

 فرضيات الدراسةصحة اختبار ثالثا: 

 ،البرامج تطبيق الإدارة الإلكترونية من خلال عناصرها )الأجهزة، :رئيسيةالالفرضية اختبار  -0

 نظر الإداريين. وجهة في الكليات محل الدراسة بجامعة برج بوعريريج من الأفراد( ،الشبكات

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي: 

 الشبكات، البرامج، الأجهزة،) عناصرها خلال من الإلكترونية الإدارة تطبيقلا  :(0Hالفرضية الصفرية )

 .الإداريين نظر وجهة من بوعريريج برج بجامعة الدراسة محل الكليات في( الأفراد

( الأفراد الشبكات، البرامج، الأجهزة،) عناصرها خلال منة الالكترونية تطبق الادار (:1Hالفرضية البديلة )

 في الكليات محل الدراسة بجامعة برج بوعريريج من وجهة نظر الاداريين

حيث ان متغيري الدراسة متوسطات بين  الفروقلحساب ( لعينة واحد T) اختبار ناولصحة هذا الفر  استخدم

 كما هو موضح في الجدول التالي: همودلالت (،13المتوسط الافتراضي )

 

 

 

 ق الادارة الالكترونيةيتطبل (Tيبين معامل اختبار ):12 رقم الجدول

 22المتوسط الحسابي الافتراضي = 

 مستو  الدلالة (Tمعامل اختبار ) الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير
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 1.110 3.222 1.132 3.223 الادارة الالكترونية

 03SPSS من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

ن هذه القيمة دالة أنجد  ، حيث(3.222والمقدرة ب ) (T)نلاحظ معامل اختبار  ( أعلاه02) ومن خلال الجدول   

ليات محل الدراسة بجامعة نه تطبق الادارة الالكترونية في الكأمما يؤكد على  (،1.10عند مستوى ) إحصائيا

 الإداريين.برج بوعريريج من وجهة نظر 

 الكليات والادارة الالكترونية  عناصر( بين Fيبين تحليل التباين ) :13 رقم الجدول

الادارة عناصر 

 /الالكترونية 

 الكليات

   الدلالةمستو (Fقيمة ) درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 الأجهزة

 3 6,558 بين المجموعات

 74 39,267 داخل المجموعات 1.113 4,119

 77 45,824 المجموع

 الافراد

 3 3,616 بين المجموعات

 74 43,675 داخل المجموعات 1.000 2,042

 77 47,291 المجموع

 الشبكات

  3 7,935 بين المجموعات

 74 40,095 اتداخل المجموع 1.112 25222

 77 48,031 المجموع

 البرمجيات

  3 4,608 بين المجموعات

 74 32,099 داخل المجموعات 1.103 35020

 77 36,707 المجموع

 03SPSS ن بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتيالمصدر: 

والمقدرة دارة الالكترونية )الأجهزة، والشبكات( ( لكل من عناصر الاFقيمة التباين ) نلاحظ)الجدول ومن خلال    

أما عنصر البرمجيات فقد كان قيم  (،1.10عند ) ن هذه القيمة دالة إحصائياأنجد  ، حيث(25222، و25003ب )

 ( وهيF=2,042) قيم التباين تفراد فقد كان(، أما عنصر الأ1.10عند ) دالة إحصائيا ( وهيF=3.541التباين)

توفر ت )الأجهزة، والشبكات، والبرمجيات( دارة الالكترونيةالإن كل من عناصر أ، ومنه نستنتج ادالة إحصائيغير 

 فراد.ما عدا عنصر الأ في الكليات محل الدراسة بجامعة برج بوعريريج

 رئيسية:الفرضية  قبولوبالتالي 
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  الفرضية البديلة نقبل قرار اختبار الفرضية:بناء على (1H) رية الفرضية الصف ونرفر(2H ) تطبق أي

في الكليات محل الدراسة  الأفراد( ،الشبكات ،البرامج من خلال عناصرها )الأجهزة،الادارة الالكترونية 

 .بجامعة برج بوعريريج من وجهة نظر الاداريين

  تتوفر عناصر الادارة الالكترونية )الاجهزة، الشبكات، البرمجيات( في الكليات محل الدراسة بجامعة برج

 ما عدا عنصر الافراد. يريجبوعر

( في 1.10توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوي ): ولىالأ الفرعيةالفرضية  اختبار -0

 لكلياتاتطبيق الادارة الالكترونية بجامعة برج بوعريريج تعزى لمتغير 

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

( في تطبيق الادارة 1.10ائية عند مستوى معنوي )توجد فروق ذات دلالة احصلا  :(0Hالفرضية الصفرية )

 الكلياتالالكترونية بجامعة برج بوعريريج تعزى لمتغير 

( في تطبيق الادارة 1.10توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوي ) (:1Hالفرضية البديلة )

 الكلياتالالكترونية بجامعة برج بوعريريج تعزى لمتغير 

بين متغيري الدراسة ودلالتهما كما هو  الفروقلحساب  (Fتحليل التباين الأحادي ) ناستخدمولصحة هذا الفر  ا

 موضح في الجدول التالي:
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 الكليات وق الادارة الالكترونية يتطب ( بينFيبين تحليل التباين الأحادي ) :14 رقم الجدول

 مستو  الدلالة (Fقيمة ) درجة الحرية اتمجموع المربع مصدر التباين المتغير

الادارة 

 /الالكترونية 
 الكليات

 2 5.285 بين المجموعات

 52 02.520 داخل المجموعات 2.222 2.250

 55 22.905 المجموع

 SPSS 19برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  مصدر:ال

ن هذه القيمة دالة أنجد  ، حيث(0.122والمقدرة ب )( Fتباين )قيمة ال حظنلا أعلاه ومن خلال الجدول   

( في 1.10نه توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوي )أمما يؤكد على  (،1.10عند ) إحصائيا

 .لفرعية الثانيةاتطبيق الادارة الالكترونية بجامعة برج بوعريريج تعزى لمتغير الكليات، وبالتالي قبول الفرضية 

 الفرضية البديلة  نقبل قرار اختبار الفرضية:اء على بن(1H) الفرضية الصفرية  ونرفر(2H ) توجد أي

( في تطبيق الادارة الالكترونية بجامعة برج 1.10فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوي )

 بوعريريج تعزى لمتغير الكليات

 لكترونية تحديد مصادر فروقات بين الكليات نحو تطبيق الإدارة الإ

البعدية لمعرفة درجة تفاوت تطبيق الإدارة  الاختباراتدرجة الفروق بين الكليات نقوم بإجراء  لمعرفة    

 الإلكترونية بين الكليات، وذلك بالمقارنة بين متوسطات الكليات حيث نختار التي لها أكبر متوسط.

 درجة الفروق بين الكليات البعدية لمعرفة ختباراتالا: يبين تحليل 15 رقم الجدول

 Sig الكليات الكلية

 مستوي الدلالة

المتوسط 

 الحسابي

كلية العلوم 

الاقتصادية التجارية 

 وعلوم التسيير

  1.302 كلية العلوم الاجتماعية  

 st 1.112كلية  35022

 MI 1.220كلية 

كلية العلوم 

 الاجتماعية

  1.302 تصادية التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاق

 st 1.023كلية  35322

 MI 1.100كلية 

  1.112 كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير  stكلية 

 1.023 كلية العلوم الاجتماعية 3.120

 MI 1.111كلية 

  1.220 كلية العلوم الاقتصادية التجارية علوم التسيير MIكلية 

 

25331 

 1.100 كلية العلوم الاجتماعية

 st 1.111كلية 
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 SPSS 19 برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  مصدر:ال

 :الجدول أعلاه نلاحظمن خلال  :21المجموعة 

له أن مقارنة كلية العلوم الاقتصةادية والتجارية وعلوم التسيير مع كلية العلوم الاجتماعية عند مستوي دلا -

 إذا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  1.10أكبر من مستوى معنوي  نجده 1.302

إذا توجد فروق ذات دلالة  1.10أقل من المسةةتوى المعنوي  1.112نجد مسةةتوى الدلالة    stأما مع كلية  -

نجد  MI، أما النسبة لكلية  3.120يقدر ب  stإحصائية لصالح كلية ذات متوسط حسابي أكبر وهي كلية 

إذ لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةائية بين 1.10أكبر من مسةةةةةةتوى المعنوي  1.220مسةةةةةةتوى دلالتها 

 الكليتين.

 :نلاحظمن خلال الجدول أعلاه  المجموعة الثانية:

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين كلية العلوم الاجتماعية وباقي الكليات لأن مستوى الدلالة لكل  -

 .1.10ن مستوى معنوي الكليات أكبر م

 :الجدول أعلاه نلاحظمن خلال  :المجموعة الثالثة

نجده  1.112عند مستوي دلاله  كلية العلوم الاقتصةادية والتجارية وعلوم التسيير مع ST أن مقارنة كلية -

 الكليتينبين إذا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  1.10من مستوى معنوي  أقل

توجد لا إذا  1.10من المسةةتوى المعنوي  أكبر 15023نجد مسةتوى الدلالة  عيةالعلوم الاجتماأما مع كلية  -

 1.10أقل من المستوى المعنوي  15111نجد مسةتوى دلالة  MIمع كلية  إحصةائية، أمافروق ذات دلالة 

 .3.120يقدر ب  stإذا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح كلية ذات متوسط حسابي أكبر وهي كلية 

 

 

 :الجدول أعلاه نلاحظمن خلال  عة الرابعة:المجمو

علوم والعلوم الاقتصةةةةادية والتجارية  كليتي توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةائية بينها وبين لا MIأن كلية  -

  .والعلوم الاجتماعية التسيير

إذا توجد فروق  1.10أقل من المستوى المعنوي  1.111نجد مستوى دلالة يقدر بـةةة  STأما بالنسبة لكلية  -

 .3.120يقدر ب  stات دلالة إحصائية لصالح كلية ذات متوسط حسابي أكبر وهي كلية ذ

 الإلكترونية.تطبق بنسبة أكبر الإدارة  stوالتكنولوجيا ن كلية العلوم ومن هنا نستنتج أ

في  (1.10عند مستوى معنوي ) توجد فروق ذات دلالة احصائية :ةانيالث الفرعيةالفرضية  اختبار -2

 الخبرةتعزى لمتغير  بجامعة برج بوعريريجة الالكترونية الادارتطبيق 

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

الادارة في تطبيق  (1.10عند مستوى معنوي ) توجد فروق ذات دلالة احصائيةلا  :(0Hالفرضية الصفرية )

 تعزى لمتغير الخبرة بجامعة برج بوعريريجالالكترونية 

الادارة في تطبيق  (1.10عند مستوى معنوي ) روق ذات دلالة احصائيةتوجد ف (:1Hالفرضية البديلة )

 تعزى لمتغير الخبرة بجامعة برج بوعريريجالالكترونية 

بين متغيري الدراسة ودلالتهما كما هو  الفروقلحساب  (Fتحليل التباين الأحادي ) ناولصحة هذا الفر  استخدم

 موضح في الجدول التالي:
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 والخبرة تطبق الادارة الالكترونية  ( بينFيبين تحليل التباين الأحادي ):16 رقم الجدول

 مستو  الدلالة (Fقيمة ) درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

الادارة 

 /الالكترونية 
 الخبرة

 2 0.312 بين المجموعات

 20 23.122 داخل المجموعات 1.020 0.221

 22 31.322 المجموع

 SPSS 19برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  مصدر:ال

 غير ن هذه القيمةأنجد  ، حيث(0.221والمقدرة ب )( Fقيمة التباين )نلاحظ  أعلاه (00)ومن خلال الجدول      

( في تطبيق 1.10ستوى معنوي )نه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مأمما يؤكد على  ،دالة إحصائيا

 .الثالثة الفرعيةالفرضية  رفرالادارة الالكترونية بجامعة برج بوعريريج تعزى لمتغير الخبرة، وبالتالي 

  الفرضية الصفرية  نقبل قرار اختبار الفرضية:بناء على(2H) الفرضية البديلة  ونرفر(1H ) لا توجد أي

( في تطبيق الادارة الالكترونية بجامعة برج 1.10ي )فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنو

 .بوعريريج تعزى لمتغير الخبرة

 

في  (1.10عند مستوى معنوي ) توجد فروق ذات دلالة احصائية :ةالثالث الفرعيةالفرضية  اختبار -2

 .تعزى لمتغير المؤهل العلمي بجامعة برج بوعريريجالادارة الالكترونية تطبيق 

 ئيا كما يلي:نقوم بصياغتها إحصا

الادارة في تطبيق  (1.10عند مستوى معنوي ) توجد فروق ذات دلالة احصائيةلا  :(0Hالفرضية الصفرية )

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي بجامعة برج بوعريريجالالكترونية 

الادارة في تطبيق  (1.10عند مستوى معنوي ) توجد فروق ذات دلالة احصائية (:1Hالفرضية البديلة )

 المؤهل العلميتعزى لمتغير  بجامعة برج بوعريريجلكترونية الا

ما كما هو بين متغيري الدراسة ودلالته الفروقلحساب  (Fتحليل التباين الأحادي ) ناولصحة هذا الفر  استخدم

 :موضح في الجدول التالي

 المؤهل العلميوتطبق الادارة الالكترونية  ن( بيFيبين تحليل التباين الأحادي ) :17 رقم الجدول

 مستو  الدلالة (Fقيمة ) درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

الادارة 

 /الالكترونية 
 المؤهل العلمي

 2 0.223 بين المجموعات

 20 23.002 داخل المجموعات 1.021 0.202

 22 31.322 ـوعالمجم

 SPSS 19برنامج طالبتين بالاعتماد على مخرجات من إعداد ال مصدر:ال

دالة  غير ن هذه القيمةأنجد  ، حيث(0.202لمقدرة ب )( Fالتباين ) نلاحظ قيمة أعلاه (01)ومن خلال الجدول   

( في تطبيق الادارة 1.10نه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوي )أمما يؤكد على  ،إحصائيا

 .الرابعة الفرعيةالفرضية  رفرامعة برج بوعريريج تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وبالتالي الالكترونية بج

  الفرضية الصفرية  نقبل قرار اختبار الفرضية:بناء على(2H) الفرضية البديلة  ونرفر(1H ) لا توجد أي

عة برج ( في تطبيق الادارة الالكترونية بجام1.10فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوي )

 .بوعريريج تعزى لمتغير المؤهل العلمي
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 خلاصة 

جامعة برج بوعريريج محل ق الإدارة الإلكترونية في كليات حاولنا من خلال هذا الفصةةةل دراسةةةة واقع تطبي     

الدراسةةةةةة، حيث تم إسةةةةةقاط المفاهيم النظرية على الدراسةةةةةة التطبيقية من خلال أبعاد تقيس متغير الدراسةةةةةة وهو 

ه يوجد لنا إلى أنالفرضةيات للتأكد من صةحتها أو عدم صةحتها، وفي الأخير توص اختبارارة الإلكترونية، مع الإد

في الكليات محل الدراسة بجامعة برج بوعريريج من وجهة نظر  من خلال عناصةرهاتطبيق للإدارة الإلكترونية 

 الإداريين.
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الخاتمة



  الخاتمة
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إلى مختلف المفاهيم في الجانب النظري المرتبط بالإدارة الإلكترونية وبعد القيام بالدراسة  طرقبعد الت    

الفرضيات ومن ثم الإجابة  اختبارالميدانية وعر  وتحليل البيانات التي تم جمعها من ميدان الدراسة من أجل 

ليها النتائج التي تم التوصل إ برزأعلى إشكالية الدراسة وتسا لاتها الفرعية سيتم في ختام هذه الدراسة عر  

 المنبثقة من خلالها، بالإضافة إلى آفاق الدراسة. والاقتراحات

 أولا: النتائج

 حصائي للبيانات توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية: من خلال التحليل الإ

تطبيق  أظهرت نتائج الإحصةةةاء الوصةةةفي بصةةةورة عامة أن اتجاهات أفراد عينة الدراسةةةة حول واقع -

كن يرجع لالإدارة الإلكترونية بكليات جامعة برج بوعريريج هو مسةةةتوى ليس بالمرتفع يميل للحيادية 

 .إلى تشتت الإجاباتهذا 

د : بعةةدارة الإلكترونيةةة على النحو التةةاليعنةةاصةةةةةةر الإهرت نتةةائج الإدارة الإلكترونيةةة أن ترتيةةب ظأ -

( ثم بعد الأجهزة بمتوسةةةةط 2.22حسةةةةابي ) ثم بعد البرمجيات بمتوسةةةةط ،(2.22) الشةةةةبكات بمتوسةةةةط

 (.0,09( وأخيرا بعد الأفراد بمتوسط حسابي )2.02حسابي )

ل من خلاهرت النتائج أن الإدارة الإلكترونية تطبق الفرضةةةةةةيةة الرئيسةةةةةةية أظ اختبةارخلال نتةائج من  -

 وفربحيث تتبوعريريج من وجهة نظر الإداريين،  في كليات محل الدراسةةةةةة بجامعة برج عناصةةةةةرها

عناصةةر الإدارة الإلكترونية )الأجهزة، الشةةبكات، البرمجيات( في الكليات محل الدراسةةة بجامعة برج 

 بوعريريج ماعدا عنصر الأفراد.

وق ذات دلالة إحصةةةةائية في تطبيق الإدارة الإلكترونية تعزي لمتغير الكليات، وحدد مصةةةةدر توجد فر -

العلوم والتكنولوجيةةا، ثم كليةةة  STمرتبةةة الأولى كليةةة الفروقةةات بين الكليةةات على الترتيةةب التةةالي في ال

كلية  وفي الأخير العلوم الاجتماعية والإنسةةةةانية ثم كلية علوم الاقتصةةةةادية و التجارية وعلوم التسةةةةيير

 . MIالإعلام الآلي والرياضيات
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق الإدارة الإلكترونية تعزي لمتغير الخبرة. -

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق الإدارة الإلكترونية تعزي لمتغير المؤهل العلمي.لا  -

 التوصيات انيا: ث

 وتطويرعلى إدارة الجامعة توفير سةةةةةياسةةةةةة الدعم الفني المسةةةةةتمر للموظفين في مجال الإعلام الآلي  -

 ت الحديثة في مجال استخدام التقنيا قدراتهم

المجال  ين فيافز يشةةةةةةجع على العمةل وكةذا توفير برامج تةدريبية للموظفالعمةل على توفير نظةام للحو -

 التكنلوجيا الحديثة 

مثل توفير برامج حماية على إدارة الكليةات أن تسةةةةةةتخةدم أنظمةة متطورة من نظم المعلومات الإدارية  -

 المعلومات 

  على الجامعة أن تهتم بتوفير حواسيب حديثة تتماشي مع التطور في كل الكليات -

   تكاليف الصيانة لأجهزة الحواسيبوفير تكاليف التطوير المستمر وت -

للحصول على خدمات  الاتصالمن خلال تعاقد مع شركات  الأنترانتالعمل على تحسةين سرعة تدفق  -

 .ذات جود عالية وبشكل مستمر

 ثالثا: آفاق الدراسة 

لا يخلو من النقائص بسةةةبب عدم قدرتنا على  لا شةةةك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث. فإن هذا الأخير

تناول كل نواحي الموضةوع بالتفصةةيل. إلا أنه يمكن أن يكون هذا البحث جسةرا يربط بين بحوث سةةبقت فأضةةاف 

وبحوث مقبلة كتمهيد لمواضةةةةةةيع يمكنها أن تكون إشةةةةةةكالية  .إليها بعر المسةةةةةةتجدات. لإثرائها وبعثها من جديد

 لأبحاث أخرى نذكر منها:
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 سة مقارنة بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية.درا -

 أهمية تحقيق التكامل بين عناصر ومتطلبات الإدارة الإلكترونية في الجامعات. -

 دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل التنمية المستدامة. -

 .واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية وسبل تطويرها -

 أثر الثقافة الإلكترونية للإداريين عل تطبيق الإدارة الإلكترونية في الخدمات التعليمية -
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 المراجع باللغة العربية

 الكتب أولا:

 المكتبة المصةةةةرية، المنصةةةةورة، مصةةةةر، آفاق الحاضةةةةر وتطلعات المسةةةةتقبل، الإدارة الإلكترونية أحمد محمد غنيم، .1

2112. 

 بناء مدخل الإدارة، في البحث طرق ،العزاز مانيسةةل بن الله عبد وني،يبسةة علي إسةةماعيل كاران، ترجمةي أوماسةة .0

 .0332المملكة العربية السعودية،  ا ،يالمطابع، الرو العلمي دار النشر ة،يالبحث المهارات

 .2101وزيع، عمان، الاردان، ، دار اسامة للنشر والت0ثروت مشهور عباس، استراتيجيات التطوير الإداري، ط .2

 2102عمان ، دار الكندي، الإدارة الالكترونية الأسس النظرية والتطبيقية، فداء محمود، حامد .2

التوزيع، عمةةان، التجةةارة الإلكترونيةةة، الطبعةةة الأولي، دار وائةةل للنشةةةةةةر و دميثةةان المجةةالي، أسةةةةةةةامةةة عبةةد المنعم، .2

 .2113،الأردن

  .2102اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن ، دار رة الالكترونية.سعد غالب ياسين، أساسيات الادا .6

 ،عمان ،والتوزيع للنشر المناهج دارت، المعلوما وتكنولوجيا الإدارية المعلومات نظم أساسياتسةةةعد غالب ياسةةةين،  .5

 .2113الأردن،

 يةربلعا المملكةةةة  ،ايرلا ،ةملعاا دارةلإامعهةةةد  ،يةربلعا هاتبيقاتط قفاوآ يةنورلإلكتا دارةلإا ،ينساي بغال دعس .0

 .2110 ،ةيدولسعا

 .2102 العلمية، الأردن، يدار اليازور الإدارة الإلكترونية، سعد غالب ياسين، .9

 .2112 المنشأة الفندقية، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، مصر، ،الإدارة الإلكترونية ،محمد الصيرفي .12

 .2113شر والتوزيع، عمان، محمد سمير أحمد، الإدارة الالكترونية، دار المسيرة لن .11

 .2103اليمن، الطبعة الثالثة، دار الكتب للنشر، مناهج البحث العلمي، محمد فرحان علي المحمودي، .10

إدارة بلا أوراق، إدارة بلا مكان، إدارة بلا زمان، إدارة بلا تنظيمات )مصةةةةةطفي يوسةةةةةف الكافي الإدارة الإلكترونية  .12

 .2100 ،ارسلان للنشر، سوري رجامدة(، دا

والمشةةةةةةكلات دار المريخ للنشةةةةةةر المملكةةة العربيةةة نجم عبود نجم الادارة الالكترونيةةة الاسةةةةةةتراتيجيةةة والوظةةائف  .12

 2112السعودية،

 .2102دار اليازوري العلمية للنشر، عمان،  نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الالكترونية، .12

دار المسةةةةةيرة للنشةةةةةر والتوزيع والطباعة، عمان، يوسةةةةةف أحمد العيادات، الحاسةةةةةوب التعليمي وتطبيقاته التربوية،  .16

 .2112الأردن،

 : الرسائل الجامعيةانياث

 صتخصةةةةة قالحقو في علومال توارهكد ةحأطرو ر،الجزائا في الاقليمية اتعالجماآليات تطور  ات،فريج يلعسةةةةماإ .17

 .2219/2222ائر ،الحقوق والعلوم السياسية قسم الحقوق، الجز بسكرة كليةخيضر  دمحم جامعة تنظيم إداري،

رسةةةالة لنيل شةةةهادة دكتوراه  مسةةةاهمة الإدارة الإلكترونية في تحسةةةين جودة الخدمات المصةةةرفية، ي، مدبهلول خيرة .18

 .2222 جامعة تيسمسيلت، كلية علوم العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص إدارة وتسيير المؤسسة،

 شةةةةهادة لنيل ةمدقم ةحالجزائر، أطروفي ات الإقليمية عتفعيل أداء الجمافي لكترونية الإ دارةلإبهلول سةةةةمية، دور ا .19

سةةةم ق ،الحاج لخضةةةر، كلية الحقوق والعلوم السةةياسةةةية 0العلوم القانونية تخصةةةص إدارة محلية، جامعة باتنة في  الدكتوراه

  .2102/2102الحقوق، الجزائر،

ق العةام وتطبيقاتها في الدول العربية، مذكرة لنيل شةةةةةةهادة تةأثير الإدارة الإلكترونيةة على إدارة المرف ،حمةادة مختةار .22

 ماجيستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة كلية العلوم السياسية والإعلام الجزائر

 .2227الجزائر ،،كلية العلوم السياسية والإعلام ،
في ترشةةةيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر.  عاشةةةور عبد الكريم، دور الإدارة الالكترونية .01

)مذكرة ماجيسةةةتر، قسةةةم العلوم السةةةياسةةةية والعلاقات الدولية كلية الحقوق والعلوم السةةةياسةةةية، جامعة منتوري قسةةةنطينة، 

2101.  

علوم الاجتماع تخصةةص إدارة  عبان عبد القادر تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر أطروحة لنيل دكتورا، قسةةم .22

  .2216أعمال، جامعة بسكرة، الجزائر ،
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 ،كتوراهدالبشةةةرية في تنافسةةةية المؤسةةةسةةةات، رسةةةالة لنيل شةةةهادة  دور تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد فرخ ليندة، .23
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رحاوي عبد الرحيم قاسمي خديجة، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة العمومية مجلة المؤشر  .1
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 .2218الريا  المملكة العربية السعودية، معهد الإدارة العامة، ،2المجلد ،9العدد 

اسات مجلة الدر ،ونية على مستوى الجماعات المحليةمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكتر كلاحي لطيفة رديف مصطفي، . .6
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 : استمارة الاستبيان1 رقم الملحق

 جامعة محمد البشير الابراهيمي 

 والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية 

 تخصص إدارة أعمال

 أخي الفاضل أختي الفاضلة...

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 

 استبيان إستمارة 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطلبة : 

 قلواش الزهرة  -

 سيلم الزهرة  -

تخصص إدارة أعمال بعنوان واقع  في اطار إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر

تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة برج بوعريريج من وجهة نظر الإداريين نضع بين 

أيديكم هذا الاستبيان الذي يحتوي مجموعة من أسئلة نرجو من سيادتكم أن تمدوا لنا يد 

ي نتائج الثقة فالمساعدة بالاجابة على الأسئلة هذا الاستبيان بدقة و موضوعية لكي نعزز 

هذه الدراسة و نحيطكم علما أن هذه المعلومات ستبقى محل كتمان و سرية تامة ، و سيتم 

 استغلالها لغر  البحث العلمي فقط .  



 ...................................................................................... لاحقالم

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( في الخانة المناسبة :  Xنرجو من سيادتكم الإجابة على الأسئلة المرفقة وذلك بوضع علامة ) 

 المحور الأول : البيانات الشخصية : 

  أنثى    ذكر   الجنس :

 أكثر 01                سنة    01 – 20      سنة  21 – 31      سنة  31أقل من       العمر :

 مهني   جامعي     ثانوي   متوسط   المستو  العلمي :

 سنوات 01أكثر من   سنوات 01إلى  10من   سنوات  10أقل من      سنوات الخبرة :

 MIكلية           STكلية               كلية العلوم الإجتماعية   كلية التسيير       :الكلية 

 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

 المحور الثاني : الإدارة الالكترونية :

 البيان الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 أولا : الأجهزة 

1 
الأجهزة الإلكترونية المتوفرة حاليا تعتبر كافية عمليا 

 لسير العمليات الادارية 
     

0 
على ضمان سرية و تعمل الأجهزة الالكترونية 

 مصداقية العمل 
     

2 
توفر إدارة الجامعة الصيانة و المتابعة للأجهزة 

 الاعلام الآلي 
     

2 
تتميز الأجهزة المستعملة بقدرات سريعة في التنفيذ و 

 تقليل التكلفة و الوقت 
     

2 
تعمل الكلية على تجهيز مرافقها البيداغوجية و 

 المعدات الالكترونية  العلمية بأحدث الأجهزة و
     

      تساهم الأجهزة الالكترونية في تطوير عمل الكلية  6

5 
تستخدم الكلية أجهزة  الكترونية في عرضها 

 اجراءات خطوات العمل 
     

 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

 البيان الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 ثانيا : الأفراد

1 
 دعم الفني المستمر للموظفين فيتوفر الادارة الكلية ال

 مجال الاعلام الآلي
     

0 
توظيف الكلية أفراد مؤهلين علميا و عمليا في استخدام 

 الأجهزة الالكترونية و التكنوليوجيا 
     

2 
حسن و كفاءة استخدام الوسائل الالكترونية من طرف 

 الموظفين يؤدي الى تحسين جودة المعلومات و العمل
     

2 
مل إدارة الكلية على تطوير قدرات موظفين من تع

 اداريين و أساتذة في مجال استخدام التقنيات الحديثة 
     

2 
الكوادر البشرية بالكلية تعاني ضعفا في استخدام 

 الحساب و الأجهزة الإلكترونية 
     

6 
توفر الكلية برامج تدريبية للموظفين في مجال 

 التكنولوجيا 
     

5 
كلية نظام للحوافز يشجع على العمل باستخدام توفر ال

 التقنيات الحديثة للادارة الالكترومية 
     

 ثالثا :  الشبكات 

1 
تعمل إدارة الكلية على ربط شبكات اتصال مع مختلف 

 الموظفين في الادارة 
     

0 
تستخدم الشبكات في توفير الاتصال و المعلومات بين 

 حتى عن بعد الموظفين و طلبة و مدرسين 
     

2 
تستعمل الشبكات انتقال السريع و السهل للمعلومات في 

 الكلية
     



 ...................................................................................... لاحقالم

 

2 
الانترنت وسيلة جيدة لتواصل عن قرب أو بعد بين 

 الموظفيين في الكلية
     

      استخدام أحدث الشبكات الاتصال الالكترونية المتقدمة  2

6 
تعمل  لذيتوفر الكلية الأنترنت على مستوى المكتب ا

 به
     

5 
تسهل الأنترنت و الشبكات على ربط التواصل بين 

 الكليات الأخرى 
     

 

 

 البيان الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 رابعا :  البرمجيات

1 
تستخدم الكلية برمجيات متعددة من أجل تنظيم و تسيير 

 العمل 
     

0 
ات بغر  اعطاء و عر  تستخدم الكلية برمجي

 معلومات صحيحة
     

2 
البرمجيات تقلل من نسبة الأخطاء و سهولة تصحيحها 

 و تحقيق الشفافية و اتاحة المعلومات 
     

2 
تستخدم الكلية برمجيات تمتاز ببساطنها وذلك لتسهيل 

 استخدامها من قبل الموظفين 
     

2 
نات و للبيا تقوم الكلية بتوفير برامج لحماية اللازمة

 المعلومات داخل حواسب الادارة 
     



 ...................................................................................... لاحقالم

 

6 
يتم استخدام قاعدة بيانات خاصة في كليتكم لاستخدامها 

 –في استخراج شهادات جامعية مثل ) شهادة نجاح 

 شهادة مدرسية ( .... الخ  

     

 

 

 

 

 

 

 

 spssمخرجات برنامج  :2 رقم الملحق

Statistiques 

 الكلية الخبرة.المهية المستوى.التعليمي العمر الجنس 

N Valide 78 78 78 78 78 

Manquante 0 0 0 0 0 

 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 39,7 39,7 39,7 31 ذكر 

 100,0 60,3 60,3 47 أنثى

Total 78 100,0 100,0  

 

عمرال  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 31أقل من  3 3,8 3,8 3,8 

سنة 21سنة إلى  31من   45 57,7 57,7 61,5 

سنة 23سنة إلى  21من   28 35,9 35,9 97,4 

فأكثر 01من   2 2,6 2,6 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

 

ميالمستوى.التعلي  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,5 20,5 20,5 16 ثانوي 

 98,7 78,2 78,2 61 جامعي

 100,0 1,3 1,3 1 مهني

Total 78 100,0 100,0  

 الخبرة.المهية

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 0أقل من  6 7,7 7,7 7,7 

سنوات 01إلى  0من   24 30,8 30,8 38,5 

سنة 00أكثر من   48 61,5 61,5 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

 

 الكلية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

يةوعلوم التجار  

24 30,8 30,8 30,8 

 50,0 19,2 19,2 15 كلية العلوم الاجتماعية

TSكلية   19 24,4 24,4 74,4 

 MI   20 25,6 25,6 100,0كلية 

Total 78 100,0 100,0  

 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 78 3,2308 1,19439 

Q2 78 3,4872 1,00316 

Q3 78 2,6923 1,15441 

Q4 78 2,8974 1,23362 

Q5 78 2,8974 1,08819 

Q6 78 3,7564 1,05911 

Q7 78 3,5000 1,00324 

N valide (listwise) 78   

 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q8 78 2,8333 1,13294 

Q9 78 2,8462 1,09399 

Q10 78 3,9872 ,96016 

Q11 78 2,8205 1,02872 

Q12 78 2,5513 1,15823 

Q13 78 2,3462 1,09101 

N valide (listwise) 78   

 

 

 

 

 

 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q14 78 3,0256 1,09277 

Q15 78 3,3846 1,07184 

Q16 78 3,5513 1,10074 

Q17 78 3,9487 ,96561 

Q18 78 2,9359 1,15477 

Q19 78 3,9744 1,01897 

Q20 78 3,6795 1,11068 

N valide (listwise) 78   

 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q21 78 3,2179 1,02751 

Q22 78 3,3846 ,98338 

Q23 78 3,8846 ,82148 

Q24 78 3,2821 ,97897 

Q25 78 2,7051 1,04582 

Q26 78 3,6667 ,93513 

N valide (listwise) 78   

 

 

 

Echelle : ثبات الاستبانة 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 78 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 78 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

tatistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,928 26 

 

Echelle : ثبات بعد الأجهزة 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 78 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 78 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,823 7 

 

Echelle : ثبات بعد الأفراد 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 78 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 78 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,820 6 

Echelle : ثبات بعد الشبكات 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 78 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 78 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,858 7 

Echelle : ثبات بعد البرمجيات 

 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 78 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 78 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,807 6 

 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 77144, 3,2088 5,00 1,57 78 الأجهزة

N valide (listwise) 78     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=الأفراد 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 78369, 2,8974 4,67 1,00 78 الأفراد

N valide (listwise) 78     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=شبكات 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 78979, 3,5000 5,00 1,00 78 شبكات

N valide (listwise) 78     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=البرمجيات 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 69044, 3,3568 5,00 1,00 78 البرمجيات

N valide (listwise) 78     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=الالكترونية.الإدارة 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 63438, 3,2495 4,85 1,85 78 الإدارة.الالكترونية

N valide (listwise) 78     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptives 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

   الالكترونية.الإدارة

 N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 وعلوم الاقتصادية العلوم كلية

 التجارية وعلوم التسيير

24 3,1474 ,57939 ,11827 2,9028 3,3921 2,00 3,96 

 4,04 2,54 3,6222 3,0342 13708, 53093, 3,3282 15 الاجتماعية العلوم كلية

 ST 19 3,6457 ,56753 ,13020 3,3722 3,9193 2,58 4,85 كلية

 SNV 20 2,9365 ,65845 ,14723 2,6284 3,2447 1,85 3,85 كلية

Total 78 3,2495 ,63438 ,07183 3,1065 3,3925 1,85 4,85 

 

 

 

 

 



 ...................................................................................... لاحقالم

 

 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

الالكترو.الإدارة

 نية

Basé sur la moyenne ,903 3 74 ,444 

Basé sur la médiane ,911 3 74 ,440 

Basé sur la médiane 

avec ddl ajusté 

,911 3 68,655 ,440 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

,912 3 74 ,439 

 

 

ANOVA 

   الالكترونية.الإدارة



 ...................................................................................... لاحقالم

 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 5,285 3 1,762 5,072 ,003 

Intragroupes 25,702 74 ,347   

Total 30,987 77    

 

  



 ...................................................................................... لاحقالم

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الالكترونية.الإدارة   

LSD   

(I) الكلية (J) الكلية 

Différence 

moyenne (I-

J) 

Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 

% 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 وعلوم الاقتصادية العلوم كلية

 التجارية وعلوم التسيير

 2057, 5673,- 354, 19398, 18077,- الاجتماعية العلوم كلية

 ST -,49831* ,18098 ,007 -,8589 -,1377 كلية

 SNV ,21090 ,17843 ,241 -,1446 ,5664 كلية

 وعلوم الاقتصادية العلوم كلية الاجتماعية العلوم كلية

 التجارية وعلوم التسيير

,18077 ,19398 ,354 -,2057 ,5673 

 ST -,31754 ,20356 ,123 -,7231 ,0881 كلية

 SNV ,39167 ,20130 ,055 -,0094 ,7928 كلية

 وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ST كلية

 التجارية وعلوم التسيير

,49831* ,18098 ,007 ,1377 ,8589 

 7231, 0881,- 123, 20356, 31754, الاجتماعية العلوم كلية

 SNV ,70921* ,18880 ,000 ,3330 1,0854 كلية

 وعلوم الاقتصادية العلوم كلية SNV كلية

 التجارية وعلوم التسيير

-,21090 ,17843 ,241 -,5664 ,1446 

 0094, 7928,- 055, 20130, 39167,- الاجتماعية العلوم كلية

 ST -,70921* ,18880 ,000 -1,0854 -,3330 كلية

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 


