
~ 1 ~ 

  جامعة محمد البشير الإبراىيمي برج بوعريريج 
 والتجارية وعموم التسيير قتصاديةالاكمية العموم 

 المالية والمحاسبة. قسم العموم
 شيادة ماستر أكاديمي نيلمذكرة مقدمة ل

 الميدان: عموم اقتصادية، تجارية، وعموم التسيير
 مالية وصيرفة اسلامية التخصص:

 الطالبتين:  من إعداد
 يمان.بوحمفاية إ 
 .بمقمري مريم 

 بعنوان:
 
 

 
 
 

 

 

 أعضاء لجنة المناقشة

 رئيسا أستاذ محاضر أ بوعيطة عبد الرزاق
ستاذ محاضر أأ زىار وليد  مشرفا 

 مناقشا أستاذ محاضر أ حريزي ياسين
 شاأستاذ محاضر ب                         مناق        بن قدوج عبد الله                     

 
 

 
 

 

دور نماذج التسوٌق الحدٌثة فً دعم خدمات شركات التأمٌن 

 التكافلً فً الجزائر

 1275" ضمن القرارتكافل مسك" مشروع فكرة عرض

 

2023-2024  



~ 2 ~ 

 
  

  



 الإىداء
 

لى  :إ 

 هفسي وػائوتي 

لى  إلخير  كل من تمنى لي إ 

لى  كل من وسؼتهم ذإكرتي  إ 

 ولم ٌسؼهم كومي

  

 

   

                                 

 يمانإمطامبة: بوحوفاًة إ                                                                

 

 

  



~ 4 ~ 

 "مهانا" مها أ نا كال من

ق ولا كطيرة إمرحلة حكن لم غظيما، مجدإ إمَوم وػاهلت هوتها  محفوفا  كان إمطرً

 "وضوت" ومكني بامدسهَلات،

 إمغايات أ سمى أ دركت بفضله إلذي لله إلحمد ،مذناناإ و شكرإ و حبا لله إلحمد

 تخرجي بحر حب بكل أ هدي

لى  تإمطؼوبا رغم كموتأ   و إمؼثرإت كل تحموت إمتي إملوًة هفسي إ 

لى  " إمغالي أ بي" إمخضحَة و إمؼطاء ورمز س ند خير و غون خير إ 

لى  أ مي" إل رض في الله جنة و إلحنان هبع بالدػاء، ثودغني و بابدسامه جس خلبوني من إ 

 "إلحبُبة

لى  " خوإتيأ   و خوتيإ  " حِاتي في إلحب و إملوة مس خودع إ 

لى  "زوجي" عمري رفِق و نووضول شجؼني إلذي إمؼظيم إمرجل ذلك إ 

لى  "شوإقأ  . منال" إلجنة في صحبخكن الله رزكني إهبهجة، منبع و إلموإكف ضدكاءأ   إ 

 

 

 لمري مريمإمطامبة بو                                                               

 

 



 ت

 شكر وعرفان

 
 شرف إلمرسوينبؼد إمطلاة وإمسلام ػلى أ  

  ا لىلا لله س بحاهه وثؼأ وإلحمد وإمشكر 

 برحمخه.ي وفلنا وثولانا إلذ

ل إمشكر وإمؼرفان  لىهخلدم بجزً  الاس خاذ إلمشرف " زهار ومَد"  إ 

 إلذي كدم منا كل إلدعم.

لى  خاضة مدٍر إلحاضنة "بن كدوج غبد الله"حاضنة أ غمال برج بوغرٍريج  إ 

لىو   كل شخص  إ 

 تمام هذإ إلمومود إمؼومي ساهم في إ  

 حتى ومو كان بمجرد إمكلمة إمطَبة.
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 لممخص:ا
ا يميزه عف نظيره التأميف الإلماـ بأىـ الجكانب الخاصة بالتأميف التكافمي كم إلىىدفت ىذه الدراسة 

بما فييـ شركات  أصبح ركيزة ميمة بالنسبة لمختمؼ المؤسساتالذم  ىمية التسكيؽ الحديثأكمدل  ،التجارم
قياـ التأميف التكافمي في رحمتو التي دفع كل ريادةلبمكغ ال إذ أصبح حتمية إلزامية لا اختياريةالتأميف التكافمي، 

يتمكف مف اكتساح حصة سكقية تفتح أمامو كاسعة لقكية ك  بد لو مف انطلاقةلا  لذا تعتبر حديثة في الجزائر،
تسكيؽ الالكتركني نمكذج الكاعتمدت دراستنا عمى  .فاؽ المنافسة كالانفتاح عمى سكؽ تأميف تكافمي كاسعأ

 تو لنشاط التأميف التكافمي.مدل ملائم مع الأخذ بعيف الاعتبار داعـ لمتأميف التكافميكنمكذج مرافؽ ك 

 التسكيؽ الالكتركني، التأميف التجارم. التسكيؽ الحديث، التأميف التكافمي،الكممات المفتاحية: 

Abstract : 
This study aimed to understand the key aspects of Takaful insurance and its 
distinguishing features from conventional insurance, as well as the importance of 
modern marketing, which has become a crucial pillar for various institutions 
including Takaful insurance companies. It has become a mandatory necessity to 
achieve leadership and to propel Takaful insurance forward in its modern journey in 
Algeria. Therefore, it must have a strong and extensive launch to dominate a market 
share that opens prospects for competition and engagement in a wide Takaful 
insurance market. Our study relied on the e-marketing model as a supporting 
framework for Takaful insurance, considering its suitability for Takaful insurance 
activities. 

Keywords: Takaful insurance, modern marketing, e-marketing, conventional 
insurance.
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 :تمييد
تكفير خدمات تأمينية مبتكرة كمتطكرة  إلىمف الصناعات الحيكية التي تيدؼ  يعتبر التأميف التكافمي   

. لمعملاء. بحيث اف التأميف ميـ للأفراد اذ يضمف الأماف كاليسر المالي ليـ في مختمؼ الجكانب كلكؿ الفئات
ميمة لمكلكج في فرص ماف اذ يكفر قاعدة ألإسلامي، اة ىامة في الاقتصاد كما يعتبر التأميف التكافمي حمق

كمؿ عمؿ حكاـ الشريعة الإسلامية كتالتغطية التأمينية التي تتكافؽ كأمرتفعة المخاطر كذلؾ بفضؿ  استثمارية
  المصارؼ الإسلامية كبقية مككنات الصناعة المالية الإسلامية.

مجاؿ التكنكلكجيا التي تعتبر عنصرا مف عناصر عممية  في ظؿ التطكرات السريعة التي يشيدىا العالـ في      
خدماتية، ىذا التطكر زاد مف الفرص التنافسية كالاستحكاذ عمى حصص  أكالإنتاج لأم مؤسسة كانت إنتاجية 

سكقية كبيرة مف خلاؿ استغلاؿ ىذه التطكرات خاصة فيما يخص الطرؽ التسكيقية الحديثة التي أصبحت ركيزة 
صبح مف الممكف لكؿ مؤسسة اف تتصؿ بعملائيا المستيدفيف كالمحتمميف بشكؿ ، إذ أؿ مؤسسةلنجاح كأساسية 

اسرع كدكف عناء التنقؿ ككؿ ذلؾ بفضؿ اليكاتؼ الذكية كالتطبيقات كالمنصات كغيرىا مف الكسائؿ التكنكلكجية 
بالذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الحديثة كالتي سايرىا التسكيؽ مف خلاؿ النماذج التسكيقية الحديثة مثؿ التسكيؽ 

عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالتسكيؽ الرقمي كالتسكيؽ الالكتركني كغيره مف النماذج التي تساعد مختمؼ 
 المؤسسات عمى النمك كبناء قاعدة عملاء كاسعة كدائمة.

كالاستفادة مف ىذه النماذج كذلؾ الامر بالنسبة لشركات التأميف التكافمي اذ لا بد ليا مف استغلاؿ الفرصة       
نيا تعتبر حديثة  التسكيقية الحديثة المختمفة لتعزيز خدماتيا كخمؽ فرص تنافسية في سكؽ التأميف، خاصة كا 

د مف العملاء كتقديـ خدمات تمبي كبر عدأ إلىفيي تحتاج انطلاقة قكية كتطكر مستمر لمكصكؿ  النشأة
 ى المدل البعيد، كمنو زيادة حصتيا السكقية.فراد كمتابعتيـ لكسب كلائيـ عماحتياجات الأ

 عمى ضكء ما سبؽ تمحكرت مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيسي التالي:: إشكالية الدراسة
 ؟ما ىو دور نماذج التسويق الحديثة في دعم خدمات التأمين التكافمي في الجزائر

 تـ طرح الأسئمة الفرعية التالية:  فيـ كاضح ليا، إلىمف أجؿ معالجة كتحميؿ ىذه المشكمة كبغية الكصكؿ 
 ؟نماذج التسكيقية الحديثة في قطاع التأميف التكافمي ك دكرماى -
 فائدة؟تحقيؽ اقصى لكيؼ يمكف تطبيؽ ىذه النماذج في شركات التأميف التكافمي  -
 ؟لكتركني المساىمة في جذب المزيد مف العملاء لشركات التأميف التكافميكيؼ يمكف لمتسكيؽ الإ -

للإجابة عف الأسئمة المطركحة السابقة كمف ثـ الإجابة عمى مشكمة الدراسة تمت صياغة  فرضيات الدراسة: 
 الفرضيات التالية: 

تساعد النماذج التسكيقية الحديثة بشكؿ كبير في دعـ كتطكير خدمات التأميف التكافمي مف خلاؿ تحسيف  -
 .العملاء كزيادة رضاىـ كتعزيز كلائيـ إلىالكصكؿ 

 كبر عدد مف المؤمف ليـ.أ إلىفي القطاع التأميف التكافمي يساعد في الكصكؿ نماذج التسكيؽ تطبيؽ  -
 لكتركني في زيادة عدد البكليصات التأمينية .لتسكيؽ الإيساىـ ا -
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 ىداف الدراسة في:: تتمثل أأىداف الدراسة 

 أميف التكافمي.دراسة لأبرز نماذج التسكيؽ الحديثة التي تلائـ طبيعة عمؿ الت -

 تسكيقية مبتكرة تدعـ خدمات شركات التأميف التكافمي. تراح استراتيجيةإق-

 تعزيز الكعي بأىمية التأميف التكافمي مف خلاؿ النماذج التسكيقية الحديثة. -

تكافمي الذم يتمثؿ في التسكيؽ مؿ تطبيقي لتبني نمكذج تسكيقي حديث في التأميف الطار عتقديـ إ -
 ي.لكتركنالإ
 .لكتركني في صناعة التأميف التكافميستخداـ التسكيؽ الإإتقديـ تكصيات لتحسيف  -

عتماد عمى المنيج في إطار ىذا البحث كمف أجؿ معالجة إشكالية مكضكع الدراسة تـ الإ :منيج الدراسة
عتمدنا ا  ك  .كـ التسييرالكصفي التحميمي، كىك المنيج الأكثر استخداما كشيكعا في العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعم

 .1275عمى مشركع 
ىناؾ عدة أسباب لاختيار ىذا المكضكع منيا ما ىك ذاتي كما ىك مكضكعي نكجزىا  :الموضوع اختيار أسباب

 :فيما يمي
 .قمة الدراسات السابقة -
 تنمية القدرة المعرفية في مكضكع التأميف التكافمي كطرؽ التسكيؽ الحديثة. -
حكاـ الشريعة الإسلامية بيدؼ دعـ أمتكافؽ مع سكيقي حديث ك نمكذج ت الرغبة في إيجاد -

 ف.نطاؽ ممك أكبرخدمات شركات التأميف التكافمي كنشرىا عمى 
 إنشاء شركة تأميف تكافمي تقكـ بإستثمار الفكائض التأمينية. -

 
 ىيكل الدراسة: 
طار النظرم ؿ يتضمف الإك فصميف، الفصؿ الأ إلىللإجابة عمى الإشكالية المطركحة قسمنا ىذه الدراسة      

 تمثؿ، أما المبحث الثاني ؿ الإطار النظرم لمتأميف التكافميك مباحث، المبحث الأثلاثة  إلىلممكضكع، حيث قسـ 
دكر التسكيؽ الحديث في الصناعة التأمينية لنا ك اكالمبحث الثالث تن ،في نماذج التسكيؽ الحديث كالأطر الشرعية

كالتي تمثمت في تقديـ فكرة مشركع الدراسة التطبيقية  إلىي الفصؿ الثاني فتطرقنا أما ف .التكافمية في الجزائر
خمسة  إلى، حيث تـ تقسيمو لكتركنيتطبيؽ إميف تكافمي مصحكبة بانشاء مؤسسة تأمؤسسة ناشئة المتمثمة في 

مف التحميؿ ، اما المحكر الثالث  تضبحث الثاني ؿ تقديـ المشركع، أما المك الأ المبحث ، اربعة مباحث
ؿ خطة الإنتاج كالتنظيـ، كفي المحكر الخامس تضمف الخطة المالية أك الاستراتيجي لمسكؽ، كالمحكر الرابع تن

تـ في النياية إعداد خاتمة الدراسة  لي التجريبي. كماك ؿ المحكر السادس النمكذج الأأك لممشركع، كفي الأخير تن
 آفاؽ الدراسة.ب ، متبكعةالفرضياتة مع تكضيح اختبار صح الفصلافالتي تضمنت نتائج 
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 الفصل الأول: 

برز نماذج التكافلً وأ التأمٌن 

 التسوٌق الحدٌثة



 النظري  الإطارالتأمين التكافمي وابرز نماذج التسويق الحديثة .................................الفصل الأول: 
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 تمييد:
في ظؿ التحكلات الرقمية كالتكنكلكجية المتسارعة، بات مف الضركرم لمشركات في مختمؼ القطاعات،  

ستراتيجيات تسكيقية حديثة لمكاكبة ىذه التغيرات كضماف البقاء إبما في ذلؾ قطاع التأميف التكافمي، تبني 
 .كالتنافس في السكؽ

ف كالتكافؿ بيف الأفراد، مما أك يعتمد التأميف التكافمي عمى مبادئ الشريعة الإسلامية التي ترتكز عمى التع       
نماذج ؿ ىذا الفصؿ دكر أك يتنبحيث   لشريحة كاسعة مف العملاء لتقميدم كيجعمو خيارايميزه عف التأميف ا

ؿ ك خلاؿ ثلاثة مباحث رئيسية. يستعرض المبحث الأالتسكيقية الحديثة في دعـ خدمات التأميف التكافمي مف 
التأصيؿ الشرعي لتأميف التكافمي ك ضكابطو. ثـ  إلىىدافو بالإضافة مبادئو، كأىميتو، أمفيكـ التأميف التكافمي، 

 نماذجؿ المبحث الثاني أك لنا كيفية التكازف بيف المبادئ الإسلامية كتمبية متطمبات السكؽ المعاصر. يتنأك تن
، كيحمؿ كيؼ يمكف لمقيـ الإسلامية مثؿ الشفافية كالأمانة أف تعزز الثقة بيف الحديث كالأطر الشرعيةيؽ التسك 

في  الحديثة دكر نماذج التسكيؽالشركات كالعملاء في قطاع التأميف التكافمي. أما المبحث الثالث، فيركز عمى 
تسميط الضكء عمى التسكيؽ بالمحتكل، ك كيؽ الرقمي، التسكيؽ ، كالتي تتمثؿ في التسالصناعة التأمينية

لاؿ ع العملاء كتزيد مف رضاىـ ككلائو مف خالإلكتركني، ككيؼ يمكف ليذه الأدكات أف تعزز تفاعؿ الشركات م
النماذج التسكيقية الحديثة لدعـ كتطكير  تقديـ رؤية متكاممة حكؿ كيفية استخداـ إلىىذه المباحث، نسعى 

 ا يساىـ في تحقيؽ نمك مستداـ كنجاح طكيؿ الأمد في ىذا القطاع الحيكم.خدمات التأميف التكافمي، مم
 ثلاثة مباحث كالآتي: إلىكتـ تقسيـ ىذا الفصؿ 

 متأميف التكافميلالنظرم الإطار ؿ: ك المبحث الأ. 
  :نماذج التسكيؽ الحديث كالأطر الشرعيةالمبحث الثاني. 
 ناعة التأمينيةدكر نماذج التسكيؽ الحديثة في الص: المبحث الثالث. 
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 متأمين التكافميالإطار النظري ل :لوالمبحث الأ 

ة الإسلامية نو أكثر عدلا كتكافقا مع الشريعأيعتبر التأميف التكافمي البديؿ الشرعي لمتأميف التجارم، حيث     
التأميف  إلىرب تمجئ ىك إسلامي كحتى دكؿ الغفراد المسمميف الذيف زاد طمبيـ عمى كؿ ما كيمبي متطمبات الأ

ؿ ك في المطمب الأ فراد المجتمع المختمفة. كسيتـ التطرؽ في مبحثنا ىذاستقطاب جميع أالتكافمي غاية منيا لإ
نكاع ؿ في المطمب الثاني أأك بينما سنتنالتأميف التكافمي كتأصيمو الشرعي. إطار عاـ خاص بمختمؼ جكانب  إلى

 .شركات التأميف التكافمي إلى. أما المطمب الثالث سيتـ التطرؽ التكافمي كتحديات التي تكاجيو التأميف

 التكافميل : مفيوم واىمية التأمين والمطمب الأ 

مات تجعؿ الفرد يعيش في جك مف ىمية كبيرة في حياة الأفراد المسمميف لما يقدمو مف خدلمتأميف التكافمي أ
 ىداؼ محددة.أ إلىلمكصكؿ المبادئ التي يقكـ عمييا ماف، كذلؾ بفضؿ ستقرار كالأالإ

 تعريف التأمين التكافمي:  لا:أو 

 عف الناشئة الأضرار تلافي عمى معينة لأخطار يتعرضكف أشخاص تفاؽيعرؼ التأميف التكافمي عمى أنو إ   
حكـ  لو تأميف صندكؽ ذلؾ مف كيتككف بالتبرع، الالتزاـ أساس عمى شتراكاتإ بدفع كذلؾ الأخطار، ىذه

 راءج  أحد المشتركيف تمحؽ التي الأضرار عف التعكيض منو يتـ مستقمة، مالية ذمة كلو ارية،عتبالإ الشخصية
 حممة مف مختارة ىيئة ىذا الصندكؽ إدارة كيتكلى كالكثائؽ، لمكائح طبقا كذلؾ منيا، المؤمف الأخطار كقكع

 1الصندكؽ. داتمكجك  التأميف كاستثمار أعماؿ بإدارة تقكـ بأجر مساىمة شركة تديره أك الكثائؽ

 ىمية التأمين التكافمي:أ ثانيا:

 2ىمية التأميف التكافمي في النقاط الأتية: تتمثؿ أ

 مف كالأماف لممشتركيف فمبدأ نظاـ التأميف التكافمي يساعد عمى تخفيؼ المخاطر التي تحقيؽ الأ
 .قد تصيب أحد الأعضاء كتكزيعيا عمى المستأمنيف

 
                                                             

، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، عبِؼخ أَ اٌجٛالٟ، -دساعخ ؽبٌخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح -ع١ّشح ؽغ١جخ، ثٛ اٌشؼ١شعبسح، أ١ّ٘خ اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ فٟ ر٠ًّٛ اٌز١ّٕخ  1

 .0323، ص 2322، د٠غّجش30، اٌؼذد5اٌّغٍذ
ِبٞ  22، اٌغضائش فٟ اٌزىبفٍٟ اٌزأ١ِٓ ؽٛي اٌٛطٕٟ اٌٍّزمٟٝ اٌمضبء ػٍٝ ظب٘شح اٌجطبٌخ، ٚدٚسٖ فاٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ ِؾّذ دِبْ رث١ؼ،، فض١ٍخ ثبسػ  2

 .2ص ،لغٕط١ٕخ  عبِؼخ ػجذ اٌمبدس ٌٍؼٍَٛ الإعلا١ِخ، 2320
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 بالنسبة لممشتركيف  ؿىذا التأميف طريؽ لمكسب الحلا تحقيؽ الكسب الحلاؿ، حيث يعتبر
كالشركة باعتبار اف كافة المشاريع كالاستثمارات التي يتـ تكظيفيا تككف مكافقة لأحكاـ الشريعة 

 الإسلامية.

  تعتبر شركة التأميف مظيرا مف مظاىر صلاحية الشريعة الإسلامية كمكاكبتيا في كؿ مكاف
 كزماف.

 قتصاد كبناء مسيرتو كازدىارهفي دعـ الا المساىمة. 

 حمقات الاقتصاد الإسلامي. استكماؿ 
 مبادئ التأمين التكافمي.ثالثا: 

فراد في حياتيـ مب عمى المخاطر التي قد تصادؼ الأف كالتغأك بكاب التعالتأميف التكافمي ممجئ كباب مف أ يعتبر
 1ا يمي:اليكمية كفؽ أطر كمبادئ سميمة تضمف ذلؾ. كتتمثؿ ىذه المبادئ فيم

 .مبدأ التبرع: ىك بدؿ الماؿ لمغير في الحاؿ بلا عكض بقصد البر ك المعركؼ غالبا 

 مسيرتيا . في كؿسلامية ة نشاط الشركة لأحكاـ الشريعة الإعدـ مخالف 

 تكزيع فائض التأميف عمى المشتركيف. 

  مكاؿ بة في أحصة مف أرباح المضار  أك، جر معيفمقابؿ أ ىيئة بالإدارة أكالإدارة: تقكـ شركة
 المشتركيف.

  مكاؿ ىيئة المشتركيف.فصؿ أمكاؿ حممة الأسيـ )شركة التأميف (,عف أ 

 

 

 

 

 
                                                             

 0105012اٌخبِظ ػشش، ،صاٌؼذد عبِؼخ ثغىشح ،  ؽ١بء،ِغٍخ الأ اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ :ِفِٙٛٗ ٚ رطج١مبرٗ، داٚدٞ اٌط١ت ،وشدٚدٞ طجش٠ٕخ،  1
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 ىداف التأمين التكافميرابعا: أ

 1ىداؼ نذكر منياما يمي:ىناؾ مجمكعة مف الأ

 ف كالتآزر أك تحقيؽ الأماف لممشتركيف كالكقاية مف المخاطر المستقبمية مف خلاؿ التكافؿ كالتع
مشتركيف كتخيؼ الضرر الذم يقع عمى أحد منيـ عمى سبيؿ التبرع دكف أم مقصد بيف ال
 لمربح.

 ـ مف أمكاؿ المشتركيف كالمساىميف بصكرة تمكني ستثمارإعممية التنمية مف خلاؿ  سياـ فيالإ
خطار الحادثة كتعمؿ عمى الحفاظ عمى أمكاؿ تحقيؽ ربحية تسيـ في ترميـ أثار الأ

 المشتركيف.
 المصارؼ كالمؤسسات المالية الإسلامية التي تمثؿ حاجاتيا لمتأميف عنصر  دعـ عمميات

 أساسيا لممارسة عمميا كتكظيؼ أمكاليا.
 ماـ جمكع المسمميف كحمايتيـ مف الكقكع في الحراـ مف البديؿ الشرعي لمتأميف التجارم أ تكفير

 .خلاؿ التأميف التكافمي
 : التأصيل الشرعي لمتأمين التكافمي.خامسا

 2كاف قرار جكازه كفقا للأدلة التالية:ك 

 في تحمؿ  خطار، كالاشتراؾف عمى تفتيت الأأك ي يقصد بيا التعالتأميف التكافمي مف عقكد التبرع الت
خطار التجارة إنما تكزيع الأ أكالربح  إلىييدؼ المسؤكلية، عند نزكؿ الككارث، فالتأميف التكافمي لا 

 ف عمى تحمؿ الضرر.أك بينيـ كتع
  التأميف التكافمي مف الربا بنكعيو بحيث لا يستغمكف ما جمع مف الأقساط في معاملات ربكية.خمك 
 نو لا يضر جيؿ المساىميف في التأميف التكافمي بتحديد ما يعكد عمييـ مف النفع، لأنيـ متبرعكف فلا أ

 ضة مالية تجارية.أك مخاطرة كلا غرر كلا مقامرة، بخلاؼ التأميف التجارم فيك عقد مع
  جمو ف الأقساط لتحقيؽ الغرض الذم مف أمف يمثميـ باستثمار ما جمع م أكقياـ جماعة مف المساىميف

ف يككف التأميف مقابؿ أجر معيف، كرأل المجمس أ أكف سكاء كاف القياـ بذلؾ تبرعا أك أنشئ ىذا التع
 نية مختمطة للأمكر التالية:أك التكافمي عمى شكؿ شركة تأميف تع

                                                             
خ عبِؼ،  İSLAM EKONOMİSİ VE FİNANSI DERGİSİِغٍخ  ذ٠بد اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ الإعلاِٟ،ششف ِؾّذ دٚاثخ، سؤ٠خ اعزشار١غ١خ ٌّٛاعٙخ رؾأ  1

 .003، ص2/2302، عطٕجٛي طجبػ اٌذ٠ٓ صػ١ُئ
 .23:21،ػٍٝ اٌغبػخ1/30/2322خ ، رُ الاطلاع ثزبس٠ https://iifa-aifi.orgلشاساد ِغّغ اٌفمٗ الإعلاِٟ، ثّىخ اٌّىشِخ،   2
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الإسلامي، الذم يترؾ للأفراد مسؤكلية القياـ بمختمؼ المشركعات  الاقتصادم الالتزاـ بالفكر -
فراد عف القياـ بو ككدكر مكجو لدكلة إلا كعنصر مكمؿ لما عجز الأالاقتصادية، كلا يأتي دكر ا

 كرقيب، لضماف نجاح ىذه المشركعات كسلامة عممياتيا.
نكف بالمشركع كمو مف حيث الجياز أك تقؿ المتعني التأميني الذم بمقتضاه يسأك الالتزاـ بالفكر التع -

 التنفيذم كمسئكلية إدارة المشركع.
يجاد المبادرات الفردية، كالاستفادةتدريب الأىالي عمى مباشرة التأميف التكافم - مف البكاعث  ي كا 

ف مشاركة الأىالي في الإدارة تجعميـ أكثر حرصا كيقظة، عمى تجنب كقكع شؾ أالشخصية، فلا 
ليـ في إنجاح التأميف  التي يدفعكف مجتمعيف تكمفة تعكيضيا، مما يحقؽ بالتالي مصمحةالمخاطر 

تجنب المخاطر يعكد عمييـ بأقساط أقؿ في المستقبؿ، كما أف كقكعيا قد يحمميـ ف التكافمي إذ أ
 قساطا أكبر في المستقبؿ.أ

ف الدكلة لممستفيديف منو، منحة م أكلا يجعؿ التأميف كما لك كاف ىبة ف صكرة الشركة المختمطة، إ -
 بؿ بمشاركة منيا معيـ فقط، لحمايتيـ كمساندتيـ باعتبارىـ ىـ أصحاب المصمحة الفعمية، كىذا 

 نكف بدكر الدكلة، كلا يعفييـ في نفس الكقت مف المسؤكلية.أك مكقؼ أكثر إيجابية ليشعر معو المتع -
كاـ الشريعة ر كتأطر عممو بما يتكافؽ مع أحتسييخضع التأميف التكافمي لمجمكعة مف الضكابط التي كما  

 1الإسلامية كتتمثؿ فيما يمي:
 ف تمتزـ شركات التأميف التكافمي في جميع المعاملات الخاصة بالتأميف بأحكاـ الشريعة يجب أ

 الإسلامية، كلا تتضمف أم شركط مخالفة لمكتاب كالسنة.
 ف كالتكافؿ بيف المشتركيف.أك التبرع كتحقيؽ التع 
  ىيئة الفتكل كالرقابة الشرعية بحيث تككف الفتكل ممزمة لشركات التأميف التكافمي.كجكد 
  تحقيؽ الفصؿ بيف حقكؽ المساىميف كالمشتركيف، حيث يجب كجكد حسابيف، حساب المشتركيف

 كحساب الشركة.
 .تحديد نصيب ما تأخذه شركة التأميف لقاء ادارتيا كخدماتيا 
 نية، كما يتـ تحديد الأقساط أك ف ليـ بحيث تككف علاقة تعف يتـ تحديد العلاقة بيف المؤمإ

 المدفكعة عمى سبيؿ التبرع.

                                                             
 ِؼٛػ ِؾّذ الأ١ِٓ، ِزطٍجبد ر١ّٕخ ا١ٌبد ػًّ ششوبد اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ فٟ اٌغضائش ػٍٝ ضٛء ثؼض اٌزغبسة، أطشٚؽخ ِمذِخ ضّٓ ِزطٍجبد ١ًٔ  1

 .00-5، ص 2305/2323، 0عط١ف –شٙبدح اٌذوزٛساٖ، ػٍَٛ الالزظبد٠خ، عبِؼخ فشؽبد ػجبط 
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 المطمب الثاني: أنواع التأمين التكافمي وتحدياتو

صابتو تحقيؽ الأماف لممؤمف لو في حالة إفراد بحيث يضمف تكافمي يشمؿ مختمؼ نكاحي حياة الأف التأميف الإ
 التي قد يتعرض ليا الانساف كبيذا يكجد أيضا أنكاع مختمفة لمتأميف.بخطر معيف، كتختمؼ أنكاع المخاطر 

نو في المقابؿ يكجد ىذه الصناعة إلا أ يد مف الحكافز التي تشجع كتدعـ نمكدف التأميف التكافمي يتميز بالعكما أ
 كمؿ كجو.زىا لتقديـ أفضؿ خدمة تأميف تكافمي عمى أأك تحديات التي يجب تجالعديد مف ال

 نواع التأمين التكافمي.لا: أأو 
 1قسميف رئيسييف ىما: إلىيـ التأميف التكافمي بحسب الغرض يتـ تقس

: ىك التأميف الذم يككف الغرض منو تعكيض المؤمف لو عما يمحقو مف ضرر ضرارالتأمين من الأ -
ميف قس إلىدث فعلا كينقسـ ىذا النكع بدكره مالي عند تحقؽ الخطر المؤمف منو بمقدار الضرر الحا

 ىما:
التأميف عمى الأشياء: كالغرض منو تعكيض المؤمف لو عف خسائره المادية بسبب حصكؿ  - أ

 ىلاؾ المحاصيؿ كنحكىا. أكلسرقة، ا أكمنو، عمى ما أمف عميو كالحريؽ،  الضرر المؤمف
جكع الغير عميو كىك التأميف مما يمحؽ ذمة المؤمف لو، ماليا بسبب ر  التأميف مف المسؤكلية: - ب

 ضرار التي تسبب في كقكعيا.لية عف الأبالمسؤك 
خطار التي تيدد الأشخاص في حياتيـ كالتأميف عمى ىك التأميف المالي مف الأالتأمين عمى الأشخاص: -

عدـ القدرة عمى العمؿ كنحك  أكلمصمحة غيره كالتأميف مف الاعتلاؿ في الصحة،  أكاة لنفس المؤمف لو، الحي
 ذلؾ.

 ين التكافميثانيا: تحديات صناعة التأم

 نمكىا.الحكافز التي تشجع رغـ ذلؾ يكجد أيضا العديد مف ، التحديات ناعة التأميف التكافمي العديد مفتكاجو ص

 تحديات صناعة التأمين التكافمي.  .5

                                                             
ٌغ١بساد، ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه دساعخ فم١ٙخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌزأ١ِٓ ػٍٝ ا -اٌشثؼٟ، اٌزأ١ِٓ اٌزؼبٟٚٔ الاعزضّبسٞ ثذ٠ً ػٓ اٌزأ١ِٓ اٌزغبسٞػجذ الله ثٓ ِؾّذ  1

 .200-202ٖ، ص 0225-2334َ ،32، اٌؼذد23اٌّغٍذاٌغؼٛد٠خ،عؼٛد،
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يد مف ىناؾ العدلا أف دعـ كتكفر البيئة اللازمة لنمكه إرغـ ما يشيده قطاع التأميف التكافمي مف عكامؿ ت
 1زالت تكاجييا صناعة التأميف التكافمي كتتمثؿ ىذه التحديات كالمعكقات فيما يمي:عكائؽ التي لاالتحديات كال

  رتكاب المخالفات التي مف شأنيا فتح ا  تزاـ شركات التأميف التكافمي بالأحكاـ كالضكابط الشرعية ك إلعدـ
 باب الجدؿ حكؿ مدل مشركعية التأميف التكافمي.

 نكنية التي تحكـ قطاع التأميف التكافمي في الكثير مف الدكؿ كاعتمادىا عمى غياب الأطر التشريعية كالقا
 التشريعات الخاصة بالتأميف التقميدم.

  ،ككنيا تابعة  أكقياميا بعمؿ الإفتاء كالمراقبة  كجكدىا الشكمي دكف أكغياب ىيئات الرقابة الشرعية
 .لمجمس الإدارة دكف الإحساس بالمسؤكلية الممقاة عمى عاتقيا

 .نقص المختصيف في الاقتصاد الإسلامي، كغياب الرقابة الخارجية 
 طارات الفنية في كؿ التخصصات تجارية التي تتمتع بالأقدمية كالإتحدم المنافسة مع شركات التػاميف ال

كالقدرات التسكيقية كالتكزيعية كالتكنكلكجية، عمى عكس شركات التأميف التكافمي الحديثة كالتي عددىا 
فتح نكافذ تأميف  إلىت التأميف التجارية قمة رأس ماليا زيادة عمى ذلؾ تكجو شركا إلىضافة قميؿ إ
 تكافمي.

 ضعؼ  إلىكؿ المجالات اللازمة، بالإضافة طارات الفنية المتخصصة في المكارد البشرية كالإ قمة
 التأىيؿ الشرعي ليـ.

  ستثمار أمكاؿ التأميف .إمحدكدية مجالات 

 لتأمين التكافميحوافز نمو صناعة ا .7
قطاع التأميف التكافمي، كتمثؿ فرصا  إلىف الحكافز كالعكامؿ التي تجذب الأفراد كالمؤسسات ىناؾ العديد م 

 2لنمكه بشكؿ أكثر في المستقبؿ كمنيا ما يمي:

 حكاـ الشريعة الإسلامية المسمميف التعامؿ بما يتكافؽ مع أفراد رغبة الأ 
 نحكه حتى غير المسمميف. يـيـ العدؿ بيف الأفراد مما يجذبفمي قتعكس مبادئ التأميف التكا 
 نمك قطاع التأميف التكافمي بدكره إلىمك القطاع المصرفي الإسلامي أدل زيادة ن 

                                                             
 ، ٚاٌذساعبد ٌٍجؾٛس ٚاٌز١ّٕخ الإداسح ِغٍخ اٌغضائش، ٌؾبٌخ الإشبسح غِ -اٌزىبفٍٟ اٌزأ١ِٓ طٕبػخ رط٠ٛش ٚافبق ِؼٛلبد ، ٚالغ رشخ١ض عٙبد، ثٛػضٚص ،  1

 .22ص اٌضبِٓ، اٌؼذد اٌغضائش،
 .20اٌّشعغ ٔفغٗ، ص  2
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 سلامية معتبرة في دكؿ  إلىمميف في شتى أنحاء العالـ إضافة تزايد السكاف المس تكاجد جاليات عربية كا 
 .تأميف التكافميالغرب مما ساىـ في تسكيؽ منتجات ال

 كعي التأميف لدل شعكب الدكؿ العربية تشارإن. 

 المطمب الثالث: شركات التأمين التكافمي 

 مف خلاؿ التقيد بضكابط كمبادئ تحقيؽ أىداؼ محددة، كلا يتـ ذلؾ إلا إلىتسعى شركات التأميف التكافمي 
 مؽ الفرؽ بينيما.الشريعة الإسلامية كىذا ما يميزىا عف شركات التأميف التجارية كيخ

 لا: شركات التأمين التكافمي.أو 
 1يكجد العديد مف المفاىيـ الخاصة بالتأميف التكافمي نذكر منيا: مفيوم شركات التأمين التكافمي:  .5
  سلامية.التكافمي كفقا لأحكاـ الشريعة الإىي ذلؾ الكياف المستقؿ المرخص لو بإدارة التأميف 
 الاستثمار كفؽ أحكاـ الشريعة الإسلامية، مف مقياـ بأعماؿ التأميف ك سسيا المساىمكف لىي شركة التي أ

ما زاد مف أمكاؿ  ستثمارا  يقة التأميف لصالح المشتركيف، ك عماليا التأميف عمى كؿ ما تنص عميو كثأىـ أ
 دارة.الإف كالمشتركيف حممة الكثائؽ ك ، حيث تتككف مف المساىميف المؤسسيبأجر أكالمشتركيف مف الربح 

ىيئة متخصصة في تقديـ خدمات ف شركات  التأميف التكافمي ىي: إالتعاريؼ السابقة يمكف القكؿ مف 
ك ذلؾ مقابؿ ، حيث تقكـ بتغطية الخطر الذم قد يصيب المؤمف ليـ, أميف التكافمي كفؽ الأطر الشرعيةالت

 .التأميف بطرؽ مشركعةستثمار فائض إأنيا تقكـ بإدارة ك  إلى، بالإضافة قساط عمى شكؿ عقد تبرعدفعيـ أ
 خصائص شركات التأمين التكافمي .7

 2تتميز شركات التأميف التكافمي بالعديد مف خصائص كالتي تميزىا عف التأميف التجارم منيا ما يمي:
 جتماع صفة المؤمف كالمؤمف لو في كؿ عضك مف الأعضاء المشتركيف في شركات التأميف التكافمي إ

 لأطراؼ كيمنع استغلاؿ المؤمف لممؤمف لو.بحيث تتـ مراعاة مصالح جميع ا
 ر الخدمة لممشتركيف بأقؿ تكمفة لأف الفائض شركات التأميف التكافمي غير ربحية فيدفيا الأساسي تكفي

 شركات التأميف التكافمي منو تككف حسب الاتفاؽ. ستفادةا  ىك مف حؽ المشتركيف ك 
  عداد الكبيرة الشركات لتحقيؽ مبدأ الأ حيث تسعىنشائيا شتراط كجكد رأس ماؿ لمشركة عند إإعدـ

نكف فيما بينيـ أك شتراكات المشتركيف الذيف يتعإكبالتالي رأس الماؿ المككف لصندكؽ التكافؿ ىك تجميع 

                                                             
 11، ص ِشعغ عجك روشِٖؼٛػ ِؾّذ الا١ِٓ،  1
 .010، ص2320، 0شٛس ثبٌغٍفخ، اٌؼذدسث١غ اٌّغؼٛد، ششوبد اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ، ِغٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، دساعبد الزظبد٠خ، عبِؼخ ص٠بْ ػب 2
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تأخرىا عف سداد التعكيضات نصت القكانيف  أكيـ ضرر، لكف تفاديا لعجز الشركة لتعكيض مف لحؽ ب
 نيا مف منافسة الشركات التقميدية.عمى تسجيميا كشركة مساىمة، كىذا ما يمك

 نو في حالة الخسارة يتـ رفع ي شركات التأميف التكافمي متغيرة، كذلؾ لأشتراؾ المتغير، فالاشتراكات فالإ
شتراكات. عمى عكس شركات ف تنخفض قيمة الإلممشتركيف كفي حالة الفائض يمكف أالاشتراكات 

 مف تغنـ في حاؿ تحقيؽ الربح.التأميف التجارية فيي مف تتحمؿ عبء الخسارة ك 
  يتـ  أكالتكافمي بتكزيعو عمى المشتركيف الفائض كالعجز التأميني في حالة الفائض تقكـ شركات تأميف

ما في حالة العجز فيتـ تغطيتو جو البر كالإحساف....،أأك يعو عمى يتـ تكز  أكحتياطات تكجييو لتككيف الإ
عف طريؽ القرض  أكشتراكات برفع قيمة الإ أكاشتراكو ف بالزيادة كؿ حسب نسبة بمطالبة المشتركي

 الحسف الذم تمنحو ىيئة المساىميف لصندكؽ التكافؿ.
 : ىداف شركات التأمين التكافميأ .4
 1تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ تتمثؿ فيما يمي:  إلىتسعى شركات التأميف التكافمي  

دارة عممياتو التأمينية كفؽ الصي - لة جذب أك غة المتفؽ عمييا، كمحتأسيس صندكؽ التكافؿ كا 
مشتركيف جدد كذلؾ بطرح كثائؽ الاشتراؾ للاكتتاب لتككيف المحفظة التأمينية باستعماؿ مختمؼ 

 الأساليب التسكيقية المختمفة.
ستثمار أمكاؿ صندكؽ التكافؿ لصالح الصندكؽ كفؽ ضكابط الشريعة الإسلامية كبالطرؽ إ -

 المشركعة.
 ساىميف في المجالات المكافقة لأحكاـ الشريعة الإسلامية.إدارة كاستثمار أمكاؿ الم -

 تأمين التكافمي والتأمين التجاريا: الفرق بين الثاني
  2التأميف التكافمي كالتأميف التجارم فيما يمي: فىـ الفركؽ الجكىرية بيتتمثؿ أ
  مييـ بالمنفعة، بينما في شتراكاتيـ إلا بما يعكد عإفي التأميف التكافمي لا تقكـ شركة التكافؿ باستغلاؿ

 شركات التأميف التقميدم تقكـ باستغلاؿ أمكاؿ حممة الكثائؽ بما يعكد عمييا بالمنفعة كحدىا.
  اليدؼ الرئيسي لشركات التأميف التجارم ىك تحقيؽ الأرباح عمى حساب حممة الكثائؽ، بينما في التأميف

ف المشتركيف كالربح يككف مف بقصد تغطية ف كالتضامف بيأك التكافمي اليدؼ الرئيسي ىك تحقيؽ التع
 التعكيضات كالمصاريؼ الإدارية.

                                                             
 010، صٔفغٗسث١غ اٌّغؼٛد، ِشعغ   1
 .010-012،وشدٚدٞ طجش٠ٕخ، ِشعغ عبثك روشٖ، صداٚدٞ اٌط١ت   2
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 ستثمار، بينما رباح الناتجة عف الإف التكافمي بحيث يناؿ نصيب مف الأيككف المشترؾ شريكا في التأمي
 في شركات التأميف التقميدم تنفرد بالأرباح لصالحيا كحدىا.

 لممشتركيف، بينما في التأميف التجارم ىك ممؾ لشركات  ميف في التأميف التكافمي ممؾإف فائض التأ
 التأميف التقميدم.

  ستثمار فائض التأميف في شركات التأميف التقميدية في المجالات التي تحقؽ أرباح أكثر بغض إيتـ
النظر عف المصالح الاجتماعية كبغض النظر عف مدل مشركعية الاستثمارات مف عدميا، بينما في 

 ستثمارىا في المشاريع الجائزة شرعا كبما يراعي مصالح المجتمع.إفمي يتـ التأميف التكا
 ف التأخر في دفع الأقساط، في شركات التأميف التقميدية يككف ىناؾ ظمـ كغبف لممشتركيف خاصة في حي

تحقيؽ الشركة لمعديد مف الأرباح جراء استثمار أمكاؿ المشتركيف دكف حصكليـ عمى أم  إلىإضافة 
ا. بينما في شركات التأميف التكافمي لا تتضمف أم شركط غير شرعية كلا يتحمؿ المشتركيف عائد مني

 ستثمار فائض التأميف عمى المشتركيف.إأم شيء إذا تأخر في دفع الأقساط، كما يتـ تكزيع عكائد 
  إلىي ييدؼ ف، بينما التأميف التكافمتحقيؽ الأرباح بالمتاجرة بالأما إلىتيدؼ شركات التأميف التقميدم 

ف مع كحدات الاقتصادية لإرساء أسس نظاـ الاقتصاد الإسلامي كتنمية الكعي أك تحقيؽ التكامؿ كالتع
 .الإسلامي
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  .الثاني: نماذج التسويق الحديث والأطر الشرعيةالمبحث 

نفتاح كالتطكر في ظؿ عالـ يحكمو التطكر السريع، كخاصة في ظؿ التكجيات الاقتصادية مف العكلمة كالا    
 التكنكلكجي كالرقمنة في شتى المجالات.

ذ يعتبر عممية بيرة كميمة في أم نشاط اقتصادم. إتطكر كذلؾ مفيكـ التسكيؽ بؿ كأصبح يناؿ حصة ك    
أساسية كضركرية بنجاح أم مؤسسة كاستمراريتيا كنمكىا في ظؿ المنافسة كالابتكار في تقديـ السمع كالخدمات 

اثة كملائمة لمشرائح المستيدفة. فمـ يعد التسكيؽ مرتبطا فقط بالإنتاج كالبيع كغيرىا بؿ ارتقى بطرؽ أكثر حد
لمرحمة كسب رضى العملاء ك كلائيـ بشكؿ دائـ باستعماؿ شتى الطرؽ الممكنة، كىذا ما يعكس جكىر التسكيؽ 

ىميتو في ث كأىدافو كمدل أسكيؽ الحديكؿ مف مفيكـ الت إلىالحديث. ليصبح كسيتـ التطرؽ في ىذا المبحث 
كسنعرض في المطمب الثاني خصائص كأخلاقيات التسكيؽ الاسلامي، بينما المطمب الثالث ؿ. ك المطمب الأ

 يعرض ابرز نماذج التسكيؽ الحديثة.

 ل: أىمية التسويق الحديثوالمطمب الأ 

يعتمد عمى بناء  لذميمعب التسكيؽ في دكرا ىاما في نجاح معظـ المؤسسات كخاصة التسكيؽ الحديث ا 
 مد مع العملاء.علاقات طكيمة الأ

 لا: مفيوم التسويق الحديثأو 

 نو:يعرؼ التسكيؽ الحديث عمى أ

كالرقابة عمى استخدامو في برامج لجيكد المشركع كتكجييو  ىك العمؿ الإدارم الخاص بالتخطيط الاستراتيجي
شباع حاجات المستيمكيف، )بما في يا الإنتاج كالتمكيؿ كالبيع( في نظاـ عمؿ مكحد تستيدؼ الربح لممؤسسة كا 

  1كيقكـ ىذا المفيكـ عمى ثمانية عناصر ىي: 

 تقدير المركز الاستراتيجي لممستيمؾ في ارتباطو ببقاء الشركة كاستقرارىا. - أ
إدراؾ الإدارة الكاعي لتأثير القرارات المتخذة في قسـ معيف عمى الأقساـ الأخرل كعمى التكازف   - ب

 لنظاـ الشركة مع النظـ المحيطة.الإجمالي 

                                                             
 .05، ص 2320ِؾّذ صا٘ذ خ١ًٍ اٌّشٙذأٟ، أعظ رغ٠ٛك اٌؾذ٠ش ٚئداسح اٌششوبد، داس اٌىزت ٚاٌٛصبئك، ثغذاد، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، اٌّٛطً،   1
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اىتماـ الإدارة بابتكار المنتجات التي يتـ تصميميا في ضكء دكر محدد ىك الاسياـ في حؿ  - ت
 مشكلات شرائية معينة لدل المستيمكيف.

اىتماـ الإدارة بتقديـ المنتجات الجديدة عمى المركز الربحي لمشركة في الحاضر كالمستقبؿ، كادراكيا  - ث
ابية التي ستترتب عمى التخطيط العممي ليذه المنتجات، مف جية نمك الأرباح كضماف لمنتائج الإيج
 استقرارىا.

تقدير عاـ لبحكث التسكيؽ، ككحدات البحث عف الحقائؽ الأخرل خارج النطاؽ التقميدم لتمؾ  - ج
 البحكث.

جيد التخطيط الرسمي طكيؿ كقصير الاجؿ لأىداؼ المشركع كاستراتيجياتو كخطط. ما ينتج عنو  - ح
 محدد منسؽ في القطاعات الكظيفية لمشركة.

ىداؼ، بمعنى كجكد جيد دائـ في كؿ قطاعات الشركة فة إدارات المؤسسة مف خلاؿ شبكة أعمؿ كا - خ
قساـ تككف مفيكمة كمقبكلة مف قبؿ داؼ محددة عمى مستكل الشركة، كالأمكجية نحك كضع اى

 المديريف عمى مختمؼ المستكيات.
عادة تنظيـ أقساـ الشركة إذا استمزـ الأمر في ضكء التعبئة كالاستخداـلالتكسع في ا أكخمؽ  - د  غاء كا 

 مختارة. ياز الكمي لمشركة نحك حؿ مشكلات استيلاكيةكالرقابة عمى الج
 1كيتطمب تقييـ مفيكـ التسكيؽ الحديث عمى عدة متطمبات نذكر منيا:

 ف يككف التسكيؽ ىك المكجو الرئيسي لفمسفة المشركع.أ 
 ف يصمأ.  ـ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة بما يتفؽ كىذا المفيكـ
 .التخطيط المنظـ 
 .تخطيط كتطكير المنتجات 
 .القياـ ببحكث التسكيؽ 
 .التأكيد عمى أىمية الإعلاف كالتركيج 
 .التسعير 
 .منافذ التكزيع 

 التصرؼ عمى أساس اف المستيمؾ ىك السيد. 
                                                             

 .23-05صا٘ذ خ١ًٍ اٌّشٙذأٟ، ِشعغ عجك روشٖ ،صِؾّذ   1
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 ثانيا: أىمية التسويق الحديث.

 1ة كبيرة عمى العديد مف الجكانب المبينة في النقاط التالية:لمتسكيؽ الحديث أىمي

 المستيمكيف مع التكفيؽ بيف العرض كالطمب كتحقيؽ الاكتفاء. إلىدفؽ السمع كالخدمات مف المنتجيف ت 
 نتاجي كحدكد كسعة الكمية التي تختمؼ باختلاؼ البمداف كالأنظمة مراعاة الجانب التكزيعي كالإ

 الاقتصادية.
 مع كالخدمات كتكفيرىا في الكقت كالمكاف المناسبيف لتحسيف مستكل المعيشة في كؿ بمد، أم خمؽ الس

 فراد المجتمع.لسمع كالخدمات التي تشبع كحاجات أتكجيو مكارده لإنتاج ا
 ىداؼ كقيـ المجتمع.ت المجتمع كرغباتو كفؽ ما يلائـ أشباع حاجاإ 
 :دفع حركة التنمية في الدكؿ النامية مف خلاؿ 

 جيو الاستثمارات كالانتاج كفؽ احتياجات المستيمكيف.تك  -
 الحفاظ عمى التكازف بيف تطكر الإنتاج كنمك الاستيلاؾ. -
 نتاج ما يمكف استعمالو بشكؿ جيد كما يساىـ في تحسيف مستكل المعيشة.العمؿ عمى إ -

 : أىداف التسويق الحديثثالثا

ىداؼ تحقيقيا كتتمثؿ في ثلاثة أ إلىعى كؿ الشركات النيائية التي تس ىداؼ التسكيؽ تعبر عف النتائجإف أ 
 2رئيسية ىي:

تحقيؽ أمثؿ كأعظـ  إلىكالعركض كالتفرد كغيرىا، السبيؿ : تعتبر السياسة التسكيؽ كالخدمة الربح .5
ربح في ظؿ التنافس كالتشريعات الجبائية كالرقابة الجمركية. كيمكف تحقيؽ كظيفة التسكيؽ ليذا 

 لاؿ النقاط التالية:القدر مف الربح مف خ
ؿ كالكحيد لتحقيؽ ك ف دكر التسكيؽ ىك تحقيؽ حجـ مربح مف المبيعات، كليس المسؤكؿ الأإ -

 قساـ المؤسسة.نتيجة لتظافر جيكد مختمؼ كحدات كأالربح بؿ تحقيؽ الربح يككف 
أف  را صادقا عف ربحية المؤسسة لابدالربح تعبي ـ اعتبارعلاقة الربح بربحية المؤسسة، فحتى يت -

 جميع أصكليا. إلىينسب 

                                                             
 055-054، ص 2305، 0ثٛص٠ذٞ ِؾّذ، أعبع١بد اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش فٟ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ، ِغٍخ دساعبد الزظبد٠خ، اٌغٍفخ، اٌؼذد  1
 23-20ِؾّذ صا٘ذ خ١ًٍ اٌّشٙذأٟ، ِشعغ عجك روشٖ، ص   2
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ؿ دكر التسكيؽ في زيادة معدؿ عائد الاستثمار، مف خلاؿ تحسيف كؿ مف معدؿ الربح كمعد -
خذىا يع العناصر المساىمة في تككينو كأف تككف عمى دراية بجمالدكراف. كلفعؿ ذلؾ لا بد ليا أ

 بعيف الاعتبار. 
 :النمو .7

ما بزيادة حصة المؤسسة في السكؽ ت، الذم يأتي إمف خلاؿ التكسع عف طريؽ زيادة حجـ المبيعا 
 زيادة شدة المنافسة. أكالنمك زيادة الطمب عمى الإنتاج  ىـ دكافعغزك أسكاؽ جديدة كمف أ أك

 : البقاء .4
 كيككف ذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ الكظيفتيف التاليتيف: 

غزك أسكاؽ  أكء بزيادة الحصة السكقية لممؤسسة البحث باستمرار عف فرص تسكيقية جديدة سكا -
 بضاعة تسكيقية أكثر ربحية.  إلىالتحكيؿ  أكجديدة 

ضركرة تطكير نظـ المعمكمات التسكيقية أم اتباع نظاـ جمع كمعالجة كتدكيف المعمكمات  -
بالشكؿ الذم يسمح ليا بتزكيد الإدارة العميا في المؤسسة بالمعمكمات السكقية في الكقت 

 ت السميمة في جميع مجالات نشاطو.المناسب حتى تتمكف مف اتخاذ القرارا
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 .التسويق الإسلاميوأخلاقيات المطمب الثاني: خصائص 
    
مف خلاؿ  كذلؾ  مع كؿ زماف كمكاف  كأحكاـ كتعاليـ مرنة متكافقة  لقد جاءت الشريعة الإسلامية بمبادئ      

ضحت أدبيات التعامؿ مع أك لؾ التسكيؽ فقد ضكابط كضعتيا لتنظيـ حياة الأفراد في كؿ المجالات ك بما في ذ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       الزبكف كالأخلاقيات التي يمتزـ بيا لتسكيؽ سمعتو كبياف الحكـ الشرعي الفقيي لأنكاع التسكيؽ المختمفة.

 التسويق الإسلامي: تعريف لاأو   
 ا ما يمي:اخذ التسكيؽ الإسلامي العديد مف التعاريؼ مف أبرزى  

 إلىىك اتجاه ادارم يحكـ الأنشطة التسكيقية المختمفة كالقائـ عمى أساس الأحكاـ كالتعاليـ الشرعية كيسعى "     
تحقيؽ مقاصد الشريعة مف خلاؿ تحديد الحاجات الإنسانية كالاجتماعية الحقيقة ثـ السعي لمكفاء بيا كفقا 

يف مصمحتي المستيمؾ كالفرد كالمجتمع عمى المدل الطكيؿ لكيات المجتمع كظركفو مع تحقيؽ التكازف بك الأ
 1كالمحافظة عمى باقي الأىداؼ الاقتصادية لممنظمات في حدكد الشرعية كبكسائؿ مباحة". 

 التسويق الإسلامي: خصائص ثانيا
تكجد أربع خصائص تحيط بمفيكـ التسكيؽ الإسلامي ىذه الخصائص ىي الركحية الأخلاقية الكاقعية، 

يجابي مع أركاف الإسلاـ الخمسة إذا ما تـ تطبيقيا بالشكؿ مكف أف تتفاعؿ ىذه الخصائص بشكؿ إسانية، كيكالإن
 2المناسب كىي كالآتي:

 الروحية: .5
تعتبر خاصية الركحانية مظمة تغطي جميع تقنيات التسكيؽ الاسلامي، حيث تعني الركحية أف جميع الأعماؿ   

يعني أف جميع جكانب  إلىف كالسنة، فإف الخضكع الكامؿ لله سبحانو كتعيجب أف تككف متسقة مع تعاليـ القرآ
ف اختمفت آليات تنفيذىا في بعض النكاحي فعمى تماشية مع الشريعة الإسلامية حتى كا  التسكيؽ يجب أف تككف م

ة أخرل المسكقيف الإسلامييف أف يككنكا قادريف عمى إدراج ركح الإسلاـ في جميع جكانب أنشطة التسكيؽ كبعبار 
 التي تحددىا الشريعة الإسلامية. يجب أف تتـ جميع الأنشطة التسكيقية ضمف الحدكد الأخلاقية

 الأخلاقية:  .7
سلامي في بناء الأخلاؽ الإسلامية التي مف شأنيا تنظيـ ركحي في التسكيؽ الإيساىـ تعزيز البعد ال   

مات المسكقيف الإسلامييف، كىذه الاعتبارات تمثؿ الاعتبارات الأخلاقية أحد أبرز سحيث الصفقات التجارية 
يجب عمى الشركات تجييز المسكقيف حتى يتمكنكا مف متكافقة مع القرآف كالسنة، ليذا الاخلاقية لابد كأف تككف 

 التي تحددىا الشريعة الإسلامية. القياـ بجميع الأنشطة التسكيقية كفقان لممعايير الأخلاقية
 
 

                                                             
عبِؼخ غشدا٠خ اٌغضائش، ، ِغٍخ الالزظبد ٚ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٌٍزغ٠ٛك الاعلاِٟ اٌٛالغ ٚ اٌزؾذ٠بد الأعظ إٌظش٠خسصِخ فض١ٍخ، غض٠ً ِؾّذ ٌِٛٛد،  1

 .022، ص 2320، 32، اٌؼذد 32اٌّغٍذ 
 .023-022سصِخ فض١ٍخ، غض٠ً ِؾّذ ٌِٛٛد، ِشعغ عبثك، ص   2
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  الواقعية: .4
كف المسكقكف جامدكف في ممارسة التسكيؽ الإسلامي، طالما أنو لا ينتيؾ الشريعة لا ينبغي أف يك

أف الكاقعية لا تعني أنو في  إلىالإسلامية، فالمحتكل أىـ مف المظير مع ذلؾ لا بد مف الإشارة 
ذ يجب إالحالات الطارئة يمكف لممسكقيف المسمميف أف يفعمكا شيئان يخالؼ مبادئ الشريعة الإسلامية، 

في إدارة الأعماؿ  بالشجاعة في تطبيؽ مبادئ الشريعة الاسلامية التحمي  المسكقيف المسمميفعمى 
 .التجارية

 الإنسانية: .3
الانسانية تعني أف الاسلاـ جاء مف أجؿ تعميـ الناس القيـ التي يمكف أف تميز الناس عف باقي المخمكقات 

المرء أف يككف قادرا عمى منع نفسو مف الرضكخ لمشيكات فعمى  تعيش في ىذا العالـ، كنتيجة لذلؾالأخرل التي 
التسكيؽ "ف للإنسانية تأثير عمى النظاـ التسكيقي فالتسكيؽ المعاصر يرمز لػ كما أ.الإنسانية مثؿ الجشع

تحقيؽ التكازف بيف الطمب في السكؽ كالحفاظ عمى  إلىفيك بالأساس يعني التسكيؽ الذم يسعى المستداـ" 
ا كالأىـ مف ذلؾ الاىتماـ جو اليكـ نحك التركيز عمى الاىتماـ بمجتمعيل أيضا أف الشركات تتبيئة. كما ير ال

 ا.ببيئتي
 ثالثا: أخلاقيات التسويق الإسلامي

يعتبر مصطمح التسكيؽ الإسلامي مصطمحا جديدا كىك فرع جديد مف المعرفة يدخؿ ضمف إطار الاقتصاد 
مجاؿ المعاملات التجارية كجممة الضكابط كالالتزامات التي يتحمى بيا الإسلامي كيراد بو الأخلاؽ الإسلامية في 

القائـ بالتسكيؽ تجاه المنتج كالجميكر كالمينة التي ينتمي إلييا، كالتي تمكنو مف اختيار القرار السميـ عند 
التجارية ات ربط الممارسالمكازنة كالترجيح بيف مختمؼ التصرفات لاختيار أقكميا كأنفعيا، كما أنو يدؿ عمى 

المنتجات الحلاؿ. كتتمثؿ ىذه  كالتسكيقية مف خلاؿ فقو المعاملات كالنظر في حلاليا كحراميا، كأنو يعنى ببيع
 1خلاقيات فيما يمي:الأ

 : الأخلاقيات التي يتصف بيا المسوق في ذاتو .5
يسكؽ لما  أكعامؿ ة مع أحكاـ كمبادئ الشريعة الإسلامية، فلا يتتككف مفاىيـ كأساليب التسكيؽ متفقأف  -

الإسراؼ  إلىلما فيو دعكة  أكخداع، كلا يككف التسكيؽ السمعة محرمة  أكغش  أكتدليس  أكفيو ربا 
 .كالتبذير

أف يحسف المنتج كالبائع كالمكزع القصد في إعلانو، كذلؾ بأف يككف مقصده تعريؼ الزبائف بمزايا سمعيـ  -
 ؾ، كما يحتاجكنو مف معمكمات.كخدماتيـ، كأف يطمعيـ عمى ما لا يعرفكنو مف ذل

 الأخلاقيات التي يمتزم بيا المسوق في وصف المنتج: .7
الخدمة بحؽ فلا يذكر شيئا ليس فييا، كقد أجازت الشريعة  أكأف يككف مدح السمعة  -

 الإسلامية
                                                             

 510، ص 2320، 22، اٌؼذد 30اٌّغٍذ  ١خ ٚاٌجؾٛس الأوبد١ّ٠خ، ِغٍخ اٌذساعبد الإعلاِ سف١ف  ٔج١ً ٘بشُ أ١ِش، أخلال١بد اٌزغ٠ٛك الإعلاِٟ،   1
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عمى لساف  لىامف ذلؾ قكلو تع ،مف صفات حميدةأف يمدح الإنساف نفسو بما فيو  -
سكرة (") عَميماجعَمني عَمى خَزائِنِ الَأرضِ إِنّي حَفيظٌ  قالَ (يكسؼ عميو السلاـ قاؿ

لى، أما إف كاف أك خدمتو مف باب  أكمدح الإنساف لسمعتو فإف  )"55يكسؼ، الآية 
المدح كالثناء بغير كجو حؽ فإنو يدخؿ ضمف الغرر كالكذب المحرـ في الشريعة 

لغ اية كالإعلاف كلا يبافلا بد مف تكفر المصداقية كالكاقعية في الدعالإسلامية، 
 لتضميؿ المشترم.المسكؽ في تعداد مزايا السمعة 

كالو بما يحقؽ أف يككف في اختيار المنتجات كمكاصفاتيا مراعاة لظركؼ المجتمع كأح -
المصمحة لأف ترؾ الحرية المطمقة لمسكؽ في الإنتاج كالتسكيؽ، مع عدـ كجكد 

 إلىكالثركة كؿ ىذا سيؤدم  ت الناس الكبير في الدخؿأك ضكابط شرعية مع تف
استخداـ غير كؼء كغير عادؿ لممكارد بحيث لا تمبي الحاجات الأساسية لمفقراء، في 
حيف يتمكف الأغنياء مف تحكيؿ مكارد نادرة لإشباع رغباتيـ مف خلاؿ ما يتمتعكف بو 

 .مف قكة شرائية
ىك محرـ  ما إلىأمر يفضي  أكأمر محرـ  إلىألا تككف السمعة محرمة فلا يسكؽ  -

كذلؾ كمف يسكؽ لمفركض الربكية في البنكؾ كالبطاقات الائتمانية الربكية كىي محرمة 
 شرعا فبالتالي لا يجكز أف يسكؽ ليا.

 الأخلاقيات التي يمتزم بيا المسوق لجذب المستيمك: .4
أحدكم لا يؤمن (لقكلو صمى الله عميو كسمـ  سمعة غيرهألا يككف في تسكيقو لمسمعة ذـ  -

 1.)لأخيو ما يحب لنفسو حتى يحب
مْتُ بْنُ مُحَمَّدٍ ، حَدَّثنََا عَبْدُ الْوَاحِدِ ، " مسألة النيي عف بيع حاضر لباد - حَدَّثنََا الصَّ

سٍ، عَنْ أَبِيوِ ، عَنِ ابْنِ عَبَّاسٍ رَضِيَ المَّوُ و احَدَّثنََا مَعْمَرٌ، عَنْ عَبْدِ المَّوِ بْنِ طَ 
لُ المَّوِ صَمَّى المَّوُ عَمَيْوِ وَسَمَّمَ :" لَا تَمَقَّوُا الرُّكْبَانَ، وَلَا يَبِيعُ عَنْيُمَا، قَالَ : قَالَ رَسُو

حَاضِرٌ لِبَادٍ ". قَالَ: فَقُمْتُ لِابْنِ عَبَّاسٍ: مَا قَوْلُوُ: " لَا يَبِيعُ حَاضِرٌ لِبَادٍ " قَالَ: لَا 
فالإسلاـ يعمؿ عمى تقميؿ عدد  تتجمى فييا أخلاقيات التسكيؽ ".2 )يَكُونُ لَوُ سِمْسَارً 

حقيقية منعا  ابؿ خدمة إنتاجيةالكسطاء كخفض التكاليؼ التسكيفية كقصرىا عمى ما يق
أف تعدد ص كمياتيا في الأسكاؽ إذ المعمكـ الأسعار كاحتكار السمع كنق لارتفاع
  .تكاليؼ السمع ء بيف البائع كالمشترم يعمؿ عمى ارتفاعالكسطا

مباشرتيا برفؽ مع  إلىة، فالإسلاـ رغب في المنافسة كدعا سيادة مبدأ المنافس -
إحاطتيا بسياج مف الأخلاؽ التي تمنع المسكؽ المسمـ المنافس مف الكيد لممنافسيف 

مف السكؽ بشتى الطرؽ ليستأثر كحده لة. إخراجيـ ك امد إيذائيـ بمحالآخريف، كتع
                                                             

 .ٌٕفغٗ ٠ؾت ِب اٌّغٍُ ٠ؾت أْ ثبة الإ٠ّبْ، وزبة ،21 ثشلُ ِٚغٍُ ٌٕفغٗ، ٠ؾت ِب لأخ١ٗ ٠ؾت أْ الإ٠ّبْ ِٓ ثبة الإ٠ّبْ، وزبة ،00 ثشلُ اٌجخبسٞ سٚاٖ 1
 أعش ٠غ١ش  ٌجبد ؽبضش ٠ج١غ ً٘ ،ثبة اٌج١ٛع وزبة ،2014،ؽذ٠ش32،طفؾخ0 سٚاٖ اٌجخبسٞ عٍذ  2
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كتحسيف مختمؼ  لمنتجاتا التسكيؽ يعني إيجادمعالميا، فالعمؿ الصالح في ميداف ب
المشترم النيائي،  أكالزبكف  إلىالبائع  أكانتقاليا مف المنتج  إلىالطرؽ التي تؤدم 

بما يسمح لو مف الحصكؿ عمى ما يريد كبالتالي يقكـ بتمبية حاجاتو مف ىذه السمع 
ف الأخلاؽ كالسمكؾ كالخدمات، كفي ىذا يتنافس المسكقكف في السكؽ في إطار م

بياف كعدـ الكتماف كبياف ما في المبيع كاجب كخاصة فيما يتعمؽ بالعيكب الالقكيـ. 
 .التي تؤثر في الانتفاع بو، كالتي تخؿ بمقصكد المشترم مف شرائو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 النظري  الإطارالتأمين التكافمي وابرز نماذج التسويق الحديثة .................................الفصل الأول: 

~ 23 ~ 
 

 برز نماذج التسويق الحديثةالثالث: أ مطمبال

سات إذ يمعب دكرا كجييا في ر التسكيؽ في عصرنا الحالي محرؾ أساسي لكؿ النشاطات كالممار يعتب 
تكنكلكجية في عصرنا الحالي. فشؿ معظـ المؤسسات خاصة في ظؿ المنافسة كتطكرات ال أكنجاح 

سب كلائيـ الدائـ. كفي ىذا رضاء العملاء ككتطكر أساليب جديدة لمتسكيؽ بيدؼ إ إلىيضا أمما أدل 
كيؽ الرقمي، التسكيؽ بالذكاء كؿ مف نمكذج التسكيؽ بالمحتكل، التس إلىسيتـ التطرؽ  المطمب

 الاصطناعي، التسكيؽ الالكتركني.
 

 التسويق بالمحتوىلا: أو 
برز نماذج التسكيؽ الحديثة كالفعالة في التعريؼ كالربط بيف العملاء يعد التسكيؽ بالمحتكل مف أ

 كالمؤسسات.
 مفيوم التسويق بالمحتوى .5
 يعرؼ التسكيؽ بالمحتكل كما يمي:   
محتكل قيـ ذك صمة بيدؼ بناء علاقة طكيمة المدل كجذب كاكتساب مجمكعة  نشاء كنشرىك إ" 

 1مستيدفة تككف مطالبيا كتكقعاتيا محددة كمفيكمة بشكؿ كاضح.
 ىداف التسويق بالمحتوىأ .7

 2ىداؼ التسكيؽ بالمحتكم فيما يمي:مثؿ أتت

 .زيادة الكعي بالعلامة التجارية 
 .بناء علاقة كثيقة مع الجميكر المستيدؼ 
 ؿ مشكلات الجميكر المستيدؼ كالمحتمؿ.ح 
  العملاء بالمؤسسة كعلامتيا التجارية.زيادة ارتباط 
 الخدمة. أكالمنتج  أكة كلاء العملاء كثقتيـ بالمؤسسة زياد 

 
 
 
 
 

                                                             
، ِغٍخ اٌذساعبد الالزظبد٠خ -دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ عبصٞ–اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ وزٛعٗ رغ٠ٛمٟ عذ٠ذ فٟ ػظش اٌشلّٕخ ِؾّذ ؽٛؽٛ،ؽى١ُ ثٓ عشٚح،  1

 .1، ص2322، 0، اٌؼذد3اٌّؼبطشح، عبِؼخ اٌّغ١ٍخ، اٌّغٍذ
ٌّؾزٜٛ ٌّٕظبد اٌّشب٘خ اٌشل١ّخ اٌؼشث١خ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِغٍخ اٌجؾٛس ٠ّٕٝ ِؾّذ ػبطف ػجذ إٌؼ١ُ، اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثب  2

 330. ص.2320اٌغضء اٌضبٟٔ،  -الاػلا١ِخ، عبِؼخ الاص٘ش، اٌؼذد اٌغبط ٚاٌخّغْٛ
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 دوات التسويق بالمحتوىأ .4
 1دكات التسكيؽ بالمحتكل في:تتمثؿ أ

ؿ مكضكعا محددا يخص المنتج ك اتتنك لكتركنية الرسمية لممنظمات، المدكنات: تشبو المكاقع الإ .5
 الخدمة كيعبر عف رأم كاتب المحتكل. أك

 ةكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي: كىي جزء مف استراتيجية التسكيؽ بالمحتكل مف خلاؿ عد .7
 التكيتر كاليكتيكب.طبيقات مثؿ فيسبكؾ كالانستغراـ ك ت

ؿ مقاطع عمى المكقع مف خلا أكالفيديك كالنشر المرئي: يتـ عبر منصة اليكتيكب منفردا  .4
 كاصؿ الاجتماعي .تالالكتركني لممؤسسة كالصفحات الرسمية عمى كسائؿ ال

البيانات مدفكعة بكاسطة المنظمة للإعلاف غير المباشر  أكالمقالات المدفكعة ىي مقالات  .3
عزز مف عف المنتجات كالخدمات حيث يتمتع المحتكل التحريرم بمصداقية لدل المستيمؾ كي

 .لعلامة التجاريةثقتو في ا
 : التسويق الرقميثانيا

مف مفيكـ كخصائص التسكيؽ يضا لمتسكيؽ كسنتطرؽ لكؿ مي مف النماذج الشاممة كالحديثة أيعد التسكيؽ الرق
 التحديات التي تكاجو المؤسسات في التسكيؽ الرقمي. إلىالرقمي إضافة 

 مفيوم التسويق الرقمي .5
نكات الرقمية القباستخداـ  مختمؼ التقنيات ك  الخدمات  أكالمنتجات  تسكيؽ  نو:يعرؼ التسكيؽ الرقمي عمى أ

 لاعلانات عمىامكلة ك يشمؿ أيضا اليكاتؼ المحت بشكؿ أساسي، ك خلاؿ الانترن ذلؾ مفلمتكاصؿ مع الزبائف، ك 
 2عبر البريد الالكتركني كغيرىا. ، التسكيؽسائط رقمية أخرل كالإعلاف الرقميأم ك الشبكة الإعلانية ك 

 صائص التسويق الرقمي.خ .7
 3يتميز التسكيؽ الرقمي بعدة مميزات ىي:

  يسمح التسكيؽ الرقمي بالتفاعؿ المباشر مع العميؿ 
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  تساعد المعمكمات التي تـ الحصكؿ عمييا مف المستيمكيف عمى تخصيص العرض ك تقديـ
 خدمة مخصصة تمبي احتياجاتيـ. أكمنتج 

  ـ مف خلاؿ علاقة دائمة الجكدة.رضاىز التسكيؽ الرقمي كلاء العملاء ك يعز 
 .يخمؽ التسكيؽ الرقمي تكافرا لعممؾ عمى مدار الساعة طكاؿ أياـ الأسبكع 
 نفتاح الدكليسيكلة الا. 
  يؽ الرقمي العديد مف التسييلات كالإمكانيات لممؤسسة كالمكظفيف بفضؿ العمؿ عف يكفر التسك

 .بعد
 جدد، كاكتشاؼ العملاء المتكقعيف  يتيح التسكيؽ الرقمي أيضا إمكانية استيداؼ عملاء

 بالتالي التميز عف المنافسيف بفضؿ استراتيجيات مصممة خصيصا.ك 
 التحديات التي تواجو المؤسسات في التسويق الرقمي. .4

 1التحديات التي تكاجييا الشركات في التسكيؽ الرقمي:

  يكفر منافسة بفعاليةلتكليد القيـ كالالمعطيات مف الزبائف  أكالقدرة عمى استخداـ البيانات :
جـ الكبير كسرعة فائقة كالتنكع، التسكيؽ الرقمي كـ ىائؿ مف البيانات عف الزبائف ذات الح

معالجتيا يدكيا خاصة بالنسبة لمشركات  ىذا ما يجعؿ مف الصعب لمغاية إف لـ يكف مستحيلاك 
 الصغير 

 مف الكسائط الاجتماعية ضف الكثيرتيديد إدارة سمعة العلامة التجارية في بيئة رقمية تحت :
لكف عند إدارة سمعة ا متزايدا مف الاىتماـ ك التأثير، ك تكتسب كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي قدر 

العلامة التجارية ؼ مف الميـ ليا أف تفيـ المحادثات الجارية عمى مكاقع التكاصؿ 
، ك ترنيتخدمات التي تقدميا عبر الان، ك ما يقاؿ عنيا ك عف المنتجات ك الالاجتماعي

 جتماعي سكاء كانت نشطة فيو أـ لا.بشكؿ أساسي عمى. مكاقع التكاصؿ الا
  إلىالفجكة التحميمية ك تقييـ فعالية أنشطة التسكيؽ الرقمي :لقد أدل التعقيد المتزايد لمبيانات 

بة ترجمة ، حيث تكمف في صعك فجكة بيف قدرات التحميؿ الرقمي كالميارة التسكيقيةكجكد 
نتائج كاضحة لأف المقاييس الحالية عبر الانترنت لا يمكف  إلىبر الانترنت البيانات ع

 مقارنتيا بالسيكلة التي كانت في المقاييس السابقة التقميدية.
 
 
 
 

                                                             
، ِغٍخ ئداسح الأػّبي ٚ صثبئٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٛث١ٍ١ظ دٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ وّؾذداد ٌٍم١ّخ اٌّذسوخ ػٕذألذاسٞ ، ع١ذ اؽّذ ؽبط ػ١غٝ ،  ٠ٛة  1

 .212، اٌظفؾخ  2322، اٌغٕخ2، اٌؼذد ئشاٌغضاػٍٟ، اٌذساعبد الالزظبد٠خ ، عبِؼخ ١ٌٔٛغٟ 
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 التسويق بالذكاء الاصطناعيثالثا: 

 .مزايا تساعد المؤسسات عمى تحقيؽ أىدافيايعد التسكيؽ باستخداـ الذكاء الاصطناعي  فعالا كيكفر  

ي عمى انو كيفية تكجيو يعرؼ الذكاء الاصطناع: مفيوم التسويق بالذكاء الاصطناعي .5
اف ، حيث تقكـ ممارسات الذكاء داء الانسالحاسب الآلي لأداء أشياء بشكؿ أفضؿ مف أ

صطناعي عمى استخداـ مجمكعة مف التقنيات كالخكارزميات التي تمكف مف القياـ بالمياـ الإ
 1الطارئة كبمستكيات ذكاء قد تككف قريبة مف مستكل العقؿ البشرم.الجديدة كالركتينية ك 

 مزايا وعيوب التسويق بالذكاء الإصطناعي .7
 2يتميز التسكيؽ بالذكاء الاصطناعي بعدة مزايا كعيكب ىي:

 صطناعيمزايا التسويق بالذكاء الإ .5
 سرع.راج رؤية قيمة كالعمؿ عمييا بشكؿ أزيادة عائد الاستثمار باستخ 
 فضؿ لمعملاء مف خلاؿ تقديـ محتكل شديد التخصيص.تجربة أ 
 القرار الصحيح في  فعالية فالتحميؿ الفعمي يمكف مف اتخاذكثر قرارات عمؿ أسرع كأ

 الكقت الحالي.
 ساليب التسكيؽ الاكثر فعالية.قياس أكثر دقة بفيـ أ 

 عيوب التسويق بالذكاء الاصطناعي .7
 متسقة لإنتاج رؤل ذات مغزل  أككاممة غير  أكاكؿ البيانات فقد لا تككف كافية مش

 لمحملات التسكيقية.
 فراد المختصة في عمكـ البيانات.قمة المكاىب في الأ 
  الشراء حيث تتطمب حمكؿ التسكيؽ بالذكاء الاصطناعي برامج  أكنقص الميزانية

 متخصصة تكمفة الحصكؿ عمييا كصيانتيا مكمفة جدا.
 ت فيما يتعمؽ بكيفية تخزيف البياناؼ الخصكصية حيث تكجد قكاعد معينة ك امخ

دارتيا.  المرتبطة بالأفراد كمعالجتيا كا 
 
 
 

                                                             
ٚاٌزغبس٠خ،  ٚفبء ػجذ اٌغ١ّغ ػّبسح عؼٛد، دٚس ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٚ ٚلاء اٌؼّلاء، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ  1

 .113-112، ص 2320
-23، ص2320، 0ٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغ١١ش ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ، عبِؼخ اٌّغ١ٍخ، اٌؼذدؽغبْ ثٛص٠بْ، اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ، ِغٍخ اٌؼ  2

22. 
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 التسويق الالكترونيرابعا: 

التسكيؽ الالكتركني ىك استخداـ الكسائط الرقمية مثؿ الإنترنت ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لتسكيؽ كتركيج  
يعات كبناء علاقات قكية مع العملاء عبر زيادة المب إلىالمنتجات كالخدمات. ييدؼ التسكيؽ الالكتركني 

سع كتحقيؽ أك جميكر  إلىالإنترنت. بحيث يعتبر التسكيؽ الالكتركني ميمنا لأنو يمكف الشركات مف الكصكؿ 
 . نتائج أفضؿ بتكمفة أقؿ

 كتروني لمفيوم التسويق الإ  .5

لخمؽ كتسميـ كتبادؿ العركض  ىك نشاط كمجمكع المؤسسات كالعمميات التي تتـ عبر التقنيات الرقمية كالمكجية
 1التي ليا قيمة لممستيمكيف كالزبائف كالشركاء كالمجتمع.

 ىداف التسويق الإلكترونيأ .7

اؼ مسطرة مف قبؿ ىداستراتيجيات كطرؽ معينة لتحقيؽ أ ف التسكيؽ الالكتركني جزء مف المؤسسة كيعمؿ كفؽإ
 يعة نشاطيا كاستراتيجياتيا.اخرل حسب طب إلىالمؤسسة كتختمؼ أىداؼ المؤسسات مف مؤسسة 

 2ىداؼ التسكيؽ الالكتركني فيما يمي:تتمثؿ أ

  سع، ككذا منح مزايا إضافية لخدمة العملاء كبناء علاقات أك نمك المبيعات مف خلاؿ التكزيع عمى نطاؽ
 اكبر عدد ممكف. إلىقكية مع الزبائف كالكصكؿ 

 الحكار، كخمؽ ك إجراء المقابلات الخط، عمى الأسئمة كطرح تتبعيـ خلاؿ مف العملاء مف الاقتراب 
 الدردشات. كرصد

  خفض تكاليؼ خدمات كمعاملات البيع، كالإدارة، كمطبكعات البريد كبالتالي جعؿ المبيعات عبر
 الانترنت أكثر ربحية، كالتمكف مف خفض الأسعار، كىذا بدكره يمكف مف خمؽ فرصة أكبر مف التسكؽ.

 كالإدراؾ  ، حيث أف الانترنت تعد كسيمة لخمؽ قيـ جديدة كخمؽ الكعيتكسيع كتعزيز العلامة التجارية
 بالعلامة التجارية لدل العملاء.

  عمميات مبتكرة كسريعة  إلىتسييؿ عممية التبادؿ كتحكيميا مف عمميات تقميدية مستنزفة لمكقت كالماؿ
 تحقؽ مصالح أطراؼ التبادؿ.

 

                                                             
1

، اٌغضائش، 2ثشثبس ٔٛس اٌذ٠ٓ، لٕٛاد اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ، رط٠ٛش عٍُ ل١بط ِزؼذد الاثؼبد، ِغٍخ الزظبد٠بد شّبي ئفش٠م١ب، عبِؼخ اٌج١ٍذح  -ٌشادٞ عف١بْ 

 .210-212، ص2322، 24اٌؼذد  
2

دساعخ عٛق اٌٙبرف إٌمبي فٟ اٌغضائش، أطشٚؽخ ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌذوزٛساٖ فٟ  -غبصٞ، اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ وّذخً ٌزؼض٠ض طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ساثؼ 

 .02-00، ص 2320/2322، 30اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ، عبِؼخ اٌغضائش
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 ىمية التسويق الالكتروني:أ .4

فتح التسكيؽ ية الاستراتيجية لمتسكيؽ خصكصا بعد انتشار الاستخدامات التجارية للأنترنت، بعد ازدياد الأىم
 1: ىمية التسكيؽ الالكتركني فيما بميك برزت أفاؽ جديدة في عالـ التسكيؽ الالكتركني أ

  يتيحElectronic individual Marketing,  لممنظمة فرصة استيداؼ المشتريف كالمتسكقيف
تمكنت  ذ كمماكني الفردم بأىمية تركيجية كبيرة، إكيتمتع التسكيؽ الالكتر   بصكرة فردية كالمستيمكيف

 ا كانت قادر عمى استقطابو كجذبو، كممصية كفردية أكثرالإدارة مف مخاطبة المشترم بصكرة شخ
 المنظمة ك بصكرة افضؿ. إلى
  عمى ادارة العلاقة بينيما ، تحقيؽ التكاصؿ الفعاؿ بيف المنظمة ك المستيمكيف مف خلاؿ التركيز

 لتحقيؽ المنافع المشتركة.
 ائؼ المنظمة المختمفة التسكيؽ الالكتركني يعمؿ عمى تحقيؽ التنسيؽ ك التكامؿ مع بقية كض

 ".. نتاج ، الشراء، التخزيف ، كضيفة البحث ك التطكير ك غيرىا"الإ

 مراحل التسويق الالكتروني .3

 2ما يمي:تتمثؿ مراحؿ التسكيؽ الالكتركني في

 البائع في ىذه المرحمة بدراسة السكؽ مف حيث تحديد حاجات كرغبات  أك: يقكـ المنتج عدادمرحمة الإ
المستيمؾ، تحديد الأسكاؽ المستيدفة، تحديد طبيعة المنافسة، كلا يتـ ذلؾ الا بالحصكؿ عمى المعمكمات 

لمنتجات كالخدمات الملائمة عمى اللازمة باستخداـ منيج بحكث التسكيؽ مما يساعد المؤسسة في طرح ا
 الانترنت.

 في ىذه المرحمة تحقؽ المؤسسة عممية الاتصاؿ مع الزبكف لتعريفو بالمنتجات الجديدة  :مرحمة الإتصال
 التي يجرم طرحيا في الشركة الالكتركنية عبر الانترنت كتتككف بدكرىا مف أربعة مراحؿ ىي:

  سائؿ لتحقيؽ ىذه المرحمة مثؿ الأنشطة الاعلانية كالبريد مرحمة جذب الانتباه: تستخدـ عدة أدكات كك
 الالكتركني 

  مرحمة تطكير المعمكمات اللازمة في ىذه المرحمة يجرم تكفير البيانات التي يحتاجيا الزبكف كالتي
 تساعده عمى بناء رأم خاص حكؿ ىذا المنتج الجديد

                                                             
1

،ص 2304اٌطجؼخ اٌشاثؼخ ،داس ٚائً ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ ،اٌمذط، فٍغط١ٓ، ،ٔزشٔذلإأٟ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ػجشاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٚ ثٛ فبسح،أؽّذ أٛعف ٠ 

035. 
2

رغشثخ اٌّإعغخ اٌغضائش٠خ فٟ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ، اَ اٌجٛالٟ،  -ع١ٍّخ ثٓ ٌٛط١ف، اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ 

  .030-025، ص2320، 0اٌؼذد
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 فس الزبكف، المستيمؾ، كحتى تنجح ىذه العممية مرحمة اثارة الرغبة: يتـ التركيز عمى اثارة الرغبة في ن
 ينبغي اف تككف عممية العرض كالتقديـ عممية فعالة كىذا بفضؿ استخداـ تكنكلكجيا الكسائط المتعددة

  مرحمة الفعؿ كالصدؽ: كمحصمة لممرحمة السابقة فاف الزبكف إذا اقتنع بالمنتكج المطركح عبر الأنترانت
 فانو يتخذ الفعؿ الشرائي.

 في ىذه المرحمة تتـ عممية التبادؿ كالتي ىي جكىر عممية التسكيؽ الإلكتركني فيحصؿ رحمة التبادلم :
ستعماؿ نظاـ الدفع الخدمة بينما تحصؿ المنظمة عمى المقابؿ النقدم با أكالعميؿ عمى السمعة 

 .منةالالكتركني الأ
 :ب المحافظة جتياء عممية التبادؿ كانما يلا يمكف اف ينتيي التسكيؽ الالكتركني بان مرحمة ما بعد البيع

عمى العميؿ مف خلاؿ التكاصؿ معو كخدمتو عبر الكسائؿ المتاحة كالمتعددة منيا المجمعات 
الافتراضية، غرؼ المحادثة كالبريد الالكتركني كتكفير قكائـ الأسئمة المتكررة كخدمات الدعـ الفنية 

 كالتحديث.

 لكترونيمتطمبات التسويق الإ  .1

داء، كلإعداد ىذه ب نيجا كاستراتيجية تسمح بتقديـ أفضؿ أمية القياـ بالتسكيؽ الالكتركني تتطمف عمإ
 1الاستراتيجية لا بد مف مراعاة عدة جكانب كالتالي:

 لمزبكف. الميمة لتسييؿ كأسعارىا صافياأك ك  كأصنافيا بالسمع قكائـ 
 عنيا. الصحيفة كأخبار الجديدة المنتجات عف إعلانات 
 عنيا. الطمب لزيادة كخاصة محددة، مبيعات عف تركيجية معمكمات 
 الاستعماؿ. أك تشغيؿ كدلائؿ بالإنتاج خاصة كثائؽ عرض 
 .عرض دراسات السكؽ كأبحاث الزبائف 
 .عرض مراجعات الزبائف كتقديـ الخدمات اللاحقة لمبيع 
 .جمع المعمكمات الخاصة لخدمة الزبائف 
 شراكو في الدعاية  .الحكار مع الزبكف كا 

 2لكتركني كىي كالآتي:كما يكجد عدة عناصر لا بد مف أخذىا بعيف الاعتبار قبؿ تبني التسكيؽ الإ

 التأكد مف مدل تكافؽ التسكيؽ  إلىي التسكيؽ الالكتركني، بالإضافة الاستفادة مف تجارب الغير ف
 الإلكتركني مع المؤسسة كنشاطيا كمتطمبات نجاحو.

                                                             
1

 أٌؼ١ذأٟ ئ١ٌبط، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌغضائش ٚعجً رفؼ١ٍٗ فٟ ظً اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرؾذ٠بد إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ، ِغٍخ الالزظبد -ػٍٟ ػجذ الله 

 .20، ص2300، ِبٞ 30اٌغ١ذ، اٌغضائش، اٌؼذد
2

 .20اٌّشعغ ٔفغٗ، ص 
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  الحرص عمى تكفير مختصيف في تصميـ  إلىصكؿ للإنترنت، إضافة المقدمة لخدمة الك تحديد الشركة
 الرسكـ التخطيطية.

  تستعرض  أف يمكنيا كالتي مختمفة مستعرضات عبر المنظمة مكقع صفحات اختيار مف التأكد
 مطمكب. ىك كما الصفحات ىذه مظير مف أيضا كالتأكد مختمفة بطرؽ ذاتيا المعمكمات

  لالكترونيتجاىات الحديثة لمتسويق االإ  .6

 1رئيسية تتمثؿ فيما يمي: مثؿ اتجاىات التسكيؽ الحديثة في أربع اتجاىاتتت

 :  Ps 3المزيج التسويقي الالكتروني : لوالاتجاه الأ  .5
ف المزيج التسكيقي الالكتركني يتككف مف نفس العناصر التسكيقية التقميدية ، لكف مع ىنالؾ مف يرل أ

 :كز عمى العناصر التاليةالتطبيؽ حيث يرتالممارسة ك  اختلاؼ
 :كؿ زبكف حكؿ المنتجات المختمفة كفر التسكيؽ الالكتركني كما ىائلا مف المعمكمات ل المنتج

 حدة التنافس في الجكدة كالاسعار كالتنافس. إلىالمقارنة بينيما بكؿ سيكلة مما أدل  صبح بإمكانوكأ
 : ىك ما يطمؽ عميو بالتسعير رنت، ك منحنى آخر جديد في عصر الانت بدأ التسعير يأخذ التسعير

ة جديدة لعالـ الأعماؿ ك التسكيؽ، المرف بحيث يجد تطبيقاتو مف خلاؿ الانترنت التي اضافة قنا
برامج تساعده عمى البحث  أكتمكف المشترم مف استخداـ تقنية  حيث تكفر تطبيقات متطكرة كىائمة

في لعمنية عبر الأنترنت كالتي أحدثت ثكرة المناقصات كالمزادات ا إلىعف أفضؿ الأسعار بالإضافة 
 عالـ التسعير 

 : بدكف كسطاء، كما لكتركني بيف طرفي عممية التبادؿ كف التفاعؿ في السكؽ الإبحيث يكالتوزيع
لكتركني نكعا مبتكرا مف الكسطاء يطمؽ عمييـ كسطاء المعرفة الالكتركنية ، ك ىي قدـ التسكيؽ الإ
 .الزبائف حيث يقكمكف بدكر مزكدم الخدمة التجاريةبيف المنتجيف ك  ؿ لتسييؿ التبادؿمؤسسات تعم

  المستمر الذم ى كجكد نكع مف الاتصاؿ المباشر ك : يعتمد مدخؿ التسكيؽ الالكتركني عمالترويج
  المرتقبيفلاستجابات مع الزبائف الحالييف ك يكلد ا

 :Ps+2D: 3تجاه الثاني: المزيج التسويقي الالكتروني الإ -7
ف تككف ملائمة لمتطكرات الحاصمة في بيئة الأعماؿ ف عناصر المزيج التسكيقي يجب أيرل أ يكجد مف

م أ، Ps+2D4اف المزيج التسكيقي الالكتركني ىك  jean J. Rochenmann الإلكتركنية حيث يرل
  : إضافة عنصريف ىما

                                                             
1

عبِؼخ ص٠بْ  ،زشٟٚٔ فٟ ضً اٌؼظش اٌشلّٟ اٌؾذ٠ش، ِغٍخ اٌجذ٠ً الالزظبدٞىٌٍّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الاٌ اٌؾذ٠ضخ، الارغب٘بد عف١بْ سل١ك، ػٍٝ ػض اٌذ٠ٓ 

 .052-053, ص2302اٌؼذد اٌخبِظ , ،اٌغٍفخ ػبشٛس
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 الحوار (Dialog):: حيث . بالتسكيؽاىيـ الجديدة المستحدثة يعتبر الحكار مع الزبكف مف المف
 .كاحد مف خلاؿ التركيج  كانت كجية الاتصاؿ دائما في اتجاه

 قاعدة البيانات (Database) : استحداث خدمة ما بعد البيع عمى الخط ، يعني ضركرة تطكير
اصة بزبائنيا معالجة الكـ الكبير لمبيانات الخات المؤسسة لكي تتمكف مف تخزيف ك نظاـ معمكم

 مف ثـ التعامؿ مع كؿ زبكف عمى حدة.حاء العالـ، ك المتكاجديف في شتى أن
  Ps+P2C2S3: 3الاتجاه الثالث :المزيج التسويقي الالكتروني -4

 :Ps+P2C2S3مزيجا لمتسكيؽ الالكتركني كأطمقا عميو اسـ:" McIntyre&kaIyanam الباحثيفقدـ 
لكتركني ،كما اعتبره شامؿ لعناصر المزيج التسكيقي الاكيرل ىذا التصنيؼ يعد تقسيـ كاضح ك "  3

كذلؾ  Ps+P2C2S2 4المزيج التسكيقي ىك  ف اخركف أ يرلج تجارة التجزئة. ك تطكرا لعناصر مزي
لكتركني ف التسكيؽ الإعميو فإ،ك ( promotion) مع التركيج(sales promotion) بأدراج تركيج المبيعا

 :ىيك (P2C2S2) يتككف مف عناصر جديدة
 تصميم موقع الويب (site Design): الكيب )مكقع المتجر الالكتركني( أحد أىـ يعد تصميـ

 عماليا عبرأف المؤسسات التي تمارس أ إلىعناصر المزيج التسكيقي الإلكتركني كذلؾ راجع 
 . عبر مكقع الكيب الانترنت لا يمكنيا أف تتعامؿ مع زبائنيا إلا

 خدمات الزبون (Customer service):عريؼ ، التلمنتجتتمثؿ خدمة الزبكف في اتاحة ا
تكفر لدل الزبكف عند حاجتو ف تيجب أ ،بالأسعار، التركيج، التكزيع كالتي تككف مقيدة بالكقت

 إلييا.
 التخصيص (personalization): تركز عممية التخصيص عمى الزبائف، كتستند عمى  حيث

 مبيةجؿ تصميـ منتجات قادر عمى تاستخداـ البيانات كالمعمكمات الخاصة بالزبائف مف أ
  نترنتالأسكاؽ عبر الأ إلىالتكجو بيا ليـ مف خلاؿ طرحيا  مف ثـاحتياجاتيـ بدقة عالية ك 

 الخصوصية( Privacey): المؤسسات في خصكصية تعبر عف حؽ الأفراد كالجماعات ك ال
مكح باستخداميا مف طرؼ المتجر الإلكتركني المعمكمات المسنكع ككمية البيانات ك تحديد 

 تكقيت استخداميا، كيفية ك  إلىلإضافة ب بامكاقع الكيك 
 الأمن (security)  :اسية لممزيج التسكيقي الالكتركني، كما يعتبر الأمف مف العناصر الأس

، حيث تعد ىذه ىمية في عالـ الأعماؿ الالكتركنيالسرية مسألة غاية في الأاف مسألة الأمف ك 
رس أعماليا عبر الأنترنت، كذلؾ لتي تماالمسألة مف أىـ المشكلات التي تكاجو المؤسسات ا

البحث عف حمكؿ تكنكلكجية  إلىبسبب ما يسمى بالجرائـ الإلكتركنية، كىذا ما دفع المؤسسات 



 النظري  الإطارالتسويق الحديثة .................................التأمين التكافمي وابرز نماذج الفصل الأول: 
 

~ 32 ~ 

ية تدعى بكسائؿ ظيكر كسائؿ حديثة لمحما إلىعمى تحقيؽ الأمف ك السرية، مما أدل قادرة 
 الأمف الالكتركني.

 المجتمعات الافتراضية (virtual Communities):  ينبثؽ عبر شبكة  ىي تجمع اجتماعيك
مكضكعات يجركف نقاشات حكؿ الأنترنت كيتكافر عدد مف الأشخاص ضمف ىذا التجمع ك 

خيارا لممسكقيف بشكؿ كبير، محددة لفترة زمنية طكيمة، كتعتبر ىذه المجتمعات الافتراضية 
ذكم الاىتمامات يمكيف قطاعات محددة مف المست إلىبحيث يمكف مف خلاليا الكصكؿ 

غرافية، كما تتيح ىذه المجتمعات فرصة أكبر ك التحديد الدقيؽ لخصائصيـ الديمالمشتركة، ك 
التسكيقية نتيجة بقائيـ لفترات مكف بزيارتيا لممكاد الإعلانية ك تعرض الأفراد الذيف يقك  لاحتماؿ

 طكيمة داخؿ ىذه المجتمعات 
 :7.1د عمى الويبالمستن7.1جاه الرابع : المزيج التسويقي تالإ -3

 2.0عمى الكيب  ت التسكيؽ المستندة عمى الانترنت، ك مجمكعة مف تقنياعمى أنو "2.0يعرؼ تسكيؽ  
يمؾ جزء مف العممية الاستراتيجية، كليس مجرد متمقي التي تركز عمى اعتبار المستكبصفة خاصة ،ك 

حاؿ في المزيج مثمما ىك ال "يفالاثنساسية لتعزيز التشارؾ بيف الأدكات الأ تعمؿ عمى استعماؿليا، ك 
بيف  آخر لمخلاؼىك محؿ 2.0(. فإف المزيج التسكيقي 1.0المزيج الالكتركني )التسكيقي التقميدم، ك 

ف كانا  يتفقاف عمى يف ظير عمى ايدييـ مصطمح التسكيؽ، كا  ، الذا الجيؿ الجديد مف خبراء التسكيؽىذ
حدثت أ 2.0أف الكيب François CAZALS ث يرل، حيكقاعدة اساسية لمعمؿالاعتماد عمى الإنترنت 

 :  صبحت ما يميحيث أ  Mac Carthyالتي اقترحتيا   4Psثكرة في اؿ 
 التخصيص personnalisation :  يفتح آليات جديدة  :7.1التخصيص في عصر الويب

رغبات مع حاجات ك  جؿ تكييفيايقدـ اقتراحات لعرض المؤسسات مف أ، ك لبحكث التسكيؽ
 . 2.0ىذا عف طريؽ الاعتماد عمى تطبيقات الكيب لمستيدفيف ك ا الزبائف

 المشاركة participation:  خدـ التفاعؿ مع مركجي المنتجات : يمكف لممست 7.1مع الويب
 ، فيك ينشئ كيكفر المحتكل ستخدميف الآخريف، ككذلؾ مع المالمحتكيات أككالخدمات 
مف التفاعلات اتجاه التالي تدفؽ مجمكعة بكيقيـ تمؾ التفاعلات التي تكاجيو، ك  ،الخاص بو

 خريف.مركجي العركض، كاتجاه المستخدميف الأ
 التقاسم partage :  ت تتشكؿ مف مجمكعة مف المستخدميف، : ظيرت جماعا 7.1مع الويب

 بانتشار ناميكي، ىذا البعد الاجتماعي يسمح، في تجمع ديتجمع بينيـ مكاضيع مشتركة
الشبكات فلأسكء .  أكإما لأفضؿ  امسيطر عميياللا نضبطة ك لمغير االمعمكمات فيركسي لم

 الاجتماعية قدمت آليات جديدة لمنقد في التسكيؽ.
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 لرخصةا permission:  لمستخدـ يشارؾ في تدفؽ المعمكمات، إضافة : ا7.1مع الويب
أم إزالة المحتكل بدكف  أكىتماـ. إلغاء المشاركة كثير الا أكمحتكل، إذا رأل ذلؾ مناسبا 
ىذه العناصر .، السمككيات تستند عمى الإدارة الطكعية لممستخدـصعكبة في حالة خيبة الامؿ

 2.0يممكو المستيمؾ في عصر الكيب صبح ، تركز فقط عمى مدل النفكذ الذم أعلاهالمذككرة أ
صبح يممؾ قكة كبيرة في كأنو أ ؿ لفت نظر رجاؿ التسكيؽ لمتركيز عمى المستيمؾ أك كأنيا تحك 

 . ثير عمى العلامة التجارية المؤسسةالتأ
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 المبحث الثالث: دور التسويق الحديث في الصناعة التأمينية التكافمية

دكرا ىاما في مختمؼ المجالات بما فييـ التأميف التكافمي، بحيث أنو يكفر العديد  الحديث التسكيؽ يمعب      
لصناعة التأمينية كخاصة في الجزائر. كمف بيف ىذه الاساليب التي ركزنا مف الاساليب التي تساىـ في نجاح ا

مع محاكاة لعناصر المزيج التسكيؽ الإلكتركني مع التأميف  عمييا كنمكذج مختار كاف التسكيؽ الإلكتركني
صناعة  إبراز أىـ مراحؿ تبني إلى، إضافة أىـ الأسباب لاختياره إلىؿ ك ، حيث سنتطرؽ في المطمب الأالتكافمي

دكر التسكيؽ الإلكتركني في دعـ كالمطمب الثالث تـ عرض  التأميف التكافمي في الجزائر في المطمب الثاني.
 خدمات التأميف التكافمي في الجزائر.

 نموذجا التسويق الالكتروني  سباب اختيارأل: والمطمب الأ 

 قديـ محتكل يمبي احتياجاتيـ.قابمية تطكير العلاقات مع المؤمف ليـ مف خلاؿ التفاعؿ المستمر كت 

 نترنت كالمفاضمة بيف عركض شركات ات التأميف التكافمي باستخداـ الأخدمطلاع عمى سيكلة الإ
 التأميف التكافمي.

  حديثة عف منتجات التأميف التكافمي كدعـ المؤمف ليـ بالخدمات.تكفير معمكمات 

 نحاء الكطف، بأقؿ سعر ميف التكافمي جميع أمف خدمات التأطلاع السريع عمى تشكيمة كاسعة إمكانية الإ
 ك بأفضؿ جكدة.

  يصاليا تسكيؽ منتجات التأميف التكافمطرح ك  الراغبيف إلىي المختمفة ك التسكيؽ ليا عبر الأنترنت كا 
 بيا.

 تطكير المنتجات التأمينية الجديدة.ة المؤمف ليـ في عمميات ابتكار ك تحقيؽ مشارك 

  أكبر  إلىصاؿ خدمة التأميف التكافمي يالتسكيؽ عبر الأنترنت يمكف إ كأمف خلاؿ التسكيؽ الالكتركني
 الاتصاؿ المباشر بيـ .عدد مف العملاء داخؿ كخارج النطاؽ الجغرافي ك 

   كسب كلائو.متابعة المؤمف ليـ في جميع المراحؿ، بغرض 

 ة لخدمات التسكيقي يمكف لمتسكيؽ الإلكتركني استيداؼ جميكر محدد بدقة مما يزيد مف فعالية الحملات
 تأميف التكافمي.
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  تكفير تحميلات مفصمة حكؿ سمكؾ المؤمنيف كاستجابتيـ لمتسكيؽ، مما يمكف مف تحسيف استراتيجية
 .شركة التأميف التكافمي بشكؿ مستمر

 تكفير تجربة مستخدـ مبتكرة كمريحة مف خلاؿ التطبيؽ، مما يساىـ في جذب العملاء كالاحتفاظ بيـ. 

 فعاؿ المؤمف ليـ بشكؿ سريع ما يتيح القدرة لشركات التأميف التكافمي عمى تغيير يد ردكد أدمكانية تحإ
 الاستراتيجيات كاتخاذ القرارات السميمة في الكقت المناسب.

 ف يكفر التسكيؽ الإلكتركني كسيمة فعالة كأقؿ تكمفة  لمتكاصؿ مع العملاء المحتمميف كبناء الكعي بالتأمي
 علانية متعددة عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي .القدرة عمى إنشاء حملات إالتكافمي، مف خلاؿ 
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 المطمب الثاني: التأمين التكافمي في الجزائر

 اىـ المراحؿ كالقكانيف الخاصة بالتأميف التكافمي في الجزائر. إلىسيتـ التطرؽ في ىذا المطمب 

 لجزائر:لا: نبذة تاريخية عن التأمين التكافمي في اأو 

كىما مرحمتي الاستعمار ك ما بعد  لقد مر قطاع التأميف في الجزائر بمرحمتيف ىامتيف تركتا بصمتيما عميو
  1ىذا الأخير الذم كاف بمثابة فاصؿ بيف حقبتيف زمنيتيف كالتالي: الاستقلاؿ،

تجارة ال بازدىار:  فترة الاستعمار كخاصة بداية القرف التاسع عشر تتميز مرحمة الإستعمار .5
لى لمتأميف كانت تسير بمكجب القانكف البحرم. كفي ك كعميو فإف العقكد الأ البحرية،
أنشأت مؤسسة التأميف التبادلي ضد الحريؽ  لحماية التجارة بشكؿ عاـ كالسفف بشكؿ 1981

خاصك كاف ىذا بداية لو. كبالرغـ مف تعدد القرارات التشريعية إلا أف تدخؿ المشرع كاف 
 أصبح مف الضركرم تنظيـ قطاع التأميف كمف أىـ النصكص التي كردت ما يمي:متأخرا، أيف 

  كاف مضمكنو عبارة عف تعديؿ إلزامي لمجمكع عقكد التأميف 1930جكيمية 13قانكف:
 البرية.

 إنشاء صندكؽ مركزم  شركة تأميف 32:كالذم نص عمى تأميف 1956أفريؿ25قانكف
 .ميفلإعادة التأميف إضافة المجمس الكطني لمتأ

 الذم تضمف إلزامية التأميف عمى السيارات في الجزائر1958فيفرم27مرسكـ:. 
تميز قطاع التأميف في الجزائر بعد الإستقلاؿ بتغيرات مستمرة ك  مرحمة ما بعد الاستقلال: .7

 فترات : 3 إلىسريعة في السياسات المتبعة، ك قسمت ىذه المرحمة 
عند استقلاؿ الجزائر بقي  (:5461-5467) فترة ما قبل احتكار الدولة لقطاع التأمين -7-5

المنظـ كالمسير لعقكد التأميف 1930جكيمية 13قطاع التأميف خاضعا لمتشريع خاصة قانكف
الذم أقر بذلؾ ما عدا ما يتنافى مع السيادة   1962ديسمبر31كذلؾ مف خلاؿ قانكف 

 الكطنية .
في غياب تاـ لمرقابة، كأدركت السمطات  مؤسسة أجنبية كذلؾ 270ك تـ إستغلاؿ قطاع التأميف مف طرؼ 

تخذت الإجراءات التالية:  العمكمية خطكرة الكضع كا 

                                                             
" ،أطركحة -الجزائر-بكعزكز جياد،تسكيؽ منتجات التأميف التكافمي في الجزائر في ضؿ الإصلاحات الجديدة لمقطاع دراسة حالة شركة "سلامة لمتأمينات  1

 .242-234، ص 3،جامعة الجزائر2021-2020ه،دكتكرا
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  كفرضت فيو إجبارية إعادة التأميف 1963جكاف8في  197-63إصدار قانكف ,
 بالنسبة لجميع عمميات التأميف

  الذم فرض رقابة ك شركط إدارية 1963جكاف 8الصادر في 201-63قانكف رقـ :
التأميف التي تمارس نشاطيا ،كأيضا ضركرة طمب الإعتماد لدل كزارة عمى مؤسسات 

 بالمئة.25المالية، الذم كاف يتطمب ضماف مالي يقدر ب 
لقد تجسدت في ىذه المرحمة فكرة (: 5443-5466الدولة لقطاع التأمين) احتكارفترة  -7-7

عادة التأميف بالجزائر بمكجب الأمر المؤرخ  127-66 احتكار الدكلي لكؿ عمميات التأميف كا 
" كسحب SAAكعمى ىذا الأساس تمت عممية تأميف الشركة الجزائرية لمتأميف " ,1966في 

 .الاعتماد مف المؤسسات الخاصة
عرفت ىذه الفترة جممة مف  ( :5441تحرير ورفع احتكار الدولة لقطاع التأمين)فترة  -7-4

 التعديلات أىميا:
 
 تـ بمكجبو تـ تحرير قطاع التأميف  الذم 1995جانفي25المؤرخ في  07-95الأمر رقـ

لغاء الاحتكار، كتبيف مف خلاؿ ىذا الإجراء الياـ إتجاه جديد لمدكلة لتحرير القطاع  كا 
ا فيو القطاع الخاص المحمي كالأجنبي، كلمنيكض بقطاع بمكفتحو أماـ الجميع، 

مف طرؼ  المغطاةالذم حدد الأخطار  09-96إصدار مرسكـ  1996التصدير تـ سنة 
لتخفيض معدلات المتنازؿ الاجبارية، كفي عاـ  312-98كمرسكـ  رض التصدير،ق

بالمئة لكؿ مف فرع الاخطار الصناعية كأخطار 10حددت ىذه التنازلات ب  2002
 5بالمئة أما البضاعة فحددت ب80النقؿ المرتبطة بالسفف كالطائرات بعدما كانت 

 .بالمئة
 :54-14مرسوم  ثانيا:

شركة تعاضدية، تضمف ىذا المرسكـ عمى  أكإنشاء شركات التأميف في شكؿ شركة مساىمة ىذا المرسكـ سمح ب
 4مادة مقسمة عمى  35مكاد كممحؽ يمثؿ قانكنا نمكذجيا لمشركات ذات الشكؿ التعاضدم متككف مف  4

 1:فصكؿ

 شركط قبكؿ الإستقالة  -ؿ: أحكاـ عامة)التسمية كالمكضكع كالمقرك الفصؿ الأ
 .10كانتياء بالمادة  01ب( بدءا مف المادة ك الفصؿ ك الشط

                                                             
 اٌؼٍَٛ ٚ اٌؾمٛق ،ِغٍخ00-35 اٌزٕف١زٞ اٌّشعَٛ خلاي ِٓ اٌغضائش فٟ اٌزىبفٍٟ اٌزأ١ِٓ رٛف١ك، ػ١غٝ،ػذادٞ ٌخضش ثٓ 1

 .013،طفؾخ2320اٌغٕخ,32اٌؼذد,03الأغب١ٔخ،ِغٍذ
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 مجمس -الفصؿ الثاني :إدارة الشركة ذات الشكؿ التعاضدم )الجمعية العامة
نتياءا بالمادة11المدير العاـ( بدءا مف المادة -الإدارة  .26كا 

  34المادة  إلى 27الفصؿ الثالث: يتعمؽ بالأحكاـ المالية مف المادة. 
 35اـ مختمفة تضمنتيا المادة الفصؿ الرابع: يتعمؽ بأحك. 

  85-75: المرسوم التنفيذي ثالثا

كالذم يحدد  2021فبراير 23المكافؽ ؿ 1442رجب عاـ 11المؤرخ في  81-21يعتبر المرسكـ التنفيذم رقـ 
شركط ككيفيات ممارسة التأميف التكافمي في الجزائر، كىك بمثابة المرجع الكحيد الذم يبيف طبيعة نظاـ التأميف 

لتكافمي في الجزائر كخصكصيتو، كما يعطي صكرة دقيقة عف مدل استفادة التجربة الجزائرية مف أخطاء ا
 . التجارب السابقة

 1:كيمكف تمخيص محتكل ىذا المرسكـ فيما يمي

 ف بيف المشتركيف.ك االنص عمى التع 
 .إجبارية التبرع بالقسط 
 .الفصؿ بيف حسابات المشتركيف كالمساىميف 
 فتكحا لتأسيس نافذة لمتأميف التكافمي داخؿ شركة تأميف تقميدم مع إلزاـ ترؾ المجاؿ م

إنشاء شركة تمارس  أكالفصؿ بيف حسابات النافذة كحساب شركة التأميف التقميدم، 
 التأميف التكافمي فقط.

  لـ يمزـ شركات التأميف بنمكذج كاحد في تحديد طبيعة العلاقة بيف المساىميف
 الجمع بينيما. أكالككالة بأجر  أكرية الاختيار بيف المضاربة كالمشتركيف كترؾ ليا ح

 .يتـ تسديد العجز مف خلاؿ قرض حسف يقدمو المساىميف  
  ألزـ الجمعية العامة بتعييف لجنة للإشراؼ الشرعي لمتابعة مدل مطابقة التطبيؽ العممي

 لمنتجات التأميف التكافمي.
 

 

 

                                                             
 اٌفم١ٙخ، اٌّغبِغ ِخشعبد ِغ ٠زٛافك ثّب اٌزىبفٍٟ اٌزأ١ِٓ ٌزطج١ك ٚاٌزم١ٕخ  اٌّإعغبر١خ الإشىبلاد اٌٍط١ف، ػجذ ؽبثٟ ششٚق، ؽذٚػ ٠بع١ٓ، خٍٛف  1

 .023 -022ص,2322د٠غّجش, 30اٌؼذداٌّغٍذ اٌضبِٓ،  اٌغضائش،ِغٍخ اٌجشبئش الإلزظبد٠خ،  اٌغضائش٠خ، اٌزغشثخ :ٚاٌجذائً اٌؾٍٛي
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 في دعم خدمات التأمين التكافمي في الجزائر. المطمب الثالث: دور التسويق الالكتروني

، في حاؿ تـ تطبيؽ عناصر المزيج خدمات التأميف التكافميدعـ دكرا ىاما في  سكيؽ الإلكتركنييمعب الت
 كالتالي:التسكيؽ الالكتركني المذككرة سابقا 

 .تقدـ شركتنا خدمات متكافقة مع أحكاـ الشريعة الإسلامية ك بجكدة عالية المنتج: .5
مف خلاؿ التطبيقات الذكية أصبح بإستطاعة العملاء المفاضمة بيف أسعار خدمات التسعير:  .7

عمى أساسيا ،لذلؾ اعتمدنا عمى التسعير المرف لخدماتنا ك جعمو مناسب  كالاختيارالشركات  
 .لكؿ الفئات

جيا ك  أكفي تكزيع خدماتنا عمى الاتصاؿ المباشر سكاء عف طريؽ التطبيؽ  اعتمدنا التوزيع: .4
 .م بدكف كسطاءألكجو 

نقكـ بالتركيج لشركتنا كخدماتيا عبر تطبيقنا كمف خلاؿ التسكيؽ الإلكتركني  الترويج: .3
 "إقرأ أكاديميتناكالحملات التثقيفية مف خلاؿ "

كتحسيف تجربة العملاء  أكبر شريحة مف العملاء إلىلضماف الكصكؿ  تصميم موقع الويب: .1
 سيؿ الاستخداـ بحيث يناسب مختمؼ الفئات.ك  سنقكـ بتصميـ مكقع كيب مناسب

أم مشكمة  أك العملاء حكؿ خدماتنا كأسعارىا استفساربحيث يتـ الإجابة عف  خدمة الزبون: .6
 .بسرعة كمختمؼ إنشغلاتيـ تصادفيـ

المعمكمات لتمبية  استخداـالإعلانات المدفكعة لمكصكؿ لمعملاء ك  باستخداـنقكـ  التخصيص: .2
 احتياجاتيـ.

عمى مختمؼ المعمكمات المكجكدة داخؿ التطبيؽ  بالاطلاعحيث نسمح لعملائنا  :الخصوصية .8
 .بالمجاف

  سنستعيف ببرامج حماية كبرنامج ككذلؾ عملائنا لحماية شركتنا بمختمؼ فركعيا الامن: .4
"Symantec Endpoint protection " غيره أك. 

قع التكاصؿ عمى مكا افتراضيةحيث سننشئ مجتمعات : المجتمعات الافتراضية .51
 .كتجاربيـ كأخدىا بعيف الاعتبار  لانشغالاتيـ كللاستماعالاجتماعي لمتقرب أكثر لعملائنا 
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 و سلامة في الجزائر: Gam دور التسويق الإلكتروني في بعض شركات

 :Assurancesشركة  .5
ميف في الجزائر عمى مجمكعة مف الاستراتيجيات التسكيقية لتعزيز حضكرىا في سكؽ التأ  Gamتعتمد شركة

كمف بيف ىذه الطرؽ التسكيؽ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بحيث كؿ فرع لديو صفحة عمى الفيس بكؾ  يقكـ 
اعتمادىا عمى العلاقات العامة  كالشراكات خصكصا  إلىفييا بعرض مختمؼ الخدمات التي يقدميا بالإضافة 

ارض المختمفة لنشر الكعي بالتأميف التكافمي جذب المشاركة في المع إلىمع المصارؼ الإسلامي، بالإضافة 
 .عملاء مف خلاؿ تقديـ تخفيضات عمى بعض خدماتيا

لدييا نقائص تسكيقية تتمثؿ في عدـ إستغلاؿ التسكيؽ الالكتركني بشكؿ كاؼ ،  Gamلكف بالرغـ مف ذلؾ فإف 
ندرة  إلىمعيـ عبرىا ، إضافة  فمثلا نشاطيا عمى صفحات الفيس بكؾ نادر جدا كلا يستطيع الأفراد التكاصؿ

الخبرة كالتككيف في التأميف  إلىيفتقركف  Gamتكاجدىا عمى باقي المكاقع .كما أف  بعض مكظفي شركة 
 كاحدة مف الشركات المنافسة. أكالتأميف التجارم  إلىالتكافمي كىذا ما قد يسبب نفكر بالنسبة لممشتركيف كالتكجو 

 شركة سلامة لمتأمين .7
سلامة مف أبرز الشركات التي تمارس نشاط التأميف التكافمي في الجزائر بحيث تمتمؾ محفظة  تعتبر شركة

بالمئة لتأميف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كتعتبر  24بالمئة  لتأميف الخكاص ك76متكازنة كمتنكعة بيف 
يا عمى طرؽ متنكعة الشركة الكحيدة التي تمتمؾ ىيئة رقابة شرعية، كتعتمد ىذه الشركة لمتسكيؽ لخدمات

تمثمت في التسكيؽ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بحيث تمتمؾ صفحات تستيدؼ بيـ شريحة معينة لزيادة 
مشتركييا ك التعريؼ بخدماتيا ،كما  تستخدـ تمؾ الصفحات اتككف أقرب لعملائيا، كما تستخدـ الاتفاقيات  

مشاركة في بعض الندكات كالممتقيات لزيادة الشركات مع المصارؼ، كما يقكـ مكظفك شركة سلامة كال
الكعي بالتأميف التكافمي  جذب أكبر عدد مف المشتركيف. لكف كرغـ ذلؾ فإف شركة سلامة لا تيتـ بالجانب 

التكاصؿ معيـ إلا عف  أكغمب مف يريدكف التأميف الاستفسار أالتسكيقي بشكؿ الكبير بحيث لا يستطيع 
صفحاتيـ المكجكدة عمى مكاقع  أكقا  فيـ لـ يستفيدكا ما التسكيؽ الالكتركني طريؽ التنقؿ كىذا ما بشكؿ عائ

التكاصؿ الاجتماعي، كما أف بعض مف مكظفي شركة سلامة تنقصيـ الخبرة كالمعمكمات حكؿ التأميف 
 .التكافمي
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أكثر عمى  مف خلاؿ ما تطرقنا اليو حكؿ مختمؼ شركات التأميف التكافمي فنحف حرصنا  عمى التركيز      
ليا مشكؿ التنقؿ كالاجابة أك التسكيؽ الالكتركني كأبرزنا ذلؾ مف خلاؿ تطبيقنا الذم سينيي الكثير مف العكائؽ 

عف استفساراتو في أسرع كقت كدكف عناء لنيؿ رضا العملاء كبناء علاقة طكيمة الامد معيـ، كما نسعى مف 
ميتنا التي تقكـ بمختمؼ الدكرات التعميمية حكؿ التأميف أكادي إلىخلالو لجذب عملاء جدد ككسب ثقتيـ، إضافة 

أكبر شريحة ممكنة. ككذلؾ الجانب الاستثمارم إذ أف أغمب الشركات لا  إلىالتكافمي لزيادة الكعي بو كنشره 
 تقكـ باستثمار الفكائض التأمينية بؿ تكتفي فقط بتسجيميا في المصارؼ.
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 ل: وخلاصة الفصل الأ 

فراد ف بيف الأك اتمد عمى التكافؿ كالتعفي ختاـ ىذا الفصؿ يمكف القكؿ بأف التأميف التكافمي ىك تأميف يع    
 إلىمى أساس نقؿ المخاطر مف العملاء لتحمؿ المخاطر، عمى عكس شركات التأميف التجارية التي تقكـ ع

لى ك الربح بالدرجة الأ إلىتسعى  التي لاشركات التأميف التكافمي، كىذا ما ينعكس عمى شركات التأميف التكافمي 
 المضاربة. أكأمينية عمى سبيؿ الككالة بالأجر الفكائض الت إنما تعتمد عمى استثمار

بناء علاقة طكيمة المدل مع العملاء حيث يتصفكف عمى ف التسكيؽ الحديث بصفة عامة قائـ يمكف القكؿ أ   
إتباع نماذج كأساليب تسكيقية حديثة تساىـ في دراسة متطمبات بالكلاء الدائـ لمعلامة التجارية، كيككف ذلؾ ب

الزبائف كتكفير احتياجاتيـ بشكؿ مبتكر، كذلؾ يمنح القدرة لمشركات عمى مراقبة السكؽ لحظة بمحظة كتغيير 
كمف بيف النماذج المدركسة يمكف أف  استراتيجياتيا في المحظة المناسبة كفقا لمتغيرات التي تطرأ في السكؽ.

في دعـ خدمات التأميف التكافمي مف خلاؿ الاستفادة مف كسائؿ  ككف التسكيؽ الإلكتركني نمكذجا فعالاي
كبر عدد ممكف أ إلىلخدماتيا بشكؿ فعاؿ كالكصكؿ التكاصؿ الاجتماعي كالمكاقع الالكتركنية كغيرىا لمتركيج 

 مف العملاء.

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الفصل الثانً:

 دلٌل مشروع للحصول على

مؤسسة ناشئة فً إطار  شهادة

.1275القرار  
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 تمييد 
كالراحة،  جزء ميـ مف الاقتصاد الإسلامي إذ يتيح للأفراد العيش في حالة مف الاطمئنافإف التأميف التكافمي    

ستثمارات الخاصة بالفكائض التأمينية كىذا بالإتحقيؽ الأرباح مف خلاؿ القياـ  إلىنو أيضا سبيؿ أ إلىإضافة 
مشاريع مختمفة تسيـ في  يعكد بالنفع عمى كؿ مف الاقتصاد الخاص بالدكلة كالمجتمع إذ أنو يسيـ في إنشاء

 ترقية كبناء المجتمع كالأفراد.
لا مف إرساء معالـ التأميف التكافمي في المجتمعات الجزائرية، أك كؿ ما سبؽ لا بد  إلىمف أجؿ الكصكؿ    

 مما يتيح التقدـ نحك الجانب الاستثمارم الخاص بالفكائض التأمينية. كنشر ثقافة التأميف التكافمي بيف الأفراد 
التي ستعمؿ عمى نشر ثقافة التأميف التكافمي عبر كىذا ما سطرناه مف خلاؿ فكرة مؤسسة "مسؾ لمتكافؿ"   

 إلى"أكاديمية "إقرأ تكافؿ" التي ستساىـ في بناء جيؿ متمكف في مجاؿ الػتأميف التكافمي في الجزائر، بالإضافة 
بر عدد مف الأفراد كتحقيؽ مبدأ "الأعداد الكبيرة" تطبيؽ "تقنية تكافؿ" الذم سيككف لو الدكر الفعاؿ في جذب أك

في التأميف التكافمي، كىذا بتطبيؽ مختمؼ أليات التسكيؽ الإلكتركني، كبالتالي تككف ىناؾ قاعدة عملاء تفتح 
 فكائض التأميف التكافمي كفؽ الطرؽ الشرعية. استثمارالمجاؿ نحك إمكانية 

 ة:كسيتـ معالجة كؿ ذلؾ عبر المباحث التالي
 تقديـ المشركع. ؿ:ك المبحث الأ 
  :التحميؿ الاستراتيجي لمتسكيؽ.المبحث الثاني 
  :الخطة المالية.المبحث الثالث 
  :النمكذج التجريبي لممشركع.المبحث الرابع 
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 المشروع:عنوان 
 

 لتسكيؽ" techno-takaful تقنية تكافل" تطبيؽ إلى بالإضافة" تكافللممسك "  تكافمي تأميف شركة نشاءإ
 التكافمي التأميف خدمات

 5721 الكزارم القرار اطار في ناشئة مؤسسة شيادة لنيؿ مشركع
 

 
 
 
 
 

                                                          
                                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاسم التجاري للمؤسسة

""مسك للتكافل  

 

 الإسم التجاري للتطبٌق

" techno-takaful 

" 



 . 5721دليل مشروع لمحصول عمى شيادة مؤسسة ناشئة في اطار القرار الوزاري..........الثاني: ..الفصل 
 

~ 46 ~ 

 
 

 بطاقة معمومات:
 

 يق الاشراف وفريق العمل حول فر 
 فريق الاشراف: .5

 
 

 فريق الاشراف
 التخصص:

 نقود مالية و بنوك    
 (:15المشرف الرئيسي )

 زىار وليد

 
 

 :فريق العمل .7
 

  .الاستاذ المشرف زىار وليد 
  بوحمفاية ايمان تخصص مالية وصيرفة اسلامية كمية الطالبة

 العموم الاقتصادية والتجارية.
  مريم تخصص مالية وصيرفة اسلامية كمية العموم الطالبة بمقمري

 الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.
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  ل: تقديم المشروعوالمبحث الأ 
ؿ في ىذا المبحث الجزء الخاص بإنشاء تطبيؽ إلكتركني ، حيث ستنشط شركة "مسؾ لمتكافؿ" مف ك اسنتن   

ة، ككذلؾ ادراج أكاديمية "إقرأ تكافؿ" التي ستساىـ بشكؿ القياـ بعمميات استثمارية كاستشاري إلىخلالو إضافة 
تقديـ فكرة المشركع كأىـ القيـ  إلىؿ ك كاسع في نشر الكعي بالتأميف التكافمي، حيث تطرقنا في المطمب الأ

القيـ الابتكارية لمشركعنا، بينما المطمب الثالث تضمف مراحؿ  إلىالمقترحة، بينما تطرقنا في المطمب الثاني 
 طة الإنتاج كالتنظيـ.كخ

 والقيم المقترحة المشروعتقديم : لوالمطمب الأ 
 يتمثؿ مشركعنا فيما يمي:: لا: فكرة المشروعأو 

  تطبيؽ يسكؽ خدمات شركات  إلىمجاؿ نشاطنا يتمثؿ في فتح شركة تأميف تكافمي إضافة
 التأميف التكافمي.

 أميف التكافمي. سنقكـ بإنشاء بدأت فكرة المشركع مف خلاؿ الدراسة كالاحتكاؾ بتخصص الت
مؤسسة تقدـ خدمات تأمينية ك برنامج يعتمد عمى احدث التكنكلكجيا كيجمع كؿ شركات 
التأميف التكافمي كفركع شركات التأميف التجارم التي تتعامؿ بمنتجات التأميف التكافمي في 

لاتصاؿ بالإنترنت. الجزائر. كسيككف ذلؾ عبر البرنامج ككسائؿ التكنكلكجيا حديثة مف خلاؿ ا
 " حيث كتشمؿ خدماتنا كؿ الشركات التي تمارس التأميف التكافمي عمى مستكل التراب الكطني

 ثانيا: القيم المقترحة
 يمكف تقديـ القيـ المقترحة مف خلاؿ ما يمي:

  العملاء كالمساىمة في زيادة عدد المشتركيف. إلىتحسيف الكصكؿ 
 ديثة لتبسيط كتحسيف عمميات التأميف التكافمي كتقديـ تجربة عملاء الحداثة باستخداـ التكنكلكجيا الح

  مبتكرة.
 ف التطبيؽ يحتكم عمى برامج تطكير لضماف تماشيو كمكاكبتو لمتكنكلكجيا كتكفير اداء التكييؼ: بحيث أ

 افضؿ.
 ة كسيكلة الاستعماؿ كطمب التأميف.التصميـ حيث يتميز بالبساط 
  :التنقؿ كالكثائؽ كالحصكؿ عمى الخدمة دكف عناء التنقؿ.لتكاليؼ الخاصة بخفض االسعر 
 .التعميـ: تقديـ خدمات تعميمية خاصة بمجاؿ التأميف التكافمي 

 
 

 
 ثالثا: فريق العمل: 
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 يتككف فريؽ العمؿ مف ثلاثة أعضاء:
 الأستاذ المشرؼ زىار كليد. .1
 بكحمفاية إيماف تخصص مالية كصيرفة إسلامية. .2
 كصيرفة إسلامية. بمقمرم مريـ تخصص مالية .3

 
  رابعا: أىداف المشروع

 : يتمثؿ ىدفنا الاساسي في
  مسؾ تكافؿ" كاكاديمية "إقرأ تكافؿ"شركة  إلىإنشاء تطبيؽ "تقنية تكافؿ" بالإضافة" 

 كتتمثؿ رؤيتنا في:
  ؿ تطبيؽ تسكيقي إلكتركني في الجزائر.أك أف نككف 
 .الاستحكاذ عمى أكبر حصة سكقية في الجزائر 
   الجغرافي داخؿ الجزائر كخارجيا.لتكسع 
  لمفكائض التأمينية في الجزائر. استثماريةؿ كأكبر شركة أك أف نككف 
  استخداـ تقنيات الدفع الإلكتركنية باستخداـ طرؽ دفع مضمكنة كأمنة لتسديد الأقساط كتسكية

 المدفكعات.
 .بناء علاقات طكيمة الأمد مع العملاء كتقديـ خدمات مبتكرة كسيمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الجوانب الابتكارية لممشروعالمطمب الثاني
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 الابتكارية فيما يمي:طبيعة تتمثؿ 

  إنشاء تطبيؽ "تقنية تكافؿ" يتكافؽ كأحكاـ الشريعة كالذم يدرج مختمؼ الشركات التي تنشط في
 المؤسسة كالأكاديمية. إلىمجاؿ تأميف التكافمي. بالإضافة 
 ارية الاتية:يمكف أف يشمؿ مشركعنا المجالات الابتك

 .تكفير استشارات استثمارية 
 .حصائيات دكرية حكؿ أداء شركات التأميف التكافمي  تقديـ تقارير كا 
 .تقديـ خدمة تعميمية تثقيفية لمعملاء 
 .مقارنة العركض كالاسعار بتطكير أداة تمكف العملاء مف المفاضمة بيف مختمؼ العركض 
 .استثمار الفكائض 
 ت.المضاربة مع بقية المؤسسا 
 .تقديـ دراسات الجدكل كالسكؽ 
 .تقديـ دكرات تدريبية في مجاؿ التأميف التكافمي 
 .تقديـ المساعدات الفني 
 .إخراج الككادر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خطة الإنتاج والتنظيممراحل و المطمب الثالث: 
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 .منتج قابؿ للاستخداـ أكتعكس خطة الإنتاج جميع العمميات اللازمة لجعؿ خدمة    

 شاء المشروع:لا: مراحل إنأو 

يتـ في ىذه المرحمة دراسة السكؽ المستيدفة كتحديد رغبات المستيمؾ، مرحمة التخطيط:  .5
  يد طبيعة المنافسة.دككذلؾ تح

في ىذه المرحمة يتـ إعداد التصاميـ الخاصة بالتطبيؽ حيث  :مرحمة التصميم والتطوير .7
 كأمف.مكاف حتى تتناسب كرغبات العملاء بشكؿ مريح كتطكيرىا قدر الإ

 في ىذه المرحمة يككف التطبيؽ جاىزا للإستخداـ. مرحمة الإنشاء والتشغيل: .4
لمبداية في النشاط الخاص حيث يتـ إقناء كؿ المكازـ اللازمة  مرحمة تموين المشروع والعمالة: .3

 بالتطبيؽ كالشركة.
 ل خدمة.أوبداية  تقديم  .1

 

 . جدكؿ زمني لتحقيؽ المشركع.1الجدكؿ رقـ 
 

 1- 
3 

3- 
6 

6- 
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1   
 التخطيط

      

       مرحمة التصميم والتطوير  2
       مرحمة الإنشاء والتشغيل  3

مرحمة تموين المشروع   4
 والعمالة

      

5 
 

ل خدمةأوبداية  تقديم          
 :كتتمثؿ فيما يمي: ثانيا: خطة الإنتاج والتنظيم

 لانتاجلا: عممية اأو 
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  مف  أكالمقر الرئيسي لممؤسسة  إلىتككف خدمة الحصكؿ عمى التأميف إما بالتكجو مباشرة
  رساؿ طمب تأميف كتتـ الاجراءات عف بعد.خلاؿ تحمؿ التطبيؽ كا  

 .تككف عممية تقديـ الخدمة ستككف بشكؿ دائـ لأف التأميف عممية مستمرة كدائمة 
 ى الخدمة كالاتي:أما التطبيؽ فتتمثؿ في خطكات الحصكؿ عم

 يؿ التطبيؽ.تحم .1

 الاطلاع عمى مختمؼ شركات التأميف التكافمي كخدماتيا. .2

 اختيار نكع التأميف المراد. .3

 شركات التأميف التكافمي. إلىممئ استمارة مف قبؿ العميؿ الخاصة بطمب التأميف كارساليا  .4

 ارساؿ الرد مف قبؿ شركة التأميف التكافمي . .5

 شركات التأميف حسب الاتفاؽ. إلىعميؿ دفع الأقساط مف قبؿ ال .6

 يتـ ارساؿ كثائؽ التأميف عبر التطبيؽ. .7

 ثانيا : التموين

 مطكرم البرامج. حكاسيب، مكتب تجارم.مختصيف في الاعلاـ الالي-لية: ك اقتناء المكاد الأ ، 

 .تصميـ التطبيؽ بالاستعانة بمتخصصيف في ذلؾ 

 ثالثا: اليد العاممة

انية مناصب عمؿ مع امكانية زيادتيـ مستقبلا. مشركعنا يحتاج متخصصيف في مشركعنا يخمؽ حكالي ثم
مختصيف في البرمجة كالتقنيف العامميف  إلىالمعاملات المالية الاسلامية الخاصة بالتأميف التكافمي بالإضافة 

 عمى الاجيزة المتطكرة. 

 رابعا: الشراكات الرئيسية
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كبر داعـ لعمؿ شركتنا التأمينية. كذلؾ مع التقنييف ة كالتي تعتبر أنا ستككف مع الدكلىـ الشراكات في مشركعأ
المؤسسات المختصة في  إلىبالإضافة  كالمبرمجيف كشركات التأميف التكافمي لأىميتيـ في انجاح مشركعنا.

 صيانة.
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 المبحث الثاني: التحميل الاستراتيجي لمسوق.

 إلىكؽ امرا في غاية الأىمية إذ يسمح بمعرفة مدل إمكانية حاجة السكؽ يعتبر التحميؿ الاستراتيجي لمس   
، إذ يجب التحقؽ مف رغبات المستيمكيف كالمنافسيف المتكاجديف في السمع مف عدمو أكالخدمات  أكالمنتجات 

 لدل مزيج تسكيقي جيد كيمقى قبكلا إلىالسكؽ، كبناء عمى ذلؾ يتـ تحديد الاستراتيجية الأمثؿ بيدؼ الكصكؿ 
 إلىتقدـ خدمة بديمة. تـ التطرؽ  أكالمستيمكيف كفي نفس الكقت ينافس باقي الشركات التي تنشط بنفس المجاؿ 

  .ؿ، بينما تـ قياس شدة المنافسة في المطمب الثانيك السكؽ المستيدؼ لممؤسسة في المطمب الأ

 ل: السوق المستيدفوالمطمب الأ 

 خدمات بديمة، كتتمثؿ في: أككتنا كىي المؤسسات التي تقدـ نفس خدمات شر 

فرصة استثمارية،  أكتأميف التكافمي المؤسسة ترغب في الحصكؿ عمى  أككؿ شخص السوق المحتمل:  -5
 حيث اننا نسعى لتقديـ الاستشارات الاستثمارية ككذا القياـ بيا.

تأميف تجات الشركات التأميف التكافمي كشركات التأميف التجارية التي تعامؿ بمنالسوق المستيدف:  -7
الشركة فإننا نستيدؼ الأفراد، شركات التأميف التكافمي  إلىأما بالنسبة  التكافمي بالنسبة لمتطبيؽ.

 كنكافذىا، شركات استثمارية كمختمؼ المؤسسات مف جميع القطاعات.

 لمتدرب ،كرغبتيا أصكليا باستثمار تيتـ ك رس كتيتـ بنشاط التأميف التكافمييتـ اختيار ىذه الشريحة لأنيا تما -
 المجاؿ ىذا في التعمـ أك

 المطمب الثاني: قياس شدة المنافسة

 في السوق الجزائرية:ىم المنافسين ألا: أو 

 يتمثؿ المنافسيف في: 

 شركات التأمين التكافمي. .5

 مكانيات اكثر  إلى: الاقدمية إضافة من بين نقاط قوتيم ككنيا شركة قائمة بذاتيا كليا حجـ أكبر كا 
 مؿ متخصص.كفريؽ ع
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 ف صفحات تمؾ أ إلىاضافة  فئة كاسعة مف العملاء، إلىجاتيـ عدـ كصكؿ منت: من بين نقاط ضعفيم
ضعؼ في معالجة المطالبات بسرعة كفعالية بالتالي عدـ  كما تعاني الشركات تسكؽ لمنتكجاتيا فقط.

ضعؼ في  لتأمينية.كعدـ استثمار الفكائض ا القدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات السريعة في السكؽ.
 الجانب التسكيقي كعدـ التركيز عميو. ككذلؾ ضعؼ في تككيف العملاء.

 شركات التأمين التجارية .7

 الاقدمية كقاعدة عملاء ضخمة كامتلاكيا التكنكلكجيا كالكفاءات.: من بين نقاط قوتيم 

  أنيا غير متكافقة مع أحكاـ شريعة اسلامية.: بين نقاط ضعفيامن 

 تيجيات التسويقيةالاستراثانيا: 

 سنستخدـ في عرض خدماتنا الاساليب كالتقنيات  الاتية:

  في شركة التأميف التكافمي التي سننشئيا.مزيج تسكيؽ إلكتركني استخداـ 

 .ادراج التطبيؽ في متاجر التطبيقات 

 عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. التسكيؽ لو 

 الكتركني لإرساؿ طمبات  ة بالاعتماد عمى تطبيؽحيث سنقدـ خدمة تسكيقية بأسعار مقبكلة كجكدة عالي
حاؿ كقكع الخطر. كما يتـ اعطاء أىمية كبيرة لمعميؿ كذلؾ مف  التعكيضات في إلىالتأميف إضافة 

 .ييـ كمعالجتيا بأسرع كقت ممكفك اكتكجيو انشغالاتيـ كشك استقباؿخلاؿ 
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 المبحث الثالث: الخطة المالية لممؤسسة
المالية أداة تسمح بتحديد الأىداؼ المالية كالعمؿ عمى تحقيقيا، إذ تسمح بإدارة المخاطر إف الخطة        

كتحسيف الكفاءات، كتساىـ بشكؿ كبير في جذب الاستثمارات كمتابعة الأداء المالي لمشركة، سيتـ في ىذا 
 لثاني.رقـ الأعماؿ في المطمب اؿ، ك ك الأعباء في المطمب الأالمبحث عرض لكؿ مف التكاليؼ ك 

 
 والأعباءل: التكاليف والمطمب الأ 

 تتمثؿ فيما يمي: 
 الأصول الثابتة لممؤسسة والتطبيق: .5

 يمثؿ الأصكؿ الثابتة لمشركة 2الجدكؿ رقـ  

 التكمفة خارج الرسم التكمفة لموحدة الكمية التعيين

 200000.00 200000.00 1 تطبيؽ "تقنية تكافؿ"

 480000.00 80000.00 6 أجيزة الإعلاـ الألي

 36000.00 18000.00 2 خزائف

 140000.00 70000.00 2 مكيؼ

 96000.00 16000.00 6 راؽك حاممة الأ

 300000.00 50000.00 6 طابعات 

 6000.00 1000.00 6 حاممة الأقلاـ

 20000.00 10000.00 2 لةك اط

 150000.00 25000.00 6 مكاتب

 120000.00 20000.00 6 كراسي مكتب
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 56000.00 7000.00 8 جمكس "زبائف"كراسي 

 15000.00   تكاليؼ أخرل

 1619000.00   المجمكع

 
يمثؿ الجدكؿ الأصكؿ الثابتة لشركتنا "مسؾ تكافؿ "كالتي تشمؿ مجمكعة متنكعة مف المعدات كالأثاث كالأدكات 

الأصكؿ المممكسة التي التي تستخدـ في العمميات اليكمية لمشركة. ىذا الجدكؿ يعكس الاستثمار الكبير في 
تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لمشركة. الأصكؿ الثابتة تعتبر أساسية لضماف استمرارية العمميات 
بكفاءة كفاعمية. فمف خلاؿ الأجيزة الحديثة كالمكاتب المريحة كمختمؼ المستمزمات التي قد يحتاجيا المكظفيف 

 يئة العمؿ مما ينعكس عمى تقديـ خدمة ممتازة لمعملاء.العملاء، تسيـ بشكؿ كبير في تحسيف ب أك
 الأعباء الجارية: .7

 : يمثؿ الأعباء الجارية لممؤسسة لثلاث سنكات. 3الجدكؿ 
 

 
 التعييف

 المبالغ
2025 2026 2027 

مصاريف العقود 
 والتسجيل

/ / / 

عباء المستخدمينأ  1090000.00 1160000.00 1160000.00 

ةاشتراكات اجتماعي  376050.00 400200.00 400200.00 

 840000.00 840000.00 720000.00 إيجار

 30000.00 30000.00 30000.00 أتعاب

 45000.00 35000.00 30000.00 مصاريف صيانة

 15000.00 10000.00 10000.00 اىتلاك معدات
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 17000.00 17000.00 17000.00 ماء وكيرباء وغاز

 54000.00 54000.00 54000.00 انترنت

 2589200.00 2546200.00 2327050.00 المجموع

 

لى مف النشاط ، مما ك ىذا الجدكؿ يعكس الأعباء المالية التقريبية لشركتنا "مسؾ تكافؿ" خلاؿ الأعكاـ الثلاثة الأ
دارة المكارد المالية، فنرل أف تكاليؼ  مستقرة مع زيادات  المكظفيفيسيؿ فيـ ك تخطيط استراتيجية النمك كا 

الييكؿ التنظيمي ،كفيما يخص الاشتراكات الاجتماعية فيي جزء مف التكاليؼ  استقرارطفيفة، مما يعكس 
الإجمالية كلا نتكقع تغيرىا بشكؿ بشكؿ كبير عمى مدل الأعكاـ القادمة، كما نرل أف سعر الايجار قد يزيد بنسبة 

 أعكاـ، 3عينة ك تضؿ ثابتة عمى مدل معقكلة ،كفيما يخص الأتعاب فيي تمثؿ الرسكـ المدفكعة لخدمات م
، أما فيما يخص فاتكرة ببطيءكبالنسبة لمصاريؼ الاىتلاؾ فيي تعكس استخداـ المعدات ك تكاليفيا تتزايد 

 بكفاءة استخدامياالكيرباء ك الماء ك الغاز فإننا نتكقع تقمصيا مما يعكس 

 جدول الإيرادات .4
 تتمثؿ الإيرادات في ما يمي: 

 
 قيمة "السنة"ال الإيرادات

 تحدد لاحقا.  اشتراكات المؤمن ليم  
 دج لكؿ عممية50 عمولة التعاقد من خلال التطبيق 

عمولة اشتراك شركات التأمين 
 التكافمي

15000.00 

 6000.00 عمولة الإعلانات داخل التطبيق
 لكؿ استشارة 20000.00 عمولة الاستشارات الاستثمارية

 لكؿ دراسة 200000.00 عمولة دراسة الجدوى
 % 30 ىامش الربح" المضاربة" 

 لمدكرة العادية. 15000 -عمولة الدورات والدروس عبر 
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 دكرة المكثفة.لم 30000.00- الأكاديمية
الاشتراك في التطبيق بالنسبة 

 لممؤمن ليم 
 مجاني

 286050.03 المجموع 
 

 تكافؿ"، "مسؾ لمتكافؿ"، "إقرأ تكافؿ". أف الإيرادات المذككرة كميا تتبع فركع المؤسسة "تقنيةحيث 
 المطمب الثاني: رقم الأعمال
 كىك حساب للإيرادات المتكقعة 

 : يمثؿ جدكؿ حساب الإيرادات المتكقعة لثلاثة سنكات4الجدكؿ 
 
 7171 7176 7172 

عمولة التعاقد من 
 خلال التطبيق

 20000.00 10000.00 1000.00 الكمية
 50.00 50.00 50.00 السعر
 5111111.11 111111.11 11111.11 المبمغ

عمولة اشتراك 
شركات التأمين 

 التكافمي

 24 24 24 الكمية
 15000.00 15000.00 15000.00 السعر
 461111.11 461111.11 461111.11 المبمغ

عمولة الإعلانات 
 داخل التطبيق

 120 80 50 الكمية
 6000.00 6000.00 6000.00 السعر
 2711.11 3811.11 411.11 المبمغ

عمولة الاستشارات 
 الاستثمارية

 25 15 10 الكمية
 20000.00 20000.00 20000.00 السعر
 111111.11 411111.11 711111.11 المبمغ

عمولة دراسة 
 الجدوى

 15 10 2 الكمية
 200000.00 200000.00 200000.00 السعر
 4111111.11 7111111.11 311111.11 المبمغ

 100 80 50 الكميةعمولة الدورات 
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والدروس عبر 
 الأكاديمية العادية.

 15000.00 15000.00 15000.00 السعر
 5111111.11 5711111.11 211111.11 المبمغ

عمولة الدورات 
والدروس عبر 

 الأكاديمية المكثفة

 25 15 10 الكمية
 30000.00 30000.00 30000.00 السعر
 211111.11 311111.11 411111.11 المبمغ

ىامش الربح" 
 المضاربة"

 / / / الكمية
 % 30 % 30 % 30 السعر
    المبمغ

اشتراكات المؤمن 
 ليم

 / / / الكمية
 / / / السعر
    المبمغ

 
يمثؿ الجدكؿ الإيرادات المتكقعة لكؿ خدمة مف خدمات مؤسستنا، يبقى جزء ىامش الربح مف المضاربة 

 مؤمف ليـ، يتحدد لاحقا بانطلاؽ عمؿ المؤسسة.كاشتراكات ال
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 لي لممؤسسةو المبحث الرابع: النموذج الأ 
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 :الثانيالفصل  خلاصة
حياة أكثر امنا كاستقرارا اذا تساعد الافراد عمى تفتيت المخاطر  إلىتعد شركة التأميف التكافمي السبيؿ      

ي اطمئناف لكجكد غطاء تأميني يغطي ىذه المخاطر، خاصة كاف الشركة تتعامؿ كفؽ مبادئ كتجنبيا كالعيش ف
انيا تخمؽ فرص استثمارية لممؤمف  إلىالشريعة الاسلامية مما يمنح ارتياحا اكثر للأفراد كالمؤسسات. اضافة 

 ليـ.
كعمؿ ىذه الشركة لذلؾ كاف  كلتحقيؽ اكبر قدر مف النجاح لابد مف الاستراتيجية التسكيقية التي تتلاءـ   

التسكيؽ الالكتركني الخيار الانسب الذم سيساعد عمى بناء قاعدة عملاء قكية كطكيمة المدل بيف شركة التأميف 
 كالعملاء . كمستقبلا يصبح كسيمة دفع كقاعدة لجذب العملاء لمختمؼ شركات التأميف التكافمي.
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 التأمٌن خدمات دعم فً الحدٌثة التسوٌقٌة النماذج دور لاوتن الذي لموضوعا هذا فً بحثنا و دراستنا خلال من

 التسوٌق  و الاسلامً للتسوٌق عامة مفاهٌم و شركاته و التكافلً التأمٌن حول مفاهٌم استعراض و  التكافلً

 لأهمٌته نظرا نًالالكترو التسوٌق على التركٌز و  الحدٌثة التسوٌقٌة نماذج ابرز دراسة إلى بالإضافة ، الحدٌث

 . خاصة التكافلً التأمٌن مجال فً الإٌجابً التأثٌر ذات  ممٌزاته و الرقمً، العصر فً  الكبٌرة

 لتقدٌم ، الحدٌثة التسوٌقٌة النماذج من مستفٌدة جدٌدة تكافلً تأمٌن شركة لإنشاء فكرة دراستنا لتاوتن كما

 فً الجدٌدة الشركات تحققها أن ٌمكن التً الكبٌرة ناتالإمكا الاقتراح هذا ٌظهر و ، مبتكرة و حدٌثة خدمات

 تطبٌق للشركة ارفقنا لهذا ،  المتطورة التسوٌق استراتٌجٌات و الحدٌثة التكنولوجٌا تبنً خلال من  المجال هذا

 اخرى جهة من التكافلً بالتأمٌن الوعً  نشر و جهة من لخدماتها التسوٌق  على ٌعمل  ذكً

النتائج  إلىلتنا للإجابة على الإشكالٌة خلصنا والال ما تم عرضه فً الدراسة من محمن خ: الدراسة نتائج

 :منها نتائج تختبر صحة فرضٌاتنا التالٌة

  ٝٔاٌّشزشو١ٓ طشف ِٓ الإلجبي لٍخ ِٓ اٌزىبفٍٟ اٌزأ١ِٓػب  

 ُ٘ٚاعزٙذاف اٌغٛق رمغ١ُ خلاي ِٓ اٌزىبفٍٟ ثبٌزأ١ِٓ اٌٛػٟ ٔشش فٟ الاٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ٠غب 

 .ثذلخ اٌّطٍٛثخ اٌششوخ

 ٍٝاٌىغت رؾم١ك أٚ، ٌٍّشزشو١ٓ الاِبْ رؾم١ك أّ٘ٙب ٔمبط ػذح فٟ اٌزىبفٍٟ اٌزأ١ِٓ أ١ّ٘خ رزغ 

 اٌؾلاي الاعزضّبس خلاي ِٓ الالزظبد دػُ فٟ اٌّغبّ٘خ ٚ اٌؾلاي

  َٛػٍٝ رٛص٠ؼٙب ٚ اٌّخبطش ػجئ رفز١ذ ئٌٝ ٠ٚٙذف اٌزجشع ١ٔخ ػٍٝ اٌزىبفٍٟ إٌظبَ ٠م 

  ٌٛؽذٖ رؾٍّٗ ِٓ ثذلا ، اٌّشزشن ثذفؼخ اٌزٞ اٌمغظ طش٠ك ػٓ اٌّغزأ١ِٕٓ ِٓ ِغّٛػخ

 ِٓ اٌؼذ٠ذ ٠غٕت اٌزٞ اٌزجشع ػمذ ٘ٛ اٌزغبسٞ اٌزأ١ِٓ ٚ اٌزىبفٍٟ اٌزأ١ِٓ ث١ٓ اٌفشٚق أثشص ِٓ 

  اٌشثب ٚ وبٌغشس اٌششػ١خ اٌّخبٌفبد

 ئُٙٚلا ٚوغت اٌؼّلاء ِغ اٌّذٜ ط٠ٍٛخ ػلالخ ثٕبء فٟ اٌؾذ٠ش اٌزغ٠ٛك ٠غبػذ  

 ثذلخ ِؼ١ٓ عّٙٛس اعزٙذاف خلاي ِٓ اٌزىبفٍٟ اٌزأ١ِٓ أزشبس فٟ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ٠غبػذ 

  وج١شح

 : التوصٌات

 اٌزىبفٍٟ اٌزأ١ِٓ ششوبد ػًّ ػٍٝ ٚرششف اٌششػٟ ثبٌغبٔت رؼٕٝ سلبث١خ ١٘ئبد رأع١ظ 

 اٌزىبفٍٟ. اٌزأ١ِٓ ششوبد داخً اٌؼّبي رى٠ٛٓ ٚ رأ١ً٘

 ٓاٌزىبفٍٟ اٌزأ١ِٓ ِغبي فٟ اٌشل١ّخ ٌخذِبدا ٚ اٌؼّلاء رغشثخ رؾغ١  

 ؽمٛلُٙ ضّبْ ٚ الاصِخ اٌّؼٍِٛبد رمذ٠ُ خلاي ِٓ اٌؼّلاء ٌذٜ  اٌّظذال١خ ٚ اٌشفبف١خ رؼض٠ض  

 اٌفشدٞ ٌٍزضم١ف ٚ اٌؼبَ اٌٛػٟ رؼض٠ض. 
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 المراجع 

 لا: القرآنأو 

 .)"55عٛسح ٠ٛعف، ا٠٢خ (" .1

 : الكتبثانيا
 لنفسو، يحب ما لأخيو يحب أف الإيماف مف باب الإيماف، ابكت ،13 برقـ البخارم كاهر  .5

 لنفسو. يحب ما المسمـ يحب أف باب الإيماف، كتاب ،45 برقـ كمسمـ
 يغير  لباد حاضر يبيع ىؿ ،باب البيكع كتاب ،2158،حديث72،صفحة3 جمدركاه البخارم  .7

 .جرأ
دارة الشركات،  .4 دار الكتب كالكثائؽ، محمد زاىد خميؿ المشيداني، أسس تسكيؽ الحديث كا 

 .2021لى، المكصؿ، ك بغداد، الطبعة الأ
كسؼ احمد ابك فارة ،التسكيؽ الالكتركني عناصر المزيج التسكيقي عبر الانترنت ،الطبعة ي .3

 2018الرابعة ،دار كائؿ لمنشر ك التكزيع ،القدس، فمسطيف،
 ثانيا: الرسائل الجامعية

 اٌغذ٠ذح الإطلاؽبد ضً فٟ اٌغضائش فٟ ٍٟاٌزىبف اٌزأ١ِٓ ِٕزغبد عٙبد، رغ٠ٛك ثٛػضٚص .1

-2020،أطشٚؽخ دوزٛساٖ،"-اٌغضائش-ٌٍزأ١ِٕبد علاِخ" ؽبٌخ ششوخ دساعخ ٌٍمطبع

 .3اٌغضائش ،عبِؼخ2021

دراسة سكؽ الياتؼ  -رابح غازم، التسكيؽ الالكتركني كمدخؿ لتعزيز صكرة العلامة التجارية .2
لدكتكراه في العمكـ التجارية، جامعة النقاؿ في الجزائر، اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة ا

 .2021/2022، 03الجزائر
معكش محمد الأميف، متطمبات تنمية اليات عمؿ شركات التأميف التكافمي في الجزائر عمى  .3

ضكء بعض التجارب، أطركحة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الدكتكراه، عمكـ الاقتصادية، 
 .2019/2020، 1سطيؼ –جامعة فرحات عباس 

 لثا: المجلات والممتقيات العمميةثا

يكب قدارم ، سيد احمد حاج عيسى ، ادكات التسكيؽ الرقمي كمحددات لمقيمة المدركة عند ا .1
زبائف العلامة التجارية مكبيميس ، مجمة إدارة الأعماؿ ك الدراسات الاقتصادية ، جامعة 

كاقع التسكيؽ بالمحتكل أماؿ مكيسي، ملاح كئاـ، 2024، السنة2لكنيسي عمي،الجزائر ، العدد
، -الجزائر -في المصارؼ الجزائرية، مجمة العمكـ الانسانية، جامعة الشيخ العربي التبسي

 .1،2023العدد
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م ،سارة قرابصي ،التسكيؽ الرقمي :كيفية تطبيؽ التحكؿ الرقمي في مجاؿ التسكيؽ ك االياـ يحي .2
 .2د ,العد1،جامعةباتنةISSN 2543-3490،مجمة الاقتصاد التنمية 

بكزيدم محمد، اساسيات التسكيؽ الحديث في المؤسسة الاقتصادية، مجمة دراسات اقتصادية،  .3
بكعزكز جياد، تشخيص كاقع ، معكقات كافاؽ تطكير صناعة التأميف 2019، 3الجمفة، العدد

 مع الإشارة لحالة الجزائر، مجمة الإدارة كالتنمية لمبحكث كالدراسات ، الجزائر، العدد -التكافمي
 الثامف.

تجربة المؤسسة الجزائرية  -جميمة بف لكصيؼ، التسكيؽ الالكتركني في المؤسسة الاقتصادية .4
.ربيع المسعكد، 2021، 3في التسكيؽ الالكتركني، مجمة العمكـ الانسانية، اـ البكاقي، العدد

اف شركات التأميف التكافمي، مجمة الحقكؽ كالعمكـ الإنسانية، دراسات اقتصادية، جامعة زي
 .2023، 1عاشكر بالجمفة، العدد

حساف بكزياف، استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ ، مجمة العمكـ الاقتصادية كالتسيير  .5
 .2023، 1كالعمكـ التجارية، جامعة المسيمة، العد

دم الطيب كردكدم صبرينة، التأميف التكافمي: مفيكمو كتطبيقاتو، مجمة الاحياء، الجزائر، ك اد .6
 .1/12/2012 ،15العدد 

مجمة الدراسات الإسلامية كالبحكث  رفيؼ  نبيؿ ىاشـ أمير، أخلاقيات التسكيؽ الإسلامي،  .7
 .2021، 26، العدد 01المجمد  الأكاديمية، 

رزمة فضيمة، غزيؿ محمد مكلكد، الأسس النظرية لمتسكيؽ الاسلامي الكاقع ك التحديات،  .8
 .2021، 02، العدد 04داية الجزائر، المجمد مجمة الاقتصاد ك التنمية المستدامة، جامعة غر 

دراسة حالة  -سميرة حسيبة، بك الشعير سارة، اىمية التأميف التكافمي في تمكيؿ التنمية .9
، 03، العدد9، مجمة العمكـ الانسانية، جامعة اـ البكاقي، المجمد-الامارات العربية المتحدة

 .2022ديسمبر
ت الحديثة لممزيج التسكيقي الالكتركني في ضؿ سفياف رقيؽ ، عمى عز الديف ، الاتجاىا .10

العصر الرقمي الحديث ، مجمة البديؿ الاقتصادم ، جامعة زياف عاشكر ب الجمفة، العدد 
 .2016الخامس ,

دراسة  -ني الاستثمارم بديؿ عف التأميف التجارماك عبد الله بف محمد الربعي، التأميف التع .11
ات، مجمة جامعة الممؾ سعكد، جامعة القصيـ المممكة فقيية تطبيقية عمى التأميف عمى السيار 

 ق1429-ـ2008العربية السعكدية، 
عمي عبد الله ألعيداني إلياس، التسكيؽ الإلكتركني في الجزائر كسبؿ تفعيمو في ظؿ  .12

، 03التطكرات التكنكلكجية كتحديات المنافسة العالمية، مجمة الاقتصاد الجيد، الجزائر، العدد
 .2011مام 
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ة بارش،محمد دماف ذبيح، الممتقى الكطني حكؿ التأميف التكافمي في الجزائر، مداخمة فضيم .13
، جامعة 2021مام  24بعنكاف التأميف التكافمي كدكره في القضاء عمى ظاىرة البطالة، في 

 عبد القادر لمعمكـ الإسلامية قسنطينة 
مي في تمكيؿ خطط ،دكتكر شعيب يكنس، ممتقى بعنكاف دكر التأميف التكاف-فكزم قدارم .14

ستثمارم في التأميف التكافمي مف خلاؿ الفائض التنمية، عنكاف المداخمة أىمية الاقتصاد الإ
 .2019ديسمبر 04قسنطينة،  -التأميني، جامعة الأمير عبد القادر لمعمكـ الإسلامية

التسكيؽ بالمحتكل كتكجو تسكيقي جديد في عصر الرقمنة  حكيـ بف جركة، –محمد حكحك  .15
، مجمة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، جامعة المسيمة، -اسة حالة مؤسسة جازمدر –

 .2022، 1، العدد7المجمد
إدريس معزكزم ، التسكيؽ الرقمي: اىـ الادكات ك التقنيات الالكتركنية  نصيرة عميط، .16

 .2022،سنة 9المستخدمة ،مجممة المدبر، العدد خاص ، مجمد 
كر ممارسات التسكيؽ بالذكاء الاصطناعي في تعزيز القيمة كفاء عبد السميع عمارة سعكد، د .17

 .2023المدركة ك كلاء العملاء، مجمة البحكث المالية كالتجارية، 
بربار نكر الديف، قنكات التسكيؽ الالكتركني ، تطكير سمـ قياس متعدد  -لرادم سفياف .18

 .2022، 28العدد  ، الجزائر، 2الابعاد، مجمة اقتصاديات شماؿ افريقيا، جامعة البميدة 
يمنى محمد عاطؼ عبد النعيـ، استراتيجيات التسكيؽ بالمحتكل لمنصات المشاىة الرقمية  .19

العربية عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، مجمة البحكث الاعلامية، جامعة الازىر، العدد 
 .2021الجزء الثاني،  -الساس كالخمسكف

 المواقع الإلكترونيةرابعا: 

،المكقع 20:25، الساعة12/01/2024الإسلامي، مكة المكرمة،  قرارات مجمع الفقو .1
aifi.org-https://iifa. 
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 (7172-7173الميزانية أصول )الفترة 

0202 0202 0202 
 الأصــــــــــــــــــــــــــــــــــول

 المبلغ الإجمالً مؤونات -تلاكات اه المبلغ الصافً المبلغ الصافً المبلغ الصافً

 أصول غٌر جارٌة          

                  -                                -                         -                               -    
المنتوج -فارق الاقتناء

 السلبً أوالإٌجابً 
 تثبٌتات معنوٌة  000,00 200                000,00 40            000,00 160               000,00 120       000,00 80      
 تثبٌتات عٌنٌة    -                               -                         -                                -                  
 أراض    -                               -                         -                                -                  
 مبان    -                               -                         -                                -                  
 تثبٌتات عٌنٌة أخرى  000,00 1461               292200400 1168800400 876600400 584400400

 تثبٌتات ممنوح امتٌازها    -                               -                         -                                -                  
 تثبٌتات ٌجري إنجازها    -                               -                         -                                -                  

                  -                                -                         -                               -    
ع ضسندات موضوعة مو

 معادلة

                  -                                -                         -                               -    
مساهمات أخرى وحسابات 

 دائنة ملحقة بها
 سندات أخرى مثبتة    -                               -                         -                                -                  

                  -                                -                         -                               -    
قروض وأصول مالٌة أخرى 

 غٌر جارٌة
 ضرائب مؤجلة على الأصل    -                               -                         -                                -                  

            

 مجموع الأصل غٌر الجاري 0220222022 000022022 0000022022 002222022 220022022

 أصول جارٌة          
            

                  -                                -                         -                               -    
مخزونات ومنتجات قٌد 

 التنفٌذ
 الزبائن    -                               -                         -                                -                  
 المدٌنون الآخرون    -                               -                         -                                -                  
 الضرائب وما شابهها    -                               -                         -                                -                  

                  -                                -                         -                               -    
أخرى حسابات دائنة 

 واستخدامات مماثلة

                  -                                -                         -                               -    
الأموال الموظفة والأصول 

 المالٌة الجارٌة الأخرى
 الخزٌنة 1454800400    -                      1787000400 3552750400 7681550400

            

 مجموع الأصول الجارٌة 0020022022    -                      0202222022 0220222022 2200222022

 المجموع العام للأصول 0002022022 000022022 0002022022 0200022022 0002022022
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(7172-7173)الفترة الميزانية خصوم   
2027 2026 2025   

 ؤِوس الأموال الخاصةر      

 رأس مال تم إصداره 2835650400 2835650400 2835650400
 رأس مال غٌر مستعان به    -                                               -                       

      
احتٌاطات مدمجة -ات واحتٌاطاتوعلا

(1) 

 ق إعادة التقٌٌمارفو    -                                               -                       
 (1فارق المعادلة )    -                                               -                       

3796600400 1421600400 95350400 
نتٌجة صافٌة / ) نتٌجة صافٌة فً حصة 

 ( (1المجمع )

1516950400 95350400   
س أموال خاصة أخرى / ترحٌل من رِو

 جدٌد

 (1حصة الشركة المدمجة )    -                                               -                       
 (1حصة ذوي الأقلٌة )    -                                               -                       

 (0المجموع ) 0000222022 0020222022 0000022022

 الخصوم غٌر الجارٌة      

 قروض ودٌون مالٌة      
 ضرائب )مؤجلة ومرصود لها (    -                                               -                       

 أخرى غٌر جارٌةدٌون     -                                               -                       
 مؤونات ومنتجات ثابتة مسبقا    -                                             

 (0مجموع الخصوم غٌر الجارٌة ) 0,00 0,00 0,00

 الخصوم الجارٌة      

 موردون وحسابات ملحقة      
 ضرائب       

 دٌون أخرى  184800400 196750400 196750400
 سلبٌة خزٌنة      

 (0مجموع الخصوم الجارٌة ) 000022022 002222022 002222022

 مجموع عام للخصوم 0002022022 0200022022 0002022022
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 (:7172-7173)الفترة حساب النتائج 

 البٌان 2025 2026 2027

 رقم الأعمال 000,00 760 2 000,00 290 4 000,00 680 6

   
 عة وقٌد التصنٌعتغٌر مخزونات المنتجات المصن

 
 الإنتاج المثبت - -

 
 إعانات الاستغلال - -

 أنتاج السنة المالٌة -1 000,00 720 2 000,00 000 0 000,00 202 2

   
 المشترٌات المستهلكة

 الخدمات الخارجٌة والاستهلاكات الأخرى 000,00 831 000,00 956 000,00 971

لاك السنة المالٌةاسته -2 000222022 022222022 020222022  

 (2-1القٌمة المضافة للاستغلال ) 1929000400 3334000400 5709000400

 باء المستخدمٌنأع 1466050400 1560200400 1560200400

 الضرائب والرسوم والمدفوعات المشابهة 35400400 20000400 20000400

ستغلالالفائض الإجمالً عن الا -4 002222022 0220022022 0000022022  

   
 المنتجات العملٌاتٌة الأخرى

   
 الأعباء العملٌاتٌة الأخرى

 لاهتلاك والمؤوناتاخصصات م 332200400 332200400 332200400

   
 عن خسائر القٌمة والمؤونات ترجاعاتاس

-000022022  -000022022  -000022022  النتٌجة العملٌاتٌة -5 

 المنتوجات المالٌة - - -

 عباء المالٌةالأ - - -

 النتٌجة المالٌة -6 - - -

 (6+5) النتٌجة العادٌة قبل الضرٌبة -7 02022022 0000222022 0202222022

 
 الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادٌة - -

 
 ئج العادٌةاالضرائب المؤجلة )تغٌرات( حول النت - -

 
 مجموع منتجات الأنشطة العادٌة - -

    

 
 أعباء الأنشطة العادٌة مجموع - -

 النتٌجة الصافٌة للأنشطة العادٌة -8 - - -

 
 المنتوجات )ٌطلب بٌانها( -العناصر غٌر العادٌة  - -

 
 الأعباء )ٌطلب بٌانها( -اصر غً العادٌة نالع - -

 
 النتٌجة غٌر العادٌة -9 - -

ة المالٌةالنتٌجة الصافٌة للسن -10 02022022 0000222022 0202222022      

 


