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 الإىداء
 الله الرحمن الرحيم بسم

 لا يطيب الميل إلا ببشراك ولا يطيب النيار إلا بطاعتك ولا تطيب  إليي
 المحظات إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برأيتك 

ن والتفاني إلى سر الوجود إلى من كأن دعاؤىا سر اإلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحن
 نجاحي

 قيود وجعمتني أحبيا بلا حدود إلى أغمى الحبايب أمي نيا بمسم جراحي إلى من ممكتني بلااوحن 
 الغالية 

إلى من كممو الله باليبة والوقار إلى من عممني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمو بكل 
 افتخار والدي العزيز

 إلى أرواح جدي وجدتي الغاليين رحميما الله
فارس، عبد السلام، رعاكم الله وسدد  إلى ذخر زماني وسواعد أيامي أغمى الغوالي إخوتي عمر،

 طريكم بالنجاح كل الخير والسعادة في ىذه الحياة.
خوتي المويزة نورة بنات عمي )دعاء، آية( زوجة أخي )ربيحة( بنت عمتي )أمال(   وا 

 إلى الكتاكيت علاء تسنيم أسيل شعيب سراج غيث 
 إلى من سرنا ونحن نشق الطريق معا أسماء 

 ليات منال كنزة نسرين أسماء سارة أحلام خولة نجاة نيمة إلى صديقاتي الغا
مضاعفا في العمل وكان ذلك من جميل  عمى بذليا مجيودابن جدو أمينة إلى أستاذتي المشرفة 

 أخلاقيا 
 نسأل الله أن يجزييا عن كل خير 

لى من حممو قمبي ولم تحممو ورقتي  إلى من حممتيم ذاكرتي ولم تحمميم مذكرتي وا 
 
 ليدى نور ا



 

 الإىداء 
لك الحمد قبل أن ترضى ولك العمد إذا رضيت، ولك الحمد بعد الرضا، نحمد الله  الميم

 عز وجل أنو وفقنا في أنجاز ىذا العمل المتواضع 
إلى قرة عيني إلى من جعمت الجنة تحت قدمييا .. إلى التي حرمت نفسيا وأعطتني، 

 من وىبتني الحياة أمي العزيزة حفظيا الله  ومن نبع حنأنيا سقتني... إلى
لى من سير الميالي من أجل تربيتي  إلى من يزيدني انتسابي لو وذكره فخرا واعتزازا وا 
لى جدتي الغالية حفظيا  وتعميمي، وجعمني أكبر في أزكى وأطير فضيمة أبي العزيز وا 

 الله لنا 
 اخوتي الأحباء  إلى

 إلى كل العائمة الكريمة
 
 
 
 
 أسماء

 



 شكر وعرفان
خر ، الأول والآاء الميل وأطراف النيار، ىو العالي القيارأنمن يشكر ويحمد  لأو

التي لا تحصى، وأغدق عمينا برزقو الذي لا  بنعمووالظاىر والباطن، الذي أغرقنا 
عم عمينا وأرسل فينا أنار دروبنا فمو جزيل الحمد والثناء العظيم ىو الذي أنيفنى و 
و المبين فعممنا مالم نآورسولو محمد صمى الله عميو وسمم تسميما، أرسمو بقر عبده 

 نعمم وحثنا عمى طمب العمم أينما وجد.
ىذا  نجازلإ الصبر عمى المشاق التي واجيتنا لله الحمد والشكر كمو اذ وفقنا وأليمنا 

دراسة لى مراحل الأو كل معمم أفادنا بعممو من  إلىالعمل المتواضع، والشكر موصول 
ت ناالتي ك "بن جدو أمينة" ستاذةالأ إلىحتى ىذه المحظة، كما ترفع كممة الشكر 
 جاز بحثنا.أنعونا لنا في 

ة وعمال ذمن بعيد، ونشكر كل أسات أوكما نشكر كل من مد لنا يد العون من قريب 
 براىيمي كافة، وأساتذة جامعة محمد البشير الإالمالية خاصة قسم الإدارة

يرزقنا السداد والرشاد والعفاف  أنندعو الله عز وجل  أنلا إالأخير لا يسعنا  وفي
 يجعمنا ىداة ميتدين. أنوالغنى، و 
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 الممخص:
 في البنوك، تحسين الأداء المصرفيو الحوكمة المصرفية توضيح العلبقة بين ىدفت ىذه الدراسة إلى 

والعمل عمى بناء نموذج ىيكمي يوضح أثر تطبيق مبادئ الحوكمة عمى المصرفية عمى أداء البنوك التجارية. 
ولاية ب عينة من البنوك التجاريةتوزيع استبيان عمى  وىذا من خلبل الاستقرائيالاعتماد عمى المنيج حيث تم 

 .AMOSوبرنامج   Spssالبرنامج الاحصائي عتماد عمىالا ب ، كما تم تحميل النتائجبنوك( 7برج بوعريريج )
كما توصمنا في ىاتو الدراسة إلى وجود علبقة طردية بين تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية والأداء 

يساىم تطبيق مبدأ كل من الافصاح والشفافية، والرقابة، ومسؤوليات مجمس الإدارة في تحسين المصرفي. حيث 
 البنوك التجارية. ورفع الأداء المصرفي في

، البنوك التجارية.المصرفية الحوكمة المصرفية، الأداء المصرفي، مبادئ الحوكمةالكممات المفتاحية:   
Abstract: 

This study aimed to clarify the relationship between banking governance and improving 

banking performance in banks, and to develop a structural model illustrating the impact of applying 

governance principles on banking performance in commercial banks. The study adopted a 

descriptive approach by distributing questionnaires to a sample of commercial banks in the province 

of Bordj Bou Arreridj (7 banks). The results were analyzed using the statistical software SPSS and 

AMOS. 

Additionally, the study found a significant positive relationship between the application of 

banking governance principles and banking performance. Specifically, the implementation of 

principles such as disclosure and transparency, control mechanisms, and board responsibilities 

contributes to enhancing and improving banking performance in commercial banks.. 

Key words: banking governance, banking performance, governance principles, commercial 

banks.
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 :تمييد 
تعد الحوكمة المصرفية من المفاىيم التي حظيت باىتمامات كبيرة في السنوات الأخيرة عبر استخداميا  

رجعية التي يستند إلييا في حكم مالجودة والتميز في الأداء ويعني مصطمح الحوكمة المصدر، أو الفي تحقيق 
حدى آليات  الشركة أو الوحدة وىي متطمبات الإدارية الرشيدة في الشركات والمؤسسات في مختمف دول العالم وا 

 استكمال عمميات الإصلبح الإداري.
بارزة وذلك نظرا لأىميتيا لنسبة استقرار وتمويل الاقتصاد ويكون اكتسبت الحوكمة في البنوك مكانة كما 

بسلبمة النظام المصرفي بصفة عامة، ونظرا لمتطورات التي شيدىا ىذا النظام في ظل الحوكمة المالية 
واستحداث خدمات جديدة، وعمى الرغم من أنيا مؤشرا ايجابيا بالنسبة لمنمو الاقتصادي، وأن الأزمات التي 

انت قاسم مشترك مع البنوك وذلك راجع لتنوع المخاطر الناتجة عن الأعمال المصرفية وأن اليدف حصمت ك
الأساسي لإدارة البنك ىو تحقيق أداء جيد وحماية مصالح المساىمين والتقميل من المخاطر وتحقيق الشفافية 

ة من أجل إدارة المخاطر والإفصاح، ومن ىنا سعت الدول لاتخاذ مجموعة من الإجراءات والأساليب الجديد
وتجنب تكرار الأزمات التي قد تسمى البنوك حيث تم تطبيق الحوكمة المصرفية، باعتبارىا آلية عمل جديدة ليا 
عدة مزايا لتفعيل الأداء وتحسينو وتعزيز الرقابة الداخمية في البنك والتأكد من أنيا تطابق الإفصاح والشفافية 

 ك.وتعمل عمى إدارة جيدة في البن
 في السؤال الرئيسي التالي: بحثعمى ضوء ما سبق تمحورت مشكمة ال :إشكالية الدراسة 

مبدأ الإفصاح والشفافية، )أثر تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية يقيس  يمكن بناء نموذج ىيكمي كيف
 ( عمى تحسين الأداء المصرفي في البنوك محل الدراسة؟مبدأ مجمس الإدارة ، الرقابة

 الأسئمة الفرعية التالية: أجل معالجة وتحميل ىذه المشكمة وبغية الوصول إلى فيم واضح ليا، تم طرح من
يمكن تحديد التوليفة المثمى من فقرات الاستبيان لكل من متغير تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية وبين  كيف -

 المصرفي في البنوك محل الدراسة؟ الأداءمتغير 
 المصرفي في البنوك محل الدراسة؟ الأداءىل توجد علبقة بين متغير الحوكمة المصرفية وبين متغير  -
 المصرفي في البنوك محل الدراسة؟ الأداءما أثر تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية عمى تحسين  -
 الدراسة؟ المصرفي في البنوك محل الأداءما أثر تطبيق مبدأ مسؤوليات مجمس الإدارة عمى تحسين  -
المصرفي في البنوك محل الدراسة؟ الأداءأثر تطبيق مبدأ الرقابة عمى تحسين  ما -
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تمت صياغة  الدراسةللئجابة عن الأسئمة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة عمى مشكمة  فرضيات الدراسة: 
 الفرضيات التالية: 

 لفقراتاستخدام طريقة النماذج الييكمية )التحميل العاممي الاستكشافي والتوكيدي( التوليفة المناسبة من ا يعطي -
ذات الارتباطات المتوقعة الممكن دمجيا في عوامل تشكل في جوىرىا مؤشرات يمكن الاعتماد عمييا في عممية 

 تحسين الأداء المصرفي في البنوك محل الدراسة.
 بين متغير الحوكمة المصرفية وبين متغير الأداء المصرفي في البنوك محل الدراسة؛ طردية توجد علبقة -
يوجد أثر وعلبقة طردية بين مؤشر الإفصاح والشفافية ومؤشر تحسين الأداء المصرفي ذات دلالة احصائية  -

 % في البنوك؛5عند مستوى 
حسين الأداء المصرفي ذات دلالة احصائية عند يوجد أثر وعلبقة طردية بين مؤشر مجمس الإدارة ومؤشر ت -

 % في البنوك؛5مستوى دلالة 
يوجد علبقة طردية بين مؤشر الرقابة ومؤشر تحسين الأداء المصرفي ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -
 % في البنوك.5

ق مبادئ الحوكمة تكمن أىمية ىذه الدراسة في كونيا دليل عممي لبيان مدى تأثير تطبي: أىمية الدراسة 
 .المصرفية عمى البنوك التجارية، ومدى مساىمتيا في تحسين الأداء المصرفي

 تم وضع المجموعة من الأىداف التي تسعى من خلبل ىذه الدراسة إلى الوصول الييا: أىداف الدراسة: 
 التعرف عمى الحوكمة المصرفية ودورىا في تحسين الأداء المصرفي؛ -
 الحوكمة المصرفية والأطراف الفاعمة فييا؛التعرف عمى مبادئ  -
 معرفة دور واىمية الحوكمة في استقرار النظام المصرفي. -

سيتم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الاستقرائي، وىذا بدراسة عينة من البنوك  منيج الدراسة:
بنك الجزائر، الصندوق الوطني لمتوفير بنك الجزائر الخارجي، ترست والمتمثمة في ) وعريريجبالتجارية بولاية برج 

والاحتياط، بنك الفلبحة والتنمية الريفية، بنك التنمية المحمية، البنك الوطني الجزائري، القرض الشعبي 
، ثم القيام باستخراج النموذج الييكمي وتحميل النتائج بالاعتماد عمى الاستبيان(، وذلك بالاعتماد عمى الجزائري

 .AMOSوالبرنامج الإحصائي SPSSحصائي كل من البرنامج الإ

 حدود الدراسة: 
 -  الحوكمة المصرفية متغير مستقل أما المتغير التابع ىو الأداء المصرفي؛ :الموضوعيةالحدود 
 ؛2024ماي  05إلى  2024جانفي  21امتدت المدة الزمنية لمدراسة الحالية من  الحدود الزمنية: -
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المكانية في الإطار المكاني الذي سيتم فيو القيام بالدراسة والمتمثل في جاءت الحدود  لحدود المكانية:ا -
مجموعة من البنوك لولاية برج بوعريريج وىي كل من بنك الجزائر الخارجي وترست بنك الجزائر والصندوق 

جزائري والقرض الوطني لمتوفير والاحتياط وبنك الفلبحة والتنمية الريفية وبنك التنمية المحمية، والبنك الوطني ال
 الشعبي الجزائري.

 طارات العاممة في البنوك محل الدراسة.الإ :البشريةلحدود ا -
ىناك عدة أسباب لاختيار ىذا الموضوع منيا ما ىو ذاتي وما ىو موضوعي  :اختيار الموضوع أسباب 

 :نوجزىا فيما يمي
 ارتباط الموضوع ارتباطا وثيقا بالتخصص المدروس؛ -
 لمبحث والاطلبع في مثل ىذه المواضيع والشعور بقيمة وأىمية الموضوع.الميل الشخصي  -

  :صعوبات الدراسة 
 كثرة المادة العممية وصعوبة التحكم فييا؛ -
 نقص وعي ودراية موظفي البنوك بمفيوم الحوكمة المصرفية. -

  الدراسة: ىيكل
الفصل الأول يتضمن الإطار النظري إلى فصمين، ه الدراسة للئجابة عمى الإشكالية المطروحة قسمنا ىذ

، أما المبحث الثاني العامة حول الأداء المصرفي مفاىيممباحث، المبحث الأول ثلبث  لمموضوع، حيث قسم إلى
 فتطرقنالفصل الثاني لمفصل الثاني ا سبةنالمبحث الثالث: الدراسات السابقة وبال أما، الصرفية ومبادئيا الحوكمة

تطبيق الحوكمة في  مباحث، المبحث الأول تم فيو تقديم ثلبثإلى الدراسة التطبيقية، حيث تم تقسيمو إلى 
تطرقنا إلى الأساليب والأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة، أما  فقد، أما المبحث الثاني البنوك الجزائرية

ستكشافي والتوكيدي في استخراج عوامل الدراسة المبحث الثالث تم فيو تقديم استخدام التحميل العاممي الا
 .الخاصة بالبنوك محل الدراسة

 الفرضيات،صحة  مع توضيح اختبارن يالتي تضمنت نتائج الفصم الدراسةخاتمة كما تم في النياية إعداد 
 الدراسة.آفاق تم صياغة را يوأخالاقتراحات، متبوعة بجممة من 
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 تمييد:
 امرتبط النظاـ ىذا استقرارأن و المالي، النظاـ أجزاء أىـ أحد المصرفية المؤسسةأو  الجياز يعتبر 
 النظاـ استقرار عدـ سببت التي الأسباب مف العديد وىناؾ ،المصرفي النظاـ في الاستقرار بتحقيؽ وثيقًا ارتباطًا

أو  جدوى مف الحدإلى  أدت التي المالية الابتكارات مف الكثير وظيور المالية الأسواؽ عولمة ومنيا المصرفي
 بيف مف الحوكمة وتعتبر ،المصرفي النظاـ في الاستقرار ضمافو  إرساء عمى تعمؿ التي التقميدية الأدوات فعالية

 والمصرفي ككؿ المالي النظاـ في الاستقراروضماف  الحفاظ إلي تيدؼ التي اليامة الحديثة والوسائؿ الأدوات
 .خاص بشكؿ

 القميمة العقود خلاؿ والنامية المتقدمة الاقتصاديات مف الكثير في الحوكمة بمفيوـ الاىتماـ تزايد ولقد
 وأمريكا وروسيا آسيا شرؽ دوؿ شيدتيا التي والاقتصادية المالية الانييارات أعقاب في وبالأخص الماضية،
 الانييارات تداعيات مف الأمريكي الاقتصاد شيده ماإلى  بالإضافة العشريف، القرف مف التسعينيات في اللاتينية
إلى  لحدوثيا الرئيسي السبب المحمموف أرجع والتي 2012 سنة خلاؿ الأمريكية البنوؾ كبار مف لمجموعة المالية
 .المصرؼ في السمبية الموظفيف ومعاملات عممياتإلى و لإدارتيا الجديدة لمقواعد المصارؼ ىذه افتقار

 من خلبل ما سبق سيتم التطرق في ىذا الفصل إلى ما يمي:
 ؛المصرفي الأداءعامة حول  مفاىيمالمبحث الأول: 

 ؛المصرفية ومبادئيا الحوكمة: الثانيالمبحث 
 الدراسات السابقة. المبحث الثالث:
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 الإطار المفاىيمي للأداء المصرفيالأول:  المبحث
 لمعايير وفقا المتاحة مواردىا استثمار في المؤسسة أسموب عف يعبر واسع مفيوـ المصرفي الأداء يعتبر
 الوحدة معيا تتفاعؿ التي والخارجية الداخمية التغيرات مف مجموعة ظؿ في بأىدافيا متعمقة واعتبارات
 .بقاءىا لتأميف وفعاليتيا كفاءتيا لتحقيؽ سعييا في الاقتصادية

 مفيوموإلى  المصرفي الأداء حوؿ عامة مفاىيـان عنو تحث جاء الذي المبحث ىذا خلاؿ مف وسنتطرؽ
 .مطالب بأربع عبورا النظري بجانبو يتعمؽ ما وكؿ

 ماىية الأداء المصرفيالمطمب الأول: 
 المصرفيالتطرق لتعريف الأداء  خلاؿ مف المصرفي، الأداء ماىية بإبراز سنقوـ المطمب ىذا خلاؿ مف
 . أىدافو وكذا وأىميتو
 المصرفي الأداء تعريفأولا: 

 في( أ) المصرؼ بأداء مقارنتو تمت ما إذا أفضؿ يكوف قد مثلاً  معيف مصرؼ فأداء نسبي مفيوـ الأداء
جمالا(. ب) المصرؼأداء  وبيف بينو المقارنة كانت إذا ضعيفًا يكوف قد نفسو الأداء ذلؾأن  حيف  كممة تشير وا 
 ويقصد التنفيذ، في المبذوؿ والجيود الميارة مستوىأو  درجة تعني كما العمؿ، لمراحؿ الفعمي التنفيذإلى  الأداء
 تحقيقيا،( إلى المصرؼ) النظاـ يسعى التي بالأىداؼ قياسًا فعميًا المتحققة( النتائج) المخرجات بأداء البعض
 المخرجات وحدات المنجزات وتشمؿ لتحقيقيا، المبذوؿ والجيد المتحققة المنجزات بيف العلاقة أنو بعضيـ ويعرفو

 يكوف ولذلؾ المخرجات، تمؾ لتحقيؽ اللازمة المدخلات وحدات فيمثؿ الجيد أما مقدمة، خدماتأو  سمع مف
 .ومخرجاتيا معينة زمنية فترة مدخلات بيف بمقارنة الأداء قياس

 المختمفة النشاط جيةأوو اللازمة الوسائؿ مجموعةإلى  المصرفي الأداء مفيوـ ينصرؼ ذلؾ عمى ءوبنا
أجل  مف المحيطة الخارجية المصرفية البيئة ظؿ في وظائفيا وتنفيذ بدورىا، المصارؼ لقياـ المبذولة والجيود
 1.الأىداؼ تحقؽ التي المصرفية الخدمات تقديـ

 تنفيذ في المتبعة والطريقةالانجاز  كيفية تتضمف والتي المتداخمة الأبعاد مف جممة أنو عمى يعرؼ كما
 والتوقيت، والنوعية بالكمية والمتعمقة المحددة والمقاييس المعايير مع جازهأن تـ ما تطابؽ ومدى ،الإدارة توجييات

 الممقاة المياـانجاز  في ورغبتو العامؿ حماس مدى يعني فذلؾ المعنوي الجانب مف أما الماديّ، الجانب مف ىذا

                                                           
 .83، ص2018السلبم، بغداد، ، دار حوكمة البنوك وأثرىا في الأداء والمخاطرةحاكم محسم محمد، حمد عبد الحسين راضي،   1
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 وتطور لتحسيف يتبعيا التي والوسائؿ رؤسائو وزملائو، مع وسموكو العامؿ واستعداده لإتقاف عاتقو، عمى
 1.مياراتو

 نيا: أىمية الأداء المصرفياث
 يمكف ومتعددة مختمفة ومستوياتجوانب  وفي وكبيرة بارزة بأىمية المصارؼ في الأداء تقييـ عممية تحظى

 :2بالآتي إجماليا
 لوياتأو تحديد ثـ ومف بيا يعمؿ التي البيئة إطار ضمف لممصرؼ الاستراتيجي المركز الأداء تقييـ يظير.1

 ؛لممصرؼ والاستراتيجي التنافسي المركز لتحسيف المطموبة التغيير
 النتائج مقارنة خلاؿ مف أىداؼ مف لو مخطط ما تنفيذ عمى المصرؼ قدرة المصارؼ في الأداء تقييـ يبيف.2

 المصرؼأداء  يعزز مما ليا اللازمة المعالجات واقتراح الانحرافات عف والكشؼ منيا المستيدؼ مع المتحققة
 ؛العمؿ في والاستمرار البقاء بمواصمة

 ؛والحوافز للاتصالات وفعاؿ سميـ نظاـ إيجاد عمى الأداء تقييـ عممية تساعد.3
 عف وذلؾ الأسوأأو  الأفضؿ نحو مسيرتو في المصرؼ حققو الذي التطور عف الكشؼ في الأداء تقييـ يساعد.4

 ؛الأخرى المماثمة بالمصارؼ ومكانيًا أخرىإلى  مدة مف زمانيًا المصرؼ في الفعمي الأداء نتائج طريؽ
 وآليات الوطني الاقتصاد في دوره وتحديد المصرؼأداء  عفالإدارية  المستويات لمختمؼ شاممة صورة يقدـ.5

 ؛تعزيزه
 الأداء تحسيف في يسيـ مما المصرؼ في المختمفة الأقساـ بيف المنافسة مف نوع إيجاد عمى الأداء تقييـ يعمؿ.6
 ؛فيو
 تحقيؽ خلاؿ مف والاقتصادية الاجتماعية التنمية عممية في المصارؼ إسياـ مدى عف الأداء تقييـ يكشؼ.7
 المجتمع عمى يعود مما والماؿ والجيد الوقت في والضياع اليدر عوامؿ مف والتخمص التكاليؼ بأقؿ العوائد كبرأ

 ؛بالفائدة والاقتصاد
 الأداء ولحقيؽ الجيود توجيو عمى ويعمؿ الوظيفية مياميـأداء  كيفية في لمعامميف إيضاحا الأداء تقييـ يقدـ.8

 ؛عميو والحكـ قياسو يمكف الذي الناجح
 لتكرار منعا التصحيحية الإجراءات تتخذ لكي أسبابيا ومعرفة الانحرافات عف الكشؼ في الأداء تقييـ يساعد.9

 الانحرافات؛ ىذه

                                                           
، 2008، جوان03، العدد 02، مجمة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة، المجمد دعائم الحوكمة وفاعميتيا في تحسين الأداء المصرفيشريفة بوعبيدة،  1

 .251ص 
 .232، ص 2008وائل، عمان، ، دار 4، طإدارة البنوك مدخل كمي واستراتيجي معاصرالحسيني فلبح، حسن الدوري واخرون،  2
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 ؛المتاحة لمواردىا المصارؼ متابعة طريؽ عف الانفاؽ ترشيد.10
إدارة و والتمويمية التسويقية شطةأنباؿ المتمثمة المصرؼ نشاطات مختمؼ بيف التنسيؽ تحقيؽ مف التأكد.11

  .المالي الإسراؼ ولتلافي الاقتصادية الوفورات يحقؽ وىذا الأفراد
 ثالثا: أىداف الأداء المصرفي

أن  يمكف والتي التجارية بالمصارؼ الخاصةالأداء  تقييـ عممية إلييا ترمي التي الأىداؼ مف جممة ىناؾ
 1:يمي فيما تمخيصيا

 ضمف ونوعا كما المحددة الأىداؼ تنفيذ متابعة يتطمب الذي الأمر المحددة، المصرؼ أىداؼ تنفيذ متباعة.1
 الأداء؛ سير عف المتوافرة والمعمومات البياناتإلى  باستناد ذلؾ ويتـ ليا، المحددة المرسومة الخطة

 لمختمؼ المعمومات وتوفر أىدافو تحقيؽ بغية نشاطو لمواصمة سعيو خلاؿ مف المصرؼ نجاح مدى قياس.2
 ؛المصرؼ خارج الأخرى ولمجيات المستويات

جراء المصرؼ نشاط في والضعؼ الخمؿ  مواطف عف الكشؼ.3  وذلؾ مسبباتيا بياف مع ليا شامؿ تحميؿ وا 
 ؛مستقبلا الاخطاء تجنب عمى والعمؿ وتصحيحيا، ليا اللازمة الحموؿ وضع بيدؼ

يسيؿ  مما الرقابية الأجيزةإلى  المصارؼ فيالأداء  تقييـ نتائج عف الإحصائية والمعموماتالبيانات  توفير.4
 ؛والمتناسؽ الأفضؿالأداء  تحقيؽ لضماف المصرؼ لنشاط المستمرة الشاممة المتابعة إجراء مف ويمكنو عمميا

 المستقبمية والبحوث والدراسات السياسات وضع في تساىـ المصرؼ،أداء  عف ومعمومات بيانات قاعدة تقديـ.5
 ؛كفاءتو ورفعالأداء أنماط  تحسيف عمى تعمؿ التي
 ليتماشى المصرفي النشاط مستوى وتحسيف الماليالأداء  تطوير في تجسد المصرفي للأداء الأساسي اليدؼ.6
 ؛لمبمد الاقتصادي والتقدـ التوسع مع تطوره في
والبيانات  بالمعمومات والإشرافية التخطيطية الوظيفة بإمداد أساساً  المتعمقة النوعية الأىداؼ مف عدد تحقيؽ.7

 ؛لمياميـ أدائيـ حسف مف تمكنيـ التي
 أىميا الخصائص مف بعدد   يتميزأن  يجب لو المكممة الفرعية وأىدافوالأداء  لتقويـ الأساسي اليدؼ لتحقيؽ.8

 ؛كافة المصرفي النشاط وأقساـ لفروع شمولو
 بالواقعية الأىداؼ ىذه تمتع وضرورة والتخطيطية، كالتنظيمية الأخرىالإدارية  بالوظائؼالأداء  تقويـ ارتباط.9

 ؛ايجابية نتائج بتحقيؽ عمييا لمقائميف العالية والقدرة والموضوعية،
 البنية في الحاصمة والتغييرات التطورات مع لتتماشى الدائـ التطور عمى والقدرة بالمرونة العممية ىذه تمتع.10

 .خصوصاً  المصرفي والنشاط عموما الاقتصادية
                                                           

 .251بوعبيدة شريفة، مرجع سابق، ص   1
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 خطوات وأساليب ومؤشرات تقييم الأداء المصرفيالمطمب الثاني: 
 .مؤشراتوإلى  بالإضافة المصرفيالأداء  تقييـ وأساليب خطواتإلى  المطمب ىذا في سنتطرؽ

 تقييم الأداء المصرفي خطواتأولا: 
 : البنكيالأداء  تقييـ عند إتباعيا يجب التي الخطوات مجموعة ىناؾ

 توجو والتي المرغوبة العامة النياية تمثؿ فالأىداؼ: الأهداف تحديدإلى  بالإضافة عممه يجب ما تحديد.1
 تأثيرىا حيث مف تقسـ كما صياغتيا، في والوضوح بالبساطة يتسـ والتجديد الأىداؼ فإف وعميو نحوىا، الجيود
 الأسس لو توفر حيثالأداء  تقييـ في الأىداؼ تساعد حيث أقساـ، وأىداؼ إدارات وأىداؼ عامة أىداؼإلى 

 إليو تنتمي التيالأعمال  مستوى وعمى الوحدات مستوى وعمى المؤسسة، مستوى عمى بقياسو الخاصة والمعايير
 .المعايير ىذه عف المرشد ىاأن كما المؤسسة،

 بتخطيط يسمح ملائـ، جياز وجودالأداء  تقييـ عممية تتطمب حيث :البنكيالأداء  بتقييم خاص جهاز وجود.2
 المؤسسة اتصاؿ جياز وتطوير وجود كذلؾ يتطمب ما وىذا مستويات، جميع في المؤسسة نشاط ومراقبة ومتابعة
 .مناسبة ودقة وضوح بكؿ المعنية الأطراؼ مختمؼإلى  المعمومات ووصوؿ بمرور يسمح

 بالصورة الانتاجية العممية استمرارأن : المؤسسة تمارسها التي الفعاليات لإنجاز التفصيمية الخطط تحديد.3
 البشرية والطاقات المواد وبياف ،الانتاجية الوحدة مجالات مف مجاؿ لكؿ تفصيمية خطط وضع يتطمب المطموبة،
 اقتصادية، تكمفة بأقؿ الأىداؼ تحقيؽإلى  تؤدي بحيث عمييا، الحصوؿ وكيفية لتنفيذىا، تستخدـ التي والمادية

 1.الضرورة عند عمييا التعديلات إجراء لغرض مرونتياإلى  إضافة ممكنة، واجتماعية
 ومحددة واضحة فييا يتواجد مؤسسة، أيةأداء  لتقييـ والأساسية اليامة الأركاف مف :المسؤولية مركز تحديد. 4

 سمطة وليا معيف، بنشاط بالقياـ المختصة الجية ىو المسؤولية فمركز المسؤوليات، وتحديد السمطات لتفويض
 نعرؼأن  ويمكف تصرفيا، تحت الموضوعة الانتاجية الموارد حدود في النشاط ىذا تنفيذ الكفيمة الوسائؿ اتخاذ
 أجمو مف والتي العمميات، فعالية في تساىـأن  يجب التي الأساسية والعممية الييكؿ " بأنيا: المسؤولية كزامر 

 لتجميع المرجعي الإطار ىي المسؤولية فمركز ،عميو يوضعأن  يجبو الكميالأداء  في مساىـ لمقياس نظاـ
  .المتوقعة المساىمات بدلالات ليا الموازنة والمراقبة الوسائؿ

 فعاؿ بشكؿ وميامياأنشطتيا  تأدية مف المؤسسة تتمكف لكي: البنكيالأداء  تقييم لعممية الأساسية الخطوات.5
 :الآتية الخطوات عمى تعتمد فإنياالأداء  تقييـ مجاؿ في

 الأداء؛ لتقييـ الخاصة المجالات تحديد 

                                                           
 .13، ص2004، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتأثيرىا عمى تحسين الأداء الاقتصادي لممؤسسةلمين عموطي،  1
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 الأداء؛ معايير تحديد 
 ؛الفعميالأداء  قياس 
 ؛المعايير مع الفعميالأداء  مقارنة 
 ؛وضعيا يتـ التي المعايير مع متطابقاالأداء  كوف حالة في نشاط بأي القياـ عدـ 
 المعايير مع متناسؽمنسق أو  غيرالأداء  كوف حالة في التصحيحية الإجراءات اتخاذ 

 .وضعيا يتـ التي
 ساليب التقييم البنكيأ نيا:اث   

 نوجزىا معيف، أسموب مرحمة كؿ في استخدـ مراحؿ، بعدة فيو المستخدمة الأساليب حسبالأداء  تقييـ مر
 : يمي فيما للبستخدام التاريخي التسمسؿ حسب

 وتعتبرالأداء  تقييـ في المستخدمة الأساليب ؿأو المالي التحميؿ يعتبر :المالي التحميل أسموب إستخدام.1
 المؤسسة نجاح عف يعبر الذي القياس أن " الباحثيف بعض ويرى المالي، التحميؿ أدوات أىـ مف المالية النسب

  1". المالية النسب مف سمسمة تظيره ما وىو حساباتيا تترجمو الاستراتيجية أىدافيا بموغ في
إلى  المجوء تـ المالي التحميؿ يسود الذي النقص لتغطية الأداء: تقييم فيالإدارية  المراجعة أسموب إستخدام.2

 تاريخ في لممؤسسة والاقتصادي المالي لمموقؼ تصوير بمثابة ويعتبرالأداء  تقييـ فيالإدارية  المراجعة أسموب
 .2المؤسسةأداء  عمى التعبير عمى قاصر يجعمو مما معيف

 مع المحققة الإنجازات مقارنة عمى الأسموب ىذا يعتمدالأداء:  تقييم في والمؤشرات الأهداف إستخدام.3
 لممؤسسات، الاقتصاديالأداء  تقييـ في استخداـ الأكثر الأسموب ويعتبر مسبقا، المحددة والأىداؼ المؤشرات

 الحكـ ثـ مرؤوسييـ مف ينتظروف ماذا يحددواأن  المسيريف عمى يجب وموضوعيا سيلاالأداء  يكوف لكي حيث
 3.حققوه مماانطلبقا  عمييا

 ثالثا: مؤشرات التقييم البنكي.   
 4:ىما مجموعتيفإلى  المصرفيالأداء  كفاءة تقييـ في عمييا يستند التي والمؤشرات المعايير قسمت

                                                           
، مذكرة ماستر غير منشورة، عموم التسيير، تخصص مالية وبنوك، جامعة أم المتوازن تقييم أداء البنوك التجارية باستخدام بطاقة الأداءسممى سدايرية،  1

 .23،ص22، ص2014البواقي، 
مذكرة ماستر عموم، عموم ، -BEA-أىمية استخدام بطاقة الأداء المتوازن في ت الأداء الكمي لمبنوك التجارية ،دراسة حالة البنك الخارجيربعي مريم،  2

 .23، ص2014مالية، تأمينات وتسيير المخاطر، جامعة أم بواقي، التسيير، تخصص 
 .168-167، ص2012،  1، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، الأردن، طالأداء الاداري المتميزمدحت أبو النصر،  3
ت ألاقتصادية واقع وتحديات، جامعة الشمف، يومي ، ممتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولاتقييم كفاءة الأداء في القطاع المصرفيصالح خاليص،  4

 .389، ص 2004ديسمبر  15و 14
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 تنفيذ في المتبعة والطريقة الإنجاز كيفية عمى تستند التي والمؤشرات المعايير عمى وتشمؿ :الأولى المجموعة.1
 تحقيؽ يمكف ورائيا مف والتي المصرفية الخدمات أفضؿ تقديـإلى  لموصوؿ تسعى والتي ،الإدارة توجييات
ومحاولة  الزبائف مع التعامؿ وأسموب العامميف بسموكية تتعمؽ المعايير ىذهأن  أخرى بكممة المسطرة، الأىداؼ
 :يمي ما منيا ونذكر إرضائيـ
 ؛الزبائف مع التعامؿ وأسموبالاستقبال  حسف 
 ؛الزبائفإلى  المقدمة الخدمة سرعة 
 ؛معو يتعامموف الذي المصرؼإلى  الزبائف وفاء مدى 
  ؛بووارتباطيم  المصرؼ في العامميفاستقرار 

 المعايير عمييا نطمؽ التي وىي ،الثانية المجموعة معايير عمى مباشرا وأثرا دورا ليا المؤشرات ىذهإن 
 .المصرؼ أىداؼ تحقيؽإلى  تسعى والتي المصرفية الوظائؼ ممارسة مف المتحققة لمنتائج الرقمية

 توضح والمؤشرات المعايير ىذهإن  المصرفية، الوظائؼ ممارسة لنتائج الرقمية المعايير الثانية: المجموعة.2
 :يمي ما عمى تشمؿ وىي الأىداؼ تحقؽ إطار في لوظائفيـ العامميف لممارسة نتيجة تحقيقو تـ ما رقميا لنا
 لذلؾ المصرؼ، تحقيقياإلى  يسعى التي الغاية ىي الربحيةباعتبار أن  :والربحية الأرباح تحقيق مؤشرات. أ 

 :أدناه أىميا نذكر و ذلؾ، تقييـ في عميياالاستناد  يمكف التي المعايير مف جممة فيناؾ
 ؛الخاصة الأمواؿإلى  العائد معدؿ 
 ؛لمتوظيؼ المتاحة الأمواؿإلى  العائد معدؿ 
 ؛الأصوؿ إجماليإلى  العائد معدؿ 
 ؛الملاؾإلى  الموزعة الأرباح نسبة 
 لمتوظيؼ المتاحة الأصوؿ لفوائد الصافية النسبة. 

 الأصوؿ في الحاصؿ النمو مقدار قياسإلى  تيدؼ المؤشرات مف المجموعة ىذهإن  :النمو تحقق مؤشرات. ب 
 :يمي ما المؤشرات ىذه بيف ومف معينة، زمنية فترة خلاؿ الممكية وحقوؽ المصرؼ يمتمكيا التي
 الأصوؿ نمو معدؿ 
 ؛الرفع معدؿ 
 الممكية بحؽالاحتفاظ  معدؿ. 

 الأماف قياس لغرض المصرؼ يستعمميا التي والمؤشرات المقاييس مف جممة ىناؾ :الأمان قياس مؤشرات. ج 
مكانياتو  :أدناه أىميا نعرض ،الالتزامات مواجية عمى وا 

 ؛الودائع رد عمى المصرؼ قابمية 
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 ؛الخطرة للأصوؿ الممكية حقوؽ معدؿ 
 المالية الأوراؽ فيالاستثمار  مخاطر مقابمة الأماف في ىامش. 

 في اللازمة السيولة توفر مقدار قياسإلى  تيدؼ المؤشرات مف المجموعة ىذهإن  :السيولة قياس مؤشرات. د 
 المؤشرات ىذه أىـ ومف معينة، زمنية فترة خلاؿ تستحؽأن  يمكف التيالالتزامات  مواجية تضمف التي المصرؼ

 :يمي ما
 ؛الجارية الودائع مجموعإلى  النقدية لمسيولة المئوية النسبة 
 ؛الودائع إجماليإلى  النقدية لمسيولة المئوية النسبة 
 ؛الودائع مجموعإلى  الجارية لمودائع المئوية النسبة 
 الممكية حقوؽإلى  الجارية الودائع نسبة. 

 المصرؼ بغاية ترتبط أعلاه، ذكرت الوارد والمعايير المؤشرات مجاميع بأف نلاحظ تقدـ ما خلاؿ مف
 تحقيقيا،إلى  المصرؼ يسعى التي الربحية ومستوى الأرباح بتحقيؽ تتعمؽ الأولى فالمجموعة الرئيسية، وأىدافو

 النمو، تحقؽ ومؤشرات معايير تعكسو ما وذلؾ والنمو التوسعإلى  المصرؼ رغبة توضحالثانية  المجموعة أما
 نجد الأخير وفي لنشاطو، المصرؼ ممارسة خلاؿ وتحققو الأماف مستوى توضح فيي الأماف مؤشرات أما

مكانية السيولة قياس مؤشرات  .المفاجئة والسحوبات المستحقةالالتزامات  مواجية وا 
سعر اغلبق السيم سعر افتتاح السيم

سعر افتتاح السيم العادي
 معدل العائد المتحقق لمسيم العادي 

 نماذج تقييم الأداء في البنوك المطمب الثالث: 
 المصرؼأداء  تقيـ عممية وكوف ،الأداء تقارير مف المستفيديف باختلبفالأداء  قياس مؤشرات تختمؼ

 الولايات في وخاصة نماذج، عدة استخدمت المراقبة، الجيات وجميع البنؾإدارة  منيا تستفيد شاممة عممية
 :منيا المصارؼأداء  لقياس الأمريكية، المتحدة

 ؛الأداء حيث مف المصارؼ لترتيب( SLEMAC) بنظاـ يعرؼ ما −
  ؛(EOM) الممكية حقوؽ عمى العائد نموذج −
 الاقتصادية القيمة مؤشر ىو( EOM) مؤشر عف كبديؿ لمقياس جديد مؤشر استخداـ الحالية الفترة في تـ كما −

 .1(MVL) المضافة
 

                                                           
 .328 ص ،1978 القاىرة، والتوزيع، والنشر لمطباعة غريب دار ،والمتابعة التخطيط السممي، عمي 1
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 (EOR) 1الممكية حقوق عمى العائد نموذجأولا: 
 في المتمثمة المالية، القوائـ عمى اعتماده مفانطلبقا  والمخاطرة، الربحية بيف المتبادلة العلاقة يوضح 
 العائد مؤشرات عمى وبالاعتماد ،(النتائج حسابات جدوؿ) الدخؿ وقائمة( الميزانية) المالي المركز قائمة

 .والمخاطرة
 (: أىم مؤشرات قياس ربحية البنك التجاري01الجدول رقم )  

 المدلول العلاقة المؤشر
العائد عمى حق 

 (ROEالممكية )
صافي الدخل

إجمالي حقوق الممكية
 

ىذا المؤشر قيمة العائد التي يحصل عمييا البنك من خلبل استثماره  يوضح
 لوحدة واحدة من حقوق الممكية.

العائد عمى 
 (  ROAالأصول)

صافي الدخل
إجمالي الأصول

 يقيس صافي الدخل الناتج عن استثمار الأصول الممموكة. 

إجمالي الأصول (EMالرافعة المالية )
إجمالي حقوق الممكية

 
وفيو تتم عممية مقارنة الأصول بحقوق الممكية، كما يعتبر مقياس لمربح 

 والمخاطرة.
صافي الدخل (PMىامش الربح )

إجمالي الإرادات
 

تقيس ىذه النسبة صافي الدخل المحقق من كل وحدة من إجمالي الإيرادات كما 
 تبين قدرة البنك عمى الرقابة والسيطرة عمى النفقات وتخفيض الضرائب.

إجمالي الإيرادات (AUمنفعة الأصول )
إجمالي الأصول

 تعبر عن نسبة إجمالي الإيرادات لوحدة واحدة من الأصول. 

إسقاط تجربة البنوك الأمريكية  -لأداء المالي في البنوك التجاريةبناء نموذج لتقييم ابن جدو أمينة،  المصدر:
، 2022التسيير، تخصص إدارة بنكية، جامعة برج بوعريريج، ، أطروحة دكتوراه في عموم عمى البنوك الجزائرية

 .44ص 
 SLERAC الميداني الفحص لعممية وفقا   تقييم نظامثانيا: 

 ويعتبر تصنيفو، درجة ومعرفة مصرؼ لأي المالي الموقؼ بحقيقة للإلماـ سريع مؤشر عف عبارة ىو
 تجميعية مؤشرات ستة عمى يعتمد ،الميداني التفتيش طريؽ عف تتـ التي المباشرة الرقابية الوسائؿ أحد المعيار
 السيولة ،E الربحية ،Mالإدارة  ،A الأصوؿ جودة ،C الماؿ رأس كفاية) المالية المؤسسات وضع لتحميؿ أساسية

L، السوؽ لمخاطر الحساسية تحميؿ S.) 
إلى  الأفضؿ وىو 1 التصنيؼ بيف ما التصنيؼ درجات عمى بناء الرقابية والإجراءات التدابير وتتخذ

 :كالآتي الأسوأ وىو 5 التصنيؼ
 

                                                           
 .79ص ،2003 الإسكندرية، الجامعية، الدار ،- المخاطرة و العائد تحميل - التجارية البنوك أداء تقييم حماد، العاؿ عبد طارؽ 1
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 CAMELS (: درجات تصنيف02الجدول رقم )  
 الإجراء الرقابي موقف البنك درجة التصنيف

 لا يتخذ أي إجراء الموقف سميم من كل النواحي * قوي1
 معالجة السمبيات سميم نسبيا مع وجود بعض القصور * مرضي2
 رقابة ومتابعة لصيقة يظير عناصر الضعف والقوة * معقول3
 نيةابرنامج إصلبح ومتابعة ميد خطر قد يؤدي إلى الفشل * ىامشي4
 إشراف -رقابة دائمة خطير جدا * غير مرضي5

 R.Alton Gilbert, Andrew P. Meyer, Mark D. Vaughan, Could a CAMELS Downgrade :المصدر

Model Improve Off-Site Surveillance?, The federal reserve bank of ST Louis, 

Review,January/February 2002, P.48 

 ثالثا: الدراسات التطبيقية اليادفة إلى اختبار أثر آليات الحوكمة عمى الأداء
 المتغيرات مف عتيفمجمو الأداء  عمى الحاكمية آليات أثر اختبارإلى  اليادفة التطبيقية الدراسات تستخدـ     
 1:ىما المصرفيالأداء  قياس في
 بمقاييس تعرؼ ماأو  Lllbavrnv  ouAc  nutnuoccA: الأداء لقياس المحاسبة عمى المستندة المتغيرات -1

  (.Lllbavrnv  ltbanruoncnrn EcuAatc) المحاسبية الربحية
  (Eutrcr-ouAc  nutnuoccA): الأداء لقياس السوقإلى  المستندة المتغيرات -2

 الاكثر المقاييس مف المجموعتاف ىاتاف وتعتبر Eutrcr - EurnbA السوؽ نسبأو  بمؤشرات تعرؼ ماأو 
 .السواء عمى الحاكمية ودراسات المصرفية الدراسات مف كؿ في استخداماً 

 في المتخذة السياسات لمختمؼ محصمة ىي - عموماً  – المصارؼ ربحية: المحاسبية الربحية مقاييس -3 
 الطريقة عف معبرة معمومات يوفر الربحية نسب( عدا) الاخرى بالنسب التحميؿأن ؼ لذا شؤونيا، مختمؼأداء 
 الاستثمارية قراراتو المصرؼ بيا يتخذ التي الكفاءة مدى عف فتعبر الربحية نسب أما. المصارؼ بيا تدار التي

 وعمى الموجودات وعمى المبيعات عمى الربح تحقيؽ في رؼالمصإدارة  كفاءة مدى الربحية نسب وتقيس والمالية
 عمى العائد تمثؿ ىاأنؿ المساىميف اىتماـ مجاؿ ىي الربحية نسبأن  نجد لذا( المساىميف) المالكيف حقوؽ
 أكثر مصرؼ في ثقتيـ مف تزيد حيث لممودعيف مزاياإلى  تتحوؿ الربحية وىذه المصرؼ، في المستثمرة أمواليـ
 مقدرةأن  وذلؾ مرضية، المصرؼ أعماؿ نتائج كانت إذا منفعتيـ يجدوف المقرضيفأن ؼ كذلؾ ،وفاعميةمتانة 

 نتائج مف تتأتى وارباح واحتياطيات رأسماؿ مف الممكية حقوؽ ىيكؿ عمى ايضاً  تعتمد الاقتراض عمى المصرؼ
 .المصرؼ أعماؿ

                                                           
 .90-83 ص سابؽ، مرجع راضي، الحسيف عبد حمد محمد، محسف حاكـ 1
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 ونشطة منظمة مالية أسواؽ بيا يوجد لا التي الدوؿ في المصارؼ بأداء والميتموف المعنيوف يجد وقد
 يستندوف بحيث المصرفي،الأداء  لقياس السوؽ مؤشرات عف بديمة أدوات الربحية نسب في عالية، سيولة وذات
 يرونو ما اقرارأجل  مف المصارؼ في المالي التحميؿ في بيا المعموؿ النسب مف غيرىا مع النسب ىذهإلى 

 .المعني المصرؼ مع تعامميـ عند المصارؼ في مناسباً 
 مختمؼ بو تنفرد ماأن  بيد الربحية، قياس في المستخدمة المالية النسبأو  المؤشرات، تعدد ورغـ
 تناولت التي المصرفية والدراسات نسب مفالأداء و الحاكمية بيف العلاقة تحميؿ تناولت التي التطبيقية الدراسات
 المصرؼأداء  لتقييـ الربحية نسب مف فقط نسبتيف استخداـ عمى الاقتصار ىو مستقمة بصورة المصرفيالأداء 
 حقوؽ عمى العائد ونسبة EOL( Ecratv bv LAAcAr) الموجودات عمى العائد نسبة وىما جداً  واسع نطاؽ وعمى
 tcr  vrctcAr) الصافي الفائدة ىامش مثؿ أخرى نسب البعض الييا ويضيؼ EOM( Ecratv bv M anrn) الممكية

Eut nv )t E، الدخل صافي ىامش tcr  vlbmc Eut nv، الودائع عمى العائد معدؿ Eurc ba Ecratv bv 

scibAnrA ،المتاحة الموارد عمى العائد معدؿ Eurc ba Ecratv bv EcAbatlcA لمموارد الايرادية والقوة Mutvnv  

lbwct. 
 العمميات عائدأو  دخؿ أساس الموجودات تشكؿ :Etesso no LRRteR (EOL) الموجودات عمى العائد معدل -أ

 القروض في المستثمرة الموجودات حجـ مع طردياً  العائد جماليإ يتناسب ذإ ،المصرؼ في التشغيمية
 ما المصرؼ ستغلبللا الإجمالية بالغمة( واحدة سنة) معينة زمنية لفترة العائد عف ويعبر المصرفية والاستثمارات

 .استغلاليا في بيا يتمتع التي الكفاية ومدى موجودات مف لديو
 :التالية الصيغة وفؽ عمى الموجودات عمى العائد معدؿ يقاس حيث
 عمى العائد معدؿ يقيس الموجوداتدوراف  معدؿ×  الدخؿ صافي ىامش=  الموجودات عمى العائد معدؿ
 المصرؼ موجودات توظيؼ مف صافية رباحأ تحقيؽ عمى وقدرتو المصرؼإدارة  كفاءة مدى EOL الموجودات

 تحميؿ في واسع نطاؽ وعمى استخداما المالي التحميؿ ساليبأ كثرأ مف يعد وىو والاستثمارات القروض في
 . الربحية

 : التالية المؤشرات جممة عمى يدؿ( EOL) الموجودات عمى العائد معدؿ ارتفاعأن  الإشارة تجدر
 ؛الدخؿ عالية واستثمارات قروض في الموجودات مف المزيد استخداـ 
 ؛ربحية أكثر بموجودات الاستثمارات محفظة بناء إعادة 
 ؛والاستثمارات القروض عمى الفائدة معدلات زيادة 
 أخرى موجودات عمى الخدمة ورسوما العمولات زيادة. 
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إدارة  مقدرة لتقييـ مؤشراً ( EOM) الممكية حقوؽ عمى العائد مقياس يعد :الممكية حقوق عمى العائد معدل -ب
 التي العوائد مقدار يقيس حيث المصرؼ في المساىميف استثمارات عمى مالي عائد تحقيؽ عمى المصرؼ
 مستثمر دينار كؿ عف المتحقؽ العائد نسبة آخر وبتعبير المصرؼ، في أمواليـ استثمار مف المساىموف يكسبيا

 (.الممكية حقوؽ) المساىميف أمواؿ مف
 الماؿ سأر ) الممكية حقوؽ عمى الضريبة بعد الدخؿ صافي بقسمة الممكية حقوؽ عمى العائد معدؿ يحسب

 :التالية الصيغة وفؽ( المحتجزة الأرباح+  الاحتياطيات+ 
 الممكية مضاعؼ×  الموجودات عمى العائد=  الممكية حؽ عمى العائد              
 الممكية مضاعؼ خلاؿ مف( EOL) الموجودات عمى بالعائد( EOM) الممكية حؽ عمى العائد يرتبط

(M anrn Eacrnicnct )ME المالي الرفع مضاعؼ أيضا عميو يطمؽ والذي. 
(Acnut c Eacrnicnct )AE يساوي: الذي 

صافي الدخل
 معدل اجمالي حق الممكية

 العائد عمى حق الممكية 

 القيمة تشير حيث الممكية، حقوؽ مع الموجودات بمقارنة( المالي الرفع مضاعؼ) الممكية مضاعؼ يقوـ
 ىذا فإف وىكذا الممكية، بحقوؽ مقارنة بالديوف التمويؿ مف أكبر درجةإلى  المضاعؼ ىذا مف المرتفعة

 اثنيف لديناأن  نفترض ذلؾ ولتوضيح. والمخاطرة العائد مف لكؿ مقياساً  يمثؿ كما المالي، الرفع يقيس المضاعؼ
 يتـ المصارؼ ىذه حدأأن و موجودات، صورة في دينار مميوف 100 منيما كؿ يمتمؾ المتنافسة المصارؼ مف

 تـالثاني  المصرؼ بينما( عادية أسيـ) ممكية حقوؽ دينار مميوف 10و قروض دينار مميوف 90 بمبمغ تمويمو
 الرفع مضاعؼ يكوف عندئذ( عادية أسيـ) ممكية حقوؽ دينار مميوف 5و قروض دينار مميوف 95 بمبمغ تمويمو
 الثاني. لممصرؼ 20 و ،الأوؿ لممصرؼ 10 ساويي( AE) المالي

 عمى العائد معدؿ في مضاعؼ تأثير ذو لأنو المصرؼ، رباحأ في المالي الرفع مضاعؼ ويؤثر
 المثاؿ وفي بالمصرؼ، الخاص EOM الممكية حقوؽ عمى العائد معدؿ تحديد في تساىـ التي EOL الموجودات

 بنسبة EOM يحقؽ سوؼ ؿأواؿ المصرؼأن ؼ موجودات،% 1 عمى المصرفيف مف كؿ حصؿ إذا السابؽ
 .الممكية حقوؽ عمى العائد معدؿ في زيادة% 20الثاني  المصرؼ يحقؽ حيف في% 10

 لممساىميف عائداً الثاني  المصرؼ يقدـ حيث أرباحاً  يحقؽ حينما المصرؼ لصالح المالي الرفع ويعمؿ
 مقياساً  يمثؿ المالي الرفع فإف نفسو الوقت في ولكف ،الأوؿ بالمصرؼ المتمثؿ منافسو يقدمو ما ضعؼ

 الوفاء عف العجز مرحمةإلى  المصرؼ يصؿأن  قبؿ خسارتيا يمكف التي الموجودات مبمغ يعكس لأنو لممخاطرة،
 فسوؼ الموجودات اجماليإلى  الممكية حقوؽ اجمالي نسبة أي المالي الرفع مضاعؼ عُكس فإذا بالتزاماتو،



 لمدراسة.....الإطار النظري ..........................الفصل الأول: ........................................

~ 14 ~ 

 كمييما امتلاؾ مف الرغـ عمى وذلؾالثاني  لممصرؼ% 5و ؿأواؿ لممصرؼ 10 مساوية النسبة ىذه تكوف
 المصرؼ لأف وذلؾالثاني  بالمصرؼ مقارنة خطورة أقؿ موقفاً  يواجو الأوؿ المصرؼأن  إلا متماثمة، لموجودات

 وىكذا. بالالتزامات الوفاء عف العجز مرحمةإلى  يصؿأن  قبؿالثاني  يخسره ما ضعؼ يخسرأن  يمكنو الأوؿ
 يشير ذلؾ ولكف. موجباً  الدخؿ صافي فييا يكوف التي الحالات في وذلؾ EOM زيادةإلى  يؤدي المالي الرفعفإف 
 ( أنCs S) الفيدرالية الودائع عمى التأميف مؤسسة قررت وقد. مرتفعة ماؿ رأس مخاطرةإلى  نفسو الوقت في

 يكوف أكثر% أو 4 رفع ونسبة جيد، ماؿ رأس ذا يعد سوؼ% 5 مف أكبر مالي رفع نسبة يحقؽ الذي المصرؼ
ذا المطموب، الماؿ رأس مستوى تحت المصرؼ سيعد أكثر% أو 4 وتحت ملائـ، رأس ماؿ ذا انخفض  ما وا 

ذا كبير، بشكؿ الماؿ رأسإلى  يفتقر المصرؼ فإف% 3 مف أقؿإلى  الرفع معدؿ إلى  الرفع معدؿ انخفض وا 
 عمى يضغطوف الفيدرالييف المشرعيف يجعؿ مما الماؿ، رأس مف كبير حدإلى  يفتقر المصرؼ فإف أقؿ% أو 2

 edar  مبادلة علاقة EOAو EOE بيف العلاقةأن  يتضح سبؽ ومما. المالي مركزه تقوية عمى لإجباره المصرؼ

foo المخاطرة العائد بيف جوىرية  
 واحد دينار لكؿ المتحقؽ الدخؿ صافي المؤشر ىذا يقيس :nog aN emo nI teN  الدخل صافي هامش -ج
 وذلؾ الضرائب، وتخفيؼ النفقات عمى والسيطرة الرقابة عمى المصرؼ قدرة يقيس كما. الايرادات إجمالي مف
 الصافي اليامش كبر وكمماآنفًا. ذكرىا  الوارد النفقات منيا مطروحاً  الايرادات إجمالي يساوي الدخؿ صافي لأف
 :ىي المؤشر ىذا صيغة. إن والضرائب النفقات خفض في المصرؼ كفاءة عمى ذلؾ دؿ

صافي الدخل
اجمالي الإيرادات

 ىامش صافي الدخل  

 الفرؽ بنسبة أي - المئوية النسبة بصيغة المؤشر عف يعبر :nog aN emo nI teN الصافي الفائدة هامش -د
 الفوائد مف الايرادات بيف الفرؽ أي ertrer t Esnrr r الفائدة ومصاريؼ ertrer t erefnr الفائدة دخؿ بيف

 ىذه وتتضمف  Edersr  A  rt الدخؿ ليذا والمولدة العاممة الموجودات عمى مقسوماً  المدفوعة والفوائد المقبوضة
 :ىي المؤشر ىذا وصيغة والقروض الاستثمارات مف كؿ الموجودات

دخل الفائدة مصاريف الفائدة
الموجودات المربحة

 ىام الفائدة الصافي 

 عمى المصرؼ قدرة عف المؤشر ىذا يعبر :Igo ee  og  N eN  ooeRegR  الودائع عمى العائد معدل -ه
 مف ذلؾ عمى يترتب وما مختمفة، استثمارية نشاطات فيأنواعيا  بمختمؼ الودائع توظيؼ مف الأرباح توليد
 :التالية بالصيغة الودائع عمى العائد معدؿ ويحسب. المصرؼ عوائد ازدياد
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صافي الدخل
 اجمالي الودائع

 معدل العائد عمى الودائع 

 مدى قياسإلى  المؤشر ىذا ييدؼ :Igo ee  og  No eN  oRe   oR  المتاحة الأموال عمى العائد معدل -و
. الممكية وحقوؽ المختمفة بالودائع والمتمثمة لممصرؼ المتاحة المالية الموارد مف العوائد توليد عمى المصرؼ قدرة

 :ىي المقياس ىذا وصيغة
صافي الدخل

حق الممكية الودائع
 معدل العائد عمى الأموال المتاحة 

 قدرة مدى الموجوداتان دور بمعدؿ يقصد:  Igo ee uRRogR s  No eto  الموجوداتان دور معدل -ز
 ىذا عيوب أبرز ومف. الايرادات أعمى تحقيؽ بيدؼ لو ممكف حد لأقصى موجوداتو استغلاؿ عمى المصرؼ
 واستيمكت موجوداتيا تقادمت التي لممصارؼ بالنسبةن االدور معدلات عف معبرة صورة يعطي أنو لا المقياس

 المؤشر ىذا وصيغة. مناسب غيرأداء  احتمالات مف الرغـ عمى مرتفعةن ادور معدلات تظير إذ الزمف، مع
 :ىي

إجمالي الإيرادات
إجمالي الموجودات

 معدل دورأن الموجودات 

 التي الاستثمارات تحققو الذي العائد المؤشر ىذا يقيس :ResoPog inrts المتاحة لمموارد الايرادية القابمية -ح
 بالصيغة الإرادية القوة حساب ويمكف كافة الأطراؼ مف المصرؼ عمييا حصؿ التي الموارد تمؾ إلييا وجيت
 :الآتية

صافي الدخل قبل الضرائب الفوائد المستحقة
حق الممكية المطموبات

القابمية الإيرادية لمموارد المتاحة          

أداء  تقييـ في المستخدمة المالية النسبإلى  إضافة :1الأسهم سوقإلى  المستندةالأداء  مقاييس -4
 الذيف المستثمروف يرغب كما المصارؼ لأداء السوؽ تقييـ عمى الوقوؼ في الماليوف المحمموف يرغب المصارؼ،
 المستثمريف اىتماـ وينصب. للأسيـ السوقية الأسعار اتجاىات عمى التعرؼ المالية الأوراؽ سوؽ في يتعامموف

 فعندما Vucac abt Crblr bc ct الأسيـ لحممة قيمة خمؽ عمى المصارؼ قدرة معرفة في المصارؼ أسيـ في
 EOMو EOL بمؤشرات اىتماماً  أقؿ يكونوا فإنيـ( تاريخية فترة) سابقة زمنية فترة مدى عمىالأداء  بمقارنة يقوموا

                                                           

 .93-90 ص سابؽ، مرجع راضي، الحسيف عبد حمد محمد، محسف حاكـ 1 



 لمدراسة.....الإطار النظري ..........................الفصل الأول: ........................................

~ 16 ~ 

نما   snnn cv A Eclcnnc المستممة الأرباح مقسوـ تعكس التي المؤشرات عمى بالأساس ينصب الاىتمام وا 

 .Onct ucc Eutrcr Ecratv لممساىميف الكمي السوؽ وعائد
 مف سمسمة خمؽ قد Crblr Eutrcr ouAc  lctabtmuvlc الأسيـ سوؽإلى  المستند بالأداء الاىتماـن إ

 ماأو  الأسيـ لحممة العائد مؤشرإلى  ضافةإ. المالييف والمحمميف المستثمريف مف لكؿ المفيدة الاضافية المؤشرات
 بصورة المستخدمة المؤشراتأن و( ErdtsRra Edtr fo Ertaer) المتحقؽ العائد بمعدؿ المالية بالإدارة يعرؼ
 :ىيالأداء  تقييـ في عامة
 الواحد السيـ ربحية  (Mutvnv  lct C utc ) MlC؛ 
 ؛(الارباح مضاعؼ)  الربحية إلى السعر نسبة 
 المساىميفإلى  العائدأو ، المتحقؽ العائد معدؿ. 

 :أعلاه لممؤشرات موجزاً، شرحاً  تناوؿ وسيتـ
 قسمة ناتج بأنيا الواحد السيـ ربحية تعرؼ: raE ( rI NeNt ao  EeI o)  الواحد السهم ربحية -أ

 المتحقؽ الربح عف مؤشر إعطاء لغرض وذلؾ الصادرة العادية الاسيـ عدد عمى الضرائب بعد الدخؿ صافي
الأداء  لمجمؿ مقياساً يييئ  بذلؾ وىو توزيعيا تقرر التيأو  لمتوزيع القابمة الأرباح مف الواحد العادي لمسيـ
 والتي السيـ نصيب يعكس لأنو العادي لمسيـ الحقيقية القيمة حساب في الميمة المتغيرات مفأنو  عف. فضلاً 
 النقدي المقسوـ زيادة مف لتتمكف الواحد السيـ ربحية تعظيـإلى  المصرؼإدارة  وتسعى. السوؽ في سعره تدعـ
 :التالية الصيغة وفؽ الواحد السيـ مؤشر ويحسب السيـ لذلؾ

صافي الدخل
معدل الأسيم العادية

 ربحية السيم الواحد  

 وىو لممصارؼ، الماليالأداء  كفاءة لقياس استعمالاً الأداء  مؤشرات أكثر مف الواحد السيـ ربحية وتعتبر
 :يأتي لما ضرورياً  يعتبر كما الاستثماري التحميؿ في ىاماً  دوراً  يمعب
 ؛توزيعيا المتوقع بالأرباح التنبؤ 
 ؛تحقيقيا المتوقع النمو معدلات 
 ؛للأسيـ المستقبمية القيمة 
 .وضع السياسات الخاصة بالأرباح 

 بيف العلاقة عمى النسبة ىذه تقوـ: a/r  Igee ( a e o ge rI NeNt)  الربحيةإلى  السعر نسبة -ب
 مضاعؼ) الربحيةإلى  السعر بنسبة الييا يشار العلاقة ىذهأن السيـ الواحد و وربحية لمسيـ السوقي السعر
 السعر لتبرير الربح المستثمر بيا يستمـ التي المرات عدد عف والتي تعبر P/E Edtsf  ليا والمختصر( الارباح
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 تحسبو السيـ ربحية مف واحدا دينارا شراء في دفعو المستثمر يرغب الذي السعر أخرى بعبارة. لمسيـ المدفوع
 :الآتية الصيغة وفؽ

سعر آخر اغلبق لمسيم
ربحية السيم الواحد

 
ربحيتو

سعر السيم
 

 

 
 
 

 
 

أن انخفاض  إذ لمشركة المستقبمية الأرباح بشأف الأسيـ وحممة المستثمريف توقعات P/E نسبة تعكس
 مف الحالي لمدينار أكثر يدفع فالمستثمر الواحد، لمسيـ المتوقعة الأرباح نمو معدؿ عمى يعتمد ارتفاعياأو  النسبة
 سوؼ أرباحو نمو يتوقع الذي السيـ فإف وليذا المستقبؿ في جوىري بشكؿ تزيد الأرباح بأف يتوقع عندما الأرباح
 ثابتة ليست العلاقة ىذهأن  إلا واطئة، P/E بنسبة يباع سوؼ الأرباح المتدىور والسيـ عالية P/E بنسبة يباع
    . أحواليا تتغير ربما نفسيا الشركة لأف

 نسبة مقارنة طريؽ عف وذلؾ مخفضاأو  مضخما تسعيرا مسعرا السيـ سعر كاف إذا فيما الحكـ ويمكف
 عميو تكوفأن  ينبغي ما تمثؿوالتي  Nfendt الاعتيادية ربحيتوإلى  السعر نسبة مع الفعمية ربحيتوإلى  السعر
 لحظة أثناء المالية السوؽ في السائدة والنسبة. عادلا تسعيرا المسعرة الاسيـ يخص فيما ربحيتوإلى  السعر نسبة
 مف أكبر الاعتيادية ربحيتوإلى  السعر نسبة كانت إذا ما في منخفضا تسعيرا مسعرا السيـ ويكوف. معينة زمنية
 ربحيتوإلى  السعر نسبة كانت إذا مضخما تسعيرا مسعرا السيـ يكوف وبالعكس الفعمية، ربحيتوإلى  السعر نسبة

 .الفعمية نسبتو مف أقؿ الاعتيادية
 مدة بيا والاحتفاظ العادية بالأسيـ الأمواؿ توظيؼ عف الناجـ الفعمي العائد ىو: R  المتحقق العائد معدل -ج

 عنو المدة نياية في المستثمر ثروة مف لمتغير المئوية النسبة ىو المتحقؽ العائد فإف معدؿ وليذا معينة، زمنية
 احتسابو ويمكف سنوي أساس عمى الغالب في ويحتسب مئوية بنسبة عنو يعبر العائد معدؿأن  أي بدايتيا في

 الفعمي العائد معدؿإلى  الاستثمار عمى المتحقؽ السنوي العائد معدؿ ويشير. شيريأو  فصمي أساس عمى كذلؾ
 .لممنشأة التشغيمي النشاط عف المتحقؽ

 الدوري، الفعمي الأرباح مقسوـ ىماجزئين  مف( العادي السيـ) المالية لمورقة المتحقؽ العائد معدؿ يتكوف
(Aetadt Asisarra. A )فيالإدارة  وسياسة الأرباح تحقيؽ عمى الشركة إمكانية عمى العائد ىذا تحقيؽ ويتوقؼ 

 السيـ سعر بيف الفرؽ وىو Cdnstdt idsr الرأسمالي العائد فيو الآخر الجزء أما. احتجازىاأو  الأرباح ىذه توزيع
 :الآتية بالصيغة الفعمي السيـ عائد معدؿ ويحسب. المدة نياية في وسعره المدة بداية في
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سعر اغلبق السيم سعر افتتاح السيم مقسوم الأرباح الدوري لمسيم
سعر افتتاح السيم العادي

 معدل العائد المتحقق لمسيم العادي 

 يعني ىذا ما، حدإلى  توقعو يمكفأنو  إلا مؤكد غير السنوي النقدي الأرباح مقسوـ مقدارأن  مف وبالرغـ
أو  شراء سعر لأف كبيرة، بتقمبات الرأسمالي العائد يتميز بينما. نسبياً  عالية ليست الأرباح مقسوـ في التقمباتأن 
 ىذا مف .دقيؽ بشكؿ السنوي العائد توقع معو يمكف لا الذي الأمر لآخر، وقت مف يختمؼأو  يتبايف السيـ بيع

. المستقبؿ في نفسيا تتحقؽأن  بالضرورة ليست سابقة زمنية فترات في المتحققة العائد معدلات بأف يستدؿ
 :الآتية المعادلة وفؽ فقط الرأسمالي العائدإلى  بالاستناد المتحقؽ العائد معدؿ احتساب ويمكف

سعر اغلبق السيم سعر افتتاح السيم
سعر افتتاح السيم العادي

 معدل العائد المتحقق لمسيم العادي 

 المصرفيالعوامل المؤثرة عمى الأداء : رابعالمطمب ال
 تدفعأن  العوامؿ ىذه شأف مف وخارجية داخمية بعوامؿ بأخرىأو  بطريقة يتأثر لمبنوؾ المالين الأداء إ
 :1مستمر بشكؿ أدائيا وتطوير تحسيفإلى  البنوؾ

 الداخمية العوامل: لاأو
 وتتمثؿ عمييا والسيطرة التحكـ يمكف العوامؿ وىذه البنؾ، داخؿالأداء  عمى تؤثر التي العوامؿ تمؾ وىي

 :في
 ؛الأمواؿ عمى الحصوؿ تكمفة عمى الرقابة 
 ؛المتاحة المالية الموارد استخداـ كفاءة عمى الرقابة 
  ؛السيولةإدارة 
 ؛بالربحية الخاصة المؤشرات 
 التكاليؼ عمى الرقابة. 
 الخارجية العوامل ثانيا:

 البنؾ لإدارة يمكف لا حيث المالي، أدائو عمى تؤثر التي الخارجية التغيرات مف مجموعة البنؾ يواجو
 :في العوامؿ ىذه وتتمثؿ المتغيرات ليذه مستقبمية نتائج توقع ليا يمكف إنماو عمييا، السيطرة
 ؛الخدمات نوعية عمى المؤثرة والتكنولوجية العممية التغيرات 
 ؛السوؽوقوانيف  الدولة طرؼ مف البنوؾ عمى تطبؽ التي والتعميمات القوانيف 

                                                           
  الاقتصادية العموـ كمية ومحاسبة، مالية تخصص دكتوراه، أطروحة ،المالي الأداء عمى والاتصال المعمومات تكنولوجيا في الاستثمار أثر حجاج، نفيسة 1

 .17-16 ص ،2017 ورقمة، مرباح قصدي جامعة التسيير، وعموـ والتجارية
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 لمدولة والاقتصادية المالية السياسات. 
 يمارسوف الأفراد مف مجموعة شيء كؿ قبؿ ،الاقتصادية المؤسسات مف مؤسسة يعتبر الذي البنؾن إ
 والمتميز فيو، المتواجد المحيط عف بمعزؿ ليس وىو المنشود، اليدؼ خلالو مف يجسدوف مختمفة، نشاطات
 1:منيا نذكر أدائو، عمى ايجابيأو  سمبي تأثير ليا خارجيةأو  داخمية العوامؿ ىذه فكؿ بالتغير،

 نشاط لطبيعة نظرا المؤسسةأداء  عمى تأثيرا العوامؿ أكثر الاقتصادية العوامؿ تعتبر: الاقتصادية العوامل.1
 جية مف منتجاتيا ومستقبؿ مواردىا مختمؼ مصدر يمثؿ عموما الاقتصادي المحيط ولكوف جية مف المؤسسة

 .أخرى
 لثقافاتيـ، نتيجة أي ،أذىانيم في المؤسسة داخؿ الأفراد وتصرفات نشاطات أغمب تنبع :الثقافية العوامل.2

 . الطويؿ المدى عمى لممؤسسة الاقتصادية النتائج عمى فعالا تأثيرا تؤثر قد المؤسسة وثقافة
 تمؾ وخاصة التكنولوجياأن  كما للأداء أساسيا رىانا الإبداع أصبح لقد :والإبداع التكنولوجية العوامل.3

 الأداء.ب وطيدة علاقة ليا والاتصاؿ بالإعلاـ المرتبطة
 عمى الكبير التأثير ذات اليامة العناصر مف والقانونية السياسية العوامؿ تعتبر :والقانونية السياسية العوامل.4

 النقدية المالية الدولة سياسات الحكومي، النظاـ مؤسسات مف العوامؿ ىذه وتتكوف لممؤسسة الاقتصاديالأداء 
 .لممؤسسات المنظمة والإجراءات والموائح المحاكـ، وآراءالإدارية  والقرارات التشريعات أيضا تشمؿ كما ،الخارجية

 طار المفاىيمي لمحوكمة المصرفيةالإ: المبحث الثاني
 الدولية المنظمات مف العديد قبؿ مف كبير باِىتماـ الأخيرة الفترة في المصرفية الحوكمة مفيوـ حظي لقد

 عمى لمتعرؼ المبحث ىذا تخصيص تـ ولقد لمبنوؾ، بالنسبة لأىميتو نظرا العالـ دوؿ مختمؼ في والاقتصاديين
 .بيا يتعمؽ ما وكؿ المصرفية الحوكمة لمفيوـ يمي فيما نتطرؽ وعميو المصرفية، الحوكمة يخص ما كؿ

 ماىية الحوكمة المصرفيةالمطمب الأول: 
 :التالي النحو عمى تعريفيا تـ حيث المصرفية، الحوكمة تعريفات تعددت
الإدارة  مجمس تسيير كيفية تبيف التي الخاصة والاجراءات الأساليب مف مجموعة : "أنيا عمى عرفت

 :2ومنيا وشئونو البنؾ أنشطة لمختمؼ التنفيذييف والمديريف
 ؛لمبنؾ الاستراتيجية الأىداؼ تحديد 
 ؛لمبنؾ اليومية العمميات سير متابعة 

                                                           
 ،2008 الجزائر، البواقي، أـ مييدي، بف العربي جامعة ماجستير، رسالة ،الاقتصادي المؤسسة أداء تحسين في التقديرية الموازنات دور براح، بف سمير 1

 .117 ص
 .288 ص ،2008 مصر، الإسكندرية، الجامعية، الدار ،التنفيذيين والمديرينالإدارة  مجمس أعضاء ودور الشركات حوكمة سميماف، مصطفى محمد 2
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 ؛وجو أكمؿ عمى المصالح أصحاب تجاه بمسؤولياتيـ القياـ 
 والقوانيف. الموائح في جاء لما تبعاً  البنؾ أنشطة سير مف التأكد 

 الأسيـ حممة حقوؽ وحماية العميا،الإدارة والإدارة  مجمس قبؿ مفالأداء  مراقبة : "أنيا عمىتعرؼ  كما
 التنظيمي الاطار خلاؿ مف تتحدد والتي الخارجية بالأطراؼ ىؤلاء بعلاقة الاىتماـإلى  بالإضافة والمودعيف
 .1" الرقابية الييئة وسمطات

 غاياتيا تحقيؽ ابتغاء مراقبتيا مف البنوؾإدارة  بموجبو تتمكف الذي النظاـ : "أنيا عمى تعريفيا تـ وكذلؾ
     والمستثمريف المساىميف) الأمواؿ رؤوس مصادر مع بموجبو يتعامموف الذي النظاـ فيو وأىدافيا،

 .2" (والمؤسسيف
 المصمحة وأصحاب المديريف الأسيـ، أصحاب بيف العلاقات مجموعة : "بأنيا الدولي البنؾ عرفيا كما
 تحقيؽ عمى القدرةالإدارة  لمجمس يعطى خلاليا مف حيث ،(الخ... المجتمع المورديف، العماؿ، العملاء) الآخريف

 وتطوير نمو بقاء، ضماف عمى الحوكمة تعمؿ حيث المصالح، مختمؼ بيف الموازنة طريؽ عف مستدامة قيمة
 الخلافات تقميؿأجل  مف التحفيزات تقديـ مع والسيطرة السمطة ممارسة في المساءلة نفسو الوقت وفي الشركة،

  3”.يةوالاجتماع الخاصة المصالح بيف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .309 ص ،2009 مصر، الإسكندرية، الجامعية، الدار مقارنة، دراسة ،والإداري المالي الفساد معالجة في الشركات حوكمة دور سميماف، مصطفى حمد 1
 شماؿ  اقتصاديات  مجمة ،إفريقيا شمال دول حالة العربي المصرفي القطاع في الحوكمة لإرساء كمدخل بازل لجنة بمتطمبات الالتزام الرازؽ، عبد حبار 2

 .80 ص ،2017 السابع، العدد الجزائر، الشمؼ، جامعة إفريقيا،
3  .astsfr2 Lfrafr2 20152 n 6datsdr Efeir ,ae oe Igo teto NIN o eN uReI 2Efattra rr  
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 المصرفيةمبادئ الحوكمة : ثانيالمطمب ال
 المطمب ىذا في أنو حيث الحوكمة، لتطبيؽ المعايير مف جممة وضع عمى المؤسسات مف الكثير حرصت

 .المؤسسات ىذه نظر وجية حسب الحوكمة مبادئ بعض استعراض سيتـ
 (ORSO) والتنمية الاقتصادية التعاون منظمة وفق المصرفية الحوكمة مبادئ: لاأو

 وتوازف حماية أفضؿ تحقؽ التي والإجراءات والنظـ القواعد مف مجموعة أنيا عمى حوكمة بمبادئ يقصد
 تمثؿ المبادئ وىذه. بو المرتبطة الأخرى المصالح وأصحاب فييا، والمساىميف المؤسسة مديري مصالح بيف

 واىتماما قبولا أكثرىا ولكف واختمفت المبادئ ىذه تعددت فقد لذا المصارؼ، في الحوكمة لتطبيؽ الفقري العمود
 تـ والتي( 1999) عاـ( OMSs) والتنمية الاقتصاديةالتعاوف  منظمة عف الصادرة المبادئ صدورا أسبقيا وأيضا
 :2التالي في وتتمثؿ. 1(2004) عاـ صياغتيا إعادة

 والتشريعات متناسقا يكوفأن و وكفاءتيا، الأسواؽ شفافية يعزز :لمحوكمة فعال لإطار أساس وجود ضمان.1
 ؛والتنفيذية والتنظيمية الإشرافية السمطات بيف فيما المسؤوليات تقسيـ بوضوح يصيغأن و النافذة،

 في عائد عمى والحصوؿالإدارة  مجمس واختيار الأسيـ، ممكية نقؿ تشمؿ: المساهمين جميع حقوق حفظ.2
 ؛العامة الجمعية اجتماعات في الإيجابية والمشاركة المالية القوائـ ومراجعة

 عف الدفاع في وحقيـ الأسيـ، حممة بيف المساواة حيث مف :المساهمين جميع بين المتساوية المعاممة.3
 دمجأو  استحواذ عمميات أي مف حمايتيـ وكذلؾ القرارات، عمى العامة الجمعية في والتصويت ،القانونية حقوقيـ
 ؛المعاملات كافة عمى الاطلاع في حقيـ وكذلؾ الداخمية، المعمومات في الاتجار مفأو  فييا، مشكوؾ

 عف والتعويض ،القانونية حقوقيـ احتراـ وتشمؿالإدارة:  سمطات ممارسة أساليب في المصالح أصحاب دور.4
 ؛الرقابة في الفعالة المشاركة آليات وكذلؾ الحقوؽ، لتمؾ أي انتياؾ

 مف العظمى النسبة ممكية عفالإفصاح  وكذا اليامة، المعمومات عفالإفصاح تتناوؿ : والشفافية.الإفصاح 5
 ؛تأخير ودوف المناسب الوقت في المصالح وأصحاب المساىميف الأسيـ

 وميامو أعضائو اختيار وكيفية ،القانونية وواجباتوالإدارة  مجمس ىيكؿ تشمؿالإدارة:  مجمس مسؤوليات.6
 .التنفيذيةالإدارة  عمى الإشراؼ في ودوره الأساسية،

 المصرفية لمحوكمة المصرفي للإشراف بازل لجنة مبادئ ثانيا:

                                                           
 دور حوؿ الوطني الممتقى ضمف قدمت عمؿ ورقة والمالي، الإداري الفساد معالجة في الشركات حوكمة آليات مساهمة وآخروف، قدوري، الديف نور 1

 .04 ص ،24/10/2018 يومي بوعريريج، برج الإبراىيمي، البشير محمد جامعة بالجزائر، الصناعي القطاع تطوير في الاقتصادية الحوكمة
 العموـ في الثالث الطور الدكتوراه شيادة لنيؿ مقدمة أطروحة ،الجزائريةالمصارف  في المالية المخاطرإدارة  تفعيل في الداخمي التدقيق دور دلالجة، سارة 2

 .119 ص ،2021-2020 الجزائر، بومرداس، بوقرة، أمحمد جامعة التسيير، وعموـ التجارة ،الاقتصادية العموـ كمية ومحاسبة، مالية تخصص التجارية
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 مبادئ لتبني المصارؼ مشرفي لمساعدة دليلا( 1999) عاـ في المصرفي للإشراؼ بازؿ لجنة أصدرت
 يساعدأن  يمكف المعدؿ الدليؿ ىذا بأف واعترافا ،(OECA) منظمة مبادئ مف استمياميا تـ وقد الحوكمة،
 في وتتمخص ،(2006) عاـ المبادئ ىذه المجنة أصدرت فقد الحوكمة، تطبيؽ في والمسئوليف المصارؼ

 :1التالي
 لتأدية عالية ومؤىلات بقدراتالإدارة  مجمس أعضاء يتمتعأن  ينبغي الإدارة: مجمس أعضاء كفاءة.1 

أو  داخمية تأثيرات لأي يخضعوف ولا عنو، المسؤوليف الدور حوؿ كامؿ وعي ليـ يكوفأن  يجب كما وظائفيـ،
  اليومية؛الأعمال و المصرؼ شؤوف لإدارة المناسبة القرارات إصدار عمى القدرة لدييـ وتكوف خارجية،

 تنفيذ ومتابعةالإدارة  مجمس قبؿ مف لممصرؼ الاستراتيجية الأىداؼ وضع :الأهداف تنفيذ ومتابعة صياغة.2
 لكؿ معمنة تكوفأن  يجب كما المصرفية، المؤسسة داخؿ بيا التعامؿ يتـ التي المؤسسية والقيـ الأىداؼ، تمؾ

 المصرؼ؛ في العامميف
 وحدود قواعد ووضعالإدارة  مجمس قبؿ مف والمسؤوليات الصلاحياتأن  :والمسؤوليات الصلاحيات منح.3

 المصرؼ في العامميف لجميعالإدارة أو  مجمس لأعضاء سواء المصرؼ داخؿ والمحاسبة والمسائمة واضحة،
 ؛السواء حد وعمى

 المصرؼ، في الداخمية لمرقابة فعاؿ نظاـ توفر يضمفالإدارة أن  مجمس عمى: الداخمية لمرقابة فعال نظام.4
دراؾ   دورىـ؛ لأىمية المراقبيف وا 

 علاقة ذلؾ في بما المصالح، فييا تتضارب التي المواقع في لممخاطر خاصة مراقبة :المخاطر مراقبة.5
 العميا؛الإدارة و المساىميف وكبار بالمصرؼ المرتبطيف المقترضيف مع الموظفيف

 الأنظمة مع وتطبيقاتيا والحوافز المالية المكافآت سياسات تتوافؽأن  :الأهداف مع والحوافز المكافآت توافق.6
 لممصرؼ؛ الاستراتيجية والأىداؼ الاستراتيجيات ومع لممصرؼ العامة والثقافة المصرفية

 عنيا؛ الصادرة والتقارير والأنشطةالأعمال  كافة فيالإفصاح و الشفافية توافر الإفصاح:و الشفافية.7
 تحكـ التي التشريعية لمبيئة والعميا التنفيذيةالإدارة والإدارة  مجمس أعضاء تفيـ :والتعميمات بالقوانين الالتزام.8

 .والتعميمات بالقوانيف الكامؿ والالتزاـ المصرؼ عمؿ
 الدولية التمويل مؤسسة حسب المصرفية الحوكمة مبادئ: ثالثا

 مالية ومعايير وأسس قواعد الدولي لممصرؼ التابعة الدولية التمويؿ مؤسسة وضعت( 2003) عاـ في
دارية  :2يمي ما الأسس ىذه وأىـ المصرفية، المؤسسات داخؿ الحوكمة دعـ ىدفيا وا 

                                                           
 .120 ص سابؽ، مرجع دلالجة، سارة 1
 .120 ص سابؽ، مرجع دلالجة، سارة 2
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 ومقبولة؛ جيدة الممارسات تكوفأن  يجب 
 الجديد؛ الجيد الحكـ تضمف جديدة خطوات إيجاد  
 محميا؛ الجيد الحكـ وتحسيف لتطوير أساسية إسيامات  
 الجيدة القيادة. 

 المطمب الثالث: انعكاسات الحوكمة المصرفية عمى تحسين الأداء المصرفي
 المنافسة، واشتداد البيئية التغيرات تسارع ظؿ في ضروريا أمرا أصبح المصارؼ فيالأداء  تحسيفن إ
 .ومبادئيا وآلياتيا نظاميا خلاؿ مفالأداء  ىذا تحسيف في ساىمت التي الأمور مف الحوكمة تعتبر حيث
 البنوكأداء  تحسين مفهوم: لاأو

 وتحقيؽ العمميات، انتاجيةو المخرجات لتحسيف المتاحة الموارد جميع استخداـ ىوالأداء  تحسيفإن 
 .1المثمى بالطريقة الماؿ رأس توظؼ التي الصحيحة التكنولوجيا بيف التكامؿ

 المتعمؽ الجزئيالأداء  تحسيف،أجل  مف عادة المستعممة والطرؽ الأدوات مجموعة بو يقصد كما
 .2بالمؤسسة المتعمؽ الكميأو الأداء  بالوظائؼ

 الائتمان وتوجيه تعبئة في البنك كفاءة زيادة: ثانيا
 :3البنوؾ في الحوكمة تطبيؽ يمعب

 أحد الحوكمة لمبادئ بتطبيقيا البنوؾ التزاـ درجة أصبحت حيث :الودائع استقطاب في البنك قدرة زيادة.1
 فإف ثـ ومف والاستثمار التوظيؼ قرارات باتخاذ اعتباراتيـ في والمتعامموف المستثمروف يضعيا التي المعايير
 تطبقيا لا التي البنوؾ عمى الأمواؿ رؤوس لجذب تنافسية بميزة تتمتع جيدة حوكمة تطبيؽ عمى تقدـ التي البنوؾ
 .الطويؿ المدى في التنافس عمى قدرتيا وتزداد

 في الحوكمة تطبيؽأن  حيث: ممكنة صيغ أفضل وفق المجمعة الموارد تخصيص عمى البنك قدرة زيادة.2
 حوكمةأن  عف فضلا ىذا الموارد، توزيع فعالية وتحسف لممخاطر السميمةالإدارة  تقوية مف يمكف البنوؾ

الاقتصادي  القرار اتخاذ عدـ ضماف عمى بمساعدتيا وذلؾ لمدولة الممموكة البنوؾ في ميما دورا تمعب الشركات

                                                           
 وتجارية اقتصادية عموـ كمية ،لممصبرات نقاوس مؤسسة حالة دراسة الاقتصادية لممؤسسة الأداء تحسين في بالعممياتالإدارة  دور الديف، شرؼ ومف 1

 .54ص ،2012 سطيؼ،الإدارة الاستراتيجية  تخصص التسيير، عموـ قسـ تسيير، وعموـ
 مشاكؿ لحؿ مبتكرة مداخؿ ،عمي بن عزوز البن تنافسية تحسين في الأداء بطاقة دور الوظائف أداء وقيادة قياس وآخروف، لقواؽ، أحمد الرزاؽ بد 2

 .13ص ،2016 الأردف، ،1ط مؤسسة،.123ص ،5 العدد افريقيا، شماؿ اقتصاديات مجمة ،بالودائع حماية نظاـ المصرفي التعثر
، مجمة الدراسات -دراسة عينة من البنوك التجارية –أىمية تطبيق الحوكمة المصرفية في تحسين أداء البنوك التجارية طلبل زغبة، محاد عريوة،  3

  .376، 375، ص 2021، جامعة أم البواقي، مارس 01، العدد 08المالية والمحاسبية والإدارية، المجمد
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 الشفافية، الحوكمة مبادئ عمى بالاعتماد دورىا العممية ىذه تؤدي سياسية، اعتبارات عمى القروض بمنح
 الإفصاح.  المساءلة،

 البنكية المعاملات في الفساد معالجة: ثالثا
 القضاءأو  الحد في الأخيرة ىذه تساىـ حيث خارجية، وأخرى داخمية آليات عمى الشركات حوكمة تقوـ

 .والمالي الإداري الفساد عمى
 :داخمية آليات.1
 الشركة في المستثمر ماؿ رأس يحمي أنو إذ ،الإدارة سموؾ لمراقبة أداة أحسف الباحثوف يعتبر: الإدارة مجمس -أ

عفاء تعييف في القانونية الصلاحيات خلاؿ مف ،الإدارة قبؿ مف الاستعماؿ سوء مف  كما العميا،الإدارة  ومكافأة وا 
 ويراقب ،للإدارة المناسبة الحوافز ويقدـ الشركة استراتيجية وضع في بفعالية يشارؾ القويالإدارة  مجمسأن 

 .1الشركة قيـ تعظيـ وبالتالي أدائيا، ويقوـ سموكيا
 :2المجاف مف مجموعة إنشاءإلى  يمجأ والمراقبة، التوجيو في بواجباتو القياـ مفالإدارة  مجمس يتمكف ولكي

 :مياميا مف: التدقيق لجنة -ب
 ؛الإدارة مجمسإلى  تقديميا قبؿ المالية الكشوفات مراقبة 
 عفاء ومكافأة بتعييف التوصية  ؛الخارجي المدقؽ وا 
 التدقيؽ عممية أثناء تنشأ مشكلاتو تحفظات لأية والداخمييف الخارجييف المدققيف مع المناقشة  . 

 المطمب الرابع: العلاقة بين الحوكمة المصرفية والأداء المصرفي
 المتقدمة الدول في: لاأو

 : يمي فيما المنافع ىذه تتمثؿ حيث عديدة منافع تحقيؽإلى  البنوؾ في الحوكمة آليات تطبيؽ يؤدي
 البنؾ، ماؿ رأس عمى المحافظة في ذلؾ ويساعد المصرفي، بالأداء الارتباط ذات الفوائد بعض تحقيؽ. 1

 ؛والمساىميف المودعيف حقوؽ وحماية
 ؛لمدولة والصناعية والتجارية المالية الأنشطة لمختمؼ أساسي مركز باعتبارىا البنوؾ تمعبو الذي الفعاؿ الدور. 2
 عمى تساعدىا كما السوقية قيمتيا مف والرفع أدائيا تحسيف عمى يساعد التجارية البنوؾ في الحوكمة تطبيؽ. 3

 ؛المصرفية المخاطر مستويات مف والتقميؿ الحد
 ؛العملاء وجذب الأسواؽ واختراؽ الودائع لجمب تنافسية ميزة الحوكمة لمبادئ تطبيقيا لدى البنوؾ تكتسب. 4

                                                           
 الفساد مف لمحد كآلية الشركات حوكمة حوؿ الوطني الممتقى ،والإداري المالي الفساد من الحد في ودورها الحوكمة فعالية ،تاي سعيدة الغني، عبدن اداد 1

 .2012 ماي،7-6 بسكرة، جامعة والإداري، المالي
 الفساد مف لمحد كآلية الشركات حوكمة حوؿ الوطني الممتقى ،والإداري المالي الفساد من الحد في الحوكمة وآليات دور جابر، دىيمي الديف، زيف بروش 2

 .2012 ماي 7-6 بسكرة، جامعة والإداري، المالي
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 يضمف وكذا والإفلاس لمتعثر التعرض وتفادي دارتياإ تحسيف عمى يساعدىا الحوكمة، لمبادئ البنوؾ تطبيؽ. 5
 تجنب عمى يساعدىا وكذا سميمة، وأسس قواعد وفؽ قراراتيا اتخاذ عمى قدرتيا مف ويزيدالأداء  تطوير ليا

 .المرتبطة الأطراؼ مع تعامميا في والشفافيةالإفصاح  لمعايير بتبنييا مصرفية لأزمات تعرضيا
 النامية الدول في: ثانيا

 سبيؿ عمى منيا نذكر أسباب لعدة وذلؾ جداً  ميـ النامية الدوؿ في البنوؾ في الحوكمة تطبيؽ يعتبر
 :الحصر لا المثاؿ

 لمنمو أىمية والأكثر الرئيسي المحرؾ تعػد إذ مييمنة مكانة النامية لمدوؿ المالية الأنظمة في البنوؾ تمتمؾ. 1
 ؛الاقتصادي

 النامية الدوؿ في المالية الأسواؽ ،لمدولة والتنمية الاقتصادي والنمو التقدـ ثـ ومف لمبنوؾالأداء  مستوى رفع. 2
 الأمواؿ لجمب المؤسسات معظـ إليو تمجأ الذي الرئيسي المصدر تعد البنوؾ فإف لذا الحركة، بجمود تتسـ

  .لنشاطيا اللازمة
 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

 ومحاولة المعمومات مف ممكف قدر جمع أكبر الصحيح ومحاولة الوجو عمى ىاتو دراستنا اعداد أجل مف
 بعض إلى تطرقنا المصرفي الأداء تحسيف في المصرفية الحكومة دور موضوع عف التفاصيؿ تفاصيؿ معرفة

 بالمغة الأجنبية وأخرى عربية دراسات بيف الأخيرة ىذه واختمفت الموضوع نفس ليا كاف التي السابقة الدراسات
 التالية. المطالب خلاؿ مف سنعرضو ما وىذا

 المطمب الأول: الدراسات بالمغة العربية
 نوي فاطمة الزهرة: أولا

أطروحة دكتوراه، "، الجزائرية  البنوكأداء  تحسين عمى المؤسسية الحكومة تطبيق أثر "بعنوان: 
 :2016/2017بسكرة، السنة الدراسية  محمد خيضر، تخصص عموم اقتصادية وتجارية وعموم التسيير، جامعة

 أىميتيػا، مبادئيػا، المصػرفية، والحوكمة المؤسسية الحوكمة مفيوـ عمى التعرؼإلى  الدراسة ىذه ىدفت
 . منيا المتحصمة المزايػا

 يتعمؽ فيما وخصوصا المؤسسية الحوكمة نظاـ تطبيؽ في الحديثة الاتجاىات جانب توضيحإلى 
 .بالمعايير الدولية
 في تطبيقيا يجب التي والآليات لممعايير الوصوؿإلى  دراستيا خلاؿ مف الباحثة سعت ذلؾإلى  بالإضافة

 مف الاقتصادية التنمية تحقيؽ في ولممساىمة فعاليتيا، مف لمرفع المؤسسية الحوكمػة نظاـ لإقامة الجزائرية البنوؾ
 . عنيا الناتجة الأضرار مف والتقميؿالأزمات  مف لمخروج ناجحة أساليب مػف تقدمو ما خلاؿ
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أن ىناك أثر سمبي ذو دلالة إحصائية بين ىيكل الممكيـة  ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا وقد خمصت
كآليـة داخمية لمحوكمة وبين الأداء المالي، وذلك لسيطرة الدولة عمى ممكية معظم العينة محل الدراسـة، أمـا 

إنيما لا يـؤثران عمـى الأداء المالي، وقد  بالنسبة للآليتين حجم مجمس الإدارة وازدواجية المدير التنفيذي، فقد تبين
يعود ذلك لعدم فعالية مجالس إدارة البنوك، تبقى الآليات الخارجية لمحوكمة المؤسسية التي تعكس علبقة البنك 
مع محيطو وقدرتو عمى تخفيض المخاطر خاصة مخاطر القروض، ىي الأخرى لا تؤثر بالمستوى المطموب 

 خير نستطيع أن نقول أننا لاحظنا عدم تفعيل آليات الحوكمـة المؤسسـية فـي البنـوكعمى الأداء المالي. في الأ
الجزائرية محل الدراسة، الأمر الذي يستدعي بذل جيود كبيرة لتبني مفيوم الحوكمة مـن قبـل ىـذه البنوك، وذلك 

رة عمى البنوك الجزائرية يجب لممزايا التي قد تعود عمييا خاصة في المرحمة القادمة التي قد تفرض تحديات كبي
 مواجياتيا

  بن عيسى ريم: نياثا
 البنوك عمى تطبيقية دراسة) المصرفيالأداء  عمى الشركات حوكمة آليات دراسة تحميمية لأثر "بعنوان: 

ورقمة، السنة الدراسية -، جامعة قاصدي مرباح، تخصص عموم اقتصاديةأطروحة دكتوراه"،  (الجزائرية التجارية
2019: 

 خلاؿ مف وذلؾ المصرفية الحوكمة لآليات التجارية البنوؾ تطبيؽ درجة قياسإلى  الدراسة ىذه ىدفت
 . الدراسة عينة عمى توزيعيا تـ التيالاستبيانات  برنامج باستخداـ وتدعيميا السابقة لمدراسات المستندي المسح

 التجارية لمبنوؾ الماليالأداء  عمى والخارجية الداخمية الحكومة آليات تأثير إبراز الدراسة ىذه كما حاولت
 - الأصوؿ عمى العائد معدؿ -: التالية المؤشرات باستخداـ المالية بياناتيا تحميؿ خلاؿ مف وذلؾ الجزائرية،

 .الاستثمار عمى العائد معدؿ - الممكية حقوؽ عمى العائد معدؿ
 : أىميا النتائج مف جممةإلى  الدراسة ىذهوخمصت 

 ؛الأىمية متفاوتة بنسب ولكف الحوكمة الجزائرية التجارية البنوؾ تطبؽ 
 ؛الأصوؿ عمى العائد ومعدؿ الحوكمة آليات بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة وجود 
 حقوؽ عمى العائد ومعدؿ الحوكمة آليات بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة وجود 

 ؛الممكية
 الاستثمار عمى العائد ومعدؿ الحوكمة آليات بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة وجود   . 
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 غبة، عريوة محادطلال ز  ثالثا:
دراسة عينة من البنوك  –أهمية تطبيق الحوكمة المصرفية في تحسين أداء البنوك التجارية  "بعنوان: 

والتجارية وعموم  تخصص عموم اقتصادية، مقال في مجمة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية"،  التجارية
 :2020، السنة الدراسية أم البواقي، جامعة التسيير

 البنوك التجارية، حيث تملى معالجة مفيوم الحوكمة المصرفية وعلبقتيا بالأداء في إىدفت ىذه الدراسة 
الإجابة عمى  تمتالتعرض الى المفاىيم والاساسيات المتعمقة بالحوكمة المصرفية ودورىا في تحسين الأداء، وقد 

لذلك بعدما تم توزيع  الأدوات الإحصائية اللبزمةإشكالية الدراسة من خلبل اختبار الفرضيات المقترحة باستعمال 
 .استبيان عمى عينة من البنوك التجارية لولاية المسيمة
 خمصت الدراسة إلى مجوعة من النتائج أىميا:

تمثل الحوكمة المصرفية الآلية التي عمى أساسيا يتم إدارة العلبقات التي تحكم الأطراف الأساسية في البنوك  -
 التجارية؛ 

يؤدي اعتماد تطبيق الحوكمة المصرفية في البنوك التجارية يؤدي الى تعزيز ثقة المتعاممين في البنك وىو ما  -
الحد من انتشار الفساد المالي  الى تحسين أدائيا، وبالتالي تفادي المخاطر والأزمات المصرفية، إضافة ال

 التجارية؛الإداري وىو ما يصب كمو في تحسين الأداء الكمي لمبنوك و 
عام، أي أظيرت الدراسة وجود عامل ارتباط قوي بين تبني تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية والأداء بشكل  -

 .تساىم مبادئ الحوكمة المصرفية في تحسين أداء البنوك التجارية
 المطمب الثاني: الدراسات بالمغة الأجنبية

 Tolossa fufa Guluma:لاأو

 بعنوان:
« The impact of corporate governance measures on firm performance: the influences of 

managerial overconfidence », Futur Business J 2021, 7(1):50, 2021:  

عمى أداء الشركات ودور السموك  (CG) إلى التحقيق في تأثير تدابير حوكمة الشركات ىدفت الدراسة
استخدمت ىذه  ،شركات باستخدام شركة صينية مدرجةالإداري في العلبقة بين آليات حوكمة الشركات وأداء ال

مة الداخمية والخارجية لمشركات، والتي تمثميا مجمس الإدارة المستقل، القيادة التي تقيس الحوكCG الدراسة تدابير
المزدوجة لممجمس، تركيز الممكية كقياس لمحوكمة الداخمية، والتمويل بالدين والمنافسة في سوق المنتجات 

. ويقاس أداء كتدابير لمحوكمة الخارجية. تم قياس الإفراط في ثقة المديرين من خلبل توقعات أرباح الشركة
لتحقيق ىدف الدراسة، استخدم الباحث بيانات لوحية  (TQ) ونسبة توبين (ROA) الشركة بالعائد عمى الأصول
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الفرضيات  . ولتحميل2018إلى  2010شركة صينية مدرجة خلبل الفترة من  11634لعينات مكونة من 
 .المقترحة، استخدمت الدراسة نموذج تقدير طريقة المحظات المعممة النظامية

أن تركيز الممكية والمنافسة في سوق المنتجات ليما علبقة إيجابية كبيرة بأداء خمصت الدراسة إلى 
الدين لو أيضاً ، والتمويل بTQ في حين أن القيادة المزدوجة ليا علبقة سمبية معTQ و ROA الشركة المقاس بـ

علبوة عمى ذلك، أظيرت النتائج التجريبية أيضاً TQ و ROA ارتباط سمبي كبير مع كلب مقاييسي أداء الشركة
أن الإفراط في ثقة المديرين يؤثر سمبًا عمى العلبقة بين استقلبلية المجمس والقيادة المزدوجة وتركيز الممكية مع 

ثقة المديرين يعدل بشكل إيجابي تأثير التمويل بالدين عمى أداء الشركة أداء الشركة. ومع ذلك، فإن الإفراط في 
 .المقاس بنسبة توبين، ويؤثر سمبًا عمى العلبقة بين التمويل بالدين والأداء التشغيمي لمشركة

 المطمب الثالث: أوجو الشبو والاختلاف بين دراستنا والدراسات السابقة
ربية والأجنبية، سيتم في ىذا المطمب تحديد أوجو الاختلبف والشبو بعد تطرقنا إلى الدراسات السابقة الع
 لكل دراسة تطرقنا ليا في المطمب السابق.

 بين دراستنا والدراسات السابقة. (: أوجو الشبو والاختلاف03رقم) الجدول
 الاستنتاج أوجو الاختلاف أوجو الشبو الدراسة السابقة

 زىرة نوي  فاطمة
2016/2017 

المتغيرات المستخدمة نفس  -
 ؛الحوكمة المصرفية، أداء البنوك

كلب الدراستين اعتمدت عمى  -
 الاستبيان في الجانب التطبيقي؛

كلب الدراستين تم فييا استخدام  -
 .SPSSبرنامج 

 اخلبف عينة الدراسة؛ -
اختلبف البرامج الاحصائية  -

في المعالجة لمبيانات في 
 الجانب التطبيقي.

من خلبل التطرق لأوجو  -
الشبو والاختلبف نستنتج أن 
كلب الدراستين ىدفت لمعرفة 
مدى مساىمة الحوكمة 
المصرفية في تحسين الأداء، 
بينما عينة الدراسة فيي 
تختمف حيث تم الاعتماد في 
ىاتو الدراسة عمى البنوك 
الجزائرية بصفة عامة، بينما 

لعينة من  كانتفي دراستنا 
رية بولاية برج البنوك التجا

بوعريريج. كذلك الجانب 
التطبيقي تم الاعتماد في ىاتو 

 spssالدراسة عمى برنامج 
فقط بينما دراستنا تم الاعتماد 

 . amosوبرنامج  spssعمى 
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نفس المتغيرات المستخدمة  - 2019بن عيسى ريم 
 ؛الحوكمة المصرفية، أداء البنوك

كلب الدراستين اعتمدت عمى  -
 في الجانب التطبيقي؛الاستبيان 

كلب الدراستين تم فييا استخدام  -
 .SPSSبرنامج 

 اخلبف عينة الدراسة؛ -
اختلبف البرامج الاحصائية  -

في المعالجة لمبيانات في 
 الجانب التطبيقي.

من خلبل التطرق لأوجو  -
الشبو والاختلبف نستنتج أن 
كلب الدراستين ىدفت لمعرفة 
مدى مساىمة الحوكمة 
المصرفية في تحسين الأداء، 
بينما عينة الدراسة فيي 
تختمف حيث تم الاعتماد في 
ىاتو الدراسة عمى البنوك 
الجزائرية بصفة عامة، بينما 
في دراستنا تمت الدراسة لعينة 

ك التجارية بولاية برج من البنو 
بوعريريج. كذلك الجانب 
التطبيقي تم الاعتماد في ىاتو 

 spssالدراسة عمى برنامج 
فقط بينما دراستنا تم الاعتماد 

وعمى برنامج  spssعمى 
amos . 

طلال زغبة وعريوة محاد 
2020 

نفس المتغيرات المستخدمة  -
 ؛الحوكمة المصرفية، أداء البنوك

اعتمدت عمى كلب الدراستين  -
 الاستبيان في الجانب التطبيقي؛

كلب الدراستين تم فييا استخدام  -
 .SPSSبرنامج 

 اخلبف عينة الدراسة؛ -
اختلبف البرامج الاحصائية  -

في المعالجة لمبيانات في 
 الجانب التطبيقي.

من خلبل التطرق لأوجو  -
الشبو والاختلبف نستنتج أن 
كلب الدراستين ىدفت لمعرفة 

ساىمة الحوكمة مدى م
المصرفية في تحسين الأداء، 
بينما عينة الدراسة فيي 
تختمف حيث تم الاعتماد في 

عينة من ىاتو الدراسة عمى 
، البنوك التجارية بولاية المسيمة

بينما في دراستنا تمت الدراسة 
لعينة من البنوك التجارية 
بولاية برج بوعريريج. كذلك 
الجانب التطبيقي تم الاعتماد 

ىاتو الدراسة عمى برنامج في 
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spss  فقط بينما دراستنا تم
وعمى  spssالاعتماد عمى 

 . amosبرنامج 
Tolossa fufa 

Guluma 
2021 

_ كلب الدراستين ىدفت لمدى 
مساىمة الحوكمة في تحسين 

 الأداء.

 اخلبف عينة الدراسة؛ -
اختلبف البرامج الاحصائية  -

في المعالجة لمبيانات في 
 التطبيقي.الجانب 

من خلبل التطرق لأوجو  -
الشبو والاختلبف نستنتج أن 
كلب الدراستين ىدفت لمعرفة 
مدى مساىمة الحوكمة 
المصرفية في تحسين الأداء، 
بينما عينة الدراسة فيي 
تختمف حيث تم الاعتماد في 

مجموعة ىاتو الدراسة عمى 
، بينما من المؤسسات الصينية

ة في دراستنا تمت الدراسة لعين
من البنوك التجارية بولاية برج 
بوعريريج. كذلك الجانب 
التطبيقي تم الاعتماد في ىاتو 

 spssالدراسة عمى برنامج 
فقط بينما دراستنا تم الاعتماد 

وعمى برنامج  spssعمى 
amos. 

 البتينعداد الطإمن المصدر: 
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 خلاصة الفصل الأول:
 المختصة الييئات مختمؼ طرؼ مف ومدروسة محكمة أساليب اتباعإلى  الدولية المصارؼ معظـ تمجأ

 المصرفية بالحوكمة الخاصة الحديثة لممبادئ الجيد بالتطبيؽ التقيد الأساليب ىذه أىـ بيف ومف تسييرىا، في
 تحسيف في جميا الإيجابية انعكاساتو تظير حيث 2015 لسنة جويمية شير وثيقة وفؽ بازؿ لجنة عف الصادرة
 الربحية، مؤشر مف لكؿ المالية مؤشراتو معدلات مختمؼ ارتفاع خلاؿ مف يظير ما وىذا المصرفي،الأداء 
 . السيولة مؤشر

 ومختمؼ والمسيريف المساىميف مف كؿ بيف الرابطة العلاقة في يفصؿ كنظاـ المصرفية الحوكمة تعتبر
 بازؿ لجنة تسير كما. والمعنوية المادية حقوقيـ ليـ يضمف بما المصرؼ، داخؿ المشتركة المصمحة أصحاب

 بما وذلؾ بيا، الخاصة والقواعد المبادئ مف مجموعة تضمف جديدة مدونات واطلاؽ تحييف عمى مرة كؿ في
 .العالمية والمؤسسات المصارؼ مختمؼ وتشكيمة تركيبة يوافؽ

 كؿ تحسيفإلى  يؤدي المصرفية المؤسسات داخؿ المصرفية لمحوكمة الحديثة المبادئ مختمؼ تطبيؽإف 
 . التجاري لممصرؼ الماليالأداء  كفاءة ارتفاعإلى  يؤدي ما وىذا السيولة ومؤشر الربحية مؤشر مف

 جدارة تقييـ في ارتفاع مف يصاحبو وما الماؿ رأس كمفة انخفاضإلى  يؤدي المصرفية الحوكمةفتطبيق 
 النموإلى  بالتالي ويؤدي المستثمريف قبؿ مف الاستثمار جاذبية مف يزيد الذي الأمر المقترضة المصارؼ
 .المتاحة الامكانات جميع واستخداـ والتوظيؼ

 

 
 
 

 
 
 



 
 
 
 

 :الثانيالفصل 
 الإطار التطبيقي لمدراسة



 الإطار التطبيقي لمدراسة...................................الفصل الثاني: ..................................

~ 33 ~ 
 

 تمهيد:
طار المفاىيمي للأداء والإ بعد تطرقنا في الفصل الأول عمى مفاىيم أساسية حول الحوكمة المصرفية

 المصرفية يؤدي إلى تحسين الأداء المصرفي.اتضح لنا أن تطبيق مبادئ الحوكمة  المصرفي
نب النظري لدراستنا عمى مجموعة من البنوك المتواجدة ببرج االج بإسقاطخلال ىذا الفصل سنقوم 

 بوعريريج بيدف معرفة أثر تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية عمى تحسين الأداء المصرفي.
  عمى ما سبقتم التطرق إلى النقاط التالية: وبناءا

 ؛تطبيق الحوكمة في البنوك الجزائريةالأول:  المبحث 
 :؛الاحصائية المستخدمة في الدراسة والأدوات الأساليب المبحث الثاني 
  :استخدام التحميل العاممي الاستكشافي في استخدام عوامل الدراسة.المبحث الثالث 
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 الجزائرية تطبيق الحوكمة المصرفية في البنوكالمبحث الأول: 
 ىذه في الحوكم مبادئ توفر عمى وجب العالم دول كامل في عامة بصفة البنوك مع التعامل لتزايد نظرا
 بنوكيا عمى ئالمباد ىذه تطبيق عمى دقيقا تركيزا ركزت قد خاصة بصفة الجزائرية والبنوك المالية المؤسسات

 .الوطني التراب كامل في
 تفعيل مبادئ الحوكمة المصرفية في البنوك الجزائريةدور السمطات في المطمب الأول: 

 والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة مجمس دورأولا: 
 مع بالاشتراك تقومأن  المنظمات من الاقتصادي التعاون منظمة مجمس  طمب 1998 فريلأ في
 والمبادئ المعايير من مجموعة بوضع الخاص، والقطاع الدولية المنظمات من وغيرىا الوطنية الحكومات

 بعد وذلك الرسمية المبادئ من مجموعةإلى  المنظمة توصمت 2004 سنة وفي المؤسسات، بحوكمة الخاصة
 المبادئ ىذه كانتو  المال رأس سوق في الثقة دعمإلى  تيدف التي 1999 سنة رسمية غير مبادئ اعتمادىا

 1.ليا ركائز بمثابة
 الإدارة  مجمس دورثانيا: 

 المصرف اعمال جميع مراقبة ميمة أيضا ويتولى  التجارية والمبادراتالأعمال  دعم ميام يتولى بحيث
  تنفيذيين غير واخرين تنفيذين أعضاء من المجمس ىذا تشكيل يتطمب ما وىذا جيدة بشكل سيرورتو لضمان

 حوكمة توجييات واكتمال صحة مسؤولية أيضا ويتحمل المجمس عن كامل بشكل مستقمين أعضاء بينيم ومن
 .مبادئيا بجميع والالتزام  المصرف

  الوطنية السمطات دورثالثا: 
 حيث  المصرفية الرقابة لممارسة مكمفة أخرى جيات أيأو  المركزية والمصارف  النقد مؤسسات وتشمل

 عمى غرامات وفرض المصرفية الحوكمة عمييا المرتكزة المبادئ وتنفيذ مراقبة في ىام بدور الجيات تمك تقوم
 .الجيات تمك تممكيا التي الصلاحيات بموجب وذلك المخالفة المصارف
 
 
 

                                                           
، ( بالرويبةNCAالحوكمة ودورها في تحسين الأداء المالي لممؤسسات الجزائي حالة المؤسسة الجزائرية الجديدة لمتعميب ) ، بوحديد ليمى،موي الياايحي  1

 .63، 62ص  ،2014

 



 الإطار التطبيقي لمدراسة...................................الفصل الثاني: ..................................

~ 35 ~ 
 

  رابعا: دور المكاتب المهنية المتخصصة
يمكن ليذه الأخيرة ومن بينيا مكاتب التدقيق من خلال خبراتيا في المعايير المينية والأخلاقية  والسموكية 

مبادئ الحوكمة من خلال توفير المشورة لعملائيا من التي تسري بيا وتتبناىا المساىمة بشكل كبير في تطبيق 
 1.المصارف وتطوير التوجييات والارشادات من خلال منظومة متخصصة

 المصرفي والحوكمة النظامالمطمب الثاني: 
لمحوكمة في النظام  المصرفي أىمية بالغة بحيث تعتبر ىذه الأخير وسيمة فعالة من حيث تحسين أداء 

 تو وتخفف من المخاطر التي يمكن ليا أن تمس بسلامتو.البنوك، وتحمي سلام
صحاب أكثر ثقة بالنسبة لممستثمرين و أ حذا توفرت فيو الحوكمة يصبإنب أن النظام المصرفي اإلى ج

 رؤوس الأموال. وذلك بفضل البنوك التي تتمتع بيياكل حوكمة سميمة.
 أولا: تعريف النظام البنكي
 ." والأنظمة التي تعمل في ظميا ىذه المؤسسات والقوانينالمؤسسات البنكية "  :يقصد بالنظام البنكي

 ،أنشطتيا وتعدد اختلاف أنواعيا عمى ما بمد في العاممة البنوك مجموعة: " كما يمكن التعبير عنو ب
 ويوجو ويراقب البنكي النظام عمى يشرف الذي والبنك غيرىاأو  زراعيةأو  صناعية،أو  تجارية بنوك كانت سواءا

 2."البنوك بنكالمركزي أو  بالبنك يسمى نشاطو
ومن خلال ىذا يتضح أن لكل دولة نظام بنكي يختمف عن الدول الأخرى، ويشمل أنواع البنوك التي 

 3تجسده.
  مفهوم الحوكمة في الجهاز المصرفي  :ثانيا

الإدارة  والإدارة  مجمس قبل من البنك شئون بيا تدار التي الطريقة المصرفي المنظور من الحوكمة تعني
 :يتم كيف ذلك في بما العميا،
 ؛(لممالك اقتصادية عوائد تحقيق فييا بما) البنك وأىداف استراتيجية وضع 
 ؛لممخاطر البنك تحمل مستوى تحديد 
  ؛لمبنك اليومية العممياتإدارة 

                                                           
 .9، 8، ص 2017، مبادئ حوكمة المؤسسات المصرفيةالصرفية،  قابةالمجنة العربية لمر  1
 8تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة  ليسانس، موجية لطمبة السنة الثالثة ،مطبوعة بيداغوجية في مقياس النظام المصرفي الجزائريصميحة عماري،  2

 .6 ص، 2020/2021 ،-قالمة-1945ماي 
، المجمة العممية لمبحوث والدراسات 1، العدد31، المجمد بحث الحوكمة في الجهاز المصرفيد نيفين محمد طريح،  سيير محمود معتق، صبحي رزق، أ. 3

 .190-189التجارية، ص 
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 ؛وغيرىموالمودعين  والمساىمين والعملاء الموظفين مثل بالبنك اىتمام ليم من كل مصالح مراعاة 
 بتطبيقوالالتزام  وسميمة، آمنة بطريقة بعممو المصرف يقوم بحيث البنك وتصرفات شطةأن موائمة 

 بالإجراءات. الخاصة القواعد ومراعاة السارية القوانين
 بما لمبنوك الداخمية اليياكل تطوير تعني المصرفي المنظور من الحوكمةأن  الخبراء بعض ويرى ىذا

 .البنوكأداء  مستوى وتطوير الأداء في الشفافية تحقيقإلى  يؤدي
 ثالثا: أهمية الحوكمة في النظام المصرفي.

 لمحوكمة دور فعال في النظام المصرفي وذلك باعتبارىا:
  ؛رقابة العمميات التشغيمية لمبنوكتعبر الحوكة المصرفية نظام يتم بموجبو توثيق و 
  الحوكمة  كانت نإين الكفاءة الاقتصادية والعكس عنصرا رئيسيا في تحستمثل الحوكمة المصرفية الجيدة

 ؛ي والماليسيئة حيث يمكن أن تؤثر عمى الاستقرار الاقتصاد
  ؛لمبنك المركزي دور في تعزيز وتشجيع الحوكمة المصرفية في البنوك التجارية 
 ادية والعكس أن كأنت الحوكمة تمثل الحوكمة المصرفية الجيدة عنصرا رئيسيا في تحسين الكفاءة الاقتص

 1سيئة حيث يمكن أن تؤثر عمى الاستقرار الاقتصادي والمالي.
 لمحة حول البنوك محل الدراسةالمطمب الثالث: 

 أولا: البنك الجزائري الخارجي
 20 برأس مال قدره 1967أكتوبر 1في  204/67تأسس البنك الخارجي الجزائري بموجب المرسوم رقم 

لمجزائر  والاقتصادية العلاقات المالية تسييلفي  الرئيسيىدفيا  يتمثل، مالية وطنيةعمى شكل مؤسسة  مميون
 يتم تأسيسوبنك خارجي  التي ليا علاقة مع الخارج، وىو ثالث وآخرالعمميات مع باقي دول العالم، والتكفل بكل 

النيائي إلا في الفاتح من شير ىيكمو بنك الجزائر الخارجي عمى  يتحصلولم  .القطاع البنكي تأمينتبعا لقرارات 
 الجذرية والتغيراتالمؤسسات  ىيكمة ءثراوىذا عمى  ىيكموفي  تغيراتعرف ىذا البنك عدة  . وقد1968 جوان

الصادر في  88/01 القانون، وأصبح بذلك شركة أسيم حسب نص 1980الحكومة سنة  التي أجرتيا
سابقا  يعرفما  يممكيا دينار مميارالمؤسسات. وقام برفع رئس مالو إلى  استقلاليةبالخاص  1988/01/17
لمبنك، وىي قطاع المحروقات، الخدمات،  التجاريةالمساىمة، والتي تمثل القطاعات المكونة لممحفظة  بصندوق
  .الإلكترونيات، الصيدلة، اءيالكيمالبناء، 
 

                                                           
 .1، ص2024، جامعة ميمة، الحوكمة المصرفيالمحاضرة السابعة،  1
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 .الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياطثانيا: 
الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط ىو بنك جزائري متخصص في جمع أموال التوفير، منح القروض 

 الإنجازالعموميين والخواص، وتمويل مؤسسات أنتاج عتاد البناء ومؤسسات  المقاولين العقارية لمخواص، تمويل
 .التي ليا صمة بالبناء

مديرية جيوية موزعة  15ديرياتو الجيوية البالغ عددىا وكالة وم 206بالإضافة إلى وكالاتو البالغ عددىا 
بنك عمى مستوى شبكة البريد لأجل -عمى كامل التراب الجزائري، يتواجد الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط

 جمع أموال التوفير.
 ثالثا: بنك الفلاحة والتنمية الريفية
الجزائري  أخذ صلاحيات البنك الوطنيو  1982 مارس 13بتاريخ  82-106أسس ىذا البنك بمرسوم رقم 

الأخير سابقا. وتنص المادة  لدى ىذاموطنة  كانتتمويل القطاع الفلاحي والقطاع الصناعي والتي  ميدانفي 
قائمة البنوك. كما تنص المادة الرابعة  التنمية ويندرج تمقائيا فيتأسيسو عمى أنو بنك للإيداع و  قانون الأولى من
المالية عمى اختلاف  عتماداتوالافيذ جميـع العمميات المصرفية ميمة ىذا البنـك تتمثل خاصة في تن عمى أن

 . تنمية مجموع قطاع الفلاحة أشكاليا والمساىمة في
 : ترست بنك الجزائر رابعا

تقطابيا لعدد كبير من الزبائن سترست الجزائر من البنوك التي حققت نجاحا كبيرا، بسبب ابنك يعد 
 بواسطة خدماتيا الجيدة.

 751 قدره ليأو برأسمال 9113 أفريل في النشاط بدأ ،الجزائري لمقانون يخضع خاص برأسمال بنك ىو
 .ج.د مميار03إلى  ،9109 عام في أي لمتشغيل، التاسعة السنة من زيادتو تم ج.د مميون

 ية المحميةمبنك التن خامسا:
المؤرخ  85/85مالية تم تأسيسيا بموجب المرسوم التنفيذي رقم بنك التنمية المحمية ىو عبارة عن مؤسسة 

 .1985أفريل  30في 
ىيكمة  لإعادة تبعا وذلك الإصلاحات في الدخول قبل الجزائر في يتم تأسيسو تجاري بنك آخرويعتبر 

 كما أنو يراعي حاجيات، مميار دينار بنصف تأسيسو عند رأسمالو قدر وقد APC الجزائري الشعبي القرض
 العمل ظروفبتحسين  LDB التنمية المحمية مصرف لأعوان خاص اىتمام مع العملاء،المردودية والفعالية و 

 المردودية والفعالية. في الزيادة بيدف
 



 الإطار التطبيقي لمدراسة...................................الفصل الثاني: ..................................

~ 38 ~ 
 

 البنك الوطني الجزائري سادسا:
 08دينار جزائري، الكائن مقره في شارع  15000000000000شركة ذات أسيم برأسمال قدره 

، حيث مارس كافة 1966جوان  13الجزائر العاصمة، يعد أول بنك تجاري وطني أنشئ بتاريخ شيغيفارة، 
 النشاطات المرخصة لمبنوك التجارية ذات الشبكة كما تخصص إلى جانب ىذا في تمويل القطاع الزراعي".

ميمتو  تم إعادة ىيكمتو وىذا بإنشاء بنك جديد متخصص "بنك الفلاحة والتنمية الريفية 1982في سنة 
 الأولى والأساسية ىي التكفل بالتمويل وتطوير المجال الفلاحي.

 الاقتصادية، المتضمن توجيو المؤسسات 1988جانفي  12، الصادر بتاريخ 88-01بعد القانون رقم 
 نحو التسيير الذاتي.

بصياغة ، المتعمق بالنقد والقرض، سمح  1990أفريل  14، الصادر بتاريخ 90-10أما بعد القانون رقم 
الجديدة لمبلاد، ىذا القانون وضع أحكاما أساسية من  الاقتصاديةالتوجيات  لمنظام البنكي بالتوافق معجذرية 
 المؤسسات العمومية من التسيير الموجو إلى تسيير الذاتي. انتقالبينيا 

 19الوطن، ووكالة تجارية موزعة عمى كافة التراب  216بمغت عدد الوكالات  2019ديسمبر  31إلى غاية 
( وأكثر من GABلمبنك ) آليشباك  99للأوراق، و آليموزع  145، بالإضافة إلى للاستغلالمديرية جيوية 

 موظف. 5000
دج، وىذا في  29941878700دج،  كما بمغت حقوق الممكية  349198296800بمغت أصول البنك 

31/12/2019. 
 تم إطلاق نشاط الصيرفة الإسلامية. 2020في 

 القرض الشعبي الجزائري سابعا:
باعتباره بنكا يكتسي بعدا عالميا، يستشف بنك القرض الشعبي الجزائري سمعتو من المشاريع الكبرى التي 

 .قام بمرافقتيا والتي تبرز وضعيتو كمتعامل اقتصادي لا مناص منو
وّع عروضو قصد الاستجابة بنجاعة لاحتياجات العملاء، يعتمد بنك القرض الشعبي الجزائري عمى تن

 .البنكية عمى اختلاف عناصره، القطاع الخاص، المؤسّسات، المينيين
، 1966يستمد بنك القرض الشعبي الجزائري قوّتو في مورده البشري و من تاريخو باعتبار تأسيسو سنة 

 فإنّ بنك القرض الشعبي الجزائري يعد إحدى البنوك التجارية الرئيسية في الجزائر، بحيث يعد رأسمالو
 .مميار دينار 200الاجتماعي ممكية حصرية لمدولة، حيث يقدّر حاليا بـ 
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 الأساليب والأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسةالمبحث الثاني: 
جراء التحميل العاممي  Spss23من أجل تحميل النتائج نقوم باستخدام برنامج  لتفريغ البيانات وا 

لإجراء التحميل العاممي التوكيدي، أما الأسموب فيقوم عمى النمذجة  Amos23الاستكشافي، كما نستخدم برنامج 
 الييكمية أو البنائية.

 الإطار المنهجي لمدراسةالمطمب الأول: 
 منهج الدراسة أولا:

سيتم الاعتماد في بحثنا عمى المنيج الاستقرائي، من خلال استجواب عينة من عمال وكالات البنوك 
بالاعتماد عمى الاستبيان الخطي في جمع المعمومات، ثم القيام بتحميل البيانات وبناء بولاية برج بوعريريج وذلك 

نموذج ىيكمي يقيس العلاقة بين كل من أبعاد تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية وبعد الأداء المصرفي، وىذا 
 .AMOSو SPSSبالاعتماد عمى كل من البرنامجين الإحصائيين 

 مجتمع الدراسة ثانيا:
مجتمع الدراسة الخاص بورقتنا البحثية عينة من وكالات البنوك التجارية المتواجدة بولاية برج يضم 

 بوعريريج، وقد تم اختيار ىاتو البنوك كونيا بنوك تجارية.
 ثالثا: عينة الدراسة

 مستجوب بالبنوك محل الدراسة: 68اشتممت عينة الدراسة عمى 
 ة(: توزيع أفراد عينة الدراس44جدول رقم )

 المسترجعة عدد الاستمارات الموزعة إسم البنك
 BEA 17 12بنك 
 TRUST 10 09بنك 
 CNEP 08 04بنك 
 BADR 20 19بنك 
 BDL 05 05بنك 
 BNA 16 11بنك 
 CPA 08 08بنك 

 68 84 الإجمالي

 من إعداد الطالبتين المصدر:
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 هيكل الاستبيانرابعا: 
 إلى جزأين:تم تقسيم الاستبيان في ىذه الدراسة 

 يحتوي عمى خصائص عينة الدراسة والمتمثمة في )المستوى التعميمي، الخبرة(. الجزء الأول: -
 فقد خصص للأسئمة المتعمقة بالمتغيرات محل الدراسة، وتم تقسيم ىذا الجزء إلى محورين: الجزء الثاني: -

 :أسئمة حول مبادئ الحوكمة المصرفية في البنوك محل الدراسة؛ المحور الأول 
 :تضمن أسئمة حول الأداء المصرفي في البنوك محل الدراسة. المحور الثاني 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالمطمب الثاني: 
 أولا: التحميل العاممي الاستكشافي

العاممي من أكثر التصميمات التي يتكرر استخداميا في البحوث يعتبر التحميل مفهوم التحميل العاممي:  -1
الاقتصادية والنفسية والاجتماعية والرياضية ذات المتغيرات المتعددة، وغالبا ما يقوم الباحثون بقياس عدد كبير 

 من المتغيرات في المشروع البحثي الواحد، وفي ىذه الحالة يصبح تحميل البيانات وتفسيرىا أمرا صعبا.
أما التحميل العاممي فيكون مفيدا بالنسبة لمباحث لأنو يوفر أساسا تجريبيا لإقلال المتغيرات العديدة إلى 

 عدد ضئيل من العوامل دون فقد المعمومات، وعندىا تصبح العوامل عبارة عن بيانات يسيل تحميميا وتفسيرىا.
الظواىر المعقدة المختمفة بقصد  فالتحميل العاممي طريقة إحصائية يستعين بيا الباحث عمى دراسة

إرجاعيا إلى أىم العوامل التي أثرت فييا، فالمعروف أن أي ظاىرة من الظواىر تنتج عادة من جممة عوامل 
وقوى كثيرة جدا، وتعتبر الظاىرة محصمة ليا جميعا، وىناك عدة وسائل يمكن بيا أن تبوب ىذه العوامل وتمك 

عمى عدد محدود من العوامل الرئيسية التي يمكن أن نرجع إلييا تمك القوى في مجموعات متجانسة لتحصل 
 الظاىرة.

وصف علاقات التغاير بين  –إن أمكن تحقيق ذلك  –كما أن اليدف الأساسي من التحميل العاممي ىو 
عدد كبير من المتغيرات بدلالة عدد قميل من المقادير العشوائية غير المشاىدة التي تسمى بالعوامل 

(Factors) بحيث يعتمد النموذج العاممي أساسا عمى فكرة افتراض إمكانية تجميع المتغيرات بناء عمى ،
معاملات الارتباط بينيا، ىذا يعني أن جميع المتغيرات الموجودة في مجموعة معينة مرتبطة مع بعضيا ارتباطا 

مكن أن نتصور أن كل مجموعة من قويا، ولكن ارتباطيا بمتغيرات المجموعات الأخرى ارتباطا ضعيفا، ومن الم
  .1المتغيرات تمثل عاملا واحدا وىو المسؤول عن الارتباط المشاىد بينيا

 
                                                           

 . 18، 17، ص2002، مركز الكتاب لمنشر، القاىرة، مصر، 1ط التطبيق(، –) النظرية  التحميل العاممي ،مصطفى حسين باىي وآخرون 1
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 مفهوم التحميل العاممي الاستكشافي: -2
التحميل العاممي الاستكشافي في الحالات التي تكون فييا العلاقات بين المتغيرات والعوامل  يستخدم

الكامنة غير معروفة، وبالتالي فالتحميل العاممي الاستكشافي ييدف إلى اكتشاف العوامل التي تصنف إلييا 
 المتغيرات.

بطت فيما بينيا بدرجات مختمفة من كما يمكن تعريفو عمى أنو منيجا إحصائيا لتحميل بيانات متعددة ارت
الارتباط في صورة تصنيفات مستقمة قائمة عمى أسس نوعية لمتصنيف، ويتولى الباحث فحص الأسس التصنيفية 

 .1واكتشاف ما بينيا من خصائص مشتركة وفقا للإطار النظري والمنطق العممي الذي يبدأ بو
 دور التحميل العاممي الاستكشافي: -3

في وظيفتين  -عمى تنوعيا –ل العاممي بأدوار ووظائف متنوعة ومتباينة، ويمكن اختزاليا يضطمع التحمي
 2أو دورين رئيسيين:

يعتبر اختزال تعدد المتغيرات المقاسة أو المؤشرات إلى عدد قميل من المتغيرات الكاممة التي تمخصها:  -أ
مقاسة واختزاليا إلى متغير كامن واحد، أو عدد منيجية لتمخيص تعدد المتغيرات ال استراتيجيةالتحميل العاممي 

قميل من المتغيرات الكامنة تمثل جُلَّ المعمومات التي تنطوي عمييا العلاقات البينية لممتغيرات المقاسة، مما 
يسيل التعامل مع ىذه القمة من المتغيرات الكامنة مقارنة بصعوبة التعامل مع الكثرة، أو الكتمة الكبيرة من 

أي  –ات المقاسة الأصمية. واختزال المتغيرات إلى عدد قميل منيا مع الاحتفاظ بجل المعمومات الأصمية المتغير 
يفيد عممية  –بدون أن يترتب عن اشتقاق بضع متغيرات كامنة من عدد كبير من المتغيرات الأصمية المتعددة 

ل متغيرات أصمية عديدة، مما يساعد التنظير لموضوع معين باستعمال متغيرات محدودة في الإطار النظري تمث
 عمى وضوح التنظير وتركيزه، وعدم تشتتو نتيجة تعدد المتغيرات.

كما يفيد ىذا الاختزال في حل بعض مشاكل التحميلات الإحصائية القائمة عمى تعدد المتغيرات سواء 
أكانت متغيرات تابعة أو مستقمة، فأغمبيا يشترط أن تكون المتغيرات المستقمة مثلا محدودة العدد، كما تشترط ألا 

مرتبطة ارتباطا مرتفعا فيما بينيا،  تكون ىذه المتغيرات تكرر نفس المعمومات، أي أن تكون مستقمة وغير
والتحميل العاممي الاستكشافي يوفر ىذه الإمكانية بحيث يمكن اشتقاق متغيرات قميمة تمثل معمومات عدد كبير 

                                                           
، أطروحة دكتوراه، كمية العموم الإنسانية (SEM) البنية العاممية لمسموك الانسحابي لدى العمال باستخدام نمذجة المعادلة البنائية ،سويسي دحمان 1

 .58، ص2019والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، 
 .22 ،21 ،20، ص2012، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، 1ط التحميل العاممي الاستكشافي والتوكيدي، ،تيغزة أمحمد بوزيان 2
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من المتغيرات الأصمية، كما تمكن من توفير متغيرات مستقمة حتى يتسنى استعماليا في تحميل الانحدار المتعدد 
 مثلا.

بنية العاممية الكامنة، أو مساحات الدلالة المشتركة التي تكمن وراء تعدد المتغيرات الكشف عن ال -ب
يمكّن التحميل العاممي من اشتقاق متغيرات كامنة أو عوامل تعكس البنية العلائقية المشتركة بين عدد المقاسة: 

يرات المباشرة التي يتعامل معيا كبير من المتغيرات الأصمية المقاسة، فإذا كانت المتغيرات المقاسة تمثل المتغ
الباحث كالفقرات أو الاختبارات أو المقاييس، فإن العوامل أو الأبعاد أو المتغيرات الكامنة تمثل المساحات 
المشتركة من الدلالة أو العلاقة التي تجمع بين شتات المتغيرات الأصمية. ويسمى ىذا القاسم المشترك من 

اسة الظاىرة بالبنية لكامنة )أو البنية العاممية( التي تفسر العلاقات التي تجمع العلاقات بين المتغيرات المق
المتغيرات المقاسة، وقد توجد مساحة واحدة من الدلالة أو العلاقة تمتقي فييا المتغيرات المقاسة عمى تعددىا 

ي يفسر التباين أو القاسم الظاىري التي تستيدف قياس مفيوم معين، وحينئذ يمكن القول بأن المتغير الكامن الذ
المشترك من العلاقة بين المتغيرات المقاسة عمى تعددىا يتجمى في عامل واحد عام. وقد توجد أكثر من مساحة 
واحدة تمثل تجمعات المتغيرات المختمفة المقاسة، أي اشتراك كل مجموعة في طبيعة العلاقة التي تجمع بينيا، 

، وحينئذ يمكن القول أن المتغيرات المقاسة عمى تعددىا يحددىا أو يفسرىا أو في المعمومات التي تنطوي عمييا
أو يمثميا عاملان أو عدد معين من العوامل، أي أن كل عامل يمثل تركيبة من الدلالة أو العلاقة )أي التباين( 

 فيما بينيا. التي تشكل البنية التحتية لجممة من المتغيرات الظاىرة المقاسة، أو تشكل القاعدة المشتركة
يبدأ التحميل العاممي بحساب الارتباطات بين عدد من  خطوات إجراء التحميل العاممي الاستكشافي: -4

، ونحصل عمى مصفوفة الارتباطات بين ىذه المتغيرات لدى عينة X1 ،X2 ،X3 ،X4المتغيرات مثل المتغير 
عامميا لنصل إلى أقل عدد ممكن من العوامل، ما، ثم نقوم بعد ذلك بتحميل ىذه المصفوفة الارتباطية تحميلا 

 والتي تمكننا من التعبير عمى أكبر قدر ممكن من التباين بين ىذه المتغيرات.
كل عامل من معاملات الارتباط في المصفوفة لو عمى الأقل علاقة بسيطة بين متغيرين فقط، دون التنبؤ 

 من المتغيرات. بوجود علاقة مشتركة بين ثلاثة متغيرات معا أو مجموعة
 1كما تعد أىم الخطوات والتي تكررت عبر المراجع والتي عالجت التحميل العاممي الاستكشافي فيما يمي:

 تحميل مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات المقاسة؛ -أ
 طريقة استخراج أو اشتقاق العوامل؛ -ب
 ة تأويل العوامل؛طرق التدوير بغية الحصول عمى عوامل ذات معنى، أو لتسيير عممي -ج

                                                           
 . 63، 62سويسي دحمان، مرجع سابق، ص 1
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 حسب الدرجات العاممية لكل فرد، أي درجة كل فرد عمى كل عامل من العوامل المستخرجة. -د
ىناك مجموعة من معايير الحكم عمى صلاحية مصفوفة الارتباطات لمتحميل العاممي الاستكشافي:  -5

لتحميل  العاممي الاستكشافي وتتمثل في المعايير التي يمزم تحقيقيا قبل مباشرة الانتقال لمخطوات الموالية ضمن ا
:1 
ن كانت الدلالة الإحصائية لا يعول عمييا كثيرا؛ (0,30)أغمب معاملات الارتباط ينبغي أن تتعدى  -أ  ودالة، وا 
(، فإذا 0000001أكبر من ) (Déterminent)يجب أن تكون القيمة المطمقة لمحدد مصفوفة الارتباطات  -ب

ة دل ذلك عمى عدم وجود ارتباطات مرتفعة جدا أو عدم وجود اعتماد خطي بين كانت أكبر من ىذه القيم
 المتغيرات )تكرار واستنساخ لممعمومات التي يشارك بيا كل متغير(؛

(، 0005دالا إحصائيا )ألفا دون   (Betlett’s Test Of Sphericity)ينبغي أن يكون اختبار" بارتميت" -ج
نما ويفيد عندما يكون دالا إحصائيا  بأن مصفوفة الارتباطات ليست مصفوفة الوحدة )خالية من العلاقات( وا 

تتوفر عمى الحد الأدنى من العلاقات. لكن يجب التنبيو إلى أمر ىام وىو إذا كان ىذا الاختبار دالا فلا يعني 
لارتباطات أن كافة الارتباطات ملائمة من حيث شدتيا أو مستواىا، بل يدل فقط عمى توفر الحد الأدنى من ا

 بين المتغيرات ولذلك يجب أن يعزز باختبارات أخرى؛
( وفقا 0005لكافة المصفوفة أعمى من ) KMO (Kaiser- Mayer- Olkin)يجب أن يكون اختبار  -د

لمحكات كايزر. وىو مقياس عام لملائمة التعيين، ويدل أيضا بأن الارتباطات عموما في المستوى. ويجب أيضا 
( مما يدل 0005لكل متغير أعمى من ) MSA (Measures Of Sampling Adequacy)أن يكون مقياس 

عمى أن مستوى الارتباط بين كل متغير بالمتغيرات الأخرى في مصفوفة الارتباطات كاف لإجراء التحميل 
 العاممي.

 مفاهيم عامة في التحميل العاممي: -6
م، وفكرتو يعتمد عمى  1954(عام Guttman وىو محك رياضي في طبيعتو واقترحو )جوتمانمحك كيزر:  -أ

حجم التباين الذي يعبر عنو العامل ومن أجل أن يكون العامل بمثابة فئة تصنيفية فلابد أن يكون تباينو أو جذره 
الكامن أكبر أو مساوٍ عمى الأقل لحجم التباين الأصمي لممتغير، وبما أننا لا نستطيع نظريا استخلاص كل تباين 

عامل واحد فإن حصولنا عمى عامل جذره الكامن لا يقل عن واحد صحيح لابد أن يكون مصدر المتغير في 
 تباينو أكثر من متغير وبالتالي يكون عاملا معبرا عن تباين مشترك بين متغيرات متعددة.
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د وعمى ذلك فان ىذا المحك يتطمب مراجعة الجذر الكامن لمعوامل الناتجة وعمى أن تقبل العوامل التي يزي
 جذرىا الكامن عن الواحد الصحيح وتعد عوامل عامة.

 لذا فإن العوامل الدالة في ىذه الطريقة ىي العوامل التي يساوى أو يزيد جذرىا الكامن عمى واحد صحيح.
 :Eigenvalueالجذر الكامن  -ب

الجذر الكامن حجم التباين في كل المتغيرات التي تحسب عمى عامل واحد، فقيمة الجذر الكامن  يقيس
ليست نسبة لتفسير التباين ولكنيا قياس لحجم التباين الذي يُستخدم لأىداف المقارنة. ووفقا لمحك كايزر يتم 

 Eigen Valueكانت قيمة  اكبر من واحد صحيح، أما إذا Eigen Valueقبول العامل الذي تكون فيو قيمة 
اقل من واحد صحيح فيتم رفض العامل. وبتعبير آخر ىو مجموع مربعات إسيامات كل المتغيرات عمى كل 
عامل من عوامل المصفوفة كلا عمى حدة وأن قيمتو تتناقص من عامل لأخر حسب الترتيب، فالعوامل الأولى 

لا فيرفض كعامل.ذات جذر كامن أكبر مما يمييا وىو إما أن يكون اكبر   من الواحد الصحيح فنقبمو كعامل وا 
 :Communalitiesالاشتراكيات  -ج

ىي مجموع مربعات تحميلات العامل عمى المتغيرات المختمفة والتي استخمصت في المصفوفة العاممية. 
التشبعات أي كل متغير يساىم بأحجام مختمفة في كل عامل من العوامل ومجموع مربعات ىذه الإسيامات أو 

في العوامل ىي قيمة الاشتراكيات. وبتعبير أخر أن المتغير يشترك مع أكثر من عامل ويعرف بالعامل الشائع 
والعامل يضم عمى الأقل ثلاث متغيرات والمتغير الشائع  Communityأو عامل عام ودرجة شيوعو تعرف بـ 

 ة أو غير ذلك.ذو مقادير مختمفة في كل عامل بصرف النظر عن إسياماتو جوىري
 :Principal Factor Methodطريقة العامل الرئيسي  -د

يتم التحميل في ىذه الطريقة باستخراج معاملات العوامل بصورة متتالية. فتستخرج معاملات العامل الأول 
(F1( الذي يتميز بأكبر قيمة من الشيوع لممتغيرات ثم تستخرج معاملات العامل الثاني )2Fالذي يمثل أكب ) ر

قيمة من الشيوع المتبقي من بواقي مصفوفة الارتباط ونستمر بنفس الطريقة لحين استخراج كل المعاملات 
 لمعوامل المطموبة.

 ثانيا: التحميل العاممي التوكيدي
قبل التطرق لمفيوم التحميل العاممي التوكيدي فلا بد من التطرق لمفيوم النمذجة كونيا تعد الأساس في 

 العاممي التوكيدي. القيام بالتحميل
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تتمثل أبرز أىداف الدراسة في النمذجة البنائية تكمن في : SEMالنمذجة باستخدام المعادلة البنائية  -1
تطوير، توسيع، والتحقق من صلاحية أو صدق المقياس وأداة البحث، وكذلك التحقق من الصدق التنبؤي 

 السيكومترية لممقياس أو أداة البحث.لمنظرية أو النموذج، بالإضافة إلى التحقق من الخصائص 
 كما لمنمذجة أىمية تكمن في كونيا:

  تتيح المنيجية اختبار النماذج بصورة شاممة بدلا من التعامل مع متغيرات النموذج بشكل منفصل
 )منفرد(؛

 تتضمن المنيجية افتراضات أكثر مرونة تسمح بالتفسير؛ 
  د المؤشرات المتعددة لكل متغير كامن خاصة مع تتيح المنيجية تخفيض خطأ القياس من خلال وجو

 استخدام التحميل العاممي التوكيدي؛
 تتمتع النمذجة بجاذبية واجية تخطيطية لرسم النموذج واختباره؛ 
 المنيجية بإمكانية اختبار النماذج التي تتضمن العديد من المتغيرات التابعة والمتغيرات الوسيطة  تسمح

 بين المتغيرات المستقمة والتابعة.
 ومن أىم أنواع النماذج:

 النماذج البنائية؛ 
 نماذج تحميل المسار؛ 
 النماذج العاممية الاستكشافية؛ 
 .النماذج العاممية 

 1 وات يمكن تمخيصيا فيما يمي:وتتم النمذجة في عدة خط
  بناء النموذج النظري: بمعنى وضع نموذج نظري مفسر لمعلاقات القائمة بين الظواىر أو المتغيرات

 البحثية وذلك في ضوء نظرية البحث ومراجعة لأدبيات ذات العلاقة؛
 بناء أدوات قياس لمعوامل الكامنة في البحث؛ 
 البيانات من خلال تطبيق الأدوات عمى حجم عينة مناسب، بحيث لا تقل عدد بدائل المقياس  تجميع

 عن خمسة بدائل؛
 إدخال البيانات البحثية عمى أحد برامج النمذجة؛ 
 التحقق من صدق نماذج القياس باستخدام التحميل العاممي التوكيدي؛ 
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 يداني، باستخدام أحد برامج النمذجة؛اختبار مدى مطابقة النموذج النظري المفترض لمواقع الم 
  توليد نموذج تجريبي ينطبق عمى البيانات الميدانية لمبحث، بالاستعانة بمؤشرات التعديل التي يقترحيا

 برنامج النمذجة المستخدم، وبما يتفق مع المنطق النظري لمبحث؛
 تقرير نتائج البحث وتفسيرىا؛ 
  وتقديم الإجراءات المقترحة لمتعامل مع المشكمة في ضوء مراجعة النموذج النظري في ضوء النتائج

 نتائج اختبار النموذج.
عمى الرغم من أىمية التحميل العاممي الاستكشافي وشيوع استخدامو، إلا مفهوم التحميل العاممي التوكيدي:  -2

ة من المتغيرات أن ىذا لا يعني بالضرورة اقتصار ىذا التحميل عمى كشف الأبعاد التي تنطوي عمييا مجموع
المرتبطة، والذي يستخدم لأجل اختبار الفرضيات المتعمقة بوجود أو عدم وجود علاقة بين المتغيرات والعوامل 
الكامنة فنتائج ىذا التحميل ربما تكشف عن تكوينات فرضية أو فرضيات تتطمب المزيد من البحث، ويعتمد 

وبناء النماذج عمى متابعة نتائجو الكشفية بالبحث والدراسة إسيام التحميل العاممي الكشفي في تطوير النظريات 
من أجل تأكيد أو رفض فرضية معينة، أي أن التحميل العاممي يستخدم في ىذه الحالة لمتحقق من صحة 
الفرضيات، غير أن التمييز بين الاستخدامين الكشفي والتأكيدي لا يكون دائما تمييزا قاطعا لأن الكثير من 

بين الاستخدامين كما يستخدم التحميل العاممي التوكيدي كذلك في تقييم قدرة نموذج العوامل عمى  البحوث تجمع
 التعبير عن مجموعة البيانات الفعمية وكذلك في المقارنة بين عدة نماذج لمعوامل في ىذا المجال.

 النتيجة العامة للاستمارة الخاصة بعينة الدراسةالمطمب الثالث: 
 آلفا كرومباخأولا: معامل 

 تم قياس ثبات الاستبيان وفق معامل آلفا كرومباخ وكانت النتائج وفق الجدول الموالي:
 : نتائج اختبار ثبات الاستبيان)45(جدول رقم 

 معامل الثبات
Alpha crombach’s  

 المحاور عدد الفقرات

 محور مبادئ الحوكمة المصرفية 10 0.859
 محور الأداء المصرفي 05 0.839
 إجمالي فقرات الاستبيان 15 0.850

 SPSSv23بالاعتماد عمى برنامج  الطالبتينمن إعداد  المصدر:
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المعتمدة  نلاحظ أن نسبة الثبات لمحاور الاستبيان مرتفعة وأكبر من النسبة (05)من خلال الجدول رقم 
ىذا ما يدل  0,850 ، وبما أن آلفا كرومباخ لكل فقرات الاستبيان تساوي %06من قبل الإحصائيين والمقدرة ب 

 عمى ثبات أداة الدراسة.
 خصائص عينة الدراسة  ثانيا:

الولوج في حيثيات التحميل الإحصائي للاستبيان، كان من الواجب وصف عينة الدراسة من خلال قبل 
من سنوات الخبرة والمؤىل العممي لممستجوبين  البيانات الشخصية، حيث ارتأينا في ىذا الصدد توصيف كل

انطلاقا من اعتقادنا بأىمية ذلك في نوعية الإجابات المتوقعة لمعينة المستيدفة، ومن ىذا المنطمق فإنو يمكن 
 تمخيص بيانات العينة فيما يمي:

 النتيجة الخاصة بعينة الدراسة :(06)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الخصائص البيان

 7,4% 05 دون الجامعي المستوى التعميمي
 92,6% 63 جامعي

 20,6% 14 سنوات 5أقل من  الخبرة
 61,8% 42 سنة 15إلى  5من 

 17,6% 12 سنة 15أكثر من 
 SPSSv23من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى برنامج  المصدر:

ىم   92,6%كانت أعمى نسبة والمقدرة بنلاحظ أن توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي 
تمثل المستوى دون الجامعي، وىذا ما يدل عمى  7,4%من المستوى الجامعي، بينما كانت النسبة المتبقية ب 

سعي البنوك محل الدراسة عمى استقطاب الكوادر البشرية ذات التعميم العالي، كما تدل ىذه النسب عمى مدى 
 لمثقافة الممتمكة من طرفيم. مصداقية إجابات الموظفين نظرا

سنة(  15سنوات و 5نلاحظ أن توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة أن أعمى نسبة شممت الفئة )بين 
 5، وفي الأخير الفئة )أكثر من 20,6%سنوات( بنسبة  5، لتمييا فئة )أقل من 61,8%والتي قدرت ب 
لدراسة تعمل عمى التوظيف في كل مرة مع محاولتيا ، وعمى ما يبدو أن البنوك محل ا17,6%سنوات( بنسبة 

 الحفاظ عمى الكفاءات والخبرات من أجل الاستفادة منيا.
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استخدام التحميل العاممي الاستكشافي والتوكيدي في استخراج عوامل الدراسة الخاصة : الثالثالمبحث 
 بالبنوك محل الدراسة

الاستكشافي لتحديد الفقرات المثمى التي تعبر عن مدى نحاول في ىذا المبحث استخدام التحميل العاممي 
تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية وقياس الأداء المصرفي في البنوك محل الدراسة، ويمييا استخدام التحميل 
العاممي التوكيدي وذلك من أجل استخراج الشكل الييكمي المناسب الذي يقيس مدى تأثير تطبيق مبادئ الحوكمة 

 ى تحسين الأداء المصرفي في البنوك محل الدراسة بولاية برج بوعريريج.المصرفية عم
استخدام التحميل العاممي الاستكشافي في استخراج عوامل الدراسة الخاصة بالبنوك محل : المطمب الأول

 الدراسة
المفسرة نحاول في ىذه الجزئية استخدام أدوات التحميل العاممي الاستكشافي في استخراج العوامل الكامنة 

لتغيرات مؤشرات تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية والأداء المصرفي، حيث نعتمد طريقة المركبات الأساسية 
كوسيمة لدمج النسب ذات الارتباط المقبول في عوامل ذات قدرة تفسيرية مقبولة، وذلك حتى نتمكن من إعطاء 

قات النظرية باستخدام التحميل العاممي تصور نظري يتم عمى أساسو التطرق إلى تأكيد أو نفي تمك العلا
 التوكيدي كمرحمة قادمة. 

 أولا: استخراج العوامل الكامنة لتفسير مؤشر الإفصاح والشفافية
فقرات كما ىو موضح في الممحق  04كما سبق التطرق إليو سابقا فإن مؤشر الإفصاح والشفافية تضمن 

بادئ الحوكمة في البنوك محل الدراسة، وباستخدام التحميل ( والتي من خلاليا يتم قياس مدى تطبيق م01رقم )
 العاممي الاستكشافي تم التوصل إلى النتائج الموالية:

 (: مصفوفة الارتباط لمؤشر الإفصاح والشفافية07الجدول رقم )
Matrice de corrélation

a
 

 A1 A2 A3 A4 

Corrélation A1 1,000 ,413 ,375 ,481 

A2 ,413 1,000 ,493 ,529 

A3 ,375 ,493 1,000 ,538 

A4 ,481 ,529 ,538 1,000 

Signification (unilatéral) A1  ,000 ,001 ,000 

A2 ,000  ,000 ,000 

A3 ,001 ,000  ,000 

A4 ,000 ,000 ,000  

a. Déterminant = ,340 

 23Spssمن إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
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)أعمى من  0وىي قيمة تختمف جوىريا عمى 0,340  مصفوفة الارتباط والمقدر بيدل محدد 
 )عدم وجود اعتماد خطي بين الصفوف أو الأعمدة(. ( مما يُؤشر عمى عدم وجود تعدد خطي0000001

( بين فقرات 1من مصفوفة الارتباط يمكن ملاحظة وجود ارتباط متوسط ومعنوي )عند مستوى معنوية 
مما يسمح بإمكانية دمج النسب المذكورة سابقا في  37.5والشفافية، حيث يتجاوز عتبة مؤشر الإفصاح 

 الإفصاح والشفافية.عامل مستخرج مفسر لسموك مؤشر 
( أي حجم 0,778لمقياس ملائمة التعيين عمى أن الارتباطات جيدة وفي المستوى ) KMOيدل اختبار

 العينة كاف لمقيام بالتحميل العاممي.
المعنوي إحصائيا عن اختلاف مصفوفة الارتباطات عن مصفوفة الوحدة  Bartlett'sاختبار  كما يشير

 وىذا ما يوضحو الجدول الموالي:
 لمؤشر الإفصاح والشفافية Bartlett'sو KMOاختباري (: 08الجدول رقم )

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 
,778 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 69,873 

ddl 6 

Signification ,000 

 23Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج 
عمى أن ارتباط كل متغير بالمتغيرات الأخرى كاف لإجراء التحميل، وىو ما تبينو  MSAيدل مقياس 

 وىذا ما يوضحو الجدول الموالي: 00742التي تتجاوز عتبة  Anti-imageالخلايا القطرية لمصفوفة 
 بمؤشر الإفصاح والشفافيةللارتباط والتباين الخاص  Anti-image(: مصفوفة 09الجدول رقم )

Matrices anti-images 

 A1 A2 A3 A5 

Covariance anti-image A1 ,600 -,197 -,056 -,120 

A2 -,197 ,555 -,153 -,048 

A3 -,056 -,153 ,437 -,237 

A5 -,120 -,048 -,237 ,470 

Corrélation anti-image A1 ,828
a
 -,341 -,109 -,226 

A2 -,341 ,808
a
 -,311 -,094 

A3 -,109 -,311 ,742
a
 -,524 

A5 -,226 -,094 -,524 ,756
a
 

a. Mesure de la qualité d'échantillonnage (MSA) 

 23Spssمن إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
وبالتالي فالنسب المختارة جيدة  0.742نلاحظ من قيم الشيوع وجود تشبعات كافية لمتحميل حيث تتجاوز 

 التمثيل عمى العوامل وىذا ما يبينو الجدول التالي:
 



 الإطار التطبيقي لمدراسة...................................الفصل الثاني: ..................................

~ 50 ~ 
 

 الإفصاح والشفافية لمؤشر (Communalities)(: قيم الشيوع 10الجدول رقم )
Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

A1 1,000 ,511 

A2 1,000 ,619 

A3 1,000 ,602 

A4 1,000 ,688 

Méthode d'extraction : Analyse 

en composantes principales. 

 23Spssمن إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
( والخاص بقيم التباين المفسر لمعوامل المستخرجة انطلاقا من الفقرات 11وبالنظر إلى الجدول رقم )
 لمؤشر( يمكن استنتاج أنو بالنسبة 1)الذي يشترط تجاوز القيم الذاتية عتبة  المستخدمة، وباستخدام محك كايزر

من التباين المشترك  60.477الإفصاح والشفافية تم استخراج محور واحد )عامل كامن( يفسر ما مقداره 
مرة  205مما يعني أن العامل المستخرج يفسر تقريبا  2.419لمنسب المدرجة، حيث قدرت القيمة الذاتية بـ 

 أفضل مما يمكن لمتغير واحد تفسيره.
الإفصاح  مؤشرلمبنوك محل الدراسة انطلاقا من  (: قيم التباين المفسر لمعوامل المستخرجة11الجدول رقم )

 والشفافية
Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 2,419 60,477 60,477 2,419 60,477 60,477 

2 ,642 16,042 76,519    

3 ,505 12,633 89,152    

4 ,434 10,848 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 23Spssمن إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
 ثانيا: استخراج العوامل الكامنة لتفسير مؤشر مسؤوليات مجمس الإدارة

( فقرات يمكن من خلاليا 04كما سبق التطرق إليو سابقا فإن مؤشر مسؤوليات مجمس الإدارة تم تحديد )
( 01قياس مدى تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية في البنوك محل الدراسة كما ىي موضحة في الممحق رقم )

 وباستخدام التحميل العاممي الاستكشافي تم التوصل إلى النتائج الموالية: 
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 (: مصفوفة الارتباط لمؤشر مسؤوليات مجمس الإدارة12الجدول رقم )
Matrice de corrélation

a
 

 B1 B2 B3 B4 

Corrélation B1 1,000 ,465 ,489 ,462 

B2 ,465 1,000 ,528 ,507 

B3 ,489 ,528 1,000 ,700 

B4 ,462 ,507 ,700 1,000 

Signification (unilatéral) B1  ,000 ,000 ,000 

B2 ,000  ,000 ,000 

B3 ,000 ,000  ,000 

B4 ,000 ,000 ,000  

a. Déterminant = ,240 

 23Spssمن إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
ن فقرات ( بي1من مصفوفة الارتباط يمكن ملاحظة وجود ارتباط مقبول ومعنوي )عند مستوى معنوية 

مما يسمح بإمكانية دمج النسب المذكورة سابقا في  46.2مؤشر مسؤوليات مجمس الإدارة، حيث يتجاوز عتبة 
 مسؤوليات مجمس الإدارة.عامل مستخرج مفسر لسموك مؤشر 

)أعمى من  0وىي قيمة تختمف جوىريا عمى  00240يدل محدد مصفوفة الارتباط والمقدر ب 
 عدم وجود تعدد خطي )عدم وجود اعتماد خطي بين الصفوف أو الأعمدة(.( مما يُؤشر عمى 0000001

( أي حجم 00772لمقياس ملائمة التعيين عمى أن الارتباطات مقبولة وفي المستوى ) KMOيدل اختبار
المعنوي إحصائيا عن اختلاف مصفوفة  Bartlett'sالعينة كاف لمقيام بالتحميل العاممي. كما يشير اختبار 

 ت عن مصفوفة الوحدة وىذا ما يمكن ملاحظتو في الجدول الموالي:الارتباطا
 لمؤشر مسؤوليات مجمس الإدارة Bartlett'sو KMOاختباري (: 13الجدول رقم )

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 
,772 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 92,511 

ddl 6 

Signification ,000 

 23Spssمن إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
عمى أن ارتباط كل متغير بالمتغيرات الأخرى كاف لإجراء التحميل، وىو ما تبينو  MSAيدل مقياس 

 وىذا ما يوضحو الجدول الموالي: 00723التي تتجاوز عتبة  Anti-imageالخلايا القطرية لمصفوفة 
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 بمؤشر مسؤوليات مجمس الإدارةللارتباط والتباين الخاص  Anti-image(: مصفوفة 14الجدول رقم )
Matrices anti-images 

 B1 B2 B3 B4 

Covariance anti-image B1 ,688 -,164 -,108 -,078 

B2 -,164 ,643 -,118 -,102 

B3 -,108 -,118 ,452 -,254 

B4 -,078 -,102 -,254 ,474 

Corrélation anti-image B1 ,851
a
 -,246 -,194 -,137 

B2 -,246 ,841
a
 -,219 -,184 

B3 -,194 -,219 ,723
a
 -,548 

B4 -,137 -,184 -,548 ,731
a
 

a. Mesure de la qualité d'échantillonnage (MSA) 

 23Spssمن إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
( والمتمثل في قيم الشيوع وجود تشبعات كافية لمتحميل حيث تتجاوز 15نلاحظ من خلال الجدول )

 وبالتالي فالنسب المختارة جيدة التمثيل عمى العوامل. 00544
 الإدارةلمؤشر مسؤوليات مجمس  (Communalities)(: قيم الشيوع 15الجدول رقم )

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

B1 1,000 ,544 

B2 1,000 ,596 

B3 1,000 ,735 

B4 1,000 ,708 

Méthode d'extraction : Analyse 

en composantes principales. 

 23Spssمن إعداد الطالبة باستخدام برنامج  المصدر:
( والخاص بقيم التباين المفسر لمعوامل المستخرجة انطلاقا من الفقرات 16من خلال بيانات الجدول رقم )

( يمكن استنتاج أنو بالنسبة لمؤشر 1المستخدمة، وباستخدام محك كايزر )الذي يشترط تجاوز القيم الذاتية عتبة 
ترك من التباين المش 730810مسؤوليات مجمس الإدارة تم استخراج محور )عامل كامن( يفسر ما مقداره 

مما يعني أن العامل المستخرج يفسر أكثر  20214لمنسب المدرجة، حيث قدرت القيمة الذاتية لممحور الأول بـ 
 مرات أفضل مما يمكن لمتغير واحد تفسيره. 2من 

مسؤوليات  مؤشرلمبنوك محل الدراسة انطلاقا من  (: قيم التباين المفسر لمعوامل المستخرجة16الجدول رقم )
 مجمس الإدارة

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 2,583 64,573 64,573 2,583 64,573 64,573 

2 ,596 14,912 79,485    

3 ,522 13,057 92,542    

4 ,298 7,458 100,000    

 23Spssمن إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
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 ثالثا: استخراج العوامل الكامنة لتفسير مؤشر الرقابة
كما سبق التطرق إليو سابقا فإن مؤشر الرقابة تم تحديد فقرتين يمكن من خلاليا قياس مدى تطبيق مبادئ 

( وباستخدام التحميل العاممي 01الحوكمة في البنوك محل الدراسة كما ىي موضحة في الممحق رقم )
 الاستكشافي تم التوصل إلى النتائج الموالية: 
 الارتباط لمؤشر الرقابة (: مصفوفة17الجدول رقم )

Matrice de corrélation
a
 

 C1 C2 

Corrélation C1 1,000 ,353 

C2 ,353 1,000 

Signification (unilatéral) C1  ,002 

C2 ,002  

a. Déterminant = ,876 

 23Spssمن إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
( بين فقرات 1مصفوفة الارتباط يمكن ملاحظة وجود ارتباط مقبول ومعنوي )عند مستوى معنوية  من

مما يسمح بإمكانية دمج النسب المذكورة  35.3مؤشر حفظ حقوق أصحاب المصالح، حيث يتجاوز عتبة 
 الإفصاح والشفافية.سابقا في عامل مستخرج مفسر لسموك مؤشر 

)أعمى من  0وىي قيمة تختمف جوىريا عمى  00876والمقدر ب يدل محدد مصفوفة الارتباط 
 ( مما يُؤشر عمى عدم وجود تعدد خطي )عدم وجود اعتماد خطي بين الصفوف أو الأعمدة(.0000001

( أي حجم 00500لمقياس ملائمة التعيين عمى أن الارتباطات مقبولة وفي المستوى ) KMOيدل اختبار
المعنوي إحصائيا عن اختلاف مصفوفة  Bartlett'sعاممي. كما يشير اختبار العينة كاف لمقيام بالتحميل ال

 الارتباطات عن مصفوفة الوحدة وىذا ما يمكن ملاحظتو في الجدول الموالي:
 لمؤشر الرقابة Bartlett'sو KMOاختباري (: 18الجدول رقم )

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 
,500 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 8,701 

ddl 1 

Signification ,003 

 23Spssمن إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
عمى أن ارتباط كل متغير بالمتغيرات الأخرى كاف لإجراء التحميل، وىو ما تبينو  MSAيدل مقياس 

 وىذا ما يوضحو الجدول الموالي: 00500التي تتجاوز عتبة  Anti-imageالخلايا القطرية لمصفوفة 
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 بمؤشر الرقابةللارتباط والتباين الخاص  Anti-image(: مصفوفة 19الجدول رقم )
Matrices anti-images 

 C1 C2 

Covariance anti-image C1 ,876 -,309 

C2 -,309 ,876 

Corrélation anti-image C1 ,500
a
 -,353 

C2 -,353 ,500
a
 

a. Mesure de la qualité d'échantillonnage (MSA) 

 23Spssمن إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
( والمتمثل في قيم الشيوع وجود تشبعات كافية لمتحميل حيث تتجاوز 20نلاحظ من خلال الجدول )

 وبالتالي فالنسب المختارة جيدة التمثيل عمى العوامل. 00676
 لمؤشر الرقابة (Communalities)(: قيم الشيوع 24الجدول رقم )

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

C1 1,000 ,676 

C2 1,000 ,676 

Méthode d'extraction : Analyse 

en composantes principales. 

 23Spssمن إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
( والخاص بقيم التباين المفسر لمعوامل المستخرجة انطلاقا من الفقرات 21من خلال بيانات الجدول رقم )
( يمكن استنتاج أنو بالنسبة لمؤشر 1)الذي يشترط تجاوز القيم الذاتية عتبة  المستخدمة، وباستخدام محك كايزر

من التباين المشترك لمفقرات المدرجة،  67.635الرقابة تم استخراج محور )عامل كامن( يفسر ما مقداره 
ة أفضل مما يعني أن العامل المستخرج يفسر أكثر من مر  1.353حيث قدرت القيمة الذاتية لممحور الأول بـ 

 مما يمكن لمتغير واحد تفسيره.
 الرقابة مؤشرلمبنوك محل الدراسة انطلاقا من  (: قيم التباين المفسر لمعوامل المستخرجة21الجدول رقم )

Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 1,353 67,635 67,635 1,353 67,635 67,635 

2 ,647 32,365 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 23Spssمن إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
 الكامنة لتفسير مؤشر الأداء المصرفيرابعا: استخراج العوامل 

( فقرات يمكن من خلاليا قياس 05كما سبق التطرق إليو سابقا فإن مؤشر الأداء المصرفي تم تحديد )
( وباستخدام التحميل العاممي 01الأداء المصرفي في البنوك محل الدراسة كما ىي موضحة في الممحق رقم )

 والية: الاستكشافي تم التوصل إلى النتائج الم
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 (: مصفوفة الارتباط لمؤشر الأداء المصرفي22الجدول رقم )
Matrice de corrélation

a
 

 D1 D2 D3 D4 D5 

Corrélation D1 1,000 ,655 ,569 ,498 ,576 

D2 ,655 1,000 ,521 ,573 ,490 

D3 ,569 ,521 1,000 ,495 ,523 

D4 ,498 ,573 ,495 1,000 ,528 

D5 ,576 ,490 ,523 ,528 1,000 

Signification (unilatéral) D1  ,000 ,000 ,000 ,000 

D2 ,000  ,000 ,000 ,000 

D3 ,000 ,000  ,000 ,000 

D4 ,000 ,000 ,000  ,000 

D5 ,000 ,000 ,000 ,000  

a. Déterminant = ,126 

 23Spssمن إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
( بين فقرات 1الارتباط يمكن ملاحظة وجود ارتباط مقبول ومعنوي )عند مستوى معنوية من مصفوفة 

مما يسمح بإمكانية دمج النسب المذكورة سابقا في عامل  49مؤشر جودة التقارير المالية، حيث يتجاوز عتبة 
 الأداء المصرفي.مستخرج مفسر لسموك مؤشر 

)أعمى من  0وىي قيمة تختمف جوىريا عمى  00126يدل محدد مصفوفة الارتباط والمقدر ب 
 ( مما يُؤشر عمى عدم وجود تعدد خطي )عدم وجود اعتماد خطي بين الصفوف أو الأعمدة(.0000001

( أي حجم 00842لمقياس ملائمة التعيين عمى أن الارتباطات مقبولة وفي المستوى ) KMOيدل اختبار
المعنوي إحصائيا عن اختلاف مصفوفة  Bartlett'sاختبار  العينة كاف لمقيام بالتحميل العاممي. كما يشير

 الارتباطات عن مصفوفة الوحدة وىذا ما يمكن ملاحظتو في الجدول الموالي:
 لمؤشر الأداء المصرفي Bartlett'sو KMOاختباري (: 23الجدول رقم )

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 
,842 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 133,844 

ddl 10 

Signification ,000 

 23Spssمن إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
عمى أن ارتباط كل متغير بالمتغيرات الأخرى كاف لإجراء التحميل، وىو ما تبينو  MSAيدل مقياس 

 وىذا ما يوضحو الجدول الموالي: 00811التي تتجاوز عتبة  Anti-imageالخلايا القطرية لمصفوفة 
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 بمؤشر الأداء المصرفيللارتباط والتباين الخاص  Anti-image(: مصفوفة 24الجدول رقم )
Matrices anti-images 

 D1 D2 D3 D4 D5 

Covariance anti-image D1 ,455 -,194 -,123 -,016 -,142 

D2 -,194 ,479 -,070 -,163 -,018 

D3 -,123 -,070 ,579 -,096 -,117 

D4 -,016 -,163 -,096 ,572 -,144 

D5 -,142 -,018 -,117 -,144 ,564 

Corrélation anti-image D1 ,811
a
 -,415 -,240 -,031 -,280 

D2 -,415 ,815
a
 -,133 -,311 -,034 

D3 -,240 -,133 ,885
a
 -,166 -,204 

D4 -,031 -,311 -,166 ,853
a
 -,253 

D5 -,280 -,034 -,204 -,253 ,858
a
 

a. Mesure de la qualité d'échantillonnage (MSA) 

 23Spssباستخدام برنامج  من إعداد الطالبتين المصدر:
( والمتمثل في قيم الشيوع وجود تشبعات كافية لمتحميل حيث تتجاوز 25نلاحظ من خلال الجدول )

 وبالتالي فالنسب المختارة جيدة التمثيل عمى العوامل. 00598
 لمؤشر الأداء المصرفي (Communalities)(: قيم الشيوع 25الجدول رقم )

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

D1 1,000 ,695 

D2 1,000 ,668 

D3 1,000 ,605 

D4 1,000 ,598 

D5 1,000 ,608 

Méthode d'extraction : Analyse 

en composantes principales. 

 23Spssمن إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
( والخاص بقيم التباين المفسر لمعوامل المستخرجة انطلاقا من الفقرات 26من خلال بيانات الجدول رقم )

( يمكن استنتاج أنو بالنسبة لمؤشر 1المستخدمة، وباستخدام محك كايزر )الذي يشترط تجاوز القيم الذاتية عتبة 
من التباين المشترك لمنسب  63.474الأداء المصرفي تم استخراج محور )عامل كامن( يفسر ما مقداره 

 03مما يعني أن العامل المستخرج يفسر أكثر من  3.174المدرجة، حيث قدرت القيمة الذاتية لممحور الأول بـ 
 مرات أفضل مما يمكن لمتغير واحد تفسيره.
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الأداء  مؤشرلمبنوك محل الدراسة انطلاقا من  (: قيم التباين المفسر لمعوامل المستخرجة26الجدول رقم )
 المصرفي

Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 3,174 63,474 63,474 3,174 63,474 63,474 

2 ,532 10,634 74,108    

3 ,521 10,422 84,530    

4 ,469 9,386 93,915    

5 ,304 6,085 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 23Spssمن إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
 الخاصة بالبنوك محل الدراسة استخدام التحميل العاممي التوكيدي في استخراج عوامل الدراسة: المطمب الثاني

إن التحميل العاممي التوكيدي ىو الحمقة الأخيرة من التحميل العاممي، حيث سيتم فييا إثبات صحة نتائج 
التحميل العاممي الاستكشافي مع إضافة بعض التعديلات لمخروج بالنموذج النيائي الذي يشرح لنا العلاقة بين 

 .Amos23المؤشرات المتوصل إلييا وىذا باستخدام برنامج 
: النموذج الهيكمي المقترح لمعلاقة بين مؤشرات تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية ومؤشر (41م )الشكل رق

 الأداء المصرفي في البنوك محل الدراسة

 
  Amos23من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج المصدر:
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 أولا: تقدير النموذج الهيكمي لمؤشرات الدراسة
تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية ومؤشر (: تقدير النموذج الهيكمي لمعلاقة بين مؤشرات 27الجدول رقم )

 الأداء المصرفي في البنوك محل الدراسة
   

Estimate S.E. C.R. P Label 

F2 <--- F5 1,588 ,738 2,152 ,031 
 

F3 <--- F5 2,515 1,128 2,230 ,026 
 

F4 <--- F5 1,000 
    

F1 <--- F5 1,574 ,740 2,128 ,033 
 

D1 <--- F1 1,000 
    

D2 <--- F1 ,808 ,121 6,666 *** 
 

D3 <--- F1 ,888 ,151 5,884 *** 
 

D4 <--- F1 ,813 ,145 5,591 *** 
 

D5 <--- F1 1,072 ,177 6,068 *** 
 

A4 <--- F2 1,000 
    

A3 <--- F2 ,742 ,149 4,984 *** 
 

A2 <--- F2 ,681 ,133 5,110 *** 
 

A1 <--- F2 ,739 ,173 4,272 *** 
 

B4 <--- F3 1,000 
    

B3 <--- F3 1,143 ,171 6,667 *** 
 

B2 <--- F3 ,708 ,130 5,464 *** 
 

B1 <--- F3 ,801 ,158 5,080 *** 
 

C1 <--- F4 1,000 
    

C2 <--- F4 2,130 ,860 2,476 ,013 
 

 Amos23إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج  من المصدر:
( يمكن ملاحظة تحقق المعنوية الإحصائية لمختمف مقدرات النموذج الييكمي حيث 27من الجدول رقم )

بين المقدرات، وىو ما يستوجب كمرحمة قادمة إخضاع ىذا النموذج  %5لا تتجاوز في حدىا الأعمى عتبة 
 لمعايير المطابقة.

تطبيق مبادئ (: قيم مؤشرات المطابقة الإجمالية المحسوبة أو التجريبية والنموذجية لنموذج 28الجدول رقم )
 الحوكمة المصرفية ومؤشر الأداء المصرفي في البنوك محل الدراسة

الترجمة العربية  المؤشر
 له

قيمة المؤشر الدالة عمى وجود مطابقة )قيم المؤشر  قيمة المؤشر
 النموذجية(

  Absolute Fit indice قة المطمقةمؤشر المطاب 
X2 105.093= مربع كاي 

 Df=86درجة الحرية 
 P=0.079الدلالة 

 

أن يكون مربع كاي غير دال إحصائيا، وأن تكون درجة 
 .0الحرية أكبر من 
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AIC  محك المعمومات
 لأيكيك

 1730093النموذج الحالي=
 2400000النموذج المشبع=

النموذج 
 4970741المستقل=

أن تكون قيمة المؤشر لمنموذج الحالي أصغر من قيمة  يجب
 المؤشر لمنموذج المستقل

BCC  محك براون- 
 كاديك

 194,427النموذج الحالي=
 315,294النموذج المشبع=

 النموذج المستقل=
507,153 

يجب أن تكون قيمة المؤشر لمنموذج الحالي أصغر من قيمة 
 المؤشر لمنموذج المستقل

BIC  محك المعمومات
 لباييس

 248,556النموذج الحالي=
 506,341النموذج المشبع=

النموذج 
 531,034المستقل=

يجب أن تكون قيمة المؤشر لمنموذج الحالي أصغر من قيمة 
 المؤشر لمنموذج المستقل

CAIC  محك المعمومات
 المتسق لأيكيك

 282,556النموذج الحالي=
 626,341النموذج المشبع=

النموذج 
 546,034المستقل=

يجب أن تكون قيمة المؤشر لمنموذج الحالي أصغر من قيمة 
 المؤشر لمنموذج المستقل

ECVI  مؤشر الصدق
 التقاطعي المتوقع

 2,583النموذج الحالي=
 3,582النموذج المشبع=

 7,429المستقل= النموذج

أن تكون قيمة المؤشر لمنموذج الحالي أصغر من قيمة  يجب
 المؤشر لمنموذج المستقل

 Comparative Fit Indexesمؤشرات المطابقة المقارنة 
IFI  مؤشر المطابقة

 التزايدي
 لقبول المطابقة 0095تساوي أو أكبر من  0095

  Parcimonious Fitالمؤشرات الاقتصادية 
PNFI المطابقة  مؤشر

المعياري 
 الاقتصادي

 005يجب أن يتعدى  0,635

PCFI  مؤشر المطابقة
المقارن 

 الاقتصادي

 005يجب أن يتعدى  0,773
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PGFI  مؤشر جودة
المقارنة 

 الاقتصادي

 005يجب أن يتعدى  0,60

 مؤشرات أخرى
RMR  مؤشر جذر

متوسط مربعات 
 البواقي

 001أقل من  0,050

RMSEA الجذر التربيعي 
لمتوسط مربعات 

 خطأ الاقتراب

 0006أقل من  0,058

 Amoss23من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
( نلاحظ أن مؤشرات تطابق النموذج مع البيانات لم تتجاوز الحد المحك أي 28من خلال الجدول رقم )

( ودرجة 105.093أن ىناك تطابق بين النموذج النظري المقترح وبيانات العينة، إذ أن قيمة مربع كاي كانت )
وق أو وىذا يعني عدم وجود فر  (P=0.079)( ومستوى الدلالة المعنوية غير دالة إحصائيا 86الحرية تساوي )

اختلاف بين النموذج المقترح لقياس العلاقة بين تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية الأداء المصرفي وبيانات 
العينة. ويضاف إلى ذلك محكات مؤشرات الاقتصاد التي تتجاوز فييا نماذجيا الحالية نظيرتيا المستقمة مما يدل 

اطات بين العوامل الكامنة في النموذج، وىو ما يعني عمى أن ىناك علاقات وارتباطات بين الفقرات وكذلك ارتب
 في النياية أن ىناك تطابقا بين النموذج النظري والبيانات المجمعة.

 تفسير النتائج في ضوء نتائج النموذج الهيكمي المقدر لمبنوك محل الدراسةالمطمب الثالث: 
فقرات والعوامل الكامنة المستخرجة أو إن تحقيق النموذج الييكمي لعلاقات معنوية إحصائيا سواء بين ال

فيما بين العوامل الكامنة ذاتيا، كما أن تحقيق معايير مطابقة مقبولة يدفع باتجاه قبولو كنموذج مفسر لمعلاقة 
بين محور تطبيق مبادئ الحوكمة الصرفية بأبعادىا الثلاثة )الإفصاح والشفافية، مسؤوليات مجمس الإدارة، 

 اء المصرفي في البنوك محل الدراسة.الرقابة( ومحور الأد
( يمكن ملاحظة العلاقة الإيجابية بين كل محور تطبيق مبادئ الحوكمة 01من خلال الشكل رقم )

المصرفية بأبعادىا الثلاثة )الإفصاح والشفافية، مسؤوليات مجمس الإدارة، الرقابة( ومحور الأداء المصرفي في 
مما يدل عمى المساىمة الفعالة لتطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية في  0,56البنوك محل الدراسة حيث قدرت 

التحسين والرفع من الأداء المصرفي، ولمتوضيح أكثر وبالرجوع إلى مخرجات جدول التقديرات فتبني تطبيق 
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واحدة مبادئ الحوكمة المصرفية بأبعادىا الثلاثة )الإفصاح والشفافية، مسؤوليات مجمس الإدارة، الرقابة( بوحدة 
 وحدة.  10574بـ  ء المصرفيادالأيترتب عميو زيادة في التحسين من 

 (F3)( أن بعد مسؤوليات مجمس الإدارة والمتمثل في العامل 01كما نلاحظ من خلال الشكل رقم )
الأكثر مساىمة في مدى تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية في البنوك محل الدراسة، حيث توجد علاقة إيجابية 

( نجد أن الزيادة بوحدة واحدة لمبدأ مسؤوليات 27قيمة معيارية، وبالرجوع لمجدول رقم ) 0093قدرت ب  بينيما
في مدى تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية في البنوك محل  20515مجمس الإدارة يصاحبيا زيادة بمقدار 

قيمة  0075قة إيجابية قدرت ب ، حيث توجد بينيما علا(F4)الدراسة. ليمييا بعد الرقابة والمتمثل في العامل 
في  10000( نجد أن الزيادة بوحدة واحدة لمبدأ الرقابة يتبعيا زيادة بمقدار 27معيارية، وبالرجوع لمجدول رقم )

 مدى تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية في البنوك محل الدراسة.
اء في المرتبة الأخيرة يساىم نلاحظ كذلك من خلال النموذج الييكمي أن مبدأ الإفصاح والشفافية والذي ج

في الرفع من تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية في البنوك محل الدراسة، حيث توجد علاقة إيجابية بينيما قدرت 
( نجد أن الزيادة بوحدة واحدة لمبدأ الإفصاح والشفافية يتبعيا 27قيمة معيارية، وبالرجوع لمجدول رقم ) 0060ب 

 تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية في البنوك محل الدراسة. في مدى 10000زيادة بمقدار 
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 خلاصة الفصل الثاني:
خلال ىذا الفصل والذي تم فيو تقديم البنوك محل الدراسة ، والمتمثمة في مجموعة من البنوك بولاية  من

كأداة لقياس مدى تأثير تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية في  الاستبيانبرج بوعريريج . وبعد الاعتماد عمى 
تحسين الأداء المصرفي، والذي من خلالو تم بناء النموذج الييكمي الخاص بو وبتطبيق أسموب التحميل العاممي 

تم التوصل إلى  AMOSو SPSSالاستكشافي والتحميل العاممي التوكيدي باستخدام البرنامجين الاحصائيين 
كمي يضم ثلاثة مبادئ مفسرة لتطبيق الحوكمة المصرفية: )مبدأ الإفصاح والشفافية، مبدأ مجمس نموذج ىي

الإدارة ، مبدأ الرقابة( ومن خلال النموذج الييكمي تم التوصل بأن تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية بمبادئيا 
 تحسين الأداء المصرفي.يساىم في الرفع و  الثلاثة ) الإفصاح والشفافية، مجمس الإدارة ، الرقابة(
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ساليب محكمة ومدروسة من طرف مختمف الييئات المختصة أتباع إتمجأ معظم المصارف الدولية إلى 
في تسييرىا ومن بين أىم ىذه الأساليب التقيد الجيد بالمبادئ الحديثة الخاصة بالحوكمة المصرفية، وتم التركيز 

كفاءة واستقلالية أعضاء مجمس الإدارة  ضمان مبدأوالمعمومات، ثم مبدأ  البياناتمن خلال  دراستنا عن 
القوانين مى عدم خضوعيم لمتأثيرات الداخمية والخارجية وفي الأخير مبدأ الرقابة الذي يضمن تطبيق والحرص ع

معالجة إلى ىذه الدراسة  حاولنا فيوالاجراءات اللازمة التي تيدف إلى تحقيق الجودة والتمييز في الأداء، لذا 
مبادئ الحوكمة مدى مساىمة تطبيق  قياسىذه الاشكالية عبر العمل عمى كيفية بناء نموذج ىيكمي يسمح ب

 المصرفية في تحسين الأداء المصرفي.
خر تطبيقي حيث تم حدىما نظري والآأبشقين  الاستعانةلييا سابقا استمزم إشكال المتطرق معالجة الإ إن

ئيا التطرق في الفصول النظرية لكل من الأداء المصرفي  وعممية تقييمو في البنوك، والحوكمة المصرفية ومباد
وىذا في الفصل الأول، بينما تم التطرق في  (والإنجميزيةإلى نبذة حول الدراسات السابقة ) العربية  بالإضافة

الفصل الثاني إلى تقديم البنوك التجارية محل الدراسة ومن ثم القيام بتحميل نتائجيا ليتم بعدىا بناء نموذج ىيكمي 
، Spss ميل العاممي الاستكشافي بواسطة البرنامج الاحصائيعمى التح عتمادالامبنوك الجزائرية من خلال ل

شكالية التي جابة عمى الإوىذا قصد الإ ، AMOSوالتحميل العاممي التوكيدي من خلال البرنامج الإحصائي
 الحوكمة المصرفية إلى تحسين الأداء المصرفي.ئ تمحورت حول تطبيق مباد

من خلال ما تم عرضو في الدراسة من محاولتنا للإجابة عمى الإشكالية خمصنا إلى النتائج  نتائج الدراسة: 
 التالية منيا نتائج تختبر صحة فرضياتنا:

ي أالحوكمة في القطاع المصرفي تعتبر ميمة من أجل  حماية البنوك والمؤسسات المالية من  .1
 ؛لييا أو سوء في التسييرإمخاطر قد تتعرض 

تتطمب الحوكمة المصرفية جزء كبير من الإفصاح والشفافية في عممياتيا لتجنب الفساد وسوء  .2
  ؛ىمال البنك وضعف في القدرة التنافسيةإالتسيير الذي يؤدي إلى 

ين في البنك يجابية تعزيز ثقة  المتعاممإثار آأن تطبيق الحوكمة في البنوك محل الدراسة ليا عدة  .3
 ؛مات المصرفية ولتحسين سمعة البنكدائيا، منع حدوث الأز أ يؤدي إلى تحسين مؤشرات

 ؛ت البنك من أىم الوظائف الإداريةيعتبر التقييم الدوري للأداء المالي لمختمف نشاطا .4
جراءات الحوكمة المصرفية المطبقة في البنوك محل الدراسة تؤدي إلى تحسين إدارة البنك مما إأن  .5

 ؛جيدةعمى جذب الاستثمارات بشروط  يساعد
 القانونيطار إلى الإ بالإضافةيتوقف نجاح الحوكمة المصرفية عمى دور الفاعمين الأساسيين  .6

 ؛والتنظيمي
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 أظيرت الدراسة وجود عامل ارتباط قوي بين تبني تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية والأداء بشكل .7
 .أي تساىم مبادئ الحوكمة المصرفية في تحسين الأداء المصرفي

 :يات عمى ضوء النتائج المتحصمةاختبار الفرض 
يعطى استخدام طريقة النماذج الييكمة ) التحميل العاممي الاستكشافي والتوكيدي( التوليفة  الفرضية الأولى: .1

المناسبة من النسب المالية ذات الارتباطات المتوقعة الممكن دمجيا في عوامل تشكل جوىرىا مؤشرات 
 يمكن الاعتماد عمييا في عممية تحسين الأداء المصرفي في البنوك محل الدراسة. 

ضية محققة مقارنة بالنتائج المحصل عمييا في الجزء الخاص بالنتائج المتعمقة بالنموذج الييكمي وىي فر 
 لمبنوك محل الدراسة.

ء المصرفي في البنوك نعم توجد علاقة بين متغير الحوكمة المصرفية وبين متغير الأدا الفرضية الثانية: .2
 .محل الدراسة

نب اعمييا في الجزء الخاص بالنتائج المتعمقة بالج وىي فرضية صحيحة مقارنة بالنتائج المتحصل
 محل الدراسة.لمبنوك  طبيقيالت
يوجد أثر وعلاقة طردية بين مبدأ الإفصاح والشفافية وتحسين الأداء المصرفي ذات دلالة  الفرضية الثالثة: .3

 % في البنوك محل الدراسة.5حصائية عند مستوى إ
الإفصاح والشفافية وتحسين الأداء المصرفي ذات دلالة  فرضية صحيحة يوجد علاقة طردية بين مبدأ

 % حسب نتائج التحميل العاممي التوكيدي لمبنوك الجزائرية محل الدراسة.5احصائية عند مستوى 
يوجد أثر وعلاقة طردية بين مبدأ مجمس الإدارة وتحسين الأداء المصرفي ذات دلالة  الفرضية الرابعة: .4

 . %5حصائية عند مستوى دلالة إ
فرضية صحيحة فيي من النقاط الأساسية التي يجب تطبيقيا في البنوك المصرفية عمى أن وىي 

مسؤوليات وميام مجمس الإدارة ليا علاقة طردية مع الأداء المصرفي حسب نتائج التحميل العاممي التوكيدي 
 لمبنوك محل الدراسة.

ة وتحسين الأداء المصرفي ذات دلالة احصائية يوجد أثر وعلاقة طردية بين مبدأ الرقاب الفرضية الخامسة: .5
 % في البنوك.5عند مستوى دلالة 

ىذه الفرضية صحيحة أنو توج علاقة طردية بين مبدأ الرقابة وتحسين الأداء المصرفي حسب نتائج و 
 التحميل في البنوك محل الدراسة.

 :الاقتراحات التي يمكن أن نقدميا ىناك بعض الاقتراحات: 
 ؛أىمية الحوكمة في القطاع المصرفيعمى البنوك المصرفية توعية الموظفين عمى  .1
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 ؛حوكمة عمى مستوى البنوك المصرفيةعداد وتنفيذ دورات تكوينية في مجال الإ .2
العمل عمى المواجية المستمرة لمنصوص التشريعية والتنظيمية والبنكية عمى الساحة المحمية والدولية  .3

  ؛لإفصاح والشفافيةباعتبارىا أىم اليات ا
عداد مواقع الأنترنت الخاصة بكل بنك مصرفي وتحديثيا بشكل دوري ليتسنى نشر كل إالعمل عمى  .4

 المعمومات والأىداف الخاصة بالبنوك سواء الحوكمة أو المعمومات المالية.
لا شك أنو رغم الجيد المبذول في إتمام ىذا البحث، فإن ىذا الأخير لا يخمو من النقائص  فاق الدراسة:آ 

عمى تناول كل نواحي الموضوع بالتفصيل، إلا أنو يمكن أن يكون ىذا البحث جسرا يربط بين  بسبب عدم قدرتنا
تمييد لمواضيع يمكنيا بحوث سبقت فأضاف إلييا بعض المستجدات، لإثرائيا وبعثيا من جديد، وبحوث مقبمة ك

 أن تكون إشكالية لأبحاث أخرى نذكر منيا: 
 ؛بنوك الاسلامية والبنوك المصرفيةمحددات الأداء المالي لمبنوك المصرفية تحميل مقارن بين ال .1
 .لرقابة الداخمية لمبنوك المصرفيةدور الحوكمة المصرفية عمى تطبيق نظام ا .2
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 استبيان الدراسة :41الممحق رقم 
 برج بوعريريج -جامعة البشير الابراىيمي

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 قسم عموم التسيير
 تخصص إدارة مالية

 
 الموضوع: استبيان

دور الحوكمة المصرفية في تحسين الأداء  موضوع البحث لنيل شيادة الماستر بعنوان"في اطار إنجاز 
نرجو منكم التفضل بالإجابة عمى ىذا الاستبيان كما نعممكم أن ".  دراسة عينة من البنوك التجارية-المصرفي

 التقدير والاحترام.الالتزام مع فائق المعمومات المتحصل عمييا ستستعمل لأغراض عممية وبمنتيى الحيادية و 

 الطالبتين:
 بوطبة أسماء 
 غضبان نور اليدى 

 
 

كيفية وضع أهداف  والتي تحدد والإدارة العليا الإدارة خلال مجلسالبنوك من  بهاتدار  الأساليب التيالحوكمة المصرفية: 

وبما يحقق والنظم السائدة  للقوانينبالعمل وفقا  مصالح حملة الأسهم وأصحاب المصالح مع الالتزامالبنك والتشغيل ومحاية 
  مصالح المودعين.

بتقديم معمومات دقيقة ومتكاممة وحديثة إلى أصحاب المصالح؛ بما يتفق مع  ؤسسةتمتزم المىي أن  الإفصاح والشفافية:
 المتطمبات التشريعية والرقابية ضمن إطار عمل الشفافية. 

تنمية لتسهيل  يتعين على مجلس الإدارة ومنهالمهارات، معرفية تساعد على خلق  يعتبر مجلس الإدارة كأداة :مجمس الإدارة

 المهارات والمساعدة في بناء استراتيجية جديدة.
 المصرفية ارسها السلطات النقدية في البلاد للتحقق من سلامة النظمتم تيهي نوع من أنواع الرقابة ال الرقابة المصرفية:

 .الصادرة المصرفيةوالتعليمات  والأنظمة، والتأكد مـن صحـة تطبيق القوانيـن المطبقةوالنقدية 

هى النشاط الشامل و المستمز الذي ٌعكس نجاح المصزف واستمزاره وقدرثه على التكيف مع الأداء المصرفي: 

لة البيئة أو فشله، وفق أسس ومعاًير محددة ًضعها المصزف ثماشيا مع متطلبات نشاطه في ضىء الأهد اف طىٍ

 .الأمد
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية
المستوى 
 التعميمي

 دون الجامعي
 جامعي

 سنوات 5أقل من  الخبرة
 سنة 15سنوات إلى  5من 

 سنة 15أكثر من 
 الجزء الثاني: فقرات الاستبيان

غير  العبارة رقم 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الأول: تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفيةالمحور 
 البعد الأول: الإفصاح والشفافية

يتم الإفصاح عن النتائج المالية المحققة من طرف  1
 المؤسسة

     

      يتم الافصاح عن التقارير المالية في الوقت المناسب 2
يوفر بنككم التقارير المالية والمعمومات المحاسبية  3

 المقارنات وتقييم الأداء بصورة أفضلاللازمة لإجراء 
     

الافصاح عن المعمومات داخل بنككم وفق المبادئ   4
 والفروض المحاسبية المنصوص عمييا 

     

 البعد الثاني:  مجمس الإدارة
يتم تقسيم المسؤوليات في البنك الذي تعمل بو حسب  5

 السمطات التنظيمية، الإشرافية، التنفيذية
     

يراقب مجمس الإدارة في بنككم مدى جدية تحقيق  6
 الأىداف

     

يتمتع أعضاء مجمس الإدارة في بنككم بمؤىلات عالية  7
 لتأدية وظائفيم ووعييم الكامل بمسؤولياتيم

     

يساىم مجمس الإدارة في بنككم في تسييل تنمية  8
 ميارات الموظفين

 
 
 

    

 البعد الثالث: الرقابة
تعيين لجنة مراجعة في بننكم تيدف لتحقيق الرقابة يتم  9

 المستقمة والموضوعية
     

عمى بنككم التحقق من سلامة  الرقابة تتولى دائرة 10
أوضاعو المالية ومراقبتيا والإشراف عمييا بما يكفل 

 سلامة مراكزىا المالية وحماية حقوق المودعين
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 المحور الثاني: الأداء المصرفي
      يعمل بنككم عمى الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة 11

يتم وضع خطط استراتيجية من قبل بنككم من أجل  12
 تحسين أدائو

     

      يتميز بنككم بانخفاض مخاطر السيولة والائتمان 13
يتم استخدام الأساليب الاحصائية والمتطورة في تقييم  14

 أداء بنككم
     

      بفعالية اتخاذ القراراتيتميز بنككم  15
 

 



 

 
 
 
 

 فهرس المحتويات

 



 ........................................................................................ فهرس المحتويات

~ 74 ~ 

 

 الصفحة العنوان
 - الإهداء

 - شكر وعرفان
 । ممخص الدراسة

 ॥ قائمة المحتويات

 III قائمة الجداول
 IV قائمة الأشكال
 IV قائمة الملاحق

 ج-أ مقدمة
 02 الإطار النظري لمدراسةالفصل الأول: 

 02 تمييد
 03 الإطار المفاىيمي للأداء المصرفيالمبحث الأول: 
 03 ماىية الأداء المصرفيالمطمب الأول: 
 06 خطوات وأساليب ومؤشرات تقييم الأداء المصرفيالمطمب الثاني: 
 09 نماذج تقييم الأداء في البنوكالمطمب الثالث: 

 18 المطمب الرابع: العوامل المؤثرة عمى الأداء المصرفي
 19 الإطار المفاىيمي لمحوكمة المصرفيةالمبحث الثاني: 
 19 ماىية الحوكمة المصرفيةالمطمب الأول: 
 21 مبادئ الحوكمة المصرفيةالمطمب الثاني: 
 23 انعكاسات الحوكمة المصرفية عمى تحسين الأداء المصرفيالمطمب الثالث: 

 24 والأداء المصرفيالمطمب الرابع: العلاقة بين الحوكمة المصرفية 
 25 السابقة الدراسات المبحث الثالث:

 25 المطمب الأول: الدراسات بالمغة العربية
 27 الثاني: الدراسات بالمغة الأجنبيةالمطمب 

 28 المطمب الثالث: أوجو الشبو والاختلاف بين دراستنا والدراسات السابقة



 ........................................................................................ فهرس المحتويات

~ 75 ~ 

 31 خلاصة الفصل الأول
 33 الثاني: الإطار التطبيقي لمدراسة الفصل

 33 تمييد
 34 تطبيق الحوكمة المصرفية في البنوك الجزائريةالمبحث الأول: 
 34 دور السمطات في تفعيل مبادئ الحوكمة المصرفية في البنوك الجزائريةالمطمب الأول: 
 35 النظام المصرفي والحوكمةالمطمب الثاني: 
 36 البنوك محل الدراسة لمحة حولالمطمب الثالث: 
 39 الأساليب والأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة المبحث الثاني:
 39 الإطار المنيجي لمدراسةالمطمب الأول: 
 40 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالمطمب الثاني: 
 46 النتيجة العامة للاستمارة الخاصة بعينة الدراسةالمطمب الثالث: 

المبحث الثالث: استخدام التحميل العاممي الاستكشافي والتوكيدي في استخراج عوامل 
 الدراسة الخاصة بالبنوك محل الدراسة

48 

استخدام التحميل العاممي الاستكشافي في استخراج عوامل الدراسة المطمب الأول: 
 الخاصة بالبنوك محل الدراسة

48 

العاممي التوكيدي في استخراج عوامل الدراسة الخاصة استخدام التحميل المطمب الثاني: 
 بالبنوك محل الدراسة

57 

 60 في ضوء نتائج النموذج الييكمي تفسير النتائجالمطمب الثالث: 
 62 خلاصة الفصل الثاني

 63 الخاتمة
 67 قائمة المراجع

 70 الملاحق
 74 فهرس المحتويات

 
 



 

 

 الممخص:
 في البنوك، تحسين الأداء المصرفيو الحوكمة المصرفية توضيح العلاقة بين ىدفت ىذه الدراسة إلى 

والعمل عمى بناء نموذج ىيكمي يوضح أثر تطبيق مبادئ الحوكمة عمى المصرفية عمى أداء البنوك التجارية. 
ولاية ب عينة من البنوك التجاريةتوزيع استبيان عمى  وىذا من خلال الاستقرائيالاعتماد عمى المنيج حيث تم 

 .AMOSوبرنامج   Spssالبرنامج الاحصائي عتماد عمىالا ب ، كما تم تحميل النتائجبنوك( 7برج بوعريريج )
كما توصمنا في ىاتو الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية والأداء 

يساىم تطبيق مبدأ كل من الافصاح والشفافية، والرقابة، ومسؤوليات مجمس الإدارة في تحسين المصرفي. حيث 
 البنوك التجارية. ورفع الأداء المصرفي في

، البنوك التجارية.المصرفية الحوكمة المصرفية، الأداء المصرفي، مبادئ الحوكمةالكممات المفتاحية:   
Abstract: 

This study aimed to clarify the relationship between banking governance and improving 

banking performance in banks, and to develop a structural model illustrating the impact of applying 

governance principles on banking performance in commercial banks. The study adopted a 

descriptive approach by distributing questionnaires to a sample of commercial banks in the province 

of Bordj Bou Arreridj (7 banks). The results were analyzed using the statistical software SPSS and 

AMOS. 

Additionally, the study found a significant positive relationship between the application of 

banking governance principles and banking performance. Specifically, the implementation of 

principles such as disclosure and transparency, control mechanisms, and board responsibilities 

contributes to enhancing and improving banking performance in commercial banks.. 

Key words: banking governance, banking performance, governance principles, commercial 

banks.


