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 المتواضع العمل هذا فً لنا ٌسرت ما على سلطانك وعظٌم وجهك لجلال ٌنبغً كما حمدال لك اللهم

.إلٌك وأتوب أستغفرك أنت إلا إله لا فسبحانك النور إلى خرج حتى  

 

 هذه على الإشراف عز الدٌن زبٌري الدكتوراستاذنا  إلى الجزٌل بالشكر نتقدم أن إلا ٌسعنا لا ثم

 كما ،وحسن معاملته ةوصبرٌ ةوجمٌل ثانٌا لنا منحها التً توجٌهاتوال وللتسهٌلات أولا، الرسالة

الثمٌن بوقته علٌناٌبخل  لم أنه  

.خٌر ألف عنا الله فجزاها نهاٌته إلى بداٌته من العمل هذا بٌانات تتبع فً  

 

معٌنهم من نهلنا الذٌن الأجلاء الأساتذة إلى الجزٌل بالشكر أٌضا نتقدم أن ٌجدر كما  

معناه والتبس غمض ما وشرحوا الطرٌق لنا أضاءوا إذ الماستر، راسةد مرحلة طٌلة  

.أذهاننا فً  

 

.بعٌد أو قرٌب من العون ٌد لنا ومد ساعدنا من كل إلى والعرفان بالشكر نتقدم كما  

قبولهم على اللجنة أعضاء السادة إلى والتقدٌر بالشكر نتقدم أن ٌفوتنا لا كما  

.قراءتها لأجل الثمٌن وقتهم من جزء وصرفهم المذكرة هذه مناقشة  

 

دعوانا وآخر علٌه والقادر ذلك ولً إنه علمنا بما وٌنفعنا علما ٌزٌدنا أن نسأل فالله  

.العالمٌن رب لله الحمد أن  



 

I 

وقد تم الضرٌبً،  وأثرها على التحصٌل الجبائٌة الإدارة رقمنة عنالبحث  هو الدراسةهذه  من الهدف

فً الجانب التطبٌقً على  عتمدناوا، وصفً التحلٌل فً الدراسة النظرٌةالدراسة على المنهج ال الاعتماد فً هذه

دراسة عٌنة من موظفً قطاع الضرائب متبعٌن المنهج التحلٌلً فً جمٌع البٌانات والمعلومات والمعطٌات 

تً تمت مع بعض والأدوات الدراسة وهً المقابلة  أداتٌن منالمرتبطة بموضوع الدراسة، حٌث استخدمنا 

 الدراسة فً مركز الضرائب الولاٌة برج بوعرٌرٌج.موظفٌن والاستبٌان، وتمت هذه 

إلى أن رقمنة الإدارة الجبائٌة تساهم بشكل مباشر فً رفع الإٌرادات الضرٌبٌة حٌث أظهرت النتائج 

 عن طرٌق إدخال تكنولوجٌات المعلومات والاتصال فً النظام الضرٌبً.

Abstract:  

The aim of this study is to investigate the digitization of tax administration and its 

impact on tax collection and it has been approved in this study, we relied on the 

descriptive analysis method in the theoretical study, and in the applied aspect we 

relied on a study 

A sample of tax sector employees following the analytical approach in all related 

data, information and data regarding the subject of the study, we used two study 

tools, namely the interview, which was conducted with some employees 

And the questionnaire, and this study was conducted at the state tax center in Bordj 

Bou Arreridj. 

The results showed that the digitization of tax administration directly contributes to 

raising tax revenues by introducing information and communication technologies into 

the tax system. 

Key ords :digitization, tax administration, tax collection, your collection    
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رة الفصل الأول: الأدبياث النظريت لرقمنت الإدا  

 الجبائيت والتحصيل الضريبي
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المديريح 
الىلائيح 
 للضرائة

المديريح الفرعيح 
 للعملياخ الجثائيح

الضرائة مفتشيح   

المديريح الفرعيح 
 للىسائل العامح

المديريح الفرعيح 
 للتحصيل

 قثاضح الصحح قثاضح الضرائة
قثاضح ما تين 

 الثلدياخ

المديريح الفرعيح 
 للنساعاخ

الفرعيح  المديريح
  ح الجثائيحللرقات

 وزارج الماليح

المديريح العامح 
الأراضيلمسح   

المديريح العامح 
الدولح لأملاك  

المديريح العامح 
 للضرائة

المديريح 
الجهىيح 
 للضرائة

المديريح العامح 
 للجمارك

 مجلس المحاسثح
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 الفصل الثانً: 

طار التطبٌقً لرقمنة الإدارة الجبائٌة الإ

 ا على التحصٌل الضرٌبً.وأثره
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52% 

48% 

0% 0% 

 التكرار

 أنثى ذكر
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2% 

14% 

58% 

17% 

10% 

 التكرار

 سنة50اكثر من  سنة 50الى اقل من 45من  سنة45الى اقل من 35من  سنة35الى اقل من 25من 25أقل من 
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15% 

8% 

36% 

35% 

6% 

 التكرار

 دراسات علٌا ماستر لٌسانس بكالولٌا تكوٌن مهنً
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[POURCENTAGE] 

10% 

[POURCENTAGE] 

[POURCENTAGE] 

 التكرار

 أخرى رئٌس مصلحة موظف مفتش ضرائب
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Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100,0 52 %0,0 0 %100,0 52 واقع_الرقمنة_فً_الادارة_الجبائٌة

 %100,0 52 %0,0 0 %100,0 52 التحصٌل_الضرٌبً

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 52 838, 002, 52 162, واقع_الرقمنة_فً_الادارة_الجبائٌة

 093, 52 962, 194, 52 107, التحصٌل_الضرٌبً
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Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations Valide 52 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 52 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,733 2 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations Valide 52 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 52 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,766 11 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations Valide 52 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 52 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,860 15 
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,9 51,9 51,9 27 ذكر 

 100,0 48,1 48,1 25 أنثى

Total 52 100,0 100,0  

 

 
 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  25أقل من  1 1,9 1,9 1,9 

سنة35الى اقل من 25من  7 13,5 13,5 15,4 

سنة45الى اقل من 35من   30 57,7 57,7 73,1 

سنة 50الى اقل من 45من   9 17,3 17,3 90,4 

سنة50اكثر من   5 9,6 9,6 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

 
 المؤهل العلمً

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide ً15,4 15,4 15,4 8 تكوٌن مهن 

 23,1 7,7 7,7 4 بكالولٌا

 59,6 36,5 36,5 19 لٌسانس

 94,2 34,6 34,6 18 ماستر

 100,0 5,8 5,8 3 دراسات علٌا

Total 52 100,0 100,0  

 

 
 الوظٌفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,2 46,2 46,2 24 مفتش ضرائب 

 55,8 9,6 9,6 5 موظف

 65,4 9,6 9,6 5 رئٌس مصلحة

 98,1 32,7 32,7 17 أخرى

5 1 1,9 1,9 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

 
 الخبرة المهنٌة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5اقل من  11 21,2 21,2 21,2 

سنوات 00اقل من   12 23,1 23,1 44,2 

سنة05اقل من   15 28,8 28,8 73,1 

سنة05اكثر من   14 26,9 26,9 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

تستخدم الرقمنة فً الادارة الجبائٌة لولاٌة برج  

 بوعررٌج بشكل فعال

52 3,73 3,188 ,442 

تطبٌق الرقمنة فً الادارة الجبائٌة ٌنقلها من 

سرعةالطابع التقلٌدي الى ادارة فائقة ال  

52 3,94 ,725 ,101 

رقمنة الادارة الجبائٌة زادت من سهولة وسرعة  

 الاجراءات الضرٌبٌة للمكلفٌن

52 3,92 ,926 ,128 

كاحد  (sap)ٌستخدم نظام المعلومات الجبائً

اسالٌب الرقمنة الحدٌثة للمعلومات فً الادارة 

 الجبائٌة لولاٌة برج بوعررٌج

52 4,04 ,839 ,116 

منة فً زٌادة مهارة وكفاءة الموظفٌن تساهم الرق

 لاداء وظائفهم

52 4,04 ,791 ,110 

نشر ثقافة ضرٌبة جدٌدة بٌن المكلفٌن من خلال 

تشجٌعهم على التصرٌح الضرٌبً باستخدام 

 النظام الالكترونً

52 4,00 ,657 ,091 

ٌقوم المكلف بالضرٌبة باعتماد نظام التصرٌح 

 عن بعد

52 3,85 ,826 ,115 

م المكلف بالضرٌبة باعتماد نظام الدفع عن ٌقو

 بعد

52 3,44 1,056 ,146 

الوصول الى التصرٌح والدفع الالكترونً 

 وتعمٌمها ٌسهل عمل الادارة

52 4,10 ,774 ,107 

هناك تحسٌن فً جودة الخدمات المقدمة من 

 طرف الادارة الجبائٌة بعد تطبٌق الرقمنة

52 3,92 ,904 ,125 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

تستخدم الرقمنة فً الادارة  

الجبائٌة لولاٌة برج بوعررٌج 

 بشكل فعال

1,653 51 ,104 ,731 -,16 1,62 

تطبٌق الرقمنة فً الادارة 

الجبائٌة ٌنقلها من الطابع 

 التقلٌدي الى ادارة فائقة السرعة

9,369 51 ,000 ,942 ,74 1,14 

رقمنة الادارة الجبائٌة زادت  

من سهولة وسرعة الاجراءات 

 الضرٌبٌة للمكلفٌن

7,192 51 ,000 ,923 ,67 1,18 

ٌستخدم نظام المعلومات 

لٌب كاحد اسا (sap)الجبائً

الرقمنة الحدٌثة للمعلومات فً 

الادارة الجبائٌة لولاٌة برج 

 بوعررٌج

8,923 51 ,000 1,038 ,80 1,27 

تساهم الرقمنة فً زٌادة مهارة 

 وكفاءة الموظفٌن لاداء وظائفهم

9,465 51 ,000 1,038 ,82 1,26 

نشر ثقافة ضرٌبة جدٌدة بٌن 

المكلفٌن من خلال تشجٌعهم 

بً على التصرٌح الضرٌ

 باستخدام النظام الالكترونً

10,979 51 ,000 1,000 ,82 1,18 

ٌقوم المكلف بالضرٌبة باعتماد 

 نظام التصرٌح عن بعد

7,390 51 ,000 ,846 ,62 1,08 

ٌقوم المكلف بالضرٌبة باعتماد 

 نظام الدفع عن بعد

3,022 51 ,004 ,442 ,15 ,74 

الوصول الى التصرٌح والدفع 

مها ٌسهل الالكترونً وتعمٌ

 عمل الادارة

10,218 51 ,000 1,096 ,88 1,31 

هناك تحسٌن فً جودة الخدمات 

المقدمة من طرف الادارة 

 الجبائٌة بعد تطبٌق الرقمنة

7,362 51 ,000 ,923 ,67 1,17 



 

 

 فهرس المحتىياث
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