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Abstract:

This study aims to introduce the concept of E-commerce in general and E-
commerce platforms in Algeria in particular. Also, the concept of logistics
management through a study field in order understand and explain the relationship
case study to extract the role and impact ICT on the development and improvement of
logistics management in Proxima's company in Borg Bou Arrerid]

After projecting the theorical concepts on Proxima company and applying Swot
model and analyzing its 4ps. It shows that the using of different programs (SAP) in
the E-sales platform and supply chain conduct to improve service quality and special
experience for clients.

Key word: E-commerce — supply chain — Proxima company -SAP — logistic
management
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(LOGISTIQUE ET E-COMMERCE Etude de cas Amazon) ¢ sias &l ja ¥ gf

La logistique constitue un axe majeur dans le cas du e-commerce et un pointde
différenciation qu’il faut prendre en compte pour pouvoir optimiser au maximum les ventes et pour
se rapprocher des clients et arriver a les fidéliser.

Ce mémoire vous aidera a comprendre le réle important que joue la logistique dans le cadre
du e-commerce et sur quelle organisation logistique un e-commercant doit se positionner pour offrir

a ses clients un produit et un service de qualité qui correspond a leurs attentes.

L allad) (gsiall o agii Ll ) Liahal cbpaiall Gl ) Lgsh aas dalad) dudall o2 b

aid sl syl o agi L))
(E-commerce et E-logistique dans le monde Cas d'Amazon) :¢jlsias dayd Ll

Le E-commerce désigne 1’échange des biens et de services entre deux entités sur les Réseaux
informatiques, notamment Internet. Par la pluralité de choix des produits, le gain de temps, la
comparaison des prix, le E-commerce est favorisé. 1l connait une forte croissance et il réussit a
attirer un grand nombre d'intervenants et d’acteurs économiques grace au développement mondial
d’internet et a la progression rapide de 1’accés a ce réseau.

La logistique constitue un axe majeur dans le cas du e-commerce et un point
de différenciation qu’il faut prendre en compte pour pouvoir optimiser au maximum les ventes
et pour se rapprocher des clients et arriver a les fidéliser. Ce mémoire vous aidera a comprendre le
commerce électronique et ses axes de développement ainsi que le rdle que joue la logistique dans le

cadre du e-commerce.
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Abstract:

This study aims to introduce the concept of E-commerce in general and E-
commerce platforms in Algeria in particular. Also, the concept of logistics
management through a study field in order understand and explain the relationship
case study to extract the role and impact ICT on the development and improvement of
logistics management in Proxima's company in Borg Bou Arrerid]

After projecting the theorical concepts on Proxima company and applying Swot
model and analyzing its 4ps. It shows that the using of different programs (SAP) in
the E-sales platform and supply chain conduct to improve service quality and special
experience for clients.

Key word: E-commerce — supply chain — Proxima company -SAP — logistic
management




