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 شكر وعرفان
 .م علينا ووفقنا لإتمام هذا العملالشكر لله أولا وأخيرا الذي أنع

 وخالص الاحتراملى الأستاذة القديرة إيمان ملالة لك منا كل الشكر إثم 

 رشاد إعلى ما قدمته لنا من نصح و  والتقدير

      هذا العملو من بعيد في إتمام أمن قريب  لى كل من ساهمإو 



 ......السمخص............................................................................................
 

~ I ~ 
 

 الملخص:
، ومن أجل ذلك تم الاعتماد على ك الإسلامية بالبنوك التقليدية الجزائريةبيباشع الواقل ليتحهدفت هذه الدراسة إلى 

وقد المقابلة مع مجموعة من إطارات الشبابيك الإسلامية ببرج بوعريريج، مع استخدام أداة ، الوصفي التحليليالمنهج 
نجاحها  وتحتاج إلى مزيد من الدعم لضمانن تجربة الشبابيك الإسلامية تجربة فتية أ عدة نتائج أهمها لىتوصلت الدراسة إ

ستفادة من التاار  الرائدة ي  الشبابيك الإسلامية، وتحقيق الأهداف المرجوة منها، وتوصي هذه الدراسة بمحاولة الا
 .بالإضافة إلى تكوين المورد البشري المتخصص

 يةوعلنا وثبحال، رائز الج، ميةلإسلايك اشبابالالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This study aimed to analyze the reality of Islamic windows in Algerian traditional 
banks. To achieve this, a descriptive-analytical approach was adopted, utilizing 
interviews with a group of Islamic window executives in Boudjairi, Algeria. The study 
concluded several important findings, notably that the experience of Islamic windows is 
still in its youth and requires further support to ensure its success and the achievement 
of its desired objectives. The study recommends leveraging leading experiences in 
Islamic windows and investing in specialized human resources. 

Key words: Islamic windows, Algeria, qualitative research 

 



 

 الســــــــــحــــــــــــــــتـــــــــــــهيــــــــــــــــاتقـــــــــائـــــــــــســــــــــــة 
 الرفحة العشهان

 - الإهداء
 - شكر وعرفان

 । ممخص الدراسة

 ॥ قائسة السحتهيات

 II قائسة الجداول
 III قائسة الأشكال

 III قائسة السلاحق
 ج-أ مقدمة

 02-20 الفرل الأول: الإطار الشظري لمدراسة
 30 التحول الى المررفية الإسلاميةالمبحث الأول: 
 11 الذبابيك الإسلامية كمدخل للتحول للريرفة الاسلاميةالمبحث الثاني: 

 21-50 الفرل الثاني: الإطار التطبيقي لمدراسة
 30 الذبابيك الإسلامية في الجزائرالمبحث الأول: 

 03 الدراسةالطريقة والأدوات المتبعة في الثاني: المبحث 
 03  المبحث الثالث: تحليل نتائج المقابلات 

 50-53 الخاتسة
 45-42 قائسة السراجع

 02-45 السلاحق
 06 فهرس السحتهيات

 
 

 

 

 

 



 ........................................................................................ فهرس السحتهيات

~ II ~ 
 

 

 الجداولقـــــــــائـــــــــــســــــــــــة 
 الرفحة عشهان الجدول رقم الجدول

 20 عينة الدراسة 26
 22-25 في الدراسة تردد المرطلحات الأساسية 20
 20 ندبة التغطية للعقد 22
 20 تماثل المرادر حدب معامل التذابه النري 22

 

 

 الأشكالقـــــــــائـــــــــــســــــــــــة 
 الرفحة الذكلعشهان  الذكلرقم 

 26 سحابة الكلمات للمرادر 26
 25 الخريطة المعرفية لذبابيك الاسلامية 20

 

 

 السلاحققـــــــــائـــــــــــســــــــــــة 
 الرفحة السمحقعشهان  السمحقرقم 

 02 دليل المقابلة 26
 

 



 
 
 

 
 

 مقدمة
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

‌ب  

 

‌:دـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمهي 
‌‌ ‌توسعا ‌الإسلامية ‌الدالية ‌نشاط ‌ملحوظاشهد ‌عقب‌‌ونموا ‌خصوصا ‌سنة ‌العالدية ‌الدالية والتي‌‌،8002الأزمة
‌ونتيجة‌لذذه‌العالدي،حيث‌أصبحت‌أحد‌أىم‌عناصر‌النظام‌الدالي‌‌واسعا،‌وانتشرت‌انتشارا‌الإنجازات،الكثير‌من‌‌حققت

‌البنوك‌ ‌لذذه ‌تابعة ‌عن‌طريق‌فتح‌شبابيك‌إسلامية ‌الإسلامية ‌للدخول‌إلى‌الصيرفة النجاحات‌اتجهت‌البنوك‌التقليدية
‌الإسلامية.لتقديم‌منتجات‌متوافقة‌مع‌أحكام‌الشريعة‌‌التقليدية

البنوك‌التقليدية‌في‌بعض‌الدول‌نجاحا‌ملموسا،‌واستقطبت‌العديد‌من‌العملاء‌حققت‌بعض‌الشبابيك‌في‌‌وقد
تطوير‌منظومتها‌و‌وىو‌ما‌جعل‌الجزائر‌تتجو‌نح‌،الإسلامية‌في‌معاملاتهم‌البنكية‌الراغبين‌في‌التعامل‌وفق‌أحكام‌الشريعة

،‌اين‌تم‌0990قد‌والقرض‌الذي‌صدر‌سنة‌الدصرفية‌بفتح‌المجال‌أمام‌نشاط‌الصيرفة‌الإسلامية،‌من‌خلال‌قانون‌الن
‌.0990اعتماد‌بنك‌البركة‌الجزائري‌الذي‌بدأ‌نشاطو‌سنة‌

الجزائر‌في‌تبني‌صيغ‌التمويل‌الإسلامية‌باعتمادىا‌على‌لرموعة‌من‌الإصلاحات‌خصوصا‌عقب‌‌وتواصلت‌جهود
‌08-02كانت‌بدايتها‌بإصدار‌النظام‌‌الجزائري،على‌الاقتصاد‌‌وتأثيرىا‌الدباشر‌8002أسعار‌النفط‌سنة‌‌اريانهأزمة‌

الدؤرخ‌في‌‌08-80تسميتها‌بإصدار‌النظام‌‌والتي‌تغيرتتحت‌تسمية‌الصيرفة‌التشاركية،‌‌8002نوفمبر‌‌02الدؤرخ‌في‌
،‌الإسلاميةمن‌الصيرفة‌التشاركية‌إلى‌الصيرفة‌الإسلامية‌وعرف‌كذلك‌بمختلف‌الدنتجات‌الصيرفة‌‌8080مارس‌‌01
 التقليدية.داخل‌البنوك‌‌ةشبابيك‌الدتواجدالبها‌خصوصا‌عبر‌يمكن‌التعامل‌‌التي

 :ةـــــــــــــــة الدراســـــــــــــــــــإشكالي 

وىو‌يدية‌من‌بين‌الأساليب‌الدتبناة‌في‌التحول‌نحو‌العمل‌الدصرفي‌الإسلامية،‌الشبابيك‌الإسلامية‌بالبنوك‌التقلتعتبر‌
الفرصة‌‌08-80الأسلوب‌الذي‌اختارتو‌الجزائر‌في‌التحول‌للعمل‌الدصرفي‌الإسلامي،‌حيث‌أتاحت‌من‌خلال‌النظام‌

ن‌خلال‌إنشاء‌شبابيك‌خاصة‌بذلك،‌وىنا‌يطرح‌الإشكال‌حول‌التقليدية‌في‌إدراج‌الدعاملات‌الدالية‌الإسلامية‌مللبنوك‌
‌الإسلامية‌بالبنوك‌التقليدية‌الجزائرية.واقع‌الشبابيك‌

  ة:ــــــــــــــة الدراســـــــــــــأهمي 

أساسيا‌‌تلعب‌دورا‌الدعاملات‌الدالية‌الإسلاميةأن‌‌همية‌الدوضوع‌الذي‌تعالجو،‌حيثأة‌ىذه‌الدراسة‌في‌تكمن‌أهمي
‌الحقيقي‌ ‌في‌الاستثمار ‌الاقتصادي‌عن‌طريق‌الدشاركة ‌على‌النمو ‌و‌ووتدعيمفي‌الدساعدة ‌تشجع‌، ‌جعل‌الجزائر ‌ما ىو

‌تستمد‌الشبابيك‌الإسلامية‌بالبنوك‌التقليديةإدراج‌منتجات‌الصيرفة‌الإسلامية‌في‌‌خلالمن‌‌الصيرفة‌الإسلامية ،‌كما
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ىذه‌الدراسة‌أهميتو‌من‌الأسلوب‌الذي‌نتبعو‌في‌التحليل‌وىو‌الدنهج‌الكيفي‌من‌خلال‌إجراء‌لرموعة‌من‌الدقابلات‌مع‌
 شبابيك‌الإسلامية‌على‌مستوى‌ولاية‌برج‌بوعريريج‌وتحليل‌نتائجها.إطارات‌ال

  ة:ــــــــــداف الدراســــــــــــــــأه 
من‌‌تحليل‌واقع‌الشبابيك‌الإسلامية‌بالبنوك‌التقليدية‌الجزائرية‌من‌خلال‌تحليل‌لرموعة‌ىذه‌الدراسة‌إلىتهدف‌

‌.برج‌بوعريريجطة‌على‌مستوى‌ولاية‌لشبابيك‌الإسلامية‌بالبنوك‌الناشاالتي‌تم‌إجراؤىا‌مع‌إطارات‌الدقابلات‌

‌:ةـــــــــات السابقــــــــــالدراس 
 ين وقطاف طاهرصغيري نور الددراسة : أولا
ت‌سارالدل‌زيريقالدلرلة‌، "جاوذنمأ ئرزالجا تدياتحالو  قعواالة ديليتقالك نو لبا فية ميلاسالإذ افنو ال"‌بعنوان‌‌
‌00‌،8082،‌ع‌02مج‌،‌ةلياالدو‌‌يةادتصقالا

الجزائرية،‌من‌خلال‌توضيح‌بعض‌‌تجربة‌فتح‌النوافذ‌الإسلامية‌بالبنوك‌التقليدية‌تحليلىدفت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌
اء‌الشبابيك‌الدفاىيم‌للمسائل‌التنظيمية‌الدتعلقة‌بشروط‌بنك‌الجزائر‌فيما‌يخص‌التحول‌للصيرفة‌الإسلامية‌عن‌طريق‌إنش

‌ ‌إلى‌الإسلامية، ‌الدراسة ‌وقد‌خلصت‌ىذه ‌جدا‌أنو ‌عمل‌مهم ‌الجزائرية ‌في‌البنوك‌التقليدية ‌الشبابيك‌الإسلامية تجربة
‌نظ ‌ناجحة ‌تجربة ‌تعتبر ‌وىي ‌الإسلامية، ‌البنوك ‌لزدودية ‌ظل ‌في ‌لخاصة ‌لرا ‌نمو ‌الدقدالخدمات‌الذي‌حققتو مة‌الدالية

‌.للمتعاملين
 قاسي يسمينة ولزهر بوراضيدراسة : اثاني
‌مج‌، ر"ائز لجبا يةمسلالإا فةير لصا يلفعلتة ليكآة  ميلاسالإذ فانو ال"‌بعنوان‌‌ ‌الإسلامية، ‌للمالية ‌الجزائرية المجلة
‌.00‌،8082،‌ع‌00

‌إلى‌ ‌الدراسة ‌عن‌طريق‌ىدفت‌ىذه ‌الإسلامية ‌لعمليات‌الصيرفة ‌في‌الجزائر ‌البنوك‌التقليدية ‌تقديم تحليل‌واقع
‌والوقوف‌على‌العراقيل‌التي‌تقف ‌‌الشبابيك‌الإسلامية، ‌إسلامية، ‌البنوك‌لتقديم‌خدمات‌مصرفية د‌وقدون‌تحول‌ىذه

‌الدراسة‌إلى‌عدة‌نتائج‌أهمها لتقليدية‌خطوة‌إيجابية‌لتشجيع‌أن‌عملية‌فتح‌النوافذ‌الإسلامية‌في‌البنوك‌ا‌خلصت‌ىذه
‌يتطلب‌بالأساس ‌والذي ‌الجزائر، ‌في ‌الإسلامية ‌الصيرفة ‌لعمليات‌‌انتشار ‌الدسندة ‌القوانين ‌من ‌العديد ‌وإصدار تعديل

‌الصيرفة‌الإسلامية‌على‌غرار‌القوانين‌الضريبية‌والقانون‌التجاري‌ونظام‌التأمينات.
 نور إسلام معروف ومحمد بلبيةة ــــــــــدراسا: ثالث
إدارة السيولة في النوافذ الإسلامية من خلال منتجات الصيرفة الإسلامية وعلاقتها بالمقاصد المالية " بعنوان‌‌

‌.22‌،8082،‌ع‌82لرلة‌الإحياء،‌مج‌ "،20-02النظام في ظل 
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ىذه‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌واقع‌إدارة‌السيولة‌في‌الشبابيك‌الإسلامية‌بالبنوك‌التقليدية‌لا‌سيما‌وأنها‌مستقلة‌ىدفت‌
تدت‌مناقشة‌كيفية‌إدارة‌داريا،‌وبالتالي‌فهي‌بحاجة‌إلى‌إدارة‌سيولتها‌بصفة‌مستقلة،‌حيث‌عن‌البنك‌التقليدي‌ماليا‌وإ

،‌وتوصلت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌أن‌إدارة‌السيولة‌في‌الشبابيك‌التقليدية‌زائريالسيولة‌للشبابيك‌الإسلامية‌بالبنك‌الوطني‌الج
مداخيل‌الشبابيك‌ال،‌كما‌أنو‌ينبغي‌التوفيق‌بين‌صد‌الدلابد‌أن‌يتم‌بطرق‌شرعية‌موافقة‌لدا‌أقرتو‌الشريعة‌الإسلامية‌في‌مقا

الإسلامية‌وبين‌التوظيف‌الجيد‌لذذه‌الدداخيل‌مع‌ضمان‌لأموال‌الدودعين‌في‌حالة‌السحب‌الدفاجئ‌فيما‌تعلق‌بالودائع‌
‌.الطلبتحت‌

 عباسي آسيةدراسة : ارابع
‌القانونية‌ "، و الصيرفة الإسلاميةالنوافذ الإسلامية مدخل للتحول نح"‌بعنوان‌‌ ‌للدراسات ‌البصائر لرلة

‌.00‌،8082،‌ع‌02والاقتصادية،‌مج‌
‌ ‌إلى ‌الدراسة ‌ىذه ‌الشبابيكاستىدفت ‌حول ‌الدولية ‌التقليدية،‌عراض‌بعض‌التجارب ‌البنوك ‌في ‌الإسلامية

التجارب‌العربية‌والغربية‌‌ليل‌التجربة‌الجزائرية‌في‌إنشاء‌شبابيك‌إسلامية،‌وقد‌توصلت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌أنبالإضافة‌إلى‌تح
الدقدمة‌‌لتقليديةأثبتت‌نجاحها‌في‌لرال‌فتح‌فروع‌النوافذ‌الإسلامية‌في‌البنوك‌التقليدية،‌حيث‌ازداد‌انتشار‌الدصارف‌ا

ولزاولة‌‌متطلبات‌التحول‌نحو‌الصيرفة‌الإسلامية‌مراعاة‌على‌الجزائر‌لدنتجات‌مالية‌إسلامية،‌كما‌توصلت‌إلى‌أنو‌ينبغي
 الاستفادة‌من‌التجارب‌الدولية‌في‌المجال.

‌لتجربة‌من‌ ‌من‌حيث‌تحليلها ‌الدراسات‌السابقة ‌تتفق‌مع ‌يتبين‌بأن‌دراستنا ‌الدراسات‌السابقة خلال‌تحليل
ة‌الجزائرية،‌إلا‌أنها‌تختلف‌عنها‌من‌حيث‌طبيعة‌الدراسة‌حيث‌اعتمدت‌دراستنا‌على‌لبنوك‌التقليديالشبابيك‌الإسلامية‌با

وتحليل‌نتائج‌ىذه‌‌زائريةإطارات‌البنوك‌التقليدية‌الج‌لرموعة‌منراء‌لرموعة‌من‌الدقابلات‌مع‌الدنهج‌النوعي‌من‌خلال‌إج
‌الدقابلات.

 منهج الدراسة: 
‌ىذ  ‌الدراسةفي‌إطار ‌تم‌الاعت‌ه ‌موضوع‌الدراسة ‌إشكالية ‌على‌الدنهج‌الوصفي‌التحليليومن‌أجل‌معالجة باعتباره‌‌ماد

‌وأنها‌دراسة‌نوعية‌ءم‌وطبيعة‌الدراسالأسلوب‌الذي‌يتلا نتائج‌لرموعة‌من‌الدقابلات‌التي‌تم‌‌لى‌تحليلع‌تقومة‌لا‌سيما
‌الجزائرية.‌إجراؤىا‌مع‌إطارات‌الشبابيك‌الإسلامية‌بالبنوك‌التقليدية

 ة:ــــــــــحدود الدراس 
‌.8082-8082ة‌‌إجراء‌الدقابلات‌في‌السداسي‌الثاي ‌من‌السنة‌الجامعيتمفقد‌من‌الناحية‌الزمنية‌ الحدود الزمنية: -



 مقدمة

‌ج  

 

الدقابلات‌مع‌إطارات‌الشبابيك‌الإسلامية‌بالبنوك‌التقليدية‌تتمثل‌الحدود‌الدكانية‌للدراسة‌في‌إجراء‌ لحدود المكانية:ا -
‌.التي‌تنشط‌على‌مستوى‌ولاية‌برج‌بوعريريج

 ة:ــــــالدراس لـــــــــهيك 
،‌لدتغيرات‌الدراسةإلى‌فصلين،‌الفصل‌الأول‌يتضمن‌الإطار‌النظري‌لإجابة‌على‌الإشكالية‌الدطروحة‌قسمنا‌ىذه‌الدراسة‌

الشبابيك‌‌الدبحث‌الثاي ‌في‌أما‌التحول‌الى‌الصيرفة‌الاسلامية،الدبحث‌الأول‌‌في‌ناولنات‌،نيناث‌ينحثمبحيث‌قسم‌الى‌
‌الاسلامية ‌للمصرفية ‌لتحول ‌كمدخل ‌الإسلامية ،‌ ‌الدراسة ‌إلى ‌فتطرقنا ‌الثاي  ‌الفصل ‌في ‌أما ‌الشبابيك‌التطبيقية لواقع

ك‌بيبالشا‌لىع‌رفتعالمباحث،‌الدبحث‌الأول‌تم‌فيو‌‌ثثلا،‌حيث‌تم‌تقسيمو‌إلى‌يةالجزائر‌لبنوك‌التقليدية‌الإسلامية‌با
‌ميلاسالإ ‌نو‌لبا‌فية ‌ديليتقالك ‌ئرزالجباة ‌الدبحث‌الثاي  ‌أما ‌ا، ‌في ‌والادوات‌الدعتمدة ‌الطريقة ‌الدبحث‌تناولنا ‌وفي لدراسة،

 النتائج‌والتوصيات.لتي‌تضمنت‌اسة‌ا،‌كما‌تم‌في‌النهاية‌إعداد‌خاتدة‌الدر‌نتائج‌الدقابلات‌تحليلبالثالث‌قمنا‌
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 تدهيــــــــــــد:

ومن ، لدا يؤديو من دور ىام في جميع العمليات الاقتصادية للاقتصادالنظام الدصرفي العصب الأساسي يعتبر 
دور الكبتَ الذي لعبتو البنوك لونظرا ل التقليدية والبنوك الإسلامية،مكونات النظام الدصرفي لأي دولة لصد البنوك 

تعمل البنوك التقليدية إلى فتح شبابيك  ابذهت 8002لدية التي ضربت العالم سنة الإسلامية خاصة بعد الأزمة الدالية العا
 .صرفي الإسلاميليدي إلى العمل الدالعمل الدصرفي التقبغرض التحول من  حكام الشريعة الإسلاميةوفق أ

إلى العمل الدصرفي ولضاول من خلال ىذا الفصل مناقشة بعض الدفاىيم الدتعلقة بالتحول من الدصرفية التقليدية 
لشبابيك الإسلامية ومتطلبات فتحها على مستوى البنوك التقليدية، وذلك با بعض الدفاىيم الدتعلقة، ثم مناقشة الإسلامي

 ىي:من خلال ثلاث مباحث 
 المبحث الأول: التحول إلى الصيرفة الإسلامية.

 صيرفة الإسلامية.للللتحول الشبابيك الإسلامية كمدخل  المبحث الثاني:
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 التحول إلى المصرفية الإسلامية المبحث الأول:
نتيجة للأزمات الدالية لقرن الداضي في اظهرت عملية التحول من الدصرفية التقليدية إلى العمل الدصرفي الإسلامي  

نظام الدصرفي التقليدي، بالإضافة إلى أن العقيدة الإسلامية بسنع التعامل بالفوائد الدصرفية والاقتصادية التي يتخبط فيها ال
 .والتي تعتبر ربا

 هية التحول للمصرفية الإسلامية ودوافعهالمطلب الأول: ما
 فهوم التحول من الصيرفة التقليدية إلى الصيرفة الإسلاميةم أولا:

نتقال من حال إلى حال، ونقطة التحول التحول في اللغة يطلق ويراد بو التنقل من موضع إلى موضع آخر، والا
نتقال ، أما في الاصطلاح فالتحول بدعتٌ الا1من الأول ىي الحد الفاصل بتُ أمرين يكون الأمر الثاني منهما أحسن حالا

 .2وضع فاسد شرعا إلى وضع صالح شرعامن 
نتقال من الصتَفة التقليدية الدبنية على سعر ويقصد بالتحول من الدصرفية التقليدية إلى العمل الدصرفي الإسلامي الا

من فالدصارف التقليدية بسارس لرموعة الربح والخسارة، الفائدة إلى الصتَفة الإسلامية الدبنية على مبدأ الدشاركة في 
في مقدمتها التعامل بالربا، والتحول يهدف إلى استبدال تلك  الدعاملات الدصرفية الدخالفة لأحكام الشريعة الإسلامية

في ضوء مقاصد الدخالفة للشريعة بدا أحلو الله من معاملات مصرفية تنطوي على برقيق العدل بتُ الدتعاملتُ الدعاملات 
 .3الشريعة الإسلامية

الدوافق لأحكام الشريعة ظور شرعا إلى التعامل الدباح و نتقال الدصارف التقليدية من التعامل المحكما عرف بأنو ا
الإسلامية، بحيث يتم إحلال العمل الدصرفي الدطابق لأحكام الشريعة الإسلامية لزل العمل الدصرفي الدخالف لذا، حتى 

 .4أسس الشريعة الإسلاميةخاضعة لقواعد و  أعمال الدصرف و أنشطتوتصبح جميع 
نتقال الدصارف التقليدية من التعامل بأنو ا وعرف التحول من الدصرفية التقليدية إلى العمل الدصرفي الإسلامي

معها، بعد القيام بعدة ، لتصبح جميع أنشطتها متوافقة واستبدالذابالدعاملات الدخالفة لأحكام الشريعة الإسلامية، وتركها 
 .5قانونيةاءات و تنظيمات شرعية و إدارية و إجر 

                                                           
 .050، ص ه 0000، 8منظور، لسان العرب، دار صادر، بتَوت، ط بن ا  1
 .032بتَوت، لبنان، ص  دار ابن حزم، ، معاني كلمات القرآن تفستَ وبيان،محمد لسلوف السيوطيسنتُ ح  2
 .52، ص8002، 00والدالية، ع  حول لضو الصتَفة الإسلامية مع الإشارة لحالة الجزائر، لرلة الدراسات الاقتصاديةالتعدنان لزتَيق،   3
أطروحة ن، في الأرد التطبيقبرول الدصارف التقليدية للعمل وفق أحكام الشريعة الإسلامية  دراسة لبيان إمكانية  طالب يزن خلف سالم العطيات،  4

 .04، ص 8002دكتوراه، الأكادلؽية العربية للعلوم الدالية والدصرفية، 
، 83ع  الدراسات الإسلامية،الشريعة والقانون و  أحكام الشريعة الإسلامية، لرلة نايف بن جمعان الجريدان، برول الدصارف التقليدية للعمل وفق 5

 .058، ص 8000
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من خلال ىذه التعريفات يتبتُ بأن التحول من الدصرفية التقليدية إلى الدصرفية الإسلامية يتمثل في الانتقال من 
مع أحكام الشريعة الإسلامية، وينبثق الدعاملات الدصرفية الدخالفة لأحكام الشريعة الإسلامية إلى الدعاملات الدالية الدتوافقة 

لدى د ائدة أخذا أو عطاءا، وذلك بأن توجالتعامل بالف والإقلاع عنالله  والرجوع إلىمن مبدأ التوبة ىذا التحول 
من خلال إيقاف التعاملات الدصرفية التي بها لسالفات  القائمتُ على إدارة البنك التقليدي رغبة صادقة في التوبة إلى الله

 .1عية وإبدالذا بالدعاملات الدصرفية الدطابقة لأحكام الشريعة الإسلاميةشر 
 ثانيا: دوافع تحول البنوك التقليدية إلى الصيرفة الإسلامية.

 تتمثل دوافع التحول من الدصرفية التقليدية إلى الدصرفية الإسلامية في:
 الدوافع العقائدية للتحول: .1

، ستخلافلتقليدية بحيث ترتكز على مبدأ الاعقائدي لؼتلف عن البنوك اتنطلق الدصارف الإسلامية من أساس 
 ويعتبر، واليوم الآخر وملائكتو وكتبوبالله  وىو مؤمن، بالوكالة لو نسانملكية الإوتعالى و لله سبحانو  أي أن ملكية الدال

ىو من أسباب برول الدصرف الربوي إلى  والتخلص منومن الإلؽان وترك الربا  مل بأحكام الشريعة الإسلامية جزءالع
 .2مصرف إسلامي لتحقيق الإلؽان بهذا الدفهوم

  الدوافع الاقتصادية للتحول: .2
 3في: للتحول من الدصرفية التقليدية إلى العمل الدصرفي الإسلامي تتلخص الدوافع الاقتصادية

عن طريق مشاركة الدصرف  والدضاربتُ وذلكأصحاب رؤوس الأموال  والثروة بتُبرقيق العدالة في توزيع الدخل  -
للمضاربتُ بنتيجة الدشروع من الربح أو الخسارة، بخلاف الوضع السائد في نظام الفائدة الذي ليس للبنك الربوي علاقة 

 ؛حتمال للخسارة أبداايوجد  بنتيجة الدشروع و بالتالي لا
سلامية لؽثل الإ وأحكام الشريعةإضافية، خاصة وأن العمل الدصرفي الدتوافق  وبرقيق أرباحلطفاض معدل الدخاطرة ا -

 ؛لتمويل مقارنة بالتمويل التقليديمصدر لدضاعفة الربحية من عوائد عمليات ا

                                                           
إبراىيم، التحول الجزئي أو الكلي للبنك التقليدي إلى مصرف إسلامي برديات التطبيق من خلال دراسة بعض التجارب بالدول العربية مصطفى  1

 البنوك التقليدية الجزائرية في ضوء التجارب الدولية،الشبابيك الإسلامية في : الدؤبسر الدولي حة لتحويل فرع بنك تقليدي لفرع إسلامي،وخطة مقتً 
 . 24، ص8088أكتوبر  82-84 ،0جامعة باتنة 

 . 000ص ،8004، 03ع  ،الاقتصاديةرشام كهينة، برول البنوك التقليدية إلى بنوك إسلامية الأليات والدعوقات، لرلة البشائر   2
إبراىيم محمد، تقييم ظاىرة برول البنوك التقليدية للمصرفية الإسلامية، رسالة ماجستتَ، الجامعة الأمريكية الدفتوحة، مصطفى  .008ص ،الدرجع نفسو 3

 .082، ص 8004مصر، 
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فقة وأحكام الشريعة الإسلامية الدتوا الاستثمارأساليب العملاء من الدنتجات الدصرفية، و حتياجات اتلبية  -
الصكوك الإسلامية القائمة على ة، و ئتمان الإسلامي، الأوراق الدالية الإسلاميخرى مثل بطاقات الاستحداث خدمات أاو 

 الدشاركة في الأرباح.
لضو تعظيم الأرباح والذي يعتبر الذدف الأساسي الذي تسعى البنوك التقليدية للوصول إليو، حيث أن السعي  -

 ع أحكام الشريعة الإسلامية لؽثل مصدرا خصبا لتحقيقها للأرباح.إدراجها للمعاملات الدالية الدتوافقة م
 الدوافع القانونية: .3

 1:ة للعمل الدصرفي الإسلامي فيالقانونية لتحول البنوك التقليدي لدوافعتتمثل ا

نصوص تشريعية لتًخيص عملية التحول وتنظيمها، أو إصدار من خلال  عم الحكومي الرسمي لعملية التحولالد -
 ؛بالدسالعة الدادية لدؤسسات حكومية بحصة في رأس مال الدؤسسة الدتحولة بهدف إلصاحها

الفائض لوساطة الدالية بتُ طرفي العجز و تقييد البنوك التقليدية بقوانتُ منظمة في لستلف الدول بأن تلتزم بنشاط ا -
من  بالربا، في حتُ أن البنوك الإسلامية تتميز بالطبيعة الخاصة للمصرفية الإسلامية والاقتًاضالإقراض  استًاتيجيةوفق 

على ة سلاميلبنوك الإلمضافة  استًاتيجيةالدباشر إلى جانب الوساطة الدالية، الأمر الذي يعد قيمة  الاستثمارخلال نشاط 
 البنوكترغب  ما وىو ،الدباشر لنفسها أو للغتَ "بنوك بذارة" أو "بنوك شاملة" الاستثمارتستثمر بشتى أنواع اعتبار أنو 

 .ومن الاستفادةالتقليدية في 
 الدوافع الشرعية للتحول: .4

بنوك للبدء في ىو ما شكل دافع أساسي للعديد من ال قضية الفوائد والتعامل بالربا لشا لؽنعو الشرع الحكيم و تعتبر
الدوافع  اعتبارىاشرعية لؽكن  اعتباراتجميع الأعمال المحظورة شرعا، ويدخل ضمن الدافع الديتٍ عدة التخلص من الربا و 

 2وراء فتح نوافذ إسلامية بالبنوك التقليدية و من ألعها:

 ؛جميع صوره و أشكالوو ، هو كثتَ  وبا حرمة قطعية يستوي في ذلك قليلالإلؽان بحرمة الر  -
 ؛اسد شرعانكية إلظا ىو نظام ربوي فالتسليم بأن نظام الفوائد الب -
 ؛فيو والاستمرارعن التعامل بالربا  والاقتصادية الناجمةالتخلص من الدشكلات الاجتماعية  -
 .منو وجوب تطبيق شرع الله في الدعاملات الدالية كما في سائر لرالات الحياة وجوبا لا مناص اعتقاد -

                                                           
  .003ص، كهينة، مرجع سبق ذكرهرشام    1
جارية وعلوم قمومية سفيان، النوافذ الإسلامية بالبنوك التقليدية كمدخل لتحول للمصرفية الإسلامية، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والت  2

 .67، ص8002التسيتَ، جامعة الجزائر، 
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 للتحول:الدوافع الاقتصادية  .5
 1 لتحول البنوك التقليدية لضو الصتَفة الإسلامية: الاقتصاديةمن أىم الدوافع 

 ؛يع قاعدة الدشاركة بالنسبة للبنكتوس -
 ؛الإسلامية الاستثمارأساليب العملاء من الدنتجات الدصرفية و  احتياجاتتلبية  -
 ؛برقيق أرباح إضافية من عوائد عمليات التمويلمعدل الدخاطر و  الطفاض -
 ؛8002 زمة الدالية لسنةعلى رأسها الأالأزمات الدالية التي تصيب النظام الربوي و  -
 ؛مية في بنوك عربية وأخرى عالديةلصاح بذربة النوافذ الإسلا -
 على حصة كبتَة من سوق للاستحواذربحها وجذب الدزيد من رؤوس الأموال غبة البنوك التقليدية في تعظيم ر  -

 ؛رأس الدال
 لاء البنوك التقليدية من النزوح إلى البنوك الإسلامية.المحافظة على عم -

 الإسلامية  المصرفيةإلى  داخل التحولمالمطلب الثاني: 
 يتم التحول من الصتَفة التقليدية إلى العمل الدصرفي الإسلامي عن طريق لرموعة من الدداخل ىي:

 منتجات إسلامية:مدخل تقديم  .1
التقليدية إلى يتميز العمل الدصرفي الإسلامي بدجموعة كبتَة ومتنوعة من صيغ التمويل وىو ما دفع بعض البنوك 

جنبا إلى جنب حيث يقدمها البنك التقليدي توفتَ بعض أدوات أو صيغ التمويل الإسلامية كالدرابحة والدشاركة والدضاربة، 
أسرع مدخل إلى العمل الدصرفي الإسلامي ويعتبر ىذا الددخل أبسط و  مع باقي الخدمات و الصيغ الدصرفية التقليدية،

ضا، حيث رأت في تقديم الدنتجات البنوك التقليدية التي كان ىدفها في الأساس بذاريا لزبعض لجأت إليو ولذلك 
تاحة بتُ العملاء ستغلال الفرص السوقية الداة إلى تشكيلة منتجاتها تتيح لذا الخدمات الدصرفية الإسلامية لررد إضافو 

 .2الراغبتُ في التعامل الدصرفي الإسلامي

فالتحول من خلال ىذا الددخل يكون من خلال استحداث البنك التقليدي صيغ تتوافق وأحكام الشريعة 
جنبا إلى جنب مع باقي الخدمات و الصيغ الدصرفية التقليدية، إذ تقوم الدصارف التقليدية الإسلامية من خلال تقدلؽها 

                                                           
، 8، ع 00بنوك الربوية من منظور اقتصادي إسلامي، لرلة الزرقاء للبحوث والدراسات الانسانية، مج في ال ةفذ الإسلاميسمتَ خريس، النوالصيب  1

صارف الإسلامية والدؤسسات الدالية الإسلامية، دار شعاع للنشر مظهر قنطقجي، صناعة التمويل في الدسامر  .002-002، ص ص 8000
 .044، ص 8000والعلوم، سوريا، 

 .40، ص مرجع سبق ذكرهسفيان،  قمومية  2
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، والإجارة، وبيع السلم، و الدلاحظ والاستصناعبتصميم بعض أدوات التمويل الإسلامية كالدشاركة، و الدضاربة، والدرابحة، 
عن باقي الصيغ و الخدمات  استقلاليةلامية أي في ىذا الشكل أن الدصرف التقليدي لا لؽنح الصيغ و الخدمات الإس

التقليدية التي يقدمها، بحيث تشكل الخدمات و الصيغ الدصرفية التي يقدمها الدصرف مزلغا بتُ ما ىو مباح شرعا و آخر 
 .1لزرم

 إسلامية: وشبابيك مدخل فتح نوافذ .2
أو حيز في مقرىا الرئيسي أو فروعها تقليدية بتخصيص جزء يقصد بددخل إنشاء نوافذ إسلامية قيام البنوك ال

في البنك  الإسلامية دون غتَىا، فالنافذة الإسلامية عبارة عن قسم مستقل الدصرفية لتقديم الدنتجات والخدمات التقليدية
 التزام، وتشرف على ىذه النوافذ الإسلامية ىيئة رقابة شرعية متخصصة مهمتها التأكد من والتقليدي أو إحدى فروع

والدلاحظ في ىذا الشكل أن الدصرف التقليدي لؽنح العمل الدصرفي الدتوافق مع أحكام ، بأحكام الشريعة الإسلاميةالقسم 
الدكانية داخل الدصرف، حيث يتم فصلو عن باقي الأعمال التقليدية من خلال  الاستقلاليةالشريعة الإسلامية شيئا من 

 بالاستقلاليةأنها تتمتع  بالإضافة إلى وحدة متخصصة تعتٌ فقط بالعمل الدصرفي الدتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية، 
 .2الدالية والإدارية اللازمة بل تتبع في ذلك لإدارة الدصرف التقليدي

دخل النوافذ الإسلامية من إحدى الوجهتُ، فإن كانت بنوك التقليدية في برولذا إلى الصتَفة الإسلامية موتعتمد ال
كمرحلة أولية من مراحل   ذه الخطوة أي فتح نوافذ إسلاميةة الإسلامية فإنو يقدم بهيرغبة البنك التحول الكلي إلى الدصرف

دول زمتٍ لزدد، وإن كانت رغبة البنك التحول كمة و دقيقة وجالتحول التدرلغي إلى الدصرفية الإسلامية وفق خطة لز
يقوم بضم العمل  الجزئي إلى الدصرفية الإسلامية من خلال فتح نوافذ إسلامية بدقاره الرئيسية وفروعو التابعة لو، فإنو

تزايد حاجاتهم إلى الدعاملات الدالية جها منو إلى تلبية رغبة زبائنو و ( تو )الربوية الدصرفي الإسلامي إلى أعمالو التقليدية
العملاء  ازدادالإسلامية، خاصة في الدول الغربية، حيث كانت ىذه الأختَة ىي السابقة إلى ىذه الفكرة ذلك بعد أن 

 .3يرغبون في الإسلامية منهات الربوية و من الجاليات الإسلامية الذي لؽتنعون عن التعامل بالدعاملا

 

 
                                                           

 .58ص  مرجع سبق ذكره،طالب يزن خلف سالم العطيات،   1
، ص 8005امعة أم القرى، السعودية، الشريف، الفروع الإسلامية التابعة للمصارف الربوية، الدؤبسر العالدي الثالث للاقتصاد الإسلامي، جفهد   2

03. 
 .42، ص مرجع سبق ذكرهسفيان،  قمومية  3



 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة الفصــــــل الأول:

8 

 

 ية متخصصة:مدخل إنشاء فروع إسلام .3
ية إن إنشاء الفروع الإسلامية ىي إحدى أكثر الدداخل التي لجأت إليها البنوك التقليدية للتحول إلى الدصرف

في  وتوسعة مكانتها" لتلبية رغبات زبائنها إسلامي-ربويالدزدوج "الدصرفي تبتٍ النظام و تناسب تالإسلامية، وىذا لكونها 
فروع تعمل  ىذا الشكل يقوم الدصرف التقليدي بإنشاء أو برويل فروع قائمة إلى وفي، 1والاجتماعي الاقتصاديالمجال 

وفق أحكام الشريعة الإسلامية، وعادة ما تكون ىذه الفروع إما تابعة لإدارة الفروع بالدصرف التقليدي أو ينشأ لذا إدارة 
 3ويكون ذلك من خلال أحد الطريقتتُ الآتيتتُ: .2خاصة

مستقل للمعاملات الإسلامية منذ البداية، وقد ركزت كثتَ من الدصارف التقليدية التي إنشاء فرع جديد و  -
 ؛جذب العملاء من الأساليب الأخرى خاضت ىذه التجربة على ىذه الطريقة إذ أنها تعتبر أكثر مصداقية في

ة مع إجراء التغتَات برول أحد الفروع التقليدية القائمة إلى فرع يتخصص في تقديم الخدمات الدصرفية الإسلامي -
بزيتَىم بتُ التعامل مع الفرع الإسلامي وفقا التحول و  بعمليةاللازمة لذلك، وىذ الطريقة تتطلب إشعار العملاء 

 .للأسلوب الجديد أو التحول إلى فرع آخر
 التحول من خلال إنشاء مصارف جديدة: .4

ية من خلال مصرف مستقل بإدارتو الدصرفالصيغ لدصرف التقليدي بتقديم الخدمات و في ىذا الشكل يقوم ا
، إلا أن ملكية ىذا الدصرف أو جزء منو أعمالو عن الدصرف التقليدي، ويلتزم في جميع أعمالو بأحكام الشريعة الإسلاميةو 

 .4تعود إلى الدصرف التقليدي

 المطلب الثالث: أساليب التحول للصيرفة الإسلامية
ا البنك التقليدي في تنفيذ عملية التحول للوصول إلى الشكل الذي قرر يتبعهالتحول الطريقة التي يقصد بأسلوب 

الإسلامية، وسنتطرق من خلال ىذا الدطلب إلى أىم ىذه الأساليب التي  ةمن خلالو العمل وفق أحكام الشريع
 تستخدمها البنوك التقليدية في التحول.

 

                                                           
 .08، صمرجع سبق ذكرهسفيان، قمومية   1
 .50ص  مرجع سبق ذكره،طالب يزن خلف سالم العطيات،  2
 59.، ص8002، 00لحالة الجزائر، لرلة الدراسات الاقتصادية والدالية، ع عدنان لزتَيق، التحول لضو الصتَفة الإسلامية مع الإشارة  3
، 00علرلة النمو الاقتصادي والدقاولاتية، جامعة أدرار، وآفاق، ، تقييم بذربة الجزائر في التحول لضو الصتَفة الإسلامية واقع خرونآو  حنان دريد  4

 . 004، ص8083
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 التحول الجزئي: .1
لظوذج مصغر لبنك إسلامي برأس مال لشول بالكامل من إنشاء نافذة أو فرع يكون بدثابة عبارة عن التحول الجزئي 

، ويكون 1بحيث تكون جميع أعمالو و أنشطتو الدصرفية موافقة لأحكام الشريعة الإسلامية برويلو، عمالبنك التقليدي الدز 
الخدمات و  الاستثمارو تَ بطرح صيغ التمويل م ىذا الأخيقو  حيثيا و إداريا عن البنك التقليدي الرئيسي، لمستقلا ما

وبعد لصاح بذربة الفرع أو النوافذ الدفتوحة ونضوج خبرة القائمتُ عليو يعمم البنك  الإسلامية إلى جانب أعمالو الربوية،
برول ستفيدا من خبرتو في التقليدي التجربة على باقي فروع البنك وفق خطة معينة، ثم يتبعها برول البنك الرئيسي م

 .2نوافذه الإسلامية ليصبح البنك التقليدي بنكا إسلاميا بالكاملفروعو و 
 التحول الكلي ) التحول دفعة واحدة(: .2

ذلك من خلال خطة من السلطات العليا للدول الراغبة في أسلمة جهازىا الدصرفي  سلوب بقرارتطبيق ىذا الأيتم 
فمن خلال ، 3نظتَتها التقليديةزمنية معلنة ولزددة الخطوات يتم على أساسها إحلال الدنتجات الدصرفية الإسلامية لزل 

، لذا دفعة واحدة إحلال الأعمال الدتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية مكان الأعمال الدخالفةىذا الأسلوب يتم 
يعة الإسلامية، ويتوقف عن لشارسة أي أعمال لسالفة وبذلك يتحول الدصرف بالكامل إلى العمل وفق أحكام الشر 

عن  الابتعادلأحكام الشريعة وعلى رأسها التعامل بالربا، ويعد ىذا الشكل أكثر مصداقية في التحول، إذ إنو مبتٍ على 
 .4لشارسة أي أعمال لسالفة لأحكام الشريعة الإسلامية

يقوم الدصرف التقليدي بإعداد برنامج شامل على أساس برديد موعد معتُ للتحول دفعة واحدة للعمل بأحكام و 
إلغاء العمل الدصرفي الربوي دفعة واحدة ليحل لزلو أدوات التمويل الإسلامية مهما كان  حيث يتمالشريعة الإسلامية، 

في  استخدامولم يتم إلا أنو  لدصرف التقليدي دفعة واحدةول ابالرغم من قصر الزمن الذي يستغرقو برو شكل التحول، 
كوادرىا تفاديا ها وخبرتها و برالررب سابقة للاستفادة من أنظمتها و وجود بذا تنفيذه . ويتطلبحالة من حالات التحول

  5:للمخاطر الأتية

                                                           
 .28، ص مرجع سبق ذكرهسفيان،  قمومية  1
صادية قتفريدة، استًاتيجيات برول البنوك التقليدية إلى إسلامية دراسة استشرافية للعمل الدصرفي في الجزائر، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الامعارفي   2

 .04، ص 8005-8000والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بسكرة، 
الاقتصاد الأداء الدالي للبنوك التقليدية دراسة بذربة بنك الجزيرة السعودي، لرلة  أمتُ بوعبد الله، التحول لضو الصتَفة الإسلامية كآلية لتحستُمحمد   3

 .58، ص 0، ع 03والتنمية البشرية، مج 
 .58 ، صمرجع سبق ذكرهطالب يزن خلف سالم العطيات،   4
 . 004، صوآخرون، مرجع سبق ذكره حنان دريد 5
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 ؛ارتفاع معدل خطأ العمل -
 ؛الودائعرتو على طلبات سحب أصحاب التعرض لأزمة سيولة وعدم قد -
 ؛والإدارية والتدريبية والفقهية وغتَىاالتعرض للمشكلات القانونية  -
 ؛ريبمعدل الأداء من حيث الكم و الكيف لعدم تلقي عمالو التد الطفاض -
 ؛حدة الإشراف وارتفاعفقات العمل زيادة ن -
 الروح الدعنوية لدى العمال في الدصرف. الطفاض -
 (:)التدريجيالتحول المرحلي  .3

فروع البنك بهدف ك التقليدي بإعداد خطة متكاملة وشاملة لكل أقسام و قيام البن الدرحلي يتم من خلالالتحول 
برويل النظام الدصرفي الدعمول بو إلى نظام مصرفي خال من أي لزظور شرعي طبقا لبرنامج مرحلي، وعلى أساس جدولة 

، ويتوخى الحاجة الزمنية لكل مرحلة من مراحل التحول، واقتصاديةوفقا لدعايتَ شرعية و قانونية  مراحل التحول زمنيا
 متطلباتها من التعديل و التبديل. لاستفاء

والدتمثلة  لأنو يتجاوز مساوئ الأسلوب الأول، وذلك والثانيوقد يكون ىذا الأسلوب أفضل من الأسلوبتُ الأول 
ويتفادى لساطر  ،ول في الزمن لا مسوغ لوفيو من ط ماكون لظوذجا مصغرا لدصرف إسلامي و التحول بإقامة فرع يفي 

 . حول دفعة واحدة وما لو من سلبياتالتوالدتمثلة في  الأسلوب الثاني

، ومتساو  على أساس تنفيذ خطة التحول في جميع أقسام الدصرف وفروعو بشكل متوازن التحول الدرحلي ويقوم 
القائم على أساس خلو معاملاتو من الربا أو أي لزظور  وعلى مراحل زمنية لزددة، بحيث يتحقق التكامل النظام الدصرفي

 .1شرعي آخر عند تنفيذ آخر مرحلة زمنية من مراحل التحول
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 المبحث الثاني: الشبابيك الإسلامية كمدخل للتحول للصيرفة الإسلامية
ق أحكام فالدصرفي و في التقليدي إلى العمل بسثل الشبابيك الإسلامية صورة من صور التحول من العمل الدصر 

وىي عبارة عن بزصيص مكان في الدصرف التقليدي لتقديم التعاملات الدالية الإسلامية، ومن خلال  ،الشريعة الإسلامية
 ىذا الدبحث لضاول التعرف على الشبابيك الإسلامية من خلال مفهومها ودوافع نشأتها وأىدافها.

 وماهيتهاالشبابيك الإسلامية نشأة المطلب الأول: 
 نشأة الشبابيك الإسلاميةأولا: 

تعود فكرة إنشاء الشبابيك الإسلامية تابعة للبنوك التقليدية إلى بداية ظهور الدصارف الإسلامية، فعندما بدأت 
فكرة الدصارف الإسلامية تنتقل من الجانب النظري الى الجانب التطبيقي في مطلع السبعينات من القرن الداضي قامت 

ن البنوك التقليدية بالتصدي لذذه الدصارف ولزاولة التشكيك في مصداقية العمل فيها والأساليب الاستثمارية العديد م
التي تطبقها، وعندما باءت تلك المحاولات بالفشل تقدمت بعض البنوك التقليدية باقتًاح فتح وحدات تابعة لذا تقدم 

 يصل حيز التنفيذ إلا عندما أدركت البنوك التقليدية، مدى الإقبال ، إلا أن ىذا الاقتًاح لم1الخدمات الدصرفية الإسلامية
على الدصارف الإسلامية وحجم الطلب الدتنامي لدختلف شرائح المجتمع على الخدمات التي تقدمها الدصارف الإسلامية، 

ص في تقديم عندىا قررت بعض البنوك التقليدية خوض غمار ىذه التجربة فقامت بإنشاء وحدات تابعة لذا تتخص
 الخدمات الدصرفية الإسلامية.

وعندما أدركت الدصارف الربوية مدى الإقبال على الدصارف الإسلامية و خدماتها من طرف لستلف شرائح المجتمع 
إلى إدخال العمل الدصرفي الإسلامي حيز التطبيق وذلك من خلال تقديم خدمات  انتقلتو تنامي حجم الطلب عليها، 

مالية إسلامية رغم بساطتها، إلا أنها مثلت الخطوة الأولى لفتح نوافذ إسلامية، وكان مصرف مصر أول من فتح نوافذ 
فرع حستُ يو "إسلامية من خلال فرع أطلق علقدم من خلالو خدمات مصرفية  0220إسلامية تابعة لو سنة 

 .2للمعاملات الإسلامية"
لتقديم خدمات  0222 سنةفرعا يعمل وفق الشريعة الإسلامية في دبي لبنك السعودي البريطاني أنشأ كما 

" وحدة بسويل إسلامية قبل أن CITI BANKأسس مصرف " 0220 سنةوفي ، والتمويل الإسلامي الاستثمار

                                                           
الدؤرخ  08-02الإسلامية في ضل النظام رقم  وإدارة الدصارفالإجراءات التشريعية والتنظيمية في إنشاء الندوة الدتخصصة في ، وآخرونبراق محمد،  1

والبحوث  للدراسةالأصالة  مركز والدؤسسات الدالية،الدتعلق بالصتَفة التشاركية من طرف مصارف  8002نوفمبر  00الدوافق  0008صفر  08في 
 .02، ص8080 ،-الاقتصادية الدائرة-
بذربة بنك الدشرق الإماراتي في التحول الجزئي إلى مصرف إسلامي من خلال مدخل النوافذ الإسلامية، الأكادلؽية  سفيان وبلعزوز بن علي،قمومية  2

 .40، ص 8002، 02راسات الاجتماعية والإنسانية، ع للد
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 سنةأما في ، "citi Islamic Investment Bank" برت اسم 0224يفتح فرعا إسلاميا في البحرين عام 
إسلامي باسم "صندوق الدضاربة الدولية الأول  استثماري" البريطاني صندوق ANZفقد أنشأ مصرف "  0224
 .FAIM"1المحدود "

، وبرويل مصارف ربوية بالكامل إلى العمل وفق أحكام البنوك التقليديةالإسلامية في فتح النوافذ  بعد ذلكليتوالى 
 .الشريعة الإسلامية

ولؽكن تلخيص دواعي ودوافع البنوك التقليدية في فتح شبابيك الصتَفة الإسلامية، لتقديم خدمات ومنتجات 
 لتقليدية في النقاط التالية:مصرفية إسلامية إلى جانب ا

 دوافع دينية: .1
 2لؽكن تلخيص الدوافع الدينية في:

الصتَفة  انتشاريعتبر التخلص من سعر الفائدة الدافع الدباشر في تنمية التعامل الإسلامي الذي ساىم في  -
، 3الإسلامية في البلدان العربية الإسلامية، وغتَ الإسلامية، وبرول أعمال الدصرفية من التعامل الربوي إلى الإسلامية

تنامي الوعي الديتٍ لدى الدسلمتُ بحرمة الدعاملات الدصرفية القائمة على أساس الفائدة أدى إلى برول أعداد كثتَة من ف
 التقليدية.مية وىو ما شكل خطرا على الدنتجات الدالية العملاء إلى الدصارف الإسلا

 اعتقاد وجوب تطبيق شرع الله في الدعاملات الدالية وجوبا لا مناص منو؛ -

 التخلص من الدشكلات الاجتماعية والاقتصادية الناجمة عن التعامل بالربا والاستمرار فيو؛ -

مية حيث أن شرلػة كبتَة من العملاء في الكثتَ من تلبية الطلب الكبتَ والدتنامي على خدمات الصتَفة الإسلا -
 الدول الإسلامية تتًدد في التعامل مع الدصارف القائمة على الربا؛

بالنسبة للمصارف التقليدية أو مؤسسات التمويل الأخرى في الدول الغربية فإن التزايد الدستمر والكبتَ في أعداد  -
التعامل وفق النظام الإسلامي ىو السبب الرئيسي وراء إنشاء تلك الدصارف  الجاليات الدسلمة في تلك الدول ورغبتهم في

 لفروع والنوافذ الإسلامية للاستفادة من عملاء الجاليات الدسلمة في تلك الدول.

                                                           
الضوابط الشرعية لنوافذ الدعاملات الإسلامية في البنوك التقليدية دور اللجنة الاستشارية الشرعية في بنك بومبيتًا  مفتاح وفريدة معارفي،صالح   1

 .050ص  8000، 30وم الإنسانية، جامعة بسكرة، ع التجاري، لرلة العل
، كلية الشريعة والدراسات الإسلامية، جامعة أم محمد عبد الله الربيعة، برول الدصرف البوري إلى مصرف إسلامي ومقتضياتو، رسالة ماجستتَسعود   2

 .5، ص 0222لقرى، السعودية، ا
الشبابيك الإسلامية في  :الدولي ، الدؤبسرمعيزي، حقيقة فروع ونوافذ الدعاملات الإسلامية والدعوقات والدشاكل التي تواجهها وسبل تذليلهاعمار   3

 .800، ص8088أكتوبر  82-84 ي، يوم0باتنة  الدولية، جامعةالبنوك التقليدية الجزائرية في ضوء التجارب 
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 دوافع اقتصادية: .2
 لؽكن إجمال أىم الدوافع الاقتصادية لفتح الشبابيك الإسلامية بالبنوك التقليدية في:

قليدية في تعظيم أرباحها وجذب الدزيد من رؤوس الأموال الإسلامية للاستحواذ على حصة  رغبة الدصارف الت -
 ؛1كبتَة في سوق رأس الدال وتوسيع قاعدة الدشاركة في الاقتصاد بالنسبة للبنك

 تلبية احتياجات العملاء من الدنتجات الدصرفية وأساليب الاستثمار الإسلامية خاصة في الدول العربية؛ -

 .معدل الدخاطر وبرقيق أرباح إضافية من عوائد عمليات التمويلالطفاض  -

 .المحافظة على عملاء البنوك التقليدية من النزوح إلى البنوك الإسلامية -
 ماهية الشبابيك الإسلامية: ثانيا

من  جزءتعددت التعريفات التي ناقشت الشبابيك الإسلامية ومن بينها تعريف لرلس الخدمات الإسلامية لذا بأنها 
  )حسابات الاستثمار(مؤسسة مالية تقليدية بحيث لؽكن أن تكون فرعا أو وحدة متخصصة، وتوفر إدارة الصناديق 

أن توفر أيضا خدمات التمويل والاستثمار الدتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية وذلك بأموال منفصلة، كما لؽكن و 
التي تنتمي إلى بنوك تقليدية بسارس جميع الأنشطة الدصرفية طبقا لأحكام إعادة التكافل، كما عرفت بأنها الفروع التكافل و 

 .2الشريعة الإسلامية
تكون متخصصة في بيع الدنتجات  قار الرئيسيةالدوحدات إسلامية في الفروع التقليدية أو كما عرفت بأنها 

فالشبابيك الإسلامية ىي بزصيص جزء أو حيز من الفرع التقليدي لكي يقدم  ،3الخدمات الإسلامية دون غتَىاو 
 4يةخدمات الدصرفية الإسلامية إلى جانب ما يقدمو من الخدمات التقليد

الشبابيك أو النوافذ الإسلامية عبارة عن جزء أو حيز يقوم البنك التقليدي بتخصيصو في أحد فروعو أو في تعتبر 
صرفية التي لا تتعارض مع أحكام الشريعة الإسلامية دون غتَىا، بحيث يثوم البنك مقره الرئيسي لتقديم الخدمات الد

                                                           
 .820، ص مرجع سبق ذكره مفتاح وفريدة معارفي،صالح   1

 .02ص وآخرون، مرجع سبق ذكره، براق محمد   2
لرلة الدنتدى  ،TRUST BANKحالة  والتطبيقي دراسة، النوافذ الإسلامية في البنوك التقليدية بتُ النظري مفيدة نادي، صابرينة مغتات  3

 .003، ص8080، 08 ، العدد05لدراسات الاقتصادية، المجلد 
 .020، ص 8083، 30، ع 02، مج ايفريقإصاديات شمال لرلة اقتوابو، تقويم نوافذ الصتَفة الإسلامية دراسة حالة الجزائر، دأشرف   4
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ة الأنشطة التي بسارسها ىذه النافذة ومدى توافقها مع أحكام شرعية يقع على عاتقها مراجعة مشروعي بتكليف ىيئة رقابة
 .1الشريعة الإسلامية

البنوك التقليدية وتكون ىذه الوحدات تابعة لذا، وتأخذ أشكالا وعرفت بأنها وحدات أو خدمات مصرفية تديرىا 
ستثماري أو فتح نافذة في فرع تقليدي أو بزصيص فرع كامل لتقديم منتجات امثل تقديم منتج بسويلي أو صندوق متعددة 

 .2مقبولة شرعا
شباك خاص في بنك  ومن خلال التعاريف السابقة لؽكن القول بأن شبابيك الصتَفة الإسلامية ىي عبارة عن

 .مية برت رقابة ىيئات شرعية لستصةتقليدي مستقلة من الناحية الدالية وتستخدم صيغ بسويل إسلا
  من خلال التعريفات السابقة للشبابيك الإسلامية لؽكن استنتاج أىم الخصائص التي بسيزىا والتي لصملها في الآتي:

أنشطتها وخدماتها الجانب الشرعي حيث بزضع في كل معاملاتها تراعي الشبابيك الصتَفة الإسلامية في جميع  -
 لرقابة ىيئة شرعية؛

تتميز شبابيك الصتَفة الإسلامية بتطبيق صيغ التمويل الإسلامية الدختلفة مثل الدرابحة والدضاربة والدشاركة  -
 .والإجارة

في النوافذ الإسلامية على نسبة الاستثمار بناء على مبدأ الدشاركة حيث لػصل أصحاب الحسابات الاستثمارية  -
 الخسارة. فهم يتحملون الأرباح المحققة وفقا لعقد الدضاربة وفي حالة عدم برقيق النافذة للأرباحشائعة من 

 .بزصيص مبلغ معتُ للنافذة حتى يكون رأسمالذا مستقلا عن رأسمال الدصرف التقليدي -

سي بإيداع وديعة استثمارية لدى النافذة على أن تكون في حالة حاجة النافذة إلى التمويل يقوم الدصرف الرئي -
  .خاضعة للربح والخسارة مثلو مثل أي مودع آخر

النافذة عبارة عن قسم أو وحدة تابعة إداريا للبنك ولا تصل إلى مستوى بنك مستقل، فهي مرتبطة مكانيا  -
 بالبنك التقليدي أو الفرع الذي أسست على مستواه. 

 

 

                                                           
ة سفيان ودرويش عمار، النوافذ الإسلامية بالبنوك التقليدية كمرحلة انتقالية للصتَفة الإسلامية دراسة استطلاعية ببنك الفلاحة والتنميكوديد   1

 .880، ص 8088، 0، ع 00لريفية وكالة وىران، لرلة دفاتر بوادكس، مج ا
تقويم الدؤسسات التطبيقية للاقتصاد الإسلامي: النوافذ الإسلامية للمصارف التقليدية، الدؤبسر العالدي الثالث للاقتصاد بن سعد الدرطان، سعيد   2

 .08ص  ،8005جوان  08-ماي 30الشريعة والدراسات الإسلامية، جامعة أم القرى، السعودية، الإسلامي، كلبة 



 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة الفصــــــل الأول:

15 

 

 بات فتح شبابيك الصيرفة الإسلامية: متطلالمطلب الثاني
 القانونية والتنظيمية المتطلباتأولا: 

تتمثل الدتطلبات القانونية والتنظيمية في لرموعة الإجراءات القانونية التي يضعها الدشرع وينبغي على البنك الالتزام 
 بها لفتح شباك الصتَفة الإسلامية، والتي نلخصها في النقاط التالية:

على فتح شباك لصتَفة الإسلامية صدور قرار التًخيص عن الجمعية العمومية للبنك التقليدي يتضمن الدوافقة  -
 .1من ثم مناقشة التعديلات الأساسية في عقد تأسيس النافذة الإسلاميةو 

 الشريعة في جميع الدعاملات. ولسالفة أحكامأن ينص العقد صراحة على عدم التعامل بالربا  -

 عمل شباك الصتَفة الإسلامي والشبابيك الأخرى للبنك في الأنشطة والأىداف والدنتجات. الفصل بتُ -

يضع شروطا  والذي قدالحصول على الدوافقة الرسمية للجهات القائمة على البنك التقليدي لشثلة في البنك الدركزي  -
 على البنك التقليدي لغب الالتزام بها.

 لصتَفة الإسلامية؛افتح شباك  قيام البنك بإجراء دراسة جدوى عملية -

 وضع خطة زمنية متسلسلة لإجراءات إقامة عمل بنكي مزدوج؛ -

 عقد حملات إعلامية لتعريف العملاء بدعاملات شباك صتَفة الإسلامية في البنك التقليدي؛ -

 تعديل تأسيس بأن يتضمن الالتزام بتطبيق أحكام الشريعة وتشكيل ىيئة رقابة شرعية؛ -

ون القانونية في البنك التقليدي بدراسة الجوانب القانونية لعملية التحول للعمل الإسلامي و تكليف إدارة الشؤ  -
 الأثار القانونية الدتًتبة و عقبات قانونية تواجو العملية.

 المتطلبات الشرعيةثانيا: 
الدصرفية ولضمان ىذا إن ما لؽيز شبابيك الصتَفة الإسلامية ىو تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية في تعاملاتها 

 2:الشرط الأساسي فيجب أن تتوفر على ما يلي

، حيث أن ىيئة الرقابة الشرعية من ف على تنفيذ فتح الشباك الإسلاميقابة شرعية متخصصة تشر ر  تعيتُ ىيئة -
ريعة أىم الأجهزة الدرافقة للمؤسسات الدالية الإسلامية فهي تسهر على إجراء لستلف الدعاملات وفقا لأحكام الش

 الإسلامية. 
                                                           

  .305، ص مرجع سبق ذكره، قمومية سفيان  1
 النوافذ الإسلامية في البنوك التقليدية في الجزائر: الدزايا والدآخذ من وجهة نظر العاملتُ والعملاء دراسة ميدانية لعينة من البنوكلحسن الذواري، بن   2
 .52، ص 8083، 03، ع 00تقليدية بولاية وىران، لرلة التكامل الاقتصادي، مج ال
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 تعيتُ مدققتُ شرعيتُ داخليتُ للتأكد من تطبيق أىداف الرقابة الشرعية الداخلية؛ -

 إلغاء الدعاملات الدخالفة للشريعة الإسلامية في جميع صورىا وأشكالذا؛ -

 الفصل بتُ الدوارد الدشروعة وغتَ الدشروعة؛ -
 المحاسبيةالمتطلبات المالية و ثالثا: 

لبات مالية و لزاسبية، نذكر لصتَفة الإسلامية على مستوى البنك التقليدي الأخذ بعدة متطيتطلب فتح شباك 
 :منها

 المالية:  الاستقلالية -
أن يكون رأس مال شباك الصتَفة الإسلامي، مستقلا عن رأس مال البنك الأم. بالإضافة إلى ما سبق لغد الإشارة إلى 

 الإسلامية.لغب أن تتوفر للنهوض بالدالية  ثلاثة مقوماتأىم 
 تقنين العمل المصرفي الإسلامي: -

من خلال  ويقصد بذلك توفتَ البيئة القانونية اللازمة للصتَفة الإسلامية التي تضمن نشاطها بصفة شرعية و مشروعة،
انون شامل جميع الجوانب التي قانونيتُ و مصرفيتُ للتكفل بوضع ق ،اقتصاديتُتشكيل لجنة لستصة من الخبراء شرعيتُ، 

 بزص الصتَفة الإسلامية.

 تنظيم العلاقة مع البنك المركزي: -
عموما، يفرض على البنك الدركزي في أي دولة  والبنوك الإسلاميةمعاملات الشبابيك الإسلامية خاصة  اختلافإذ أن 

ل إحلال نسب الأرباح بدل نسب الفوائد ترغب بتنشيط الدالية الإسلامية أن توفر البيئة الدلائمة لتحقيقها، من خلا
لذذه النوافذ دون الخروج عن الدعايتَ الدولية أو رقابة البنك الدركزي الدباشرة  والطبيعة الشرعية تتلاءمووضع تعليمات رقابية 

 على البنوك داخل التًاب الوطتٍ.

 النظام الضريبي: -
المحققة، من الفوائد المحصلة جراء عمليات الإقراض، ورغم إن الضريبة الدفروضة على البنوك التجارية بزص الأرباح 

 واعتماده على كذلكلغب بسييز التحصيل الضريبي الدطبق عليها   ،وشبابيكها طبيعة نشاط البنوك الإسلامية اختلاف
 بنسبة الزكاة كذلك.  الاعتبارأساس ىوامش الربح المحققة، مع الأخذ بعتُ 
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 المتطلبات الإداريةرابعا: 
 1 :تمثل الدتطلبات الإدارية فيت

 تعديل عقد الدصرف ونظامو الأساسي ليكون مشروعا؛ -
 تعيتُ لجنة لإدارة عملية فتح النوافذ والتحول؛ -
 برديد الإطار الزمتٍ لعملية التحول. -
 الإعلان عن الدتطلبات الرئيسية الدطلوب برقيقها في الخطة. -
 الدصرفي الإسلامي؛التهيئة الدبدئية لكل العاملتُ بطبيعة العمل  -
 .وأىدافهاإسلامي مصغر( مبدئها  )بنكالتعريف برسالة النافذة الإسلامية  -
 توعية العاملتُ الجدد بألعية الخدمة الدقدمة للعملاء، المجتمع، الدولة. -
 البنك. ابذاهوالثقة  الانتماءالعمل على تنمية روح  -
 أحكام العمل المحيطة بهم. الدساعدة على تكييف العاملتُ بسهولة و سرعة مع ضوابط و -
 بأحكام الشريعة الإسلامية. ومدى الالتزامكفاءة العاملتُ بناء على معيار القناعة   اعتمادإعادة النظر في معايتَ  -
 إعداد برامج تدريبية متخصصة في العقود و الضوابط الشرعية التي بركم الدعاملات البنكية، -
لإعداد دراسة الجدوى وأنواع  والأساليب الحديثة الاستثماريةفرص تصميم برامج للعاملتُ متخصصة في دراسة ال -

 الخاصة بها. والدعايتَ المحاسبيةصيغ التمويل وضوابطها الشرعية 
 والاستخداماتفي نشر الدعرفة حول الصناعة الدصرفية الإسلامية من حيث الدوارد  ومؤبسرات تساىمعقد ندوات  -

الأرباح ويتم تطبيق معايتَ ىيئة المحاسبة  والدصروفات وتوزيعالإيرادات  الجةوأسلوب مع الاستثماريةوتنوع الأدوات 
 الدالية الإسلامية الدتوافقة مع معايتَ المحاسبة الدولية. والدراجعة للمؤسسات

تأىيل العاملتُ بتصميم برامج تدريبية متخصصة في العقود الشرعية وصيغ التمويل الإسلامية ومعايتَ ىيئة  -
 .لدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلاميةالمحاسبة وا

 مةمتطلبات عا امسا:خ

                                                           
 .828 ، ص مرجع سبق ذكره مفتاح وفريدة معارفي،صالح   1
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ابيا على في الدتطلبات التي يتوجب على البنك التقليدي القيام بها عند تنفيذه لعملية التحول وتنعكس إلغ تتمثلو 
 1، وتتمثل في:طبيعة عملو ونشاطو

بحملات إعلامية بسهد للإعلان عن برول البنك التقليدي للعمل وفق أحكام الشريعة الإسلامية من خلال القيام  -
 إنشاء شبابيك على مستوى فروعو؛

الدعالم والأشكال السابقة التي تعكس صورة العمل الدصرفي التقليدي واستبدالذا بدعالم وأشكال تعكس صورة تغيتَ  -
 خاص بالعمل الدصرفي الإسلامي على مستوى الشبابيك؛ شعارالعمل الدصرفي الإسلامي كإدراج 

لجان متابعة تعمل على تتبع مواطن الخلل أثناء وبعد تنفيذ عملية فتح الشبابيك الخاصة بالدعاملات الدالية تشكيل  -
 خلل بسرعة ودقة عالية؛الإسلامية بحيث يتم تدارك أي 

ة الشبابيك الإسلامية بحيث تتفق مع صيغ ايتَ والقيود المحاسبية ونظم الحاسب الآلي الدلائمة لأنشطالدعإعداد  -
 ستخدمة مثل الدعايتَ التي وضعتها ىيئة المحاسبة والدراجعة الشرعية؛الاستثمار وعقود التمويل الشرعية الد

النماذج والعقود والسجلات التي يتطلبها العمل الدصرفي الإسلامي سواء باقتباس عقود بعض البنوك تصميم  -
 رض الدطلوب.قق الغالإسلامية أو تعديل عقود البنك نفسو لتح

 مراحل إنشاء الشبابيك الإسلامية: لثالمطلب الثا
 :لؽر تأسيس الشبابيك الإسلامية عبر لرموعة من الخطوات ىي

 الحصول على موافقة البنك المركزي .1
أول خطوة لضو تأسيس وإنشاء شباك إسلامي على مستوى الدصرف التقليدي، حيث ينبغي  لةتعتبر ىذه الدرح

لأي بنك تقليدي يرغب في فتح شباك إسلامي الحصول على موافقة البنك الدركزي، وتتمثل الإجراءات التي يقوم بها 
 البنك التقليدي الراغب في فتح شباك إسلامي في:

 قليدي إلى لزافظ البنك الدركزي؛تقديم طلب خطي من مدير الدصرف الت -

 تقديم الدعلومات والوثائق الخاصة بالدعاملات الدالية الإسلامية الدقتًحة للنافذة؛ -

تقديم تعهد من مقدم الطلب بتحمل كافة الالتزامات اللازمة الدتعلقة بالنافذة الدراد فتحها وتهيئة الأموال اللازمة  -
 بالعملة التي لػددىا البنك الدركزي.

                                                           
دراسات وارد الدالية وتوظيفها، وأدوات استقطاب الدخلف العطيات ومنتَ سليمان الحكيم، أثر التحول للمصرفية الإسلامية في تطوير آليات يزن   1

 .02، ص 8002 ،0، ع 80مج  ، الدعهد الإسلامي للبحوث والتدريب،البنك الإسلامي للتنميةاقتصادية إسلامية، 
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 بعد دراسة البنك الدركزي للملف الدقدم يقدم إجابتو على الطلب إما بالدوافقة أو بالرفض.

 تخصيص رأسمال مستقل خاص بالنافذة .2
تعزيزا للجانب الشرعي وتكريسا لعنصر الحل في تعاملات ىذه النوافذ ينبغي التحديد الدسبق لرأسمال النافذة كما 

احتمالية كونو نابذا عن أية تعاملات تتعارض وأحكام الدعاملات الدالية  ينبغي أن يكون معروف الدصدر وبعيدا عن
 الإسلامية خاصة الربا بحيث لا ينبغي أن يكون رأس الدال متأتيا من أموال ربوية أو نابذة عن تعاملات ربوية.

 تعديل عقد تأسيس المصرف التقليدي .3
صبح ملائما لدمارسة النافذة الإسلامية التابعة لو ينبغي تعديل عقد تأسيس الدصرف إذا كان مصرفا خاصا بحيث ي

لأعمالذا الدتوافقة مع الشريعة الإسلامية، أما إذا كان حكوميا فيجب تعديل قانون إنشائو بدا يضمن وجود النافذة 
 الإسلامية ضمن ىيكلو الإداري وتعاملاتو الدصرفية الإسلامية واختصاصها بتقديم الدنتجات الإسلامية البحتة.

 ارسة أعمال الصيرفة الإسلاميةمم .4
النافذة الإسلامية الأعمال الدصرفية الإسلامية وتبتعد عن كل الدعاملات التي تتعارض وأحكام الشريعة  بسارس

الإسلامية، وىو ما يثبت في عقد تأسيس الدصرف التقليدي وجوب لشارسة النافذة الإسلامية فيو للمعاملات الدالية 
 يعة الإسلامية وعدم التعامل بالربا والفوائد.الدتوافقة واحكام الشر 

 وجود التنظيم الإداري المؤهل .5
يقوم الدصرف التقليدي ضمن ىيكلو تنظيم إداري خاص بالنافذة وتكون مرتبطة بالدصرف لذا تقسيمات داخلية 

تدريبية نظرية  يرأسها مدير مؤىل ضمن طاقم مدرب ذو خبرة في تقديم الخدمات الدالية الإسلامية مع تنظيم دورات
 وعملية بشكل دوري.

 إنشاء هيئة رقابة شرعية .6
ىيئة الرقابة الشرعية عبارة عن جهاز مستقل من الدتخصصتُ في فقو الدعاملات، وينبغي أن لػرص كل مصرف 

بالإضافة تقليدي عند إنشائو للنوافذ الإسلامية على تأسيس ىيئة رقابة شرعية تضمن الدختصتُ في المجال الدصرفي والدالي 
 إلى فقو الدعاملات الدالية الإسلامية.

 

 



 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة الفصــــــل الأول:

20 

 

 خلاصة الفصل الأول:
بعد النجاح الذي حققتو الدصارف الإسلامية على الدستوى العالدي، انتقلت البنوك التقليدية إلى التفكتَ في التحول 

ابزذ ىذا التحول ثلاث أشكال لضو الصتَفة الإسلامية وإدراج معاملات مالية تتوافق وأحكام الشريعة الإسلامية، حيث 
أساسية: التحول الكلي، التحول الجزئي أو التحول التدرلغي، ويبقى التحول الجزئي عن طريق فتح شبابيك إسلامية ىو 
الأسلوب الأكثر انتشارا، حيث لؼصص البنك التقليدي حيزا خاصا لؽارس من خلالو الدعاملات الدالية الإسلامية ويوفر  

 زمة لإنشاء الشباك الإسلامي ولصاحو.كل الدتطلبات اللا



 
 
 

 
 
 :ثانيالفصل ال

 التطبيقي للدراسةالإطار 
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  تمهيــــــــــــد:

بعد تعرفنا في الفصل الأكؿ على الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالشبابيك الإسلبمية في البنوؾ التقليدية، لضاكؿ من 
حيث أف الجزائر توجهت في خلبؿ ىذا الفصل التعرؼ على كاقع الشبابيك الإسلبمية بالبنوؾ التقليدية الجزائرية، 

السنوات الأختَة إلى تبتٍ الانفتاح على الدعاملبت الدالية الإسلبمية من خلبؿ إنشاء شبابيك خاصة بها على مستول 
 لستلف البنوؾ التقليدية.

، كما نقوـ 20-02من خلبؿ ىذا الفصل سنتعرؼ على كاقع الشبابيك الإسلبمية بالجزائر في ضوء القرار 
 وعة من الدقابلبت التي تم إجراؤىا مع إطارات بالشبابيك الإسلبمية في البنوؾ التقليدية الجزائرية.بتحليل لرم

 الشبابيك الإسلامية في الجزائرالمبحث الأول: 
 الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسة المبحث الثاني:
 : تحليل نتائج المقابلاتالمبحث الثالث
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 لشبابيك الإسلامية في الجزائرالمبحث الأول: ا
سعت الجزائر إلى تفعيل كتطوير الصتَفة الإسلبمية من خلبؿ عدة إصلبحات كإصدار عدة قوانتُ كأنظمة أهمها 

ىذا الأختَ الذم كاف لو الفضل الكبتَ في النهوض كتطوير نشاط  20-02كالنظاـ  02-92قانوف النقد كالقرض 
 الصتَفة الإسلبمية في الجزائر.

 الشبابيك الإسلامية في الجزائرطل  الأول: نشةة الم
ـ اللبنة الأساسية لتأصيل العمل 0202مارس  05ق الدوافق لػ 0440الدؤرخ في رجب  20-02يعد النظاـ 

الدصرفي الإسلبمي في الجزائر من خلبؿ السماح للبنوؾ كالدؤسسات الدالية بفتح شبابيك لتقديم خدمات مصرفية في إطار 
  يعة الإسلبمية، كالذم حدد الإطار التنظيمي لذا كلستلف العمليات البنكية الدتعلقة بها.أحكاـ الشر 

البنوؾ كالدؤسسات الدالية،  العمليات الدتعلقة بالصتَفة الإسلبمية كقواعد لشارستها من قبل 20-02كيحدد النظاـ 
لقة لا يتًتب عنها برصيل أك تسديد فوائد حيث يستخدـ مصطلح الصتَفة الإسلبمية كيعرفها على أنها عملية بنكية متع

الدتعلق بالنقد  3-00رقم من الأمر  69إلى  66شرط أف تكوف ىاتو العمليات مطابقة للؤحكاـ الدشار إليها في الدواد 
من  العمليات البنكية الدتعلقة بالصتَفة الإسلبمية كالقواعد الدطابقة لذا مع شركط لشارستهاالقرض، كما حصر ىذا النظاـ ك 

 طرؼ البنوؾ كالدؤسسات الدالية بالإضافة إلى شركط التًخيص الدسبق لذا من طرؼ بنك الجزائر.
شباؾ الصتَفة الإسلبمية على أنو يقصد بو الذيكل الذم يقع  07كمن جهة أخرل عرؼ ىذا النظاـ في مادتو 

مية، حيث ينبيي أف يتحقق في ضمن البنك أك الدؤسسة الدالية كالدكلف حصريا بخدمات كمنتجات الصتَفة الإسلب
من ىذا  00الشباؾ الفصل الكامل بتُ المحاسبة الخاصة بو كالمحاسبة الخاصة بالذياكل الأخرل للبنك، كما تنص الدادة 

النظاـ على أف بزضع منتجات الصتَفة الإسلبمية لجميع الأحكاـ القانونية كالتنظيمية الدتعلقة بالبنوؾ ك الدؤسسات 
 .1الدالية

من ىذا النظاـ إلى برريم التعامل بالربا في شبابيك الصتَفة الإسلبمية حيث تنص على عدـ  20نصت الدادة  كما
من نفس النظاـ إلى  00، في حتُ تشتَ الدادة 2برصيل أك تسديد الفوائد عن أم عملية بنكية متعلقة بالصتَفة الإسلبمية

تتًؾ برت تصرؼ البنك من طرؼ الدودع، تعرض استثماراتها في  أف الودائع في الحسابات الاستثمار ىي توظيفات لأجل،

                                                           
مارس  05ارستها من طرؼ البنوؾ كالدؤسسات الدالية، الدؤرخ في المحدد للعمليات البنكية الدتعلقة بالصتَفة الإسلبمية كقواعد لش 20-02النظاـ   1

 .34 ، ص07الدادة ، 0202مارس  04الجريدة الرسمية الجزائرية، الصادرة في ، 0202
 .33، ص 20الدرجع نفسو، الدادة   2
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التمويلبت الإسلبمية كبرقيق أرباح، كبالتالي فإيداع رؤكس أمواؿ ضخمة في شبابيك الصتَفة الإسلبمية سيزيد من فرص 
 .1الربحية لدل الدصارؼ التقليدية

 .20-02المطل  الثاني: منتجات الصيرفة الإسلامية حس  النظام 
مادة، حيث حددت الدادة الرابعة منو الدنتجات الخاصة بالصتَفة الإسلبمية كىي:  04يتضمن  20-02ظاـ الن

الدرابحة، الدشاركة، الدضاربة، الإجارة، السلم، كالإستصناع، كحسابات الودائع، كالودائع في حسابات الاستثمار، كقد تم 
تدعيم ىذا النظاـ بالتعليمة (، كما تم 00إلى الدادة  25ادة لدشرح كل صيية من ىذه الصيغ في الدواد التي تليها )من ا

 2، كبياف ىذه الصيغ فيما يلي:20-02النقائص التي سجلها النظاـ الصادرة عن بنك الجزائر لتدارؾ  02-23
 أولا: صيغة المشاركة

ية ك كاحد أك عدة الدشاركة على أنها عقد بتُ بنك أك مؤسسة مال 0202-23من التعليمة رقم  04عرفت الدادة 
أطراؼ، بهدؼ الدشاركة في رأس ماؿ مؤسسة أك مشركع أك في عمليات بذارية من أجل برقيق أرباح، كصنف الدشاركة 
إلى مشاركة ثابتة  حيث تبقى حصة البنك أك الدؤسسة الدالية في رأس ماؿ الدشركع ثابتة خلبؿ فتًة الدشاركة المحددة في 

تزـ من خلبلذا البنك بدوجب تعهد أحادم الطرؼ منفصل عن عقد الدشاركة بالتنازؿ عن العقد، أك مشاركة متناقصة يل
  حصتو في رأس الداؿ إلى شريك كاحد أك أكثر، كفقا لإجراءات الخركج الدتفق عليها.

 3كتتمثل شركط الدشاركة في:

 كل شريك.يدكن أف تكوف الدساهمة في الشركة نقدا أك عينا كفقا لحصص لزددة بوضوح بالنسبة ل -

 يجب برديد حصص الشركاء في رأس الداؿ. -

 يجب برديد قيمة الدساهمات العينية بشكل صحيح في عقد الدشاركة. -

 يتم توزيع الأرباح المحققة كفقا لصيية توزيع متفق عليها مسبقا بتُ الأطراؼ، -

 يجب التعبتَ عن توزيع الأرباح بنسب مئوية منها -

 ناسب مع مساهمات كل شريك في رأس الداؿ.يجب برمل كل الخسائر المحتملة بالت -

                                                           
 .34 ، ص00، الدادة البنوؾ كالدؤسسات الدالية المحدد للعمليات البنكية الدتعلقة بالصتَفة الإسلبمية كقواعد لشارستها من طرؼ 20-02لنظاـ ا  1
 .34-33، ص ص 00 – 25الدرجع نفسو، الدواد   2
الدعرفة للمنتجات الدتعلقة بالصتَفة الإسلبمية، كالمحددة للئجراءات كالخصائص التقنية لتنفيذىا من طرؼ البنوؾ  0202-23التعليمة رقم   3

 .0202أفريل  20كالدؤسسات الدالية، الدؤرخة في 
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يدكن أف يتفق الشركاء على تكليف كاحد منهم أك أكثر لتسيتَ الشركة، يدكن تعيتُ مستَ من غتَ الشركاء،  -
مقابل دفع راتب لو أك نسبة مئوية من الأرباح أك كليهما، كىذا ينطبق أيضا على الشريك الدسؤكؿ عن 

 .التسيتَ بدوجب عقد منفصل
 : صيغة المضاربةثانيا

الدضاربة على أنها عقد يقدـ بدوجبو بنك أك مؤسسة مالية، الدسمى مقرض  0202-23من التعليمة  09عرفت الدادة 
الأمواؿ ) رب الداؿ( رأس الداؿ اللبزـ للمقاكؿ ) الدضارب(، الذم يقدـ عملو في مشركع من أجل برقيق ربح، ك يدكن 

من  03لدالية نقدية أك عينية، أك كلبهما، كلكن بقيمة لزددة، كصنفت الدادة أف تكوف مساهمة البنك أك الدؤسسة ا
التعليمة الدضاربة إلى مضاربة مطلقة كىي تلك التي يفوض فيها البنك أك الدؤسسة الدالية الدقاكؿ بإدارة عمليات الدضاربة 

و يبقى لربرا على السهر على مصلحة الطرفتُ دكف قيد، للمقاكؿ الحرية في اختيار الاستثمارات التي يريد برقيقها، غتَ أن
ك ذلك لبلوغ ىدؼ الدضاربة، كمضاربة مقيدة كىي تلك التي يفرض فيها البنك أك الدؤسسة الدالية قيودا تتعلق بنشاط 

 1الدقاكؿ، فيما يخص قطاع النشاط ككيفيات كشركط الاستثمار أك أم جانب أخر يراه مناسبا، كيشتًط في الدضاربة:

 يحق للبنك أك الدؤسسة الدالية أف يشارؾ في إدارة الأمواؿ الدقاكؿ بإدارة الأمواؿ بصفة كلية كلايتكفل  -
يدكن للبنك أك الدؤسسة الدالية أف يقوـ بالرقابة ك التحقق في حسابات الدضاربة ك الوثائق ذات الصلة التي  -

 يدسكها الدضارب، طبقا للتشريع الدعموؿ بو
 الية أف يشتًط من الدقاكؿ أم ضماف يراه ضركريا أك مناسبا.يدكن للبنك أك الدؤسسة الد -
يجب أف يحدد عقد الدضاربة طبيعة كقيمة الضمانات الدقدمة من طرؼ الدضارب مقابل أم إهماؿ أك خطأ  -

 أك انتهاؾ من جانبو للبنود التعاقدية.
 دة عند توقيع العقد.توزع الأرباح المحققة كفقا لصيية توزيع متفق عليها مسبقا بتُ الأطراؼ كلزد -
يجب أف تتضمن بنود العقد كل من مدة الدضاربة ككيفية توزيع صافي الربح، بعد استًجاع رأس الداؿ كخصم  -

 الأعباء، كأيضا عند الاقتضاء كيفيات كشركط كقواعد مراجعتها كبسديدهما كتصفيتها.
 بوت تقصتَ الدقاكؿ.يتحمل البنك أك الدؤسسة الدالية كل الخسائر المحتملة في حالة عدـ ث -
 في حالة تعدد أرباب الداؿ، يتم برملهم للخسائر بالتناسب مع حصصهم في رأس الداؿ. -

                                                           
الدعرفة للمنتجات الدتعلقة بالصتَفة الإسلبمية، كالمحددة للئجراءات كالخصائص التقنية لتنفيذىا من طرؼ البنوؾ  0202-23التعليمة رقم  1

 كالدؤسسات الدالية، مرجع سبق ذكره.
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 ثالثا: صيغة المرابحة

 المرابحة البسيطة: . أ
على أنها عقد يقوـ بدوجبو البنك أك الدؤسسة الدالية ببيع سلعة معلومة  0202-23من التعليمة  23عرفتها الدادة 
ىذه السلعة منقولة أك غتَ منقولة، يدلكها البنك أك الدؤسسة الدالية كيتم البيع بتكلفة اقتناء السلعة، لزبوف، سواء كانت 

 2، كيشتًط فيها:1مع إضافة ىامش ربح متفق عليو مسبقا ككفقا لشركط الدفع الدتفق عليها بتُ الطرفتُ

سسة الدالية بإضافة التكاليف الدباشرة بسثل تكلفة الاقتناء سعر شراء السلعة الدقتناة من طرؼ البنك أك الدؤ  -
 ذات الصلة باقتناء ىذه السلعة كالددفوعة لليتَ

يجب أف يبقى سعر البيع الدشار إليو في عقد الدرابحة ثابتا كلا يدكن أف يكوف لزل لأم زيادة، لياية تسديده  -
 بالكامل كفي الآجاؿ الدتفق عليها في العقد.

وـ بتسديد مسبق لكل السعر الدتبقي الدستحق أك جزء منو كلا يجب أف يدكن للزبوف، بدبادرة منو، أف يق -
 يتًتب عن الدفع الدسبق أم غرامة أك بزفيض في السعر للزبوف.

يجب أف ينص العقد بصفة صريحة على أف البنك أك الدؤسسة الدالية غتَ ملزمة بالتخلي عن جزء من ىامش  -
نك أك الدؤسسة الدالية، إف أراد ذلك، التنازؿ عن جزء من الربح في حالة الدفع الدسبق غتَ أنو يدكن للب

 ىامش الربح.

يدكن أف ينص عقد الدرابحة على إلزامية الزبوف، في حالة التأخر أك عدـ التسديد بدكف عذر معتبر، بدفع  -
 جزء أك كامل الدبلغ الدتبقي الدستحق.

تأخر أك عدـ التسديد، مبليا يساكم جزءا أك  يسمح إدراج ضمن عقد الدرابحة التزاـ الزبوف بدفع، في حالة ال -
كامل الضرر الفعلي، كيجب أف يتم اتفاؽ ىذا الدبلغ في أعماؿ ختَية، برت رقابة الذيئة الشرعية الوطنية 

 للئفتاء للصناعة الدالية الإسلبمية.

، كفقا في إطار عقد الدرابحة، يدكن للبنك أك الدؤسسات الدالية أف يطلب ضمانات حقيقية أك شخصية -
 للتشريع الدعموؿ بو.
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بدوجب عقد الدرابحة يتم الانتقاؿ الفورم لدلكية السلعة من البنك أك الدؤسسة الدالية إلى الزبوف، مهما كانت   -
 كيفيات الدفع الدتفق عليها.

 المرابحة للآمر بشراء: . ب
تتٍ بدوجبو البنك أك الدؤسسة الدالية الدرابحة للآمر بالشراء بأنها العقد الذم يق 0202-23من التعليمة  29عرفت الدادة 

من اليتَ، بخلبؼ الآمر بالشراء أك ككليو، بناءن على طلب كمواصفات الأمر بالشراء، سلعة منقولة أك غتَ منقولة بهدؼ 
بيعها لو بسعر يساكم تكلفة اقتنائها، بإضافة ىامش ربح متفق عليهما مسبقا ككفقا لشركط الدفع الدتفق عليها بتُ 

 1، كيشتًط فيها:الطرفتُ

يدكن للبنك أك الدؤسسة الدالية أف يوكل زبونو، بشكل استثنائي، لاختيار بل كحتى شراء، باسم البنك أك  -
 الدؤسسة الدالية، السلعة موضوع العقد.

يدكن أف يشتًط البنك أك الدؤسسة الدالية، قبل شرائو للسلعة التي عينها الأمر بالشراء، إمضاء ىذا الأختَ  -
 هد شراء أحادم الطرؼ للسلعة الدعينة.على تع

يجب أف يتضمن التعهد بالشراء أحادم الطرؼ، خصائص السلعة، سعر الاقتناء، كيفيات كآجاؿ تسليمها  -
 للآمر بالشراء.

يدكن للبنك أك الدؤسسة الدالية أف يشتًط على الآمر بالشراء كديعة ضماف تسمى ىامش الجدية بسثل تعهدا  -
 ، يتم كضعها في حساب لسصص، لا يدكن للبنك أك الدؤسسة الدالية التصرؼ فيو.بجدية الأمر بالشراء

يدكن الآمر بالشراء أف يستًجع كامل كديعة الضماف فورا، بعد إبراـ عقد الدرابحة، أك استخدامها كخصم من  -
 سعر البيع.

 ستًجاع كديعة الضماف.في حالة عدـ احتًاـ البنك أك الدؤسسة الدالية لالتزاماتو، يقوـ الآمر بالشراء با -

يدكن للبنك أك الدؤسسة الدالية أف يخصم من مبلغ كديعة الضماف، كل مبلغ يدثل الضرر الفعلي الذم تكبده  -
نتيجة لعدـ احتًاـ الآمر بالشراء أحادم الطرؼ، لا يدكن في أم حاؿ من الأحواؿ، أف يطلب البنك أك 

 ضماف.الدؤسسة الدالية بتسديد مبالغ إضافية لوديعة ال
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يتًتب على كل تعهد الشراء أحادم الطرؼ لزبوف ك عقد شراء السلعة من طرؼ البنك أك الدؤسسة الدالية ك  -
 عقد الدرابحة، ثلبثة عقود منفصلة.

 رابعا: صيغة الإجارة

ؤجر" الإجارة على أنها عقد إيجار يضع من خلبلو البنك أك الدؤسسة الدالية "الد 0202-23من التعليمة  04عرؼ الدادة 
برت تصرؼ الزبوف "الدستأجر" سلعة منقولة أك غتَ منقولة يدلكها البنك أك الدؤسسة الدالية على أساس الإيجار لفتًة 

 1 لزددة مقابل تسديد إيجار يتم برديده في العقد، كيشتًط فيها:

 يشتًط ألً يخص عقد الإجارة السلع التي لا تتلف بسبب انتفاع الدستأجر بها. -

عقد الإجارة صراحة على مبلغ الإيجار، يدكن أف يكوف مبلغ الإيجار ثابتا أك متيتَا، كذلك يجب أف ينص  -
كفقا للشركط الدتفق عليها بتُ الطرفتُ عندما يكوف مبلغ الإيجار متيتَا، يجب أف ينص عقد الإجارة 

 بصراحة على كيفيات برديده.

 ت تصرؼ الدستأجريسرم مفعوؿ الإيجار ابتداء من تاريخ كضع الدؤجر السلعة بر -

يجب برديد مدة الإجارة في العقد، يسرم مفعولذا ابتداء من تاريخ كضع البنك أك الدؤسسة الدالية السلعة  -
 برت التصرؼ الفعلي للزبوف.

تقع السلع موضوع عقد الإجارة برت مسؤكلية البنك أك الدؤسسة الدالية خلبؿ الفتًة التعاقدية، طالدا لم يكن  -
ك إهماؿ أك نقص في الصيانة من طرؼ الزبوف، تقع مسؤكلية الصيانة التشييلية أك ىناؾ أم تدىور أ

 الدكرية)العادية( على عاتق الزبوف، طبقا للؤحكاـ التشريعية الدعموؿ بها.

يتحمل البنك أك الدؤسسة الدالية تكاليف التأمتُ، كالذم يدكن أف يأخذىا في عتُ الاعتبار عند برديد مبلغ  -
 الإيجار.

للبنك أك الدؤسسة الدالية أف يأخذ جميع أنواع الضمانات لتوثيق الحصوؿ على مبلغ الإيجار أك  يدكن -
 استعمالذا في حالة تدىور أك إهماؿ من طرؼ الدستأجر.

يدكن أف يتضمن عقد الإجارة، على أنو في حالة التأخر في تسديد الإيجار بدكف عذر معتبر، يصبح كل أك  -
بقي الواجب تسديده، مستحقا في ىذه الحالة، يدكن أف ينص العقد أيضا على جزء من مبلغ الإيجار الدت
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التزاـ الزبوف بدفع مبلغ لزدد أك نسبة مئوية من الإيجار بزصص لأعماؿ الختَية تصرؼ برت رقابة الذيئة 
 الشرعية الوطنية للئفتاء للصناعة الدالية الإسلبمية.

لب زبونو، شراء سلعة منقولة أك غتَ منقولة بهدؼ تأجتَىا لو يدكن للبنك أك الدؤسسة الدالية، بناء على ط -
في إطار عقد الإجارة، في ىذه الحالة يدكن للبنك أك الدؤسسة الدالية أف يشتًط من زبونة إمضاء تعهد إيجار 

 أحادم الطرؼ، مع كجوب برديد في مضمونو، خصائص السلعة كشركط كضعها برت تصرؼ الزبوف.

سة الدالية، لضماف احتًاـ الزبوف للتعهد أحادم الطرؼ، أف يطلب منو إيداع كديعة يدكن للبنك أك الدؤس -
ضماف تسمى )ىامش الجدية( يدكن أف ينص عقد الإجارة على استًجاع مبلغ كديعة الضماف بعد إبراـ 

 عقد الإجارة أك استخدامو كأقساط أكلى للئيجار.

لية أف تقتطع من ىذه الوديعة مبلغ الضرر الفعلي الذم في حالة تنازؿ الزبوف، يحق للبنك أك الدؤسسة الدا -
 لحق بو، لا يدكن للبنك أك الدؤسسة الدالية الدطالبة بدفع مبالغ إضافية زيادة على كديعة الضماف.

في حالة تنازؿ الزبوف، يحق للبنك أك الدؤسسة الدالية أف تقتطع من ىذه الوديعة مبلغ الضرر الفعلي الذم  -
 للبنك أك الدؤسسة الدالية الدطالبة بدفع مبالغ إضافية زيادة على كديعة الضماف. لحق بو، لا يدكن

في حالة عدـ التزاـ البنك أك الدؤسسة الدالية بالالتزامات التعاقدية، يستًجع الزبوف على الفور كديعة الضماف  -
 كيدكنو الدطالبة بالتعويض عن الضرر الفعلي الذم لحق بو.

ن عقد اقتناء السلعة من طرؼ البنك أك الدؤسسة الدالية، كتعهد الإيجار الأحادم يجب أف يتًتب على كل م -
الطرؼ الدقدـ من طرؼ الزبوف، كعقد الإجارة، كالالتزاـ بالتنازؿ أك باقتناء السعلة، عقود منفصلة كمستقلة، 

 بالنظر إلى الأثار الدتًتبة عنها.
 مخامسا: صيغة السل

السَلَم بأنو عقد يقوـ من خلبلو البنك أك الدؤسسة الدالية الذم يقوـ  0202-23من التعليمة  36عرفت الدادة 
بدكر الدشتًم بشراء سلعة، التي تسلم لو أجلب من طرؼ زبونو مقابل الدفع الفورم كالنقدم، كعندما يبـر البنك أك 

مطابقة في مواصفاتها الدؤسسة الدالية عقد سلم آخر مع طرؼ ثالث كمستقل عن العقد الأكؿ، من أجل بيع سلعة 
 1للسلعة موضوع العقد الأكؿ، تسلم في تاريخ لاحق كبسعر متفق عليو يدفع فورا كنقدا، كيشتًط فيها:
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يجب برديد موضوع عقد السلم بوضوح، كما يجب الإشارة في العقد إلى كل من خصائص ككزف ككميات  -
 موضوع العقد.

 ع العقد متوفرة كيدتلكها البائع.عند إبراـ العقد، لا يشتًط أف تكوف السلعة موضو  -

 يجب أف تكوف السلعة موضوع عقد السلم متوفرة كقابلة للتداكؿ بذاريا عند تاريخ التسليم. -

عندما يتعلق موضوع عقد السلم بدنتوج زراعي، يدكن للمشتًم أف يشتًط أف يكوف الدنتوج من منطقة  -
 لزددة.لزددة ك لا يدكنو أف يشتًط أف تكوف من مستثمرة فلبحية 

 عندما يتعلق الأمر بدنتجات مصنعة، يدكن للمشتًم أف يكوف الدنتوج من علبمة بذارية لزددة بوضوح. -

يجب تسديد الثمن مسبقا من قبل الدشتًم إلى البائع، كيتم عموما دفعة نقدا، في حالة تسليم كقبوؿ البائع  -
 .لسلعة ذات جودة أقل، يدكن بزفيض سعرىا باتفاؽ مشتًؾ بتُ الطرفتُ

يجب أف يكوف لزددا في العقد كل من تاريخ كمكاف ككيفيات تسليم موضوع عقد السلم أف لم يتم الإشارة  -
 في ىذا الأختَ إلى مكاف التسليم، يجب أف يتم التسليم في الدكاف الذم أبرـ فيو العقد.

 يدنع النص على شركط جزائية عند التأخر في تسليم موضوع عقد السلم. -

 فيذ السليم لعقد السلم لصالح الدشتًم بأم ضماف مطابق للتشريع الدعموؿ بو.يدكن توثيق التن -

يدكن فسخ عقد السلم باتفاؽ مشتًؾ بتُ الأطراؼ، بالتنازؿ عن التسليم الكامل مقابل التسديد الكلي  -
 للسعر أك بالتنازؿ عن جزء من التسليم مقابل التسديد لجزء من السعر.

ة، بصفتو الدشتًم، أف يوكل البائع، بدقابل أك بالمجاف، من أجل إعادة بيع يدكن للبنك أك الدؤسسة الدالي -
لحساب البنك أك الدؤسسة الدالية السلعة موضوع عقد السلم كذلك عند انقضاء الأجل كبسعر يحدده البنك 

 أك الدؤسسة الدالية، شريطة أف يكوف البيع لشخص آخر غتَ البائع الدشار إليو في عقد السلم.
 ستصناعصيغة الا سادسا:

بأنو عقد يتعهد بدقتضاه البنك أك الدؤسسة الدالية بتسليم سلعة إلى زبونو صاحب الأمر،  44عرؼ الاستصناع في الدادة 
أك بشراء لدل مصنع سلعة ستصنع كفقا لخصائص لزددة كمتفق عليها بتُ الأطراؼ، بسعر ثابت ككفقا لكيفيات 
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كفي حالة إبراـ عقد ثاف يسمى )الإستصناع الدوازم( مع مصنع لتصنيع الدنتوج  تسديد متفق عليها مسبقا بتُ الطرفتُ،
 1موضوع عقد الإستصناع، كيشتًط فيها:

يجب أف يكوف سعر الإستصناع معركفا عند ابراـ العقد، كيدكن برديد ىذا السعر كدفعة نقدا، أك عينا أك   -
من الدنتوج موضوع عقد الإستصناع أك منتوج كحق إنتفاع لفتًة لزددة، سوآءا تعلق الأمر بحق الانتفاع 

 آخر.

يتم الدفع كفقا للكيفيات الدتفق عليها في العقد، خاصة عندما يتعلق الأمر بالدفع بأسقاط على فتًة زمنية  -
 لزددة أك لأجل.

يدكن أف ينص عقد الإستصناع، على سبيل الضماف، على دفع تسبيق كالذم سيعتبر جزء من السعر الدتفق  -
في حالة فسخ العقد، يحق للبنك أك الدؤسسة الدالية الاحتفاظ بهذا التسبيق أك جزء منو لتيطية الضرر عليو، 

 الفعلي الدتًتب عنو.

 يدكن للبنك أك الدؤسسة الدالية أف يشتًط من زبونو ضمانات مطابقة للتشريع الدعموؿ بو. -

 لنظر إلى الأثار الدتًتبة عنهما.يجب أف يكوف عقد الإستصناع ك عقد الإستصناع الدوازم مستقلتُ، با -

يدكن للبنك أك الدؤسسة الدالية إدراج بنود في عقد الإستصناع الدوازم، بدا في ذلك الشركط الجزائية،  -
 للحصوؿ على تعويض في حالة عدـ احتًاـ آجاؿ التسليم.

ق الدصنع، لا يدكن تقع مسؤكلية تسليم السلعة موضوع العقد كفقا للخصائص التي اشتًطها الزبوف، على عات -
 .لذذا الأختَ أف يتنصل من مسؤكليتو في حالة كجود عيوب خفية

 سابعا: المنتجات الادخارية في شبابيك الصيرفة الإسلامية.

 حسابات الودائع:  . أ
من قبل الأفراد أك غتَىم من الكيانات مع التزاـ  ءاسو عبارة عن حسابات برتوم على أمواؿ يتم أيداعها في البنك 

بإعادتها إلى الدودع عند الطلب أك حسب أم شركط أخرل متفق عليها، فهي أقرب للحسابات التقليدية غتَ أنها  البنك
 كالدتعلق بنظاـ ضماف الودائع الدصرفية. 0202-20لا تنتج فوائد، كبزضع ىذه الودائع لأحكاـ النظاـ رقم 

 ب الودائع في حسابات الاستثمار:
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ىي توظيفات لأجل، تتًؾ برت تصرؼ البنك من طرؼ الدودع ليرض استثمارىا الودائع في حسابات الاستثمار 
في بسويلبت إسلبمية كبرقيق أرباح، كتنقسم إلى حسابات استثمار مطلقة كىي الودائع الدوضوعة في إطار عقد الدضاربة، 

كىي الودائع التي يجب، دكف أم قيود خاصة على البنك فيما يتعلق باستخداـ ىذه الودائع، كحسابات استثمار مقيدة 
 طبقا الاتفاؽ الدبـر بتُ الطرفتُ، أف برتـً الشركط التي يطلبها الدودع فيما يتعلق باستخداـ ىذه الودائع.

 02-20فتح شباك الصيرفة الإسلامية حس  النظام وإجراءات المطل  الثالث: ضوابط 
 02-20فتح شباك الصيرفة الإسلامية حس  النظام أولا: ضوابط 

قف لصاح عملية تأسيس الشبابيك الإسلبمية في الدصارؼ التقليدية على لرموعة من الضوابط لصملها في يتو 
 1الآتي:

إنشاء ىيئة الرقابة الشرعية تتكوف من ثلبثة أعضاء على الأقل، يتم تعيينهم من طرؼ الجمعية العامة، تكمن  -
 .مهامهم في مراقبة مطابقة الدنتجات لأحكاـ الشريعة الإسلبمية

الفصل المحاسبي بتُ أنشطة الشباؾ الإسلبمي كالأنشطة الأخرل للمصرؼ من خلبؿ استقلبلية حسابات  -
الزبائن ضمن الشباؾ عن باقي الحسابات، كما يتم إعداد بيانات مالية خاصة بالشباؾ الإسلبمي بدا في ذلك إعداد 

 .ت ذات الصلةميزانية تبرز أصوؿ كخصوـ الشباؾ، كبياف مفصل عن الدداخيل كالنفقا

 .استقلبلية شباؾ الصتَفة الإسلبمية عن تنظيم الدصرؼ من خلبؿ مستخدمتُ متخصصتُ حصريا لذلك -

يجب على الدصرؼ الذم برصل على التًخيص الدسبق لتسويق منتجات الدالية الإسلبمية أف يعلم زبائنو بجداكؿ  -
ى الدصارؼ إعلبـ الدودعتُ خاصة أصحاب حسابات التسعتَات كالشركط الدنيا كالقصول التي تطبق عليهم كما يجب عل

 .الاستثمار حوؿ طبيعة حساباتهم

مطابقة  احتًازيةيتوجب على البنوؾ التي ترغب في تقديم منتجات الصتَفة الإسلبمية أف بروز على نسب  -
 ا.للمعايتَ التنظيمية كأف بستثل بصرامة للشركط الدتعلقة بإعداد التقارير التنظيمية كأجاؿ إرسالذ

 02-20يرفة الإسلامية حس  النظام : إجراءات فتح شباك الصثانيا

ينبيي على البنك التقليدم الراغب في فتح شباؾ للمعاملبت الدصرفية الإسلبمية الحصوؿ على ترخيص من قبل 
حسب ما  بنك الجزائر يسمح ك يوافق فيو على إدخاؿ الدنتوج الجديد ضمن منتوجات البنك، كيتمثل التًخيص الدسبق في

في إذف بالدوافقة يدنح من خلبلو بنك الجزائر موافقتو على إدخاؿ منتوج جديد إلى  20-02من النظاـ  24كرد في الدادة 

                                                           
 المحدد للعمليات البنكية الدتعلقة بالصتَفة الإسلبمية كقواعد لشارستها من طرؼ البنوؾ كالدؤسسات الدالية، مرجع سبق ذكره. 20-02النظاـ   1
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جانب الدنتجات التي يقدمها البنك، حيث لا يدكن إضافة أم منتوج جديد في البنك دكف الحصوؿ على الدوافقة الدسبقة 
يتطلب الحصوؿ على التًخيص الدسبق تقديم البنك الراغب في  20-02النظاـ  من 06كفقا للمادة  من بنك الجزائر.

 1فتح الشباؾ الإسلبمي طلب إلى بنك الجزائر يتضمن:

شهادة الدطابقة لأحكاـ الشريعة الإسلبمية من طرؼ الذيئة الشرعية الوطنية للئفتاء للصناعة الدالية الإسلبمية،  -
توج أك الخدمة البنكية كتطابقها لأحكاـ الشريعة الإسلبمية، كيتم الحصوؿ على كىي عبارة عن كثيقة تتضمن شرعية الدن

شهادة الدطابقة لأحكاـ الشريعة الإسلبمية من طرؼ الذيئة الشرعية الوطنية للئفتاء للصناعة الدالية الإسلبمية بناء على 
 و ككيفية تنفيذ أحكامو كمتابعتو.تقديم بطاقة كصفية للمنتوج بردد نوع الدنتوج، الإجراءات الدتبعة في تقديد

بطاقة كصفية للمنتوج، كتتمثل في بطاقة كصفية خاصة بكل منتج ادخار أك منتج قرض أك خدمة بنكية لم  -
تكن لزل ترخيص، كلم تكن لزل طرح في السوؽ، كتتضمن البطاقة الوصفية برديد نوع الدنتج أك الخدمة، كيفية إجراء 

 الخدمة.

ابقة للبنك، حيث يتطلب إدخاؿ منتوج جديد أك خدمة بنكية جديدة الحصوؿ على رأم مسؤكؿ رقابة الدط -
 تقرير إيجابي لدسؤكؿ رقابة الدطابقة يؤكد فيو مطابقة ىذا الدنتج ك إجراءاتو للؤحكاـ التشريعية كالتنظيمية الدتعلقة بالبنوؾ.

لصتَفة الإسلبمية عن باقي أنشطة البنك الإجراء الواجب إتباعو لضماف الاستقلبلية كالإدارية كالدالية: شباؾ ا -
 أك الدؤسسة الدالية.
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 الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسةالمبحث الثاني: 
تعتبر البحوث النوعية من بتُ الأساليب التي يدكن الاعتماد عليها في إلصاز البحوث، كسنحاكؿ من خلبؿ ىذا 

 لدرتبطة بها.الدبحث التعرؼ عليها كعلى لستلف الأدكات ا
 المطل  الأول: مدخل للبحوث النوعية والمقابلات

نشاط يضع الباحث في سياؽ الحدث الذم يدرسو، كىو يتكوف من  عبارة عنيعرؼ البحث النوعي بأنو 
، ، فالبحوث النوعية تتضمن نهجا تفستَيا كطبيعيا للعالم1لرموعة من الدمارسات التفستَية الدادية التي بذعل العالم مرئيا

يدرس من خلبلذا الباحث الظواىر ضمن سياقها الطبيعي لزاكلا إيجاد معتٌ كفهم كتفستَ لتلك الظواىر بحيث يسهل 
 .2على الآخرين فهمها

البيئة الطبيعية التي توجد بها على اعتبار أف التفاعل بتُ كيركز البحث النوعي على ضركرة دراسة الدتيتَات في 
النوعية، حيث يتم جمع البيانات التفصيلية من خلبؿ لرموعة من الأسئلة الدفتوحة التي  الدتيتَات مهم جدا في البحوث

بالإضافة إلى اعتمادىا على مصادر أخرل ، 3تشكل اقتباسات مباشرة يكوف المحاكِر فيها جزء لا يتجزأ من التحقيق
ات الباحث كردكد الأفعاؿ، كتعتبر الدلبحظة، الدلبحظة بالدشاركة، الوثائق كالنصوص، كانطباعللبيانات على غرار 

 .4الدقابلبت أكثر الدصادر شيوعا

بأنها عبارة عن تقنية تعتبر الدقابلة من أكثر الأدكات الدستخدمة في جمع البيانات في البحوث النوعية، كتعرؼ 
معلومات كيفية  مباشرة تستعمل من أجل مساءلة الأفراد بكيفية منعزلة كفي بعض الحالات مساءلة جماعية، تسمح بأخذ

بهدؼ التعرؼ العميق على آراء الأشخاص الدبحوثتُ حوؿ موضوع الدراسة، كتسعى الدقابلة إلى جعل الدبحوثتُ يتحدثوف 

                                                           
1 Jane Ritchie & jane Lewis, qualitative research practice a guide for social science students 
and researchers, London: sage publications, 2003, pp. 2-3 
2 John Creswell & cheryl Poth, qualitative inquiry research design choosing among five 
approaches, sage publications, 2018, p 23. 
3 Gupta K Rajen & Awasthy Richa, Qualitative research in management methods and 
experience, Sage Response, India, 2015, p. 15 
4 Ashatu Hussein, The use of triangulation in social science research qualitative and 
quantitative methods be combined?, Journal of comparative social work, Iss 1, 2009, p. 4 
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بطلبقة كبعمق كىو ما يسمح بالحصوؿ على معطيات كيفية مهمة جدا لو تم القياـ بو بصفة جيدة، نظرا إلى الفرصة التي 
 .1ية كحميمية بتُ الباحث كالدبحوثتوفرىا من أجل إقامة علبقة كد

كتنقسم الدقابلبت إلى نوعتُ اثنتُ؛ النوع الأكؿ كيتمثل في الدقابلبت الدهيكلة كالتي يتم إجراؤىا بواسطة شخص 
، كالنوع الثاني 2يعلم بدقة ماىية الدعلومات الدطلوبة كلديو قائمة لزددة مسبقا بالأسئلة التي سوؼ يوجهها للمستجيب

الدقابلبت غتَ الدهيكلة كىي التي لا يعتمد فيها الشخص الذم يقوـ بالدقابلة على خطة متسلسلة من الأسئلة كيتمثل في 
التي يقوـ بتوجيهها للمستجيب، كتهدؼ الدقابلة غتَ الدهيكلة إلى استطلبع بعض القضايا التمهيدية لكي يتمكن الباحث 

 .3متعمقمن إعداد صياغة جيدة للمتيتَات التي برتاج إلى بحث 

تعتبر الدقابلة لزاكلة لفهم الظاىرة من خلبؿ كجهة نظر الأفراد، كمن ثم فإف برديد الأشخاص الذين ينبيي 
مقابلتهم كالأسئلة التي يتم طرحها يعتمد على إشكالية الدراسة كاليرض منها، فأسئلة الدقابلة تعكس أسئلة الدراسة 

 5تهم، كيقتًح كل من برنكماف ككفالي نموذج لدليل الدقابلة يتكوف من كتطرح بطريقة يفهمها الأشخاص الذين تتم مقابل
أسئلة مفتوحة، حيث يكوف السؤاؿ الأكؿ عبارة عن سؤاؿ بسهيدم يتعلق بإشكالية الدراسة يليو سؤاؿ انتقالي ثم  7إلى 

 .4لرموعة أسئلة متخصصة كفي الأختَ سؤاؿ ختامي حوؿ الظاىرة لزل الدراسة

كاقع الشبابيك الإسلبمية في البنوؾ التقليدية في ىذه الدراسة على الدقابلة الدهيكلة لتحليل كقد تم الاعتماد 
 . 5أسئلة تبحث في ىذه العلبقة 7دليل مقابلة يتكوف منالطالباف  ؛ حيث صممبالجزائر

 المطل  الثاني: عينة الدراسة
م جمع البيانات منها بيرض برقيق أىداؼ تعرؼ العينة في البحث النوعي بأنها اختيار مصادر بيانات لزددة يت

البحث، كيعتمد ىذا النوع من البحوث على العينات القصدية أك كما يعبر عنها الحالات الدهمة أك الحالات الينية 

                                                           
، ص 0226موريس، منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية تدريبات عملية، ترجمة بوزيد صحراكم كآخركف، دار القصبة، الجزائر، الصرس  1

 .098 -097ص
رات البحثية، ترجمة بسيوني إسماعيل علي كالعزاز عبد الله بن سليماف، دار الدريخ، الرياض، سيكاراف، طرؽ البحث في الإدارة مدخل لبناء الدهاأكما  2

 .093، ص 0226
 .092-089، ص ص الدرجع نفسو 3
 ، الندكة الدكلية حوؿ الطرؽ النوعية للبحث في علوـ الإدارة، جامعة محمد-التصميم كالتحليل–ملبلة إيداف كمنصورم كماؿ، البحوث النوعية  4

 .7، ص 0200خيضر بسكرة، 
 ينظر الدلحق. 5
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الباحث النوعي ، حيث يقوـ 1معلوماتيا، كالتي يتم تشكيلها كتكوينها تدريجيا خلبؿ لستلف مراحل عملية جمع البيانات
الأفراد بشكل مقصود بدا يحقق لو فهم مشكلة الدراسة، كبالتالي فإف الباحث يختار بدقة أفراد العينة كالشكل باختيار 

 .2الدناسب للمعاينة كعدد الأفراد اللبزمتُ أك الدواقع اللبزمة لاختيارىا كعينة
قصول أك دنيا، كإنما ترتبط إف حجم العينة في البحوث النوعية لا يخضع لقاعدة تقنية كلا لحدكد عددية كبالتالي ف

كفي ىذه الدراسة تم الاعتماد على ، البحثالعينة في ىذا النوع من البحوث بجمع بيانات شاملة كمفصلة حوؿ موضوع 
الناشطة على  الدسؤكلتُ على الشبابيك الإسلبمية بالبنوؾ التقليدية الجزائريةعينة قصدية تتمثل في لرموعة من الخبراء 

 :، كالجدكؿ الآتي يوضح خصائص عينة الدراسةبوعريريج مستول كلاية برج

 عينة الدراسة (:20) الجدول رقم

 سنوات الخبرة المستوى التعليمي لخبيرا
 سنوات 5 جامعي 0الخبتَ 
 سنة 00 جامعي 0الخبتَ 
 سنة 05 جامعي  3الخبتَ 
 سنة 02 ما بعد التدرج 4الخبتَ 
 سنوات 7 جامعي  5الخبتَ 
 براءخ 5 المجموع

 طالبتُمن إعداد ال :الدصدر

إطارات بالشبابيك  5خبراء، حيث تم اختيار  5من خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف عينة الدراسة متكونة من 
 الإسلبمية ببنوؾ تقليدية لستلفة، بحيث يتمتعوف بدستول تعليمي جيد كخبرة جيدة في المجاؿ الدصرفي.

 nvivoالمطل  الثالث: التعريف ببرنامج 
من  nvivoتطوير برنامج من أشهر البرامج الدستخدمة في برليل البيانات النوعية، كقد تم  Nvivoبرنامج يعتبر 

جمع كتنظيم كبرليل لزتول الدقابلبت، الدناقشات ، كىو عبارة عن برنامج يتيح QSR Internationalقبل مؤسسة 
ستخداـ ىذا البرنامج أثناء عملية برليل البيانات على .، حيث يساعد االجماعية، الدراسات الاستقصائية كالفيديو..

                                                           
 .0200فضيل دليو، اختيار العينة في البحوث الكيفية، لرلة بحوث كدراسات في الديديا الجديدة،   1

2 John Creswell & cheryl Poth, op.cit, p 177. 
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، كما يتيح للباحث تنظيم الدستندات كفقا للنوع، كلو القدرة على استخداـ بيانات الفيديو إدارة كتنظيم كحفظ البيانات
 . 1أك الصوت مباشرة كمصدر للبيانات، كبذلك فالبرنامج يسهل عملية برليل البيانات النوعية الدختلفة

 2 أثناء برليل البيانات النوعية على: nvivoساعد استخداـ برنامج ي
تنظيم كتتبع العديد من الدلفات التي تدخل ضمن مشركع البحث  nvivoإدارة البيانات: يتيح برنامج  -

النوعي، قد لا تشمل ىذه الدلفات فقط ملفات البيانات الأكلية من الدقابلبت أك الاستبيانات كالدلبحظات 
، كإنما يدكن أف تشمل الأبحاث الدنشورة الصور الدخططات الصوت كالفيديو صفحات الويب كالأفكار الأكلية

 الدنقولة في الدذكرات...
إدارة الأفكار: يتيح البرنامج تنظيم كتوفتَ الوصوؿ السريع إلى الدعرفة النظرية فضلب عن البيانات التي تدعمها  -

 صوؿ إلى السياؽ الذم جاءت منو ىذه البيانات.مع الاحتفاظ في الوقت نفسو بإمكانية الو 
الاستعلبـ عن البيانات: يدكن طرح أسئلة بسيطة أك معقدة عن البيانات كجعل البرنامج يستًد من قاعدة  -

 البيانات الخاصة بم جميع الدعلومات ذات الصلة بتحديد إجابة ىذه الأسئلة.

 3الخطوات يدكن إبرازىا في الآتي: يعتمد التحليل الكيفي لدليل الدقابلة على لرموعة من

 استيراد البيانات .‌أ

 word، بحيث يخصص ملف wordبعد عملية تفريغ الدقابلبت التي تم إجراؤىا من قبل الباحث في ملفات 
كفي ىذه الدراسة تم إجراء ، الداخلية للبرنامج sourcesلكل خبتَ، يتم إدخاؿ ىذه الدلفات كبيانات لإنشاء الدصادر 

، word، كتم تفريغ مقابلة كل خبتَ في ملف إطارات الشبابيك الإسلبمية بالبنوؾ التقليدية الجزائريةمقابلبت مع  خمس
 .nvivoكمصادر في برنامج التحليل الكيفي   مسثم تم إدخاؿ ىذه الدلفات الخ

 : ترميز البيانات .‌ب

سب البتٌ كالأبعاد، كحسب ، كىذا حnodes and codingتتمثل ىذه الخطوة في إنشاء العقد كالتًميز 
ارتباط كل بعد بفرضيات الدراسة حتى تكوف ىذه العقد مضبوطة من ناحية الدنهجية العلمية، حيث يتم تشكيل عقد 

                                                           
1 Bazeley pat & Jackson kristi, qualitative data analysis with nvivo, SAGE, London, 2013, p 2. 
2 Bazeley pat & Jackson kristi, op.cit, p 2-3. 

 .02، ص مرجع سبق ذكرهكماؿ،   ملبلة إيداف كمنصورم  3
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حوؿ الدفاىيم الأساسية للدراسة، ثم تشكيل عقد فرعية لذذه العقد )العقد الأساسية( لكل خبتَ كنقل ما كرد في الدصادر 
عقد  سبع مفاىيم أساسية دارت حولذا الدقابلة، تم ترجمة ىذه الدفاىيم في سبعالدراسة توجد كفي ىذه ، حوؿ كل عقدة

عقد فرعية )ترتبط بعدد الدقابلبت التي تم  خمس أساسية، ثم تم إدراج عقد فرعية لذا، بحيث أف كل عقدة أساسية يتبعها
 إجراؤىا في الدراسة(.

 : تحليل البيانات واستخراج النتائج .‌ت

ذه الخطوة في استخراج جملة من النتائج حسب الدقاربات الدعتمدة في التحليل الكيفي، كىذه النتائج تتعلق تتمثل ى
بالدصادر كالعقد الدختلفة للمقابلبت التي بست مع الخبراء، كسيتم التًكيز فيها على النتائج الكمية لتكرار الدفردات، معامل 

  1الأربعة فيما يلي:قاربات ، كيدكن بياف الدرائط الدعرفيةالارتباط كالتشابة النصي، نسب التيطية كالخ

يعتمد التحليل الدعجمي للبيانات النوعية على القرب بتُ الكلمات الدستخدمة المقاربة المعجمية:  -
كإحصاءات ترددىا، فهذه الدقاربة تهدؼ إلى كصف عما نتحدث كتستند إلى الإحصاء التًددم كالتشابو بتُ الكلمات 

 ة.الدستخدم
: تهدؼ ىذه الدقاربة إلى كصف كيف نتحدث، كتسمح بإدراؾ مستويتُ للخطاب ليس فقط المقاربة اللغوية -

 التًتيب كالتصنيف النحوم )من قاؿ "ماذا"( كلكن أيضا مطابقة الدلالات بطريقة علمية )"كيف"، "مع أم أثر"(.
ثيقة جزء بجزء، كمن أجل ذلك نقوـ بتًميز : ىدفها تفستَ المحتول، كتعتمد على قراءة الو المقاربة الموضوعية -

 المحتول إلى فئات يدكن فهمها كتفستَ لزتواىا.
ىدفها ىيكلة فكرة معينة، كىي عبارة عن بسثيل مادم رسومي )رسم بياني للؤفكار الخرائط المعرفية:  -

التمثيل الخطابي الدعبر عنو كالعلبقات بتُ ىذه الأفكار( للتصورات العقلية لدوضوع كاحد أك عدة مواضيع بشكل عاـ من 
في نص ملفات البيانات الدستخدمة، ىذه الخرائط يدكن برليلها كإعطاء قراءات لذا بحيث يعطي الباحث كزف للمفاىيم 
التي برزت في الخريطة الدعرفية كالتي تدكر حولذا إجابات الأفراد الدشاركتُ في الدراسة، فيمكن أكلا برديد الخصائص 

ة الدعرفية كالتي تكشف عن تنظيم أفكار الدوضوع أك الظاىرة )العدد الإجمالي للؤفكار، عدد العلبقات، الذيكلية للخريط
.  عدد الحلقات....( بعد ذلك يدكن فهم مقياس أهمية الفكرة أك الدفهوـ

                                                           
1 Faleery Bernard & Rodhain Florence, quatre approaches pour l’analyse de données 
textuelees lexicale, linguistique, cognitive, thémateque, XVIème Conférence Internationale 
de Management Stratégique, Montréal, 6-9 Juin 2007, p p 6-18 



 لدراسةل التطبيقيالإطار  :ثانيالفصــــــل ال

39 

 

 المبحث الثالث: تحليل نتائج المقابلات
تي تم إجراؤىا مع عينة من إطارات بشبابيك الصتَفة يتم في ىذا المحور مناقشة نتائج التحليل الكيفية للمقابلبت ال

، كتبرز النتائج من خلبؿ أربع nvivo  14الإسلبمية بالبنوؾ الجزائرية كالتي تم استخراجها بالاعتماد على برنامج
 مقاربات أساسية ىي: الدقاربة الدعجمية، الدقاربة الليوية، الدقاربة الدوضوعية كالخرائط الدعرفية.

 ول: المقاربة المعجميةالمطل  الأ
تهدؼ الدقاربة الدعجمية إلى كصف عما بردث عنو الدستجوبتُ فيما يتعلق بدتيتَات الدراسة كالدتمثلة أساسا في 

من خلبؿ برديد الدصطلحات الأكثر تكرارا في الدقابلبت؛ حيث تستند  بالبنوك التقليدية الجزائرية الشبابيك الإسلامية
كلمة مرددة كالتي   022لتشابو بتُ الكلمات الدستخدمة، كقد تم استخراج الإحصاء التًددم لػ إلى الإحصاء التًددم كا

، كاختًنا منها الكلمات الدالة على موضوع الدراسة، nvivo14أحرؼ بالاعتماد على برنامج  4يفوؽ عدد أحرفها 
 كالجدكؿ الآتي يوضح الدصطلحات الأكثر تكرار حسب مصادر الدراسة:

 (: تردد المصطلحات الأساسية في الدراسة20) الجدول رقم

 التكرارات المصطلحات والمصطلحات المتشابهة
 07 الإسلبمي –الإسلبمية 

 07 الخدمات  –منتجات  –الدنتجات 
 03 البنوؾ –البنك 

 08 كافية
 08 النوافذ –الشبابيك 

 03 الصتَفة
 00 بذربة

 00 تنويع  
 00 الدتطلبات
 00 القانونية
 8 جديدة

 8 الناجحة –لصاح 
 7 الدالية

 6 الشرعية
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 6 التنظيمية
 5 استقلبلية

 4 تكوين –التكوين 
 4  الدعم 

 3 التحديات
 nvivo  14المصدر: مخرجات برنامج

حيث يتبتُ من خلبؿ تردد  ،nvivoيظهر الجدكؿ أعلبه الدصطلحات التي تكررت بكثرة حسب نتائج برنامج 
معبرة عن الظاىرة  إطارات الشبابيك الإسلبمية بالبنوؾ التقليدية الجزائريةبة أفراد العينة الدبحوثة من الدصطلحات أف إجا

بالنسبة للخبراء ككذلك علبقتها  اكجود مصطلحات تكررت بتًددات كبتَة لشا يدؿ على أهميته، حيث نلبحظ الددركسة
 .ة للدراسةبدوضوع الدراسة حيث تعكس جل الدصطلحات الدتيتَات الأساسي

)الدصطلح الدعاملبت الدالية  مرة( 08)الدصطلح الذم تكرر الشبابيك كالنوافذ  كحسب كجهة نظر الخبراء فإف
التقليدية تعتبر  مرة( 03)الدصطلح الذم تكرر بالبنوؾ  مرة( 07)الدصطلح الذم تكرر الإسلبمية  (مرات7الذم تكرر 

بالجزائر، كىي تقدـ لرموعة من منتجات  (اتمر  8صطلح الذم تكرر )الدجديدة  مرة( 00)الدصطلح الذم تكرر بذربة 
الإسلبمية، كمن حيث الدتطلبات  مرة( 03)الدصطلح الذم تكرر الصتَفة  مرة( 07)الدصطلح الذم تكرر كخدمات 

 (مرات 6)الدصطلح الذم تكرر كالشرعية  مرة( 00)الدصطلح الذم تكرر القانونية  مرة( 00)الدصطلح الذم تكرر 
)الدصطلح الذم لنجاح  مرة( 08)الدصطلح الذم تكرر فإنها تعتبر كافية  (مرات 6)الدصطلح الذم تكرر كالتنظيمية 

 الشبابيك الإسلبمية بالجزائر. (مرات 6تكرر 

الدتنوعة كالتي يدكن بذاكزىا  (مرات 23)الدصطلح الذم تكرر كتواجو الشبابيك الإسلبمية لرموعة من التحديات 
)الدصطلح الذم تكرر الدورد البشرم العامل بها، بالإضافة إلى دعمها  (مرات 3)الدصطلح الذم تكرر تكوين من خلبؿ 

 (مرات 5)الدصطلح الذم تكرر الدنتجات كاستقلبلية  مرة( 00)الدصطلح الذم تكرر من خلبؿ تنويع  (مرات 4
 الشبابيك الإسلبمية عن البنوؾ التقليدية.

ى تكرار الكلمات بشكل سحابة الكلمات التي ىي من لسرجات برنامج التحليل كيدكن الاستدلاؿ أيضا عل
 ، كذلك كما يأتي:nvivo14النوعي 
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 للمصادر (: سحابة الكلمات20الشكل رقم )

 

 nvivo 14المصدر: مخرجات برنامج 

ثتُ، كذلك من بسثل سحابة الكلمات أحد أدكات الدقاربة الدعجمية التي بردد الدوضوع الذم بردث عنو الدبحو 
خلبؿ أحجاـ الكلمات بحسب كثافة استخدامها في إجابات أفراد العينة الدبحوثة، فعند ملبحظة أحجاـ الكلمات في 
السحابة يتضح جليا أف مسؤكلي البنوؾ ركزكا في إجاباتهم كبدرجة كبتَة على متيتَات الدراسة الأساسية كالدتمثلة في 

 كعليو فإف أفراد عينة الدراسة أعطوا أهمية لدوضوع الدراسة.البنك...  ،صتَفةالشبابيك، الإسلبمية، الدنتجات، ال

 : المقاربة الموضوعيةنيالمطل  الثا
تهدؼ الدقاربة الدوضوعية إلى تفستَ المحتول، كتعتمد على قراء الوثيقة جزءا جزءا، كمن أجل ذلك نقوـ بتًميز 

 nvivoكن استخراج نتائج الدقاربة الدوضوعية من خلبؿ برنامج المحتول إلى فئات يدكن فهمها كتفستَ مضمونها، كيد
 حيث يدكن للباحث استخراج نسب التيطية لدختلف العقد )الأسئلة( التي تضمنتها الدراسة. 14
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كقد تم في ىذه الدراسة استخراج نسب التيطية )تساكم نسبة التيطية في عقدة معينة عدد كلمات مصدر كاحد 
( لإجابة كل سؤاؿ لكل مقابلة على حدل، 022عدد الكلمات الإجمالية للمصدر نفسو في حوؿ عقدة معينة على 

 لدعرفة السؤاؿ الذم أحيط بعناية أكثر من قبل كل مستجوب، كقد جاءت نسبة التيطية للعقد كما يلي:

 للعقد (:  نسبة التغطية20الجدول رقم )

 
 العقدة

 نسبة التغطية )%(
 5الخبير  4الخبير  0 الخبير 0الخبير  0الخبير 

 00.08 9.64 00.06 00.82 04.23 0عقدة 
0عقدة   00.73 00.34 04.60 00.99 04.90 
0عقدة   08.08 8.77 04.60 7.63 8.36 
4عقدة   03.50 00.53 00.38 00.59 7.02 
5عقدة   00.69 6.69 06.27 02.88 6.23 
6عقدة   02.90 36.02 02.36 8.23 4.87 
7عقدة   9.60 6.69 00.75 3.30 40.33 

 nvivo  14المصدر: مخرجات برنامج

يبتُ الجدكؿ أعلبه نسب التيطية للعقد الست بالنسبة لكل مصدر، ىذه النسب بزتلف تيطيتها في كل عقدة 
 من العقد من خبتَ إلى آخر كيدكن توضيحها على النحو الآتي:

الإسلبمية بالبنوؾ الجزائرية فقد تراكحت نسب تيطيتها ما  بالنسبة للعقدة الأكلى كالدتمثلة في تقييم بذربة الشبابيك
، حيث كانت أكبر نسبة تيطية لذا من قبل كلبـ الخبتَ الأكؿ حيث يشتَ إلى أف بذربة ⁒04.23ك ⁒ 9.64بتُ 

الدعم  الشبابيك الدختصة في الدعاملبت الدالية الإسلبمية تعتبر بذربة جديدة على مستول البنك كىي بحاجة إلى الدزيد من
 ⁒00.82حتى برقق النتائج الدرجوة منها، تليها بعد ذلك تيطية الخبتَ الثاني كالخامس بنسب متقاربة قدرت بػ بتُ 

لذذه العقدة، حيث يرل الخبتَ الثاني أف بذربة الشبابيك الإسلبمية لا تزاؿ في بدايتها كأنها لا تشمل كل  ⁒00.08ك
مية كبالتالي لا يدكن تقييم ىذه التجربة، في حتُ يرل الخبتَ الخامس بأنو منتجات كخدمات الدعاملبت الدالية الإسلب

كبالرغم من كوف الشبابيك الإسلبمية تعتبر بذربة جديدة إلا أنها بذربة تعرؼ تطورا مستمرا كىذا ما يعكسو الإقباؿ الدتزايد 
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الإسلبمية، كما حققت ىذه العقدة نسبة  من العملبء عليها كالاستفسارات على لستلف الدنتجات التي تطرحها الشبابيك
في كلبـ الخبتَ الثالث كالذم يرل بأف بذربة الشبابيك الإسلبمية ىي بذربة ناجحة نظرا  ⁒00.06تيطية قدرت بػ 

للئقباؿ الدتزايد على لستلف الدنتجات كالخدمات الدقدمة على مستول ىذه الشبابيك، كفي الأختَ تيطية الخبتَ الرابع 
كالذم يرل بأف بذربة الشبابيك الإسلبمية ىي بذربة ناجحة كينبيي التفكتَ في مشركع استقلبلية  ⁒ 9.64بنسبة 

 الشبابيك في شكل فركع لستصة في الدعاملبت الدالية الإسلبمية

 زائريةكفاية الجوانب القانونية كالتنظيمية لنجاح الشبابيك الإسلبمية بالبنوؾ الج  بالنسبة للعقدة الثانية كالدتمثلة في
، حيث كانت أكبر نسبة تيطية لذا من قبل كلبـ الخبتَ ⁒00.99ك ⁒ 00.34فقد تراكحت نسب تيطيتها ما بتُ 

الرابع كالذم يعتبر أف الجوانب القانونية كالتنظيمية غتَ كافية كأنو ينبيي تعزيز ىذه الجوانب من خلبؿ الاستفادة من 
بالدشاكرات مع الدختصتُ من جهة أخرل، تليها بعد ذلك تيطية الخبتَ بذارب الدكؿ الرائدة في ىذا المجاؿ من جهة ك 
لذذه العقدة، حيث يشتَ كل من الخبتَ الخامس  ⁒04.60ك ⁒04.90الخامس كالثالث بنسب متقاربة قدرت بػ بتُ 

نتجات التي تطرحها كالخبتَ الثالث إلى أف الجوانب القانونية كالتنظيمية التي تنظم الشبابيك الإسلبمية كافية في حدكد الد
ىذه الشبابيك، كيضيف الخبتَ الخامس بأنو يدكن تعزيز ىذه الجوانب من خلبؿ إشراؾ لستلف الفاعلتُ كالخبراء 

 ⁒00.73كالاستفادة من مقتًحاتهم في ذلك، تليها بعد ذلك تيطية الخبتَ الأكؿ كالثاني بنسب متقاربة قدرت بػ بتُ 
من الخبتَ الأكؿ كالخبتَ الثاني بأف الجوانب القانونية كالتنظيمية الدتعلقة لذذه العقدة حيث يؤكد كل  ⁒00.34ك

بالشبابيك الإسلبمية ىي كافية في حدكد الدنتجات التي يتم التعامل بها على مستول الشبابيك الإسلبمية بالبنوؾ 
 التقليدية.

فقد  شبابيك الإسلبمية في البنوؾ الجزائريةملبءمة الجوانب الإدارية لنجاح البالنسبة للعقدة الثالثة كالدتمثلة في 
، حيث كانت أكبر نسبة تيطية لذا من قبل كلبـ الخبتَ الأكؿ ⁒08.08ك ⁒ 7.63تراكحت نسب تيطيتها ما بتُ 

حيث أكد على أف الجوانب الإدارية تساىم بشكل فعاؿ في إلصاح بذربة الشبابيك الإسلبمية على مستول البنوؾ 
لذذه العقدة كالذم يرل بأف الدتطلبات  ⁒04.60ذلك تيطية الخبتَ الثالث بنسبة قدرت بػ بتُ  التقليدية، تليها بعد

الإدارية غتَ كافية كتعتبر بسيطة جدا مقارنة بأهمية الأىداؼ الدسطرة لنجاح الشبابيك الإسلبمية على مستول البنوؾ 
في كلبـ الخبتَ  ⁒8.36ـ الخبتَ الثاني ك في كلب ⁒8.77التقليدية، كما حققت ىذه العقدة نسبة تيطية قدرت بػ 

الخامس، حيث يشتَ كل من الخبتَ الخامس كالخبتَ الثاني إلى أف الجوانب الإدارية تتلبءـ كطبيعة الدنتجات التي يتم التعامل 
الجوانب  من خلبؿ كالذم يعتبر بدكره أف ⁒ 7.63بها على مستول الشبابيك الإسلبمية، يليها الخبتَ الرابع بنسبة تيطية 

 الإدارية كافية في حدكد الدنتجات التي يطرحها الشباؾ الإسلبمي.
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فقد تراكحت نسب  الدورد البشرم العامل في الشبابيك الإسلبمية بالبنوؾ الجزائريةبالنسبة للعقدة الرابعة كالدتمثلة في 
بتَ الرابع حيث يرل أف الدورد ، حيث كانت أكبر نسبة تيطية لذا من قبل كلبـ الخ⁒00.59ك ⁒ 7.02تيطيتها ما بتُ 

البشرم غتَ مؤىل بشكل جيد للعمل الدصرفي الإسلبمي كبالتالي ضركرة تكوين الدورد البشرم العامل في الشبابيك 
لذذه  ⁒00.38الإسلبمية تكوينا متخصصا في الدالية الإسلبمية، تليها بعد ذلك تيطية الخبتَ الثالث بنسبة قدرت بػ 

و يلزـ التكوين كالتدريب الدستمر للموارد البشرية بالشبابيك الإسلبمية لتتماشى مع الدستجدات العقدة حيث يرل بأن
في كلبـ الخبتَ  ⁒03.50الدتعلقة بدنتجات كخدمات الدالية الإسلبمية، كما حققت ىذه العقدة نسبة تيطية قدرت بػ 

اؿ بحاجة إلى الدزيد من التكوين كالتأىيل فيما يتعلق الأكؿ كالذم أشار إلى أف الدورد البشرم بالشبابيك الإسلبمية لا يز 
في كلبـ الخبتَ الثاني كالذم يعتبر الدورد البشرم عامل  ⁒00.53بالدعاملبت الدالية الدتوافقة كأحكاـ الشريعة الإسلبمية، ك 

بيك الإسلبمية للبطلبع أساسي لنجاح الشبابيك الإسلبمية كبالتالي ينبيي إجراء دكرات تدريبية للمورد البشرم في الشبا
كالذم  ⁒7.02أكثر على كل التفاصيل الدتعلقة بالدنتجات الدالية الإسلبمية، كفي الأختَ تيطية الخبتَ الخامس بنسبة 

 أشار إلى أف الدورد البشرم بحاجة إلى الكثتَ من التأىيل للعمل الدصرفي الإسلبمي.

فقد  ب الشرعية لنجاح الشبابيك الإسلبمية بالبنوؾ الجزائريةكفاية الجوانبالنسبة للعقدة الخامسة كالدتمثلة في  
، حيث كانت أكبر نسبة تيطية لذا من قبل كلبـ الخبتَ الرابع ⁒02.88ك ⁒ 6.23تراكحت نسب تيطيتها ما بتُ 

أكثر حيث يرل بأف الجوانب الشرعية كافية لنجاح بذربة الشبابيك الإسلبمية، كمع ذلك ينبيي تعزيز الجوانب الشرعية 
لذذه العقدة كالذم يرل بأف الأساس الشرعي  ⁒06.27كأكثر، تليها بعد ذلك تيطية الخبتَ الثالث بنسبة قدرت بػ 

متوفر كييطي كل الجوانب الدتعلقة سواء بالدنتجات أك بالخدمات الدطركحة على مستول الشبابيك الإسلبمية سواء ما تم 
شبابيك أك تلك الدنتجات التي لم تسمح الفرصة بعد للتعامل بها، كما حققت الدنتجات التي تم التعامل بها على مستول ال

في كلبـ الخبتَ الأكؿ كالذم يعتبر الجوانب الشرعية كافية في حدكد  ⁒00.69ىذه العقدة نسبة تيطية قدرت بػ 
 ⁒6.69ية قدرت بػ الدنتجات التي يتم التعامل بها على مستول الشبابيك الإسلبمي، كما حققت ىذه العقدة نسبة تيط

في كلبـ الخبتَ الخامس، حيث يؤكد كل منهما على ملبئمة الدتطلبات الشرعية  ⁒6.23في كلبـ الخبتَ الثاني ك 
 للمنتجات التي توفرىا الشبابيك الإسلبمية بالبنوؾ.

فقد تراكحت نسب  ةالتحديات التي تواجو الشبابيك الإسلبمية بالبنوؾ الجزائريالنسبة للعقدة السادسة كالدتمثلة في 
، حيث كانت أكبر نسبة تيطية لذا من قبل كلبـ الخبتَ الثاني حيث يرل أف من ⁒36.02ك  ⁒4.87تيطيتها ما بتُ 

بتُ أىم العوائق التي تواجو الشبابيك الإسلبمية في البنوؾ التقليدية ىي استقطاب كجذب رؤكس الأمواؿ من العملبء نظرا 
املبت الدالية الإسلبمية كالخلط بينها كبتُ الدعاملبت الدالية التقليدية، بالإضافة إلى نقص لجهل الكثتَ منهم بداىية الدع
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تكوين الدورد البشرم بالشبابيك الإسلبمية فيما يتعلق بالدالية الإسلبمية، تليها بعد ذلك تيطية الخبتَ الأكؿ كالثالث بنسبة 
ث يرل الخبتَ الأكؿ أف من أبرز التحديات التي تواجو على التوالي لذذه العقدة، حي ⁒02.36ك ⁒02.90قدرت بػ 

الشبابيك الإسلبمية ىي استقطاب رؤكس الأمواؿ، كىو ما يؤكده أيضا الخبتَ الثالث حيث يرل بأنو في ظل الإقباؿ على 
 صيغ التمويل الإسلبمي فإنو ينبيي البحث عن عملبء جدد كاستقطاب موارد مالية حتى يكوف ىناؾ توازف دائم بتُ

في كلبـ الخبتَ الرابع حيث يرل  ⁒8.23السيولة كالطلبات على التمويل، كما حققت ىذه العقدة نسبة تيطية قدرت بػ 
أف من أبرز التحديات التي تواجو الشبابيك الإسلبمية ىي ىامش الربح الدفركض على الدنتجات الدالية الإسلبمية كالذم 

في   ⁒4.87ت التقليدية، كما حققت ىذه العقدة نسبة تيطية قدرت بػ لا يضعها في نفس ظركؼ الدنافسة مع الدنتجا
كلبـ الخبتَ الخامس كالذم يرل أف من أىم التحديات التي تواجو الشبابيك الإسلبمية ىي كيفية جمع الدوارد كاستقطابها 

 من أجل تلبية التمويل على لستلف الدنتجات التي يطرحها الشباؾ الإسلبمي.

فقد تراكحت نسب  مقتًحات تعزيز نشاط الشبابيك الإسلبمية بالبنوؾ الجزائريةسابعة كالدتمثلة في النسبة للعقدة ال
، حيث كانت أكبر نسبة تيطية لذا من قبل كلبـ الخبتَ الخامس حيث يرل أنو ⁒40.33ك  ⁒3.30تيطيتها ما بتُ 

مية عن البنك التقليدم كجعلها في شكل كمن أجل تعزيز نشاط الشبابيك الإسلبمية ينبيي فصل شبابيك الصتَفة الإسلب
فركع متخصصة في الدنتجات الدالية الإسلبمية، بالإضافة إلى التكوين الدستمر للئطارات كالدوارد البشرية في الدالية 

لبمية الإسلبمية كاستضافة الخبراء كالدختصتُ كلزاكلة الاستفادة من خبراتهم في المجاؿ، فضلب عن تنويع منتجات الدالية الإس
كعدـ الاعتماد على منتج كاحد كتدعيم ذلك بالإعلبنات في لستلف الوسائط الإعلبمية كإقامة معارض خاصة بدنتجات 

كالذم يرل بضركرة تنويع الخدمات على  ⁒00.75الدالية الإسلبمية، تليها بعد ذلك تيطية الخبتَ الثالث بنسبة قدرت بػ 
الصيغ التمويلية كعدـ الاقتصار على صيية الدرابحة فقط، ثم الخبتَ الأكؿ مستول الشبابيك الإسلبمية كتفعيل لستلف 

حيث يرل بأف تعزيز نشاط الشبابيك الإسلبمية بالبنوؾ الجزائرية يكوف عن طريق فصل شباؾ الصتَفة   ⁒9.60بنسبة 
حققت ىذه العقدة  الإسلبمية عن البنك من خلبؿ بزصيص فركع متخصصة فقط في الدعاملبت الدالية الإسلبمية، كما

في كلبـ الخبتَ الثاني كالذم أشار إلى ضركرة توعية العملبء بالدنتجات الدالية الإسلبمية،  ⁒6.69نسبة تيطية قدرت بػ 
كالذم أرجع تطوير الشبابيك الإسلبمية إلى إيداف العاملتُ بالدالية  ⁒3.30كفي الأختَ تيطية الخبتَ الرابع بنسبة قدرت بػ 

 الإسلبمية.
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 : المقاربة اللغويةلثالمطل  الثا
تهدؼ الدقاربة الليوية إلى كصف كيف بردث الدستجوبوف أك بعبارة أخرل قياس بساثل الدصطلحات الدستخدمة في 
الإجابة على أسئلة لستلف الدقابلبت، فهي تبتُ التشابو في كلبـ الخبراء )تشابو لزتول النص كدلالاتو( من خلبؿ الإجابة 

 قابلة.على أسئلة الد

تبتُ الدقاربة الليوية لدعاملبت التشابو النصي بتُ الخبراء أك معامل ارتباط بتَسوف درجة تشابو كلبـ الخبراء )تشابو 
خبراء بدجموعة  5لزتول النص كدلالتو( من خلبؿ الإجابة عن أسئلة الدقابلة، كسنقارف بتُ الدقابلبت التي تم إجراؤىا مع 

 النتائج الدوضحة في الجدكؿ الآتي: nvivo  14التحليل النوعي من البنوؾ، كقد أظهر برنامج

 حس  معامل التشابه النصي (: تماثل المصادر24الجدول رقم )

 pearsenمعامل  المصدر ب المصدر أ
 2.505764 0الخبتَ  0الخبتَ 
 2.500875 4الخبتَ  5الخبتَ 
 2.499860 0الخبتَ  5الخبتَ 
 2.492753 0الخبتَ  5الخبتَ 
 2.404669 3الخبتَ  5الخبتَ 
0الخبتَ  4الخبتَ   2.400044 
0الخبتَ  3الخبتَ   2.306628 
 2.065946 3الخبتَ  4الخبتَ 
0الخبتَ  3الخبتَ   2.063957 
0الخبتَ  4الخبتَ   2.050258 

 nvivo  14المصدر: مخرجات برنامج

 2.050258اء تراكحت ما بتُ يظهر من خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف معاملبت الارتباط بتُ الخبر 
، كىذه النتائج تعتبر بدثابة مؤشر على كجود تشابو نصي بدرجة متوسطة أك منخفضة من حيث لزتول 2.505764ك

الدقابلبت كمضمونها كالتوجو في إجابات كل خبتَ، كىو ما يدؿ على تنوع كجهات نظر الخبراء الدبحوثتُ فيما يتعلق 
 ا، كيدكن تفستَ كبرليل معاملبت التشابو النصي بتُ الخبراء في النقاط الآتية:بفهم إشكالية الدراسة كتفستَى
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اتفق أغلب الخبراء على بذربة الشبابيك الإسلبمية على مستول البنوؾ التقليدية الجزائرية تعتبر بذربة حديثة  .0
سيما مع الإقباؿ  كبالتالي فهي بحاجة إلى مزيد من الدعم لضماف لصاحها كبرقيق الأىداؼ الدرجوة منها لا

الدتزايد من العملبء على الخدمات كالدنتجات الدالية الإسلبمية التي تطرحها الشبابيك الإسلبمية، مع التفكتَ 
أيضا في استقلبلية الشبابيك الإسلبمية عن البنوؾ التقليدية في الحيز الدكاني من خلبؿ إنشاء فركع خاصة 

 بدنتجات كخدمات الدالية الإسلبمية.
، حيث ف الخبراء حوؿ كفاية الجوانب القانونية كالتنظيمية لنجاح الشبابيك الإسلبمية بالبنوؾ الجزائريةاختل .0

اعتبر الخبتَ الرابع أف الجواف القانونية كالتنظيمية غتَ كافية لنجاح الشبابيك الإسلبمية كبالتالي ضركرة تعزيز 
التجارب الرائدة في الدالية الإسلبمية، في حتُ يرل  ىذه الجوانب من خلبؿ التشاكر مع الخبراء كالاستفادة من

باقي الخبراء أنها كافية في حدكد الدنتجات التي تطرحها ىذه الشبابيك كيدكن تدعيمها كتعزيزىا من خلبؿ 
 الاستفادة من خبرات الدختصتُ في المجاؿ.

ث يرل الخبتَ الثالث أف اختلف الخبراء حوؿ ملبءمة الجوانب الإدارية لنجاح الشبابيك الإسلبمية، حي .3
الدتطلبات الإدارية غتَ كافية لنجاح بذربة الشبابيك الإسلبمية إذا ما قورنت بالأىداؼ الدسطرة لذذه 

الجوانب الإدارية تتلبءـ كنشاط الشبابيك الإسلبمية كتساىم بشكل في حتُ يرل باقي الخبراء أف الشبابيك، 
 ة لا سيما في حدكد الخدمات كالدنتجات الدقدمة من قبلها.فعاؿ في لصاحها على مستول البنوؾ التقليدي

اتفق الخبراء على أهمية الدورد البشرم في لصاح الشبابيك الإسلبمية بالبنوؾ التقليدية الجزائرية، إلا أف الدورد  .4
البشرم يبقى غتَ متخصص في لراؿ الدالية الإسلبمية كبالتالي ينبيي تنمية مهاراتو من خلبؿ لستلف 

 وينات كالدكرات التدريبية.التك
اتفق الخبراء على الجوانب الشرعية تعتبر كافية كملبئمة لنجاح الشبابيك الإسلبمية فالجوانب الشرعية تيطي  .5

 لستلف الجوانب الدتعلقة بالخدمات كالدنتجات في الشبابيك الإسلبمية.
ة تواجو العديد من التحديات، كاختلفوا بعد يتفق الخبراء على أف الشبابيك الإسلبمية بالبنوؾ التقليدية الجزائري .6

 ذلك في طبيعة ىذه التحديات إلا أنو يدكن إجمالذا في الآتي:
صعوبة استقطاب كجذب رؤكس الأمواؿ من العملبء نتيجة للجهل بداىية الدعاملبت الدالية الإسلبمية كالخلط  -

 بينها كبتُ الدعاملبت الدالية التقليدية؛ 
 شرم بالشبابيك الإسلبمية فيما يتعلق بالدالية الإسلبمية؛نقص تكوين الدورد الب -
 زيادة الطلب على منتجات التمويل الإسلبمي في ظل لزدكدية الدوارد الدالية؛  -
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ىامش الربح الدفركض على الدنتجات الدالية الإسلبمية كالذم لا يضعها في نفس ظركؼ الدنافسة مع الدنتجات  -
 التقليدية.

رة تعزيز بذربة الشبابيك الإسلبمية بالبنوؾ التقليدية الجزائرية، حيث اقتًحوا جملة من اتفق الخبراء على ضرك  .7
 النقاط يدكن إجمالذا في:

فصل شبابيك الصتَفة الإسلبمية عن البنك التقليدم ليكوف في شكل فركع متخصصة في الدنتجات الدالية  -
 الإسلبمية؛ 

 املة في لراؿ الدالية الإسلبمية؛التكوين الدستمر للئطارات كالدوارد البشرية الع -
 استضافة الخبراء كالدختصتُ كلزاكلة الاستفادة من خبراتهم في المجاؿ؛  -
 تنويع منتجات الدالية الإسلبمية كعدـ الاعتماد على منتج كاحد في عمليات التمويل كالدتمثل في الدرابحة؛ -
 حملبت الدعاية كالإعلبف في لستلف الوسائط الإعلبمية؛ -
 عارض خاصة بدنتجات الدالية الإسلبمية، إقامة م -
 توعية العملبء بالدنتجات الدالية الإسلبمية؛ -
 إيداف العاملتُ بالدالية الإسلبمية.  -

 المطل  الرابع: الخرائط المعرفية
 الخرائط المعرفية

ة كالدتمثلة في لذيكلة التصورات العقلية نورد فيما يلي الرسوـ التوضيحية التي تربط الدتيتَات الأساسية للدراس
 الشبابيك الإسلبمية مع لستلف الأفكار للمقابلبت الخمس.
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 الإسلامية : الخريطة المعرفية للشبابيك(20) لشكل رقما

 

 nvivo  14المصدر: مخرجات برنامج

يدثل الشكل أعلبه الخريطة الدعرفية للشبابيك الإسلبمية حيث نستخلص من خلبلذا أف الشبابيك الإسلبمية 
لبنوؾ التقليدية الجزائرية تعتبر بذربة حديثة إلا أنها تبقى بذربة مبشرة كتستحق التفكتَ في مشركع استقلبلية الشبابيك با

الإسلبمية عن البنوؾ التقليدية كإنشاء فركع لستصة في الدعاملبت الدالية الإسلبمية، كتعتبر الدتطلبات القانونية كالتنظيمية 
لإدارية كالجوانب الشرعية أساس لصاح بذربة الشبابيك الإسلبمية بالبنوؾ التقليدية الجزائرية، إلا أف بالإضافة إلى الدتطلبات ا

تعزيز ىذه التجربة كضماف لصاحها كتطورىا يتطلب السهر على اختيار الدورد البشرم الذم يؤمن بالدالية الإسلبمية 
ية العاملة بهذه الشبابيك بالإضافة  إلى تنويع الخدمات كالسهر على ضماف التكوين الدستمر للئطارات كالدوارد البشر 

كالدنتجات الدالية الدقدمة من قبل الشبابيك الإسلبمية على غرار السلم كالدشاركة.... كعدـ اقتصارىا على منتج كاحد 
تُ في لراؿ الدالية كىو الدرابحة، فضلب عن توعية العملبء بدختلف الخدمات كالدنتجات الدطركحة كاستضافة الخبراء كالدختص

 الإسلبمية للبستفادة أكثر من خبراتهم كبذاربهم.
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 خلاصة الفصل
 0202مارس  05الصادر في  20-02توصلنا من خلبؿ ىذا الفصل إلى أف الجزائر توجهت من خلبؿ النظاـ 

، ختلف البنوؾ التقليديةية بدإلى إدراج الدعاملبت الدالية الإسلبمية في نظامها الدصرفي من خلبؿ إنشاء الشبابيك الإسلبم
، كتوصلنا ناشطة بولاية برج بوعريريجتقليدية بنوؾ بخمس كقمنا بتحليل خمس مقابلبت مع إطارات بالشبابيك الإسلبمية 

 ف بذربة الشبابيك الإسلبمية بالجزائر تعتبر بذربة فتية كحديثة برتاج إلى مزيد من الدعم.من خلبلذا إلى أ
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ان انفتاح البنوك التقليدية في الجزائر على منتجات الصيرفة الإسلامية، جاء كنتيجة حتمية لتلبية الطلبات الدتزايدة 
، و في دراستنا ىذه بالفوائد الدصرفية التي تعتبر ربااحكام الشريعة الإسلامية ونبذ التعامل للتعامل وفق مبادئ و للعملاء 

البنوك لتحول خطوة أولى التي تعد الإسلامية و الدالية لدعاملات اشبابيك الدتعلقة بلى الدفاىيم الأساسية سلطنا الضوء ع
وحللنا تجربة الشبابيك الإسلامية بالبنوك التقليدية الجزائرية من خلال التقليدية للعمل وفق مبادئ الشريعة الإسلامية، 
 سلامية بوايية برج بوعريري. إجراء مقابلة مع إطارات لرموعة من الشبابيك الإ

  ة: ــــج الدراســــنتائ
 خلصنا إلى النتائ. التالية:من خلال ما تم عرضو في الدراسة 

للتحول لضو العمل الدصرفي الإسلامي العديد من الدداخل ويبقى أهمها ىو إنشاء شبابيك أو نوافذ خاصة تعنى  -
 بالدعاملات الدالية الإسلامية؛

ولو استقلالية  ة عبارة عن حيز مكاني بالبنك التقليدي يختص في الدعاملات الدالية الإسلاميةالشبابيك الإسلامي -
 مالية وإدارية عن باقي البنك؛

يتطلب إنشاء الشبابيك الإسلامية اايخذ بعين اايعتبار كل الدتطلبات القانونية والتنظيمية، الدتطلبات الشرعية،  -
 لبات الإدارية؛الدتطلبات الدالية والمحاسبية والدتط

الدتعلق بالصيرفة الإسلامية وقواعد لشارستها من قبل البنوك والدؤسسات الدالية اللبنة  20-02شكل النظام  -
الدعرفة  02-20الأولى اينفتاح الجزائر على الصيرفة الإسلامية من خلال الشبابيك الإسلامية، ودعمتو التعليمة 

لمحددة للإجراءات والخصائص التقنية لتنفيذىا من طرف البنوك للمنتجات الدتعلقة بالصيرفة الإسلامية وا
 والدؤسسات الدالية؛

الشباك الإسلامي بأنو الذيكل الذي يقع ضمن حدود البنك ويقوم بتقديم معاملات  20-02يعرف النظام  -
 مالية إسلامية ومستقبل كليا من الناحية المحاسبية عن باقي ىياكل البنك الأخرى؛

لستلف الدعاملات الدالية الإسلامية التي يوفرىا الشباك الإسلامي والدتمثلة في الدرابحة،  20-02تضمن النظام  -
 الدشاركة، الدضاربة، الإجارة، السلم، اايستصناع، حسابات الودائع والودائع في حسابات اايستثمار؛

لها، وقد اعتمدنا على ىذا البحوث النوعية ىي أحد الأساليب البحثية التي تقوم على إجراء الدقابلات وتحلي -
 الأسلوب البحثي في تحليل التجربة الجزائرية في الشبابيك الإسلامية؛

والذي يتيح الحصول على نتائ. أربع مقاربات  nvivoيمكن تحليل البحوث النوعية باايعتماد على البرنام.  -
 ىي: الدقاربة الدعجمية، الدقاربة اللغوية، الدقاربة الدوضوعية والخرائط الدعرفية؛



 خاتمة

53 

 

تعتبر الشبابيك الإسلامية بالبنوك التقليدية الجزائرية تجربة فتية وتحتاج إلى مزيد من الدعم لدضان لصاحها وتحقيق  -
 ما مع تزايد الإقبال على منتجاتها وخدماتها؛اي سي اايىداف الدرجوة منها

شبابيك الإسلامية لرموعة من التحديات منها صعوبة استقطاب الدوارد الدالية ونقص تكوين الدوارد التواجو  -
اي يضعها في نفس ظروف  ى الدنتجات الدالية الإسلاميةىامش الربح الدفروض علأن بالإضافة إلى البشرية 

 الدنافسة مع الدنتجات التقليدية؛
 ات: ـــــــــــــالاقتراح

 :من خلال ىذه الدراسة إلى جملة من اايقتراحات لصملها فيتوصلنا 
 لزاولة اايستفادة من التجارب الرائدة في الشبابيك الإسلامية؛ -
الدالية شبابيك الصيرفة الإسلامية عن البنك التقليدي لتكون في شكل فروع متخصصة في الدعاملات فصل  -

 الإسلامية؛
، واايستفادة من الدوارد البشرية الدتخصصة في الدالية الدوارد البشرية العاملة في لرال الدالية الإسلاميةتكوين  -

 ؛والصيرفة الإسلامية التي تم تكوينها على مستوى العديد من الجامعات الجزائرية
الدنتجات التي يتم التعامل بها على مستوى شبابيك الصيرفة الإسلامية وعدم اايقتصار على منت. واحد تنويع  -

 متمثل في الدرابحة؛
بمختلف الدنتجات الدتاحة على  معراض خاصة بمنتجات الدالية الإسلامية وحملات التوعية والتحسيسقامة إ -

 ؛مستوى الشبابيك الإسلامية
للعملاء والدتعاملين ذب أكبر ىامش الربح الدطبق على لستلف الدنتجات الدالية الإسلامية من أجل جتخفيض  -

  اايقتصاديين
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 (: دليل المقابلة10الملحق رقم )

 الأسئلة:
 ؟كيف يمكنك تقييم تجربة النوافذ الإسلامية على مستوى البنك (0
القانونية والتنظيمية كافية لنجاح النوافذ الإسلامية على مستوى البنك؟ وكيف  هل الجوانبفي اعتقادك  (2

 يمكن تعزيز الجوانب القانونية والتنظيمية؟
 ؟ك تقييم المتطلبات الإدارية وملائمتها لنجاح النوافذ الإسلامية على مستوى البنككيف يمكن (3
وهل لديك مقترحات لتعزيز دور المورد  للعمل المصرفي الإسلامي؟هل الموارد البشرية مؤهلة في اعتقادك  (4

 البشري في نجاح النوافذ الإسلامية؟
وهل لديك مقترحات لتعزيز الجوانب  ؟اعتقادك هل الجوانب الشرعية كافية لنجاح النوافذ الإسلامية في  (5

 الشرعية؟
 ؟في العمل المصرفي الإسلاميهم التحديات التي تواجه البنك أما هي  (6
 ؟على مستوى البنك العمل المصرفي الإسلامي زقترحاتكم لتعزيما هي م (7
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 الملخص:
، ومن أجل ذلك تم الاعتماد على ك الإسلامية بالبنوك التقليدية الجزائريةبيباشع الواقل ليتحهدفت هذه الدراسة إلى 

وقد المقابلة مع مجموعة من إطارات الشبابيك الإسلامية ببرج بوعريريج، مع استخدام أداة ، الوصفي التحليليالمنهج 
نجاحها  وتحتاج إلى مزيد من الدعم لضمانن تجربة الشبابيك الإسلامية تجربة فتية أ عدة نتائج أهمها لىتوصلت الدراسة إ

ستفادة من التاار  الرائدة ي  الشبابيك الإسلامية، وتحقيق الأهداف المرجوة منها، وتوصي هذه الدراسة بمحاولة الا
 .بالإضافة إلى تكوين المورد البشري المتخصص

 يةوعلنا وثبحال، رائز الج، ميةلإسلايك اشبابالالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This study aimed to analyze the reality of Islamic windows in Algerian traditional 
banks. To achieve this, a descriptive-analytical approach was adopted, utilizing 
interviews with a group of Islamic window executives in Boudjairi, Algeria. The study 
concluded several important findings, notably that the experience of Islamic windows is 
still in its youth and requires further support to ensure its success and the achievement 
of its desired objectives. The study recommends leveraging leading experiences in 
Islamic windows and investing in specialized human resources. 

Key words: Islamic windows, Algeria, qualitative research 

 


