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 ملخص الدراسة

تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ ىدفت ىذه الدراسة الحالية الى التعرؼ عمى 
تأثير  سعت الدراسة الى التعرؼ عمى اكم نموذجا( )فايسبوؾالجامعي  الدراسي لمطالب

 .الجامعي عند استخدامو لمفايسبوؾ  الدراسي لمطالبالتحصيؿ 
 فرضيات الدراسة فيما يمي: تمثمتحيث  

 يساىـ الفاسبوؾ في تحقيؽ إشباعات معرفية لدى الطالب الجامعي. -
 يؤثر استخداـ الفايسبوؾ عمى نتائج التحصيؿ الدراسي لدى الطالب الجامعي. -

 التحميمي.عمى أسئمة الدراسة و اختبار فروضيا استخدمنا المنيج الوصفي  و للئجابة

اجتماع التنظيـ والعمؿ، عمـ  عمـ 2طلبب ماستر ( مف 50عينة الدراسة مف ) وتكونت
 بوعريريج،محمد البشير الابراىيمي برج  بجامعةالاتصاؿ وعمـ الاجتماع  التربية،اجتماع 
  التالية:وتوصمت الدراسة الى النتائج الاستمارة  أداة استخداـالمعمومات تـ  ولجمع

لدى الطمبة  .شباعات المعرفيةلإتأكيد عمى أىمية الفيسبوؾ ومساىمتو في تحقيؽ ا -
الجامعييف في تخصصات عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ، عمـ اجتماع التربية، وعمـ 
الاجتماع الاتصاؿ بكمية العموـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة محمد البشير الابراىيمي 

 برج بوعريريج.
لدى الطمبة الجامعييف في تأثير الفيسبوؾ عمى نتائج التحصيؿ الدراسي  تأكيد عمى -

وعمـ الاجتماع الاتصاؿ  التربية،خصصات عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ، عمـ اجتماع ت
 بكمية العموـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة محمد البشير الابراىيمي برج بوعريريج. 

 الكممات المفتاحية : 

 ، مواقع التواصؿ الاجتماعي ، التأثير   طالب الجامعي ،  التحصيؿ الدراسي  فايسبوؾ ،
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Study Summary: 

This current study aimed to identify the effect of social networking sites on the academic 

achievement of university students (Facebook as an example). The study also sought to 

identify the effect on the academic achievement of university students when they use 

Facebook. 

 The study hypotheses were as follows: 

- Facebook contributes to achieving cognitive satisfaction among university students. 

The use of Facebook affects the academic achievement results of university students. 

To answer the study’s questions and test its hypotheses, we used the descriptive analytical 

method. 

The study sample consisted of (50) students of Master 2 in Sociology of Organization and 

Work, Sociology of Education, and Sociology of Communication at Mohamed Bashir 

Brahimi University, Bordj Bou Arreridj. To collect information, a questionnaire tool was 

used, and the study reached the following results: 

- Emphasis on the importance of Facebook and its contribution to achieving cognitive 

satisfaction. University students in the majors of Sociology of Organization and Work, 

Sociology of Education, and Sociology have contacts with the Faculty of Social and Human 

Sciences at the University of Mohamed Bachir Ibrahimi, Bordj Bou Arreridj. 

- Confirmation of the impact of Facebook on the results of academic achievement among 

university students in the specializations of Sociology of Organization and Work, Sociology 

of Education, and Sociology of Communication at the Faculty of Social and Human Sciences 

at Mohamed Bashir Brahimi University, Bordj Bou Arreridj. 

key words: 

Facebook, academic achievement, university student, social networking sites, influence   
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 87 الاستبيافاستمارة  1
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 ‌أ
 

 مقدمة 

 مقدمة:

أصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي جزءًا لا يتجزأ مف حياة الأفراد في العصر الحديث، 
حيث ساىمت بشكؿ كبير في تغيير أنماط التواصؿ والتفاعؿ بيف الناس. ومف بيف ىذه 

يعد فايسبوؾ واحدًا مف أكثر المنصات انتشارًا واستخدامًا حوؿ العالـ، حيث يوفر المواقع، 
لممستخدميف فرصة التواصؿ مع الأصدقاء والعائمة، مشاركة الأفكار والصور، والانضماـ 

 .إلى مجموعات تناقش مختمؼ القضايا والاىتمامات

تأثيراتو  ظيرتو  لفيسبوؾا لمواقع التواصؿ الاجتماعي يظير الواسعوفي ظؿ ىذا الانتشار 
 المتعددة عمى مختمؼ جوانب حياة الأفراد، بما في ذلؾ الحياة الأكاديمية.

سياؽ الحياة الجامعية، يشكؿ استخداـ فايسبوؾ تأثيرًا كبيرًا عمى الطلبب، سواء مف  وفي 
ؿ الناحية الاجتماعية أو الأكاديمية. بينما يوفر فايسبوؾ فرصًا متعددة لمتواصؿ وتباد

المعمومات، يبقى السؤاؿ حوؿ تأثيره الفعمي عمى التحصيؿ الدراسي لمطلبب الجامعييف محط 
اىتماـ الكثير مف الباحثيف والأكاديمييف. ىؿ يمكف أف يكوف ليذا الموقع تأثير إيجابي عمى 
أداء الطلبب مف خلبؿ تسييؿ الوصوؿ إلى الموارد التعميمية وتوفير بيئة لمتعمـ التعاوني؟ أـ 
أنو قد يكوف لو تأثير سمبي مف خلبؿ التسبب في تشتت الانتباه وتقميؿ الوقت المخصص 

 لمدراسة؟

ستكشاؼ با قمنابكمية العموـ الاجتماعية،  أجريناىا  مف خلبؿ ىذه الدراسة الميدانية التي 
تحميؿ  قمنا بإجراءتأثير استخداـ فايسبوؾ عمى التحصيؿ الدراسي لمطلبب الجامعييف، حيث 

جوانب المختمفة ليذا التأثير، سواء كاف إيجابيًا أو سمبيًا، والبحث في العوامؿ التي قد تعزز ال
عمى جمع البيانات مف خلبؿ استبيانات ومقابلبت مع  وعممناأو تقمؿ مف ىذا التأثير. 

الطلبب، بالإضافة إلى تحميؿ أنماط استخداميـ لفايسبوؾ والوقت الذي يقضونو عمى ىذه 
 .رنةً بالوقت المخصص لمدراسةالمنصة مقا



  

 

‌ب  
 

 مقدمة 

مف الأىداؼ الأساسية ليذه الدراسة ىو فيـ كيفية تأثير فايسبوؾ عمى التحصيؿ الدراسي 
لمطلبب الجامعييف وما إذا كاف يمكف استخداـ ىذه المنصة كأداة تعميمية لتعزيز التعمـ. 

النتائج المستخمصة مف سنقوـ بمراجعة الأدبيات السابقة التي تناولت ىذا الموضوع وتحميؿ 
دراستنا الميدانية لتقديـ توصيات قد تساىـ في تحسيف الأداء الأكاديمي لمطلبب مف خلبؿ 

 .استخداـ أكثر فعالية لمواقع التواصؿ الاجتماعي

تعتبر ىذه الدراسة ذات أىمية خاصة في ظؿ تزايد استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 
الحياة، بما في ذلؾ التعميـ. وبالتالي، فإف فيـ العلبقة  وتنامي تأثيرىا عمى مختمؼ جوانب

بيف استخداـ فايسبوؾ والتحصيؿ الدراسي يمكف أف يسيـ في تطوير استراتيجيات تعميمية 
 .مبتكرة وفعالة تتماشى مع التحولات الرقمية والتكنولوجية المستمرة

ير فايسبوؾ عمى التحصيؿ نأمؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة أف نقدـ رؤية شاممة ومعمقة حوؿ تأث
الدراسي، وأف نساىـ في النقاش الأكاديمي المستمر حوؿ كيفية الاستفادة مف التكنولوجيا 

 لتعزيز التعميـ وتحقيؽ أفضؿ النتائج الأكاديمية لمطلبب الجامعييف.
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 الفصل الاول
 الخلفية النظرية والدراسات السابقة  
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 الفصؿ الأوؿ 

                                                                                  تمييد :

يعد الفصؿ النظري أكثر الفصوؿ أىمية، فيو يمثؿ المعمـ الأساسي لمبحث مف حيث 
خلبؿ ىذا الفصؿ سنحاوؿ ضبط الإشكالية التي يقوـ عمييا موضوعنا،  مف. و التفصيؿ فيو

بعدىا  فرضيات.الإجابة عمييا مبدئيا في شكؿ  ومحاولةتساؤلات كما سنحاوؿ تحديد أىـ ال
مع ذكر الأىمية  ،ىذا الموضوع اختيار سنقوـ بتحديد أىـ الأسباب التي دفعت بنا الى

بالإضافة الى محاولة ضبط المفيوـ الدقيؽ لأىـ . التي نسعى الى تحقيقيا والأىداؼ
المصطمحات الأساسية بما يوحي بالفيـ الصحيح لموضوعنا، بعد ذلؾ سنستعرض أىـ 

 وفيبمثابة معمـ يوجو بحثنا،  وكانتالدراسات السابقة التي تناولت ىذا الموضوع مسبقا 
فكار التي تدعـ بحثنا الأخير سنشير الى المقاربة النظرية التي استوحينا منيا أىـ الأ

 فيو.اسقاطيا  وسنحاوؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 السابقة والدراساتالخلفية النظرية  

 

5 
 

 الفصؿ الأوؿ 

 الاشكالية: -
أحدث ظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي نقمة نوعية لـ يسبؽ ليا مثيؿ في مجاؿ    

التواصؿ ونقؿ المعمومات وبناء العلبقات الافتراضية، اذ نجد مف بيف مواقع التواصؿ 
حيث يعتبر مف اىـ منصات التواصؿ الاجتماعي الاجتماعي الأكثر اقبالا عمييا الفيسبوؾ 

واكثرىا استحواذا وارتيادا عمى المستخدميف لكونو وسيمة مف وسائؿ التواصؿ التي لا تعرؼ 
حدود مكانية ولا زمانية فقد تجاوزت أىدافيا الأولية المتمثمة في بناء علبقات صداقة 

وتشير بعض  لبـ التقميدي.والتسمية والدردشة لتصبح ىذه الاخيرة بديؿ لوظائؼ الاع
مميار مستخدمي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الناشطيف عمى  4.47الاحصائيات أف "

سكاف العالـ يستخدموف منصة وسائط اجتماعية واحدة عمى  مف %59.3و مستوى العالـ
مميوف مستخدميف جدد في العاـ  190الأقؿ حيث اكتسبت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

 .2023 الماضي
(https://www.websiterating.com) 
مف %40أما عمى المستوى العربي فقد بمغ عدد مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي 

% مف 52سكاف شماؿ أفريقيا لدييـ حسابات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي المختمفة و
الخميج لدييـ حسابات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي سكاف شبو الجزيرة العربية ودوؿ 

وبشكؿ عاـ في منطقة شماؿ إفريقيا أكثر تطبيؽ لممراسلبت استخداماً ىو فيسبوؾ 
 ماسنجر، أما في السعودية وباقي دوؿ الخميج أكثر تطبيؽ لممراسلبت استخداماً ىو واتساب

 والاناث الأكثرعاما مف جنس الذكور  34الى 25العمرية الشابة مف عمر  الفئةوتمثمت 
 الاجتماعي.استخداما لمواقع التواصؿ 

        (https://www.alrab7on.com) 
تتفاعؿ فيو مختمؼ الفئات  أكثر حضورا في حياة الأفرادصبح ىذا الفضاء الازرؽ وعميو أ

أو نظاـ يتفاعؿ فيو الػأفراد لتعبير عف أرائيـ الاجتماعية وأزاؿ فكرة النخبوية، فيو نسؽ 
ومشاركة منشوراتيـ وذلؾ بمشاركة رموز ومعاني ولغة تواصؿ تنتظـ في محتويات 

https://www.websiterating.com/
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 الفصؿ الأوؿ 

... لتحقؽ لمستخدمييا إشباعات  ودينيةومضاميف متنوعة: ثقافية، اجتماعية، سياسية 
 ثقافية سياسية معرفية وعممية الخ.

ؿ عمى اعادة انتاج مضاميف متنوعة ويساىـ في رفع اف الفايسبوؾ كوسيمة اتصاؿ يعم 
الوعي الثقافي والفكري ،فيو مؤسسة مف مؤسسات التنشئة الاجتماعية الغير رسمية يعمؿ 
عمى تمرير قيـ ومعايير وأفكار لمستخدميو ، ولأىميتو في مجاؿ الاتصاؿ والتواصؿ التي 

والغير رسمية في نشاطيا يتمتع بيا في تسويؽ المعمومة وظفتو المؤسسات الرسمية 
الاتصالي ، ولمدور العممي والمعرفي الذي يتميز بو أصبحت المؤسسات الاقتصادية 
والتعميمية والجامعية تستخدـ موقع الفايسبوؾ لنشر الاخبار والإعلبنات والدورات التدريبية، 

يمي ،ومف والتظاىرات العممية  كؿ ما يخص التعميـ ويتعمؽ بمسار الطالب الجامعي الأكاد
بيف مستخدمي الفايسبوؾ نجد الطالب الجامعي كفئة اجتماعية ميمة  وفاعمة كفاعؿ  
 ينخرط في صفحات الفايسبوؾ  للبطلبع عمى الأخبار ويتواصؿ مع زملبئو .........الخ .

اسي مخرج مف مخرجات التعمـ لدى الطالب الجامعي في متابعة ر ويشكؿ التحصيؿ الد
والمعرفي ويتوج مساره اما بالنجاح أو الرسوب أو نتائج ممتازة،  دراستو وتحصيمو العمـ

متوسطة ضعيفة، وعميو فالتحصيؿ الدراسي يركز عمى الدرجات ونتائج الامتحانات والتقدـ 
إلى التعميـ العالي والتخرج. وبالتالي، فإنو يحفز الطالب عمى استكماؿ الأداء الأكاديمي 

ؿ دمج المعرفة الأكاديمية، والتنشئة الاجتماعية اكتساب بجدارة، وبعبارة أخرى، فإنيا تشم
المواقؼ والقيـ ذات الصمة بقيـ المجتمع والتأىيؿ الإعداد للبندماج الميني، وتنمية 
تماـ المسار المدرسي  الميارات اللبزمة لمتكامؿ الميني ونجاح الأىداؼ الشخصية، وا 

تقاف المعرفة ومف الأ بعاد اليامة ليذا المفيوـ أيضا تحقيؽ بنجاح تحقيؽ أىداؼ التعمـ وا 
و نحاوؿ في دراستنا  ،إمكانات الفرد الكاممة وتحقيؽ أىدافو الشخصية التي حددىا مسبقا

معرفة أثر استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي "الفايسبوؾ نموذجا " عمى تحصيؿ الطالب 
 لتالي : الجامعي في جامعة محمد البشير الابراىيمي وعميو نطرح التساؤؿ ا

 ىؿ يؤثر استخداـ الفيسبوؾ عمى التحصيؿ الدراسي لمطالب الجامعي؟ -
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 وتتفرع عميو التساؤلات التالية:
مػػػػػػا مػػػػػػدا مسػػػػػػاىمة الفايسػػػػػػبوؾ فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ إشػػػػػػباعات معرفيػػػػػػة لػػػػػػدا الطالػػػػػػب  -

 الجامعي؟

 ما أثر استخداـ الفايسبوؾ عمى نتائج تحصيؿ الطالب الجامعي؟  -

 فرضيات الدراسة:-2
   :الرئٌسٌةالفرضٌة 

 اف استخداـ الفايسبوؾ لو تأثير عمى التحصيؿ الدراسي لمطالب الجامعي 

 تتمثؿ فرضيات الدراسة فيما يمي:
 يساىـ الفاسبوؾ في تحقيؽ إشباعات معرفية لدا الطالب الجامعي. -
 يؤثر استخداـ الفايسبوؾ عمى نتائج التحصيؿ الدراسي لدا الطالب الجامعي. -

 اختيار الموضوع:أسباب -3
 الاسباب الذاتية: - أ

الرغبػػػػػػػػػة الشخصػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػي معرفػػػػػػػػػة أثػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػتخداـ مواقػػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػاعي عمػػػػػػػػػى -
 التحصيؿ الدراسي لدى الطالب الجامعي.

 الفضوؿ العممي لمعرفة استخداـ الطمبة الجامعييف لموقع الفايسبوؾ -
 الأسباب الموضوعية: -ب
 الفايسبوؾ كنموذج لمتواصؿ والتحصيؿ الدراسيالبحث في ظاىرة استخداـ موقع  -
الوقػػػػػػػوؼ عمػػػػػػػى اىػػػػػػػـ المضػػػػػػػاميف التػػػػػػػي يتابعيػػػػػػػا الطالػػػػػػػب الجػػػػػػػامعي فػػػػػػػي كميػػػػػػػة العمػػػػػػػوـ  -

 (2الاجتماعية طمبة الماستر 
 . ةسوسيولوجيقابمية الموضوع لمدراسة وتقديـ مقاربة  -
عمػػػػػػـ المسػػػػػػاىمة فػػػػػػي اثػػػػػػراء البحػػػػػػث العممػػػػػػي وتحقيػػػػػػؽ التػػػػػػراكـ المعرفػػػػػػي فػػػػػػي تخصػػػػػػص  -

 الاجتماع الاتصاؿ.
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 أىمية الدراسة -4
ضفاء الطابع السوسيولوجيا  تكمف أىمية الدراسة في أىمية الموضوع الذي نحاوؿ دراستو وا 
عميو لاف ظاىرة استخداـ الفايسبوؾ ظاىرة جديدة وجديرة بالدراسة خاصة في حقؿ عمـ 

الجوانب الايجابية  الاجتماع الاتصاؿ وربطيا بمتغير التحصيؿ الدراسي لما يعكس لنا
 والسمبية للبستخداـ العقلبني واللبعقلبني لمطالب الجامعي لموقع الفايسبوؾ. 

 أىداؼ الدراسة: -5
 تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

" والتحصيؿ  (Facebook)الفيس بوؾ " معرفة العلبقة بيف مواقع التواصؿ الاجتماعي -
 الدراسي لمطالب الجامعي.

الكشؼ عف مدى مساىمة الفايسبوؾ في تحقيؽ اشباعات معرفية لدى الطالب الجامعي  -
 .2مستوى الماستر 

لمطالب الجامعي. في الدراسي التحصيؿ  فيالكشؼ عف أثر ونتيجة استخداـ الفايسبوؾ  -
  2مستوى الماستر 

 تحديد مفاىيـ الدراسة:  -6
 تعريؼ الاستخداـ: 6-1

 لغة: -

  .اتّخاذ الخادـ، يقاؿ: استخدمو إذا سألو أف يخدمو أو اتّخذه خادماً سؤاؿ الخدمة أو 
السجاد عميو السلبـ: "... وما استخدـ  الاماـومنو قوؿ الصادؽ عميو السلبـ في مدح جده 

 ."حوؿخادماً فوؽ 

 (21ص 2016)محمد بف مكرـ ابف منظور ،
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 اصطلاحا: -
" يعرؼ الاستخداـ بأنو " عبارة عف نشاط اجتماعي و بأنو فف le Coadicوعرفو "      

الفعؿ أو طريقة لمفعؿ ، فيو نشاط تجعؿ منو الأقدمية أو التكرار شيئا عاديا و مألوفا في 
مجتمع ما ، و لكف ليست لو قوة القانوف ، مثؿ بعض السموكيات و الأعراؼ و الطقوس و 

 .أفراد الجماعة الاجتماعية العادات و التقاليد التي يتقيد بيا أغمب
  ( Le Coadic ,yves2004 p19) 

         :إجرائيا -
الاستخداـ ىو النشاط الاجتماعي الذي يتضمف استعماؿ شيء ما، سواء كاف ذلؾ          

شيئًا ماديًا أو رمزيًا، بانتظاـ أو تكرارًا، بيدؼ تمبية احتياجات أو أىداؼ معينة. يتمثؿ 
ممارسات محددة ترتبط بتمؾ الاحتياجات أو الأىداؼ، ويمكف أف  الاستخداـ في تطبيؽ

 .يشمؿ ذلؾ الاستفادة مف الشيء المستخدـ بطرؽ متعددة ومتنوعة
 مواقع التواصؿ الاجتماعي 6-2

 :اصطلاحا -
منظومة مف الشبكات الالكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء موقع خاص بو، ومف ثـ 

آخريف لدييـ الاىتمامات واليوايات  مع أعضاءربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتروني 
 (.165 ص ،2003،زاىرنفسيا )

رنػػػت ظيػػػرت مػػػع ىػػػي مجموعػػػة مػػػف المواقػػػع عمػػػى شػػػبكة الإنتويمكف تعريفيا أيضا "
الجيػػػػؿ الثػػػاني لمويػػػب تتػػيح التواصػػػؿ بػػيف الأفراد فػػػي بيئػػة مجتمػػػع افتراضػي يجمػػع بػػيف 
افرادىا اىتمػػاـ مشػػترؾ أو شػػبو انتمػػػاء '' بمػػػد، شػػػركة، جامعػػػة، مدرسػػػة '' يػػتـ التواصػػػؿ 

عمػػػػى الممفػػػػات الشخصػػػية ومعرفػػػػة أخبػػػػارىـ  طلبعالإػػائؿ أو بيػػنيـ مػػػف خػػػلبؿ الرسػ
 ومعمومػػػػات عػػػنيـ التػػػػي يتيحونيػػػػا لمعرض. 

 (76، ص2012)محمد المنصور 
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 اجرائيا: -
التي تعتمد عمى شبكة الإنترنت  وواتسابالمواقع الاجتماعية كالفيسبوؾ تويتر تيؾ توؾ ىي 

لتسييؿ التواصؿ بيف المستخدميف وتبادؿ المعمومات فيما بينيـ مف خلبؿ أجيزة الكمبيوتر أو 
 أجيزة اليواتؼ المحمولة.

  (Facebook)تعريؼ موقع الفيس بوؾ  6-3
 اصطلاحا: -

والمعمومات ىو" موقع اجتماعي وموقع ثورة الويب يشير إلى دفتر ورقي يقوـ بتخزيف الصور 
حوؿ مجموعة معينة مف الأفراد. ىذا موقع يمكنؾ مف خلبلو التواصؿ مع الأصدقاء وقراءة 

 (.203، ص2011ما كتبوه. )فتحي حسيف عامر، 
 أيضا:ويمكف تعريفو 

، 2004" أنو أشير  المواقع الاجتماعية عمى الانترنت، اسسو طالب في جامعة ىارفرد عاـ 
مميوف دولار  915" مميوف مستخدما تقدر قيمتو ب75اؿ"والذي تخطى عدد مستخدميو 

ويعتبر واحدا مف اشير مواقع التواصؿ الاجتماعي وأكثرىا استخداما حوؿ العالـ، يوفر شبكة 
الفايسبوؾ القدرة عمى التواصؿ بيف جميع مستخدميو مف مختمؼ مناطؽ العالـ دوف استثناء، 

تى عف طريؽ الفيديو، كما يوفر لممستخدميف مف خلبؿ اجراء محادثة كتابية او صوتية او ح
إمكانية إضافة أي خبر او معمومة او صورة او مقطع فيديو عمى صفحتيـ الخاصة، 
لمشاركتيا مع باقي المستخدميف مف الأصدقاء وغير الأصدقاء، والحصوؿ عمى اعجابيـ 

 وتعميقاتيـ المختمفة عمى الصورة."
 (.23، ص2007)عبد الله، عامر،

 :اجرائيا -
الرسمية وغير الرسمية وكؿ الفئات  كؿ المؤسساتىو موقع اجتماعي تستخدمو      

لمعمؿ  افتراضية،الاجتماعية منيا الطالب الاجتماعي لمتعارؼ والتسمية وبناء علبقات 
 والتكويف، والتعمـ.
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 تعريؼ التحصيؿ الدراسي: 6-4
 : لغة -

مصدر حصؿ، يحصؿ، تحصيلب، حصؿ الشيء أي خمصو وميزه مف غيره حصؿ العمـ، 
 (.324داود،د س، ص ) اكتسبوأي 

 اصطلاحا:  -
ىو درجة الاكتساب التي يحققيا الفرد، أو مستوى النجاح الذي يحرزه أو يصؿ إليو في 

 (.53، ص 2014عميمي ما )سميرة،تمجاؿ 
 تعريؼ اصطلاحي اخر: -
العيسوي" بانو مقدار المعرفة والميارة التي حصميا الفرد نتيجة التدريب  عبد الرحماف“يعرفو 

والمرور بخبرات سابقة وتستخدـ كممة تحصيؿ غالبا لتشير الى التحصيؿ الدراسي والتعميـ، 
 او العامؿ مف الدراسات التدريبية التي تمحؽ بيا.

 (.56، ص2012سعيد، مذكرة ماجستير، )فتيش 
 اجرائيا: 

وىو المعارؼ والميارات التي يحصميا الطالب الجامعي في مساره الدراسي بالجامعة ويتوج 
ىذا التحصيؿ في تحقيؽ نتائج تمكنو مف التخرج مف الجامعة والحصوؿ عمى شيادة جامعية 

 متعددة.في تخصصات 
 الطالب الجامعي 6-5

 :لغة -
مرحمتي الثانوية والعالية، الطالب ىو الذي يطمب العمـ، ويطمؽ عرفا عمى التمميذ في  

 (.17 ، ص2005إبراىيـ مصطفى وآخروف ،) .والجمع طلبب وطمبة
 اصطلاحا:  -

الطالب الجامعي ىو ذلؾ الذي سمحت لو كفاءتو العممية بالانتقاؿ مف مرحمة التعميـ 
الأساسي والثانوي إلى مرحمة التكويف الأكاديمي الجامعي، تبعا إلى تخصصو الفرعي 
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بواسطة شيادة تؤىمو لذلؾ، فالطالب الجامعي ىو أحد العناصر الأساسية والفعالة في العممية 
 (.16 ص ،1985محمد، د س،)الجامعي ويف التربوية طيمة التك

 تعريؼ اصطلاحي اخر: -
ىو كؿ شخص ينتمي لمكاف تعميمي مثؿ الجامعة والكمية او المعيد والمركز، وينتمي ليا مف 
اجؿ الحصوؿ عمى العمـ وامتلبؾ شيادة معترؼ بيا مف ذلؾ المكاف حتى يستطيع ممارسة 

 حصؿ عمييا.حياتو العممية فيما بعد تبعا لمشيادة التي 
 (.76، ص2004)نجوى عميروش، 

 اجرائيا: -
ىو شخص الذي التحؽ بمقاعد الدراسة الجامعية يتميز بخصائص  :الطالب الجامعي -

مجاؿ العموـ الاجتماعية يتحصؿ عمى معارؼ وميارات تمكنو  ونفسية فياجتماعية وثقافية 
 مف الحصوؿ عمى شيادة جامعية   مثؿ: الميسانس _ الماستر_ الدكتوراه.

 المعرفية:تعريؼ الاشباعات  6-5
الإشباع ىو إرضاء رغبة أو بموغ ىدؼ ما أو خفض دافع ما فالإشباع في نظرية  الاشباع: -

نظرية الاستخداـ و  التوتر، ووفؽتنبيو و التخمص مف التحميؿ النفساني تعني خفض ال
الاشباع فإف الأفراد يوصفوف بأنيـ مدفوعيف بمؤثرات نفسية واجتماعية للبستخداـ وسائؿ 
الإعلبـ بغية الحصوؿ عمى نتائج خاصة يطمؽ عمييا الإشباعات )عبد الرزاؽ 

 ( 123ص، 2014الدليمي،
طريؽ العقؿ  والإدراؾ، في فيـ الحقائؽ والوعي بيا عفيقترف مفيوـ المعرفة بالعمـ  المعرفة: -

 المجرد أو عف طريؽ الاكتساب.
طلبع عمى الوقائع أو الحقائؽ أو المبادئ، سواء مف الدراسة أو الإ :وتعرؼ كذلؾ بأنّيا    

مف التقصي، وقد يراد بيا إدراؾ السياقات والمعمومات والإرشادات والأفكار التي يحمميا 
 (06، ص2011محمد يعقوب،الإنساف. )
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 اجرائيا: -
 الجامعي تحقيقيا مفتشير الى الحاجات التي يسعى الطالب الاشباعات المعرفية:      

. ىذه الحاجات تتنوع وتشمؿ عدة جوانب منيا الفيـ والمعرفةخلبؿ الحصوؿ عمى المعمومات 
دراستنا نسعى الى معرفة الاشباعات التي يحققيا الفايسبوؾ لطمبة  وفيالتعمـ الفضوؿ.... 

 عمـ اجتماع 2ماستر 
 نتائج التحصيؿ:  6-6

نتائج التحصيؿ أو الأداء الأكاديمي ىي مجموعة مف المعايير أو المؤشرات التي اجرائيا: 
وىي مجموعة مف  االمحددة. كمتستخدـ لقياس مدى تحقيؽ الطالب للؤىداؼ التعميمية 

الفصمية التي يحصؿ عمييا الطالب الجامعي بما في ذلؾ التقييمات  والتقييماتالدرجات 
...الخ. ويتـ استخداـ ىذه النتائج  والامتحاناتالأساتذة، معدلات الحضور،  ملبحظات

 لقياس مدى تأثر التحصيؿ الدراسي لمطالب باستخداـ الفايسبوؾ.
 الدراسات السابقة-7

 الى اىـ الدراسات المشابية لدراستنا مف بينيا دراسات محمية وعربية وأجنبية.سنتطرؽ 
 الدراسات المحمية:

بعنواف" أثار استخداـ مواقع التواصؿ  (2019الدراسة الأولى مف اعداد لبط منير )
الاجتماعي الفايسبوؾ عمى التحصيؿ الدراسي دراسة مسحية عمى طمبة اعلبـ واتصاؿ 

د بوضياؼ بالمسيمة"، ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة أثار استخداـ مواقع ماستر بجامعة محم
التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي لطمبة الجامعييف المتمدرسيف عمى مستوى 
الماستر، بقسـ عموـ اعلبـ واتصاؿ والذيف لدييـ حساب فيسبوؾ عمى مواقع التواصؿ 

استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ الاجتماعية ومف تساؤلات الدراسة نجد ما أثار 
 عمى التحصيؿ الدراسي؟

 .ىؿ لمفيسبوؾ أثر كبير في التحصيؿ الدراسي لمطمبة الجامعييف ىذا مف جية-
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 .ىؿ لمفيسبوؾ أثر ايجابي متوسط في التحصيؿ الدراسي لمطمبة الجامعييف -
 .لجامعييفىؿ لمفيسبوؾ أثر سمبي كبير في التحصيؿ الدراسي لمطمبة ا -

منيج الوصفي نظرا لملبئمتو لأغراض الدراسة، التي الوقد اتبع الباحث في ىذه الدراسة 
طالبا لدييـ حساب عمى  70، عمى عينة مكونة مف فأجريت مف خلبؿ توزيع استمارة استبيا

موقع التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ، تـ اختيارىـ بطريقة قصدية، وأعد الباحث استمارة 
 .سؤالا تـ التأكد مف صدؽ الأداة وثباتيا 26مف تتكوف 

أجؿ معالجة  مف spss الاجتماعيةوقد استخدـ الباحث برنامج الرزـ الاحصائية لمعموـ 
البيانات وذلؾ باستخداـ المعالجات الاحصائية الآتية: نسبة المئوية، ومتوسطات الحسابية، 

 الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا: تحميؿ التبايف الأحادي، التمثيؿ البياني( وقد توصمت
 .أف لمفايسبوؾ أثر كبير في التحصيؿ الدراسي لمطمبة الجامعييف ىذا مف جية-
 .وأف لمفايسبوؾ أثر ايجابي متوسط في التحصيؿ الدراسي لمطمبة الجامعييف -
 .وأف الفايسبوؾ أثر سمبي كبير في التحصيؿ الدراسي لمطمبة الجامعييف -
الطمبة الجامعييف يفضموف استخداـ الفايسبوؾ بيدؼ اجتماعي وتثقيفي ومف جية أخرى أف -

 (2019)لبط منير ،
بعنواف " إثر مواقع التواصؿ  (2021الدراسة الثانية مف اعداد ايماف العشاب )-

الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسة لطمبة الثانية ليسانس وماستر قسـ عموـ التسيير بجامعة 
ىدفت الدّراسة إلى معرفة مستوى تأثير مواقع التوصؿ الاجتماعي عمى المدية "، حيث 

التحصيؿ الدراسي مف وجية نظر الأساتذة، وكذلؾ الكشؼ عف الفروؽ في مستوى التأثير 
( أستاذ، استخدـ الباحثاف استبانة التي أعدتيا 56بدلالة الجنس، تكوّنت عيّنة الدّراسة مف )

، و مف  (SPSS) برنامجحميؿ الإحصائي باستعماؿ (، وبعد الت2013رشا محمد عوض )
 تساؤلات نجد:

ما مستوى تأثير مواقع التوصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي مف وجيف نظر  -
 الأساتذة مرتفع؟
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ىؿ توجد فروؽ في تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي بدلالة جنس  -
 الأساتذة؟

 الية:توصمنا إلى النتائج الت
مستوى تأثير مواقع التوصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي مف وجيف نظر الأساتذة  - 

 مرتفع 
لا توجد فروؽ في تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي بدلالة جنس  -

 الأساتذة.
 (.2021)ايماف عشاب،

" الآثار الايجابية والسمبية بعنواف  (2022) ناتش فريدو  أميطوش موسىالثالثة  الدراسة 
دا تلاميذ المرحمة المتوسطة )دراسة لمواقع التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي ل

" حيث ىدفت الدّراسة إلى معرفة مستوى تأثير مواقع التوصؿ الاجتماعي عمى  ميدانية(
التحصيؿ الدراسي مف وجية نظر الأساتذة، وكذلؾ الكشؼ عف الفروؽ في مستوى التأثير 

استبانة التي أعدتيا ( أستاذ، استخدـ الباحثاف 56بدلالة الجنس، تكوّنت عيّنة الدّراسة مف )
و  (SPSS) (، وبعد التحميؿ الإحصائي باستعماؿ برنامج2013رشا محمد عوض )

 توصمت التساؤلات الى :
 ما مستوى تأثير مواقع التوصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي مف وجية نظر الأساتذة؟

 ىؿ ىناؾ الفروؽ في مستوى التأثير بدلالة الجنس؟
 التالية:توصمت إلى النتائج 

مستوى تأثير مواقع التوصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي مف وجيف نظر الأساتذة  - 
( وىي تنحصر ضمف 3.85مرتفع، وبمغت الدرجة الكمية للآثار السمبية عمى عينة الدراسة )

( وىي 3.46درجة تأثير كبيرة، بينما بمغت درجة المتوسط الحسابي للآثار الايجابية )
 تقدير التأثير المتوسط لمواقع التواصؿ الاجتماعي.تنحصر ضمف 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/199579#103403
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/199579#123342
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لا توجد فروؽ في تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي بدلالة جنس  - 
 (.2022الأساتذة )اميطوش موسى، ناتش فريد،

 
 
 الدراسات العربية: -

بعنواف "دوافع استخداـ طمبة  (2013الدراسة الاولى : مف اعداد  وساـ طايؿ البشابشة )
شباعاتيا" فايسبوؾ وتويتر نموذجا دراسة  الجامعات الأردنية لمواقع التواصؿ الاجتماعي وا 
عمى طمبة الجامعة الأردنية وجامعة البتراء " رسالة ماجيستير  ، حيث ىدفت ىذه الدراسة 

واصؿ الاجتماعي إلى التعرؼ عمى دوافع استخداـ طمبة الجامعات الأردنية المواقع الت
شاعاتيا)فايسبوؾ وتويتر(، دراسة عمى طمبة الجامعة الأردنية وجامعة البتراء ومف أجؿ  وا 
تحقيؽ ىذا اليدؼ استخدـ الباحث المنيج الوصفي، حيث صمـ استبانة لقياس دوافع 

ش اعاتيا، وتكونت عينة باستخداـ طمبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصؿ الاجتماعي وا 
( مفردة مف الطمبة ومف تساؤلات نجد: دوافع استخداـ طمبة الجامعات 412ة مف )الدراس

ش  اعاتيا ؟ بالأردنية لمواقع التواصؿ الاجتماعي وا 
 :وتوصمت الى مجموعة مف النتائج أىميا

كاف دافع استخداـ الطمبة لمواقع التواصؿ الاجتماعي بغرض التواصؿ مع الأقارب والأىؿ 
%(، ومف بعد 87.038%(، تمييا دافع الترفيو والتسمية بنسبة )89.174ىو الأكبر نسبة )

%(، ومف ثـ دافع البحث 79.80ذلؾ دافع الاستخداـ للؤغراض دراسية بنسبة وصمت إلى )
اعات التي يسعى طمبة بأما أىـ الإش %(78.59عف أصدقاء الطفولة بنسبة بمغت )

%( مف 86.21صؿ الاجتماعي فيرى )الجامعات الأردنية مف خلبؿ استخداميـ المواقع التوا
%( منيـ أنيا  81.06الطمبة أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تحقؽ اشباعا اجتماعيا، ويرى )

%( أنيا 80.72تحقؽ اشباعا معرفيا، مف خلبؿ طرح أفكار جديدة بيف الطمبة، بينما يرى )
%( منيـ 80.48)تشبعيـ معرفيا أيضا مف خلبؿ تزويدىـ بمعمومات عف العالـ، كما يعتقد 
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%( أنيا تشبع حاجاتيـ المعرفية 77.81أنيا تشبع رغبة حب الاستطلبع لدييـ بينما يرى )
في المواضيع مف خارج تخصصيـ. كـ أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تحقؽ اشباعا نفسيا 
وذلؾ مف خلبؿ تجاوز الخجؿ عند المنطوييف نفسيا مف الطمبة وتحقؽ اشباعا روحيا لدى 

مف الطمبة في عينة الدراسة، كـ بينت النتائج أف المواقع تحقؽ اشباع عاطفي  %(74.70)
 .%( مف أفراد العينة65.3لدى )

 :وفي ضوء نتائج الدراسة أوصى الباحث بما يمي
  ضرورة قياـ الجامعات باستخداـ المواقع التواصؿ الاجتماعي لتحقيؽ الاشباعات

مف خلبؿ اثرائيـ بالمعارؼ مف خارج  النفسية والاجتماعية والمعرفية لدى الطمبة
 .تخصصاتيـ وعبر توجيييـ نحو الأنشطة الاجتماعية المفيدة ليـ ولمجتمعيـ المحمي

  ضرورة أف تجري مراكز البحوث في الجامعات دراسات عممية لممضاميف المتاحة
عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وطبيعة استخدامات الأفراد ليا لضماف أف تحقؽ 

 (.2013الاشباعات المطموبة لمطمبة )وساـ طايؿ البشابشة،
اثر استخداـ بعنواف"  (2020)بتوؿ برادعية و ربى ادريس الدراسة الثانية: مف اعداد -

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الاكاديمي لمطلبب في قرية صور باىر مف 
لمعرفة وادراؾ اثار استخداـ ىدفت الدراسة " وجية نظر طالبات نبات ابو بكر الصديؽ 

مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي لمطلبب في قرية صور باىر مف وجية 
نظر طالبات في مدرسة بنات أبو بكر الصديؽ وقد اتبعت الباحثتاف في ىذه الدراسة المنيج 

 30نة مف الوصفي التحميمي نظراً لملبءمتو لأىداؼ البحث وأجريت الدراسة عمى عينة مكو 
طالبة  لدييا حساب عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وتـ اختيارىف بشكؿ عشوائي مف 
صفوؼ العواشر والحادي عشر والثاني عشر بجميع فروعو ، وأعدت الباحثتاف استبانة 

( مف أجؿ معالجة EXCEL( سؤالًا وقد استخدمت الباحثتاف برنامج اكسؿ )18تتألؼ مف)
 وتحميؿ البيانات.

 توصمت الدراسة لمنتائج الاتية:وقد 
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  إف مواقع التواصؿ الاجتماعي تؤثر بشكؿ سمبي عمى التحصيؿ الدراسي والأكاديمي
 لمطلبب في قرية صور باىر في حاؿ غياب الأىالي عف الأبناء. 

  وتبف مف الدراسة أف لمواقع التواصؿ الاجتماعي تأثر إيجابي أيضا عمى التحصيؿ
ة صور باىر في حاؿ تـ استخداميا بالشكؿ الصحيح الأكاديمي لمطلبب في قري

 وبمراقبة أولياء الأمور والأىالي لأبنائيـ.
  تبيف مف الدراسة أف المستوى الأكاديمي للؤـ يمعب دوراُ ميماُ في إنجاح استخداـ

مواقع التواصؿ الاجتماعي بالشكؿ الصحيح فكمما ارتقى المستوى الأكاديمي للؤـ زاد 
ء بضرورة توجيو التكنولوجيا ومواقع التواصؿ الاجتماعي في إنجاح الوعي عند الأبنا
 العممية التعميمية.

  تبيف مف الدراسة أف تقدـ الأـ في السف يمعب دورا بالغاً في ىذا الأمر فكمما زاد
تقدـ الأـ في السف ازدادت الأثار السمبية الناجمة عف استخداـ مواقع التواصؿ 

 اديمي للؤبناء.الاجتماعي عمى التحصيؿ الأك
 الدراسات الأجنبية -

بعنواف " الآثار الايجابية والسمبية  (1999الدراسة الاولى: مف اعداد سكوت وكف وادو يف )
عمى التحصيؿ الدراسي" حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر  المواقع التواصؿ الاجتماعي

التعمـ الناتجة مف ذلؾ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي وخبرات 
( طالب 31الاستخداـ لدى مجموعة مف الطمبة الجامعييف. وقد تكونت عينة الدراسة مف )

مف طمبة الماجستير، وقسمت العينة إلى مجموعة ضابطة طبقت عمييا وسائؿ التعمـ 
 التقميدية، وأخرى تجريبية، حيث استخدـ مع أفرداىا التعمـ مف خلبؿ الأنترنت.

 :نتائج التي أشارت إلييا الدراسةومف أىـ ال
  عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في التحصيؿ الأكاديمي بيف المجموعتيف

 .الضابطة والتجريبية
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  بينما كانت الفروؽ واضحة بيف المجموعتيف، فيما يخص اتجاىات الطمبة، نحو
لطمبة المادة الدراسية، وخبرات التعمـ الناتجة عف استخداـ الأنترنت، وىذا لصالح ا

 (.2018)ذيب محمد ،  .الذيف اعتمدوا عمى الأنترنت في عممية التعمـ
بعنواف " أثر karbnskyAren (2010 )الدراسة الثانية : مف اعداد أريف كاربنسكي 

 استخداـ موقع "فيس بوؾ" عمى
التحصيؿ الدراسي لدى طمبة الجامعات " حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر استخداـ موقع 

( مف 219بوؾ" عمى التحصيؿ الدراسي لدى طمبة الجامعات، وطبقت الدراسة عمى )"فيس 
الطالب الجامعييف الذيف اعترفوا بأف إدمانيـ عمى موقع الفيس بوؾ" أثر سمبيا عمى 
تحصيميـ الدراسي. وقد استخدـ المنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة دارسة لمحصوؿ 

 .فراد العينةعمى معدلات العامة لمطمبة أ
، ومف أىـ النتائج التي (SPSS) واستخدـ برنامج الرزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية

 توصمت إلييا الدراسة:
  إف الدرجات التي يحصؿ عمييا طلبب الجامعات المدمنوف عمى شبكة الانترنت

 .وتصفح موقع فيسبوؾ أدنى بكثير مف تمؾ التي يحصؿ عمييا نظراؤىـ
  النتائج أنو كمما زاد الوقت الذي يمضيو الطالبي الجامعي في تصفح ىذا كما أظيرت

 .الامتحانات الموقع كمما تدنت درجاتو في 
  ًبينت النتائج أف الأشخاص الذيف يقضوف وقتاً أطوؿ عمى الانترنت يخصصوف وقتا

أقصر لمدراسة مشيرا أف لكؿ جيؿ اىتماماتو التي تجذبو وأف ىذا الموقع يتيح 
بداء رأيو في كثير مف الأمور والبحث عف أصدقاء لممستخ دـ الدردشة وحؿ الفوازير وا 

 (2018جدد أو قدامي. )خمفاف بف سالـ ، 
بعنػػػػػػػواف " التغييػػػػػػػر الحاصػػػػػػػؿ فػػػػػػػي طػػػػػػػرؽ تواصػػػػػػػؿ  ( Hinsesly2014وYoungدراسػػػػػػػة )

ومػػػػػػػػػػدى اسػػػػػػػػػػتخداـ الطمبػػػػػػػػػػة لممنصػػػػػػػػػػات المتعػػػػػػػػػػددة المواقػػػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػػػؿ  طمبػػػػػػػػػػة الجامعػػػػػػػػػػات
الاجتمػػػػاعي " حيػػػػث ىػػػػدفت الدراسػػػػة الػػػػى معرفػػػػة العلبقػػػػة بػػػػيف التغييػػػػر الحاصػػػػؿ فػػػػي طػػػػرؽ 
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تواصػػػػػؿ طمبػػػػػػة الجامعػػػػػات ومػػػػػػدى اسػػػػػتخداـ الطمبػػػػػػة لممنصػػػػػات المتعػػػػػػددة المواقػػػػػع التواصػػػػػػؿ 
بالفعػػػػػػؿ تػػػػػػوفير الاجتمػػػػػػاعي حيػػػػػػث توصػػػػػػؿ إلػػػػػػى أف مواقػػػػػػع التواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي تسػػػػػػتطيع 

سػػػػبؿ بديمػػػػة للؤفػػػػراد لمتواصػػػػؿ داخػػػػؿ وخػػػػارج حػػػػدود المؤسسػػػػات الأكاديميػػػػة. بالإضػػػػافة الػػػػى 
 ذلؾ توصؿ الباحثوف إلى أف المناسبات والمقاءات التي لـ تستخدميا.

ركزت الدراسة عمى المناسبات التي أقيمت في الجامعات أو التي شارؾ بيا طمبة الجامعات 
مواقع التواصؿ الاجتماعي مفيدة عندما تستخدـ كأدوات لمدعاية ف أحيث استنتج الباحثوف 

ونشر المعمومات بشرط التأكد مف أف جميع الأفراد يمكنيـ الوصوؿ ليذه المعمومات بأعداد 
 .ىائمة في الوقت المناسب

نتائج الدراسة السابقة غير مفاجئة وذلؾ بالنظر في التغيرات السياسية الأخيرة التي نسقت 
قع التواصؿ الاجتماعية وأسفرت عف نتائج ناجحة توصمت الدراسات الى اف صممت موا

الدراسات السابقة الى اف مواقع التواصؿ الاجتماعي يمكف استخداميا لتحقيؽ نتائج إضافية 
غير تحريؾ الناس في الحياة الواقعية نجحت في نشر معمومات حساسة لا يمكف لمفرد أف 

 . يصؿ الييما مف خلبؿ أي طرؼ آخر
حيث خمصت الدراسة انو لـ يذكر أي حوادث الجامعات نشرت فييا معمومات حساسة مف 

عبد الحؽ  نافور بخلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي، ولكف مف الممكف حدوث امر مشابو )
 (.2020، وآخروف

  السابقة:التعقيب عمى الدراسات 
مف خلبؿ الاطلبع عمى مختمؼ الدراسات السابقة نشير الى اف الدراسة الحالية تشترؾ مع 

متغيرات الدراسة وىي "أثر استخداـ مواقع التواصؿ  تناوؿ نفسالدراسات الأخرى في 
الحالية مع الدراسات السابقة في استعماليا  دراستنا " وتشابيت   عمى الطلببالاجتماعي 

. وتشابيت أيضا مع الدراسات السابقة الاخرى في أىداؼ الدراسة غير لنفس المنيج الوصفي
ىدفت الى معرفة  التي( HinseslyوYoung)أف دراستنا اختمفت في الأىداؼ مع دراسة 

استخداـ الطمبة  ومدىالعلبقة بيف التغيير الحاصؿ في طرؽ تواصؿ طمبة الجامعات 
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واشتركت دراستنا مع الدراسات السابقة في  الاجتماعي،لممنصات المتعددة لمواقع التواصؿ 
 الاستمارة. وىينفس أداة جمع البيانات 

وتختمؼ دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة في العينات المدروسة حيث اعتمدنا          
في دراستنا الحالية عمى أسموب الحصر الشامؿ، غير اف دراسة لبط منير اعتمد عمى العينة 

برادعية فاعتمدت في دراستيما عمى العينة العشوائية.  وبتوؿربى إدريس المسحية، أما 
 واختمفت في النتائج المتوصؿ الييا حوؿ طبيعة ىذا الأثر. 

 عدة جوانب منيا: واستفادت دراستنا مف الدراسات السابقة في  
 تحديد الإطار النظري لمدراسة الحالية. -
 .والفرضياتصياغة الأسئمة  -
    المستخدمة.التعرؼ عمى الأدوات  -
 منيج البحث الذي استعممتو لدراسة الموضوع. -
 التعرؼ عمى المصطمحات والمتغيرات المتعمقة بموضوع الدراسة. -
 مقارنة النتائج المتحصؿ عمييا بالدراسات السابقة  -
 المقاربة النظرية: -8

 نظرية الاستخدامات والاشباعات:
ظيرت النظرية بطريقة كاممة في كتاب استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري تأليؼ      

، ودار ىذا الكتاب حوؿ فكرة أساسية مؤداىا تصور الوظائؼ التي تقوـ 1974كاتز وبمومر 
 بيا وسائؿ الاعلبـ ومحتواىا مف جانب، ودوافع الفرد مف التعرض الييا مف جانب آخر.

إنيا قائمة عمى مبدأ التعرض الانتقائي وىو مف المفاىيـ ويري أصحاب ىذه النظرية  
الشائعة في عمـ الاتصالات ويعني ميؿ الإنساف إلى التعرض بشكؿ اختياري إلي مصدر 
معمومات يتوافؽ مع ميولو ورغباتو وتفكيره ويتجنب المواقع التي لا تتناسب مع ميولو 

فراد يستخدموف وسائؿ التواصؿ واتجاىاتو وتشير ىذه النظرية في النياية إلى أف الأ
 .الاجتماعي بطريقة موجية ىدفيا إشباع احتياجاتيـ وتمبية رغباتيـ
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 (، 193، ص 2021)ىشاـ، 
المختمؼ، حيث ترى أف  والجميورىي محاولة لمنظر الى العلبقة بيف وسائؿ الاعلبـ      

وسائؿ الاعلبـ ىي  الجميور يستخدـ المواد الإعلبمية لإشباع رغبات معينة لديو، حيث أف
التي تحدد لمجميور نوع الرسائؿ الإعلبمية التي يتمقاىا، بؿ إف استخداـ الجميور لتمؾ 
الوسائؿ لإشباع رغباتو يتحكـ بدرجة كبيرة في مضموف الرسائؿ الإعلبمية التي تعرضيا 

 وسائؿ الاعلبـ. 
 (.26ص 1998)محمد عبد الرحماف الحضيؼ،

و القضاة أف منظور الاستخدامات والاشباعات يعتمد عمى  ،والدبيسييرى طاىات،و      
 كاتز و زملبئو  و ىي كالتالي : خمسة فروض لتحقيؽ أىداؼ رئيسية حسب 

 عمى أف الجميور ىو الذي يختار الرسائؿ و المضموف الذي يشبع حاجاتو و  التأكيد
 ليس وسائؿ الاتصاؿ التي تستخدـ الجميور أو الافراد .

 وسائؿ الاتصاؿ لتحقيؽ  وتستخدـ الجماىيري،ؿ في عممية الاتصاؿ أف الجميور فعا
 توقعاتو.أىداؼ مقصودة تمبي 

  تشبع تمؾ التي  يختاروف الوسائؿ وبالتالي ودوافعيـالافراد يحددوف دائما حاجاتيـ
 الحاجات.

  يمكف الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلبؿ استخدامات الجميور لوسائؿ
 فقط.  محتوى الرسائؿمف خلبؿ  الاتصاؿ وليس

  يدركيا الجميور و تتحكـ   في ذلؾ  الحاجات التيميؿ استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الى
 .(192ص  2014،وأخروف )زىير ياسيف عوامؿ الفروؽ الفردية 
 تطبيؽ النظرية عمى الدراسة:

وفقا ليذه النظرية، فإف الطمبة الجامعييف قد يستخدموف الفيسبوؾ لتحقيؽ            
اشباعات معرفية مف خلبؿ المعمومات والمضاميف التي يتعرضوف ليا، أو لتحقيؽ اشباعات 
اجتماعية مف خلبؿ التواصؿ مع الأصدقاء والأقارب وقد يؤثر ىذا الاستخداـ بشكؿ ايجابي 
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وتـ الاعتماد عمى ىذه النظرية لفيـ دوافع استخداـ الطمبة  أو سمبي عمى تحصيميـ الدراسي،
 وأثرهالمتحققة مف ىذا الاستخداـ  والتعميميةالمعرفية  والاشباعاتالجامعييف لموقع الفيسبوؾ 
 عمى تحصيميـ الدراسي. 

 دور النظرية في الدراسة: 
تخداـ الطمبة تساعد نظرية الاستخدامات والاشباعات في فيـ ودراسة دوافع اس        

لمفيسبوؾ ومنا يحققونو مف اشباعات، وكيؼ ينعكس ذلؾ عمى مستوى تحصيميـ الدراسي، 
وىذا سيمكننا مف الوصوؿ الى نتائج أكثر دقة وموضوعية حوؿ تأثير استخداـ الفيسبوؾ 

 عمى التحصيؿ الدراسي لمطمبة الجامعييف. 
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 خلاصة:

، وتوضيح أىمية وأىداؼ والفرضياتالمقدمة وضبط الإشكالية  قمنا في ىذا الفصؿ بتحرير
الى أىـ  ـالتعرؼ عمى المفاىيـ الأساسية الخاصة بالدراسة، ث تطرقنا الىالدراسة، كما 

الدراسات السابقة التي كانت المعيف عمى فيـ الموضوع، كما حاولنا توضيح أوجو الاختلبؼ 
لأخير قمنا بتحديد المقاربة النظرية التي تخدـ فييا مع موضوعنا الحالي، وفي ا والتشابو

 فييا.البحث مع ذكر أىـ الأفكار الرئيسية 
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 تمييد: 

اف البحث في مجاؿ عمـ الاجتماع يتطمب مف الباحث اتباع خطوات منيجية تمكنو مف 
حاولنا في دراستنا اتباع خطوات منيجية  فقد الممموس،الانتقاؿ مف البناء المجرد الى البناء 

استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وعلبقتيا بالتحصيؿ الدراسي لدى  وتحميؿ ظاىرةلتفسير 
 .2الطالب الجامعي مستوى ماستر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإجراءات المنيجية لمبحث
 

27 
 

الثاني  الفصؿ  

 الدراسة الاستطلاعية  – 1

"تأثير مواقع التواصؿ  2023قمت بتفكير مبدئي لمموضوع خلبؿ شير أكتوبر        
الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي لمطالب الجامعي " وبعدىا تـ مناقشتو مع الأستاذة 

الى "تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ  ضبطوالمشرفة وتـ اختياره و 
ميدانية بكمية العموـ الاجتماعية و  نموذجا، دراسةؾ الدراسي لمطالب الجامعي الفايسبو 

 فترتيف :الإنسانية "و اجريف ىذه الدراسة عمى 

  الأولى:الفترة 

خصصتيا إلى البحث عف المراجع والمصادر الخاصة بيذه الدراسة مف الفترة          
 اساتوالدر حيث تـ جمع المراجع  2024الى شير جانفي  2023الممتدة مف شير نوفمبر 

 الإشكالية.السابقة و القياـ بقراءات حوؿ الموضوع لصياغة 

   الثانية:الفترة 

استمارة أولية  وتوزيعوتـ القياـ فييا بدراسة استطلبعية عمى عينة مف الطمبة          
 الفرضيات.وعمى أساسيا تـ ضبط الإشكالية و التساؤلات و صياغة  أسئمة 10تضمنت 

مناقشتيا و ضبطيا مع الأستاذة  بعد 2024ماي  7وأخيرا تـ بناء الاستمارة النيائية في 
تفريغيا و  وترميزىاجمعيا   2024ماي  20 الى 07المشرفة وتـ توزيعيا عمى الطمبة مف 

و وتبويب المعطيات في جداوؿ وتحميميا وتفسيرىا  spssبنظاـ الحزـ الإحصائية 
 .اسوسيولوجي

 :الدراسةمجالات  -2

إف أىـ خطوات البحث العممي تحديد مجالات الدراسة وذلؾ بيدؼ الكشؼ عف واقع       
ميداف الدراسة، حيث يتـ تحديد كؿ مف المجاؿ المكاني والبشري والزماني والذي يتـ مف 
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خلبلو التحقؽ مف فرضيات الدراسة وصولًا باستنتاج العلبقة القائمة بيف متغيرات الدراسة 
 الأىداؼ المرجوة وتتمثؿ حدود ىذه الدراسة فيما يمي:وتحقيؽ 

 :جغرافيالالمجاؿ  2-1

تـ إجراء الدراسة بجامعة محمد البشير الإبراىيمي بالتحديد في كمية العموـ         
الرابط  42wالإنسانية والاجتماعية والواقعة شرؽ ولاية برج بوعريريج عمى الطريؽ الوطني 

 بيف بمدية العناصر وبرج بوعريريج.

حيث أنشئت أوؿ نواة لجامعة محمد البشير الإبراىيمي برج بوعريريج في       
في إطار ممحؽ جامعي تابع لجامعة فرحات عباس بسطيؼ، وكانت  2000سبتمبر

الانطلبقة بشعبتي إلكترونيؾ والاعلبـ الآلي، إذ بمغ عدد المسجميف في تمؾ الفترة 
  .طالبا383

-01-تـ تحويؿ الممحقة إلى مركز الجامعة وفقا لممرسوـ التنفيذي رقـ 2001وفي سنة    
 ... يتضمف إحداث مركز جامعي ببرج بوعريريج2001سبتمبر  18المؤرخ في 275

تمت ترقية المركز إلى جامعة وفقا  2012/2011وبمناسبة افتتاح السنة الجامعية      
والمتضمف إنشاء جامعة  2012يونيو سنة4المؤرخ في  12-244لممرسوـ التنفيذي رقـ 

 12-244)لممرسوـ التنفيذي رقـ  :كميات سبعبرج بوعريريج والذي بموجبو تـ استحداث 
 (2012يونيو سنة 4المؤرخ في 

 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير. -
 .كمية الآداب والمغات كمية العموـ والتكنولوجيا -
 الحقوؽ والعموـ السياسية.كمية  -
 .كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية -
 كمية الاعلبـ الالي والرياضيات. -
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 :والإنسانيةنشأة كمية العموـ الاجتماعية  -

 بالسنة  2008-2007انطمقت الدراسة بقسـ عمـ الاجتماع خلبؿ السنة الدراسية      
الاولي ليسانس فكانت اوؿ تجربة لمنظاـ الجديد ؿ.ـ.د بالمعيد حيث قدر عدد الطمبة 

طالبا . ومع مرور الوقت شيدت الكمية عدة تطورات مف جميع النواحي  753المسجميف 
حيث تـ فتح العديد مف التخصصات في العموـ  العممية،البيداغوجية و الييكمية و 

التاريخ  الإنسانية، وقسـالعموـ  النفس، وقسـقسـ عمـ  وفتحليسانس، ماستر( )الاجتماعية 
 الاتصاؿ.ىو قسـ الإعلبـ و 2024-2023وأخر قسـ تـ فتحو في السنة الجامعية 

طالب سنة  1600الى  2008طالب سنة  753وشيدت الكمية تطور عدد الطمبة مف 
2021           . 

 والبيداغوجية:اليياكؿ الإدارية   -

 الأقساـ:رة و مكاتب الإدا-ا

 المرتبطة بالطمبة. والمسائؿالعمادة لمدراسات  : نيابةالأوؿالطابؽ 

 الاجتماعية.العموـ  ـ: قسالثانيالطابؽ 

 الاتصاؿ.الاعلبـ و  التاريخ، قسـ النفس، قسـعمـ  : قسـالثالثالطابؽ 

 ومصالحيا.العامة  الرابع: الأمانةالطابؽ 

 ومصالحيا. ةالعماد الخامس:الطابؽ 

 الكمية ،قاعة الاجتماعات . البحث مجمة السادس: فرؽالطابؽ 

 اليياكؿ البيداغوجية:  -



 الإجراءات المنيجية لمبحث
 

30 
 

الثاني  الفصؿ  

حجرة  22بف نبي( كما توجد بيا  خمدوف، مالؾتحتوي الكمية عمى مدرجيف )ابف        
بيا أيضا  ، وتوجد02و 01وقاعة الاعلبـ الالي  01تدريس بالإضافة الى قاعة الدوريات 

كما يوجد مصمى خاص  الإعارة.المطالعة و قسـ  عمى قاعةمكتبة الكمية التي تحتوي 
 بالذكور في الطابؽ الثاني ومصمى خاص بالإناث في الطابؽ الثالث.

(bba.dz-https://elearning.univ)  

  :نيالمجاؿ الزم2-2

وتتمثؿ في المدة الزمنية التي يقضييا الباحث في دراسة الظاىرة مف بداية تحديد أدوات     
جمع البيانات الى غاية جمع المعمومات و البيانات و تحميميا و التعميؽ عمييا و استخراج 

 .2023/2024أنجزت ىذه الدراسة سنة  النيائية.النتائج 

  :المجاؿ البشري 2-3

البشري بالضبط في جامعة محمد البشير الابراىيمي  حيث   تـ تحييف   المجاؿ
عمـ الاجتماع  2طمبة كمية العموـ الاجتماعية طمبة الماستر  الدراسة   شممت ىذه  أنيا 

اجتماع تنظيـ و  عمـ، التربيةاجتماع  عمـ ،اتصاؿ اجتماعالثلبثة : عمـ  بتخصصاتيـ
عمـ اجتماع  2طالب في تخصصات ماستر  50الدراسة عمى  عينة تعمؿ. حيث اشتمم

 كآلاتي:موزعة 

 عمـ الاجتماع :02( يوضح توزيع طمبة قسـ العموـ الاجتماعية ماستر  01جدوؿ ) 

 عدد الطمبة  التخصص

 11 عمـ الاجتماع الاتصاؿ 

 07 عمـ الاجتماع التربية 

https://elearning.univ-bba.dz/
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 32 عمـ الاجتماع التنظيـ وعمؿ 

 50 المجموع 

 

 الدراسة:منيج - 3

إف القياـ بأي دراسة عممية يتطمب مف الباحث إتباع منيج واضح يساعد عمى          
دراسة المشكمة وتشخيصيا مف أجؿ الوصوؿ إلى حقائؽ عممية والتحقؽ منيا بكؿ 

فالمنيج ىو الطريقة العممية وىو عبارة عف مراحؿ متتالية التي ينبغي إتباعيا  .موضوعية
التعامؿ مع الحقائؽ والمفاىيـ أو التصورات وىو الكيفية التي بكيفية منسقة ومنظمة في 

وبالنسبة  .يصؿ بيا الباحث إلى نتائجو إذ يعتبر وسيمة محددة توصؿ إلى غاية معينة
ما في العموـ الإنسانية والاجتماعية الموضوعنا فيو يتطمب استخداـ المنيج الأكثر استخد

 وىو:

 المنيج الوصفي:  -

 والاقتصادية والاجتماعيةأساليب البحث يدرس الظواىر الطبيعية ىو نوع مف         
توضح حجميا وتغيراتيا  الظاىرة، وكميةالراىنة دراسة كيفية توضح خصائص  والسياسية

 ص، 2014بومديف طاشمة ، ناجي،)عبد النور  الأخرى.ودرجة ارتباطيا مع الظواىر 
وىو المنيج الذي يعرؼ عمى أنو أحد أشكاؿ التحميؿ والتفسير العممي المنظـ  (.165

لوصؼ ظاىرة أو مشكمة محددة وتصورييا كميا عف طريؽ جمع البيانات ومعمومات معينة 
عف ظاىرة أو المشكمة إخضاعيا لمدراسة الدقيقة فيو ييدؼ لتحديد الوصؼ الحالي لظاىرة 

ولقد قمنا باختيار المنيج الوصفي كمنيج  .صفا دقيقامعينة ومف ثـ يعمؿ عمى وصفيا و 
مناسب ليذه الدراسة لأنو يتماشى مع طبيعة الموضوع، ولأنو يساعد عمى كشؼ حقائؽ 
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الظاىرة المدروسة ووصفيا ومعرفة خصائصيا وأشكاليا والعوامؿ المؤثرة عمييا ونتائجيا 
مواقع التواصؿ  بتأثيرقة ذلؾ بجمع أكبر قدر ممكف مف المعمومات والبيانات المتعم

التحصيؿ الدراسي لمطالب الجامعي، وكشؼ العلبقة بينيما  ىعم“الفايسبوؾ الاجتماعي "
 بيدؼ فيميا وتحميميا تحميلب سوسيولوجيا.

 

 البيانات:أدوات جمع - 5

إف عممية التوجو إلى الميداف تتطمب مف الباحث استعماؿ أدوات وسائؿ جمع         
تكوف مناسبة لطبيعة الموضوع والمنيج المستخدـ في الدراسة كما يجب أف البيانات بحيث 

تتوفر فييا شروط عممية ومنيجية لجمع المعمومات مف الميداف وتمكف الباحث مف التحقؽ 
 واكتشاؼ الواقع والوصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة.

تعد مف أكثر  وقد اعتمدنا في دراستنا عمى الاستمارة كأداة جمع البيانات حيث        
الأدوات شيوعا في جمع البيانات الميدانية وسيولة معالجتيا بطرؽ إحصائية وعممية 

بأنيا نموذج يضـ مجموعة أسئمة توجو إلى الأفراد مف أجؿ " منظمة.  وتعرؼ الاستمارة
 عفإما الحصوؿ عمى المعمومات حوؿ موضوع أو مشكمة أو موقؼ، ويتـ تنفيذ الاستمارة 

. رواتيز )رشيد  ة الشخصية أو ترسؿ إلى المبحوث عف طريؽ البريد".طريؽ المقابم
 (172ص.2012

الأدوات ملبئمة  أكثرولقد اعتمدنا عمى الاستمارة في دراستنا باعتبارىا مف          
وتـ تقسيـ  مغمقة،ولقد شممت مجموعة مف الأسئمة المغمقة وشبو  لموضوع دراستنا،

  :الاستمارة إلى أربعة محاور وىي كالتالي

  .المحور الأوؿ: خاص بالبيانات الشخصية
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 .06إلى السؤاؿ  01مف السؤاؿ 

 المحور الثاني: بيانات تتعمؽ باستخداـ الفايسبوؾ  

  10إلى السؤاؿ 07مف السؤاؿ .

 المحور الثالث: الاشباعات المعرفية  -

 17إلى السؤاؿ11مف السؤاؿ

 

 المحور الرابع: نتائج التحصيؿ الدراسي  -

 .28إلى السؤاؿ18مف السؤاؿ

 مجتمع البحث  -6

  :عينة الدراسةتعريؼ  -

مختمفة، العينة مجموعة جزئية مف مجتمع الدراسة الأصمي يختارىا الباحث بأساليب    
العمراني الغني محمد إسماعيؿ  دد. عب) دقيقا.تكوف ممثمة لمجتمع الدراسة تمثيلب  بحيث

 (122.ص2013.

 دراستنا.ونحف قد اخترنا أسموب الحصر الشامؿ لكي يتناسب عمى مجتمع 

 الشامؿ:أسموب الحصر 

مف وعف جميع عناصر أو مفردات مجتمع  والمعموماتوىي طريقة جمع البيانات     
 (160ص2001)عمياف ربحي مصطفى  مختمفة.الدراسة بأساليب 

  أخر:تعريؼ 
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يتـ جمع  الدراسة حيثلجميع مفردات البحث التي تشكؿ المشكمة أو  شاممةوىي دراسة    
، 2014)السامرائي، السكانية.البيانات مف جميع أفراد المجتمع مثاؿ عف ذلؾ التعدادات 

 (118 ص

طالب مف قسـ العموـ الاجتماعية )عمـ الاجتماع( ويتوزعوف  50المجموع الاجمالي 
 عمى: 

 اتصاؿ.طالب عمـ اجتماع  11 -

 عمـ اجتماع التربية.7 -

 .وعمؿطالب في عمـ اجتماع تنظيـ  32-

 أسباب اختيار العينة: 

عينة و كوف موضوع  50تـ اختيار العينة  و ذلؾ لكوف مجتمع الدراسة يحتوي عمى 
 الدراسة يتناسب مع  العينة المقصودة مف الدراسة  .
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  الخلاصة:

تمييدًا يُعَرِّؼ بموضوع الدراسة وأىميتو. تناولنا فيو الدراسة في ىذا الفصؿ، قدمنا 
الاستطلبعية التي كانت خطوة أولية لجمع المعمومات الأولية وفيـ الإشكالية بشكؿ أفضؿ. 
ثـ قمنا بتحديد مجالات الدراسة المختمفة، بدءًا مف المجاؿ الجغرافي الذي حدد النطاؽ 

البشري الذي حدد الفئات المستيدفة مف المشاركيف، وصولًا المكاني لمدراسة، مرورًا بالمجاؿ 
 .إلى المجاؿ الزمني الذي حدد الفترة الزمنية التي تغطييا الدراسة

تناولنا أيضًا منيجية الدراسة، موضحيف الأساليب والإجراءات المتبعة في إجراء البحث. 
صائص الديموغرافية بعدىا، قمنا بتحديد مجتمع البحث وعينة الدراسة، متناوليف الخ

لممشاركيف وكيفية اختيارىـ. استخدمنا أدوات جمع البيانات المناسبة التي ساعدتنا في 
 .الحصوؿ عمى المعمومات اللبزمة لتحقيؽ أىداؼ البحث
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في نياية الفصؿ، قمنا بتقديـ خلبصة تستعرض أىـ النقاط التي تناولناىا، مشيريف إلى كيفية 
 .لنتائج المتوقعة مف الدراسةتحقيؽ الأىداؼ المحددة وا
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 الفصل الثالث :
 وتحليل بيانات الدراسة الميدانية  عرض

 تمهيد :

 العينة.المعطيات المتعلقة بخصائص مفردات    وتفسيرعرض وتحليل   _1

 العينة.عرض وتحليل و تفسير المعطيات الميدانية المتعلقة بخصائص مفردات   1_1

 الاستنتاجات الخاصة بخصائص مفردات العينة .  2_1

 المعطيات الميدانية و الاستنتاجات الخاصة بالفرضية الأولى  عرض و تحليل_ 2

 عرض و تحليل المعطيات الميدانية الخاصة بالفرضية الأولى 1_2

 الاستنتاجات الخاصة بالفرضية الأولى  2_2

 عرض و تحليل المعطيات الميدانية و الاستنتاجات الخاصة بالفرضية الثانية_ 3

 انية الخاصة بالفرضية الثانيةعرض و تحليل المعطيات الميد 1_3

 الاستنتاجات الخاصة بالفرضية الثانية  2_3

 مناقشة وتفسير النتائج في ضوء الفرضيات والتراث النظري -4

 مقترحات الدراسة -5

 خاتمة
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 تمييد:

بعد قيامنا بعرض منيجية البحث والتعريؼ بميداف الدراسة في الفصؿ السابؽ، نتطرؽ في 

ىذا الفصؿ والمتعمؽ بالدراسة التطبيقية إلى عرض وتحميؿ البيانات الشخصية لممبحوثيف 

ولمجمعية، بيانات الفرضية الأولى، وبيانات الفرضية الثانية، ومف ثـ القياـ بعممية مناقشة 

وفؽ الدراسات السابقة، والمقاربة النظرية، حتى نتمكف مف تحديد مدى تحقؽ  ىذه النتائج

 الفرضيات مف عدميا، لنقوـ في الأخير بتمخيص نتائج العامة لمدراسة. 
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 أولا: عرض وتحميؿ المعطيات الميدانية المتعمقة بخصائص أفراد العينة 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس (:02)الجدوؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار الجنس 
 028, 14 ذكر
 72,0 36 أنثى

 100,0 50 المجموع
مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أفراد عينة البحث مقسمة بنسبة أكبر للئناث 

 لمذكور. %28، تقابميا نسبة %72ممثمة في نسبة 

نستنتج أف التبايف في التمثيؿ بيف الجنسيف في عينة البحث قد يرجع إلى عوامؿ مختمفة 
سواء الثقافية أو الاجتماعية نذكر منيا مثلب، الاىتماـ باستعماؿ الفيسبوؾ أكثر بالنسبة 
للئناث، وسيولة الوصوؿ، أو قد ترجع إلى أف الإناث في التخصصات الأدبية أكثر مف 

 الذكور. 
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السف03الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
(24-22) 32 64,0 
(27-25) 6 12,0 
(30-28) 4 8,0 
 16,0 8 31أكثر مف 
 100,0 50 المجموع

بنسبة مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ توزيع أفراد العينة حسب متغير السف كاف 
 ، ثـ الفئة%16بنسبة 31، تمييا الفئة العمرية أكثر مف (22-24)لمفئة العمرية 64%

 .(28-30)لمفئة العمرية  %8، وكآخر نسبة %12بنسبة  (27-25) 

 العمريةلمفئة  %64بنسبة نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف غالبية المبحوثيف 

وىذا ما يدؿ عمى أف مجتمع الدراسة مجتمع فتي، كما نفسر ىذه النتائج الممثمة  (24-22) 
في صغر سف المبحوثيف أنيـ أكمموا دراستيـ مباشرة بعد تحصميـ عمى شيادة الباكالوريا في 
الجامعة دوف انقطاع، أما الأعمار الكبيرة لممبحوثيف يمكف أف نفسرىا عمى أف أصحابيا 

 لفترة ثـ عادوا لاستكماليا.انقطعوا عف الدراسة 
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص04الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار التخصص
 22,0 11 عمـ اجتماع اتصاؿ
 14,0 7 عمـ اجتماع التربية

 64,0 32 عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ
 100,0 50 المجموع

نلبحظ تخصص أف تخصص عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه 
، %22، يميو تخصص عمـ اجتماع اتصاؿ بنسبة %64يحظى بأعمى نسبة ممثمة في 

 .%14وأخيرا تخصص عمـ اجتماع التربية بنسبة

نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف أفراد العينة أكثرىـ مف التخصص عمـ اجتماع 
لطمبة في ىذا التخصص بطبيعة الولاية الاقتصادية وتوجو تنظيـ وعمؿ ونفسر ارتفاع عدد ا

دارة الموارد  الطمبة ليذا التخصص بالضبط كوف شيادتو تعتمد في إدارة المؤسسات وا 
 البشرية خاصة وأف ولاية برج بوعريريج ىي ولاية اقتصادية بعاصمة الالكترونية.
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 متغير الحالة المدنية(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 05الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار الحالة المدنية 
 70,0 35 أعزب
 26,0 13 متزوج
 4,0 2 مطمؽ

 100,0 50 المجموع
مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أغمب المبحوثيف حالتيـ المدنية عزاب وذلؾ بنسبة 

 لذوي الحالة المدنية مطمؽ. %4لممتزوجيف، وأخيرا نسبة  %26، تمييا نسبة 70%

نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف معظـ الطمبة المبحوثيف ىو عزاب ويفسر ىذا 
ولا يممكوف  ةبانشغاليـ بالدراسة وعدـ استقرارىـ المادي خاصة وأف أغمب المبحوثيف ىـ طمب

 عمؿ ما يعيؽ ويحوؿ دوف اقداميـ عمى الزواج. 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير مكاف السكف(: يوضح 06الجدوؿ رقـ )

 

 

 

 

مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف النسب المتعمقة بمتغير مكاف السف تتقارب 
لمطمبة الساكنيف بمناطؽ حضرية، تمييا المناطؽ الريفية بنسبة  %46حيث سجمنا نسبة 

 .%22، وأخيرا المناطؽ الشبو حضرية بنسبة32%

 النسبة المئوية التكرار مكاف السكف 
 46,0 23 حضر

 22,0 11 شبو حضري
 32,0 16 ريفي

 100,0 50 المجموع
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نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف ىناؾ تقارب في توزيع المبحوثيف مف حيث المنطقة 
ي عمى السكنية ويعزى ىذا إلى أف ولاية برج بوعريريج ىي ولاية حديثة النشأة ولا تحتو 

مناطؽ حضرية كبيرة خاصة أنيا كانت تابعة إدارية لولاية سطيؼ. ىذا مف جية مف جية 
أخرى يمكف أف نفسر النتائج عمى أف ىناؾ نسب مرتفعة لمتعميـ الجامعي في مختمؼ 

 مناطؽ الولاية. وىذا يرجع إلى استراتيجية الدولة الجزائرية في مجانية التعميـ لمجميع.

يوضح الأداة المستخدمة لتصفح مواقع التواصؿ الاجتماعي  (:07الجدوؿ رقـ )
 )الفيسبوؾ(

 النسبة  التكرار الوسيمة المستخدمة في التواصؿ 
 98,0 49 الياتؼ الذكي

 2,0 1 كمبيوتر محموؿ
 100,0 50 المجموع

مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أغمب الطمبة المبحوثيف يستعمموف الياتؼ الذكي 
مف المبحوثيف  %2، بينما %98مواقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ وىذا بنسبة لتصفح 

 يتصفحوف الفيسبوؾ مف خلبؿ الكمبيوتر المحموؿ.

نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف غالبية الطمبة يستعمموف الياتؼ الذكي لتصفح 
تؼ ذكية في مواقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ ونفسر ىذا بأف كؿ الطمبة يممكوف ىوا

الوقت الحالي، وأيضا سيولة الاستخداـ مف خلبؿ الياتؼ كونو محموؿ لدى الطالب بصفة 
دائمة بينيا الكمبيوتر المحموؿ لا يكوف مع الطالب دائما وأيضا قد يكوف بعض الطمبة لا 

 يممكونو مف الأساس. 
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 عند أفراد العينة(: يوضح كيفية استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي 08الجدوؿ رقـ )

 النسبة  التكرار وتيرة استخداـ المواقع 
 62,0 31 دائما
 34,0 17 أحيانا
 4,0 2 نادرا

 100,0 50 المجموع
مف الطمبة الجامعييف يستخدموف مواقع  %62مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ 

منيـ يستخدمونيا أحيانا، في المقابؿ نجد أف  %34التواصؿ الاجتماعي بصفة دائمة، بينما 
 . نادرامنيـ فقط يستخدمونيا 4%

نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف غالبية الطمبة يستعمموف مواقع التواصؿ الاجتماعي 
بصفة دائمة ونفسر ىذا بالاستخدامات المتعددة ليذه الوسائط والتي تتمثؿ عمى سبيؿ المثاؿ 

 قيؼ، التواصؿ، نقؿ المعمومات، معرفة آخر المستجدات والأخبار وغيرىا. في الترفيو، التث
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يوضح الأوقات التي تستخدـ فييا أفراد العينة مواقع التواصؿ (: 09الجدوؿ رقـ )
 الاجتماعي لمدة أطوؿ

النسبة  التكرار فترة استخداـ المواقع 
 المئوية

 14,0 7 الفترة الصباحية
 86,0 43 الفترة المسائية

 100,0 50 المجموع
مف الطمبة يستخدموف مواقع التواصؿ  %86مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ 

منيـ فقط يستخدميا في الفترة  %14الاجتماعي بصفة أطوؿ في الفترة المسائية، بينما 
 المسائية بشكؿ أطوؿ.

ف مواقع التواصؿ نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية نستنتج أف معظـ الطمبة يستخدمو 
الاجتماعي لمدة زمنية طويمة في الفترة المسائية لأنيـ يكونوف متفرغيف وفي فترة راحة، بينما 

 الفترة الصباحية إما يكونوف في المحاضرات أو في العمؿ أو يقوموف بأشغاؿ أخرى. 

 (: يوضح المواقع المفضمة الاستخداـ عند أفراد العينة10الجدوؿ رقـ )

النسبة  التكرار الموقع المفضؿ 
 المئوية

 62,0 31 الفايسبوؾ
 4,0 2 تويتر

 34,0 17 انستغراـ
 100,0 50 المجموع

مف الطمبة يعد موقع الفيسبوؾ ىو المفضؿ  %62مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ 
وفي آخر ، %34لدييـ، يميو موقع الانستغراـ مف حيث التفضيؿ في المرتبة الثانية بنسبة 

 . %4مرتبة يأتي التويتر بنسبة 
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نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف الطمبة الجامعييف يفضموف استخداـ موقع الفيسبوؾ 
وىذا يرجع إلى سيولة استخدامو وأيضا وجود الصفحات والمجموعات الخاصة بالجامعات 

يجعمو المفضؿ لدى  والكميات والأقساـ والتي ينشر فييا الاخبار حوؿ الدراسة وىو ما
 الطمبة. 

 (: يوضح الأماكف التي يتصفح فييا أفراد العينة الفيسبوؾ بكثرة11الجدوؿ رقـ )

 النسبة  التكرار مكاف التصفح 
 66,0 33 المنزؿ

 6,0 3 الجامعة
 4,0 2 الشارع

 24,0 12 كؿ الأماكف
 100,0 50 المجموع

مف الطمبة يستعمموف الفيسبوؾ بكثرة في  %66مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ 
ممثمة لمطمبة الذيف يستخدموف الفيسبوؾ في كؿ الأماكف، بينما  %24المنزؿ، تمييا نسبة 

 %4، وكآخر نسبة ىي %6يستخدـ الطمبة الفيسبوؾ في الجامعة بنسبة منخفضة مقدرة بػ 
 لاستخداـ الفيسبوؾ مف طرؼ الطمبة في الشارع.

نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف الطمبة الجامعييف يفضموف استخداـ الفيسبوؾ بكشرة 
في المنزؿ بالدرجة الأولى لأنيـ يكونوف متفرغيف لذلؾ، بينما في الدرجة الثانية يستعممونو 

 في كؿ الأماكف وىذا لأنيـ يستخدمونو لمتواصؿ مع الآخريف أثناء تنقلبتيـ. 
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 الأولى الفرضيةبيانات وتفسير وتحميؿ ثانيا: عرض 

 :استخداـ الفايسبوؾ  التخصص بدوافع علاقة (: يوضح12الجدوؿ رقـ )

 
 

 التخصص

  افع استخداـ لمفايسبوؾو د
 

 المجموع
البحث عف 

المعمومات لتثقيؼ 
 ذاتي

التفاعؿ مع 
الأشخاص تتشارؾ 
 نفس اىتمامات

مؿء وقت  لمدراسة
الفراغ 
 والترفيو

 11 2 2 - 7 اجتماع اتصاؿعمـ 
63,0%  18,0% 18,0% 100,0% 

 7  - 1 6 عمـ اجتماع التربية
85,0% 14,0%  - 100,0% 

 32 7 10 1 14 عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ
43,0% 3,0% 31,0% 21,0% 100,0% 

 50 9 12 2 27 المجموع
54,0% 4,0% 24,0% 18,0% 100,0% 

عمـ  مف أفراد العينة الذيف تخصصيـ %85أعلبه نلبحظ أف مف خلبؿ معطيات الجدوؿ 
مف الطمبة الذيف  %63اجتماع التربية دافع استخداميـ لمفيسبوؾ ىو الدراسة، مقابؿ 

مف الطمبة الذيف تخصصيـ عمـ اجتماع  %43تخصصيـ عمـ اجتماع اتصاؿ، مقابؿ 
 التنظيـ وعمؿ. 

لتخصص تؤثر في دافع استخداـ الفيسبوؾ نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف طبيعة ا
لدى الطمبة، أي ىناؾ علبقة بيف التخصص ودافع استخداـ الفيسبوؾ مف طرؼ الطمبة 
الجامعييف. ونفسر ىذه النتيجة عمى أف طمبة عمـ اجتماع التربية مف خلبؿ طبيعة الدروس 

جتماعي والأسرة التي يتمقونيا خاصة فيما يتعمؽ بأسموب التنشئة الاجتماعية والضبط الا
يتأثروف بالمحتوى المعرفي ويجعميـ يتوجيوف إلى استخداـ الفيسبوؾ لمبحث عف المعمومات 

 لتثقيؼ الذاتي والرفع مف زادىـ المعرفي.
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الاشباعات  في تحقيؽ  الجنس بالفيسبوؾمتغير   (: يوضح علاقة13الجدوؿ رقـ )
 المعرفية 

  الفايسبوؾ يشبع رغباتؾىؿ تعتقد أف  الجنس 
 
 
 

 المجموع

رغباتؾ 
في 

المشاركة 
الالكترونية 

حوؿ 
الجوانب 
 التي تيمؾ

يقدـ لؾ 
مواضيع 
جديدة 
تشاركيا 
مع 
 زملبءؾ

عرفؾ 
عمى ما 
يجري 
في 
الواقع 
 المعيشي
 
 

يزودؾ 
بموضوعا
 ت جديدة
 
 
 

حفزؾ 
لمبحث 
عمى 

مواضيع 
 جديدة
 
 

 14 0 0 4 2 8 ذكر
57,0% 14,0% 28,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

 36 2 5 10 7 12 أنثى
33,0% 19,0% 27,0% 13,0% 5,0% 100,0% 

 50 2 5 14 9 20 المجموع
40,0% 18,0% 28,0% 10,0% 4,0% 100,0% 

مف أفراد العينة الذيف جنسيـ ذكور يساىـ الفيسبوؾ  %57مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
مف الطمبة  %33اشباع رغباتيـ المتمثمة في المشاركة الالكترونية حوؿ الجوانب التي تيميـ، مقابؿ  يف

 جنسيـ أنثى.

نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف طبيعة الجنس تؤثر في مساىمة الفيسبوؾ في اشباع الرغبات 
لإشباع الرغبات مف طرؼ الطمبة  لدى الطمبة الجامعييف، أي ىناؾ علبقة بيف الجنس واستخداـ الفيسبوؾ

الجامعييف. ونفسر ىذه النتيجة عمى أف طمبة الجامعييف الذكور يستخدموف الفيسبوؾ مف أجؿ اشباع 
الرغبات التي تيميـ وتعد مف أولوياتيـ، مف بينيا الدراسة، البحث عف العمؿ، التواصؿ مع الآخريف في 

نما يسعوف إلى استغلبلو في أمور ىامة ىذا أمور ميمة فالذكور بطبيعتيـ لا يميموف إلى إى دار الوقت وا 
في حيف أف الإناث يميموف إلى إىدار الوقت ويستعمموف الفيسبوؾ لمعرفة ، %57ما أكدتو النسبة 
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الأخبار وىو ما يتوافؽ مع السيكولوجية الخاصة بالمرأة التي تميؿ إلى حب الفضوؿ الزائد والرغبة في 
 .الآخريفالاطلبع عمى أخبار 

 

 (: يوضح العلاقة بيف إشباع الفيسبوؾ لمرغبات ومدة استخدامو14الجدوؿ رقـ )

 
 
 

 إشباع الفيسبوؾ

 اىَجَىع هو حعخقد أُ اىفبٌسبىك ٌشبع رغببحل

 

 

 

 

 

 

 

رغببحل فً 

اىَشبرمت 

الاىنخزوٍّت 

حىه 

اىجىاّب 

 اىخً حهَل

 

 

ٌقدً ىل 

ٍىاضٍع 

جدٌدة حشبرمه 

 ٍع سٍلاءك

 

 

 

ٍب عزفل عيى 

ٌجزي فً 

 اىىاقع اىَعٍشً

 

 

 

 

ٌشودك 

بَىضىعبث 

 جدٌدة

 

 

 

 

 

حفشك 

ىيبحذ 

عيى 

ٍىاضٍع 

 جدٌدة

 

 

 

 

مٌ اىىقج اىذي 

 حقضٍه

أقو ٍِ 

 سبعت

 15 0 4 6 2 3 اىخنزار

اىْسبت 

 اىَئىٌت

20,0% 13,0% 40,0% 26,0% 0,0% 100,0% 

 ٍِ

سبعت 

إىى 

 سبعخٍِ

 21 1 1 5 4 10 اىخنزار

اىْسبت 

 اىَئىٌت

47,0% 19,0% 23,0% 4,0% 4,0% 100,0% 

أمزز 

 ٍِ

رلاد 

 سبعبث

 14 1 0 3 3 7 اىخنزار

اىْسبت 

 اىَئىٌت

50,0% 21,0% 21,0% 0,0% 7,0% 100,0% 

 50 2 5 14 9 20 اىخنزار اىَجَىع

اىْسبت 

 اىَئىٌت

40,0% 18,0% 28,0% 10,0% 4,0% 100,0% 

مف أفراد العينة الذيف يقضوف أكثر مف  %50نلبحظ أف مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه 
ثلبث ساعات في الفيسبوؾ يعتقدوف أف الفيسبوؾ يساىـ في اشباع رغباتيـ المتمثمة في 

مف الطمبة الجامعييف الذيف  %47المشاركة الالكترونية حوؿ الجوانب التي تيميـ، مقابؿ 
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يف يقضوف أقؿ مف ساعة فقط مف الطمبة الذ%20يقضوف مف ساعة إلى ساعتيف، مقابؿ 
 كأقؿ نسبة. 

نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف المدة التي يقضييا الطالب في صفحات الفيسبوؾ 
تؤثر في مدى مساىمة ىذا الأخير لإشباع الرغبات لدى الطمبة الجامعييف، أي ىناؾ علبقة 

إشباع الرغبات لديو.  بيف الوقت الذي يقضيو الطالب في تصفح الفيسبوؾ والغاية منو في
ونفسر ىذه النتيجة عمى أف طمبة الجامعييف يستخدموف الفيسبوؾ لمدة أطوؿ تفوؽ ثلبث 
ساعات مف أجؿ اشباع الرغبات التي تيميـ والمتمثمة، الدراسة، البحث عف العمؿ، التواصؿ 

كؿ  مع الآخريف في أمور ميمة، الترفيو عف النفس، مطالعة مستجدات الأخبار، التثقيؼ،
ىذه الاىتمامات ونظرا لأنيا متعددة تجعؿ الطالب الجامعي يقضي وقتا أطوؿ وىو يبحث 
ويتصفح مواقع التواصؿ الاجتماعي ونخص بالذكر موقع الفيسبوؾ لضماف الإحاطة بكؿ 

 .%50ىذه الاىتمامات وىذا ما أكدتو النسبة 

 صص(: يوضح علاقة الفيسبوؾ كمصدر لممعمومات بالتخ15الجدوؿ رقـ )

 
 علاقة الفيسبوؾ كمصدر لممعمومات

ىؿ ترى فيسبوؾ 
 مصدر لممعمومات

 
 المجموع

 لا نعـ
 
 
 

 التخصص

عمـ اجتماع 
 اتصاؿ

 11 8 3 التكرار
النسبة 
 المئوية

27,0% 72,0% 100,0% 

عمـ اجتماع 
 التربية

 7 3 4 التكرار
النسبة 
 المئوية

57,0% 42,0% 100,0% 

عمـ اجتماع 
التنظيـ 

 32 13 19 التكرار
 %100,0 %40,0 %59,0النسبة 
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 المئوية والعمؿ
 

 المجموع
 50 24 26 التكرار
النسبة 
 المئوية

52,0% 48,0% 100,0% 

مف أفراد العينة الذيف تخصصيـ عمـ  %72مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
مف الطمبة الذيف  %42اجتماع اتصاؿ يروف أف الفيسبوؾ ليس مصدر لممعمومات، مقابؿ 

مف الطمبة الذيف تخصصيـ عمـ اجتماع  %40تخصصيـ عمـ اجتماع التربية، مقابؿ 
 التنظيـ وعمؿ. 

و الطمبة وقناعتيـ نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف طبيعة التخصص تؤثر في توج
بأف الفيسبوؾ ليس مصدر لممعمومات، أي ىناؾ علبقة بيف التخصص وقناعة الطمبة 
لاستخداـ الفيسبوؾ كمصدر لممعمومات. ونفسر ىذه النتيجة عمى أف طمبة عمـ اجتماع 
الاتصاؿ مف خلبؿ طبيعة الدروس التي يتمقونيا خاصة فيما يتعمؽ استراتيجيات الاتصاؿ، 

علبـ وغيرىا للئ السوسيولوجياع الإعلبمي، المعالجة الرقمية لممعطيات، التحميؿ عمـ الاجتم
مف المقاييس التي تجعؿ الطالب مف خلبؿ التراث النظري والتجربة الميدانية يبني قناعة 

 مفادىا أف الفيسبوؾ ليس مصدرا موثوؽ لممعمومة.  
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 استخدامات الفيسبوؾ ببالتخصص (: يوضح علاقة 16الجدوؿ رقـ )
 
 

 علاقة استخدامات الفيسبوؾ
 بالتخصص

 ىؿ باستخدامؾ لمفيسبوؾ
زادت 
معارفؾ 
حوؿ 
القضايا 
 السياسية

أصبح 
لديؾ 

معمومات 
أكثر عف 
القضايا 
العالمية 
 الراىنة

أدركت كثير مف 
الحقائؽ 

والمعمومات 
 المتنوعة

تكونت 
لديؾ رؤية 
تحميمية 
ونقدية 
اتجاه 

المحتوى 
 المنشور

 
 
 

 المجموع

 
 
 

 التخصص

عمـ اجتماع 
 اتصاؿ

 11 2 6 1 2 التكرار
النسبة 
 المئوية

18,0% 10% 54,0% 18,0% 100,0% 

عمـ اجتماع 
 التربية

 7 1 2 1 3 التكرار
النسبة 
 المئوية

42,0% 14,0% 28,0% 14,0% 100,0% 

عمـ اجتماع 
التنظيـ 
 والعمؿ

 32 4 13 5 10 التكرار
النسبة 
 المئوية

31,0% 15,0% 40,0% 12,0% 100,0% 

 50 7 21 7 15 التكرار المجموع           
النسبة 
 المئوية

30,0% 14,0% 42,0% 14,0% 100,0% 

مف أفراد العينة الذيف تخصصيـ عمـ اجتماع اتصاؿ  %54مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
، الكثير مف الحقائؽ والمعمومات المتنوعة فدركو تمثمت استفادتيـ مف استخداميـ لمفيسبوؾ أنيـ أصبحوا ي

مف الطمبة الذيف  %28مف الطمبة الذيف تخصصيـ عمـ اجتماع التنظيـ وعمؿ. مقابؿ  %40مقابؿ 
 تخصصيـ عمـ اجتماع التربية.
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تنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف طبيعة التخصص تؤثر في طبيعة استفادة الطمبة الجامعييف مف نس
استخداـ الفيسبوؾ، أي ىناؾ علبقة بيف التخصص ونوعية الاستفادة مف استخداـ الفيسبوؾ مف طرؼ 

تخداـ مواقع الطمبة الجامعييف. ونفسر ىذه النتيجة عمى أف طمبة عمـ اجتماع الاتصاؿ يميموف إلى اس
التواصؿ الاجتماعي عامة وموقع الفيسبوؾ بصفة خاصة مف أجؿ معرفة كؿ المتغيرات الحاصمة وأحدث 

 الأخبار المتداولة نظرا بسرعة انشار المعمومات عميو وسرعة تداوليا بالإضافة إلى تنوع ىذه الأخيرة.

 ف(: يوضح العلاقة نوعية المتابعة في الفيسبوؾ بالس17الجدوؿ رقـ )
 

 علاقة نوعية المتابعة في الفيسبوؾ بالسف
 المجموع ىؿ تتابع عبر الفايسبوؾ

منشورات تتعمؽ 
بالمشاركة في دورات 

 تدريبية

حضور ندوات 
 افتراضية

 
 32 6 26 التكرار (22-24) السف

 %100,0 %18,0 %81,0 النسبة المئوية
 6 1 5 التكرار (27-25)

 %100,0 %16,0 %83,0 النسبة المئوية
 4 1 3 التكرار (30-28)

 %100,0 %25,0 %75,0 النسبة المئوية
أكثر مف 

31 
 8 3 5 التكرار

 %100,0 %37,0 %62,0 النسبة المئوية
 50 11 39 التكرار المجموع

 %100,0 %22,0 %78,0 النسبة المئوية
 مف أفراد العينة الذيف فئتيـ العمرية %83مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 

 ، مقابؿعبر الفيسبوؾ منشورات تتعمؽ بالمشاركة في دورات تدريبية فيتابعو  (27-25)
 العمريةمف الطمبة الذيف فئتيـ  %75مقابؿ  (22-24) العمريةمف الطمبة فئتيـ  81%

 سنة. 31مف الطمبة الذيف فئتيـ العمرية أكثر مف  %62، مقابؿ (30-28)
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نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف الفئة العمرية لمطمبة الجامعييف تؤثر في نوعية  
المنشورات التي يشاىدونيا عمى الفيسبوؾ، أي ىناؾ علبقة بيف عمر الطمبة الجامعييف 
وتوجييـ لاستخداـ الفيسبوؾ في متابعة نوع محدد مف المنشورات والمتمثمة في المنشورات 

الدورات التدريبية. ونفسر ىذه النتيجة عمى أف طمبة مف الفئة العمرية  المتعمقة بمتابعة
( بحكـ اندماجيـ في المجتمع والبيئة المينية أصبحوا يدركوف جيدا أف البيئة 25-27)

والمحيط الخارجي ينطوي عمى تنافسية كبيرة في مجاؿ الوظائؼ، وليذا وحسب خبرتيـ التي 
بأف العمؿ يتطمب ميارات وكفاءات متعددة ومتنوعة اكتسبوىا أصبحوا عمى قناعة تامة 

لإثبات ذاتيـ خاصة في ظؿ ثورة الذكاء الاصطناعي التي يشيدىا العالـ، وعميو أصبحوا 
يتوجيوف إلى توظيؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ممثمة في الفيسبوؾ بالدرجة الأولى 

عف طريؽ القياـ بالدورات  لتطوير مثؿ ىذه الميارات وتحصيؿ أكبر قدر مف الكفاءات وذلؾ
التدريبية ىذه الأخيرة التي يحصموف عمييا مف خلبؿ معارفيـ الشخصية وشبكة علبقاتيـ أو 
مف خلبؿ مشاىدة الإعلبنات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي "الفيسبوؾ" وىو ما تؤكده 

 .%83النسبة 

التي تقضى في  (: يوضح علاقة اشباع الفيسبوؾ للاحتياجات بالمدة18الجدوؿ رقـ )
 الفيسبوؾ

ىؿ ترا أف الفايسبوؾ حقؽ  بالاحتياجاتعلاقة اشباع الفيسبوؾ 
 المعرفية اشباعاتؾ

 المجموع

 لا نعـ
 
 

كـ الوقت الذي 
 تقضيو

 15 11 4 التكرار أقؿ مف ساعة
النسبة 
 المئوية

26,0% 73,0% 100,0% 

مف ساعة إلى 
 ساعتيف

 21 8 13 التكرار
النسبة 
 المئوية

61,0% 38,1% 100,0% 

أكثر مف ثلبث 
 ساعات

 14 5 9 التكرار
 %100,0 %35,0 %64,0النسبة 
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 المئوية
 50 24 26 التكرار المجموع

النسبة 
 المئوية

52,0% 48,0% 100,0% 

مف أفراد العينة الذيف يقضوف أقؿ مف  %73مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
 %38ساعة في الفيسبوؾ يعتقدوف أف الفيسبوؾ لا يحقؽ اشباعات الطمبة الجامعييف، مقابؿ 

مف الطمبة الذيف %35مف الطمبة الجامعييف الذيف يقضوف مف ساعة إلى ساعتيف، مقابؿ 
 يقضوف أكثر مف ثلبث ساعات كأقؿ نسبة. 

حصائية أف المدة التي يقضييا الطالب في صفحات الفيسبوؾ نستنتج مف خلبؿ القراءة الإ
تؤثر في مدى مساىمة ىذا الأخير في تحقيؽ اشباعات الطمبة الجامعييف، أي ىناؾ علبقة 
بيف الوقت الذي يقضيو الطالب في تصفح الفيسبوؾ وتحقيؽ إشباع الرغبات لديو. ونفسر 

موف الفيسبوؾ لمدة أقؿ مف ساعة يروف ىذه النتيجة عمى أف طمبة الجامعييف الذيف يستخد
أف الفيسبوؾ لا يحقؽ اشباع الرغبات الميمة لدييـ، وىذا ما يفسر قمة مدة استخداميـ 

 .%73لمفيسبوؾ ونؤكد ذلؾ بنسبة 
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 نتائج المتعمقة بمحور الفرضية الأولى:

  ىناؾ علبقة بيف التخصص الدراسي لمطمبة الجامعييف ودافع  12حسب الجدوؿ
استخداميـ لمفيسبوؾ، حيث أف طمبة تخصص عمـ اجتماع التربية يميموف إلى 

 %85استخداـ الفيسبوؾ بشكؿ أكبر لمبحث عف معمومات لتثقيؼ الذاتي بنسبة 
 .مقارنة بالتخصصات الأخرى

  جامعييف واستخداميـ لمفيسبوؾ ىناؾ علبقة بيف جنس الطمبة ال 13حسب الجدوؿ
لإشباع رغباتيـ، حيث أف الطمبة الذكور يميموف بشكؿ أكبر إلى استخداـ الفيسبوؾ 

 .%57ليذا الغرض مقارنة بالطمبة الإناث وذلؾ بنسبة

  ىناؾ علبقة بيف المدة التي يقضييا الطلبب الجامعيوف في  14حسب الجدوؿ
لمنصة في إشباع رغباتيـ، حيث كمما استخداـ الفيسبوؾ وبيف مدى مساىمة ىذا ا

أكثر مف ثلبث ساعات(، زادت مساىمتو )الفيسبوؾ زادت المدة التي يقضونيا عمى 
 %50بنسبة  في إشباع رغباتيـ

  ىناؾ علبقة بيف تخصص الطلبب الجامعييف وقناعتيـ بأف  15حسب الجدوؿ
الفيسبوؾ ليس مصدرا موثوقا لممعمومات، حيث كاف طلبب تخصص عمـ الاجتماع 
الاتصاؿ أكثر قناعة بذلؾ مقارنة بطلبب تخصصات عمـ الاجتماع التربية والتنظيـ 

 .72%والعمؿ بنسبة 
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  معييف وطبيعة استفادتيـ علبقة بيف تخصص الطلبب الجا ىناؾ 16حسب الجدوؿ
مف استخداـ الفيسبوؾ، حيث كاف طلبب تخصص عمـ الاجتماع الاتصاؿ أكثر 
إدراكا لمكثير مف الحقائؽ والمعمومات المتنوعة مقارنة بطلبب تخصصات عمـ 

  %54الاجتماع التربية والتنظيـ والعمؿ وذلؾ بنسبة

  مى طبيعة المنشورات التي الفئة العمرية لمطمبة الجامعييف تؤثر ع 17حسب الجدوؿ
سنة( ييتموف  27-25يتابعونيا عمى الفيسبوؾ، حيث أف الطمبة الأكبر سناً )

 بمتابعة المنشورات المرتبطة بالدورات التدريبية أكثر مف الفئات العمرية الأصغر
 .%83بنسبة 

  ىناؾ علبقة بيف مدة استخداـ الطلبب الجامعييف لمفيسبوؾ  18حسب الجدوؿ
وتحقيقو لإشباع رغباتيـ، حيث كمما قمت مدة استخداميـ لمفيسبوؾ كمما زادت نسبة 

 .%64، والعكس صحيح بنسبة %26بنسبة  .اعتقادىـ أنو لا يحقؽ اشباعاتيـ

 الثانية الفرضيةبيانات  وتفسير ثالثا: عرض وتحميؿ

 (: يوضح علاقة الاستعانة بالفيسبوؾ في الدراسة بالتخصص19الجدوؿ رقـ )
 

 علاقة الاستعانة بالفيسبوؾ في الدراسة بالتخصص
 المجموع ىؿ تستعيف بالفايسبوؾ في دراستؾ

 نادرا أحيانا دائما

 
 
 

 التخصص

عمـ اجتماع 
 اتصاؿ

 11 3 6 2 التكرار
النسبة 
 المئوية

18,0% 54,0% 27,0% 100,0% 

اجتماع عمـ 
 التربية

 7 1 4 2 التكرار
النسبة 
 المئوية

28,0% 57,0% 14,0% 100,0% 

عمـ اجتماع 
 التنظيـ والعمؿ

 32 3 17 12 التكرار
النسبة 
 المئوية

37,0% 53,0% 9,0% 100,0% 

 50 7 27 16 التكرار المجموع
النسبة 
 المئوية

32,0% 54,0% 14,0% 100,0% 
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مف أفراد العينة الذيف تخصصيـ عمـ  %57أعلبه نلبحظ أف  مف خلبؿ معطيات الجدوؿ

مف الطمبة الذيف  %54اجتماع التربية يستعينوف بالفيسبوؾ في دراستيـ أحيانا فقط، مقابؿ 
مف الطمبة الذيف تخصصيـ عمـ اجتماع  %53تخصصيـ عمـ اجتماع اتصاؿ، مقابؿ 

 تنظيـ وعمؿ. 

مب الطمبة يجمعوف بأنيـ يستعينوف بالفيسبوؾ نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف أغ
أحيانا فقط. ونفسر ىذه النتيجة عمى أف الطمبة بمختمؼ تخصصاتيـ الثلبثة يعتمدوف عمى 
الفيسبوؾ في الدراسة أحيانا فقط أي في فترات زمنية معينة والتي تتمثؿ في فترة الامتحانات 

نة الطمبة بالفيسبوؾ في الدراسة في غالب الأحياف. أي ىناؾ علبقة بيف التخصص واستعا
 أحيانا بمختمؼ التخصصات الثلبثة.
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 (: يوضح علاقة ما يتشاركو الطالب مع زملائو بالتخصص20الجدوؿ رقـ )
 

يوضح علاقة ما يتشاركو الطالب مع 
 زملائو بالتخصص

 المجموع ماذا تتشارؾ مع زملبئؾ
تبادؿ 
المحاضرا

ت 
 المعارؼ

انجاز 
البحوث 
مذكرة 
 التخرج

التواصؿ 
حوؿ 
برنامج 
 الدراسة

حصص 
التعوي
 ضية

 
 
 
 

 التخصص

عمـ 
اجتماع 
 اتصاؿ

 11 0 3 1 7 التكرار
النسبة 
 المئوية

63,0% 10% 27,0% 0,0% 100,0% 

عمـ 
اجتماع 
 التربية

 7 1 1 2 3 التكرار
النسبة 
 المئوية

42,0% 28,0% 14,0% 14,0% 100,0% 

عمـ 
 اجتماع
التنظيـ 
 والعمؿ

 32 1 3 14 14 التكرار
النسبة 
 المئوية

43,0% 43,0% 9,0% 3,0% 100,0% 

 50 2 7 17 24 التكرار المجموع
النسبة 
 المئوية

48,0% 34,0% 14,0% 4,0% 100,0% 

مف أفراد العينة الذيف تخصصيـ عمـ  %63مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
مف  %43اجتماع الاتصاؿ يستعينوف بالفيسبوؾ لتبادؿ المحاضرات والمعارؼ، مقابؿ 

مف الطمبة تخصص عمـ  %42الطمبة الذيف تخصصيـ عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ، مقابؿ 
 اجتماع اتصاؿ.
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اركونو مع زملبئيـ نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف إجابات الطمبة مف حيث ما تش
تتقارب في النسب مف حيث تبادؿ المعارؼ والمحاضرات ونفسر ىذه النتيجة عمى أف الطمبة 
بمختمؼ تخصصاتيـ الثلبثة يتشاركوف مع زملبئيـ المحاضرات والمعارؼ. أي ىناؾ علبقة 
بيف التخصص وتوظيؼ الفيسبوؾ مف طرؼ الطمبة الجامعييف في الدراسة لتبادؿ 

 المعارؼ بمختمؼ التخصصات الثلبثة.المحاضرات و 

يوضح علاقة أىـ الصفحات والمجموعات التي يستخدميا الطالب  (:21الجدوؿ رقـ )
 بالتخصص

 
 الفايسبوؾ بالتخصص علاقة

  أىـ الصفحات والمجموعات
موقع  المجموع

 الكمية
صفحة 

الفايسبوؾ 
 الكمية

مجموعة طمبة 
 التخصص

 
 
 

 التخصص

عمـ اجتماع 
 اتصاؿ

 11 1 6 4 التكرار
 %100,0 %9,1 %54,0 %36,0 النسبة المئوية

عمـ اجتماع 
 التربية

 7 2 3 2 التكرار
 %100,0 %28,0 %42,0 %28,0 النسبة المئوية

عمـ اجتماع 
التنظيـ 
 والعمؿ

 32 2 18 12 التكرار
 %100,0 %6,0 %56,0 %37,0 النسبة المئوية

 50 5 27 18 التكرار المجموع
 %100,0 %10,0 %54,0 %36,0 النسبة المئوية

مف أفراد العينة الذيف تخصصيـ عمـ  %56مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
اجتماع تنظيـ وعمؿ مف بيف أىـ الصفحات التي يتابعونيا صفحة الفايسبوؾ الخاصة 

مف  %42مف الطمبة الذيف تخصصيـ عمـ اجتماع اتصاؿ، مقابؿ  %54بالكمية، مقابؿ 
 الطمبة تخصص عمـ اجتماع تربية.

نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف طبيعة التخصص متوسط الطمبة يقروف بأىمية 
الصفحات التي يتابعيا الطالب الجامعي وبالخصوص صفحة الفايسبوؾ الخاصة بالكمية، 
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بة في الجدوؿ تبيف أف الطمبة باختلبؼ تخصصاتيـ يتابعوف صفحة حيث أف النسب المتقار 
الفيسبوؾ الخاصة بالكمية. ونفسر ىذه النتيجة عمى كؿ الطمبة لدييـ اىتمامات ويجب عمييـ 
متابعة صفحة الكمية لمعرفة الأخبار كونيا تعد مصدر رئيسي لأخبار الكمية وبيذا لا يوجد 

دى الطمبة بمختمؼ التخصصات الثلبثة. أي ىناؾ فرؽ كبير يعزى إلى متغير التخصص ل
علبقة بيف التخصص ومتابعة صفحة الفيسبوؾ لمكمية طرؼ الطمبة الجامعييف بمختمؼ 

 التخصصات الثلبثة كأىـ صفحة لدييـ.

 (: يوضح علاقة المواضيع التي يتابعيا الطمبة بالجنس22الجدوؿ رقـ )

  تتابعيامواضيع التي ال علاقة المواضيع بالجنس
حصص  المجموع

 التعويض
برنامج 
 الامتحانات

اعلانات 
 الادارة

 
 

 الجنس

 
 ذكر

 14 4 8 2 التكرار
النسبة 
 المئوية

14,0% 57,0% 28,0% 100,0% 

 
 أنثى

 36 8 19 9 التكرار
النسبة 
 المئوية

25,0% 52,0% 22,0% 100,0% 

 50 12 27 11 التكرار المجموع
النسبة 
 المئوية

22,0% 54,0% 24,0% 100,0% 

مف أفراد العينة الذيف جنسيـ ذكور مف  %57مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
مف الطمبة  %52بيف المواضيع التي يتابعونيا عمى الفيسبوؾ برنامج الامتحانات، مقابؿ 

 الإناث.

نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف طبيعة الجنس تؤثر في نوعية المواضيع التي 
يتابعيا عمى الفيسبوؾ والمتمثمة في برنامج الامتحانات لدى الطمبة الجامعييف، أي ىناؾ 
علبقة بيف الجنس والمواضيع المتابعة عمى الفيسبوؾ مف طرؼ الطمبة الجامعييف. ونفسر 
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طمبة الجامعييف الذكور يستخدموف الفيسبوؾ لمتابعة برنامج ىذه النتيجة عمى أف 
الامتحانات، لأنيـ في غالب الأحياف لا يحضروف لممحاضرات ولمجامعة ما يجعميـ 
يتوجيوف لصفحة الكمية مف أجؿ معرفة الأخبار ومتابعتيا عمى عكس الإناث الذيف يتميزوف 

 بانضباطيـ في الحضور. 

 

 علاقة مساعدة الفيسبوؾ في استيعاب الدروس بالتخصص(: يوضح 23الجدوؿ رقـ )

 
 يسبوؾ بالتخصصلفاعلاقة ا

فيسبوؾ في مساعدة ال
 استيعاب دروسؾ

 المجموع

 لا نعـ
 
 

 
 التخصص

عمـ اجتماع 
 اتصاؿ

 11 6 5 التكرار
 %100,0 %54,0 %45,0 النسبة المئوية

عمـ اجتماع 
 التربية

 7 3 4 التكرار
 %100,0 %42,0 %57,0 النسبة المئوية

عمـ اجتماع 
التنظيـ 
 والعمؿ

 32 10 22 التكرار
 %100,0 %31,0 %68,0 النسبة المئوية

 50 19 31 التكرار المجموع
 %100,0 %38,0 %62,0 النسبة المئوية

مف أفراد العينة الذيف تخصصيـ عمـ  %68مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
مف الطمبة  %57اجتماع التنظيـ والعمؿ ساعدىـ الفيسبوؾ في استيعاب الدروس، مقابؿ 

مف الطمبة الذيف تخصصيـ عمـ اجتماع  %45الذيف تخصصيـ عمـ اجتماع التربية، مقابؿ 
 الاتصاؿ. 

نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف طبيعة التخصص تؤثر في مدى مساعدة الفيسبوؾ 
لمطمبة عمى استيعاب دروسيـ، أي ىناؾ علبقة بيف التخصص وتوظيؼ الفيسبوؾ مف 
طرؼ الطمبة الجامعييف في استيعاب الدروس. ونفسر ىذه النتيجة عمى أف طمبة تخصص 

مف الفيسبوؾ في استيعاب الدروس ويعزى ذلؾ إلى  اجتماع تنظيـ وعمؿ ىـ أكثر استفادة
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طبيعة التخصص كونو يعتمد عمى التخطيط والتنظيـ وىو ما يؤدي بالطمب لمتأثر بو 
وتوظيؼ ىذه التقنيات عمى الفيسبوؾ للبستفادة منو في استيعاب الدروس مثؿ وضع برنامج 

ستراتيجيات والأساليب مراجعة مع الزملبء، التخطيط لمدة وقت المراجعة وغيرىا مف الا
 الفعالة.  

 

 

 (: يوضح علاقة تواصؿ دردشات جماعية مع زملاء بالتخصص24الجدوؿ رقـ )
 

 تواصؿ جماعية مع زملاء بالتخصصال علاقة مواقع
ىؿ تتواصؿ مع زملاءؾ دردشات 

 جماعية
 

 المجموع     
مراجعة الدروس 

 للامتحانات
تحضير الدروس 

 والبحوث
 
 

 التخصص

اجتماع عمـ 
 اتصاؿ

 11 3 8 التكرار
 %100,0 %27,0 %72,0 النسبة المئوية

عمـ اجتماع 
 التربية

 7 2 5 التكرار
 %100,0 %28,0 %71,0 النسبة المئوية

عمـ اجتماع 
 التنظيـ والعمؿ

 32 13 19 التكرار
 %100,0 %40,0 %59,0 النسبة المئوية

 50 18 32 التكرار المجموع            
 %100,0 %36,0 %64,0 النسبة المئوية

مف أفراد العينة الذيف تخصصيـ عمـ  %72مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
اجتماع اتصاؿ يتواصموف مع زملبئيـ في دردشات جماعية بيدؼ مراجعة الدروس 

 %59مف الطمبة الذيف تخصصيـ عمـ اجتماع التربية، مقابؿ  %71للبمتحانات، مقابؿ 
 مف الطمبة الذيف تخصصيـ عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ. 

نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف أغمبية الطمبة مف مختمؼ التخصصات ىدفيـ مف 
الدردشات الجماعية بيف الزملبء في الجامعة ىو مراجعة الدروس، حيث أف النسب المتقاربة 

ف الدردشات الجماعية لمراجعة في الجدوؿ تبيف أف الطمبة باختلبؼ تخصصاتيـ يستعممو 
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الدروس للبمتحانات. ونفسر ىذه النتيجة عمى أغمب الطمبة لدييـ ميوؿ إلى مراجعة الدروس 
في فترة الامتحانات بشكؿ جماعي مف خلبؿ الدردشات الجماعية بمختمؼ التخصصات 

مف خلبؿ الثلبثة. وبالتالي توجد علبقة بيف التخصص ومراجعة الطمبة لمدروس والامتحانات 
 الدردشات الجماعية.

 

 

 (: يوضح علاقة الاستفادة مف فايسبوؾ في الدراسة بالسف25الجدوؿ رقـ )
 المجموع ىؿ استفدت مف فايسبوؾ في دراستؾ علاقة الفايسبوؾ في السف

 لا نعـ
 32 9 23 التكرار (22-24) السف

 %100,0 %28,0 %71,0 النسبة المئوية
 6 1 5 التكرار (27-25)

 %100,0 %16,0 %83,0 النسبة المئوية
 4 1 3 التكرار (30-28)

 %100,0 %25,0 %75,0 النسبة المئوية
 8 3 5 التكرار 31أكثر مف 

 %100,0 %37,0 %62,0 النسبة المئوية
 50 14 36 التكرار المجموع

 %100,0 %28,0 %72,0 النسبة المئوية

 العمريةمف أفراد العينة الذيف فئتيـ  %83نلبحظ أف مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه 

مف الطمبة فئتيـ  %75صرحوا بأنيـ استفادوا مف الفيسبوؾ في دراستيـ، مقابؿ  (27-25) 
مف  %62مقابؿ  ، (22-24) العمريةمف الطمبة فئتيـ  %71مقابؿ  ، (28-30) العمرية

 سنة.  31الطمبة الذيف فئتيـ العمرية أكثر مف 

مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف الفئة العمرية لمطمبة الجامعييف تؤثر في مدى نستنتج 
استفادتيـ مف الفيسبوؾ في الدراسة، أي ىناؾ علبقة بيف عمر الطمبة الجامعييف واستخداـ 
الفيسبوؾ للبستفادة منو في الدراسة. ونفسر ىذه النتيجة عمى أف طمبة مف الفئة العمرية 
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مى الوقت والدراسة بحكـ ما يرونو في المجتمع مف أىمية كبيرة ( وعيا وحرصا ع25-27)
لمدراسة والمعرفة وبالتالي يسعوف إلى توظيؼ الفيسبوؾ لمدراسة مف أجؿ رفع تحصيميـ 

 .%83العممي وىو ما تؤكده النسبة 

 

 

(: يوضح علاقة نتائج الدراسة بالوقت الذي يقضيو أفراد العينة عمى 26الجدوؿ رقـ )
 الفايسبوؾ

تقضيو العينة في  الذي بالوقت    علاقة نتائج الدراسة
 الفايسبوؾ

 المجموع كيؼ كانت نتائجؾ
 متوسطة حسنة جيدة

 
 

كـ الوقت 
الذي 
 تقضيو

 15 2 9 4 التكرار أقؿ مف ساعة
100,0 %13,0 %60,0 %26,0 النسبة المئوية

% 
مف ساعة إلى 

 ساعتيف
 21 5 13 3 التكرار

100,0 %23,0 %61,0 %14,0 المئويةالنسبة 
% 

أكثر مف ثلاث 
 ساعات

 14 4 6 4 التكرار
100,0 %28,0 %42,0 %28,0 النسبة المئوية

% 
 50 11 28 11 التكرار المجموع

100,0 %22,0 %56,0 %22,0 النسبة المئوية
% 

مف أفراد العينة الذيف يقضوف مف ساعة  %61مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
مف الطمبة  %60إلى ساعتيف في الفيسبوؾ نتائجيـ وتحصيميـ الدراسي كاف حسف، مقابؿ 

مف الطمبة الذيف يقضوف أكثر مف %42الجامعييف الذيف يقضوف أقؿ مف ساعة، مقابؿ 
 ثلبث ساعات كأقؿ نسبة. 

ي يقضييا الطالب في صفحات الفيسبوؾ نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف المدة الت
تؤثر عمى مستوى التحصيؿ الدراسي ونتائجو، أي ىناؾ علبقة بيف الوقت الذي يقضيو 
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الطالب في تصفح الفيسبوؾ ونتائجو الدراسية المحققة. ونفسر ىذه النتيجة عمى أف طمبة 
ئجيـ الدراسية الجامعييف الذيف يستخدموف الفيسبوؾ لمدة أكثر مف ثلبث ساعات تتأثر نتا

، في المقابؿ كانت نتائج الطمبة الذيف يقضوف %42وتحصيميـ العممي وىو ما تؤكده النسبة
عمى  %61، %60 أقؿ مف ساعة ومف ساعة إلى ساعتيف حسنة وىو ما تؤكده النسب

  التوالي.

 

 عمى نتائج الدراسة بالتخصصأثر الفايسبوؾ (: يوضح 27الجدوؿ رقـ )

 المجموع أثر الفايسبوؾ عمى نتائجؾ عمى نتائج أثر الفايسبوؾ
 سمبي ايجابي

 
 

 التخصص

 11 2 9 التكرار عمـ اجتماع اتصاؿ
 %100,0 %18,0 %81,0 النسبة المئوية

 7 2 5 التكرار عمـ اجتماع التربية
 %100,0 %28,0 %71,0 النسبة المئوية

عمـ اجتماع 
 التنظيـ والعمؿ

 32 8 24 التكرار
 %100,0 %25,0 %75,0 النسبة المئوية

 50 12 38 التكرار المجموع
 %100,0 %24,0 %76,0 النسبة المئوية

مف أفراد العينة الذيف تخصصيـ عمـ  %81مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
مف الطمبة الذيف  %75اجتماع اتصاؿ أثر الفيسبوؾ عمى نتائجيـ بشكؿ ايجابي، مقابؿ 

مف الطمبة الذيف تخصصيـ عمـ اجتماع  %71تخصصيـ عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ، مقابؿ 
 التربية. 

نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف أغمب الطمبة يجمعوف بأف الفيسبوؾ أثر عمى 
 نتائجيـ بشكؿ ايجابي، أي أف ىناؾ علبقة بيف التخصص والتأثير الإيجابي لمفيسبوؾ عمى
نتائج الطمبة، ونفسر ىذه النتيجة عمى أف طمبة في التخصصات اجتماع تنظيـ وعمؿ، عمـ 
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اجتماع التربية وعمـ الاجتماع الاتصاؿ يؤثر الفيسبوؾ عمى تحصيميـ الدراسي بشكؿ 
 .  %81إيجابي وىو ما تؤكده أكبر نسبة مسجمة ممثمة في 

 

 

 

 الامتحانات بالتخصص(: يوضح علاقة الاطلاع عمى 28الجدوؿ رقـ )

 المجموع اطلاع عمى امتحانات علاقة الاطلاع عمى الامتحانات بالتخصص
 لا نعـ

 
 
 

 التخصص

عمـ اجتماع 
 اتصاؿ

 11 2 9 التكرار
 %100,0 %18,0 %81,0 النسبة المئوية

عمـ اجتماع 
 التربية

 7 1 6 التكرار
 %100,0 %14,0 %85,0 النسبة المئوية

اجتماع عمـ 
التنظيـ 
 والعمؿ

 32 5 27 التكرار
 %100,0 %15,0 %84,0 النسبة المئوية

 50 8 42 التكرار المجموع
 %100,0 %16,0 %84,0 النسبة المئوية

مف أفراد العينة الذيف تخصصيـ عمـ  %85مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
مف  %84اجتماع التربية أجابوا بأنيـ يطمعوف عمى الامتحانات مف خلبؿ الفيسبوؾ، مقابؿ 

مف الطمبة الذيف تخصصيـ  %81الطمبة الذيف تخصصيـ عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ، مقابؿ 
 عمـ اجتماع اتصاؿ. 

ة يجمعوف بأنيـ يطمعوف عمى نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف أغمب الطمب
الامتحانات مف خلبؿ الفيسبوؾ، أي ىناؾ علبقة بيف التخصص واطلبع الطمبة بمختمؼ 
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تخصصاتيـ عمى الامتحانات، ونفسر ىذه النتيجة عمى أف طمبة في التخصصات اجتماع 
مى تنظيـ وعمؿ، عمـ اجتماع التربية وعمـ الاجتماع الاتصاؿ يولوف اىتماـ كبير بالاطلبع ع

الامتحانات وىذا لمتحضير لاجتيازىا وأيضا لأف الجماعة تحاسب عمى الغيابات أثناء فترة 
 .  %85الامتحانات وىو ما تؤكده أكبر نسبة مسجمة ممثمة في 

 

 

(: يوضح علاقة الاستخداـ المفرط لمفايسبوؾ بالوقت الذي يقضيو أفراد 29الجدوؿ رقـ )
 الدراسيةالعينة وتأثيره عمى نتائجيـ 
 المجموع استخداـ مفرط يؤثر عمى نتائجؾ بالنتائج الدراسية علاقة الاستخداـ المفرط لمفايسبوؾ

 لا نعـ
 
 

كـ الوقت 
الذي 
 تقضيو

 
 أقؿ مف ساعة

 15 4 11 التكرار
100,0 %26,0 %73,0 النسبة المئوية

% 
مف ساعة إلى 

 ساعتيف
 21 6 15 التكرار

100,0 %28,0 %71,0 النسبة المئوية
% 

أكثر مف ثلاث 
 ساعات

 14 5 9 التكرار
100,0 %35,0 %64,0 النسبة المئوية

% 
 50 15 35 التكرار المجموع

100,0 %30,0 %70,0 النسبة المئوية
% 

مف أفراد العينة الذيف يقضوف أقؿ مف  %73مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
 %71ساعة في الفيسبوؾ أجابوا بأف الاستخداـ المفرط لمفيسبوؾ يؤثر عمى نتائجيـ، مقابؿ 

مف الطمبة الذيف يقضوف  %64مف الطمبة الذيف يقضوف مف ساعة إلى ساعتيف، مقابؿ 
 أكثر مف ثلبث ساعات. 
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نستنتج مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف أغمب الطمبة يجمعوف بأف الاستخداـ المفرط 
لمفيسبوؾ يؤثر عمى النتائج المحصمة، حيث توجد علبقة عكسية بيف مدة استخداـ الفيسبوؾ 
مع تأثيره عمى النتائج إذ أنو كمما ارتفعت مدة الاستعماؿ كمما قمت النتائج وتأثرت بيذا 

ط، ونفسر ذلؾ بإىدار الوقت وتضييعو بدؿ اغتنامو في المراجعة وتحضير الاستخداـ المفر 
 الدروس والامتحانات.  

 

 نتائج المتعمقة بمحور الفرضية الثانية:

  ىناؾ علبقة بيف تخصص الطلبب الجامعييف وطبيعة استخداميـ  19حسب الجدوؿ
غض النظر عف لمفيسبوؾ في الدراسة، حيث يستعيف الطلبب بالفيسبوؾ أحيانًا فقط ب

، %53، %57، %54وذلؾ بنسب متقاربة ممثمة في  .تخصصاتيـ الثلبثة المختمفة
لمتخصصات عمـ اجتماع الاتصاؿ، عمـ اجتماع التربية، عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ 

 عمى التوالي.

  ىناؾ علبقة بيف تخصص الطلبب الجامعييف وتوظيفيـ لمفيسبوؾ  20حسب الجدوؿ
في تبادؿ المحاضرات والمعارؼ أثناء الدراسة، حيث يستخدـ الطلبب الفيسبوؾ 

بنسب  .بشكؿ متقارب ليذا الغرض بغض النظر عف تخصصاتيـ الثلبثة المختمفة
لكؿ مف التخصصات عمـ اجتماع اتصاؿ، عمـ اجتماع  43%، 42%، 63%
 ربية، عمـ اجتماع التنظيـ وعمؿ عمى التوالي. الت

  علبقة بيف تخصص الطلبب الجامعييف ومتابعة صفحة  ىناؾ 21حسب الجدوؿ
الفيسبوؾ الخاصة بكمياتيـ، حيث أف الطلبب بمختمؼ تخصصاتيـ الثلبثة يتابعوف 

بنسب  .ىذه الصفحات بنسب متقاربة كأحد أىـ المصادر لمحصوؿ عمى أخبار الكمية
لمتخصصات عمـ اجتماع اتصاؿ، عمـ اجتماع التربية، عمـ  56%، 42% ،54%

 اجتماع التنظيـ والعمؿ عمى التوالي. 
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  ىناؾ علبقة بيف جنس الطمبة الجامعييف ونوعية المواضيع التي  22حسب الجدوؿ
يتابعونيا عمى الفيسبوؾ، حيث أف الذكور أكثر متابعة لصفحة برنامج الامتحانات 

 .%57وذبؾ بنسبة  .مقارنة بالإناث

  طبيعة التخصص الأكاديمي لمطمبة الجامعييف ليا تأثير عمى  23حسب الجدوؿ
مدى استفادتيـ مف الفيسبوؾ في استيعاب دروسيـ، حيث أف طمبة تخصص عمـ 
 .اجتماع التنظيـ والعمؿ كانوا الأكثر استفادة مقارنة بطمبة التخصصات الأخرى

 .%68بنسبة 

  الطمبة الجامعييف يستخدموف الدردشات الجماعية عمى  أغمبية 24حسب الجدوؿ
 %59، %71، %72بنسب  .الفيسبوؾ لمراجعة الدروس والتحضير للبمتحانات

لمتخصصات عمـ اجتماع اتصاؿ، عمـ اجتماع التربية، عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ 
 عمى الترتيب. 

  سة يرتبط بالفئة الطمبة الجامعييف لمفيسبوؾ في الدرا استخداـ 25حسب الجدوؿ
سنة( ىـ الأكثر  27-25العمرية، حيث أف الطمبة في الفئة العمرية الأصغر )

 .%83بنسبة  استفادة مف الفيسبوؾ في دراستيـ مقارنة بالفئات العمرية الأكبر

  علبقة بيف وقت استخداـ الطمبة الجامعييف لمفيسبوؾ  ىناؾ 26حسب الجدوؿ
الذيف يقضوف وقتًا أقؿ في الفيسبوؾ )ساعة وتحصيميـ الدراسي، حيث أف الطمبة 

إلى ساعتيف( حققوا نتائج دراسية أفضؿ مقارنة بالطمبة الذيف يقضوف وقتًا أطوؿ 
 .)أكثر مف ثلبث ساعات(

  علبقة بيف تخصص الطمبة الجامعييف وتأثير استخداـ الفيسبوؾ  27حسب الجدوؿ
عمى نتائجيـ الدراسية، حيث أف الطمبة في تخصصات عمـ الاجتماع )الاتصاؿ، 

بنسب  .التنظيـ والعمؿ، التربية( قالوا إف استخداـ الفيسبوؾ أثر عمييـ بشكؿ إيجابي
التربية، عمـ  لمتخصصات عمـ اجتماع اتصاؿ، عمـ اجتماع 75%، 71%، 81%

 اجتماع تنظيـ وعمؿ عمى الترتيب. 
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  ىناؾ علبقة بيف تخصص الطمبة الجامعييف واطلبعيـ عمى  28حسب الجدوؿ
الامتحانات مف خلبؿ استخداـ الفيسبوؾ، حيث أف الطمبة في تخصصات عمـ 
الاجتماع )التربية، التنظيـ والعمؿ، الاتصاؿ( كانوا أكثر اعتمادًا عمى الفيسبوؾ 

 %84، %85، %81بنسب  .لبع عمى المعمومات المتعمقة بالامتحاناتللبط
لمتخصصات عمـ اجتماع اتصاؿ، عمـ اجتماع التربية، عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ 

 عمى الترتيب.

  توجد علبقة عكسية بيف مدة استخداـ الفيسبوؾ والتحصيؿ  29حسب الجدوؿ
وؾ كمما انخفضت النتائج الدراسي لمطمبة، حيث كمما ارتفعت مدة استخداـ الفيسب

 .الدراسية لمطمبة

 خامسا: مناقشة وتفسير النتائج في ضوء الفرضيات والتراث النظري

 في ضوء الفرضيات:  .1

 الفرضية الأولى: يساىـ الفاسبوؾ في تحقيؽ اشباعات معرفية لدا الطالب الجامعي

النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى تؤكد عمى أىمية الفيسبوؾ ومساىمتو في  فأيمكف القوؿ 
لدى الطمبة الجامعييف في تخصصات عمـ اجتماع التنظيـ  .تحقيؽ الاشباعات المعرفية

والعمؿ، عمـ اجتماع الاتصاؿ، وعمـ الاجتماع الاتصاؿ بكمية العموـ الاجتماعية والإنسانية 
ة الأولى يىيمي برج بوعريريج، وبالتالي يمكف القوؿ أف الفرضبجامعة محمد البشير الابرا

 تحققت، وذلؾ بالاستناد إلى النتائج التالية:

  الفيسبوؾ بشكؿ أكبر بدافع البحث عف المعمومات  استخداـأف  12حسب الجدوؿ
لتثقيؼ الذاتي مف قبؿ الطمبة المبحوثيف عامة وطمبة تخصص عمـ اجتماع التربية 

 .%85بصفة خاصة بنسبة 

  الطمبة الجامعييف الذكور الفيسبوؾ لاشباعاتيـ المعرفية  يستخدـ 13حسب الجدوؿ
 .%57بنسبة  بشكؿ أكبر مقارنة بالطمبة الإناث
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  كمما زادت المدة التي يقضييا الطالب الجامعي عمى الفيسبوؾ،  14حسب الجدوؿ
 .%50يزيد اشباعاتو المعرفية بنسبة 

  الطلبب الجامعييف يصبحوف أكثر إدراكا لمكثير مف الحقائؽ  16حسب الجدوؿ
والمعمومات المتنوعة مف خلبؿ استخداميـ لمفيسبوؾ وىو ما يساىـ في اشباعاتيـ 

 .%54وذلؾ بأعمى نسبة لتخصص عمـ اجتماع اتصاؿ ممثمة في المعرفية. 

  يحقؽ الفيسبوؾ اشباعا معرفيا لمطمبة الجامعييف مف الفئة    17حسب الجدوؿ
سنة( ييتموف بمتابعة المنشورات المرتبطة بالدورات التدريبية أكثر  27-25العمرية )

 .%83بنسبة  مف الفئات العمرية الأصغر

  ىناؾ علبقة بيف مدة استخداـ الطلبب الجامعييف لمفيسبوؾ  18حسب الجدوؿ
وتحقيقو لإشباع رغباتيـ، حيث كمما قمت مدة استخداميـ لمفيسبوؾ كمما زادت نسبة 

 .%73بنسبة  اعتقادىـ أنو لا يحقؽ اشباعاتيـ

الفرضية الثانية: يؤثر استخداـ الفايسبوؾ عمى نتائج التحصيؿ الدراسي لدا الطالب 
 الجامعي

يمكف القوؿ أف النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى تؤكد عمى تأثير الفيسبوؾ عمى نتائج 
لدى الطمبة الجامعييف في تخصصات عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ، عمـ التحصيؿ الدراسي 

اجتماع الاتصاؿ، وعمـ الاجتماع الاتصاؿ بكمية العموـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة محمد 
اىيمي برج بوعريريج، وبالتالي يمكف القوؿ أف الفرضة الثانية تحققت، وذلؾ البشير الابر 

 بالاستناد إلى النتائج التالية:

  يوظؼ الطلبب الجامعييف الفيسبوؾ في تبادؿ المحاضرات  20حسب الجدوؿ
والمعارؼ أثناء الدراسة، حيث يستخدـ الطلبب الفيسبوؾ بشكؿ متقارب ليذا الغرض 

 %43، %42، %63بنسب  .اتيـ الثلبثة المختمفةبغض النظر عف تخصص
بالنسبة لعمـ اجتماع اتصاؿ، عمـ اجتماع التربية، عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ عمى 

 الترتيب
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  يستخدـ الطلبب الجامعييف الفيسبوؾ في متابعة صفحة الفيسبوؾ  23حسب الجدوؿ
ىذه  الخاصة بكمياتيـ، حيث أف الطلبب بمختمؼ تخصصاتيـ الثلبثة يتابعوف
بنسب  .الصفحات بنسب متقاربة كأحد أىـ المصادر لمحصوؿ عمى أخبار الكمية

لتخصص عمـ اجتماع اتصاؿ، عمـ اجتماع التربية، عمـ  56%، 42%، 54%
 اجتماع التنظيـ والعمؿ عمى الترتيب.

  ىناؾ علبقة بيف جنس الطمبة الجامعييف ونوعية المواضيع التي  22حسب الجدوؿ
جامعييف صفحة الفيسبوؾ لمكمية الفيسبوؾ لمعرفة برنامج الامتحانات. يتابع الطمبة ال
 مف الذكور يتابعوف برنامج الامتحانات. %57حيث يتابع 

   يساىـ الفيسبوؾ في زيادة استيعاب الطمبة لدروسيـ، حيث أف  21حسب الجدوؿ
طمبة تخصص عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ كانوا الأكثر استفادة مقارنة بطمبة 

 .%68بنسبة  التخصصات الأخرى
  الطمبة الجامعييف يستخدموف الدردشات الجماعية عمى  أغمبية 23حسب الجدوؿ

 %59، %71، %72بنسبة  الفيسبوؾ لمراجعة الدروس والتحضير للبمتحانات
لمتخصصات عمـ اجتماع اتصاؿ، عمـ اجتماع التربية، عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ 

 عمى الترتيب. 
  سنة( ىـ  27-25الطمبة الجامعييف في الفئة العمرية الأصغر ) 24حسب الجدوؿ

بنسبة  الأكثر استفادة مف الفيسبوؾ في دراستيـ مقارنة بالفئات العمرية الأكبر
83%. 
  توجد علبقة ايجابية بيف تخصص الطمبة الجامعييف وتأثير  26حسب الجدوؿ

ث أف الطمبة في تخصصات عمـ استخداـ الفيسبوؾ عمى نتائجيـ الدراسية، حي
الاجتماع )الاتصاؿ، التنظيـ والعمؿ، التربية( قالوا إف استخداـ الفيسبوؾ أثر عمييـ 
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لمتخصصات عمـ اجتماع اتصاؿ، عمـ  %75، %71، %81بنسبة  بشكؿ إيجابي
 اجتماع التربية، عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ عمى الترتيب. 

  الطمبة عمى الفيسبوؾ للبطلبع عمى المعمومات المتعمقة  اعتماد 28حسب الجدوؿ
لمتخصصات عمـ اجتماع اتصاؿ، عمـ  %84، %85، %81بنسب  بالامتحانات

 اجتماع التربية، عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ عمى الترتيب.
 
 

 في ضوء المقاربة النظرية:  .2

عدة جوانب ميمة في في ضوء نظرية الاستخدامات والاشباعات، تكشؼ نتائج ىذا البحث 
 :استخداـ طلبب الجامعة لموقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

أولًا، يتضح أف الطمبة يستخدموف الفيسبوؾ لتحقيؽ أنواع مختمفة مف الاشباعات، بحسب 
تخصصاتيـ الدراسية. فطلبب عمـ اجتماع التربية يستخدمونو للؤغراض الدراسية والمعرفية، 

تخدمونو لمتواصؿ الاجتماعي والترفيو. كما أف قضاء وقت أطوؿ بينما الطلبب الذكور يس
 .عمى الفيسبوؾ يرتبط بزيادة الحاجة لتحقيؽ مختمؼ الاشباعات منو

ثانيًا، ىناؾ وعي لدى طلبب عمـ اجتماع الاتصاؿ بمحدودية الفيسبوؾ كمصدر لممعمومات، 
لمتنوعة مقارنة بأقرانيـ. وىـ يستفيدوف منو بشكؿ أفضؿ في إدراكيـ لمحقائؽ والمعمومات ا

وبشكؿ عاـ، كمما قؿ الوقت الذي يقضيو الفرد عمى الفيسبوؾ، كمما زاد إشباعو لاحتياجاتو 
 .ورغباتو

أخيرًا، تُظير النتائج أف الطمبة الأكبر سنًا ييتموف بمتابعة المنشورات المرتبطة بتطوير 
أكثر أىمية مع التقدـ في  مياراتيـ المينية، مما يشير إلى أف الاشباع الوظيفي يصبح

العمر. وبشكؿ عاـ، تسيـ ىذه النتائج في فيـ أعمؽ لدوافع استخداـ الشباب لمفيسبوؾ 
 .وطرؽ إشباعيـ لاحتياجاتيـ النفسية والاجتماعية والمعرفية مف خلبلو
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تشير نتائج ىذه الدراسة إلى أف نظرية الاستخدامات والاشباعات تُوفر إطارًا مفيدًا لفيـ 
يات الطلبب في استخداـ الفيسبوؾ. بشكؿ عاـ، يستخدـ جميع الطلبب الفيسبوؾ سموك

بشكؿ متقارب لتحقيؽ الاشباع المعموماتي والوظيفي، مثؿ تبادؿ المعارؼ والحصوؿ عمى 
 .أخبار الكمية

ومع ذلؾ، ىناؾ بعض الاختلبفات الجنسية في نوعية المواضيع المتابعة، حيث ييتـ الذكور 
الامتحانات أكثر مف الإناث. كما أف طمبة تخصص عمـ اجتماع التنظيـ بمتابعة صفحة 

والعمؿ يستفيدوف بشكؿ أكبر مف الفيسبوؾ في استيعاب الدروس، وىذا يُشير إلى اىتماميـ 
 .الأكبر بالاشباع الوظيفي

ىذه النتائج تؤكد عمى أىمية نظرية الاستخدامات والاشباعات في فيـ كيفية استخداـ 
ائؿ التواصؿ الاجتماعي مثؿ الفيسبوؾ، والاختلبفات في أنماط الاستخداـ بيف الطلبب لوس

 .مختمؼ المجموعات
 سادسا: مقترحات الدراسة

  تنظيـ حملبت توعوية لمطلبب حوؿ مخاطر الاستخداـ المفرط لمفيسبوؾ عمى التحصيؿ
 .الدراسي

 نشر ثقافة الاستخداـ الأمثؿ لمفيسبوؾ بما يخدـ العممية التعميمية. 
  تدريب الطلبب عمى كيفية البحث عف المعمومات مف مصادر موثوقة مثؿ المكتبات

 .والمجلبت العممية
 تعزيز ميارات التفكير النقدي لدى الطلبب لتقييـ المعمومات المتوفرة عمى الإنترنت. 
  تشجيع الأساتذة عمى استخداـ الفيسبوؾ كأداة تعميمية لمتواصؿ مع الطلبب وتبادؿ المواد

 .اسيةالدر 
 إنشاء مجموعات نقاشية عمى الفيسبوؾ لمناقشة الموضوعات الدراسية بيف الطلبب. 
 استخداـ الفيسبوؾ لنشر الإعلبنات والتنبييات المتعمقة بالامتحانات والفعاليات الجامعية. 



عرض وتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية   
 

77 
 

الثالث  الفصؿ  

  تنظيـ ندوات وورش عمؿ عمى الفيسبوؾ حوؿ مواضيع ذات صمة بالتخصصات
 .المختمفة

 ة ورياضية عمى الفيسبوؾ لتعزيز التواصؿ بيف الطلببإطلبؽ مسابقات ثقافي. 
 تخصيص مجموعات عمى الفيسبوؾ لمتواصؿ بيف الطلبب وأساتذتيـ لكؿ مادة. 
  تشجيع الأساتذة عمى استخداـ الفيسبوؾ للئجابة عمى أسئمة الطلبب وتقديـ التوجييات

 .اللبزمة
 عات الدراسيةحظر استخداـ الفيسبوؾ عمى أجيزة الياتؼ المحموؿ في القا. 
 توفير شبكة إنترنت مخصصة لمبحث الدراسي في المكتبات الجامعية. 
  تشجيع الطلبب عمى تحديد فترات زمنية محددة لاستخداـ الفيسبوؾ بعيدًا عف أوقات

 .الدراسة
 استخداـ تطبيقات التحكـ في مدة استخداـ الياتؼ الذكي. 
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 خاتمة:  

لقد أسفرت ىذه الدراسة الميدانية حوؿ تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي، وبالأخص 
فايسبوؾ، عمى التحصيؿ الدراسي لمطلبب الجامعييف بكمية العموـ الاجتماعية عف نتائج ال

يقدميا ىذا العصر الرقمي. مف خلبؿ ىامة تسمط الضوء عمى التحديات والفرص التي 
جمع وتحميؿ البيانات المستخمصة مف الاستبيانات والمقابلبت مع الطلبب، توصمنا إلى 

 فيـ أعمؽ لمعلبقة المعقدة بيف استخداـ فايسبوؾ والتحصيؿ الأكاديمي.
أظيرت الدراسة أف تأثير فايسبوؾ عمى التحصيؿ الدراسي ليس بسيطًا، بؿ يعتمد عمى 

عوامؿ، منيا كيفية استخداـ الطلبب ليذه المنصة ومدة الوقت الذي يقضونو عمييا. عدة 
في حيف أف بعض الطلبب استفادوا مف فايسبوؾ كأداة تعميمية لتعزيز تواصميـ مع 
زملبئيـ وتبادؿ المعمومات والموارد الدراسية، نجد أف آخريف تأثروا سمبًا نتيجة إضاعة 

ير الدراسي، مما أدى إلى تشتت انتباىيـ وانخفاض مستوى الوقت والانشغاؿ بالمحتوى غ
 التحصيؿ الدراسي لدييـ.

تأكيد عمى أىمية الفيسبوؾ ومساىمتو في تحقيؽ مف النتائج اليامة التي توصمنا إلييا،  -
لدى الطمبة الجامعييف في تخصصات عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ،  .الاشباعات المعرفية

عمـ اجتماع التربية، وعمـ الاجتماع الاتصاؿ بكمية العموـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة 
 محمد البشير الابراىيمي برج بوعريريج.

لدى الطمبة الجامعييف في تأثير الفيسبوؾ عمى نتائج التحصيؿ الدراسي  تأكيد عمى -
وعمـ الاجتماع الاتصاؿ  التربية،خصصات عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ، عمـ اجتماع ت

 بكمية العموـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة محمد البشير الابراىيمي برج بوعريريج. 

ختامًا، نأمؿ أف تكوف ىذه الدراسة قد أسيمت في إثراء الفيـ حوؿ تأثير فايسبوؾ عمى 
الجامعييف، وأف تكوف قد قدمت رؤى وتوصيات عممية يمكف  التحصيؿ الدراسي لمطلبب

الاستفادة منيا في تطوير استراتيجيات تعميمية فعالة. إف تحقيؽ التوازف بيف الاستفادة مف 



  
 

81 
 

 الخاتمة 

التكنولوجيا وتجنب سمبياتيا يتطمب جيدًا مشتركًا مف المؤسسات التعميمية والطلبب عمى 
 ة التعميـ في عصرنا الرقمي الحالي.حد سواء، ويمثؿ خطوة ميمة نحو تحسيف جود
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 .(2011) ع ،القاىرةدار العربػػي لمنشػػر والتوزي

 .  2016،  2جمحمد بف مكرـ ابف منظور لساف العرب،  .7
 اتيتؤثر وسائؿ الإعلبـ دراسة في النظر  ؼي: كؼيمحمد عبد الرحماف الحض .8

 1998اض،يالر  كاف،يمكتبة العب1، ب،طيوالأسال
محمد عمي محمد )د س(، الشباب الجامعي والتغير الاجتماعي، دط، دار  .9

 1985دس، القاىرة.النيضة العربية، 
صالح السامرائي ، محاضرات في مناىج البحث العممي لمدراسات  نبيية .10

الانسانية ؛ نموذج لكتابة الاطروحة والدفاع عنيا، دار الجناف لمنشر والتوزيع ، 
  2013الأردف ،  
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  مذكرات و رسائؿ جامعية 
مذكرة  فتيش السعيد، الاتصاؿ التربوي وعلبقتو بمحتويات التحصيؿ الدراسي، .1

 (.2012) مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير في عمـ النفس التنظيـ والعمؿ
محمد المنصور تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى الجميور المتمقيف، دراسة  .2

مقارنة لممواقع الاجتماعية والمواقع الإلكترونية، رسالة الماجستير في الاعلبـ 
 (.2012)الاكاديمية العربية،

الطمبة الجامعيوف بيف القيـ السائدة والقيـ المتنحية، مذكرة نجوى عميروش،  .3
ماجيستر، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، قسـ عمـ الاجتماع والديموغرافيا، 

 (.2004) جامعة متنوري، قسنطينة
  : مجلات  عممية 
مواقع التواصؿ الاجتماعي في العالـ العربي ، مجمة  راضي زاىر،استخداـ .1

 (.3200)، جامعة عماف الأىمية، عماف،15التربية، العدد 
عبد الرزاؽ الدليمي، استخدامات الشباب الجامعي الأردني لمواقع التواصؿ  .2

 ،، نوفمبر 12الاجتماعي واشباعاتيا ، مجمة عموـ الإنساف و المجتمع ، العدد 
  2014،بسكرة 

، 14عبد الله، عامر، الفايسبوؾ وعالـ التكنولوجيا، مجمة العموـ التكنولوجية، عدد  .3
 (.2007) جامعة البتراء، عماف

 4محمد يعقوب: التصور الإسلبمي وأثره في إدارة المعرفة: مجمة الإسلبـ، العدد، .4
 . 2011الجامعة الإسلبمية العالمية، ماليزيا، ،

ـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لدى طالب ىشاـ ، مشكلبت الإفراط في استخدا .5
الصؼ الثالث الإعدادي مف وجية نظر المعمميف ، دراسات تربوية و اجتماعية 
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 .،جامعة حمواف1، العدد 27،مجمة دورية محكمة تصدر عف كمية التربية مجمد 
(2021) 

ونجف سميرة  التحصيؿ الدراسي بيف التأثيرات الصفية ومتغيرات الوسط  .6
 (2014) .4جمة الدراسات والبحوث، جامعة الوادي، العددالاجتماعي، م

زىير ياسيف طاىات و عبد الكريـ عمي الدبيسي ،محمد الفلبح القضاة،استخدامات  .7
جامعة البترا لمرسائؿ القصيرة والإشباعات المتحققة منيا:دراسة ميدانية عمى طمبة 

)كانوف  32علبمي،العددكميات جامعة البترا )النسخة اللئلكترونية(،مجمة الباحث اللئ
 (.2014الأوؿ.

 
 مصادر أجنبية : 

1. Le coadic , yves . useges et usagers de l’information paris 
adbs – armand colin 2004 

 المواقع الالكترونية العربية 

1https://www.alrab7on.com/arabic-countries-social-media-
statistics 

16.00عمى الساعة  2024/05/29/ تـ الاطلبع عمى الموقع بتاريخ:  

  

(2 https://elearning.univ-bba.dz  

 ( 19.22عمى الساعة  2024/05/21تـ الاطلبع عمى الموقع بتاريخ 
 المواقع الاكترونية الأجنبية 

https://www.alrab7on.com/arabic-countries-social-media-statistics
https://www.alrab7on.com/arabic-countries-social-media-statistics
https://elearning.univ-bba.dz/
https://elearning.univ-bba.dz/
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-media-https://www.websiterating.com/ar/blog/research/social(1
tsfac-statistics 

( 15: 30عمى الساعة 2024/05/29تـ الاطلاع عمى الموقع بتاريخ:)

https://www.websiterating.com/ar/blog/research/social-media-statistics-facts
https://www.websiterating.com/ar/blog/research/social-media-statistics-facts
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 التػػعػػػػػػػمػػػػيػػػػػػػػػػػػـ العػػػػػػػالػػػػػػػػػػػػي والبػػػػػػػػػحػػػػػػػث العػمػػمػػػػػػػػػػػػػػػػيوزارة                    

 –برج بوعريريج  –جامعة محمد البشير الإبراىيمي                               
 كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية                                   

 قسـ عمـ الاجتماع                                           
 سنة ثانية ماستر عمـ الاجتماع                                                تخصص: اتصاؿ

 استمارة

 

                   

 

  

 

   

 بحث مقدـ لنيؿ شيادة ماستر في عمـ الاجتماع

فػػػي إطػػػار التحضػػػير لمػػذكرة التخػػػرج لنيػػػؿ شػػػيادة الماسػػػتر فػػػػي تخصػػػص عمـ الاجتماع الاتصاؿ  
ا نوجػػػو نرجػػػو مػػػنكـ التكػػػرـ بالإجابػػػة عمػػػى ىػػػػذه الأسػػػئمة كمسػػػػاعدة مػػػػنكـ فػػػػي إنجػػػاز ىػػػػذا البحػػػػث كمػػػػ

 إلػػػى أف المعمومػػػػات التػػػػي سػػتدلوف بيػػا تسػػتخدـ لأغػراض البحػػث العممػػي فقػػط. انتبػػػػاىكـ

ولا يفوتني أف نشػػكركـ مسػػبقا عمػى مجيػػودكـ وحسف تعاممكـ وتقبموا منا فائؽ التقدير والاحتراـ.   
ضع علامة   ) +( داخل الخانة  المناسبة لاجابتك .: ملاحظة   

 

 

الطالب:                                                               تحت إشراؼ الدكتورةإعداد  : 
 بف زعزع عماد                                                     حاج كولة غنية 

 
دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في التحصيؿ العممي لمطالب 

 الجامعي )الفايسبوؾ نموذجا(
بكمية العموـ  2دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة الماستر   

 –برج بوعػريريج  –بجامعة  الاجتماعية والإنسانية
 

:  استمارة الاستبٌان    1ملحق رقم  
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لبٌانات‌الشخصٌة‌ا  

‌انثى                                              ‌ذكر :الجنس‌-1  

(27-25(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌‌24-22السن:‌)‌-2  

31(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أكثر‌من‌28-33)  

‌‌‌علم اجتماع اتصال                    علم اجتماع تربٌة:‌التخصص‌-3  

علم اجتماع التنظٌم و العمل                         علم النفس المدرسً ‌  

و التنظٌمالنفس العمل  علم  

الحالة المدنٌة :أعزب    ) (  متزوج      ) (   مطلق   ) ( أرمل ) ( -4  

مكان السكن : حضر   ) (     شبه جضري   ) (     رٌفً  ) ( -5  

محمول  )(  اخر ى  تتصفح مواقع التواصل الاجتماعً )الفاسبوك( عبر :   الهاتف  الذكً)(     كمبٌوتر  -6

............. 

:‌بٌانات‌تتعلق‌باستخدام‌الفاٌسبوك‌الأول المحور  

ما‌هً‌المواقع‌التً‌تفضل‌استخدامها؟‌-7  

 فاٌسبوك                                 توٌتر                               انستقرام    

‌‌أخرى. اذكرها ......................................................  

 ىؿ تستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟ دائما                     أحيانا                   نادرا -8
 ما ىي الأوقات التي تستخدـ فييا مواقع التواصؿ الاجتماعي لمدة أطوؿ مف غيرىا ؟-9

 الفترة المسائية                        الفترة الصباحية                        
ما هً الأماكن التً تتصفح فٌها الفاٌسبوك بكثرة ؟-13  

المنزل      ) (                       الجامعة )  (                        الشارع    ) (                   فً كل الأماكن )    

                ) 

................................أماكن أخرى اذكرها ..............................................  

 

:‌‌متعلق‌بالفرضٌة‌الأولى‌الاشباعات‌المعرفٌة‌لمحور الثانً ا  

‌هل‌لدٌك‌حساب‌فاٌسبوك‌‌؟‌‌نعم‌)‌‌(‌‌‌‌لا‌‌)‌‌‌‌(‌-11

‌اذا‌كان‌نعم‌‌‌ماهو‌دافع‌استخدامك‌للفاٌسبوك‌؟-

 لمدراسة ) (        -(                      ) البحث عف المعمومات لتثقيؼ الذاتي  -
 مؿء وقت الفراغ والترفيو )    ( -التفاعؿ مع أشخاص نتشارؾ نفس الاىتمامات )   (              -
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 أخرا ...................................................................................................
‌ذ‌ي‌تقضٌه‌فً‌استخدام‌‌الفاٌسبوك‌:‌كم‌الوقت‌ال‌-12

 أقل من ساعة )   (      من ساعة الى ساعتٌن )   (      أكثر من ثلاث ساعات )      (

 رغباتؾ في المشاركة الالكترونية حوؿ الجوانب التي تيمؾ ) ( -ىؿ تعتقد اف الفايسبوؾ يشبع:     -13

 يزودؾ بموضوعات جديدة   ) (-

‌ٌقدم‌لك‌‌مواضٌع‌جدبدة‌تشاركها‌‌مع‌زملاءك‌‌)‌(‌‌‌‌--‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌حفزك‌للبحث‌على‌مواضٌع‌جدٌدة‌)(‌-

‌عرفك‌على‌ما‌ٌجري‌فً‌الواقع‌المعٌش‌)(‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌هل‌ترى‌ان‌الفاٌسبوك‌مصدر‌مهم‌للمعلومات‌والأخبار‌‌؟‌نعم‌‌)(‌‌‌‌‌لا‌)(‌‌-14

اذا‌كان‌نعم‌ماهً‌جوانب‌

‌الأهمٌة؟.......................................................................

‌هل‌باستخدامك‌للفاٌسبوك‌؟:‌-‌15

 زادت معارفؾ حوؿ القضايا السياسية )القضية الفمسطينية ( ) ( -

 أصبح لديؾ معمومات أكثر عف القضايا العالمية الراىنة ) (-

أدركت كثير مف الحقائؽ والمعمومات المتنوعة) (-  

 تكونت لديؾ رؤية تحميمية ونقدية اتجاه المحتوى المنشور ) ( -

 أخرى ...............................................................

 منشورات تتعمؽ بالمشاركة في دورات تدريبية ) (-ىؿ تتابع عبر صفحة الفايسبوؾ :– 16

 حضور ندوات افتراضية )ثقافية ،سياسية ،اجتماعية( -                                    

 اخرى ....................................... -                                

 ىؿ ترى أف الفايسبوؾ حقؽ لؾ اشباعات مف خلبؿ المحتويات المنشورة نعـ   )  (    لا ) ( -17

 نعم‌ماهً‌هذه‌الاشباعات‌؟...............................................................اذا‌كان‌ -
‌

‌

 

‌



 الملاحؽ 
 

91 
 

ٌتعلق بالفرضٌة الثانٌة  نتائج التحصٌل العلمً  :المحور الثالث  

هل‌تستعٌن‌بموقع‌‌الفاٌسبوك‌فً‌دراستك‌؟‌-11  

 دائما‌)‌‌(‌‌‌‌‌أحٌانا‌‌)‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌نادرا‌)‌‌‌(

هل‌تتشارك‌مع‌زملاء‌الدراسة‌عبر‌موقع‌الفاٌسبوك‌معلومات‌ومعارف‌تتعلق‌بدراستك‌‌-19  

 نعم‌‌‌)‌‌(‌‌‌‌لا‌)‌‌‌(

تبادل‌المحاضرات‌،الكتب‌)‌(‌-اذا‌كان‌نعم‌:‌  

‌انجاز‌البحوث،مذكرة‌التخرج‌)‌( -

 التواصل‌حول‌برنامج‌الدراسة‌،حصص‌التعوٌضٌة‌)‌(‌ -
 ...............................................)‌‌(المراجعة‌ -
 أخرى ....................................................... -

 أىـ الصفحات والمجموعات التي تتابعيا مف أجؿ الدراسة ؟ماهً‌‌-23
 موقع الكمية  ) (    صفحة الفايسبوؾ كمية ) (     مجموعة طمبة التخصص ) ( -
 .......................................................................اخرى   ... -

 ىؿ تتابع دائما موقع فايسبوؾ كمية العموـ الاجتماعية والانسانية ؟ نعـ) (   لا )   ( -21
 اذا كاف نعـ ماىي المواضيع التي تتابعيا ؟

 )(      أخرى ..........  حصص التعويض )( برنامج الامتحانات )(    اعلبنات الادارة  -
 ىؿ استفدت مف صفحة فايسبوؾ الكمية في مشوراؾ الدراسي نعـ ) (    لا )   ( 

 هل‌ساعدك‌موقع‌الفاٌسبوك‌فً‌استٌعاب‌الدروس‌؟‌‌‌نعم‌)(‌‌‌لا‌)‌(-22

‌هل‌تتواصل‌مع‌زملاء‌الدراسة‌فً‌دردشات‌جماعٌة‌ل‌؟‌‌-23

‌الدروس‌والبحوث‌)(‌‌‌‌أخرى‌.....................‌مراجعة‌الدروس‌للامتحانات‌)(‌‌تحضٌر

‌هل‌استفدت‌من‌ملخصات‌الدروس‌المنشورة‌فً‌موقع‌الفاٌسبوك‌‌‌نعم‌‌‌)‌‌(‌‌‌‌‌)‌‌(‌-24

‌كٌف‌كانت‌نتائجك‌خلال‌مشوارك‌الدراسً‌؟‌‌‌جٌدة‌‌)‌‌(‌‌حسنة‌‌)‌‌(‌‌متوسطة‌)‌‌(‌-25

‌هل‌ترى‌أن‌النتائج‌التً‌تحصلت‌علٌها‌كان‌للفاٌسبوك‌أثرفٌها‌‌؟‌‌‌اٌجابً‌)(‌‌‌‌سلبً)‌(‌-26

‌هل‌تشارك‌أو‌تتطلع‌على‌مواضٌع‌الامتحانات‌عبر‌موقع‌الفاٌسبوك‌‌‌؟‌نعم‌)‌(‌‌‌لا‌)‌(‌-27

‌لا‌)‌‌‌(‌‌هل‌ترى‌أن‌الاستخدام‌المفرط‌لموقع‌الفاٌسبوك‌ٌؤثر‌على‌نتائج‌الدراسٌة‌‌‌؟نعم‌)‌‌(‌‌‌‌-28

اذا‌كان‌نعم‌ما‌تقٌٌمك‌..................................................................................



 

 
 

 


