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 الممخص:
فقد حاولنا تناول هذا الموضوع في  ،نظرا لأهمية العلاقات الرقمية التي تحضى بها في مجال المؤسسات العمومية 

دراستنا أين تمحورت إشكالية البحث حول رصد واقع العلاقات العامة الرقمية في مؤسسات الجماعات المحمية لبمدية 
 ورة ذهنية داخل الجماعات المحميةالعناصر نموذجا، كما هدفت إلى معرفة مدى مساهمة القائم بالاتصال في بناء ص

ضع فاعمي العلاقات العامة في بناء المحتويات والمضامين التي يشاركها مع الجمهور عن طريق بالإضافة إلى تمو 
 الوسائل والتقنيات التكنولوجية الحديثة في ظل عصر الرقمنة وقدرة القائمين.

 بالاتصال تسهيل وتقريب الخدمات الإدارية وبناء علاقات وروابط اجتماعية وتحسين الصورة الذهنية، التي تم 
م اختيارها قصد دراسة وتعزيز العلاقة بين البمدية والمواطن بوسائط تكنولوجية من خلال الصفحة الرسمية لخمية الإعلا

أهداف الدراسة تم الاعتماد عمى أداة المقابمة وأداة الملاحظة لجمع الفايسبوك ولتحقيق والاتصال بتحميل محتوى صفحة 
توظيف القائم بالاتصال في خمية في تفعيل العممية الاتصالية بين البمدية  البيانات، وقد أظهرت نتائج الدراسة مدى

والخدمات لمختمف  المعموماتوجمهورها الخارجي كأسموب حديث في مجال العلاقات العامة الرقمية يعتمد عمى نقل وتبادل 
عمى حساب الصفحة الرسمية لمبمدية نشرها  شرائح المجتمع وتوظيفه لمعلاقات العامة الرقمية من خلال البيانات التي يتم

ومحاولته الإسهام في تحسين صورة البمدية بتوظيفه لمعلاقات العامة بأسموب تواصمي ممنهج في توضيح الجوانب الإيجابية 
 والمميزة في أعمال البمدية.

  وبالتالي منبر العلاقات العامة الرقمية كحمقة وصل واحد الركائز المهمة والفعالة بالبمدية. 
 الإعلامالعلاقات العامة الرقمية، القائم بالاتصال، المحتوى الرقمي، الجماعات المحمية، خمية الكممات المفتاحية: 

 والاتصال.
Abstract: 

Given the significance of digital relations in the realm of public institutions, our study 

aimed to explore the status quo of digital public relations in local government institutions, 

using Al-Ansar Municipality as a model. The research problem centered around monitoring 

the state of digital public relations within local communities, aiming to ascertain the 

communicative role in shaping public perception within these communities. Additionally, it 

sought to examine the effectiveness of public relations in crafting content and disseminating it 

to the public through modern technological means in the age of digitization and the 

capabilities of communication practitioners. 

Communication serves to facilitate administrative services, forge social connections, 

and enhance public perception. These aspects were selected to study and enhance the 

relationship between the municipality and its citizens through technological mediums, 

specifically analyzing the official social media page managed by the Media and 

Communication Cell. Content analysis of the Facebook page was conducted to achieve the 

study's objectives, utilizing interview and observation tools for data collection. 

The study findings revealed the extent to which communication practitioners within 

the cell contribute to enhancing the communicative process between the municipality and its 

external audience. They leverage modern techniques in digital public relations by conveying 

and exchanging information and services across various societal segments. The study also 

highlights their efforts to improve the municipality's image through strategic communication, 

elucidating positive and distinctive aspects of its operations. 

Thus, the digital public relations platform serves as a crucial and effective link within 

the municipality, reinforcing its key pillars. 

Keywords: Digital Public Relations, Communication Practitioner, Digital Content, Local 

Communities, Media and Communication Cell. 
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  توطئة: .1

ّجذريعرّ  ّتحولات ّالعالم ّف ّحيث ّالحديثة ّالتكنولوجيا ّبدخول ّشكلّة ّفي ّلما غيرت

ّسيّ  ّالتي ّالمؤسسات ّعن ّناىيك ّالأفراد، ّبين ّوالتواصل ّالمعمومةّالاتصال ّتبادل ّليا مت
ّالرؤى.والخدمةّأوّتبادلّ

ّوالتعريفّوتمثّ  ّصورتيا ّرسم ّفي ّلممؤسسة ّالأساس ّحجر ّالعامة ّالعلاقات ل
ّأوّالتجاريةب ّالخدماتية ّالداخميينّممارساتيا ّوتحقيقّالتفاعلّوالاتصالّبينّعملائيا ...الخ.

ّأوّالخارجيينّماّيصطمحّعميوّالجميورّلتعيدّإنتاجّصورةّذىنيةّايجابيةّلدىّجميورىا.

ّالتحوّ ّإنّ ّ ّحتمية ّفرض ّالرقمي ّالعامةّل ّالعلاقات ّمن ّالانتقال ّالمؤسسات عمى
التقميديةّإلىّالعلاقاتّالعامةّالرقميةّالتيّتوظفّفيّممارساتياّالوسائطّالرقميةّالحديثةّفيّ

ّ ّتعدّفضاء ّالأخيرة ّىذه ّإن  ّالخارجي، ّوجميورىا ّلبناءالاتصالّوالتواصلّبينّفاعمييا ّميم
ّصورةّوىويةّالمؤسسة.

الرقمي،ّانتيجتّالمؤسساتّالحكوميةّبماّفيياّالجماعاتّوفيّظلّىذاّالنمطّالجديدّّ
ّالإّالمحمية ّأو ّالرقمية ّالعلاقات ّفعالّلنمط ّتفاعمي داري ّوا  ّاتصالي ّدور ّمن ّلما لكترونية

ّّلاستقطابّأكيرّجميورّوالتعريفّبأنشطتياّوممارساتياّذاتّالطابعّالخدماتي.

ّ ّعمى ّالضوء ّتسميط ّدراستنا ّتحاول ّالمنطمق ّىذا ّومن ّالعلاقاتّالعامةّوعميو واقع
ّالإعلامّ ّخمية ّدراسة ّخلال ّمن ّنموذجا ّالعناصر" ّ"بمدية ّالمحمية ّالجماعات ّفي الرقمية

ّوقدّتناولتّدراستناّفصمين.ّ،والاتصالّالتيّتقومّبنشاطّووظيفةّالعلاقاتّالعامةّالرقمية

ّتناولناّفيوّموضوعّالدراسة.ّلّالفصلّالأوّ 

ّالإجراءاتّالمنيجية.تناولناّفيوّانيّالفصلّالثّ 

ّ
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 إشكالية الدراسة: .1

ّالكبيرةّ ّوالاتصالية ّالمعموماتية ّالمجتمعاتّالثورة ّالتغيراتّالتيّعرفتيا ّمنّأبرز إن 
ّوفيّأدوارّفاعميياّ ّفيّأنساقيا ّجذريا ّالمؤسساتّوأحدثتّتغييرا ّمختمفّأبنية التيّمستّ
ومنّبينّىذهّالمجالاتّالتيّمسياّالتغييرّالنسقّالاتصاليّوأنماطّالتواصلّالتيّأصبحتّ

ّ ّعمى ّمجالّّإعادةمبنية ّويعد  ّالأفراد، ّأساسيا ّعمى ّيتفاعل ّمشتركة ّورموز ّمعاني بناء
يّظلّحتميةّالتحولّالرقميّمماّغيرّنّبينّالأنساقّالتيّمسياّالتغيرّفالعلاقاتّالعامةّم

 منّأدوارّفاعميياّأوّممارسيّالعلاقاتّالعامة.

ّكافّّ ّتستعمل ّأن ّمن ّليا ّبد ّلا ّوظيفتيا ّأداء ّفي ّالعامة ّالعلاقات ّالوسائلّولنجاح ة
ّالمطبوعّكالمجالاتّ ّفمنيا ّإيجابيّعمىّأدائيا، ّأثر ّوالتيّليا ّالمتاحة والتقنياتّالاتصالية
والكتيباتّوالمطوياتّوالممصقات،ّوىناكّماّىوّمسموعّمثلّالراديو،ّكماّأن وّيوجدّماّيزاوجّ

ّالتيّساىم ّالأخيرة ّىذه ّوالإنترنيت، ّوالفيديو ّالخاصياتّكالتمفزيون ّىذه ّبين تّبماّويجمع
ّالتقميديّ ّالمفيوم ّاتساع ّفي ّالتعامل ّفي ّومرونة ّوسيولة ّوبرمجيات ّتقنيات ّمن تحممو
ّىذاّ ّأن  ّحيث ّالتطور، ّبيذا ّتأثرا ّالإدارية ّالوظائف ّأكثر ّمن ّباعتبارىا ّالعامة، لمعلاقات
ّليشملّظيورّ ّامتد ن ما ّفقطّوا  ّلمعلاقاتّالعامة ّيتوقفّعمىّالدراساتّالأكاديمية ّلم التأثير

ّديدّيعرفّبالعلاقاتّالعامةّالإلكترونيةّأوّالرقمية.اتجاهّج

ّكماّّّ ّأو ّالإلكترونية ّالعلاقاتّالعامة ّإلى ّالتقميدية ّالعلاقاتّالعامة ّمن ّالانتقال ويعد
يسميياّالبعضّالرقميةّمرحمةّميمةّوضروريةّعمىّاعتبارّأن ياّأكثرّشموليةّوتنوعاّوفعاليةّ

ّمتطمباتّالعصرّوالابتك ّستجدّفييّتسعىّلمواكبة ّعنيا ّبقيتّبعيدة ّالتيّلو اراتّالجديدة
ّالتأثيرّوالتأثر ّأصبحتّعديمة ّوالتوجوّّ،بأنيا ّالتقنياتّالحديثة فالتركيزّعمىّتوظيفّىذه

نحوّبناءّماّيعرفّباليويةّالرقميةّيعززّمنّأدائياّالمينيّويضيفّعميوّالاحترافيةّوالذيّ
ّل ّتسعى ّالتي ّلممؤسسات ّتنافسيا ّامتيازا ّبدوره ّذلكّيعتبر ّفي ّبما ّوأجيزتيا ّإدارتيا رقمنة

 العلاقاتّالعامة.
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وتكمنّأىميةّالعلاقاتّالعامةّفيّمؤسساتّالجماعاتّالمحميةّبصفةّعامةّومؤسسةّّ
البمديةّعمىّوجوّالخصوصّمنّخلالّماّتؤديوّمنّميامّتجاهّالجميورّسواءّعمىّالمستوىّ

ّفي ّالعامة ّالعلاقات ّممارسي ّأو ّفاعمي ّفي ّوالمتمثل ّتحقيقّّالداخمي ّوضرورة المؤسسة
التناسقّوالترابطّبينيمّأوّعمىّمستوىّالجميورّالخارجيّالمتمثلّفيّالمواطنينّأوّالجميورّ

ّالمتمقيّلمرسائلّولمضامينّومحتوياتّماّتعرضوّالمؤسسةّعبرّوسائطياّالاتصالية.ّ

ّنسقّالتفاعميّالاتصاليّفيّإطارّالعلاقاتّالعامةّالرقميةّأعادّتموضعّفاعميّ إن 
وممارسيّالعلاقاتّالعامةّفيّبناءّمحتوياتّيشتركّالجميورّوممارسيّالعلاقاتّفيّالمعنىّ
وتحققّذواتيمّضمنّلغةّاتصاليةّتوظفّفيّصفحاتّمواقعّالتواصلّالاجتماعيّأوّالبريدّ

ّالالكترونيّيتفاعلّمستخدموىاّفيّمعانيّمشتركة.ّ

ّّ ّدراستنا ّتحاول ّالرقميوعميو ّالعامة ّالعلاقات ّواقع ّالجماعاتّرصد ّمؤسسات ّفي ة
ّالمحميةّبمديةّالعناصرّنموذجا،ّومنوّنطرحّالتساؤلّالعام:

 ما واقع العلاقات العامة الرقمية في الجماعات المحمي )بمدية العناصر(؟ 

ّوتتفرعّعنوّالتساؤلاتّالتاليةّ:

 ماّمدىّمساىمةّالقائمّبالاتصالّفيّبناءّصورةّذىنيةّداخلّالجماعاتّالمحمية؟ .1
ّالإعلامّ .2 ّخمية ّفي ّبالاتصال ّالقائم ّيوظفو ّالذي ّالرقمي ّالمحتوى ّمضمون ما

 والاتصال؟
 فرضيات الدراسة: .3

 الفرضية الأولى: 

ّيساىمّالقائمّبالاتصالّفيّبناءّصورةّذىنيةّإيجابيةّداخلّالجماعاتّالمحمية.

 الفرضية الثانية: 

شكلّاتصاليّتفاعميّمعّجميورّالجماعاتّّيوظفّالقائمّبالاتصالّمحتوىّرقميّفي
ّالمحمية.

ّ
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 :أسباب اختيار الموضوع .4

"دور العلاقات العامة الرقمية دّأسبابّاختيارناّموضوعّدراستناّكباحثينّلابدّأنّتتعدّ ّ
ّلنصلّفي بمدية العناصر ّبدراستيا ّورغبتنا ّبالمشكمة ّإحساسنا ّعن ّالأسبابّناجمة ّىذه ،"

بةّالذاتيةّوليدةّعنّالرغبةّالشخصيةّلمباحثينّبالأخصّفيّكونوّلإجاباتّعنّتساؤلاتناّفالرغ
فيّمجالّتخصصيماّ"العلاقاتّالعامة"ّولأسبابّأخرىّموضوعيةّتختصّلأىميةّالموضوعّ

ّفيّالواقع.

 الأسباب الذاتية:-أوّلا

الرغبةّالشخصيةّفيّمعالجةّالموضوعّخاصةّكونوّفيّمجالّالتخصصّالعلاقاتّ .1
 العامة.

ّإطارمنّاىتماماتيّالبحثيةّحيثّتناولناّفيّمرحمةّالميسانسّالعلاقاتّالعامةّّوفيّ .2
ّالماسترّمتابعةّالمجالّالبحثيّفيّموضوعّّالعلاقاتّالعامةّ الحصولّعمىّشيادة

 الرقميةّّفيّالمؤسسةّالجزائريةّذاتّالطابعّالخدماتي.
العامةّمنّحلالّالرغبةّالشخصيةّفيّزيادةّالرصيدّالمعرفيّفيّتخصصّالعلاقاتّ .3

 التطبيقّالمباشرّعمىّالميدان.

 الأسباب الموضوعية:-ثانيا

 الضرورةّالعمميةّلماّقدّيضيفوّىذاّالبحثّفيّميدانّالعلاقاتّالعامة. .1
 قمةّالدراساتّوالبحوثّالجزائريةّالتيّتتناولّموضوعّالعلاقاتّالعامةّالرقمية. .2
وعيّلتطبيقّالعلاقاتّالعامةّأىميةّىذاّالنوعّمنّالدراساتّلماّتوفرهّمنّعرضّموض .3

 بصفةّعامةّوالعلاقاتّالعامةّالرقميةّعمىّوجوّالخصوص.
 سيماّتخصصّعممّالاجتماعّالاتصال.ّإثراءّالمكتبةّبمثلّىذهّالدراساتّلا .4
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 أهداف الدراسة: .5
ّوالاتصالّ .1 ّالإعلام ّنموذجّخمية ّفيّالجماعاتّالمحمية ّالعلاقاتّالرقمية ّواقع رصد

 "مدينةّبرجّبوعريريج".ّببمديةّالعناصر
الكشفّعنّدورّالقائمّبالاتصالّفيّخميةّالإعلامّوالاتصالّوالصورةّالذىنيةّالتيّ .2

 يبنياّلمجميور.
ّونمطّ .3 ّوالاتصال ّالإعلام ّخمية ّصفحة ّفي ّالموظف ّالرقمي ّالمحتوى ّعن الكشف

 الاتصالّالتفاعمي.
 أهمية الموضوع: .6

ّىذاّالموضوعّلمّيم الملاحظّّقّحظاّوافراّمنّالبحث،ّإذّمنتتجم ىّأىميةّالدراسةّفيّأن 
ّ ّالمحمية ّالدراسات ّمنظورّندرة ّمن ّالرقمية ّالعامة ّالعلاقات ّموضوع ّتناولت التي

ّسوسيولوجي.

ّدورّ ّأىمية ّعمى ّالتأكيد ّأو لا ّجوانب ّعد ة ّعمى ّالدراسة ّأىمية ّتأتي ّأخرى ّزاوية ومن
قاتّالعامةّالاستراتيجيّالعلاقاتّالعامةّفيّمجالّعممّالاجتماعّالاتصال،ّوكذاّدورّالعلا

ّاتصاليةّ ّاجتماعية ّكظاىرة ّالرقمية ّالعلاقاتّالعامة ّمتغير ّوتناول ّأيّمؤسسة، ّنجاح في
ّتفاعميةّمنّمنظورّالتفاعميةّالرمزية.

 منهج الدراسة: .7

ّأجلّ ّمن ّعممي ّوأسموب ّطريقة ّعمى ّالسوسيولوجي ّالبحث ّمجال ّفي ّالباحث يعتمد
ّالبناءّالممموسّفيتبعّمنيجّيتلاءمّمعّطبيعةّموضوعوالانتقالّمنّالبناءّالمجردّإلىّ

ّالمصاعبّفالمنهج   ّالغرضّالمطموبّخلال ّإلى ّالمؤدي ّ"المنيج ّأو ّ"الطريق ّعمى يدل
1ّوالعقبات.

                                                           
ّ.33،ّص8988ّ،ّالكويت،3ّعبدّالرحمانّبدوي،ّمناىجّالبحثّالعممي،ّوكالةّالمطبوعاتّلمنشرّوالتوزيع،ّط 1
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ّالأمرّوالتيّيؤولّالأمرّ ّالتيّعمييا ّالكيفية ّتعمم ّبيا وىوّمجموعّالأفكارّالتيّيتم
 1ّإليياّبحثاّوعمماّومعرفة.

"عبارةّعنّمجموعةّالعممياتّوالخطواتّالتيّيتبعياّالباحثّبغيةّتحقيقّبحثو،ّّوىو
وبالتاليّفالمنيجّضروريّلمبحث،ّإذّىوّالذيّينيرّالطريقّويساعدّالباحثّفيّضبطّأبعادّ

2ّأسئمةّوفرضياّالبحث.

يمكنّتعريفوّأيضاّ"مجموعةّمنّالقواعدّالتيّيتمّوضعياّبقصدّالوصولّلمحقيقةّفيّ
الطريقةّالتيّيتبعياّالباحثّفيّدراستوّلممشكمةّمنّأجلّاكتشافّالحقيقة،ّأوّىوّالعممّأوّ

ّالتيّ ّالحقيقة ّالكشفّعن ّأجل ّوالإجراءاتّمن ّالأفكار، ّمن ّلسمسمة ّالصحيح ّالتنظيم فن
 3نجيميا.

ّالباحثّ ّخطوات ّوتحديد ّالعممي ّالبحث ّعممية ّفي ّكبيرة ّأىمية ّلممنيج ّنعمم وكما
تمّالاعتمادّفيّدراستناّعمىّالمنيجّوعميوّّّموماتّدقيقة،ومساعدتوّفيّالحصولّعمىّمع

بأن وّييتمّبصفاتّالمتعارضةّلممضمونّمأثرّغيرّمأثر،ّإيجابيّسمبي،ّالكيفيّالذيّيعر فّ"
4ّمؤيدّمعارضّلمخروجّباتجاىاتّعامة.

ّ ّكريسويل ّرأي ّيقومCresvvellّوحسب ّطبيعي ّوسط ّفي ّالكيفي ّالبحث ّينجز :
،ّمعّتركيزهّئيةالبياناتّفيّشكلّكمماتّأوّصورّوتحميمياّبطريقةّاستقراالباحثّفيوّبجمعّ

5ّعمىّمعانيّالمشاركينّوتقديموّوصفاّمعبراّومقنعاّلغويا.

                                                           
ّدارّابنّكثيرّلمنشرّوالتوزيع،ّّ 1 ّإلىّتفسيرّالنتيجة(، ّالمشكمة ّخطواتّالبحثّالعمميّ)منّتحديد عقيلّحسينّعقيل،

ّ.57،ّص0383ّ
ّ.868رشيدّزرواتي،ّمرجعّسبقّذكره،ّصّّ 2
ّ.44،ّص0ّ،0337ّحسانّىشام،ّمنيجيةّالبحثّالعممي،ّط 3ّ

ّ.430،ّص0383ّة،ّدارّالفكرّالعربي،ّالقاىرة،ّمصر،ّرشديّأحمدّطعيمة،ّتحميلّالمحتوىّفيّالعمومّالإنسانيّ 4
ّ.65،ّص0300ّ،ّقسنطينة،ّالجزائر،8ّفوضيلّدليو،ّالبحوثّالكيفيةّالأسسّوالمناىج،ّألفاّلموثائقّلمنشرّوالتوزيع،ّطّ 5
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ّقصدّفيمّالظاىرةّموضوعّالدراسةّ وقدّتمّالاعتمادّعمىّالمنيجّالكيفيّفيّدراستنا
ّالرقم ّالعامة ّالعلاقات ّتكونيا ّالتي ّالعلاقات ّواقع ّفي ّتتمثل ّالوسائطّالتي ّخلال ّمن ية

ّالفايسبوك ّصفحة ّوىي ّعمىّّ،التكنولوجية ّوأثرىا ّوالمنشورات ّالمحتوى ّعمى ّبتركيز وذلك
الطرفّالآخرّالمستقبلّلياّوالبياناتّالتيّيتمّجمعياّبواسطةّالتحميلّالكيفيّلصفحةّخميةّ

ّوالاتصال ّّ،الإعلام ّأقوالإبالإضافة ّّلىّتحميل ّوالاتصاوأفعال ّالإعلام ّمنّفاعميّخمية ل
ّخلالّالمقابلاتّالتيّأجريناىاّمعيم.

 بحث:الهيكمة  .8

ّالدراسةّلتسمطّالضوءّعمىّواقعّالعلاقاتّالعمنّ ّالمنطمقّجاءتّىذه امةّالرقميةّفيّىذا
ّالفايسبوكلصفحةّفيّبمديةّالعناصرّولايةّبرجّبوعريريجّبدراسةّميدانيةّالجماعاتّالمحميةّ

منّخلالّالدراسةّنظرياّوميدانيا،ّحيثّتطرقناّولاّيتسن ىّلناّإلاّّ،لخميةّالإعلامّوالاتصال
 ّّ:إلىّفيّبحثناّىذا

شكاليةّّ:مقدمة ّفيّالبحثالتيّتحتويّعمىّتوطئةّوا  ّعمييا ّالفرضياتّالتيّاعتمدنا ،ّوبين ا
ّوأىمية ّأىدافّالدراسة ّوكذا ّّالدراسة، ّإلىّالأّبالإضافةالموضوع، سبابّالتيّإلىّالتطرق

ّخيرّالمنيجّالمت بع.دفعتناّلاختيارّالموضوع،ّوفيّالأ

ّفيوّّالأوّل:الفصل  مبحثين،ّالمبحثّيدورّحولّالأدبياتّالنظريةّلموضوعّالدراسةّوتناولنا
ّالثانيّ ّوالمبحث ّالدراسة ّبموضوع ّالمتعمقة ّلممفاىيم ّالأدبياتّالنظرية ّحول ّتمحور الأول:

ّوالتعقيبّعميياّوالمقاربةّالنظرية.ّسابقةراساتّالتمحورّحولّأدبياتّالتطبيقية،ّالد

فيدورّحولّإجراءاتّالدراسةّالميدانيةّلموضوعّالدراسةّوتناولناّفيوّالطريقةّّالثاني:الفصل 
ّا ّلجمع ّالوالأدوات ّمجتمع ّالدراسة، ّمجالات ّالمبحثّلبيانات، ّفي ّىذا ّكل ّوالعينة دراسة
ّفيّ ّأم ا ل، ّنتائجّالثانيّّالمبحثالاو  ّالبياناتّومناقشة ّعرضّوتحميل ّتناولنا فرضياتّفقد

 لىّتوصياتّوخاتمةّوقائمةّالمصادرّوالمراجعّوأخيراّقائمةّالملاحق.إّبالإضافةة،ّسالدرا



 
 ل الأوّل:ـــالفص

الأدبيات النظرية 
 لموضوع الدراسة
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 تمهيد:

تعمل العلاقات العامة الرقمية عمى خمق قنوات اتصالية بين البمدية والجميور  
الخارجي يساعدىا في تعزيز سمعتيا وخمق تفاىم متبادل بأساليب اتصالية فعالة تساعد عمى 
توطيد علاقاتيا معيم وتحسين صورتيا الذىنية، بحيث تسعى جميع المؤسسات العمومية 

مي عبر صفحات التواصل الاجتماعي، ويتم نشر كل ما تسعى لخمق نوع من التواصل التفاع
إليو بمدية من مجيودات لإيصاليما إلى المواطنين والقيام بدراسات وقراءات تحول الموضوع 
من خلال الدراسات السابقة والمراجع والنظرية لتحديد المفاىيم وتحديد المقاربة النظرية 

 المناسبة التي تناسب موضوع الدراسة.
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 المبحث الأوّل: الأدبيات النظرية

 تحديد المفاهيم: .1

 الواقع:

وع ومعناه الحاصل في الواقع أي ق  ، و  ع  ق  ، ي  ع  ق  مشتق من الفعل الثلاثي و   لغة: . أ
 1الشخص الموصوف بالواقع بمعنى الحصول والوجود.

فيم أحوال الناس والوقائع المعاصرة والأحداث الجارية عامة أو خاصة  اصطلاحا: . ب
 لمعرفة حقيقتيا وأساليبيا وأسبابيا وأثرىا.

ىو الحدث الحالي لشيء ما ومعرفة مجريات الأحداث التي تقع بين ممارسي  جـ. إجرائيا:   
 العلاقات والتواصل بين جميورىا في البمدية. 

 العلاقات العامة: 

لو إشكالية عند ترجمتو  public relationsإنّ مصطمح العلاقات العامة لغة:  . أ
لا تعني العامة  publicالدقيقة التي تعني العلاقات العامة مع الجماىير، فكممة 

ولكن الجميور، ممّا يجعل المصطمح بالمغة العربية مجالا لمفيم الخاطئ ليذه المينة 
لعامة لا يتضح، إلّا إذا عرفنا بدقة معناه فالمفيوم الذي يرمز لو مصطمح العلاقات ا

 المغوي، والذي ىو مكون من كممتين: "العلاقات" وكممة "العامة". 

 فكممة "العلاقات" تعني الروابط و المتبادلة التي تنشأ استجابة لنشاط أو سموك مقابل  
فرد وفرد أو  والاستجابة شرط أساسي لتكوين علاقة اجتماعية، وفي الواقع الاجتماعي قد بين

 بين فرد ومجموعة أفراد، وقد تكن أوسع من ذلك علاقات بين جماعات وجماعات أخرى.

                                                           
 .913ص  ،2000نقلا عن المنجد في المغة والإعلام، دار المشرق لمنشر والتوزيع، بيروت،   1



 راسةات النظرية لموضوع الدّ الأدبيّ ................................الفصل الأوّل:

 
12 

أمّا كممة "العامة" فيقصد بيا الجماىير أو مجموعة الجماىير المختمفة التي يتصل 
عمميا أو يرتبط عمميا ونشاطيا بالآخر سواء كان ىيئة، مؤسسة، أو شركة، وفي معظم 

ول أنّ ىناك جميور خاص لكل ىيئة خدمات أو إنتاج ويتكون من الأحيان يمكن الق
 1مجموعة المتعاممين أو النمس تفيدين أو المينيين بنشاط المؤسسة أو الييئة أو الشركة.

ىي وظيفة مميزة في الإدارة تساعد وتحافظ عمى خطوط اتصال متبادل،  اصطلاحا: . ب
المشاكل أو القضايا وتساعد وفيم وتعاون بين المؤسسة وجماىيرىا وتشمل غدارة 

الإدارة في أن تضل عمى عمم بالرأي العام وتستجيب لو، وتحدد وتأكد مسؤولية 
  2العلاقة لخدمة مصمحة الجميور وتساعد الإدارة في البقاء يقظة لمتغير.

العلاقات العامة ىي فن ووسيمة ىامة لنقل الأفكار والمعمومات وخدمات رسائل : إجرائيا
 بواسطة قائمين بالعلاقات العامة داخل المؤسسة لجميورىا الخارجي. اتصالية 

 العلاقات العامة الرقمية:

تعرف العلاقات العامة الرقمية عمى أنّيا أنشطة تستخدم الوسائط عبر الأنترنت اصطلاحا: 
ومحركات البحث والمواقع الاجتماعية التي تعمل كقنوات اتصال وتواصل وتفاعل بين 

وجميورىا، وتتمثل الأىداف الرئيسية لمعلاقات العامة الرقمية في تعزيز ىوية المنظمة 
الشركة أو المنتج أو الخدمات وتطوير الأعمال، وبيع المزيد من المنتجات والخدمات في 
قامة علاقات صحية مع  البيئة الافتراضية والحصول عمى دعم الفئات المستيدفة وا 

نشاء بنك بيانات غني لأصحاب المصمحة المجموعات المستيدفة بناء عمى ال تفاعل وا 
 3الاجتماعية.

                                                           

 .10/01/2024تاريخ الزيارة -29/11/2022تاريخ النشر  www.ED-DZ.COMمدونة التربية والتعميم  1 
 .86، ص 1998صالح خميل أبو إصبع، العلاقات العامة والاتصال الإنساني، دار الشروق لمنشر والتوزيع، الأردن،   2
 .13-12، ص 2022حسن نيازي الصيفي، مبادئ العلاقات العامة، العربي لمنشر والتوزيع، مصر،   3

http://www.ed-dz.com/
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ىي النشاط الذي تمارسو الجماعات المحمية وتوظف فيو الوسائط التكنولوجية . إجرائيا: ـج
  ."الي مع الجميور الداخمي والخارجيفي إطار نسق تفاعمي اتص

 البمدية:  

مل عمى تطوير المدن والقرى المحيطة تعرف البمدية عمى أنّيا دائرة حكومية تع اصطلاحا: أ.
بيا، بالإضافة إلى تقديم الخدمات العامة مثل: إنارة الطرق وتجييز الشوارع وزراعة الأشجار 
والموحات الإرشادية والعمل عمى تنظيم أسواق ومخططات البناء، والحفاظ عمى نظافة 

 1وتحسن شكل المدينة. المدينة، حيث تقوم الدولة بتخصيص ميزانية مناسبة لمبمدية لتطور

ىي مؤسسة خدمية ليا أنشطة وممارسات تخصص ميزانيتيا لخدمة الصالح العام إجرائيا: 
 في المحافظة عمى أمن المواطنين وتضمن رفاىية مواطنييا.

 الصورة الذهنية: 

عمى أنّيا تمك  Walton berlouو   Choud Rbinsonيعرفيا كل من  اصطلاحا: . أ
الصورة العقمية التي تتكون في أذىان الناس عن المؤسسات المختمفة وقد تتكون من 
الأدلة، الوثائق أو عمى الإشاعات والأقوال الغير مرفوقة ولكنيا تمثل واقعا صادقا من 

 2وجية نظر من يحممونيا في رؤوسيم.
لآراء، الاتجاىات والمعتقدات الصورة الذىنية ىي عبارة عن مجموع الأفكار، ا إجرائيا: . ب

التي يكونيا الجميور الخارجي حول البمدية التي يبثيا القائمين بالعممية الاتصالية 
 لخمية الإعلام والاتصال.

 

 
                                                           

 .23، ص 1014، مصر، 1عبد الله رشوان، التنظيم الإداري، العربي لمنشر والتوزيع، ط  1
 .78-77، ص 2001في ظروف المنافسة، إيتراك لمنشر والتوزيع، القاىرة،  العامةالسيد عميوة، تنمية العلاقات   2
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  المحمية:الجماعات 

الجماعات المحمية ىي عبارة عن منطقة جغرافية، حيث تقسّم إقميم الدولة إلى كممة 
معينة وتنتخب من يقوم افية تتمتع بالشخصية المعنوية تضم مجموعة سكانية وحدات جغر 

تعدّدت تسميتيا، وسميت  الاعتباراتبتسيير شؤونيا المحمية في شكل مجمس منتخب وليذه 
الذي تقوم عميو، وسميت بالإدارة المحمية  الجغرافي إقميمإلى نسبة  الإقميميةباللامركزية 

 1ة ويعتبر نشاطيا محمي وليس وطني.المركزي الإدارةيزىا عن لتمي

 الجمهور:

جاء في قاموس "لسان العرب" لابن منظور أنّ جميور كل شيء معظمو، وقد لغة:  . أ
المجتمع.  جماىير القوم. أشرفيم. والجميرة:جميره، وجميور النّاس: جمّيم، و 

 2الجماىير: الضخم.
اشتراك مجموعة من الناس في التعرّف عمى الرسائل التي تقدميا وسائل اصطلاحا:  . ب

 3تمف تطورىا.الإعلام بمختمف أشكاليا وفي مخ

ىو مجموع الأفراد الذين يتعرضون لمحتويات ورسائل عن طريق وسائل جـ. إجرائيا: 
 الاتصال.

 : القائم بالاتصال

ىو شخص الذي يبدأ عممية الاتصال بإرسال الفكرة أو الرأي أو اصطلاحا:  . أ
المعمومات من خلال الرسالة التي يقوم بإعدادىا، وقد يكون ىذا الشخص ىو المصدر 

                                                           
فبراير المتعمق بالولاية، الجريدة الرسمية،  21المؤرخ في  07-12ن ائرية الديمقراطية الشعبية، قانو الجز يورية لجما  1

 .01ادة ، الم(2012-02-29) 12العدد
 .149، ص 1994، لبنان، 1، ط04ابن منظور، لسان العرب، دار صادر، المجمد   2
السعيد بومعيزة، عبد الرحمان عزي، الإعلام والمجتمع رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات عمى المنطقة العربية والإسلامية،   3
 .409، ص 2010، الجزائر، دار الورسم لمطباعة والنشر، 1ط
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لفكرة أو الرأي أو المعمومات وقد لا يكون مصدرىا، وقد يكون المصدر فردا آخر، كما ا
يظير واضحا في حركة عممية الاتصال من خلال المؤسسات الإعلامية التي يقوم 
أفرادىا بالاتصال بالمصدر لمحصول عمى المعمومات أو الأخبار حتى يقوم بصياغتيا 

رسا ليا مرة أخرى إلى الجميور المتمقي وىو يرى أنّ ىذا أو إعدادىا لمنشر أو الإذاعة وا 
المفيوم ممتد كثير إلى كل من يعمل في بناء أو تشكيل الرسالة الإعلامية ميما اختمفت 

 1الأدوار والمواقع.
نتاج  إجرائيا: . ب القائم بالاتصال ىو الشخص الذي ينتمي إلى المؤسسة ويقوم بصنع وا 

رسالة إعلامية اتصالية وتقديميا لمجميور بيدف التأثير فييم فيو كل صاحب رسالة 
موجية في خمية الإعلام والاتصال لبمدية العناصر إلى  مواطنين البمدية لتحقيق 

 أىداف مسطرة. 

 اتصال: 

مشتقة من الكممة اللاتينية  Communicationلمغة الإنجميزية كممة اتصال بالغة:  . أ
Communar  أو نقلTo transmit  ومعنى ذلك أنّ لفظ الاتصال في المغة

 2الإنجميزية يعني مقاسمة المعنى وجعمو بين شخصين أو مجموعة جماعات.
بمقتضاىا المتمقي ومرسل الرسالة كائنات حية أو  ىو العممية التي يتفاعل اصطلاحا: . ب

آلات في مضامين اجتماعية معينة، وفييا يتم نقل أفكار ومعمومات بين الأفراد عن 
قضية أو معنى أو واقع معين، فالاتصال يقوم عمى مشاركة المعمومات والصور 

  3الذىنية والآراء.

                                                           
 .05، ص 1992القاىرة، مصر،  ،نجوى فوال، القائمون بالاتصال، المركز القومي لمبحوث الاجتماعية  1
، 2003صلاح الدين محمد عبد الباقي، السموك التنظيمي، مدخل تطبيقي معاصر، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة،   2

  .276ص 
 .293، ص 1985جييان أحمد رشتي، الأسس العممية لنظريات الإعلام، القاىرة، دار الفكر العربي،   3
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ىو كل اتصال يتم بين المرسل )القائمين بالعممية الاتصالية( والمستقبل جـ. إجرائيا: 
)جميور المواطنين( داخل البمدية من خلال قناة الاتصال )خمية الإعلام والاتصال 
الصفحة الفايسبوكية( بغرض توصيل المعمومات، معرفة الأخبار، بناء علاقات، تكوين 

 روابط اجتماعية.  

 التفاعل: 

ىو قدرة وسيمة الاتصال الجديدة عمى الاستجابة لحديث المستخدم تماما اصطلاحا:  . أ
ىاما  كما يحدث في عممية المحادثة بين شخصين ىذه الخاصية أضافت ىذا جديدا

لأنماط وسائل الإعلام الجماىيري الحالية والتي تتكون في العادة من منتجات ذات 
أو قناة التمفزيون أو الراديو  الصفحةاتجاه واحد يتم إرساليا من مصدر مركزي من 

إلى المستيمك مع إمكانية اختيار مصادر المعمومات والسمبية التي يردىا من أرادىا 
 1وبالشكل الذي يريده.

ىو عممية تتضمن نوع من نشاط الذي تستشيره حاجات معينة منذ الإنسان إجرائيا:  . ب
  سموكات،...لتفاعل قيم، إتجاىات، وينتج عن ىذا ا فيو نوع من المؤثرات

اني: الأدبيّات التّطبيقيةالمبحث الثّ   

 الدراسات السابقة والتعقيب عميها: .1

 راسات السابقة والشبيية بدراستنا:بعض الد إلىنحاول في ىذا المحور التطرق 

حنان فعالية العلاقات العامة الإلكترونية في  من إعداد دراسة بن يوب :الأولىالدراسة 
تحسين الخدمة العمومية لممؤسسات الخدماتية دراسة ميدانية بمديرية الحماية المدنية لولاية 

                                                           
عمر بن جداه، أثر التفاعمية عبر غرف المحادثة الإلكترونية في تشكيل اليوية الاجتماعية لمشباب الجزائري، مذكرة لنيل  1

 .39، ص 2020-2019شيادة ماستر في عموم الإعلام والاتصال، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مميانة، 
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قالمة، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم عموم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال 
 2020.1-2019، قالمة، 1945ماي  8وعلاقات عامة، جامعة 

 : الدراسة إشكاليةوتناولت 

 مدى فعاليات العلاقات العامة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية لممؤسسات  ما
 الخدماتية؟

  وتفرعت عنيا التساؤلات التالية : 

  ىل يمكن تبني أسموب العلاقات العامة الإلكترونية كإستراتيجية جديدة في مؤسسة
 الحماية المدنية في قالمة؟

  ىي آليات تحسين الخدمة العمومية في مؤسسة الحماية المدنية بقالمة؟ما 
 كيف تمارس العلاقات العامة الإلكترونية في مؤسسة الحماية المدنية بقالمة؟ 

 : ومن أهداف الدراسة

 .معرفة مكانة وواقع العلاقات العامة الإلكترونية في المؤسسات العمومية 
 ستخدمة في العلاقات العامة بمديرية الحماية محاولة معرفة التقنيات الحديثة الم

 المدنية.
 .دراسة الخدمة العمومية والصعوبات التي تواجييا 
 .إبراز دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الخدمة العمومية لممؤسسة 

 أما عن الدراسة فقد اعتمدت دراسة الباحثة عمى منيج دراسة الحالة 

 

                                                           

 1 مة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية لممؤسسات بن يوب حنان،  مذكرة تخرج ماستر فعالية العلاقات العا 
الخدماتية دراسة ميدانية بمديرية الحماية المدنية لولاية قالمة، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم عموم الإعلام 

 .2020-2019، قالمة، 1945ماي  8والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة 
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 :لتاليةوتوصمت الدراسة إلى النتائج ا

  يوجد جياز علاقات عامة في مديرية الحماية المدنية بقالمة ولكنّو ينتمي إلى مكتب
 الإحصاء والتوعية والإعلام وليس لو مكتب خاصا بو.

  يحتل مكتب الاتصال والعلاقات العامة مكانة ىامة ضمن الييكل التنظيمي لمديرية
 الحماية المدنية قالمة.

  الموجودين بمدرسة الحماية المدنية قالمة بأىمية وجود مكتب يرى أغمبية الموظفين
 العلاقات العامة بالمؤسسة.

  يتحكم مدير مكتب الإحصاء والتوعية والإعلام بجياز العلاقات العامة، ولا توجد
 جيات تتدخل فيو.

 .يوجد موظف واحد ييتم مدير مكتب الاتصال والعلاقات العامة 
 لتوعية والإعلام في المديرية ىو تكنولوجيا تخصص المكمف بمكتب الإحصاء وا

 الإعلام والاتصال.
  أغمب المسيرين في المؤسسة يعتبرون أنّ العلاقات العامة ليا دور كبير في تحسين

باعتبارىا محركا لمختمف أنشطة المؤسسة مع التأكيد عمى دورىا  ،الخدمات العمومية
منفعة العامة، من خلال تنمية في المساعدة عمى تمبية حاجيات الجميور وتحقيق ال
 معارفو وزيادة وعيو بتمك الخدمات العمومية المقدمة.

  ّمن شبكات التواصل الاجتماعي والبريد الالكتروني أكثر وسائط العلاقات  كلّ  تعد
 العامة تأثيرا أو مساىمة في تحسين الخدمات العمومية المقدمة.

  العلاقات الإدارية منيا والمادية يؤدي إلى التركيز عمى مواجية العوائق المؤثرة في
 تحسين الخدمات المقدمة ويحمل عمى توصيل المعمومات اللازمة.
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 الدراسة الثانية: 

دراسة من إعداد نابتي خميدة بعنوان واقع العلاقات العامة في المؤسسات الخدمية 
م الاجتماع، كمية دراسة حالة جامعة محمد خيضر ببسكرة، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، عم

العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم عمم الاجتماع في جامعة محمد خيضر، بسكرة، سنة 
2007-2008.1  : 

  :التالية الإشكاليةوتناولت الدراسة 

 ما ىو واقع العلاقات العامة في المؤسسة )جامعة محمد خيضر(؟ 

 وتفرعت عنيا التساؤلات التالية : 

  العلاقات العامة في الجامعة؟ما شكل تنظيم 
  ما موقع نشاط العلاقات العامة في الييكل التنظيمي لمجامعة؟ وما موقعو عمى

 مستوى الممارسة اليومية؟
  ما ىي مكانة مسؤول العلاقات العامة؟ وفي أي مستوى من النشاط الإداري يمارس

 نشاطو؟
 ي المؤسسة الخدمية؟ ما ىي وسائل الاتصال التي تستخدميا المؤسسة لاتصالاتيا ف 
 ىل العلاقات العامة تتماشى مع الأىداف التي أقيمت من أجميا أم لا؟ 

 :إلىوهدفت الدراسة 

  إبراز الدور التي تقوم بو العلاقات العامة في معالجة المشاكل التي تعاني منيا
 المؤسسة الخدمية.

                                                           
نابتي خميدة، واقع العلاقات العامة في المؤسسات الخدمية، دراسة حالة جامعة محمد خيضر ببسكرة، مذكرة لنيل شيادة   1

الماجستير، عمم الاجتماع، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم عمم الاجتماع في جامعة محمد خيضر، بسكرة، سنة 
2007-2008. 
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  كمصطمح محاولة معرفة لأبعاد الإيجابية لمعلاقات من خلال تجسيد مفيوميا
 اتصالي داخل المؤسسات الخدمية.

  محاولة معرفة لأبعاد الإيجابية لمعلاقات العامة من خلال تجسيد مفيوميا كمصطمح
 اتصالي داخل المؤسسات الخدمية.

 .إبراز مدى الأىمية التي تولييا المؤسسة الخدمية لضرورة وجود العلاقات العامة 
 العامة داخل المؤسسة الخدمية العي إلى  لفت الانتباه لضرورة وجود إدارة لمعلاقات

 تجسيدىا باعتبارىا تساعد في نجاح المؤسسة وتقوي علاقاتيا.
  لفت الانتباه لضرورة وجود إدارة لمعلاقات العامة داخل المؤسسة الخدمية السعي إلى

 تجسيدىا باعتبارىا تساعد في نجاح المؤسسة وتقوي علاقاتيا.
 النتائج التالية: إلىواستخدمت الدراسة المنيج الوصفي وتوصمت الدراسة 

  من خلال ما قدم فيما يخص شكل تنظيم العلاقات العامة في المؤسسة الخدمية
الجامعية يتبين لنا أنّ الإجابة عن السؤال الأوّل من أنّ الشكل التنظيمي الذي تتبع 

سموب اتصالي وىو أسموب معين في إدارة العلاقات العامة في الجامعة يعتبر أ
 اري الحديث.التنظيم الإداري وفقا لمتنظيم الإد

  تبين من خلال نتائج الدراسة و تحميل الجداول أنّما كانت القائم بالعلاقات العامة في
الييكل التنظيمي لممؤسسة يعتبر عمى أساس المنصب أو عمى أساس اختيار 

من المفروض أن يكون المعيار  المسؤول لو وليس عمى أساس تخصص والذي
 الوحيد لاختياره.

فيما يخص الإجابة عن السؤال المتعمق بوسائل الاتصال التي تستخدميا إدارة العلاقات 
العامة في اتصالاتيا فإنّ معظم عممية الاتصال بجماىير المؤسسة تعتمد عمى وسائل 

لجماىيرية( ويرجع ذلك ل الاتصال العامة )ائاتصال الشخصي أكثر من اعتماده عمى وسا
 الأسباب الآتية:
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 .إنّ وسائل الاتصال الشخصي أكثر تأثيرا وفاعمية من وسائل الاتصال العامة 
 نّ ىذه الوسيمة تتميز بقمة المخصصات المالية ليا، أمّا وسائل الاتصال العامة إ

)الجماىيرية( تتفوق عمى وسائل الاتصال الشخصي في عمميات اتصال الإدارة 
 رىا الخارجية وذلك لعدة أسباب:بجماىي

    كبر حجم فئات الجماىير الخارجية التي تتعامل معيا الجامعة وانتشارىا في أماكن
 جغرافية متفرقة.

  مكانياتيا وقدرتيا في الوصول إلى طبيعة وسع الاتصال الجماىيرية وخصائصيا وا 
 أكبر عدد ممكن بأقصى سرعة ممكنة.

 يق إدارة العلاقات العامة في مؤسسة الجامعة للأىداف أمّا السؤال المتعمق بماذا تحق
د الاتجاه العام الدراسة من خلال تحميل الجداول، فقد التي أقيمت من أجميا، وقد أكّ 

تبين بأنّ إدارة العلاقات العامة تتماشى مع الأىداف التي أقيمت من أجميا ولو كانت 
اثة ىذه الإدارة بالجامعة يرجع ذلك حسب أغمب المبحوثين إلى حد ،بطريقة بطيئة

 مقارنتيا بالأعمال التي قامت بيا من خلال نشاطاتيا في المؤسسة.

  الدراسة الثالثة:

رائد أحمد أبو الزيت الدراغمة، دور دوائر العلاقات العامة في الجامعات  إعدادمن  
الفمسطينية في بناء علاقات مع مجتمع الطمبة، دراسة مسحية، مقارنة كمية الصحافة 

  2011.1والإعلام، قسم العلاقات العامة، لاىاي مممكة ىولندا، سنة 

 :الإشكاليةوتناولت 

 قات العامة في الجامعات الفمسطينية تجاه جميور ما ىو الدور التي تقوم بو العلا
 وتفرعت عنيا التساؤلات التالية : الطمبة؟

                                                           
، دور دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية في بناء علاقات مع مجتمع الطمبة، رائد أحمد أبو الزيت الدراغمة 1

 .2011دراسة مسحية، مقارنة كمية الصحافة والإعلام، قسم العلاقات العامة، لاىاي مممكة ىولندا، سنة 
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ىل تقوم دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية الثلاث بدورىا المطموب في  .1
 استقطاب الطمبة الجدد وتشجيعيم للالتحاق بيا؟

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول ما تقوم بيا العلاقات العامة في الجامعات  .2
الفمسطينية الثلاث في استقطاب طمبة الثانوية العامة وتشجيعيم للالتحاق بيا عندما 

 يقسم المبحوثون حسب الجنس، ومكان الإقامة، والجامعة التي درس أو يدرس فييا؟
في الجامعات الفمسطينية الثلاث بدورىا في بناء ىل تقوم دوائر العلاقات العامة  .3

 صورة إيجابية لدى الطمبة في أثناء دراستيم الجامعية؟
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات طمبة الجامعات عن الأدوار التي  .4

تقوم بيا العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية الثلاث تجاه الطمبة المسجمين فييا 
 سم المبحوثين حسب الجنس، ومكان الإقامة، والكمية، والمعدل التراكمي؟عندما يق

ىل تقوم دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية الثلاث بدورىا في الحفاظ  .5
 عمى الصورة الإيجابية لدى الطمبة الخريجين التي تم بناؤىا في أثناء دراستيم؟

ت الطمبة الخريجين عن الأدوار التي ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابا .6
تقوم بيا العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية الثلاث تجاه خريجييا عندما يقسم 

  المبحوثون حسب الجنس، العمر، سنة التخرج، الحالة الوظيفية؟ 

          ا فرضيات الدراسة :أمّ 

تقوم بيا العلاقات العامة في  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول ما: الفرضية الأولى
الجامعات الفمسطينية الثلاث في استقطاب طمب الثانوية العامة، وتشجيعيم للالتحاق بيا 

 عندما يقسم المبحوثين حسب الجنس، مكان الإقامة، الجامعة التي درس أو يدرس فييا.

ات عن الأدوار لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات طمبة الجامع :الفرضية الثانية
التي تقوم بيا العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية الثلاث تجاه الطمبة المسجمين فييا 

 عندما يقسم المبحوثين حسب الجنس، مكان الإقامة، الكمية، المعدل التراكمي.
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الطمبة الخريجين عن  :الفرضية الثالثة
الأدوار التي تقوم بيا العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية الثلاثة تجاه خريجييا عندما 

 يقسم المبحوثين حسب الجنس، العمر، سنة التخرج، الحالة الوظيفية.

 هدفت الدراسة إلى: 

تي تتأكد فييا دوائر العلاقات العامة في الجامعات إيضاح الطريقة المناسبة ال 
 الفمسطينية الثلاث من نجاح برامجيا، ووصول رسالتيا إلى جميور الطمبة.

  الوصول إلى نتائج تقييمية واضحة لمدور الذي تقوم بو دوائر العلاقات العامة في
 الجامعات الفمسطينية الثلاث تجاه جماىير الطمبة.

 ات الدلالة الإحصائية للأدوار التي تقوم بيا العلاقات العامة في التعرف إلى الفروق ذ
 الجامعات الفمسطينية الثلاث تجاه جماىير الطمبة.

   التعرف إلى الفروق ذات الدلالة الإحصائية للأدوار التي تقوم بيا العلاقات العامة في
 الجامعات الفمسطينية تجاه جماىير الطمبة.

 ور الذي تقوم بو العلاقات العامة في ير الطمبة بالدالتعرف إلى مدى إلمام جماى
 الجامعات الفمسطينية الثلاث.

من خلال الاستبيان الذي يقوم عمى وضع أسئمة اعتمدت الدراسة عمى المنيج المسحي 
متعددة لجمع بيانات عن المشكمة أو الظاىرة التي تحاول الدراسة تحديدىا ووصفيا وتفسيرىا 

 صيات والاقتراحات ما أمكن ذلك.التو و واقتراح الحمول 

 :التالية تحقيق النتائج إلىوتوصمت الدراسة  

تقصير دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية في دورىا في استقطاب طمبة -أوّلا
الثانوية العامة في المواضيع الآتية: نشر إعلانات خاصة بطمبة الثانوية العامة عبر التمفاز، 

مرنة تعريفية بالجامعة عمى طمبة الثانوية العامة، زيارة طمبة الثانوية العامة في توزيع أقراص 
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مدارسيم، تنظيم لقاءات إرشادية لطمبة الثانوية العامة، تشجيع طمبة الثانوية العامة للالتحاق 
 بالجامعة والدور المطموب منيا تجاه استقطاب طمبة الثانوية العامة.

ت العامة في الجامعات الفمسطينية في دورىا في بناء صورة تقصير دوائر العلاقا-ثانيا
إيجابية لدى الطمبة المسجمين فييا في المواضيع الآتية: مشاركة الطمبة في الأنشطة التي 
تقوم عمييا دائرة العلاقات العامة في الجامعة، نقل الصورة الحقيقية لمجامعة، قياس الرأي 

لجامعتو والافتخار بيا، تحفيز الطمبة لمعمل  العام الداخمي بشكل دوري، حب الطالب
التطوعي، نقل آراء الطمبة واقتراحاتيم لإدارة الجامعة، دورىا تجاه الطمبة المسجمين في 

 الجامعة.

تقصير دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية في دورىا في الحفاظ عمى -ثالثا
ضيع الآتية: التواصل مع الخريجين عبر صورة إيجابية لدى الطمبة الخريجين في الموا

الوسائل المختمفة، دعوة الخريجين لممشاركة في الأنشطة الجامعية، توفر قاعدة بيانات 
 خاصة بالتواصل مع الخريجين.

 التعقيب عمى  الدراسات السابقة: 

استفدنا من الدراسات السابقة في تحديد مشكمة الدراسة وبمورة الخطة المنيجية لمدراسة 
بشكل دقيق، واستفدنا أيضا من خلال حصر وتحديد الأبعاد الأساسية التي ارتكزت عمييا 
دراستنا والتي ساعدتنا في صياغة الفروض وتساؤلات بما يتلاءم مع مجال دراستنا، ودراسة 
مجال العلاقات العامة من زوايا أخرى لم يتم بحثيا في الدراسات السابقة بشكل أساسي 

 ي لمعلاقات العامة وىذا ما يتلاءم مع أىداف دراستنا الميدانية.كالجانب الاجتماع

 نحدد هذه الأبعاد كما يمي: 

فيم دقيق وشامل لمجال علاقات العامة، ومن ثم تحديد واقع العلاقات العامة في بمدية  .1
 العناصر من حيث وجوده كجياز إداري أم كممارسة فقط.
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أعمق لدور العلاقات العامة في مجال الخدمات العامة في تعامميا مع جماىيرىا  فيم .2
داخميا وخارجيا ومدى وأىمية تواجد إدارة لمعلاقات العامة داخل الييكل التنظيمي 
لممؤسسات بغض النظر عن اختلاف مجال بعض المؤسسات حسب ما ذكر في 

 الدراسات السابقة.
ارة العلاقات العامة في المؤسسة ممّا أعطنا القدرة الإحاطة بجميع وظائف وميام إد .3

 عمى تقييم مدى تطبيقيا في بمدية العناصر.
فيم "الأساليب والوسائل الاتصالية" المستخدمة من قبل إدارة العلاقات العامة في  .4

المؤسسات في تعامميا مع جماىيرىا ومدى فعاليتيا ومدى استخدام في بمدية 
 خاصة مكن خلال دراستنا الميدانية.العناصر ليذه الوسائل ال

فيم الأنشطة وبرامج العلاقات العامة في المؤسسات الموجية لجماىيرىا ومدى   .5
 تحقيقيا أىداف المؤسسة.

الإلمام بالمتطمبات الإعلامية والأكاديمية لرجل العلاقات العامة التي تساىم في  .6
سقاطيا عمى القائمين بنشاط  العلاقات العامة في بمدية نجاح ىذا النشاط بالمؤسسة وا 

 العناصر.
فيم لمدور "الاتصالي والتوجييي" لمعلاقات العامة خلال تعامميا مع الجماىير وىما  .7

 من الجوانب الأساسية لدراستنا.
الإلمام بالعلامات العامة الرقمية وفيم أدواتيا ومدى فعاليتيا في ربط المؤسسة  .8

 بجميورىا الداخمي والخارجي والتواصل معو.
 المقاربة النظرية: .2

المقاربة ىي الطريقة الظّنية لمبحث تيدف لإحاطة بموضوع ما وفق تصور معين 
والتحقق من المعرفة الناتجة دون الوصل لدرجة الإدراك اليقين، فمن الناحية المنيجية ىي 
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طرق إنتاج المعرفة والتحقق منيا متعددة وليست موحدة، ومن الناحية النظرية فيي تصور 
 1وع جزئيا وليس بصفة كاممة.الموض

 وعميو تم تحديد نظرية التفاعمية الرمزية كأساس نظري في دراستنا.

 النظرية التفاعمية الرمزية:

كات في تعتمد النظرية التفاعمية الرمزية عمى الفاعل كوحدة صغرى لتحميل وتفسير سمو 
مى افيم انصب اىتماميا عوحدات الكبرى المجتمع وتنظيماتو ى الالنسق الاجتماعي وتنتقل إل
 .الذات ،المغة ،الرموز ،الاتصال التفاعل، المعنى

خاصية مميزة وفريدة لمتفاعل الذي يقع  2و:التفاعل الرمزي بأنّ  هيربت بمومريعرف و
بين الناس، وما يجعل ىذا التفاعل فريدا ىو أنّ النّاس يفسرون ويؤولون أفعال بعضيم بدلا 

 إنّ استجابتيم لا تصنع مباشرة وبدلا من ذلك تستندمن الاستجابة المجردة ليا، 

 إلى المعنى الذي يمصقونو بأفعاليم. 

تتمثل في أنّ البشر يتصرفون حيال الأشياء  3ويوضع بمومر مرتكزات معرفية أساسية:
عمى أساس ما تعنيو بالنسبة ليم أي من خلال المعاني المتصمة بيا، وىذه المعاني ىي نتاج 

اعي في المجتمع الإنساني وىي تحور وتعدل ويتم تداوليا عبر عممية تأويل لمتفاعل الاجتم
 يستخدميا كل فرد في تعاممو مع الإشارات التي يواجييا.

السموك الضمني بالظاىر، إذ أنّ الباحث يتوجب عميو البدء بأنماط السموك  ربط .1
 الظاىرة، سعيا منو لمكشف عنو المعاني التي يضيفيا الفاعمون عمى ىذا السموك.

                                                           
توراه، كمية العموم الإنسانية نعمان عباسي، مقاربات عمم الاجتماع، بين التكامل والتعدد، أطروحة نيل شيادة الدك  1

 .39، ص 2010/2011والاجتماعية، قسم عمم الاجتماع، جامعة منتوري قسنطينة، 
 .28، ص 2008محمد الحوراني، النظرية المعاصرة في عمم الاجتماع، دار مجدلاوي لمنشر، الأردن،  2 

، تاريخ الإطلاع 16/08/2023اريخ النشر بلال الذنيبات، نشأة النظرية التفاعمية الرمزية، مقال موقع موضوع، ت  3
20/04/2024. 
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تركيز الباحث عمى الذات كموضوع وعممية في آن واحد، إذ أنو يدرس السموك من  .2
 وجية نظر الأفراد الفاعمين.

بط الرموز والمعاني المستخدمة من قبل الأفراد، بالدوائر يعمل البحث عمى ر  .3
 والعلاقات الاجتماعية لتحقيق السوسيولوجي وتمييزه عن التحميل السيكولوجي.

إذا كان المعنى يضفي عمى الموقف أثرا عمى أنماط السموك اللاحقة فيجب العناية  .4
 بالتحميل الموقفي أثناء الدراسة.

البحث يجب أن  ستراتيجيةإتمر ومتغير في آن واحد فإنّ إذا كان التفاعل الرمزي مس .5
 ن كلا الجانبين.تتضمّ 
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 خلاصة الفصل:

إنّ الاىتمام بالعلاقات العامة الرقمية لمجميور الخارجي يحقق نوعا من الرضا   
والتفاعل بين الوحدات الصغرى القائمين بالعممية الاتصالية من الرموز والمّغة المشتركة 

الجميور عبر قنوات اتصالية، صفحة التواصل الاجتماعي فيسبوك لمتعريف  لإيصاليا إلى
بأىداف البمدية، خدماتيا وأنشطتيا وسياستيا والتواصل مع الجميور لكسب ثقة وبناء صبور 
 التفاىم والتعاون الأمر الذي ينعكس عمى تشكيل الصورة الذىنية الحسنة لدى الجميور عنيا.



 
 الفصل الثاني:

الدراسة إجراءات 
 الميدانية
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 تمهيد: 

براز أىم مفاىيم العلاقات   بعد عرضنا لمجانب النظري المتعمق بمتغيرات الدراسة وا 
العامة الرقمية سنتطرق فييا الفصل الجانب الميداني الذي من خلالو يمكننا الإجابة عمى 
تساؤلات الإشكالية وصدق الفرضيات بالإضافة إلى الإجراءات المنيجية الخاصة بالدراسة 

لدراسات الاستطلاعية التي قمنا بيا والمنيج المتبنى المنيج الكيفي والأداة التي من خلال ا
تم تطبيقيا في عينة الدراسة، عرض مجالات الدراسة وحدودىا كلا ىذا بربط الدراسة النظرية 
بالواقع الميداني حيث نقوم بإسقاط الجانب النظري العلاقات العامة الرقمية لبمدية العناصر 

يسبوك خمية الإعلام والاتصال لمتعرّف عمى كيفية استخدام القائمين العلاقات صفحة الفا
براز دورىا في إدارة سمعتيا  العامة من خلال صفحة خمية الإعلام والاتصال وتسييرىا وا 

كل وبناء صورتيا الذىنية، حيث يعتبر الفايسبوك أحد التواصل الاجتماعي التي تخدم البمدية 
 نظرية بالواقع الميداني.ىذا بربط الدراسة ال
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 المبحث الأوّل: الطريقة والأدوات

 :مجالات الدراسة .1
 مجالات الدراسة: .1

  الجغرافي:المجال المكاني أو 

، انبثقت ىذه الولاية عن ج والتي تقع في شرق الجزائريتمت دراستنا في مدينة برج بوعرير 
بمدية، يقرر عدد سكان  34وائر ود 10ة إداريا إلى ، مقسم1984التقسيم الإداري لسنة 

يحدىا من الشرق ولاية سطيف  2كمم 4115نسمة وتبمغ مساحتيا  628.475الولاية بنحو 
ومن الغرب ولاية البويرة من الشمال ولاية بجاية، ومن الجنوب ولاية المسيمة، تعبر كقطب 

تطوير  صناعي ميم في إطار التنمية بالجزائر لضميا منطقة صناعية ىامة تساىم في
 الاقتصاد الوطني بعدة منتجات إلكترونية، مواد البناء، وبيا جامعة محمد البشير الإبراىيمي.

 كميدان لدراساتنا ويمكن تعريفيا :  العناصربمدية وقمنا  

 :(بمدية العناصرميدان الدراسة )بالتعريف  -

الديمقراطية  انبثقت بمدية العناصر عن التقسيم الإداري الجديد لمجميورية الجزائرية 
حيث كانت في السابق تابعة لبمدية سيدي مبارك دائرة برج الغدير منذ  1984الشعبية سنة 

" والذي ىو اسم لسفاح فرنسي وليذا Galboisالحقبة الاستعمارية وكانت تسمّى سابقا قالبوا "
 وىذا حسب الجريدة الرسمية تم تسميتيا 1965مارس  26تم استبدالو باسم العناصر يوم 

 باسم العناصر نسبة لممياه التي كانت تتدفق بيا من كل مكان حيث تمتاز بعذوبتيا ونقاوتيا.

كمم  05تبعد عنيا حوالي  1تقع بمدية العناصر بالجنوب الشرقي لولاية برج بوعريريج 
يجدىا شمالا بمدية سيدي أمبارك وشرقا بمدية بميمور وجنوبا بمدية الحمادية وغربا بمدية برج 

                                                           
، الجزائر، دار اليدى لمطباعة والنشر 1962-183.0الصالح بن أحمد، قرية العناصر المجاىدة، برج بوعريريج   1

 .18-12والتوزيع، ص 
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ريج تعداد سكان بمدية العناصر كونيا تحوي جامعة البشير الإبراىيمي وكذا يمر من بوعري
 خلاليا الطريق السيار شرق غرب.

المؤرخ  10-11من طرف المشرع الجزائري في القانون الجزائري تم تعريف البمدية 
عة المتعمق بالبمدية حيث ذكر في مادتو الأولى أنّ البمدية ىي الجام 2011يونيو 22في 

 الإقميمية لمدولة، تتمتع بالشخصية المعنوية والذمّة المالية المستقمة، وتحدث بموجب القانون.

وفي المادة الثانية من نفس القانون أكدت أنّ البمدية ىي القاعدة الإقميمية اللامركزية  
ية ومكان ممارسة المواطنة وتشكل إطار مشاركة المواطن في تسيير الشؤون العمومية، والبمد

تمارس صلاحياتيا في كل مجالات الاختصاص المخولة ليا بموجب القانون فيي تساىم مع 
الدولة بصفة خاصة في إدارة وتييئة الإقميم والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والأمن 
وكذا الحفاظ عمى الإطار المعيشي لممواطنين وتحسينو حسب ما ورد في المادة الثالثة من 

 1ون المتعمق بالبمدية.القان

 2تتوفر البمدية عمى:الهيكل التنظيمي لبمدية العناصر: 

 ىيئة مداولة وتتمثل في المجمس الشعبي البمدي. -
 ىيئة تنفيذية يرأسيا رئيس المجمس الشعبي البمدي. -
 لمبمدية تحت سمطة رئيس المجمس الشعبي البمدي.رة يرأسيا وينشطيا الأمين العام إدا -

يئات البمدية أعماليا ونشاطاتيا المختمف في إطار التشريع والتنظيم تمارس ىذه الي
 .المعمول بيما

 
 

                                                           

يونيو  22الموافق لـ  1432رجب عام  20، المؤرخ في 10-11رية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، قانون رقم الجميو  1 
 .7، ص 2011يونيو سنة  3، الصادرة بتاريخ 37المتعمق بالبمدية، الجريدة الرسمية، العدد  2011سنة 

 .08، ص 2011يونيو سنة  03الصادرة بتاريخ  37الجريدة الرسمية، العدد   2
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 الزماني:  جالالم . أ

حيث تم اختيار الموضوع وعرضو عمى ، 2023استنا بداية من شير نوفمبر انطمقت در 
بجمع المعطيات وضبط الموضوع وجمع المادة  الأولىالمشرفة وبدأنا في المرحمة  الأستاذة

ا في أشير من شير نوفمبر إلى شير جانفي أمّ  3ية وقمنا باستطلاع الميدان حوالي العمم
الميدان وقمنا بالمقابلات النيائية شير  إلىالمرحمة الثانية قمنا ببناء دليل المقابمة ونزلنا 

أفريل وتحميل محتوى صفحة فايسبوك خمية الإعلام والاتصال ونياية شير أفريل وبداية 
بتفريغ المقابلات وببناء استمارة تحميل المحتوى وتحميل وتفسير المعطيات شير ماي قمنا 

 . 2024وصياغة النتائج نياية شير ماي 

م والاتصال وقدر عددىم استيدفت دراستنا القائمين عمى صفحة خمية الإعلاالمجال البشري: 
م كما قمنا بتحميل مضامين المحتوى المعروض في صفحة خمية الإعلا ،مبحوثين 3

بداية من شير جانفي إلى غاية الأسبوع  :2024خلال الثلاثي الأول من سنة  والاتصال
شامل لكل المضامين المعروضة في صفحة قمنا بحصر  2024الأول من شير ماي 

 منشور التي تم تحميميا. 22الفايسبوك حيث يقدر عدد المنشورات بـ 

 أدوات جمع البيانات: .2

يا الباحث حسب طبيعة ونوع بحثو فتحديد أداة البحث تتعدد أدوات البحث التي يوظف 
العممي تعد من أىم الخطوات الأساسية والميمة في سياق أعداد البحث العممي والأداة أو 
طرق جمع المعطيات مرتبطة بطبيعة الموضع وبما أن البحث نوعي أو كيفي فقد اعتمدنا 

 .ثانوية متمثمة في الملاحظةوأداة عمى أداتين أساسيتين المقابمة وتحميل المحتوى 

 بحثنا: فيتناولنا  :الرئيسية واتالأد . أ

 المقابمة:

المقابمة من التقنيات النوعية حيث يوظفيا الباحث لما تكون عينة البحث محدودة  تعدّ 
وقد اعتمدنا عمييا لمقيان بمقابلات مع فاعمي أو ممارسي العلاقات العامة الرقمية ضمن 

 ي بمدية العناصر. خمية الإعلام والاتصال ف
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قمنا بإجراء ثلاث مقابلات نصف موجية مع ممارسي صفحة خمية الإعلام والاتصال 
ببمدية العناصر وقد دامت المقابمة الواحدة حوالي ساعة ونصف مع المبحوثين لمدة ثلاثة 

 .أيام بسبب الارتباطات المينية وتضمن دليل المقابمة

في بحثنا عمى استمارة المقابمة حيث توجينا إلى  أمّا بالنسبة إلى الأداة فقد اعتمدنا
المؤسسة )بمدية العناصر( بغرض القيام بمقابمة مع القائمين عمى العممية الاتصالية وتفعيل 

 العلاقات العامة الرقمية.

تستعمل المقابمة لمعرفة تمثلات وآراء وفي الممارسات الاجتماعية عن طريق الكلام 
 الذي يصدر من المبعوث.

  1ماذا نريد من المبحوث من المعمومات وبيانات. أي

كما تعدّ المقابمة إحدى أدوات جمع البيانات، وتستخدم في البحوث الميدانية لجمع  
 2البيانات التي لا يمكن الحصول عمييا من خلال الدراسة النظرية أو المكتسبة.

المتعمقة بموضوع  ولقد استخدمنا المقابمة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعمومات
دراستنا حيث قمنا بصياغة أسئمة المقابمة وتصنيفيا وتضمنت أسئمة استمارة المقابمة ثلاث 

 محاور كل محور يندرج ضمنو مجموعة من الأسئمة: 

 :يتعمق بالبيانات الشخصية لأفراد العينة محل الدراسة وتمثّمت أسئمة ىذا  المحور الأوّل
الدراسي، الشيادة، التخصص، الحالة المدنية، الوظيفة  المحور: الجنس، السن، المستوى

 المشغولة، مدة العمل.
 :يتعمق بالبيانات الخاصة بخمية الإعلام والاتصال تحت عنوان بيانات  المحور الثاني

 خاصة بخمية الإعلام والاتصال. 

                                                           
سعيد سبعون، الدليل المنيجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في عمم الاجتماع، دار القصبة لمنشر، القصبة   1

 .17، ص 2012، 2الجزائر، ط
 .199رشيد زرواتي، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 :ال. يتعمق بممارسة العلاقات العامة الرقمية ضمن خمية الإعلام والاتص المحور الثالث 

 تحميل محتوى: 

اعتمدنا في دراستنا عمى تقنية تحميل محتوى والتي تعتبر كأسموب في البحث في وصف  
 1المحتوى الظاىر للاتصال وصفا موضوعيا منظما.

أسموب في البحث ييدف إلى الخروج باستدلالات صحيحة وشرعية من البيانات الخاصة 
موم الاجتماعية عمى أنّو: أحد المناىج بالمضمون وتعرّفو دائرة المعارف الدولية لمع

المستخدمة في دراسة مضمون وسائل الاتصال المكتوبة أو المسموعة بوضع خطة منظمة 
 2تبدأ باختيار عينة من المادة محل التحميل وتصنيفيا وتحميميا كما وكيفيا.

مى اختيارنا ليذه التقنية لأنّ طبيعة المضمون تفرضيا عمينا ولمتعرف عولقد وقع  
البيانات والمعطيات وتحميميا في ضوء فرضيات الدراسة، وقد تمّ الاعتماد في دراستنا عمى 

 فئات تحميل المحتوى التالية: 

 ؟: كيف قيلفئات الشكل

 ماذا قيل؟: مضمونفئة ال

 :م مع مؤشرات الفرضية وىي كالتاليقمنا ببناء فئات التحميل التي تتلاء

البمدية، نشاطات البمدية، تياني، تسمية، ترفيو، إعلانات  فئة مواضيع المنشورات: -
 توعية.

التعريف بنشاطات البمدية، تزويد الجميور بالمعمومات فئة أهداف المنشورات:  -
 والأخبار المستجدات، توعية الجميور الخارجي.

 الاستمالات العاطفية، عقمية. فئة الاستمالات المستخدمة: -
                                                           

 .68حسان ىاشم، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .80رشدي أحمد طعيمة، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 وىو الجميور العام. :فئة الجمهور المستهدف من طرف البمدية -
ية )تضامنية(، قيم معرفية، القيم الدينية، قيم إنسانالقيم التوعية، القيم الفئة القيم:  -

 المواطنة.
 صورة، نص+ نص، صورة، فيديو، نص+ منشورات البمدية: فئة أسموب العرض -

 رمز تعبيري. صورة+ رابط+ فيديو، نص+ رابط، رابط+ فيديو، نص+
 معاني، كممات. ،كانت صورة التحميل:وحدة  أمّا -
 الأدوات الثانوية:  . ب

ومن بينيا الملاحظة من بين الأدوات المتبعة التي يحاول الباحث رصد من خلاليا 
 سموكات ومواقف ومشاىد وفي دراستنا اعتمدنا عمى:

 الملاحظة البسيطة:

ىي عبارة عن أسموب أولي لجمع البيانات، حيث يقوم الباحث بملاحظة الظواىر كما 
وعميو فإنّ الباحث يستبعد في ىذه  1تحدث آليا عمى أرض الواقع، استنادا إلى حواسو فقط،

الحالة إخضاع ملاحظتو لمتقنين العممي، ولا يمجأ بطبيعة الحال إلى استخدام أدوات بحثية 
دقيقة لمقياس، ولكنّو يمجأ في الغالب إلى الاعتماد عمى الاستنتاج والتسمسل المنطقي أثناء 

تسجيل الملاحظات، ويمجأ الباحثون عادة إلى استخدام أسموب الملاحظة البسيطة في  عممية
فإنّ اليدف الذي  ،الدراسات الاستطلاعية أو الاستكشافية، وفي إطار ظروف بيئية محددة

يسعى إليو الباحث في حالة تطبيق أسموب الملاحظة البسيطة بدون مشاركة، ىو عموما 
يانات والمعمومات عن ظاىرة سياسية معينة حتى يتسنّى لو فيما جمع أكبر قدر ممكن من الب

 2بعد تحديد المنيجية الملائمة لدراستيا.

                                                           
 .56، ص 2019، صنعاء، الجميورية اليمينية 3د سرحان عمي الحمودي، مناىج البحث العممي، دار الكتب، طمحمّ   1
، عمان، 1محمّد جاسم العبيدي، آلاء محمد العبيدي، طرق البحث العممي، دار ديبونو لمطباعة والنشر والتوزيع، ط  2

 .127-126، ص 2010الأردن، 
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تعدّ الملاحظة بأنّيا عممية مراقبة أو مشاىدة لسموك الظواىر والمشكلات والأحداث 
ق ومكوناتيا المادية والبيئية ومتابعة سيرىا واتجاىاتيا وعلاقتيا بأسموب عممي منظم ويطم

عمى كل أنواع الخطاب بغرض الوصول إلى فيم مضمونيا أي فك وتحميل وتوضح ما ىو 
غامض ومركب ومبيم بكيفية يصبح الأمر فييا واضحا، ويستخدم فييا أسموب الاستدلال 

 1الاستنتاجي.

بالملاحظة في مرحمة البحث الاستطلاعي من أجل جمع  استعننافنا أو وقد وظّ 
المنشورات  أىموالاتصال من أجل رصد  الإعلامصفحة خمية المعمومات والمعطيات من 

وملاحظة طبيعة المضامين المنشورة تفاعمية  ،تحديد المساحة الزمنية لممنشوراتوالتعميقات و 
  .،صور فيديو، كتابات ....الخ

ات الفرضيات وتحديد طبيعة الإشكالية وضبط مؤشر  تساؤلاتوقد ساعدتنا في ضبط 
 المنيج.

 اسة:مجتمع الدّر  .3

لنجاح أي دراسة تتطمب مجتمع بحث وىو مجموعة الأشياء أو الأفراد أو الوحدات 
 التي تشكل موضوع مشكمة البحث.

وعميو مجتمع بحثنا  2مجتمع البحث ىو جميعا مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، 
ت ىو جميع مؤسسات الجماعات المحمية في ولاية برج بوعريريج ولعدم توفر الإمكانيا

المادية وتتطمب منا وقتا ونحن محددين بآجال زمنية ارتأينا إلى أخذ عينة قصدية ممثمة 
 لبمديات برج بوعريريج وىي بمدية العناصر.

                                                           
، ص 2012بين التحرير والتصميم والتقنيات، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن،  بمقاسم فرحاتي، البحث الجامعي  1

315. 
، ص 2010أحمد بن مرسمي، مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،   2

166. 
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 عيّنة الدّراسة: .4

نة ىي مجتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات الميدانية وىي تعتبر جزءا من الكل، العيّ 
مجتمع عمى أن تكون ممثمة لممجتمع لتجري عمييا بمعنى أنّيا تأخذ مجموعة من أفراد ال

 1الدراسة. فالعينة فيي جزء معين أو بنسبة معينة من أفراد المجتمع الأصمي.

أمّا عن مجتمع البحث الذي قمنا بو في دراستنا فكان الأفراد القائمين بالعممية الاتصالية 
، حيث قمنا بإجراء مقابلات بخمية الإعلام والاتصال لبمدية العناصر ولاية برج بوعريريج

مبدئية بعدىا مقابلات ورقية حيث كانت مدة المقابمة الواحدة ما يقارب الساعة ونصف داخل 
بمدية العناصر وبمغ ممارسي ىذه العلاقات العامة الرقمية داخل البمدية بثلاث أفراد يشغمون 

 ىذا المنصب. 

من أجل تطبيق دراسة معينة  يقصد بالعينة عدّة من أفراد المجتمع الأصمي اختيرت
بحيث يجعل منيم ممثمين لمجموعة أكبر، والأرض منيا الحصول عمى معمومات عن 

 2المجتمع الأصمي.

حيث تعرف العينة أنّيا جزء من مجتمع البحث الأصمي يختارىا الباحث بأساليب 
 3مختمفة، وتعتبر القاعدة الأساسية التي مبنى عمييا البحوث.

تنا ىي عينة قصدية تمثمت في بمدية العناصر وطبقناىا عمى مصمحة وعميو عينة دراس
لكل ممارسي العلاقات العامة وىم ثلاثة أفراد  بحصر شاملخمية  الإعلام والاتصال وقمنا 

 أو مبحوثين.

                                                           
 .247-246رشيد زرواتي، مرجع سبق ذكره، ص   1
، 2013ردن، أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، الأ الجامعي بين التحرير والتصميم والتقنيات، دار بمقاسم فرحاتي، البحث  2

 .269ص 
، ص 2010إبراىيم بن عبد العزيز الدعباح، مناىج وطرق البحث العممي، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   3
91. 
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أمّا عن المضامين الرقمية المنشورة في صفحة خمية الإعلام والاتصال فقد قمنا  
من شير جانفي إلى الأسبوع  2024لثلاثي الأول   لسنة لكلّ ما نشر خلال ا بحصر شامل
 .2024من شير ماي 

 المبحث الثاّني: عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

 عرض النتائج وتحميمها: .1

 تحميل المقابمة:

 :يتعمق بالبيانات الشخصية لأفراد العينة محل الدراسة وتمثّمت أسئمة ىذا  المحور الأوّل
لسن، المستوى الدراسي، التخصص، الوظيفة المشغولة، الخبرة المحور: الجنس، ا

 المينية.

 تحميل البيانات الشخصية:

 :  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 ٪100 03 ذكور
 ٪00 00 إناث

 ٪100 03 المجموع
  التحميل الإحصائي:

 بالنسبة للإناث. ٪100ن أنّ نسبة الذكور ىيمنت من خلال الجدول أعلاه تبي

 التحميل السوسيولوجي: 

يدل ىذا عمى الييمنة الذكورية كما أشار إلييا بيار بورديو لأنّ طبيعة وظيفة القائم 
بالاتصال تتطمب منو خرجات ميدانية لساعات طويمة ومتأخرة ليلا وىذا طبعا يتعارض مع 

 جتماعي بالنسبة لمعنصر النسوي في مثل ىذه المينة.العادات والتقاليد والمخيال الا
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن: يبين 02رقم الجدول 

 النسبة المئوية التكرار السن
20-30 00 00٪ 
31-40 02 66.66٪ 
41-50 01 33.33٪ 

 ٪100 03 المجموع
 التحميل الإحصائي:

عمرية لممبحوثين من أفراد العينة الخاص بفئات ال 02تبين من خلال الجدول رقم  
-41تمييا الفئة العمرية من  ٪66.66سنة بنسبة  40-31ينتمون إلى الفئة العمرية ما بين 

 .٪33.33سنة بنسبة  50

 التحميل السوسيولوجي: 

وىذا يدل عمى سياسة الطاقم الإداري في البمدية فالشباب أكثر نشاط وفاعمية وأكثر  
فة إلى التمرس في التكنولوجيا الحديثة وامتلاكيم لمطاقات والقدرات احتكاك بالمجتمع بالإضا

سنة تتميز بالنضج وتحمل المسؤولية والخبرة في المجال الحياتي  50-41والفئة العمرية بين 
والمجال العممي كل ىذا يمكنيم من زيادة الخبرات المعرفية وىذا التنوع يكون مناخ مناسب 

 فعال في العمل الإداري.

 : يبين توزيع العينة حسب المستوى الدراسي03جدول رقم ال

 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراسي
 ٪00 00 ابتدائي
 ٪00 00 متوسط
 ٪00 00 ثانوي
 ٪100 03 جامعي
 ٪100 03 المجموع
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 التحميل الإحصائي:

بة نجد فئة الجامعيين تمثل النسبة الوحيدة بنس 04يتبين من خلال الجدول رقم  
100٪ 

 التحميل السوسيولوجي:

القائمين بالاتصال كمّيم يمتمكون لممستوى الجامعي حرصا من البمدية  وىذا يعني أنّ 
عمى استقطاب الأفراد الذين يمتمكون المؤىل العممي، وىذا ما يساعدىم عمى فيم نشاط 

وتحقيق  العلاقات العامة من خلال المعرفة والفيم ومن أجل استمرار ضمان استمراريتيا
 أىدافيا.

 التخصص: يبين توزيع القائمين بالعلاقات العامة حسب متغير 04الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التخصص
 ٪33.33 01 قانونية

 ٪66.66 02 إعلام واتصال
 ٪00 00 عموم سياسية
 ٪00 00 تخصص آخر
 ٪100 03 المجموع

 التحميل الإحصائي: 

من المبحوثين ليم تخصص إعلام  ٪66.66بين أنّ من خلال الجدول أعلاه ت 
 منيم في تخصص العموم القانونية.  ٪33.33واتصال في حين نسبة 

 التحميل السوسيولوجي:

وعميو نجد أنّ بالعلاقات العام أو الاتصال ينتمون إلى تخصص إعلام واتصال تمييا 
دارتيم بالمستوى العممي الذي العموم القانونية وىذا ما يتماشى مع الميمة الموكمة إلييم لإ

 يممكو فاعمي العلاقات العامة.
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 : يبين توزيع القائمين بالعلاقات العامة حسب الوظيفة المشغولة حاليا05الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة المشغولة
 ٪00 00 أمين عام

 ٪00 00 مكتب المستخدمين
 ٪100 03 كل موظف حسب مستوى مصمحته

 ٪100 03 موعالمج
 التحميل الإحصائي: 

من  100الخاص بالوظيفة المشغولة لممبحوثين نجد نسبة  05من خلال الجدول رقم  
 أفراد العينة يشغمون كل موظف حسب مصمحتو.

 التحميل السوسيولوجي:

وعميو يرجع ذلك لطبيعة نشاطيم بصفتيم يشغمون مكتب الشؤون العامة الخاص 
عميو فإنّيم ىم المسؤولون عن نشر المنشورات الخاصة بالفعاليات بالمواطنين والجمعيات و 

والأعمال التي تقوم بيا البمدية والتعريف بنشاطاتيا فيم موجيون مباشرة إلى الجميور 
الخارجي، كما نجد ممارس لمعلاقات العام الذي يشغل منصب في المصمحة البيومترية 

ة ر الخارجي من خلال نشره لمخدمات إضافوالذي يكون فيو عمى علاقة مباشرة مع الجميو 
وأفكارىم واتجاىاتيم كل ىذا دراستيا ومناقشتيا وتحميميا ومعرفة طرق  أراءىملى رصد إ

الوصول إلييم إلى الجميور الخارجي لبناء علاقات وروابط مكن أجل تحقيق الأىداف 
 مدية كل ىذه المرجوة وىذا ما نفسره بعدم وجود مكتب مخصص لمعلاقات العامة في الب

 مجيودات ممارسة من طرف ممارسي العلاقات العامة الرقمية داخل بمدية العناصر.
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 الخبرة المهنية: يبين توزيع القائمين بالعلاقات العامة حسب 06الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية
 ٪00 00 سنوات 5-0من  

 ٪66.66 02 سنوات 10-5من 
 ٪33.33 01 ةسن 20-10من 

 ٪100 03 المجموع
 التحميل الإحصائي: 

 10-5من أفراد العينة ذوو خبرة من  ٪66.66نجد  06من خلال الجدول رقم 
 .٪33.33سنة فكانت نسبة  20-10سنوات ومن 

 التحميل السوسيولوجي:

سنوات باعتبارىم  10-5من خلال البيانات نجد غالبية المبحوثين ذوو خبرة من  
اب لاستثمار طاقاتيم وقدراتيم إضافة إلى امتلاكيم القدرات التقنية والمعرفية في عنصر الشب

الوسائل التكنولوجية الحديثة والميارات اللازمة لشغل ىذا الدور بالإضافة إلى الخبرة المينية 
سنة الذين يممكون الخبرة المينية التي تمعب دورا ىاما في معرفتيم  20-10في أفراد العينة 

 ر البمدية.بجميو 

 :يتعمق بالبيانات الخاصة بخمية الإعلام والاتصال تحت عنوان بيانات  المحور الثاني
 خاصة بخمية الإعلام والاتصال. 

يسبوك وىو ممحقة اىو عبارة عنو موقع إلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي الف
وم بيا حيث سمحت خمية ببمدية العناصر مكمفة بنشر كافة نشاطات البمدية والأشغال التي تق

الإعلام والاتصال ببمدية العناصر بتوطيد العلاقة بين البمدية وجميورىا، إذ تعد كييئة رسمية 
يصال الرسائل إلى  داخل البمدية يسيرىا ثلاث أفراد يسيرون عمى توفير ىذه المعمومات وا 

تغطية الإعلامية الجميور الخارجي إذ تعتبر كحمقة وصل بين البمدية وجميورىا من خلال ال
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لنشاطات البمدية العممية والثقافية، الرياضية، الدينية، المشاريع، الاستشارات، بالإضافة إلى 
بأمر من الحكومة الجزائرية  2019إيصال اىتمامات المواطنين ونشأت ىذه الخمية في سنة 

في نقل برقمنة كل المؤسسات العمومية ومن بينيا الجماعات المحمية )البمديات( تسعى 
علام المواطنين بكل ما تقوم بو مصالح البمدية  انشغالات المواطنين إلى المسؤول المباشر وا 

 من إنجازات.

 أسباب إنشاؤها:

حتمية التحوّل من العلاقات العامة التقميدية إلى العلاقات العامة الرقمية كلّ ىذا لنقل   
يصاليا بسرعة إلى أكبر عدد من المواطنين د ون تنقميم ويكون الاتصال مباشر المعمومة وا 

شراكيم بكل الأحداث التي تيم الجميور  وتكون ىناك تغذية راجعة )رجع الصدى( وا 
 الخارجي.

فالعلاقات العامة ىي فن القائم عمى أسس عممية لمبحث وأنسب طرق التعامل  
راعاة القيم الناجحة المتبادلة بين المنظمة وجميورىا الداخمي والخارجي لتحقيق أىدافيا مع م

 1والمعايير الاجتماعية والقوانين والأخلاق العامة بالمجتمع.

حيث أنّ لمعلاقات العامة دور فعال في خمق الصلات الطيبة وتكوين سمعة الحسنة 
بين البمدية ومواطنييا وىي تتمثل بأنيا تتميز باتصال ذو اتجاىين، فيي نشاط يقوم عمى 

ين الطرفين من خلال وسائل التكنولوجية الحديثة التي يكون توطيد العلاقة والثقة المتبادلة ب
فييا رجع الصدى ومعرفة توجيات وآراء وسموكات الأفراد من خلال الرموز والإشارات التي 

 يقومون بيا. 

 

                                                           
 .32، ص 2005، 1معاصرة، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، طعبد الرزاق محمد الدليمي، العلاقات العامة، رؤية   1
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من أىداف العلاقات العامة في البمدية بناء سمعة طيبة لأنشطتيا بينيا وبين  
لحصول عمى ثقتيم والتمتع بعلاقات حسنة مع الجميور الذي يتعامل معيا ومحاولة ا

المجتمع المحمي ومعرفة ميولات ورغبات واتجاىات مواطنين المؤسسة. حيث تقوم بتحميل 
 الوحدات الصغرى أي تبدأ بالأفراد وسموكاتيم كمدخل لفيم النسق الاجتماعي.

اصر عمى من خلال الوسائط التكنولوجية تعتمد خمية الإعلام والاتصال ببمدية العن 
 موقع الفايسبوك. 

قام مارك زوكربيرج بتأسيس الفايسبوك ىو ومجموعة من طمبة الجامعة ىاربورد في 
نة مميون مستخدم عمى مستوى العالم س 250والذي ضم أكثر من  2004فيفري  04

كبر وأشير المواقع العالمية المتخصصة في العلاقات ، حيث تعبر الفايسبوك من أ2007
التعارف وبناء الصداقات عمى الإطلاق، والموقع ليس حكرا عمى أحد فالتسجيل الاجتماعية و 

 1فيو مجانا وسيلا ويستطيع أي شخص أن يستخدمو.

أىمية التدريب بالنسبة لمقائم بالاتصال بخمية الإعلام والاتصال، لمقائمين بالاتصال 
 استراتيجيات اتصالية. ميارات ذاتية  واكتساب لتقنيات والميارات ساعدتيم في تفعيل وبناء

وممارسة العلاقات العامة الرقمية ضمن خمية الإعلام والاتصال تعرف تنوع في 
مضامين محتوى الخمية )دينية، ثقافية، سياسية، اجتماعية، توعوية....(، كل ىذا يتماشى 

تسعى دائما غمى تسميط الضوء عمى كل  الآتيمع أىداف العلاقات العامة الإلكترونية 
نب التي تقوم بيا البمدية وتقديم المعمومات اللازمة والكافية لمجميور، حيث أنّ ىذه الجوا

الصورة التفاعمية لمعلاقات العامة حسب التفاعمية الرمزية ىي التي تحدد نشاط الجماعة 
نتاجياتيا وقدرتيا عمى تحقيق الأىداف المرسومة من خلال   .الإستراتيجياتوا 

                                                           
، ص 2012وائل مبارك خضر فضل الله، أثر الفايسبوك عمى المجتمع، المكتبة الوطنية لمنشر، الخرطوم، السودان،   1
58. 
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عامة عمى اختيار أفضل السبل والطرق التي تساىم في ويعمل ممارسي العلاقات ال 
 بناء العلاقة بينيا وبين جميورىا. 

فمعايير انتقاء القائمين عمى خمية الإعلام والاتصال تم اختيارىم بسبب امتلاكيم  
واكتسابيم لمميارات اللازمة وأنّيم أفراد مؤىمين لتسيير صفحة خمية الإعلام والاتصال لتكوين 

حيث  ،مواطنينالجميور و الف وتشكيل علاقات وروابط وصورة ذىنية جيدة مع محتوى ىاد
متلاكيم لفن التعامل وبناء العلاقات  أسندت إلييم ىذه الميمة بسبب تكوينيم الثقافي وا 
تقان الإعلام الآلي والوسائل  والميارات التقنية والمعرفية والإلمام الجيد بالمعارف وا 

نّ القائم بالاتصال يسعى إلى تكوين صورة إيجابية في إطار التكنولوجية الحديثة، حيث أ
تفاعمي اتصالي والعلاقات الاجتماعية ىي مجموعة تفاعلات التي تقع بين شخصين أو 
أكثر يحتمون مراكز اجتماعية، ودفعت ىذه التحولات كل المؤسسات الوطنية إلى الرقمنة 

تي كانت طريقة الاتصال فييا في اتجاه ومحاولة تغيير النمط التقميدي لمعلاقات العامة ال
واحد أي أنّ المواطن ىو الذي يقوم بالتنقل إلى مقر البمدية ومعرفة الأخبار والمعمومات التي 
يحتاجيا إلى طريقة اتصال حديثة أكثر فعالية من خلال الاتصال مزدوج وبتوظيف تقنيات 

ناء علاقات تفاىم وتبادل مع اتصال حديثة لتنفيذ أنشطتيا في تحقيق أىدافيا وسعييا لب
 جماىيرىا.

ويعتمد نجاح الممية التواصمية عمى الأفكار التي يمارسيا ممارسي العلاقات العامة 
من خلال قوة وفعالية ىذه الأفكار والعمل عمى استيداف واستقطاب أكبر عدد من الجميور 

المجيودات التي قامت بواسطة الاتصال الإلكتروني الذي فرضتو التحولات الرقمية من خلال 
( بتعميم الثقافة الإلكترونية في جميع أنحاء 2013بيا الدولة الجزائرية )الجزائر الإلكترونية 

 الوطن.
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ويمارس الاتصال الإلكتروني بإرسال الرسائل من المرسل إلى المستقبل أي القائمين 
الفايسبوك صفحة  بالاتصال إلى الجميور الخارجي لمبمدية من خلال الوسائط الإلكترونية

 خمية الإعلام والاتصال بمدية العناصر. 

لاتيا كانت اتجاىات الجماعات المحمية نحو الممارسات الالكترونية في كافة تعام
بمثابة نقطة التحول في مجال العلاقات العامة عمى إثر التطورات التكنولوجية والثورة العممية 
التي شيدىا العالم وسعي الدولة الجزائرية إلى رقمنة كل مؤسساتيا فرضت عمييا أن تضع 

بتبنييا  جممة من الخطط والإستراتيجيات التي تتوافق مع ىذه التغيرات في تقنيان المعمومات،
لمشاريع الإدارة الإلكترونية، فكانت البمدية واحدة من ىذه الإدارات التي سعت نحو تطبيق 
الوسائل الإلكترونية للاستفادة منيا في تحسين صورتيا، تحقيق الترابط وصمة الوصل بينيا 
وبين المواطنين، كل ىذه الجيود الإتصالية الإلكترونية التي تسعى البمدية من خلاليا 
لتحسين طرق العممية الاتصالية وتفعيميا يقوم بيا ممارسي العلاقات العامة باستخدام شبكات 

نجازاتيا وخدماتيا ووصول بيا إلى الجميور المستيدف.  الأنترنت لمتعريف بالبمدية وا 

كيفية التعامل مع التعميقات السمبية يتم التعامل معيا بعدم الانفعال والتعصب واحترام  
المواطنين وىنا يبرز دور القائم بالاتصال في السيطرة عمى انفعالاتو ومحاولة أخذ جميع آراء 

ىذه التعميقات بعين الاعتبار وتسجيميا ثم دراستيا وتحميميا لمكشف عن آراء واتجاىات 
 وسموكات المواطنين من خلال دراسة السموك الواقعي الذي يمارسو الأفراد.

الاتصال تحتاج العلاقات العامة إلى ممارسين يتمتعون فالميارات المتوفرة في القائم ب 
دارية وبخبرة في العلاقات الإنسانية فيذه العلاقات العامة لا بد أن  بميارات اتصالية عالية وا 
تكون دائمة ومستمرة لأنّ ىذه الاستمرارية ىي التي تحافظ عمى صورة البمدية وىذا ما 

ممارسي العلاقات العامة من جنس الرجال  ( أنّ كل01لاحظناه من خلال الجدول رقم )
لمقيام بتغطية دائمة وفي كل وقت وفي أي مكان بتغطية آنية بالإضافة إلى حب الاستطلاع 
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علامي  والرغبة المستمر في المعرفة حيث أنّو يشتغل في بمدية العناصر كإداري من جية وا 
 من جية أخرى. 

الأجيزة والوسائل التي تممكيا البمدية الصعوبات التي تواجو القائم بالاتصال غياب  
فكل التغطيات تتم بممتمكات شخصية فغياب أو انعدام جياز علاقات العامة وأخصائيين 

 لمعلاقات العامة صعوبة الاتصال بشبكة الأنترنت وغياب الدورات التدريبية.

 تحميل المحتوى:

نشورات بالصفحة تجدر الإشارة إلى أنّو تم إجراء مسح شامل لما ىو موجود من م
  لالأوّ والاتصال خلال الثلاثي  الإعلامالفايسبوكية الرسمية الخاصة ببمدية العناصر بخمية 

 .2024 إلى غاية الأسبوع الأوّل من شير ماي 04/01/2024من  2024سنة 

 ؟كيف قيل فئات الشكل:

م خمية الإعلا فيسبوكيوضح عدد المنشورات الموضوعة في صفحة  :(01)الجدول رقم 
 والاتصال 

 عدد المنشورات اليوم رقم الوحدة
(01) 04/01/2024 01 
(02) 10/01/2024 01 
(03) 18/01/2024 01 
(04) 13/02/2024 04 
(05) 15/02/2024 01 
(06) 17/02/2024 01 
(07) 18/02/2024 02 
(08) 19/02/2024 02 
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 التحميل الإحصائي:

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والمرتبط بعدد المنشورات الموضوعة في الصفحة 
د الإجمالي لممنشورات يسبوكية الرسمية لخمية الإعلام والاتصال بمدية العناصر، إنّ العداالف

منشور ومعدل النشر يختمف من يوم للآخر، ومن شير للآخر وذلك تبعا لما  22يقدر بـ 
تقتضيو الأحداث حيث لاحظنا أنّ ىناك تفاوت في عدد المنشورات الخاصة بكل شير ففي 

منشور  12منشورات فقط أما شير فيفري فنشرت الخمية  03شير جانفي اكتفت الخمية بـ 
 منشورات وشير أفريل منشور واحد. 06ا شير مارس فنشرت الخمية بينم

 التحميل السوسيولوجي:

حيث يرجع ىذا التفاوت نسبة إلى جممة النشاطات التي تقوم بيا البمدية أو ما تحضر 
لمقيام بيا والتي تسير بالموازاة مع الأحداث والظروف والتواريخ والأعياد والمناسبات الدينية، 

ما بين البمديات شييد، مسابقات ودورات رياضية...وطنية، الذكرى الوطنية كيوم الالأعياد ال
يسبوكية الرسمية لبمدية العناصر خمية اوغيرىا من المنشورات الموضوعة في الصفحة الف

الاتصالية لممؤسسة مع  الإستراتيجيةالإعلام والاتصال والتي تعتبر كوسيمة تدخل في 
المختمفة سواء كان إنجازات أو خدمات التي تقدميا لجميور ما،  لمتعريف بخدماتياجميورىا 

(09) 22/02/2024 02 
(10) 04/03/2024 01 
(11) 14/03/2024 01 
(12) 19/03/2024 02 
(13) 20/03/2024 01 
(14) 26/03/2024 01 
(15) 02/04/2024 01 

 22  المجموع
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وىذه المعاني ىي نتاج لمتفاعل الاجتماعي في  ،وذلك من خلال بناء المعاني المتصمة بيا
المجتمع الإنساني والتي يتم تداوليا عبر عممية تأويل يستخدميا كل فرد في تعاممو مع 

 1الإشارات التي يواجييا.

 :في الصفحة يوضح فئة إمكانات التفاعل :02جدول رقم 

 النسبة المئوية فئاتال تكرار إمكانات التفاعل رقم الوحدة
 ٪90.46 541 الإعجابات (01)
 ٪7.02 42 التعميقات (02)
 ٪2.50 15 المشاركات (03)

 ٪99.98 598  المجموع
 + تضخم العينة بسبب العدد الكبير لمتعميقات والمشاركات 

أعلاه إمكانات التفاعل في صفحة خمية الإعلام الاتصال بمدية  يبين الجدول
وىي  ٪90.46 (01العناصر، إذ جاءت فئة الإعجابات في المرتبة الأولى رقم الوحدة )

نسبة جيدة نظرا إلى سيولة قيام المستخدم بالضغط عمى خيار أعجبني، حيث أنّو لا يحتاج 
رحمة الثانية بنسبة متوسطة نظرا لتطمب إلى وقت كبير ثم تأتي فئة التعميقات في الم

المستخدم بالكتابة وىذه النسبة تعكس تفاعل المشاركين مع صفحة خمية الإعلام والاتصال 
 .٪2.50( فتأتي المشاركات بنسبة 03أمّا في الوحدة رقم )

 التحميل السوسيولوجي:

العناصر  واستنتاجا عمى معطيات الجدول نجد أنّ خمية الإعلام والاتصال لبمدية
وىي إحدى سمات العلاقات  ،تسعى جاىدة إلى تحقيق التفاعمية والحوارية عبر صفحتيا

العامة الرقمية وبناء علاقات جيدة مع جميورىا لكسب ثقتيم والتعريف بإنجازاتيم وخدماتيم 
                                                           

، 2007، بدون طبعة، عبد الكريم الحوراني، النظرية المعاصرة في عمم الاجتماع، مجدلاوي لمنشر والتوزيع، أربد، الأردن 1
 .28ص 
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فعند عممية التفاعل بين شخصين أو أكثر يكون كل فرد صورة ذىنية تكون بشكل رمز عن 
لأفراد أو الجماعة التي تفاعل معيم وىذا الرمز قد يكون إيجابيا أو محببا أو يكون الفرد أو ا

سمبيا أو مكروىا وطبيعة الرمز الذي يكونو عن الأشخاص أو الفئات ىو الذي يحدد علاقتنا 
بيم والعلاقة قد تكون إيجابية أو سمبية اعتمادا عمى طبيعة الرمز أو الصورة الذىنية وىذا ما 

 1يو التفاعمية الرمزية.أشارت إل

 الخميةفي صفحة  أسموب عرض المنشوريوضح : 03جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار أسموب عرض المنشورفئة : رقم الوحدة
 ٪36.36 8 نص (01)
 ٪36.36 8 صورة نص + (02)
 ٪13.63 3 فيديو نص+ (03)
 ٪13.63 3 فيديو (04)

 ٪100 22  المجموع
 التحميل الإحصائي:

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والمرتبط بأسموب نشر المضامين التي تضعيا البمدية 
في صفحتيا الفايسبوكية الرسمية، تنوع الأساليب المتبعة في عرض مختمف المضامين بين 

 ٪36.36( بنسبة 02الاعتماد عمى نص ونص + صورة كأسموبين رئيسيين بالوحدة رقم )
( 03ة تميو نص+ فيديو وفيديو مع بعض بالوحدة رقم )وىو الأسموب الغالب في الصفح

    حيث نلاحظ أنّ ىذه النتيجة راجعة إلى اعتبارات تقنية. ٪13.63بنسبة 

 

 
                                                           

إحسان محمد الحسن، النظريات الاجتماعية المتقدمة، دراسة تحميمية لنظريات الاجتماعية المعاصرة، دار وائل لمنشر،  1
 .79، عمان، الأردن، 2015، 3ط
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 التحميل السوسيولوجي:

حيث يتم عرض ما يجب تقديمو لمجميور وىذا نتيجة لعرض البمدية عمى التعريف 
فيميا إلى جانب الصور التي تمعب  بما تقدمو من خلال فيديوىات الأكثر توضيحا وتسييل

دورا إيضاحي توثيقي لجميع النشاطات التي قامت وتقوم بيا البمدية، بغية تحقيق نوع من 
ونشاطاتيم وىذا ما يعكس الدور  بإنجازاتيمالتفاعل وخمق صورة ذىنية جيدة لمبمدية والتعريف 

ى الصورة الطيبة لمبمدية لدى والممارسة الفعمية لمعلاقات العامة بالمجتمع بغية الحفاظ عم
والاتصال في تحسين الصورة وتوطيد علاقة حسنة  الإعلامجميورىا، وىذا ىو دور خمية 

وتكوينيا في أذىان الجماىير، أي تكوّن لدييم صورة عن أدوار الآخرين وىذه الصورة ىي 
ع، وىذه القيمة التي تجعميم رمزا لو وتجعمو رمزا ليم، وىذا الرمز لو قيمة معينة في المجتم

معو من خلال ما نلاحظو من  1ىي التي تحدد طبيعة التفاعل التي كونيا الأفراد والجماعات
أنشطة تقوم بيا البمدية بحيث كمّما تكوّن لمجميور الخارجي صورة ذىنية جيدة كمّما زاد 

 التفاعل بينيم وكمّما زادت فعالية العلاقات العامة الرقمية داخل البمدية.  

 والاتصال  الإعلامفي صفحة خمية  غة المستخدمةالمّ  يوضح :04رقم  جدول

 النسبة المئوية التكرار المغة المستخدمة :فئة رقم الوحدة
 ٪100 22 فصحى (01)
 ٪00 00 عامية (02)
 ٪00 00 فصحى + عامية (03)
 ٪00 00 فصحى+فرنسية (04)

 ٪100 22  المجموع
 :التحميل الإحصائي

الجدول والمرتبط بالمّغة المستخدمة والموظفة بالصفحة الفايسبوكية  نلاحظ من خلال
خمية الإعلام والاتصال لبمدية العناصر أنّ المّغة العربية الفصحى ىي المغة الرئيسية في 

                                                           
 .82إحسان محمد الحسن، مرجع سبق ذكره، ص  1
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ونذكر عمى سبيل المثال أحد النصوص المعتمدة في  ٪100( بنسبة 01الوحدة رقم )
 .2024فيفيري  18يوم الشييد  الصفحة عمى النحو التالي:

فيفري من كل سنة أحيت اليوم  18بمناسبة إحياء ذكرى يوم الشييد المصادف ليوم 
بمدية العناصر ىذه المناسبة بحضور رئيس المجمس الشعبي البمدي والسمطات الأمنية 
والأسرة الثورية والحماية المدنية والغابات والكشافة الإسلامية فوج الأنوار والمجتمع المدني 

ث تم رفع العمم الوطني وقراءة الفاتحة عمى أرواح الشيداء ثم التوجو إلى مدرسة بوخميفة حي
 عبد الله ومدرسة قاسمي الصالح أين تم غرس الأشجار.

غة جزء من اليوية الوطنية تحيا الجزائر وىذا الاعتبار المّ .والخمود لشيدائنا الأبرار.. المجد
 وتعزيزىا.

 التحميل السوسيولوجي:

ا تصبح المّغة حسب النظرية التفاعمية الرمزية ىي وسيمة الاتصال بين الأفراد رمزا وىن 
ويكون التفاعل عبر المّغة والاتصال ومن 1لأنّيا تأثر في الفرد الواحد كما تأثّر في الآخرين،

وىنا يظير الدور الفعّال الذي يقوم بو القائم بالاتصال  2خلال ذوات الأشخاص المتفاعمين،
 فية اختيار نمط الاتصال الجيد الذي يأثّر في الجميور الخارجي.حول كي

 والاتصال الإعلامفي صفحة خمية  الموظفةالصور نوع يوضح : 05جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار نوع الصور الموظفة رقم الوحدة
 ٪80 16 صورة ثابتة (01)
 ٪20 04 صورة متحركة (02)

 ٪100 20  المجموع
 حصائي:التحميل الإ

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والمتعمق بنوع الصور والموظفة في صفحة 
الفايسبوكية لخمية الإعلام والاتصال لبمدية العناصر استخدام الصور الثابتة بالوحدة رقم 

                                                           
 .82إحسان محمد الحسن، مرجع سبق ذكره، ص   1
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( 02والتي تكون ىي النسبة العالية والصور المتحركة في الوحدة رقم ) ٪80( بنسبة 01)
  .٪20بنسبة 

 لسوسيولوجي:التحميل ا

حيث نلاحظ التركيز عمى الصور الثابتة أكثر خاصة، إذا تعمق الأمر بالنشاطات 
التي تقوم بيا البمدية إلى جانب الأعياد الوطنية، وكذا الدينية إضافة إلى التياني، حيث 
نلاحظ حرص العلاقات العامة لمبمدية عمى أن تكون النصوص الموضوعة في الصفحة 

ية لما تقوم البمدية بو من إنجازات وخدمات ما يزيد من فعالية المنشور مرفقة بصور توضيح
وجعمو أكثر مصداقية كذلك باستخدام صورا رمزية ذىنية لجعل الجميور عمى اطلاع دائم 
بالمستجدات لإقامة علاقات جيدة من خلال التواصل بينيا وبين الجميور، بحيث يكون 

رعان ما تتحول إلى رمز لو قيمة معينة عند صورة ذىنية عن كل شيء، وىذه الصورة س
الفرد التي ليا تقييمات معينة وىذه التقويمات التي تحدد التي تظير بين الرمز والإنسان، فإذا 

وىذا ما أشارت إليو التفاعمية  1كان الرمز مقيما فإنّ صمة الإنسان بو تكون قوية ومتينة،
ال بتكوين وتشكيل وبحث صورة ذىنية الرمزية، وىنا يظير جميا دور القائمين بالاتص

نجاحيا. مثل الصور  وانطباعات جيدة لتشكيميا في أذىان الجماىير لتحقيق عممية التفاعل وا 
الوطنية والمضامين المعروفة لاستشارة الجميور الخارجي واليدف منيا التفاعل وتحسين 

 سمعة البمدية. 

 ؟ماذا قيل فئات المضمون:

 تناولة:فئة طبيعة المواضيع الم .1

 : يوضع مضامين المواضيع الموظفة في صفحة خمية الإعلام والاتصال 06رقم جدول 

 النسبة المئوية التكرار طبيعة الموضوع رقم الوحدة
 ٪36.36 08 تاريخيا (01)
 ٪4.54 01 اجتماعيا (02)
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 ٪4.54 01 أمني وقائي (03)
 ٪18.18 04 طابع خدماتي (04)
 ٪36.36 08 أخرى (05)
 ٪99.98 45  جموعالم

 التحميل الإحصائي: 

نلاحظ من خلال الجدول والمرتبط بفئة طبيعة المواضيع المتناولة في صفحة  
( 01في الوحدة رقم )علام والاتصال بمدية العناصر أنّ الطابع التاريخي الفايسبوكية لخمية الإ

يع الأخرى منيا المرتبة فارتبطت المواض نفس في، ٪36.36بنسبة  حتل المرتبة الأولىي
تمييا المواضيع ذات الطابع الخدماتي  ،٪36.36( بنسبة 05الرياضية في الوحدة رقم )

ي الأمني يرا المواضيع ذات الطابع الاجتماعأخو  ،(04في الوحدة رقم ) ٪18.18بنسبة 
 ٪4.54( بنسبة 03( و)02) والوقائي في الوحدة رقم

 التحميل السوسيولوجي: 

اعمية الرمزية تكون بناء توقعات عن سموك الآخرين وكيف ومن خلال نظرية التف
يطور الفرد من سموكو بناءا عمى ىذه التوقعات من خلال التفاعل الاجتماعي ليكتسب الفرد 
 1خصائص أدوار الآخرين ويتصرف عمى أساسيا ممّا يؤدي في النياية إلى إنجاح الاتصال.

حتفالات بالأعياد الوطنية والدينية، حملات فالنشاطات التي تقدميا البمدية من مسابقات وا
 غرس الأشجار، تنظيم المسابقات الكروية بالإضافة إلى حممة التكريمات. 

كمّيا جيود تقوم بيا البمدية لزرع الروح الوطنية وحب الوطن ومحاولة تحسين صورة 
فايسبوك البمدية وتشكيل سمعة ذىنية طيبة من خلال تفعيل العلاقات العامة عبر صفحة ال

 خمية الإعلام والاتصال. 

                                                           
، ص 2004، القاىرة، مصر، 3محمد عبد الحميد، نظريات الإعلام واتجاىات التأثير، عالم الكتب لمنشر والتوزيع، ط  1

312. 
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 في صفحة خمية الاعلام والاتصال  يوضح جدول يوضح الهدف من النشر :06جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الهدف رقم الوحدة
نجازاتها (01)  ٪52 13 التعريف بخدمات البمدية وا 
 ٪8 02 التوعية والتحذير (02)
 ٪32 08 التسمية والترفيه والتثقيف (03)
 ٪8 02 التوضيح (04)

 ٪100 25  المجموع
 التحميل الإحصائي:

نلاحظ من خلال الجدول والمرتبط بفئة طبيعة المواضيع المتناولة في الصفحة 
الفايسبوكية لخمية الإعلام والاتصال لبمدية العناصر أنّ نشاطات البمدية احتمت المرتبة 

 ٪32( بنسبة 03لإعلانات بالوحدة رقم )تمييا ا ٪52( بنسبة 01الأولى بالوحدة رقم )
 .٪8( واحد بنسبة 02والخدمات والتعازي في المرتبة الأخيرة بالوحدة رقم )

 التحميل السوسيولوجي:

حيث أنّ المجيودات التي تبذليا البمدية من خلال الإنجازات والخدمات وما تنشره   
حيث ترى النظرية التفاعمية الرمزية ىدفيا الرئيسي بناء صورة إيجابية لمبمدية لدى جميورىا، 

أنّ سموك الفرد مع الآخرين يكون بمدى مشاركة الفرد في التوحد الاجتماعي وقوة ىذا التوحد 
  1يؤثر في بناءات الصور في عقول الأفراد.

قامة علاقات وروابط اجتماعية    كل ىذا لإنجاح العلاقات العامة مع جميور البمدية وا 
 تؤثر عمى سموكاتيم.

 
                                                           

 .318محمد عبد الحميد، المرجع سبق ذكره، ص   1
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في صفحة خمية الإعلام  المضامين المنشورةالتي تعكسها  القيميوضح : 07جدول رقم 
 والاتصال 

 النسبة المئوية التكرار القيم رقم الوحدة
 ٪09.09 02 التضامن والتكافل (01)
 ٪31.81 07 تعزيز الروح الرياضية (02)
 ٪09.09 02 دينية (03)
 ٪18.18 04 التطوع (04)
 ٪31.81 07 الوطنية روحتعزيز ال (05)

 ٪99.98 22  المجموع
 التحميل الإحصائي:

بفئة القيم الاتي تعكسيا المضامين المنشورة في نلاحظ من خلال الجدول والمرتبط 
تعزيز الروح الوطنية علام والاتصال بمدية العناصر أنّ صفحة الفايسبوكية لخمية الإال

، ٪31.81بنسبة  المرتبة الأولى ( تحتلان05م )والوحدة رق (02في الوحدة رقم ) والرياضية 
ثم القيم الدينية وقيمة التضامن  ٪18.18( بنسبة 04قيم التطوع في الوحدة رقم )تمييا 

 .٪09.09( بنفس النسبة 01( ورقم )03والتكافل في الوحدتين رقم )

 التحميل السوسيولوجي:

شر الفعاليات المقامة في ومن ىنا نجد أنّ البمدية تعزز الروح الوطنية من خلال ن
ذكرى كل تاريخ لممناسبات الاجتماعية والتذكير بيا وتعزيز القيم الدينية والإنسانية وقيم 

ال المواطنة، حيث وضعت جذور الأفكار الخاصة برؤية الأفراد لمغير من خلال الاتص
ن خلال بذلك عمى التفاعل الاجتماعي والاتصال الإنساني الذي يتم مووسائمو والتأثير 



 إجراءات الدراسة الميدانية.......................................الفصل الثاّني:

 
58 

فكمّما 1المعاني التي كسبيا كل فرد عن الآخرين من خلال عمميات التفاعل الاجتماعي.
كانت تأثيرات خاصة سواءا بالدين أو الوطن كمّما كان ىناك تفاعل أكثر وىنا يظير دور 

 ممارسي العلاقات العامة الرقمية في التأثير عن طريق ىذه الوسائل لتحقيق التفاعل.

 ج في ضوء فرضيات الدراسة:مناقشة النتائ .2

 من خلال تحميمنا لفرضيات الدراسة توصمنا إلى: 

  النشاط الذي تقوم بو البمدية من خلال تفعيل العلاقات العامة في وسائل التواصل
سيّمت التواصل والتفاعل مع الجميور  الاجتماعي الفايسبوك، خمية الإعلام والاتصال

 لإلكترونية.الخارجي بشكل أسرع بتوظيف الأجيزة ا
  يوظف القائم بالاتصال في خمية الإعلام والاتصال في بمدية العناصر مضمون المحتوى

 الرقمي بفاعمية التواصل مع جميور المؤسسة فقد تحققت من خلال النتائج التالية.
  الدور الذي تقوم بيا البمدية في خدمة المواطن والبيئة وىذا ما نلاحظو في المنشورات من

فيديوىات، ودراسة استمالات العاطفية التي تخاطب عقل الجميور والتأثير  خلال صور،
فيو بالإضافة إلى التعريف بنشاط المؤسسة والعمل عمى تحقيق صورة ذىنية جيدة وبناء 
روابط وعلاقات جيدة من أجل بناء معنى مشترك من خلال التركيز عمى مضمون 

و محور العممية الاتصالية في صناعة المحتوى الرقمي الذي يقوم بنشره، حيث يكون ى
الرسالة الإعلامية وفق ما يقدمو لمجميور من مضامين ومنشورات يقدّميا لمجميور لمتأثير 

بحيث أنّ تنويع  ،فيو، فالإنسان كائن متفاعل يؤثر ويتأثر بالمواقف المختمفة المحيطة
قمية إذ تسعى دائما مضامين المحتوى في الخمية يتماشى مع أىداف العلاقات العامة الر 

إلى تسميط الضوء عمى كل الجوانب التي تقوم بيا البمدية من خلال تقديم المعمومات 
 اللازمة الموجية لمجميور.

                                                           
 .318د عبد الحميد، المرجع سبق ذكره، ص محمّ   1
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  فالقائم بالاتصال يقوم بالتفاعل عبر الأدوار الوظيفية التي يقوم بيا من خلال الاعتماد
رمزية ذىنية حول الأشخاص غة الرمزية في الاتصال، حيث يكون الأفراد صور عمى المّ 

الذين يتفاعمون معيم وتستمر التفاعل بين الطرفين المتفاعمين إذا كانت الصورة إيجابية 
 ويتوقف إذا كانت سمبية.

  غة، )المّ حيث يحدث التفاعل بين الفرد والجياز الإلكتروني من خلال المضامين المنشورة
 (.الصور، القيم، الرموز...

  ن مدروسة وموجية بطريقة تثير المواطنين لمبمدية لمتأثير فييم فكل ىذه المضامين تكو
ومحاولة الوحدات الصغرى الفاعل أي القائم بالاتصال بتكوين صورة إيجابية مع الجميور 
والتي تعكس دور العلاقات العامة في إطار تفاعمي اتصالي يستخدم رموز ومعاني 

ىذا الجميور الخارجي واليدف مشتركة صور وطنية، مضامين معروضة للاستشارة كل 
 .ط بينيما وبين المواطنين البمديةمنو التفاعل وتحسين سمعة وصورة البمدية وتحقيق التراب

  كما نجدد أنّو يواجو صعوبات أدائو ليذه الميمة منيا نقص في التقنيات والمعدات ضعف
في ىذا الأنترنت عدم وجود قيم خاص بالعلاقات العامة وغياب المختص والمكونين 

 المجال.  
 نتائج الدراسة: .3

 نتائج الفرضية الأولى:

 من خلال تحميمنا لبيانات الفرضية الأولى المتمثمة في:

 .يساىم القائم بالاتصال في بناء صورة ذىنية داخل الجماعات المحمية 
 .تكوين صورة ذىنية وانطباعات إيجابية عن المؤسسة لدى جماىيرىا 
 رص التوافق والانسجام بين البمدية والجميور المواطنين.إقامة علاقات طيبة لزيادة ف 
 .يقوم بناء سمعة طيبة لمبمدية وكسب الرضا والثقة الجميور الخارجي 
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  الإسيام في شكل صورة ذىنية لمبمدية من خلال أسموب التواصل الجميور وبناء
 الانطباعات الحسنة وتوضيح الجوانب الإيجابية والمميزة في أعمال البمدية.

عمى الرغم من أنّ ممارسي العلاقات العامة يقومون بمجيودات كبيرة وعمى أكمل وجو 
 إلّا أنّ البمدية بحاجة إلى إقامة قسم خاص بالعلاقات العامة كقسم مستقل بذاتو.

 نتائج الفرضية الثانية:

 من خلال تحميمنا لبيانات الفرضية الثانية المتمثمة في:

 ية العناصر مضمون في الإعلام والاتصال في بمد يوظف القائم بالاتصال في خمية
 المحتوى الرقمي بفاعمية التواصل مع جميور المؤسسة.

  يساىم القائم بالاتصال إعداد الفعالية الاتصالية التي تقيميا البمدية وتنظيميا بصفتو
 القائم بالعممية الاتصالية للاتصال مع الجميور المواطنين.

 ئط الإلكترونية بطريقة المدروسة والممنيجة لمجميور توفير المعمومات عبر الوسا
 الخارجي باختيار أسموب أمثل لمتأثير فييم لتفعيل العممية الاتصالية.

  تزويد الجميور بالأخبار والمستجدات والمعمومات الميمة من خلال المنشورات لا
 سيما التي تتعمق بالأحداث التاريخية والفعاليات.

 مين الاتصالية لمجميور من خلال شرح المواضيع ووضع توضيح المفاىيم والمضا
سياسات وخطط بواسطة نشاطات البمدية وتسميط الضوء عمى الخدمات التي تقوم بيا 
البمدية وفيما يخص مواضع اىتمام المواطنين باحتياجاتيم ورغباتيم لتكوين وبناء 

 كتروني.علاقة طيبة بين البمدية وجميورىا الخارجي عن طريق التفاعل الإل
  التعريف بالخدمات التي تقدميا البمدية والعمل عمى تحقيق القبول الاجتماعي

لموصول إلى الجميور وتحقيق التواصل معو عن طريق تكوين صورة إيجابية مع 
الجميور وعلاقة ترابطية تفاعمية من خلال منشورات المضامين التي تعكس العلاقات 

 م مجموعة من الرموز والمعاني المشتركة. العامة في إطار اتصالي تفاعمي يستخد
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 التوصيات: .4
  بالعلاقات العامة.تخصيص قسم خاص 
  العمل عمى توفير المعدات والأدوات اللّازمة لإنجاح العممية الاتصالية في خمية

 الإعلام والاتصال.
  القيام بدورات تدريبية تنظميا الجماعات المحمية وتبنّي الطرق الحديثة لمقائمين

 ية الاتصالية.بالعمم
  دعم إدارة العلاقات العامة ماديا وبشريا من أجل التخطيط الجيّد والقيام بمياميا عمى

 أكمل وجو.
  عمى القائمين بالعلاقات العامة تعزيز صورة وتموقع المؤسسة من خلال دعم التفاعل

ية مع الجماىير لمعرفة رفع الصدى باستخدام التقنيات الحديثة واستخدام وسائل اتصال
 حديثة.
  عطاء العلاقات العامة تبنّي برامج خاصة بالعلاقات العامة تكون واضحة الأىداف وا 

 مكانتيا تماشيا مع متغيرات الوقت الراىن.
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تمعب العلاقات العامة الرقمية إلكترونيا دورا ىاما في إدارة صورة وسمعة المؤسسات  
وتحقيق التفاعل مع الجميور سواءا كانت بأحداث أو تحسين الصورة الذىنية من خلال 
القائمين بالاتصال الذين يعدّ محور توظيف العلاقات العامة بواسطة آليات ووسائل اتصالية 

صفحات خاصة بالمؤسسة مثل صفحة خمية الإعلام والاتصال لبمدية إلكترونية عبر 
 العناصر.

وفي الختام يتضح لنا من خلال الدراسة أنّ العلاقات العامة ىي عمم قائم بحد ذاتو، 
إذ تقوم عمى مختمف الميارات الاتصالية خاصة لدى القائم بالعلاقات العامة الرقمية أنّ 

الأساسية لممؤسسات لما تقدمو من مخططات ومشاريع  القائم بالاتصال، فأصبحت وسيمة
وبرامج ولا تحقق أىداف ليذه المؤسسات إلّا بواسطة جياز العلاقات العامة بإستخدام وسائل 
اتصالية إلكترونية حديثة تسمح ليا ببناء روابط وعلاقات طيبة مع جميورىا وتكوين صورة 

    وسمعة حسنة في أذىان جميورىا الخارجي.  

 



 
 

قائمة المصادر 
 والمراجع
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