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 الإهداء

 الحمد لله الذي يسر البدايات وبلغنا النهايات 
 بالتسهيلات ولا الحلم كان قريبا ولا الطريق مخفوقة قصيرة ولا ينبغي لها ان تكون،لم تكن الرحلة 

 لكني وبكل فخر فعلتها ونلتها  
 بكل فخر اهدي ثمرة نجاحي وتخرجي هذاو 

 إلى من جعلا مني طالبة ناجحة ومن كان دعائهم سر نجاحي  
 ز، إلى من زين اسمي بأجمل الألقاب ومن احمل اسمه بكل فخر واعتزا

 رار،بالصبر والإصيأتي وأن ذلك النجاح ن الدنيا كفاح وسلاحها العلم و أالى من كلل العرق جبينه وعلمني  
اج الذي لسر عطاني بلا مقابل، الى النور الذي نور دربي واأ حفتني دعواته ودعمني بلا حدود و  الى الذي لطالما 

 الى مصدر قوتي واعتزازي بذاتي،بدا، الى المعدن الغالي والنفيس ألا ينطفئ نوره بقلبي 
 نه اصطفه من بين الرجال أبا ليأحمد الله أالى من  

 أبي الغالي " نور الدين" أطال الله عمره.  
 من سهلت عليا الشدائد بدعائهاالى من وهبتني الحياة و قدامها أإلى من جعل الله الجنة تحت 

  إلى القلب الحنون، وشمعتي 
 مسعودة " أطال الله عمرها.بوشبور  " الغالية الى جنتي أمي

بدون مقابل، الى من ازاحت عن و الى من احتضنني قلبها قبل يديها الى من ساندتني بكل حب عند ضعفي 
ت منت بقدراتي ووثقت بي ووقفات الثقة والإصرار بداخلي الى من من زرعو  طريقي المتاعب ممهدة لي الطريق

 ن مالت الدنياإكانت سندا لا يميل و الى من ، خلفي كظلي دون ملل او كلل
 حفظها الله "فهيمة" عمتي مي الثانيةأو داعمتي الأولى  

 خديجة" منال، "سارة،:أخواتي العزيزات الروح والفؤاد إلى ضلعي الثابت تالى خليلا الى جداري المتين
 “نور الهدى، يونس"زينب، وفرحتها  الى ملائكتي الطاهرة إلى من جملوا دنيتي بالحب، كتاكيت العائلة

 أطال الله في عمرهما، "برنية"و  "مليكة"إلى جدتي 
 بقلب صادق  احبنا منكل  الكريمة والى كل عائلتي إلى

 شيماء دامة



 

 لإهداءا
 اهدي ثمرة جهدي المتواضع الى من وهبوني الحياة والامل،

 بحكمة وصبر،من علموني ان ارتقي سلم الحياة والمعرفة،  والنشأة على شغف الاطلاع 

 نفسي،  الى امي العزيزة التي أفضلها عن 

 .وابدا فهي التي ضحت من أجلي والتي لم اراها يوما تدخر جهدا في سبيل اسعادي دائما

 

 دائما ما نسير في دروب الحياة ويبقى معنا من يسيطر على اذهاننا في كل طريق نسلكه فلك

 انت يا صاحب الوجه الطيب فلم اراك تبخل على باي شيء طيلة حياتي انه انت 

 .والدي العزيز

 الى الذين هم ملاذي ورمز فخري واعتزازي فانا منهم وهم مني الى اخي عبد الرؤوف وهاني

 .واخواتي الأعزاء لميس وسارة

 .راجية من الله تعالى ان يمننا بعونه وتوفيقه

 

 نسرين صخراوي 

 

 

 



 شكر وعرفان

 الحمد لله والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى سيدنا ونبينا وحبيبنا محمد 
 صلى الله عليه وسلم وصدق رسول الله حين قال:

 ".معروفا فكافئوه، فإن لم تستطيعوا فادعوا له من لم يشكر الناس لم يشكر الله، ومن أسدى إليكم
هله أسماؤه أن حبب إلينا العلم، ويسر لنا سبله ورزقنا تلقيه على أيدي أ ل ثناؤه وتقدست جنتقدم أولا بالشكر لله 

 .ولي ذلك والقادر عليه الطيبين والمخلصين، ونسأله سبحانه أن يرزقنا الإخلاص في القول والعمل، إنه
 ومن تمام شكره تعالى، أن نشكر أهل الفضل فضلهم وجهودهم، وأن نعترف لهم بحقهم، وعلى رأسهم الأستاذة

 الفاضلة المشرفة على هذا العمل 
 " الولهي ريمة "

القيمة التي بذلتها والتوجيهات التي  امجهوداتهعلى نشكرها التي سارت معنا إلى آخر المطاف،  
ذا العمل ه والتي كانت حافزا لإتماما فينالثقة التي وضعتها على و  ن يكون عملا متكاملاأوحرصها على  قدمتها

 المتواضع،
 .جزاها الله عنا خير الجزاء 

 أساتذة قسم علوم التسيير جميعالى كما نتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان 
 .العلمأيديهم مناهل  الذين تلقينا على 

وعلى  لالعم نا وتقديرنا إلى كل من قدم لنا يد العون من قريب أو بعيد على إتمام هذانولا ننسى أن نقدم امتنا
 عمال الصندوق الوطني للتقاعد. رأسهم
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  الملخص

لكترونية في تطبيق الادارة الا فيدور الذي تلعبه الثقافة التنظيمية الالتعرف على هدفت هذه الدراسة إلى 
ة والإدارة بعاد الثقافة التنظيميأوتحديد العلاقة بين  ،مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد بولاية برج بوعريريج

ع باعتباره المنهج الملائم للدراسة، م، الوصفي التحليلي، ومن أجل ذلك تم الاعتماد على المنهج الالكترونية
 لدراسة الذين تمثلوا في موظفينفراد عينة من مجتمع األى عتوزيعها من خلال  ،استخدام أداة هي الاستبانة

استبانة، ولمعالجة  73استبانة واسترجاع  04دوق الوطني للتقاعد لولاية برج بوعريريج، من خلال توزيع الصن
 ومجموعة من الأساليب الإحصائية.  spssالمعلومات قمنا باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية 

 تطبيق الإدارة الالكترونية. فيثقافة التنظيمية لل وجود دور عدة نتائج أهمها وقد توصلت الدراسة إلى

  الصندوق الوطني للتقاعد.   ،الإدارة الالكترونية، الثقافة التنظيميةالكلمات المفتاحية: 

Abstract : 

This study aimed to identify the role that organizational culture plays in the application of 

electronic management in the National Retirement Fund Institution in the state of Bordj Bou Arreridj 

and to determine the relationship between the dimensions of organizational culture and electronic 

management. For this purpose, the descriptive analytical approach was relied upon, as it is the 

appropriate approach for the study, with the use of a tool It is the questionnaire distributed to members 

of a sample of the study population, who represented the workers of the National Retirement Fund 

for the state of Bordj Bou Arreridj, by distributing 40 questionnaires and retrieving 37 questionnaires. 

To process the information, we used the SPSS statistical package program and a set of statistical 

methods. 

The study reached several results, the most important of which is the existence of a role for 

organizational culture on the application of electronic management. 

Key words  : organizational culture, electronic management, the National Retirement Fund. 
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  مقدمة: 
تولي  ي، أأهدافهامن أجل تحقيق  والفعالية الإداريةتقوم منظمات الأعمال بالسعي دوما لتحقيق الكفاءة    
لمؤسسات الحديثة لهذه ا تجاهاتالاومن بالغا لتنمية وتطوير الأداء من خلال إتباع أساليب الإدارة الحديثة،  هتماماا 

اما في تكوين ه وتعتبر عنصراالبالغ بالثقافة التنظيمية والتي تعتبر من أهم ملامح الإدارة الحديثة،  هتمامالاهو 
ها الخاصة مؤسسة ثقافت الإداري الحديث، إذ لكل وتطوير الفكرمنظمات الأعمال حيث تقوم بدور حيوي في تجسيد 

 .بها
جميع المستويات والأنشطة داخل المنظمة، حيث تساهم في  فيتلعب الثقافة التنظيمية دورا رئيسيا  كما   

خلق المناخ التنظيمي الملائم الذي يعمل على تحسين وتطوير الأداء بشكل فعال مما يساعد في تحقيق الأهداف 
 الفردية والجماعية والتنظيمية، هذا من خلال تجسيد وتطوير القيم والاتجاهات والسلوكيات والمعايير الحديثة التي

تتغير والديناميكية حيث تتطور و  تعمل على تنمية وتطوير الأداء المؤسسي، وتتصف ثقافة المنظمة بالتغيير
للمتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية أو الداخلية للمؤسسة، فأصبح من غير الممكن أن تعيش أي  ستجابةا

 دولة أو مؤسسة في معزل عن التغيرات.
تبني نظم  يا يشجع علىالتحول نحو الإدارة الالكترونية توجها عالم والمستجدات الحديثةمن بين التغيرات    

لكترونية حيث كانت هناك جملة من المبادرات قدمتها حكومات ومؤسسات دول عديدة توجت بنجاح الأعمال الإ
يقات هي مقابلها المعكبيير في مناطق منها وعرفت تحديات وصعوبات في دول أخرى، ولعل هذه النجاحات وفي 

 ،نجازاتمعالم الإبحاجة ماسة إلى القيام ببحوث ودراسات عميقة ودقيقة، تمكن من معرفة متطلبات ومرتكزات و 
 ،ومواصلة البحث بغية الكشف عن بعض التحديات والمعيقات المانعة لتحقيق التحول نحو الإدارة الالكترونية

 نينلكترونية سواء كان ذلك على مستوى المواطنشر وتطبيق الإدارة الإوهاما في  لذلك تلعب الثقافة دورا أساسيا
جديدة لكترونية متطلبا أساسيا للتحول نحو التكنولوجيا الجتماعية بثقافة الإدارة الإأم العاملين كما تعد التوعية الا

فسي و الن ستعدادلااجل زيادة وعي الأفراد و تعزيز أافر الجهود من ظلال تطبيقها، الأمر الذي يتطلب تمن خ
 .وكي للمعنيين لمواجهة هذا التحولالسل

 الإشكالية:
والتقدم واللحاق بركب  أصبح تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسساتنا أمرا لازما وملحا، ومن مطالـب الرقـي لقد   

بما يتلاءم مع متطلبات التطور ، في هذا المجال الدول المتقدمة، كما أكدت ذلك العديد من الدراسـات والبحوث
، الأداء أعماله جديدة تتبناها استراتيجيةمن تأثير قوي ومباشر على نجاح أي  وذلك لما لثقافة المنظمةوالتقدم 

مناسب ويمكنها من تبني  ثقافة تنظيمية مناسبة يعطي للمنظمة قدرة كبيرة على التعامل مع المتغيرات بشكل فوجود
 .يةديثة في مجال الإدارة الإلكترونالحالتطبيقات الإدارية 

 التالي: رت مشكلة البحث في السؤال الرئيسعلى ضوء ما سبق تمحو  
الصــندوق الوطني  ة في مؤســســةتطبيق الإدارة الإلكتروني علىلثقافة التنظيمية ل يوجد تأثير دال إحصــائياهل 

 ؟2.20عند مستوى معنوية  CNR للمتقاعدين
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  هذه المشكلة وبغية الوصول إلى فهم واضح لها، تم طرح الأسئلة الفرعية التالية:من أجل معالجة وتحليل 
 ؟4.40تطبيق الإدارة الالكترونية عند مستوى معنوية على لقيم التنظيمية ل هل يوجد تأثير دال إحصائيا  -
معنوية  مســـــــــــتوى تطبيق الإدارة الالكترونية عند على لمعتقدات التنظيمية ل هل يوجد تأثير دال إحصـــــــــــائيا -
 ؟4.40
مســتوى  الإلكتروني عند تطبيق الإدارةعلى لســياســات والإجراءات التنظيمية ل هل يوجد تأثير دال إحصــائيا -

 ؟4.40معنوية 
تطبيق الإدارة الالكترونية عند مســــــــــــــتوى معنوية على لتوقعات التنظيمية ل هل يوجد تأثير دال إحصــــــــــــــائيا -
 ؟4.40
تطبيق الإدارة الالكترونية عند مســــــــــــــتوى معنوية على لأعراف التنظيمية ل هل يوجد تأثير دال إحصــــــــــــــائيا -
 ؟4.40

 :فرضيات الدراسة 
    للإجابة عن الأسئلة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة على مشكلة الدراسة تمت صياغة الفرضيات التالية: 
ة في مؤســســة تطبيق الإدارة الإلكتروني علىللثقافة التنظيمية  يوجد تأثير دال إحصــائيا الفرضــية الرئيســية:- 

 ؟4.40عند مستوى معنوية  CNRالصندوق الوطني للمتقاعدين 
ونية عند تطبيق الإدارة الإلكتر على لقيم التنظيمية ل يوجد تأثير دال إحصـــــــائيا : الأولىالفرضـــــية الفر ية  -

 .4.40مستوى معنوية 
لإلكترونية تطبيق الإدارة اعلى لمعتقدات التنظيمية ل إحصـــــائيايوجد تأثير دال  : الثانيةالفرضــــية الفر ية  -

 .4.40عند مستوى معنوية 
ق الإدارة التنظيمية وتطبي جراءاتالإعلى ســـياســـات لل يوجد تأثير دال إحصـــائيا : الثالثةالفرضــية الفر ية  -

 .4.40الإلكترونية عند مستوى معنوية 
لكتروني تطبيق الإدارة الإعلى التنظيمية  لتوقعاتل دال إحصـــــــائيايوجد تأثير  : الرابعةالفرضـــــية الفر ية  -

 .4.40عند مستوى معنوية 
كتروني تطبيق الإدارة الإلعلى التنظيمية لأعراف ل يوجد تأثير دال إحصـــائيا : الخامســةالفرضــية الفر ية  -

 .4.40عند مستوى معنوية 

 :نسعى إلى تحقيقها، والتي يمكن تلخيصها وإبرازها فيتكمن أهمية الدراسة في الأهداف التي  أهمية الدراسة 
 النقاط التالية:

 ؛القيمة العلمية التي يمكن اضافتها في البحث العلمي -
  ؛نصر من عناصر نجاح الإدارة الالكترونيةن الثقافة التنظيمية عأ -
  .الثقافة السائدة لدى العاملين قد يساهم في إنجاح تطبيق الإدارة الالكترونية استيعاب -
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 أهداف الدراسة 

  ؛التعرف على مفهوم الثقافة التنظيمية -
   ؛التعرف على مفهوم الإدارة الالكترونية -
 ؛لكترونية داخلهاارة الإالإد ي تبنيها لثقافة التنظيمية لتطبيقف ندوق الوطني للتقاعدالص الوقوف على تجربة -
 ؛لمتقاعدينلتطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسة الصندوق الوطني في ابراز دور الثقافة التنظيمية  -
 لكترونية. بالثقافة التنظيمية والإدارة الإ تعرف على اهتمامات الموظفين -

 منهج الدراسة 

 بارواختفي إطار هذا البحث ومن أجل معالجة إشكالية موضوع الدراسة وللإجابة على التساؤلات المطروحة     
على المنهج الوصفي الذي يسمح لنا بتقديم إطار نظري عام شمل متغيرات الدارسة  عتمادالاصحة الفرضيات تم 

لمنهج التحليلي االجانب التطبيقي تمت معالجته من خلال ما أ، ةلكترونيالإالثقافة التنظيمية والإدارة  والمتمثلة في
والمعلومات، وذلك للتأكد من صحة الفرضيات، كما تم معالجتها باستخدام الحاسب  ستبيانالامن أجل تحليل 

(، كما تم 22إصدار spss اختصارا الاجتماعيةالآلي من خلال البرنامج الإحصائي )الحزم الإحصائية للعلوم 
  . CNRمؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد اعتماد على منهج دراسة الحالة من أجل إسقاط الدراسة النظرية على 

  حدود الدراسة 
 دور الثقافة التنظيمية )كمتغير مستقل(في  هذه الدراسةتمثلت الحدود الموضوعية ل :الموضو يةالحدود  -

ائدة والمتمثلة بعاد الثقافة التنظيمية السكانت دراستنا متجهة نحو دراسة أ دوق كمتغير تابع()لكترونية الإوالإدارة 
عات التنظيمية والتوق والإجراءات التنظيميةالتنظيمية والمعتقدات التنظيمية والسياسات  )القيمفي مكوناتها 

 تطبيق الإدارة الالكترونية. فيه ( نحو التوجوالأعراف التنظيمية
 (.2420-2427انجاز هذه الدراسة ميدانيا خلال نصف السنة الجامعية )تم  الحدود الزمنية: -
 .بولاية برج بوعريريج مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد فيأجريت هذه الدراسة  لحدود المكانية:ا -
ج بر  بولاية مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد الموظفين فيمجموعة من تمثلت في  :البشريةلحدود ا -

  .بوعريريج

 هناك عدة أسباب لاختيار هذا الموضوع منها ما هو ذاتي وما هو موضوعي نوجزها  :اختيار الموضوع أسباب
 :فيما يلي

هذه نا انبهما، ومن خلال مذكرتاهتمامنا الشخصي بموضوع الثقافة التنظيمية والإدارة الالكترونية بكل جو  -
   ؛الموضوعبما هو جديد في هذا ثراء معلوماتنا إ سنحاول

 ؛أساسي في تحقيق الإدارة الالكترونيةالثقافة التنظيمية كمحرك  اعتبار -
 ؛الإدارة الالكترونية وتأثير الثقافة التنظيمية عليهاموضوع حداثة   -
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 دور الإدارة الالكترونية وأثرها في الحياة اليومية وتسهيلاتها للعديد من الخدمات. -

 صعوبات الدراسة: 
 ؛الالكترونيةتهتم بالإدارة تشجع و الثقافة التنظيمية  لديهاصعوبة اختيار مؤسسة  -
والثقافة  رونيةالوقوع في مشكلة التكرار التي سادت اغلب المراجع العربية التي تطرقت للإدارة الالكت -

 ؛لموضوعسلبا على اثراء الجانب المعرفي  أثر التنظيمية، الذي
 الموضوع بكفتيه.صعوبة ترجمة المراجع الأجنبية التي تناولت  -

 الدراسة: هيكل 
 :حيثلى فصل نظري وآخر تطبيقي إحث ، تم تقسيم البIMRADتبعا لمنهجية      

ثقافة للالنظري  الإطار، المبحث الأول ثلاث مباحث قســـم إلى طار النظري للموضـــوع،الفصـــل الأول يتضـــمن الإ
لدراســــــــــــــات اوالمبحـث الثـالـث تطرقنا فيه إلى  ،لكترونيـةللإدارة الإالنظري  طـارلإا ، أمـا المبحـث الثـانيالتنظيميـة

 السابقة.
، حيث تم تقســـيمه إلى CNR مؤســـســـة صـــندوق الوطني للتقاعدب الدراســـة التطبيقيةب تعلقالفصـــل الثاني  أما     

ما أة، دراســــلل التعريف بالمؤســــســــة محل الدراســــة، والمبحث الثاني الإطار المنهجي لباحث، المبحث الأو م ثلاث
 .المبحث الثالث تناول تحليل النتائج واختبار الفرضيات

 ،لفرضــياتاصــحة  مع توضـيح اختبارن يالتي تضــمنت نتائج الفصــل الدراسـةخاتمة تم في النهاية إعداد  كما     
 الدراسة.آفاق تم صياغة را يوأخ المستنتجةمتبوعة بجملة من الاقتراحات 
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 تمهيد

 ةالمؤسسرتبط تحيث ها، داخل ةالمناسباتخاذ القرارات في  الاقتصادية المؤسساتآثار على  ةالتنظيمي ةللثقاف    
ما  تيال المؤسساتمن  يرهاعن غ ةالناجح بها المؤسسات تتميزتي وال الإلكترونية الإدارة همهابعدة آليات من أ 

 لهذين يةالنظر  يةلخلفومن هنا جاء هذا الفصل لتسليط الضوء على ا ،التقليدية بالطريقة مؤسساتها رسيزالت ت  
  :خلال وذلك منمع التطرق إلى الدراسات السابقة التي تخص المفهومين  لمفهومينا

 الإطار النظري للثقافة التنظيميةالمبحث الأول: 
 طار النظري لإددارة الالكترونيةالإالمبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
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 النظري للثقافة التنظيمية الإطارالمبحث الأول: 
 الاختلافلى إتميزها عن غيرها من المؤسسات، وهذا راجع لديها مجموعة من الخصوصيات  كل مؤسسة    

ثقافة التنظيمية، داري يطلق عليه الإوهذا التميز كمفهوم  مؤسسات،في الأنماط الفكرية والثقافية التي تحكم سلوك ال
 ليه في هذا المبحث.   إوهذا ما سنتطرق 

 الثقافة التنظيمية مفهوم المطلب الأول:
يلي وفيما  ،الباحثين ويصعب تحديد تعريف شامل لها اهتمامهيم الثقافة التنظيمية حسب مجال تختلف مفا    

 :من هذه التعاريفبعض 
 الأساسية التي تقوم جماعة الافتراضاتنها " نمط من أالثقافة التنظيمية على  EH. Schein يعرف شـاين -

أو تطويرها من خلال تعلم كيفية التعامل مع المشــــــــــــكلات التكيف الخارجي  كتشــــــــــــافهاإأو  بتكارهابإمعينة 
اك والتفكير الأســلوب الســليم للإدر  باعتبارهاوالتكامل الداخلي للجماعة نفســها، ويتم تلقينها لكل عضــو جديد 

  ".1و الشعور في التعامل مع تلك المصاعب
بها  الطريقة التي يتواصــــــل :موقعه الخاص بأنها فيعرف الثقافة التنظيمية على G.Hofestedما الباحث أ -

عملهم والعالم الخارجي مقارنة بالمنظمات الأخرى. يمكن أن يؤدي بأعضـــاء المنظمة مع بعضـــهم البعض و 
 .2ذلك إلى تمكين أو إعاقة استراتيجية المنظمة

قيم من المية التنظينها تعني شـــيئا مشـــابها لثقافة المجتمع إذا تتكون الثقافة أوزملائه "ب GIBSONوعرفها  -
  .3تركةمشنسان، وأنماط سلوكية شياء من صنع الإأوقواعد ومعايير و  فتراضاتالاو مدركات الو  عتقاداتالاو 
ة لمجموعا تلك :"مع المحيط" أنها وعدم التأكدسة ستراتيجيات المؤسايعرفها في كتابه " Hélene Denisأما  -

وتوزع م حيث تتقاســــــــــ ،عليها( )متعارف الحركة بطريقة مقننة ،الشــــــــــعور ،التي تربط كل من طريقة التفكير
   ". 4ومتميزةمجموعة متعاونة خاصة  الطرق تركب هؤلاء الأفراد في وأن هذه، أغلبية الأفراد بواسطة

 نماطالأتوقعات التنظيمية والممارسات و والاعراف والالثقافة التنظيمية هي مجموعة القيم ن أومنه نستخلص       
 منظمةيتشارك فيها الافراد والجماعات داخل الوهي التي  واحساسها ومناخهاتمثل شخصية المنظمة  السلوكية التي

داء الافراد ، حيث تؤثر على أالخارجية والداخلية أثناء محاولتهم التعامل مع المشكلات في بيئتهم ونهما يتعلمو 

                                                             

، دار زمزم ناشرون وموزعون، عمان، 0، طالاعمال تالثقافة التنظيمية وعملية صنع القرار بمنظما. مهديد فاطمة الزهراء1 
 . 00، ص 0102الأردن، 

2 https://www.hofstede-insights.com/organisational-culture?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1YWjr-

oFXpWF2FUA5t8hexVO7nei9gaVsG-cty--

P_eDZ_NeL_FsyO9Dk_aem_AZu8gRYy0XKOhh2mQQxBm5ESt7Xe7EgkBgSdAdGtrlZEDBYqZOHLDI3Bi4pl86

YhCg-gyJp9ZBU8hb7boZe2ZF79#whatisorganisationalcultureandhowisitdifferentfromnationalculture le 17/03/2024. 

دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، السلوك التنظيمي سلوك الافراد والجماعات في منظمات الأعمال،  حريم حسين، 3 
 .101م، ص 0112

4 Hélène Dénis, stratégies d'entreprise et incertitudes environnementales, Design organisationnel, culture et 

technologie, Ed Economica, 1990, P122. 
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ذ السياسات وطريقة تنفي الخارجي، وبوظائفهم وبالعالمببعضهم البعض  ارتباطهموطريقة  العاملين بالمنظمة
 .خرى لأكل هذا مقارنة بمنظمة  اختلافما مدى و ت، ، وتحسين الكفاءاالاستراتيجيات الإدارية، وتحقيق

  عليه:الجدول التالي يوضح بعض مفاهيم الثقافة التنظيمية وما ركزت     
 بعض مفاهيم الثقافة التنظيمية: 4 رقم الجدول

 التركيز المفهوم الباحث والسنة والصفحة 

0 Schien, 1992:12 

نمط للافتراضات المشتركة التي يتعلمها الجماعة في حلها لمشاكل 
التكيف الخارجي والتكامل الداخلي، وتعليمها للأعضاء الجدد 

 .تصحيحية للإدراك والتفكيركطريقة 
 الافتراضات المشتركة

0 David, 1997:143 

انماط من السلوك تطور من قبل المنظمة للتغلب على مشاكل 
التكيف الخارجي والتكيف الداخلي، والتي تحدد الطريق الصحيح 

 للأعضاء الجدد
 الانماط السلوكية

2 Claver et al, 

1999:45 

والطقوس المتشاركة بين اعضاء المنظمة مجموعة القيم والرموز 
والتي تحدد لهم طريقة تنفيذ الواجبات والمسؤوليات الداخلية، وكيفية 

 ارتباط المنظمة مع الزبائن، العملاء، البيئة

القيم والطقوس 
 المتشاركة

2 Dewitt, 2001:1 وسيلة لربط المنظمة الوسيلة التي تربط المنظمة معا 

0 Mowat, 2002: 6 تقنية مخفية للتنسيق ولتوجيه كل فرد نحو الهدف العام. 
 تقنية تنسيق
 وتوجيه

6 
Buchanan & 

Huczynski, 2004: 

642 

 (مجموعــة القيــم والمعتقدات والتقاليــد والتطبيقــات( الممارسات
الموحدة ذات الثبــات النسبـــي المشتركة بيـــن أعضــاء المنظمة 

 .الجيــل الحالــي للعامليـــن إلــى الجيــل الاحــقتنتقــل مــن  والتـــي
 تطبيقات موحدة

7 
 Khan, 2005: 3 

 مجموعــة المبادئ والأسس التشــغيلية التـــي تحــدد تصرفــات الأفراد
 ضمــن إطــار المنظمة

 مبادئ وأسس
 تشغيلية

8 A.Pitts&Lei, 2006: 

448 

الكيفيــة التـــي يعمــل  التـــي تحــددنظــام مــن القواعــد غيـــر المكتوبة 
 .الأفراد وتحــدد التـــرابط الداخلــي بينهــم بهــا

 قواعد غيـر
 رسمية

9 Wheeln & Hunger, 

2008: 248 

وســيلة ذات تأثيـــر قــوي علــى كل مــن ســلوك العامليـــن بالمنظمة 
 .استـــراتيجيتهاقابليــة المنظمة علــى تحويــل اتجــاه  وعلــى

 وسيلة للتأثيـر

10 *ADB, 2009: 1 
 الاتجاهات، الخبـــرات، المعتقدات، القيــم التـــي تكتســب عبـــر التعلــم

 قيم مكتسبة .الاجتماعي والتـــي توجــه طريقــة تفاعــل الأفراد داخليــا وخارجيــا

11 Tkefela, 2010: 3 

التـــي يمتلكهــا أعضــاء المنظمة والتـــي نظـام للمعتقــدات المشتركة 
كيفيــة تصـرف أعضــاء التنظيــم عنــد مواجهــة مســئولية صنــع  تحـدد

 القــرار
 معتقدات مشتركة

، 73المجلة العربية للإدارة، مجلد ، "دور الثقافة التنظيمية في بناء المنظمة الفعالة"، منى حيدر عبد الجبار الطائيالمصدر: 
 .50، ص2403سبتمبر  العراق،، 47العدد 
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 بعاد الثقافة التنظيميةأخصائص و المطلب الثاني: 
ركز الباحثون  وقد ،بعاد تعبر عن جوهرهاأتتميز الثقافة التنظيمية كغيرها من أنواع الثقافة بخصــــــــــــائص و       

ا بها في تحليل قوة المنظمة وقياس مدى قوته للاســترشــادبعاد على تشـخيص هذه الخصــائص والأ هتمامهما جل 
بعاد ثقافة المنظمة على أللمنظمة. وســــــنتعرف على خصــــــائص و  وقياس درجة الانســــــجام مع المكونات الأخرى 

 النحو التالي: 
 : خصائص الثقافة التنظيميةأولا

ثقافتها الخاصـــة التي تميزها عن الأخرى،  واحدة لديها ن كلكلاالمنظمات متشــابهة ومختلفة في آن واحد، و     
المشــــتركة التي يمكن تلخيصــــها في  إلا أن هناك بعض الخصــــائص ،وحتى لو كانت مجالات عملها متشــــابهة

 النقاط التالية: 
تتكون الثقافة من مجموعة من العناصــــــر التي تتفاعل فيما بينها حيث  الثقافة نظام متشــــابر )مركب : .0

 :1تصنف الى ثلاث مجموعات
 ويشمل النسق المتكامل من القيم والأخلاق والمعتقدات والأفكار. الجانب المعنوي: .أ

المجتمع والآداب والفنون والممارســــــات  في فرادالأعادات وتقاليد الشــــــمل وي الجانب الســــلوكي: .ب
 العلمية المختلفة.  

كالمباني والأدوات والمعدات  عضاء المجتمع من أشياء ملموسةأ كل ما ينتجه  الجانب المادي: .ت
 لى ذلك. إطعمة وما والأ

جيال توريثها عبر الأ حيث يتم العمل على الثقافة نظام تراكمي متصــل ومســتمر )تجميعي متواصــل : .2
 لىإيضــــــــــــــيفــه كــل جيــل من أجيــال المنظمــة  عن طريق التعلم والمحــاكــاة، تتزايــد الثقــافــة من خلال مــا

 .2تظام وتفاعل هذه العناصر والخصائصمكوناتها من عناصر وخصائص وطرق ان
لها ناقالثقافة لا يعني ت اســتمراريةويدل هذا على مفهوم مؤداه أن  الثقافة نظام مكتسـب متغير ومتطور: .7

نها في تغيير مســــــــــــــتمر حيث تدخل عليها ملامح جديدة وتفقد ملامح أعبر الأجيـال كمـا هي عليـه بـل 
 . 3قديمة عند تناقلها بين الأجيال

                                                             

ة في المجلة الدولية للسياسات العام "مفهوم الثقافة التنظيمية: مراجعة نظرية تطبيقية "،رباب محروس وعبد الحميد الخولي. 1 
، جامعة القاهرة، مصر، 0100، جانفي0، العدد 0المجلد مصر )مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء(، 

  .20، ص 0100
 المرجع نفسه. 2 
ديسمبر،  0102، 12مجلة الباحث الاقتصادي، العدد  "دور الثقافة التنظيمية في تشجيع الإبداء لدى العاملين"،بركات ربيعة. 3 

 . 81، ص 0102جامعة بسكرة، الجزائر، 
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لى تحقيق الانســـــــــــــجام بين إ باســـــــــــــتمراربكونها كل مركب فهي تتجه  نظام متكامل )شــــــــامل : الثقافة .0
باقي  على أثرهن ينعكس أعناصـــــــــــــرها المختلفة، ومن هنا فأي تغيير يطرأ على أحد العناصـــــــــــــر فلابد 

 .  1مكونات النمط الثقافي
بة لمطالب رة على التكيف اســــتجاتتصــــف الثقافة التنظيمية بالمرونة والقد الثقافة لها خاصـــية التكي : .0

البيولوجية والنفســـــــــية ولكي تكون ملائمة للبيئة الجغرافية وتطور الثقافات المحيطة بالفرد من  الإنســـــــــان
 . 2جانب واستجابة لخصائص بيئة المنظمة وما يحدث بها من تغير من جانب آخر

سي او يحددها نمط التسلسل الرئا كانت مقتصرة على القنوات الرسمية التي إذافيما  طبيعة الاتصالات: .5
 . 3الاتجاهاتيسمح بتبادل المعلومات في كل  تأخذ نمطا شبكيا

ن يكونوا مبدعين مبتكرين ولهم أســلوبهم تشــجيع العاملين لأدرجة  بداع وأســلوب التعامل مع الخطر:الإ .3
 .4الخاص بالتعامل مع الخطر

هي مــا يتمتع بــه الموظفون من حريــة ومســــــــــــــؤوليــة ذاتيــة عن العمــل وحريــة  درجــة المبــادرة الفرديــة:  .8
 . 5التصرف

 أبعاد الثقافة التنظيميةثانيا: 
تداخلها ل في تحديد تصـــــــــــنيف محدد لأبعاد الثقافة التنظيميةالباحثين اختلاف كبير بين مختلف  يوجد      

 ويمكن تلخيصها بعض التصنيفات كما يلي: خرى مكوناتها تارة ومع خصائصها تارة أمع عناصرها و 
 : 6بعاد الثقافة التنظيمية حسب مؤثراتها على السلوك التنظيمي داخل المنظمة كما يلييتم تصنيف أ -

 لمنظمات،اويعرف بأنه الحقل الذي يهتم بدراســـــة ســـــلوك واتجاهات وآراء العاملين في : البعد التنظيمي .0
وتأثير التنظيمات الرســـــــــــمية وغير الرســـــــــــمية على إدراك ومشـــــــــــاعر وأداء العاملين، وتأثير البيئة على 

 .المنظمة وقواها البشرية وأهدافها وتأثير العاملين على التنظيم وكفاءته

                                                             
 . 42ص  المرجع نفسه، 1
 .12سابق، ص  عمهديد فاطمة الزهراء. مرج 2 
 .12المرجع نفسه، ص  3 
 .14، ص0102دار البازوري، عمان، الأردن،  ،ثقافة المنظمةنعمه عباس الخفاجي.  4 
 .12مهديد فاطمة الزهراء. مرجع سابق، ص5 
 تحليل–" دور الثقافة التنظيمية في تجسيد الإدارة الالكترونية بالمؤسسات العمومية الجزائرية الطاهر غراز وحنان بن علي. 6  

، 0جامعة جيجل، جامعة الجزائر، 0101ديسمبر  11، 2، العدد 8مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، المجلد  ،نظري"
 . 40، ص 0101، الجزائر
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وهو كل ســلوك )فرد( أو جماعة، يتصــل بالإدارة والنشــاط الإداري والتوقع الإداري والفكر  :البعد الإداري  .0
 .لإداري وبشكل مختصر، هو نشاط الإنسان وتصرفه في موقع العملا
يتناول هذا البعد أثر الثقافة داخل المنظمات على الجانب الإنساني من حيث العلاقات : البعد الإنساني .2

ومؤثر  مكون ثقافيالســواء كانت بين المدير والموظفين أو مع الجمهور، فضــلا  عن العادات والتقاليد ك
 .إنساني

على مجموعة من القيم الأســـاســـية التي تحكم وتوجه ســـلوك العاملين  ركزت  Hofstedهوفســتدأما دراســـة  -
بعاد ثقافة المنظمة، بينما شكلت تلك الأبعاد لإنتاج أ كأسـاس  (IBM)في شـركات الأعمال الدولية ومنها شـركة 

لشــــــــــركة المديرين والعاملين بتلك االخمس أداة مفســــــــــرة للفروقات بين التنوع الثقافي ومدى تأثيرها على ســــــــــلوك 
 :1والمبينة كما يلي

فراد المجتمع ومؤســـــــــســـــــــاته لتوزيع القوة بشـــــــــكل غير متســـــــــاوي في مدى قبول أو رفض أتوزيع القوة:  .0
 المجتمع ومؤسساته.

 مدى قبول أو رفض الأفراد الخطر أو التغير أو عدم التأكد. تجنب عدم التأكد:  .0
الذاتية مقابل مصــــــــــــــلحة  ةلمجتمع على الإنجـاز الفردي والمصــــــــــــــلحـدرجـة تـأكـد االفرديـة والجمـا يـة:  .2

 . المجموع
 ية بالعمل أو الاهتمام بالقيم الاجتماعيةمدى تفضــيل الإنجاز المادي والمالي والمركز الذكورة والانوثة:  .2

  ونوعية الحياة.
     مدى اهتمام المجتمع وتركيزه على التوجهات بعيدة وقريبة الأمد.التوجه نجو الوقت:  .0

جه، المخاطرة، التو  لثقافة تمثلت في: روح المبادرة واحتمالبعاد لعشــرة أ علىRobbins كما اعتمد - 
 .2راعالصراع، وأنماط الص ية التنظيمية، ونظام المكافئات واحتمالالتكامل، الدعم الإداري، الرقابة والهو 

ـــــة: ن أأ Eriksonويرى  - ـــــة التنظيمي ـــــاف ـــــة أهي الهيكـــــل بعـــــاد الثق من المنظمـــــة، التنظيمي، أهمي
نظمات ممن الجماعي بالومسؤولية الأ القرار اتخاذفي  والاتصالات، السلوك الإداري، ومشاركة العاملين

 . 3العاملين وتصرفاتهم استجابةفي اتخاذ القرار فضلا عن 

                                                             

 .23 – 22مرجع سابق، ص  نعمه عباس الخفجي.1 
، 0112، جامعة المستنصرية، بغداد، 43مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد  "الثقافة التنظيمية وفاعلية المنظمة"،رضيوي خوين.  2 

 . 8ص
، ص 0104، جامعة الجلفة، الجزائر، 2مجلة آفاق للعلوم، العدد  "الثقافة التنظيمية: الدلالات والأبعاد"،ياحي عبد المالك. 3 

110 . 
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   الثقـــافـــة شــــــــــــــمـــل لتغطيـــة جوانـــب الأ اعتبـــارهـــامن الأبعـــاد التي يمكن  مجموعـــة Scheinبينمـــا قـــدم -        
ذلك على محيط  بن لها انعكاس على تكوين هذه الثقافة مستدلاأبعاد مفترضا التنظيمية، فقد حدد ستة أ

 1بعاد هي:المنظمة وهذه الأ
: تعكس أنماط الســـــلوك الملاحي، وهي تتضـــــمن لغة المجموعة، وطقوس وشـــــعائر ســـلوكية تانتظاميا .0

 .العضوية بالمنظماتمناسبة لأنماط السلوك تعكس 
 وهذه معتقدات خاصة تعبر المنظمات والمجموعات عن هويتها.القيم المهيمنة:  .0
 ن يلتزم بها أعضاء المجموعة.أالتي يتوقع  تهذه أنماط عامة من السلوكياالأعراف والتقاليد:  .2
 الالتزامن عامليتطلب من الوهي تعليمات محددة متعلقة بما ينبغي القيام به، تضــــــعها الإدارة و  القواعد: .2

 أمور حتمية وضرورية لإنجاز أعمال المنظمة. واعتبارهابها 
تعكس المعتقدات العامة للأفراد تلك التي يتمســـــــكون بها ويســـــــترشـــــــدون بها عقليا كأســـــــاس  الفلســـــفة: .0

 .للعمليات المطلوب إنجازها
إدارة  مكتبية، وأســــــلوبوهو الترتيب المادي للأبنية والاتجاهات وما يتصــــــل بها من تســــــهيلات المناخ:  .6

 .وتصميم لمجالات عامة تساعد في خلق أجواء أو مناخ داخل المؤسسة

بعاد التي تســـاعد في تشـــكيل وتعزيز الثقافة التنظيمية داخل المنظمة بعض الأ هناك إنيمكن القول ومنه 
ة بين خصـــــــيشـــــــدائهم في مناصـــــــبهم، وتعزيز العلاقات الراء الموظفين وأوتســـــــاعد أيضـــــــا في فهم اتجاهات وآ

   . جل مواصلة العمل في المنظمة وفي أي منصب واي موقفالموظفين والمديرين من أ
 أنواع وعناصر الثقافة التنظيميةالمطلب الثالث: 

   أولا: أنواع الثقافة التنظيمية
نبع من والتي تلــدى العلمــاء والبــاحثين وجهــات نظر مختلفــة حول كيفيــة تصــــــــــــــنيف الثقــافــة التنظيميــة،       

، فضــــلا عن الاختلافات في مســــتويات التطور والاقتصــــاديةالعوامل البشــــرية والاجتماعية  مجموعة متنوعة من
الحضــــــــــــــاري عبر المجتمعـات المختلفـة. يحـدد بعض العلمـاء أنواع الثقـافـة التنظيميـة بنـاء  على طبيعـة المنظمة 

 ية أو الاجتماعية(، بينما يصــنفها آخرون نفســها )مثل المنظمات الموجهة نحو الخدماتية أو الاقتصــادية أو الدين
عض وغيرها(. نتناول فيما يلي ب بناء  على نهجهم في التعامل مع المعلومات )مثل التطوير المهني أو الهرمي،

 التقسيمات العامة.
 دبيات الفكر الإداري المعاصر نوعين من الثقافة التنظيمية هما: أميزت 
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هي تلك الثقافة التي يهتم فيها المديرون والقادة بالعملاء وأصـــحاب الأســـهم وبالموظفين  الثقافة القوية: .0
وهي تتواجد عندما يكون هناك تمســــــك شــــــديد من قبل أغلبية أعضــــــاء المنظمة بالقيم  1اهتمام ملحوظا.

مدى و  والمعتقدات الســــائدة، ويمكن الحكم على مدى قوتها من خلال تقييم درجة ثبات القيم والمعتقدات
. أي هي تلك النوعية التي تنتشــــر فيها 2ومدى اســــتمرار بقائها على المدى الطويل تطابقها مع بعضـــها

 القيم الرئيسة للتنظيم بين معظم أعضائها وتؤثر على سلوكهم. 
أنفســـــــــــــهم أو ون الا بوهي على عكس الثقافة القوية، فهي التي لا يهتم فيها المدير  الثقافة الضــــــــعيفة: .0

. حيث 3أو بـالتكنولوجيـا، ويعطون اهتمـامـا قليلا بالناس والعملاء والملاك والموظفين شــــــــــــــرالعمـل المبـا
تتواجد عندما يكون هناك تمســـــك أقل من أعضـــــاء المنظمة بالقيم والمعتقدات المشـــــتركة، ويتم وصـــــفها 

بقوة من قبلهم أو عندما لا تحظى بالقبول الواســـــــــــــع، ولهذا النوع من  اعتناقهاعدم بأنها ضـــــــــــــعيفة عند 
 .4الثقافة التنظيمية أثر سلبي في أداء المنظمة وفعاليتها

وتتسم هذه الثقافة بأن الأفراد يسيرون في طريق غير واضح المعالم أي مبهم ويتلقون تعليمات متناقضة       
 اسبة. وبالتالي يفشلون في اتخاذ القرارات المن

وإلى جانب هذا التقســــــــــــيم العام للثقافة يميز العديد من الباحثين بين عدة أنماط من الثقافة باعتبار الطابع      
 العام لها على النحو التالي:

في هذا النوع من الثقافة يتم تحديد المســـــؤوليات والســـــلطات، فيكون العمل موزعا  الثقافة البيروقراطية: .0
نتقال المعلومة بشــــــكل هرمي حيث تقوم هذه ابين الوحدات وتســــــلســــــل الســــــلطة و ســـــيق ومنظما ويتم التن

 الثقافة على التحكم والالتزام.
 ســـــتقراروالاهذا النوع من الثقافة النظام هم ســـــمات أ قريبة من نمط الثقافة الأول ومن وهي  ثقافة القوة: .0

مــايــة التــابعين، المخلصــــــــــــــين، حيــث أن القيــادة عــادلــة وتوحــد الجهود خلف القــادة، كمــا يقوم القــائــد بح
 5بالإضافة لذلك يتم تحفيز الأفراد عن طريق أسلوب الثواب والعقاب.

تعتبر هذه الثقافة ديناميكية حيث تعمل على توفير بيئة عمل مشـــــــــــجعة ومســـــــــــاعدة  الثقافة الإبدا ية: .2
 التحديات.فراد الطموحين الجريئين والقادرين على مواجهة الأ واستقطاببداع والمخاطرة ى الإعل

                                                             

"أثر الثقافة التنظيمية على سلوك وأداء الافراد"، مجلة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة، المجلد رحمة مجدة حصباية. 1 
 .02، ص0101، عدد خاص، جامعة الجلفة، الجزائر، 12، العدد 11

 20جع سابق، صرباب محروس وعبد الحميد الخولي، مر 2 
 .03رحمة مجدة حصباية. مرجع سابق، ص 3 
 . 20مرجع سابق، ص  رباب محروس عبد الحميد الخول، 4
 .03رحمة مجدة حصباية. مرجع سابق، ص5 
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تركز على العلاقات الاجتماعية الطيبة حيث تتســـــم  :الإنســـاني  التعاطف-التعاون الثقافة المســـاندة ) .2
تعمل و  بانســـــــجامم إحســـــــاس بأنهم أســـــــرة واحدة تعمل بيئة العمل بالصـــــــداقة والتعاون، بحيث يتولد لديه

  1في التعامل.الجانب الإنساني  والتركيز علىالمنظمة على خلق جو من الثقة والمساواة 
: تؤكد هذه الثقافة على نوعية التخصــــــــــــــصــــــــــــــات الوظيفية للأفراد والعاملين وتعطي أهمية ثقـافة الدور .0

للقواعـد والأنظمـة وتتركز قوة هـذه الثقافة بالمســــــــــــــتويات العليا حيث يتم التحكم في باقي أجزاء المنظمة 
التصــنيعية ذات بيئة عمل مســتقرة بواســطة مجموعة من كبار المديرين ويظهر هذا النمط في الأنشــطة 

 .2وآمنة
ق، قينحصــــــــــــــر اهتمـام ثقـافـة العمليـات في طريقـة انجاز العمل وليس النتائج التي تتح ثقـافـة العمليـات: .6

 . 3فرادفينتشر الحيطة والحذر بين الأ
ل العمــل وتهتم بــالنتــائج وتحــاو  وطريقــة انجــازتركز هــذه الثقــافــة على تحقيق الأهــداف  ثقــافــة المهمــة: .7

 . 4التكاليف بأقلالنتائج  أفضلجل تحقيق أتخدام الموارد بطريقة مثالية من اس
تقترب ســـماتها من ســـمات النوع الســــابق من الثقافة حيث يتم التركيز على الأهداف، إذ  ثقافة الإنجاز: .8

 .5للعاملين التزام مشترك وحماس قوي للوصول الى الأهداف
عليها  قتتمثل الثقافة الرئيســـة في التنظيم بالقيم الأســـاســـية التي يتف الثقافة الرئيســة والثقافات الفر ية: .9

تتمثل في ف مـا الثقـافة التنظيمية الفرعيةأوالتي تشــــــــــــــكـل هويـة واضــــــــــــــحـة للجميع،  فراد التنظيم،أغلبيـة أ 
نظيم و الوحدات الأخرى ضمن التأية التي تتميز بها جماعة معينة، نماط السلوكالخصائص الثقافية والأ

اوتت فر، والتي تتفـاوت فيما بينها من ناحية بينها وبين الثقافة الرئيســــــــــــــة من ناحية أخرى، وكلما تالأكب
عن الثقافة الرئيســـــــــــة كلما أثر ذلك ســـــــــــلبا على فاعلية التنظيم وهذا  ختلفتواالثقافات الفرعية وتعددت 

 .  6لضياع هويته

 Harrisonوالتي تعتبر امداد لدراسـة أنماط الشـخصيات للعالم هاريسون  Handy Charleنظرية  ما حسـبأ
ن تعكس أد مدى قدرة الثقافة السائدة على أنماط مختلفة لثقافة المنظمة والغرض منه هو تحدي أربعوالتي تضـع 

                                                             

 .22مهديد فاطمة الزهراء. مرجع سابق، ص 1 
 .22المرجع نفسه، ص2 
 .03رحمة مجدة حصباية. مرجع سابق، ص3 
 .03المرجع نفسه، ص 4 
 .03المرجع نفسه، ص 5 
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 أو القوة،ثقافة النفوذ  1الحقيقيـة والقيود الخـاصــــــــــــــة بـالتنظيم حيـث تتمثل هذه الثقافات في الآتي: الاحتيـاجـات
 المهمة )الوظيفة ، وثقافة الفرد.ثقافة  ،ثقافة الدور
 ثقافة المنظمة:  ومكونات رثانيا: عناص

على الرغم من وجود العديد من التعريفات المختلفة للثقافة التنظيمية، إلا أن معظم التعريفات تشـــــــــترك في      
  :، بما في ذلكوالمكونات بعض العناصر المشتركة

القيم هي كلمـة تعني وجود تفـاهم مشــــــــــــــترك بين مـا هو مرغوب ومـا هو غير مرغوب بين  التنظيميـة:القيم  .0
أعضــاء أي تنظيم كان وما هو مناســب وغير مناســب، أي هي انعكاس للأســلوب الذي يفكر به الأشــخاص في 

 لظروفضــــــــــــــمن مختلف ا واتجاهاتهمحكامهم أزمان معين وتوجه ســــــــــــــلوك العاملين و أي ثقـافـة معينة وفي أي 
ما القيم التنظيمية فهي تمثل القيم في مكان وبيئة العمل وهي الخصـــــــــــائص الثابتة نســـــــــــبيا للمحيط أ التنظيمية.

، موظفينلالداخلي للمنظمة والتي يدركها كل أفرادها ويعايشـــــــــونها ويعبرون عنها، من هذه القيم المســـــــــاواة بين ا
 .2 الخ..بالقوانين الالتزامالآخرين،  واحترامإدارة الوقت ب والاهتمامبالأداء  الاهتمامتوجيه جهد المنظمة نحو 

المعتقدات هي أفكار مشـــــتركة متعلقة بطبيعة الفرد وحياته الاجتماعية، أما المعتقدات  المعتقدات التنظيمية: .0
التنظيمية فهي أفكار مشــــــــتركة بين العاملين في بيئة عمل واحدة، ويســــــــعون لتطبيقها لأنها تتعلق بكيفية انجاز 

فراد المنظمة في صــــــــنع أة من هذه المعتقدات أهمية مشــــــــارك العمل والقيام بالمهام الموكلة لهم داخل المنظمة،
 .3ذلك في الوصول الى الهدف وأثرالقرارات والمساهمة في العمل الجماعي وكيفية إدارة الوقت 

قعــه لعكس أي مــا تتو هي مجموعــة التوقعــات التي يتوقعهــا الفرد من المنظمــة وكــذلــك ا التوقعــات التنظيميــة: .2
يســــــــــــــعى لهــدف مــا، فــالفرد قــد يكون توقعــه أن تقوم  فراد العــامين بهــا خلال فترة عملهم، فــالكــلالمنظمــة من الأ

المنظمـة بتيني إبـداعاته أو بإعطائه وضــــــــــــــعا اجتماعيا معين، أو قد يكون هدفه تحقيق مســــــــــــــتوى من الرفاهية 
لأولاده، كذلك يتوقع الفرد توفير بيئة تنظيمية تســـــــاعد وتدعم احتياجاته النفســـــــية والاقتصـــــــادية، وبالمقابل تتوقع 

رد أن يعطي أفضــــــــــــــل مـا لـديـه وأن يطيع القوانين واللوائح المتبعـة في المنظمـة، كما تتوقع منه المنظمـة من الف
 .4الابداع

                                                             

 أثر الثقافة التنظيمية على تطبيق الإدارة الالكترونية لتحسين جودة الخدمات البنكية دراسة حالة الوكالاتمشري مبروكة. 1 
التجارية وراه، كلية العلوم الاقتصادية و بورقلة، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكت التابعة للمديرية الجهوية للبنك الخارجي الجزائري 

 . بتصرف.02، ص0100وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، غرداية، الجزائر، 
 . 34مهديد فاطمة الزهراء. مرجع سابق ص 2 
 . "استخدام ابعاد الثقافة التنظيمية في التنبؤ بالرضا الوظيفي دراسة حالة موظفي المؤسسةمانع فاطمة ورباحي معمر 3 

 . 123، ص0100، الجزائر، 04، العدد 04جلد ممجلة اقتصاديات شمال افريقيا، ال الاستشفائية بمنطقة "الشطية" ولاية الشلف"،
 .123,122المرجع نفسه ص  4 
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هي عبارة عن مجموعة من المعايير يلتزم بها المســتخدمين في المؤســســة على اعتبارها الأعراف التنظيمية:  .2
هذه الأعراف ومن  1وواجبة الإتباع.ن تكون هذه الأعراف غير مكتوبة أأنها معايير مفيدة للمؤســـســــة، ويفترض 

و عدم الســــــــــــــماح أ أخوين، ووالابن أب ئلـة واحـدة في منظمـة واحـدة مثـل الأتوظيف فردين من عـا دمالتقيـد بعـ
 للعامل الزواج بأجنبية في بعض المنظمات ذات الطابع الحساس.

قوم بها مة والثقافة التي تالســياســات تعني تحديد الملامح الخاصــة بالمنظالســياســات والإجراءات التنظيمية:  .0
الى جانب معتقدات وتوقعات المدراء، بينما الإجراءات فهي توضيح خطوات عملية محددة والهدف منها، ومتى 

  2وكيف يتم إجراءها، وما الأثر المترتب عليها.
ومتميزة مروا على المؤســســـة وتركوا بصـــمتهم فيها، وهم يعتبرون نماذج وقدوة  بارزةهم شــخصـــيات  بطال:الأ .6

 3بطال:نوعين من الأ بين dealو Kendyيقتدى بهم. وقد فرق كل من 
 و وضعية ما. أين تميزوا في أداء عملهم في ظرف فراد الذأبطال ظروف معينة: وهم الأ-         
 وهم في العادة مؤسسي هذه المؤسسة.بطال يولدون مع المؤسسة: أ-          

هي كل تلك المخاوف والقضايا التي تتجنب المنظمة الحديث عنها لأنها تخالف القواعد الاجتماعية  الطابوهات: .7
وتعرقل نشـــاط النظام وتأثر ســـلبا على مســـتوى أداء المنظمة مثل الإخفاقات والأحداث المأســـاوية التي لا يجوز 

 ذكرها في المنظمة.
 عالمؤســســة في تاريخها تدور داخل التنظيم يتقبلها جمي نوهي كل ما يروى من قصــص وحكايات عالاسـاطير:  .8

و أعن أحداث ماضــــية، الهدف منها نقل بل تدور كما هي، فهي عبارة  الاســــتفســــارفراد دون خضــــوعها الى الأ
المؤســـــــســـــــة، فهي تحمل تعليمات لأفراد المنظمة في شـــــــكل صـــــــور مثالية عن موظفين تدعيم بعض القيم لدى 

مرضـــية بالمنظمة، ويســـمى الأشـــخاص الذين تنســـب إليهم النتائج الأشـــخاص غير محددين ســـبق لهم أن حققوا 
   . 4هذه الاساطير بأبطال المنظمة

مــة هــا وهــذا لتعزيز قيم المنظهي تقليــد معين أو طريقــة معينــة لعرض رؤيــة المنظمــة وقواعــدهــا وأهــدافالطقوس:  .9
 .5وقوتها، مثل تكريم الأشخاص المبدعين أو الملتزمين وتوزيع المعونات

                                                             

 ،. الثقافة التنظيمية وآثارها على الدافعية للإنجاز دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية طونيك الصناعية ببوسماعيلبشير عشوش1 
أبو القاسم سعد الله، الجزائر،  0رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، قسم علم النفس، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الجزائر 

 .82، ص 0101/0102
. " أثر الثقافة التنظيمية السائدة في النجاح في تطبيق الإدارة الالكترونية دراسة ميدانية محمد بن موسى ومحمد على الجودي2 

، 10، العدد 00مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة باتنة، الجزائر، المجلد  لية العلوم الاقتصادية بجامعة الجلفة"،بك
  .040، ص0101

"أثر الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للدلفنة صبرينة مخالفي وحسين بورغدة. 3 
 . 02، ص 0، العدد 03مجلة دولية علمية محكمة، الجزائر، المجلد  البلاستيكية التابعة للمجمع الوطني للبلاستيك والمطاط"،

يستير علوم رسالة ماج ،-شركة بيبسي الجزائر–الثقافة التنظيمية كمدخل لإحداث التغيير التنظيمي دراسة حالة بوديب دنيا. 4 
 .81، ص0102، الجزائر، البشريةيير تخصص تسيير الموارد التس

 .38مهديد فاطمة الزهراء. مرجع سابق، ص5 
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لمعاني ا شـــارات متميزة، أو علاقة تســـتخدم كوســـيلة لنقلإو : الرموز هي عبارة عن أشــياء، أفعال اللغةو  الرموز .02
و نمط لباســـــها ونمط أالتجاري  اســـــمهاو أو عمل المؤســـــســـــة، أفراد، مثل الشـــــعارات تربط بمعنى معين لدى الأ

إضـــــافة الى اللغة المســـــتخدمة داخل المنظمة  معمارها الذي يحمل معاني معينة ترتبط بقيم المنظمة ومعاييرها،
والتي هي عبارة عن منظومة من المعاني المشــتركة بين أعضــاء المنظمة يتم تداولها بينهم و يســتخدمونها لنقل 

قســام والعملاء وغيرهم،  حيث تعكس اللغة المســتخدمة ثقافية، ووصــف المعدات والأعاني الالأفكار وايصــال الم
  من طرف العاملين في الكثير من المنظمات ثقافة تلك المنظمة.

 :والشكل الموالي يوضح عناصر ومكونات الثقافة التنظيمية
 

 التنظيميةعناصر ومكونات الثقافة  :4 رقم الشكل

 
 عداد الطالبتينإ من المصدر: 

 

 أهمية الثقافة التنظيمية: الرابع المطلب
  :1يليفراد والمنظمات كما على الأ وأثرهايجاز أهمية ثقافة التنظيمية يمكن إ    

على  ءاعتداأي  نكما أضمن شروطها وخصائصها،  الفردتعمل الثقافة التنظيمية على جعل سلوك  -        
تنظيمية بالرفض وبناء على ذلك فإن للثقافة ال قابلسـي المخالف لهاالثقافة التنظيمية أو العمل  حكاموأ أحد بنود

 .إلى تغيير أوضاع الأفراد في المنظمات من وضع إلى آخر ون يهدف أولئك الذين في مقاومة اكبَير  ادور 
الأفراد العــاملين حول الأحــداث التي تحــدث في تعمــل الثقــافــة التنظيميــة على توســــــــــــــيع أفق ومــدارك  -       

المحيط الذي يعملون به، أي ثقافة المنظمة تشـــــــــكل إطارا مرجعيا يقوم الأفراد بتغيير الأحداث والأنشـــــــــطة في 
 .ضوئه

                                                             

 .41-22الطاهر غراز وحنان بن علي. مرجع سابق، ص 1 

عناصر 
ومكونات 
الثقافة 
التنظيمية

الطابوهات

الاساطير 

الطقوس

التوقعات 
التنظيمية

القيم 
التنظيمية

السياسات 
والاجراءات

الاعراف 
التنظيمية

المعتقدات 
التنظيمية 

الرموز

اللغة

الابطال
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 .توفر الثقافة التنظيمية شعورا بوحدة الهوية من قبل العاملين -      

 : 1يلمؤسسة في أربعة محاور أساسية وهة اكما أن بلال خلف السكرانة لخص أهمية ثقاف    

ذات الجذور العميقة تمثل منهجا تاريخيا تســــــــــــــرد فيه  فـالثقافة : (Historyبنـاء إحســـــــــاس بـالتاري  -      
 .حكايات الأداء والعمل المثابر والأشخاص البارزين في المؤسسة

يات وتعطي معنى للأدوار وتقوي أن الثقافة توحد الســـــــــــــلوك حيث:  (Onenessيجاد شــــــــعور بالتوحدإ-      
 .وتعزز القيم المشتركة ومعايير الأداء العالمي الاتصالات

وتعزز هذه العضــوية من خلال مجموعة كبيرة :  (Membershipتطوير إحســاس بالعضــوية والانتماء-      
 .طويرهموتمن نظم العمل وتعطي استقرارا وظيفيا وتوضح جوانب الاختيار الصحيح للعاملين وتدريبهم 

 وتطوير فرق يأتي من خلال المشــــاركة في القرارات  وهذا : (Exchange زيادة التبادل بين الأعضـــاء -      
 .العمل والتنسيق بين الإدارات المختلفة والجماعات والأفراد

 الموالي:ونستطيع توضيح الفكرة أكثر من خلال الشكل 

 أهمية ثقافة مؤسسة :4 رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

مطبوعة المحكمة موجهة لطلبة سنة ثانية ماستر، تخصص إدارة اعمال، قسم علوم  ،ثقافة المؤسسة ،سراي ام السعد المصدر:
 .05ص ،2420التسيير، سلسلة المطبوعات الجامعية المحكمة،

 

                                                             

يير، علوم التس م، مطبوعة المحكمة موجهة لطلبة سنة ثانية ماستر، تخصص إدارة اعمال، قسثقافة المؤسسةسراي ام السعد، 1 
 .  02ص ،0100سلسلة المطبوعات الجامعية المحكمة،

 

 ةثقاف

تنظيمية 

 متماسكة

H 

O 

M 

E 

 بناء إحساس بالتاريخ

 إيجاد شعور بالتوحد

 تطوير إحساس بالانتماء والعضوية 

 تفعيل التبادل بين الأعضاء 
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 النظري لإددارة الالكترونية الإطار: مبحث الثانيال
الحياة،  تمجالاوالمعلومات نقلة نوعية في جميع  الاتصــــــال والهائل في التكنولوجيا التقدم الســـــريعأحدث      

ها من ضــــرورة حتمية تســــعى الدول لتحقيق الأنترنيتعلى التقنيات الحديثة وعلى شــــبكة  الاعتمادأصــــبح  حيث
لى تقنيات مجتمع يعتمد ع لإرساء، وذلك المعاملاتفي  رقمي بدل التدبير التقليديالتحول إلى التدبير ال خلال

   .جديدة يواكب جميع التطورات
وغيرها من  نيةالإلكترو ، البوابة الإلكترونية كالإدارةالتغيرات التكنولوجيا إلى ظهور مفاهيم جديدة  تولقد أد    

 حيث تعتبر من الركائز الهامة التي تقوم عليها الدولة في تســــــــــــــيير مرافقها من أجل تســــــــــــــريع عجلة المفـاهيم،
 .للمواطنينتقدمها التنمية عبر الخدمات التي 

 

 وعناصرهامفهوم الإدارة الالكترونية  الأول:مطلب ال
 

 تعري  الإدارة الالكترونية  أولا:
هنـاك عـدت تعـاريف أعطيـت لمفهوم الإدارة الالكترونيـة تعـددت بتعـدد البـاحثين وبتعـدد وجهات نظرهم ومن    

 بين هذه التعاريف ما يلي:
كثر ســـــــــــواء و أأوالمعاملات التي تتم بين طرفين  عماللكترونية هي تنفيذ كل الأن الإدارة الإأغنيم يرى  -   

 لخليط من اســــــــــتخداملكترونية. وهي دام شــــــــــبكات الاتصــــــــــالات الإو المنظمات من خلال اســــــــــتخأفراد من الأ
لتبادل المعلومات داخل المنظمة، وبينها لية متقدمة آوالإســــــــراع بهذا الأداء، وإيجاد  عمال،الأ لأداءالتكنولوجيا 

 .1وبين المنظمات الأخرى والعملاء

أن الإدارة الإلكترونية هي عبارة عن: "اســــــــــــــتخدام نظم تكنولوجيا المعلومات  ناصـــــــــف حمـدأيرى بينمـا  -
ة ما بغية تحســــين العمليبمنظمة والاتصــــال وخاصــــة شــــبكة الأنترنت، في جميع العمليات الإدارية الخاصــــة 

 . 2المنشاةبالإنتاجية وزيادة كفاءة وفاعلية الأداء 

 : ما يليويتضح من خلال هذا التعريف 

الأســـــــــــاس الذي تقوم عليه الإدارة الالكترونية هو اســـــــــــتخدام نظم وشـــــــــــبكات تكنولوجيا المعلومات ن أ .0
صـــطلحات جميع م وانتشـــار والاتصـــالات وخاصـــة شـــبكة الانترنت التي تعتبر الســـبب الرئيســـي لظهور

  .لكترونيةعمال الإالأ

                                                             

 .(02-08)ص  0010الصفاء، الأردن، ، ، دار0، طالالكترونية البيئةعليان. ي مصطفى ربح  1 
"، مجلة التنمية  الإدارة الالكترونية ودورها في تعزيز دور ومكانة الموارد البشرية في المؤسسة الجزائريةوزاع محمد، " 2 

 . 3، ص0104العلمي للتدريب المتقدم والدراسات، الجزائر، الجزائر،  د، المعه11، 11البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية، 
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هو تحســــــــــــــين الإنتـاجيـة وزيـادة كفاءة وفعالية  نظمـةلكترونيـة بـالمالهـدف من وراء تطبيق الإدارة الإ نأ .0
  الأداء بها.

عمال نات المتميزة للأنترنت وشـــــــــــبكات الألكترونية هي: العملية الإدارية القائمة على الإمكان الإدارة الإأ -
جل أن خرين بدون حدود مرد والقدرات الجوهرية للشـــــــــــــركة والآتخطيط وتنظيم وتوجيه والرقابة على الموافي 

  .1الشركةهداف أ تحقيق 

 يتضح:وبتحليل هذا التعريف 

  الرقابة.و التخطيط والتنظيم والتوجيه  تشمل:لكترونية هي عملية إدارية في المقام الأول ن الإدارة الإأ .0
تي توفرها نولوجية اللكترونية عن الإدارة التقليدية هو قيامها على الإمكانيات التكالإ دارةالإ يميز ن ماأ .0

  الأخرى.عمال نترنت وشبكات الألها شبكة الأ
نما تمتد إو للمنظمة الداخلية فقط  بالأعماللكترونية على القيام الإدارة الإ اقتصارنه قد أشار الى عدم أ .2

 أيضا.عمال الخارجية الأ لإنجازوظائفها 

 عناصر الإدارة الالكترونية  :ثانيا

ن يتضــــــــــــــمن مجموعــة من أن أي نظــام قــانوني يجــب ألكترونيــة يتبين لنــا من خلال تعريفنــا للإدارة الإ  
 نية لا تخرج عن هذا الإطار، حيثلكترو ل على تحقيق أهدافه، فالإدارة الإالعناصــــــــــر التي تحدد ملامحه وتعم

من نظام  نتقالالان أســـــية لنجاح نظامها وذلك على أســـــاس التي تعد أســـــانها تشـــــمل مجموعة من العناصـــــر أ
لكترونيــة يتضــــــــــــــمن تغييرا شــــــــــــــاملا، من حيــث نوعيــة العــاملين والأجهزة ة التقليــديــة الى نظــام الإدارة الإالإدار 

 المستخدمة، وطرائق توصل الخدمة الى الجمهور.

 : 2لكترونية في النقاط الاتيةالإاول العناصر الأساسية للإدارة وفي ضوء ما تقدم سوف نتن

يتمثل العتاد في المكونات المادية للحاســوب من شــاشــة ووحدات مركزية ومســتلزماته، عتاد الحاســوب:  .0
 إضافة الى نظمه وشبكاته وملحقاته.

فتعني نظم وشـــبكات الحاســـوب، وهي تتوزع على فئتين رئيســـيتين هما برامج النظام وبرامج  البرمجيات: .0
 .(7واضح في شكل )التطبيقات كما هو 

                                                             
 .21 ، ص0118الأردن ، عمان، للنشر والتوزيع،المسيرة  ، دار0، ط0ج الإدارة الالكترونية، ،محمد سمير احمد 1
دمة لنيل شهادة رسالة مق فة التنظيمية على تطبيق الإدارة الالكترونية لتحسين جودة الخدمات البنكية،، أثر الثقامشري مبروكة 2 

 .12-18، ص 0100دكتوراه، خنيش يوسف، علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، غرداية، الجزائر، 
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 : 1ما بالنسبة لبرامج التطبيقات فتنقسم الى برامج التطبيقات العامة والخاصة حيثأ

الالكتروني، برامج الدعم تضـــــــــــــم برامج التطبيقات العامة مســـــــــــــتعرضـــــــــــــات الويب، برامج البريد  .أ
 لكترونية وقواعد البيانات.جماعي، رسوم الحاسوب، الجداول الإال

ما برامج التطبيقات الخاصــــــــــــة فتكون بحكم طبيعتها متنوعة ومتباينة نذكر منها على ســــــــــــبيل أ .ب
المثــال البرامج المحــاســــــــــــــبيــة حزم البرامج المــاليــة، برامج تخطيط موارد المنشـــــــــــــــاة، برامج إدارة 

 عات، برامج التجارة الالكترونية ...الخ.المشرو 

نظم إدارة الشبكة، مترجمات   operating systemما فيما يخص برامج إدارة النظام فهي نظم التشـغيل أ
  لغات البرمجة، أدوات تدقيق البرمجة والهندسة البرامج بمساعدة الحاسوب.

 

 : أنواع البرمجيات3 رقم الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

رسلان لطباعة والنشر والتوزيع، دمشق،  ، دار ومؤسسة0، ط0، ج. الإدارة الالكترونيةمصطفى يوسف الكافي: المصدر

 .44، ص0100سوريا،

اما شبكات فهي الوصلات الالكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي للشبكات وهي  شبكات الاتصال: .3
 : 2ثلاث أنواع

 Internetالانترنت،  .أ

 Extranet الاكسترانت، .ب

                                                             

، 0100، دار ومؤسسة رسلان لطباعة والنشر والتوزيع، دمشق، سوريا،0، ط0ج الإدارة الالكترونية،، مصطفى يوسف الكافي  1 
 .44ص

ة المجل "دور الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية بالجامعات المحلية الجزائر"،يوسف ازروال، ليلى لعجال،  2 
 .0304، ص0100، الجزائر، 10، ع 12الاكاديمية للبحوث القانونية والسياسية، مج 

 برامج الحاسوب
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   Intranet شبكة الانترانت، .ت

 لكترونية وهم من القيادات الرقمية والمديرينلمنظومة الإدارة الإصــــــــــر هم عنتعتبر أ صـــــــناع المعرفة: . 1
ط اس المــال الفكري في المنظمــة، ودور صــــــــــــــنــاع المعرفــة إدارة الارتبــوالمحللين للموارد المعرفيــة، ورأ

لكترونية، لمحاولة تغيير طرق التفكير الســــــــائدة للوصــــــــول الى ثقافة الاســــــــتراتيجي لعناصــــــــر الإدارة الإ
لكترونيـــة على تحقيق التكـــامـــل البنيوي بين عنـــاصــــــــــــــرهـــا من عتـــاد ومـــا تعمـــل الإدارة الإوعمالمعرفـــة، 

 1.الحاسوب، البرامج وشبكات الاتصال

 عناصر الإدارة الالكترونية :1 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 .02، ص0113العربية، الرياض، معهد الإدارة العامة،  ،الادارة الالكترونية وافاق تطبيقاتها، ياسين سعد غالب المصدر:

 

 

 

 

 

 

                                                             

جلة م ،" مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي "،موسي عبد الناصر، محمد قريشي 1  
 . 21، ص0100، الجزائر، 12الباحث، ع

 الحاسوبعتاد 

صناع 

  المعرفة
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 هداف الإدارة الالكترونيةأمطلب الثاني: خصائص و ال
 الإداريــة،لكترونيــة على جملــة من الخصــــــــــــــائص التي تمكن من تحســــــــــــــين العمليــات الإدارة الإ ترتكز

فهي أســــــــــــــلوب عمل رقمي يســــــــــــــتند على الاســــــــــــــتجابة للمتطلبات  البيئيـة،وتطويرهـا بمـا يتوافق مع المتغيرات 
و ما يميزها وه رقمي،ضــــمن واقع  تفاعلية،نية آبشــــكل يســــمح بإدارة العمليات والنشــــاطات بطريقة  والمتغيرات،

 دية.التقليكما يصطلح عليه الإدارة  وأاليدوي، عن العمل الإداري 

   خصائص الإدارة الالكترونية أولا:

تتميز الإدارة الالكترونية بمجموعة من السمات والخصائص التي تمكنها من تقديم خدماتها بفعالية مقارنة  
  :1مع الإدارة التقليدية المرتكزة على العمل اليدوي والورقي فقط، ومن هذه الخصائص نذكر

كرات يد الإلكتروني والأدلة والمفر بعلى الأرشـــــــيف الإليكتروني وال الاعتماد: حيث يتم إدارة بلا أوراق .0
 .الإلكترونية والرسائل الصوتية ونظم تطبيقات التابعة الآلية

: حيـث الاتصــــــــــــــال الإلكتروني والتليفون المحمول والتليفون الـدولي الجـديد والمؤتمرات إدارة عن بعـد .0
 2.الإلكترونية غيرها من وسائل الاتصال الحديثة

 .ساعة متواصلة دون الارتباط بالليل أو النهار أربعة وعشرون : حيث العمل لإدارة بالزمن المفتوح .2
عتمد ت تي: فالعمل يتم من خلال المؤســســات الشــبكية والمؤســســات الذكية الإدارة بلا تنظيمات جامدة .2

 على صناعة المعرفة. 
يعة الاســــــــــــــتجابة الســــــــــــــر  إمكاناتية وبفعل الإدارة الإلكترونيـة إدارة مرنـة يمكنهـا بفعـل التقن المرونـة: .0

للأحداث والتجاوب معها، متعدية بذلك حدود الزمان والمكان وصــــــعوبة الاتصــــــال، مما يعين الإدارة 
 بدا بفعل تلك العوائق في ظل الإدارات التقليدية.أر من الخدمات التي لم تكن متاحة على تقديم كثي

تتابع  نأصـــبح بإمكانها أنه ألكترونية أيضـــا دارة الإ:  ومن خصـــائص الإالرقابة المباشــرة والصــادقة .6
ن تسلطها ألكترونية لتي في وسع الإدارة الإمواقع عملها المختلفة عبر الشـاشات والكاميرات الرقمية ا

ا يتعامل معها الجمهور، وهكذ كذلك على منافذها وأجهزتها التي، على كل بقعة من مواقعها الإدارية
المضــــــــــمونة الصـــــــــادقة التي تقيم بها أنشــــــــــطتها، وتتابع بها مواقعها  يصـــــــــبح لدى الإدارة تلك الأداة 

، بعيدا عن أســــــــلوب المتابعة بالمذكرات والتقارير التي يرفعها الأفراد في الإدارات التقليدية، باطمئنان
لا عن ، فضـــالشـــفافية في الكثير من الحالات امنعداعنها من مشـــكلات يأتي في مقدمتها بما يعرف 

 يحداهما تجلس فإهذا الفارق حين نتصـــــــور ادارتين،  بطء هذا الأســـــــلوب. ويمكن بوضـــــــوح كشـــــــف

                                                             

 . 41الطاهر الغراز، مرجع سابق ص  1 
،     02 عالبحوث والدراسات الإنسانية،  ةمجل " الإدارة الالكترونية كأداة لتحسين الخدمة العمومية"،عطيوي سميرة،  2 

 . 043، ص0104،رالجزائ
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رســـــلتهم ليكتبوا لها تقريرا عن موقع ما ويتابعوا ســـــير العمل فيه، أو مجموعة مراقبين أمراقب  انتظار
 . 1ذا الموقع مباشرة، وتسمع كل ما يدور فيهوأخرى تجلس في مكانها تشاهد حركة العمل في ه

: من خصـائص الإدارة الإلكترونية السرية والخصوصية للمعلومات المهمة بما السـرية والخصـوصـية .7
حجـب المعلومـات والبيـانـات المهمـة، وعدم إتاحتها إلا لذوي  تلـك الإدارة من برامج تمكنهـا من تملكـه

تلك المعلومات، فعلى الرغم من الوضـــوح والشـــفافية  للنفاذ الىن يملكون كلمة المرور الصـــالحية الذي
هــــذا لا ينطبق بطبيعــــة الحـــال على مختلف أنواع  نأمــــا الإدارات الإلكترونيــــة إلا اللـــذين تتمتع به

ســــــــرية لالمعلومات، فهنا تتفوق الإدارة الإلكترونية على الإدارة التقليدية، إذ أن قدرتها على الإخفاء وا
، مما  يجعل الوصــــــول إلى أســــــرارها وملفاتها المحجوبة  أمر بالغ الاختراقأنظمة منع أعلى، ولديها 

  .الصعوبة
 لكترونية هداف الإدارة الإ أثانيا: 

لكترونية الى تحقيق العديد من الأهداف التي تعود على المنظمة بالكثير من فوائد والتي تســـــــعى الإدارة الإ
 : 2فيإلى أهداف بعيدة المدى وأخرى قريبة المدى، وتتجسد يمكن تقسيمها 

 حصرها في الأهداف الآتية: : ويمكنالمدىقريبة  الأهداف .0
 ؛زمة لتشغيل الخدمات الإلكترونيةتهيئة البنية التحتية الفنية اللا -
 ؛توفير عدد من خدمات الدائرة الإلكترونية للأفراد والمؤسسات عبر شبكة الانترنت -
 المعاملات بشكل سريع ودقيق مع تقليل عدد زيارات المواطنين.انجاز  -

 والتي من بينها ما يلي: بعيدة المدى: الأهداف .0
 ؛توفير أكبر عدد من الخدمات عبر الأنترنت -
 ؛توفير الخدمات الإلكترونية عبر قنوات جديدة كالهواتف والأجهزة النقالة -
 ؛الداخلية المساندة للخدمات الإلكترونيةالتركيز المستمر على تحسين الإجراءات والنظم  -
 العمل على توعية وتهيئة العملاء والموظفين ودفعهم نحو الاستفادة من الخدمات. -
 :3بالإضافة لذلر فالإدارة الإلكترونية تهدف إلى 

 ؛تسهيل طريقة الحصول على الخدمات والمعلومات في أي وقت -
أو المســــتفيدين، مما يقلص حاجة التنقل وبالتالي إمكانية أداء الأعمال عن بعد ســــواء للعاملين  -

 ؛من الازدحام في المدن التقليل
                                                             

جامعة  ،001كلية التربية، ع ةمجل ،" متطلبات تطوير الإدارة الالكترونية لرفع الكفاءة المهنية"،حميد راشد عبيد الدرعي  1 
 .223، ص0100منصورة، الجزائر 

رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، العلوم  ،الممارسات في المؤسسة الجزائرية، الإدارة الالكترونية ومعيقات سامية منزر 2 
 (42-41)ص ، 0100-0101الاجتماعية، العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، سنة 

 (43-42المرجع نفسه، ص ) 3 
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 ؛توفير خدمات أفضل مبنية على أساس من الشفافية والمصداقية -
 ؛توفير نظام معلوماتي يسمح للمستفيد بطلب الخدمة في أي مكان دون تقيد -
 مالت الشــاملة والدقيقة عن الأعتحقيق اســتراتيجيات الإدارة من خلال توفير المعلومات والبيانا -

 ؛وخدامات المؤسسة بكل سهولة ويسر، وبالسرعة المطلوبة
توفير البيئة المناســـــــبة والمناخ التنظيمي الملائم للبحث والتطوير الإداري الشـــــــامل والمســـــــتمر،  -

  ؛للرقي بالعمل الإداري والتنظيمي
 ؛وتزويدها بالمهارات والمعارف المساهمة في عمليات اتخاذ القرار، وتطوير العناصر البشرية -
 ؛تحقيق الربط المشترك بين مختلف المنظمات والمؤسسات -
 ؛استخدام التقنيات الرقمية التي من شأنها تطوير العمل الإداري لرفع كفاءة وإنتاجية الموظفين -
توفير المعلومات والبيانات لصـانعي القرار بسـرعة وفي الوقت المناسب، لرفع مستوى العمليات  -

 .التنظيمية

 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونيةالمطلب الثالث: 
 

إن تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة يتطلــب جملــة مــن المتطلبــات، الــتي تتكامــل فيمــا بينهــا لتشـكل النسـق الذي 
ميـــع المتطلبات جتنمو فيه الإدارة الإلكترونية، حيث لا يمكن تطبيق هذه الأخيرة بالشكل الفعال إلا إذا تـــوفرت 

 :التالية

 المتطلبات الإداريةأولا: 

لتطبيق الإدارة الإلكترونيـة هنـاك جملـة من المتطلبـات الإداريـة اللازم توفرهـا وســــــــــــــيتم توضــــــــــــــيحهـا في النقاط 
 :1التالية

يعد التخطيط أولى العمليات الإدارية، حيث يتطلب وجود رؤية  وضـــع اســـتراتيجيات وخطط التأســـيس: .0
مســتقبلية واضــحة حول ما يســمى بمشــروع الإدارة الإلكترونية، هذا الأخير الذي يتطلب تحديد منطلقاته 

اد أو ر ا هذا المروع بالنســـــــــــــبة للأفوأبعاده والأهداف المرجة منه، مع تحديد الأدوار التي يمكن أن يؤديه
 .للمجتمع ككل المنظمات أو

نها أن تســـاهم في تطبيـــق أتي مـــن شـــمـــن أبرز العوامل الة تعـــد القيـــادة الإداري القيـــادة والـــدعم الإداري: .0
واعية ل، فوجود القيادات الن قدرة على توفير البيئة المناســــــــــــــبة للعمة، وذلك لما لها مالإدارة الإلكترونيـ

ـــول ظمات الإداريين المنالمتحمسة يؤدي إلى تطوير العلاقات ب ــــ ـــاد الحلـ ــــ ـــافة إلى إيجـ ــــ ـــة، إضـ ــــ ة المختلفـ
 .اللازمــة لتحسين الخدمة الوظيفية

                                                             

 .228حميد راشد عبيد الدرعي، مرجع سابق، ص 1 
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إن تطبيــــــق الإدارة الإلكترونيــــــة يتوجــــــب إحــــــداث تغيــــــير أو مـــــا يســـمى  متطلــــــب الإصــــــلاح الإداري: .2
بالإصلاح علــــى المســــتوى الإداري، وذلــــك عـــن طريــق إحــداث وظــائف إداريــة جديــدة تــتلاءم مــع هــذا 

والتخلــي عــن بعــض  (لإلكترونيــة)خبير تامين المعلومــات، مشــغل الــبرامج ا الأســــلوب الإداري الحــديث
 .الوظائف الإدارية التقليدية

 حيــث إن للثقافــة دورا بارزا في نشــر حتميــة تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فيالتثقيــف التعلــيم والتوعيــة:  .2
ــدة، ح ــا الجديـ ــو التكنولوجيـ ــيا للتحـــول نحـ ــا أساسـ ــا مطلبـ ــتويات باعتبارهـ ــر يـــث يتطلمختلـــف المسـ ـــب الأمـ

الوعي بضــرورة تضــافر الجهود، وتعزيز الاســتعداد النفســي، إضــافة إلى التعليم والتدريب من أجل  زيادة
 .مواجهة هذا التحول الجديد والتعامل مع التغيرات بشكل مناسب

ة كانـت ــإن القــوانين الإداريــة نشــأت في بيئــة تقليدي وضع الأطر التشريعية وتحديثها وفق المستجدات: .0
مبنيــة علـــى أســاس الانتقـــال واللقــاء المباشـــر بــين العامـــل وطالــب الخدمـــة، وعليــه فـــالتحول إلى تطبيـــق 
ــدار  ــلوب الإداري، حيـــث يشـــمل إصـ ــذا الأسـ ــى وهـ ــدة تتماشـ ــوانين جديـ ــن قـ ــة يتطلـــب سـ الإدارة الإلكترونيـ

ولة على الشبكات، والحفاظ على حقوق الملكية بالسرية والخصوصية للبيانات المتدا تشـــــــــــــــريعات تتعلق
  .الفكرية

ـــاح  تهيئة المنظمة للانتقال من نموذج الأعمـــال التقليديـــة إلى نمـــوذج الأعمـــال الإلكترونيـــة: .6 إن نجـ
ــــــــــــــــل الإدارة الإلكترونية في توفير متطلبات العمل الإلكتروني يتوقف على صــــياغة وتطبيق مفاهيم  عمـ

تهيئــة المنظمــة والعـاملين فيهـا للانتقـال إلى نمـوذج الأعمـال  تســاهم جميعهــا في جديدة ووسائل مبتكرة،
الإلكترونيــة، أو كحــد أدنى إلى إضــــافة قنــــوات جديــــدة لتوزيـــع الخــدمات والتســهيلات الإلكترونيــة عــبر 

مـــــا أن تهيئــــــة المنظمـــــة إلكترونيــــــا لا شـــــبكة الإنترنيـــــت وأنمــــــاط تكنولوجيـــــا المعلومــــــات والاتصـــــالات، ك
  1 :يمكــن أن يتحقــق مــن دون تغيــير جوهري يتضمن أربعة مداخل متكاملة هي

 ؛لكترونيةير وتطبيق استراتيجية الأعمال الإتطو  -

 ؛تنمية الموارد الإلكترونية -

  ة؛ابتكار الثقافة الإلكتروني -

 .ورعاية صناع المعرفة ستقطابا -

لتنظيميــة مســتوى الهياكــل ا كترونيــة إحــداث تغيــير علــىيتطلـب تطبيــق الإدارة الإل التنظيمــي:الهيكــــل  .7
خذ الشكل الهرمي الملائم لطبيعة الأعمال الصناعية، و عليه يتطلب تأالتقليدية، التي كانت في الغالب 

الحية المرتبطة بنســـيج  ت والخلاياالأمر التحول إلى هياكل تنظيمية أكثر مرونة كالمصـــفوفات والشـــبكا
ــها  ـــ ــع بعضـ ـــ ـــــرى مـ ـــــج إدارات أخـ ــدة، ودمـ ـــ ــتحداث إدارات جديـ ـــ ـــــب اسـ ــك يجـ ـــ ــافة إلى ذلـ ـــ الاتصالات، إضـ

                                                             
 .228الدرعي، مرجع سابق، ص حميد راشد عبيد  1
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الملائمــــة لتطبيــــق إدارة  خليــــة بمــــا يكفــــل تــــوفير الظــــروفالــــــــبعض، وإعــــــــادة الإجــــراءات والعمليــــات الدا
فاعليـة وسـرعة الإنجـاز، وعليـه تجـدر الإشـارة إلى أن هـذا التحـول أو التغـير إلكترونيـة تتميز بالكفاءة وال

 .متعددة ـب أن يكـون تـدريجا وعـبر مراحليج

 المتطلبات البشريةثانيا: 

يعتبر العنصـــــر البشـــــري من أهم الموارد التي يمكن اســـــتثمارها لتحقيق نجاح أي مشـــــروع، حيث له أهمية      
الإدارة الإلكترونيــة، فهــو المنشــئ والمطــور لهــا فهــي تبـدأ مـن العنصـر البشـري وإليـه تنتهـي،  بالغــة في تطبيــق

حات، في )تأسيســـات، توصـــيلات، تشبيك تصلي ل الإلكترونيــــــة الصلبةحيــــــث تتمثــــــل البنيــــــة التحتيــــــة للأعمــــــا
 تشارات، نماذج أعمال جديدة برمجيات، تطبيق(.اس ة التحتية الناعمة )تقديم خدمات،تطويرات لاحقة( أو البني

ـــذا       إن تطبيــــق الإدارة الإلكترونيــــة يتطلــــب تغــــيرات جذريــــة في نوعيــــة العناصــــر البشــــرية الملائمــــة لهــــا، هـ
ط ـيعــني ضــرورة إعــادة النظــر في نظــم التعلــيم والتــدريب لمواكبــة متطلبـات التحـول الجديـد، بمـا في ذلـك الخط

 .1والبرامج والأساليب والمصادر التعليمية والتدريبية على كافة المستويات

 المتطلبات الاقتصادية والاجتما يةثالثا: 

إذ تشـــمل العمل على خلق تعبئة اجتماعية مســـاندة ومســـتوعبة لضـــرورة التحول للإدارة الإلكترونية، وعلى      
ـــــــــــــــات تطبيق الوســـائل التقنية في  دراية كافية بمزايا ـــــــــــــــلام وجمعيـ الأجهزة الإدارية، مع الاســتعانة بوســـائل الإعـ

لإدارة ــد تطبيــق االمجتمــــع المــــدني في دعــــم اللقــــاءات والنــــدوات والتجمعــــات التحسيســــية الخاصــــة بنشــــر فوائــ
 لكترونية.الإ

 المتطلبات التقنيةرابعا: 

 لازمة لإنجاح مشروع الإدارة الإلكترونية، حيث يـــتم مـــن خلالهاتعتبر الأجهزة والتقنيات الركيزة الأساسية ال     
ـــــدمات  ـــــاملات والخـ  بعد نعتمثيل المعلومات ونقلها إلكترونيا، مع ضمان سريتها ودقتها، إضافة إلى تنفيذ المعـ

 . 2الشبكات الإلكترونية ستخادمبا

 

 

 

                                                             

ى للدراسات مجلة رؤ  " متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية ومعوقاتها في الإدارة الجزائرية"،وهيبة حارش، سمير يوسف خوجة،  1 
 (.   042-041، ص)0100، جامعة الحاج لخضر، جامعة مولود معمري، الجزائر، 10ع، 14جالمعرفية والحضارية، م

رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، عيشور نادية، علم ، ، تسيير الموارد البشرية في ظل الإدارة الالكترونيةايمان ايت مهدي 2 
 .10ص(، 0108-0104)الاجتماع، العلوم الإنسانية والاجتماعية، الجزائر، 
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 المتطلبات الأمنيةخامسا: 

في  نالتحـــدي الكبير يكم ه إلا أنلـــذي تم التوصــــــــــــــــل إليـــرفي اوالمعبـــالرغم من التقـــدم التكنولوجي        
ت التي بشكل متساوي ومن بين الإجراءا زينها إلكترونيا واتاحتها للجميعالمحافظة على سرية المعلومات وتخ

  : 1تستلزمها الإدارة الإلكترونية لتحقيق هذا المطلب ما يلي

 .فيها خدمة الإنترنت وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعلومات بما .0

ات اكــني وانتهــترو من الســــــــــــــطو الإلك دعقوبــات الأمنيــة التي تحــة والوضــــــــــــــع القوانين واللوائح التنظيميــ .0
 .خصوصية المعلومات في الإدارة الإلكترونية

ة لمتعلقا ية، وخاصــــــــة في البرمجياتى الخصوصة علتطوير أدوات تشفير البرمجيات الحديثة للمحافظ .2
إضــافة  بكةالشــ ة على سـرية شــخصـيته وتعاملاته عبرلتمكين المسـتخدم من المحافظبخدمات الإنترنت 

  الى ما سبق هناك أيضا متطلبات لحماية أمن نظم المعلومات نذكر منها:
وضـــــــــع ســـــــــياســـــــــة حماية عامة لأمن نظم المعلومات المحاســـــــــبية، تحدد حســـــــــب طبيعة عمل  -

 ؛وتطبيقات المنشاة
 ؛المنشأة دعم أمن المعلومات لديهايجب على الإدارة العليا في  -
 ؛يجب أن توكل مسؤولية أمن المعلومات في المؤسسة لأشخاص محددين -
 ؛تحديد الحماية اللازمة لنظم التشغيل والشبكات الحاسوبية -
 ؛بنسخ احتياطية لنظم المعلومات بشكل آمن حتفاظالا -
 .سائطتشفير المعلومات التي يتم حفظها وتخزينها ونقلها على مختلف الو  -

 

 لكترونيةمعوقات تطبيق الإدارة الإ المطلب الرابع: 
 أولا: المعوقات الإدارية 

إلى أن بعض الدول وخاصة الدول النامية تتخذ بعض الأساليب الإدارية " غنيم أحمد علي"يشير الباحث     
 لإلكترونية.متطلبات الإدارة االتقليدية كالأسلوب البيروقراطي نموذجا للعمل بها، وهذه الأساليب لا تتناسب مع 

إعادة هيكلة على بالرغم من أن بعض المنظمات تعمل  أنه (turban and other) "تيربان وآخرون "ويؤكد      
نفسها بطرق مبتكرة لتتماشى مع التطورات في العصر الرقمي إلا أن الغالبية العظمى منها مازالت تعتمد على 

                                                             

، 0103والتوزيع، عمان، الأردن،  رلنش، دار المعتز 10ط، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسلم،  1 
 (.004-002ص)
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تقف كعائق في تطبيق التقنيات الحديثة والاستفادة من معطياتها في تطوير  الهياكل الهرمية التقليدية والتي
           .1منظماتها

 المعوقات البشرية ثانيا:

 : 2يلي تتمثل فيما

  .التنظيمي بالمؤسسةي و ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات على المستوى الاجتماع .0
 مؤسسة.الحديثة المتطورة في القنية قلة البرامج التدريب في مجال الت .0
  يشكل تهديدا. تنامي شعور بعض المديرين وذوي السلطة بأن هذا التغيير .2
 هم.ندرة تقديم حوافز مادية لو نقص الخبرات لدى المديرين  .1

 .هيمتلكه العاملين بالإدارة عند استخدام الآلي، والخوف الذية بتقنيات الحاسب ضعف المعرفة الكافي .0
 .المعلومات تطبيقات الإدارة الالكترونية وتقنيةراد على التعلم الذاتي للبرامج و المسؤولين للأفقلة تشجيع  .6
 كذلك ضعف جديد،خوف بعض الموظفين وبخاصة القدامى من فشل تجربتهم في التعامل مع كل  .7

ات من ساللغوية وخصوصا الانجليزية، مما يؤخر مشروع الإدارة الالكترونية حتى تتمكن المؤساتهم مهار 
 .إعادة تأهيل هؤلاء الأفراد أو استبدالهم

مقاومة العاملين للتغيير وشعورهم أنه لن يكون لهم مقاعد في الإدارات الجديدة، أو أن حضورهم على  .7
 .الأقل سيكون هامشيا

ة ما على رؤي والحاسب عامةالإداريين في الجامعات إلى المشروعات التقنية  قصور نظرة الموظفين و .9
  وفوائدها. يجابياتهاالى إلنظر من نفقات، دون ا تكلفه هذه المشروعات

 ثالثا: المعوقات المادية 

 :3تتمثل فيما يلي

شاء الشبكات بخاصة إنمة لتطبيق الإدارة الالكترونية و قلة الموارد المالية المخصصة للبنية التحتية اللاز  .0
 .وربط المواقع وتطوير الأجهزة والبرامج

                                                             

 ع، 18مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، مج  ،" معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في المرفق العام"،كمال فار 1 
 . 20، ص12

ية، مجلة الحقوق والعلوم الإنسان الجزائرية"،،" معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات مكيد علي، بوزكري جيلالي 2 
 (008-004، ص)0102، جامعة المدية، الجزائر، 10مج

 .008المرجع نفسه، ص 3 
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 .كترونيةلة للبرمجيات والأجهزة الإلتكلفة العاليا .0
رة التأهيل من أجل تطبيق الإداتي تحتاج إليها عمليات التدريب و قلة توفير المخصصات المالية ال .2

 .الالكترونية
 .(الأجهزة والمعدات اللازمة لذلك لكترونية ماليا )عدم توفيرعدم دعم مشروع تطبيق الإدارة الإ .2
 .إلى الإمكانيات المادية لتوفير تقنية المعلومات خاصة على مستوى الدولة ككلالحاجة الكبيرة  .0
من  هاوغير وشبكات  ةتواجه بعض الإدارات أزمة محدودية الموارد اللازمة لإتمام عمليات الصيانة لأجهز  .6

 .من القطع الداخلية لبعض الأجهزة وأجهزة جديدةالعمليات المكلفة، سواء في استبدال قطع 

 الأمنية  معوقاتال رابعا:

، ومن معوقات الأمن ؤســــــــــســــــــــاتلكترونية بالمبيق الإدارة الإيعد الأمن المعلوماتي من أهم المعوقات في تط      
 :1المعلوماتي ما يلي

 الخوف من عدم القدرة على حماية قاعدة البيانات من الاختراق أو التخريب. .0
 النظام.الخوف من إفشاء المعلومات من قبل الموظفين أو المستفيدين من  .0
 الخوف من فقد المعلومات أو عدم دقتها عند إجراء التحديثات على النظام الإداري الإلكتروني. .2
 فقدان الثقة في برامج التامين والحماية عند تنفيذ المعاملات الإدارية الالكترونية.  .2

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

من الموقع  التحول نحو الإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم لمواكبة تحديات العصر الرقمي،مجدي محمد يونس،  1 
 .03ص،  02:11، سا11/12/0102الاطلاع: ، يومwww.academia.edu :الالكتروني
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 الدراسات السابقة :لثالمبحث الثا

لكترونية ة التنظيمية في تطبيق الإدارة الإدور الثقافبعد تطرقنا لأهم الجوانب النظرية التي تناولت موضوع      
افة إلى إضأحدهما، أو  متغيري الموضوعالتي تناولت السابقة تم التطرق في هذا المبحث لبعض الدراسات 

 .بينها يماف ختلافوالاه التشابه والدراسة التي قمنا بها من حيث أوجمحاولة إجراء مقارنة بين هاته الدراسات 

 عربيةالمطلب الأول: الرسائل الجامعية باللغة ال
 أولا: دراسة بوعروج عبد المالر، معلمي عبد الباسط.

ة دراسة حالة بلدي –" دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسة بعنوان  
 2420، السنة الدراسية -تبسة-عمال، جامعة العربي تبسي أ  مذكرة ماستر، تخصص إدارة"، -شريعة

صفة عامة للمؤسسة بلكترونية لثقافة التنظيمية على الإدارة الإبراز واقع وأثر اإهدفت هذه الدراسة إلى 
 وبلدية الشريعة بصفة خاصة.

حيث  ،على الموظفين بالمؤســــــســــــة محل الدراســــــة اســــــتبانة 02ولتحقيق أهداف هذه الدراســــــة تم توزيع 
 .spss v24التحليل الاحصائي واستعمال  استعملا

دية شريعة، بلوقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها ضعف الثقافة التنظيمية لدى العاملين في 
بسبب الإدارة الالكترونية السائدة فيها، الناجم عن نقص الحوافز، أيضا عدم الاهتمام بالثقافة التنظيمية التي 

نظيمية على ن هناك تأثير للثقافة التألموظف ولائه كما توصلت أيضا الى تعزز في انتشار الإدارة الالكترونية ل
 عالية.هداف في البلدية بكفاءة أ  الذي يجعلهم يحققون الإدارة الالكترونية للموظفين، الامر 

 عميروشحفصي ثانيا: دراسة 
ة يداني: دراسة مةيالمحلتأثير الثقافة التنظيمية على تفعيل الإدارة الإلكترونية بالجماعات  "بعنوان  

ة ، جامعالموارد البشريةدارة إأطروحة دكتوراه، تخصص ، "ةيبجا ةيولا) وتازمالت رزينت يعلي، آ ليإغ ببلديات
 م.2402، السنة الدراسية 7جزائرال

 تأثيرهاو  يةالجزائر ة يالسائدة بالجماعات المحل التنظيميةعالجت موضوع الثقافة هدفت هذه الدراسة إلى م
 بلدياتلاث ة على مستوى ثيدانيام بدراسة ميوفق المنهج الوصفي، ومن خلال الق الإلكترونيةالإدارة  تفعيلعلى 

، وتازمالت؛ وكان الهدف معرفة مدى توفر ثقافة رزينت يعلي، آ إغيل بلدياتة" والمتمثلة في ية "بجايمن ولا
ذا الهدف تم ه لتحقيق؛ و الجزائريةة يعلى مستوى الجماعات المحل الإلكترونيةالإدارة  لتطبيقملائمة  تنظيمية
تناول واقع الإدارة ة، إضافة ليالمحل القيادة، و بعد راطيةالبيروق، و بعد الثقافة التنظيميةم يعلى بعد الق التركيز

 .ة وأهم معوقاتهايالمحل الإلكترونية
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 الجزائريةة يالسائدة بالجماعات المحل التنظيميةأن الثقافة  وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
؛ الإلكترونيةدارة الإ استراتيجيةالإصلاح الإداري التي باشرتها الدولة بما في ذلك  استراتيجياتتؤثر سلبا على 

 الإلكترونية لإدارةا لتطبيقم المدعمة ية تفتقر للقيأظهرت الدراسة أن الإدارة المحل التنظيميةم يفمن خلال دراسة الق
ة يدارة المحلالسائدة بالإ البيروقراطيةلثقافة ...، كما أظهرت الدراسة أن ا والتدريبكالمشاركة والإبداع والابتكار 

. وأظهرت رونيةالإلكتر بما في ذلك التحول لنمط الإدارة ييالتغ عملياتو الجمود مما جعلها تكبح  بالسلبيةتتسم 
 ستقلاليةامن المشاكل خصوصا تلك المتعلقة بعدم  العديدتعاني  الجزائريةة يالمحل القيادةالدراسة كذلك، أن 

، ترونيةالإلكالإدارة  تطبيقر قادرة على أخذ مبادرات في مجال يجعلها غية، مما يالمال وضعف المواردقراراتها 
 الموظفين توكياسلعلى  التأثيرالمحلي من خلال  التنظيمر فلسفة وثقافة ييتها على تغر زد على ذلك ضعف قد

 .الإلكترونيةالإدارة  تفعيلخدم متطلبات يلما  وتوجيههان ييالعموم
 إيهاب فاروق مصباح العاجزدراسة ثا: ثال

دراسة تطبيقية على وزارة التربية  "دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية " بعنوان  
، جامعة الإسلامية غزة، السنة إدارة الأعمالرسالة ماجستير، تخصص "، محافظات غزة. –والتعليم العالي

 م 2400الدراسية 

التعرف على " دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة " فـي وزارة هدفت هذه الدراسة إلى 
حيث انه اعتمد على المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد الاستبانة كأداة  غزة، محافظات-التربية التعليم العالي 

تربية ليين المتعاملين بأسلوب الإدارة الإلكترونية في وزارة ارئيسية للبحث وزعت على جميع الموظفين الإدار 
 .( موظف220غـزة وعددهم ) محافظات-العاليوالتعليم 

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر الثقافة وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها 
بين تفعيل تطبيق و  التنظيمية(التنظيمية )القيم التنظيميـة، المعتقـدات التنظيميـة، الأعراف التنظيمية، التوقعات 

تاح لا يان و غزة، وكانت هذه العلاقة طردية.  محافظات-الإدارة الإلكترونية، في وزارة التربية والتعليم العالي 
 ولا يتم وني.الإلكتر للموظف اتخاذ القرارات المتعلقة بعمله دون الرجوع إلى رئيسه المباشـر ضـمن بيئـة العمـل 

اء الموظفين . وأيضا لا يتم إعطونشر العمل الإلكتروني بالوزارة تكريم أو تحفيز الموظفين المتميزين في بناء
 رنـامج الالكترونـي الـذي يستخدمونه.فرصة المشاركة في تطوير نظم واليات العمـل بالب
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دول جفيما يخص أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في الأما 
 :الموالي

 : مقارنة بين الدراسات العربية السابقة مع الدراسة حالية4 رقم الجدول

 مقارنتها مع دراسة الحالية الدراسة السابقة المتغيرات الدراسة

 بوعروج عبد المالر
 معلمي عبد الباسط

0200 

 بلدية الشريعة المؤسسة محل الدراسة
مؤسسة الصندوق الوطني 

 CNRللمتقاعدين 

الإدارة التنظيمية و الثقافة  المتغيرين
 الالكترونية

 نفس المتغيرات

 المنهجنفس  التحليل الاحصائي المنهج المتبع

 إشكالية الدراسة
دور الثقافة التنظيمية في 
تعزيز الإدارة الالكترونية 

 "دراسة حالة بلدية الشريعة"

نفس الإشكالية باختلاف 
 الحدود المكانية

 النتائج

ضعف الثقافة التنظيمية لدى 
العاملين في بلدية الشريعة 

بسبب الإدارة الالكترونية 
السائدة فيها ونقص الحوافز 

وعدم الاهتمام بالثقافة 
 التنظيمية

يوجد اهتمام كبير من 
المؤسسة محل الدراسة 

 بتطبيق الإدارة الالكترونية

 حفصي عميروش
0209 

 المؤسسة محل الدراسة
دراسة ميدانية ببلديات اغيل 
علي وايت رزين وتازمالت 

 )ولاية بجاية(
 اختلاف الحدود المكانية

 المتغيرين
الإدارة التنظيمية و الثقافة 

 نفس المتغيرات الالكترونية

 نفس المنهج الوصفي التحليلي المنهج المتبع

 إشكالية الدراسة

هل الثقافة التنظيمية السائدة 
المحلية الجزائرية  لإدارة

ملائمة لتفعيل الإدارة 
 الالكترونية

دور الثقافة التنظيمية  ما هو
في تطبيق الإدارة الالكترونية 

في مؤسسة الصندوق الوطني 
 CNRللمتقاعدين 

 النتائج

تم التوصل ان الثقافة 
التنظيمية السائدة بالجماعات 

المحلية الجزائرية تؤثر سلبا 
على استراتيجيات الإصلاح 

 الإداري 

تم التوصل ان الثقافة 
 جابياايالتنظيمية سائدة تؤثر 
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 إيهاب فاروق 
 مصباح العاجز

 المؤسسة محل الدراسة
دراسة تطبيقية على وزارة 

التربية والتعليم العالي 
 محافظات غزة

الاختلاف من حيث الحدود 
المكانية والاختلاف من حيث 

 القطاع

الثقافة التنظيمية والإدارة  المتغيرين
 الالكترونية

 نفس المتغيرات

 نفس المنهج المنهج الوصفي التحليلي المنهج المتبع

 إشكالية الدراسة
دور الثقافة التنظيمية  ما هو

في تفعيل تطبيق الإدارة 
 الالكترونية

نفس الإشكالية باختلاف 
 الحدود المكانية

 النتائج

وجود علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين عناصر الثقافة 

 التنظيمية وبين تفعيل تطبيق
 الإدارة الالكترونية

 نفس النتائج

 اعداد الطالبتينالمصدر: 

 المقالات العلمية باللغة العربيةالمطلب الثاني: 
 باديس بوخلوة.  عريمة،نوال بن دراسة اولا: 

، 42دالمجل الكمية،مجلة الدراسات الاقتصادية " أثر الإدارة الالكترونية على الأداء المؤسسي"، بعنوان  
 م.2427، السنة40العدد.

الدراسة إلى معرفة أثر الإدارة الالكترونية على الأداء المؤسسي بمؤسسة اتصالات الجزائر هدفت هذه 
 بورقلة.

ذو دلالة إحصائية للإدارة الالكترونية على  أثروقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود 
ي سراسة حول الأداء المؤسالأداء المؤسسي، كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور افراد عينة الد

 تبعا للمتغيرات الديموغرافية.
   محمد بن موسى ومحمد علي الجوديثانيا: دراسة 

ية العلوم دراسة ميدانية بكل أثر الثقافة التنظيمية السائدة في النجاح في تطبيق الإدارة الإلكترونية" بعنوان
 ."الاقتصادية بجامعة الجلفة

 م2424، جوان 40، العدد20، المجلد0اتنةبوالإنسانية، جامعة  الاجتماعيةالعلوم مجلة  

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بين الثقافة التنظيمية كمتغير مستقل، والإدارة الإلكترونية كمتغير 
 تابع في كلية العلوم الاقتصادية بجامعة الجلفة. 

 لتحليله.spssواستعمال استبانة على عينة عشوائية  54الدراسة الميدانية اعتمد على الاستبانة وتوزيع 



 للدراسةالإطار النظري                                                                         الفصل الأول: 

~ 36 ~ 
 

وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود أثر لأبعاد الثقافة التنظيمية كل على حده على 
ر بعد مجتمعة، من خلال معنوية أثتطبيق الإدارة الإلكترونية الى جانب وجود أثر للثقافة التنظيمية بأبعادها 

السياسات والإجراءات وعدم معنوية أثر بعدي )القيم والمعتقدات التنظيمية، الرقابة الذاتية التنظيمية( على تطبيق 
 لعلوم الاقتصادية بجامعة الجلفة.الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر أساتذة كلية ا

 ز، حنان بن علي.غراثالثا: دراسة الطاهر 
الثقافة التنظيمية في تجسيد الإدارة الالكترونية بالمؤسسات العمومية الجزائرية تحليل  ر" دو بعنوان  

 م. 2424، السنة 40، العدد 48مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، المجلد نظري"، 

لإلكترونية اهدفت هذه الدراسة إلى محاولة معرفة الدور الذي تلعبه الثقافة التنظيمية في بلورة الإدارة 
 بالمؤسسات العمومية الجزائرية، ومعرفة طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإدارة الالكترونية.

 حيث تم استعمال المنهج الوصفي التحليلي، 
وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها ان التحول من الإدارة التقليدية الورقية الى الإدارة 
الالكترونية هو تحديث وعصرنة للإدارة الجزائرية لمواكبة الثورة التكنولوجية، وأن هناك علاقة بين الإدارة 

 لاستراتيجيةؤسسة قافة التنظيمية على تبني أي مالالكترونية والثقافة التنظيمية، تتجسد في التأثير الذي تحدثه الث
 الإدارة الالكترونية.  

 : دراسة مهديد فاطمة الزهراء رابعا
دراسة حالة مجموعة من -" قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية على جودة القرار الإداري بعنوان  

 م.2403، السنة 02العدد ، 43مجلة رؤى اقتصادية، المجلد مؤسسات بن حمادي ببرج بوعريريج"، 

أثر الثقافة التنظيمية على جودة القرارات الإدارية في عينة من المؤسسات  اكتشافهدفت هذه الدراسة إلى 
 .بوعريريجالاقتصادية برج 

وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية بأبعادها 
معلومات، التوجه الإبداعي، القيم الأخلاقية والتعاون( على جودة القرار الإداري عينة من )التمكين، جودة ال

المؤسسات التابعة لمجموعة بن حمادي الناشطة في ولاية برج بوعريريج، وكان التوجه الإبداعي أكثر تفسيرا 
 ية. ات، التمكين، والقيم الأخلاقلجودة القرار، ثم يليها على الترتيب جودة المعلوم
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 :واليفهي موضحة في الجدول الم فيما يخص أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتناأما 

 .السابقة والدراسة الحالية المقالات العلمية باللغة العربية: لمقارنة بين 3 رقم الجدول

 مقارنتها مع الدراسات الحالية الدراسة السابقة المتغيرات الدراسة

نوال بن عريمة باديس 
 بوخلوة
0202 

المؤسسة محل 
 الدراسة

اختلاف من حيث الحدود  مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة
 المكانية والقطاع

 المتغيرين
الإدارة الالكترونية والأداء 

 المؤسسي
 الاختلاف المتغير التابع

 نفس المنهج التحليل الاحصائي منهج الدراسة

 إشكالية الدراسة

الى أي مدى تؤثر الإدارة 
الالكترونية على الأداء المؤسسي 

في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 بورقلة

ما هو دور الثقافة التنظيمية في 
تطبيق الإدارة الالكترونية في 

مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد 
 بولاية برج بوعريريج

 النتائج
ذو دلالة إحصائية  أثروجود 

للإدارة الالكترونية على الأداء 
 المؤسسي

وجود دلالة إحصائية بين الثقافة 
 التنظيمية والادارة

محمد بن موسى ومحمد بن 
 علي الجودي

المؤسسة محل 
 الدراسة

دراسة ميدانية بكلية العلوم 
 الاقتصادية بجامعة الجلفة

مؤسسة الصندوق الوطني 
 للمتقاعدين

 نفس المتغيرات ونيةالإدارة الالكتر  التنظيميةالثقافة  المتغيرين
 نفس المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة

 إشكالية الدراسة

ما مدى تأثير الثقافة التنظيمية 
على تطبيق الإدارة الالكترونية في 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
وعلوم التسيير بجامعة الجلفة من 

 الأساتذة وجهة نظر

تم دراسة دور الثقافة التنظيمية 
على تطبيق الإدارة الالكترونية 

في الصندوق الوطني للتقاعد برج 
 بوعريريج

 النتائج
ة الثقافة التنظيمي لأبعاد أثروجود 

 نفس النتائج على تطبيق الإدارة الالكترونية

 طاهر غراز وحنان بن علي

المؤسسة محل 
 الدراسة

 نفس القطاع العمومية الجزائريةالمؤسسات 

 نفي المتغيرات الثقافة التنظيمية الإدارة الالكترونية المتغيرين
 نفي المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة

 إشكالية الدراسة

هل تساهم الثقافة التنظيمية في 
عملية تعزيز تطبيق الإدارة 
الالكترونية في المؤسسات 

 العمومية

طبيق تدور الثقافة التنظيمية على 
الإدارة الالكترونية في الصندوق 

 الوطني للتقاعد برج بوعريريج
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التحول من الإدارة التقليدية الى  النتائج
 الإدارة الالكترونية

 

 مهديد فاطمة الزهراء

المؤسسة محل 
 الدراسة

مؤسسات بن حمادي برج 
 بوعريريج

 القطاع مختلف

 المتغيرين
 القرار التنظيمية وجودةالثقافة 

 الإداري 
 اختلاف المتغير التابع

 نفس المنهج التحليل الاحصائي منهج الدراسة

 إشكالية الدراسة
الثقافة التنظيمية على  أثر ما هو

جودة القرارات المتخذة بالمؤسسة 
 الاقتصادية

 الاختلاف في المتغير التابع

 النتائج
ذو دلالة إحصائية  وجود أثر

لى ع بأبعادهاللثقافة التنظيمية 
 جودة القرار الإداري 

ذو دلالة إحصائية بين  أثروجود 
ة والإدار  التنظيميةابعاد الثقافة 

 الالكترونية
 اعداد الطالبتينالمصدر: 

 المطلب الثالث: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية
 THE OPINIONSعنوانب جاءت المقالة  ،Amira Djekaoua ،Djillali Bahaz أولا: دراسة

UNIVERSITY OF GHARDAIA EMPLOYEES ON THE DEGREE OF ELECTRONIC 

PRACTICES IN THE ALGERIAN UNIVERSITY  (2222والإدارة. )مقالة نشرت في مجلة الاقتصاد  

اعتمد  ة،غردايمعرفة مدى مساهمة الإدارة الالكترونية في التحول الرقمي بجامعة هدفت هذه الدراسة إلى 
يث ح غرداية،هذا البحث على المنهج الوصفي وتكونت الدراسة من مجموعة من الموظفين الإداريين بجامعة 

ام الحزمة خداستبانة موزعة على الموظفين، وتم تحليل البيانات المتحصل عليها باست 54بلغ عدد الاستبانات 
 .(02الاصدار spssالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 منة بجامعةوالرقوجود متطلبات كبيرة للإدارة الالكترونية  وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
لك والرقمنة في الجامعة وكذ ذات دلالة إحصائية بين متطلبات الإدارة الالكترونية تأثيرغرداية. وجود علاقة 

 وجودها من وجهة نظر افراد عينة الدراسة.
مقال  ،Salman Bashir Memon، Jawaid A. Qureshi and Imdad Ali Jokhioثانيا: دراسة 

 the role of organizational culture in knowledge sharing and transfer in pakistani:"بعنوان

banks: A qualitative study " (2020)  

لمعرفة امام خلق اتحديد عناصر الثقافة التنظيمية التي تدعم او تعمل كحاجز هدفت هذه الدراسة إلى 
حيث  تم اجراءهذه الدراسة على خمسة بنوك في المنظمة ومشاركتها ونقلها في خمسة بنوك بكراتشي )باكستان(.

 من كبار المديرين. 05تم فيها الباحثون بمقابلات شبه منظمة مع 
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ان تشجيع تشارك الأفكار بين الموظفين من خلال  وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
وجيا على التكيف مع التكنولالتفاعلات الاجتماعية في مكان العمل يسهل نقل المعرفة الضمنية، عدم القدرة 

 الجديدة، قلة الوعي بفوائد الإدارة الفعالة للمعرفة.  
 association between the" "organizational مقال بعنوان (،Nithiya، Priyadharsan)ثالثا: دراسة 

culture and employees performance (0202  

الثقافة التنظيمية وأداء العاملين في مؤسسات مجلس المنطقة معرفة العلاقة بين هدفت هذه الدراسة إلى 
اف ي والاشر كة الموظفين والامن الوظيفالشرقية ولهذا الغرض، تم قياس خمسة متغيرات لثقافة التنظيمية مثل مشار 

الإحصائية  ةاستخدام الحزموبيئة العمل ومزايا الموظفين. تم اختيار مائة عينة بطريقة عشوائية من موظفين، وتم 
 لغرض التحليل.  (SPSS) الاجتماعيةللعلوم 

مناقشته في خمسة ابعاد يشير في معظمها الى  مما تان  وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
وأداء الموظفين، وأيضا ان إدارة وتحسين الثقافة التنظيمية يمكن ان يساهم في تحسين اعتدال الثقافة التنظيمية 

 فين.أداء الموظ
فيما يخص أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في الجدول أما 

 :مواليال

 .: المقارنة بين دراستنا والدراسات السابقة باللغة الأجنبية01 رقم الجدول

 الدراسات الحاليةمقارنتها مع  الدراسة السابقة المتغيرات الدراسة

Djillali Bahaz 
 

Amira Djekaoua 
 
 

 جامعة غرداية المؤسسة محل الدراسة
مؤسسة الصندوق الوطني 

 للمتقاعدين
 الاختلاف في تابع المستقل الادارة الالكترونية في تحول الرقمي المتغيرين

 نفس المنهج التحليل الاحصائي منهج الدراسة

 إشكالية الدراسة
الإدارة الالكترونية في  مساهمةما 

 التحول الرقمي لجامعة غرداية
ما دور الثقافة التنظيمية على 

 تطبيق الإدارة الالكترونية

 النتائج

وجود متطلبات كبيرة للإدارة 
الالكترونية والرقمنة بجامعة 

غرداية. وجود علاقة تأثير ذات 
دلالة إحصائية بين متطلبات الإدارة 

 والرقمنة في الجامعةالالكترونية 

وجود علاقة تأثير ذات دلالة 
إحصائية بين الثقافة التنظيمية 

 والإدارة الالكترونية

Salman Bashir 
Memon 

Jawaid A. Qureshi 
Imadad Ali Jokhio 

اختلاف من حيث مكان  المصارف الباكستانية المؤسسة محل الدراسة
 والقطاع

 الاختلاف في المتغير التابع والمعرفةالثقافة التنظيمية  المتغيرين
 الاستبانة المقابلة منهج الدراسة
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 إشكالية الدراسة
كيف تدعم الثقافة او تعرقل خلق 
المعرفة وتبادلها ونقلها في البنوك 

 الباكستانية

ما دور الثقافة التنظيمية على 
 تطبيق الإدارة الالكترونية

 النتائج

تشجيع تشارك الأفكار بين 
الموظفين من خلال التفاعلات 

الاجتماعية في مكان العمل يسهل 
 نقل المعرفة الضمنية

وجود دور لثقافة التنظيمية على 
 تطبيق الإدارة الالكترونية

Priyadharsan 
Nithiya 

 الجامعة الشرقية لسريلانكا المؤسسة محل الدراسة
اختلاف من حيث قطاع 

 والمكان
 الاختلاف في المتغير التابع التنظيمية وأداء الموظفينالثقافة  المتغيرين

 نفس المنهج التحليل الاحصائي منهج الدراسة

 إشكالية الدراسة
هل ساهمت الثقافة التنظيمية في 

 تحسين أداء الموظفين
دور لثقافة التنظيمية على 
 تطبيق الإدارة الالكترونية

ان الثقافة التنظيمية يمكن ان  النتائج
 تحسن من أداء الموظفين

وجود دور لثقافة تنظيمية على 
 تطبيق الإدارة الالكترونية

 بالاعتماد على الدراسات السابقة البتينالطمن إعداد  المصدر:
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقةرابعا: 

 افادتنا الدراسات السابقة في الكثير الأمور أهمها: 
 .الثقافة التنظيمية والإدارة الالكترونيةالتطرق الى اهم الدراسات التي لها صلة بموضوع - -
 .موضوع الدراسةكدت لنا أهمية أوجود دراسات السابقة - -
تساعد هذه الدراسات في تحديد مشكلة البحث. أيضا تمدنا بكافة المعلومات التي نحتاجها في - -

 موضوعنا.
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 خلاصة

 ةالثقاف ربتع، حيث الالكترونية والإدارة ةالتنظيمي ةالنظري للثقاف الإطارهذا الفصل  لخلاتناولنا من      
 ةمؤسس يف الأفراد بهاالتـي يؤمن والمعتقدات والأعراف والسياسات وأساليب العمل القيم مجموعة  عن ةالتنظيمي

القول  يمكن اوبهذ. الأفرادسلوك  فيو  المؤسسة في الملموس الإنساني الجانب فيتؤثـر  لثقافةان هذه أما، حيث 
 المؤسسة في ةبالغ بأهمية تحظى ةالتنظيمي ةبأن الثقاف

 لها لما الباحثينمن  العديدباهتمام  حظيتالنشأة لكنها  حديثة المصطلحاتمن  الالكترونية الإدارةن أكما      
تكنولوجيا  يف الحاصلة التغييراتمواكب  المؤسساتوعليه وجب على  الريادة والتميز في تحقيق ةبالغ أهميةمن 

 .الالكترونية الإدارة نيوعليها تب الاتصال
 المعاملات رلتوفي بها العاملينفي تحسين  المؤسسة ةثقافلهل يوجد تأثير  في وحمطر  الإشكال ويبقى     

 تهدف التيو  حالة ةدراس خلالمن  الثانيالفصل  فيوهذا ما سيتم التطرق إليه  .الإلكترونية بالطريقة الإدارية
الصندوق الوطني  ةسمؤس في الإلكترونية الإدارةتطبيق  في ومساهمتهاالسائدة  ةالتنظيمي ةالثقاف تأثير ةمعرف لىإ

  للتقاعد برج بوعريريج.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة

 
 

 الثاني:الفصل 
   للدراسة التطبيقي الإطار
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 تمهيد
نحاول  سوف ،الأول لكترونية في الفصلة الإدارة الإن تم التطرق لمفهومي الثقافة التنظيمية والإدار أبعد 

سسة مؤ وقد تم اختيار  المؤسسات،واسقاطها على احدى  من خلال هذا الفصل تطبيق الدراسة النظرية
 للإسقاط.لهذه الدراسة كونها تعتبر الأكثر مناسبة  CNRالصندوق الوطني للتقاعد 

 يلي: وعليه فإننا سنقسم هذا الفصل الى ثلاث مباحث كما
  –برج بوعريريج  الصندوق الوطني للتقاعد –المؤسسة محل الدراسة  عموميات حولالمبحث الأول: 
 دراسة لالإطار المنهجي لالمبحث الثاني: 

 النتائج واختبار الفرضيات لتحلي الثالث:المبحث 
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 عموميات حول مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد :ولالمبحث الأ 
    
 لصندوق اعلى المؤسسة محل الدراسة وهي مؤسسة إعطاء نبذة تاريخية من هذا المبحث سنحاول  انطلاقا    

 هامها.لى منشأتها وهيكلها التنظيمي إضافة إ وهذا من خلال التعرف علىبرج بوعريريج  للتقاعدالوطني 
 

 تقديم عام للصندوق الوطني للتقاعد.المطلب الأول: 
 

 لتقاعدلصندوق الوطني لافي تعريف ونشأة مؤسسة  يتمثلانفي هذا المطلب سنتطرق إلى عنصرين مهمين     
 برج بوعريريج". "

 المؤسسةأولا: تعري  

الذي يتضمن التنظيم الإداري للضمان  80-277وكالة الصندوق الوطني للتقاعد المنشأة بموجب مرسوم رقم    
م والمتضمن التنظيم الداخلي 20/40/0282في:  خالاجتماعي والتي تسير وفق القرار الوزاري المشترك المؤر 

 للصندوق الوطني للتقاعد.
 المؤسسة:نبذة تاريخية حول ثانيا: 

قبل تأسيس نظام موحد للتقاعد، كان آنذاك عدة أنظمة للتقاعد مختلفة باختلاف قطاعات النشاط حسب الجدول    
 التالي:
 أنظمة التقاعد مختلفة باختلاف قطاعات النشاط. :05 رقم الجدول

 الصندوق المكلف بالتسيير النظام

 CAAVالصندوق الجزائري للتأمين على الشيخوخة  العام

 CGRAالصندوق العام لمتقاعدي الجزائر الموظفين

 CNMAالصندوق الوطني للتعاون الفلاحي الفلاحي

 CSSM صندوق الضمان الاجتماعي للمنجمين المنجمي

 CAVNOSالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء  غير الاجراء

 EPSGMمؤسسة الحماية الاجتماعية لرجال البحر  رجال البحر

 CAPASصندوق الاحتياط والضمان الاجتماعي لعمال سونلغاز  سونلغاز

 SNTFصندوق التقاعد لعمال السكة الحديدية  السكة الحديدية
 وثائق المؤسسة.المصدر: 
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موحد للتقاعد على مبدئ من م لهدف تأسيس نظام 0287جويلية  42المؤرخ في:  87-02اذ تم انشاء قانون    
 شأنها:
 .توحيد القواعد الخاصة بتقدير الحقوق  -
 .توحيد القواعد الخاصة بتقدير الامتيازات -
 توحيد التمويل. -

 :م ومن ثم كان مفهوم40/40/0280دخل حيز التطبيق في: 
 ؛(0280جانفي  )قبلالتشريع القديم للتقاعد  -
 (0280جانفي  )بعدالتشريع او القانون الجديد للتقاعد  -
 : أنظمة التقاعد مختلفة باختلاف قطاعات النشاط.06 رقم الجدول      

 قبل

1983 

 بعد
 نظام وحيد التقاعد عدة أنظمة للتقاعد
 40حيز التطبيق  87-02قانون  عدة صناديق مختصة

 م0280جانفي 
 توحيد الصناديق

خلق الصندوق الوطني للتقاعد 
CNR 

 80-227المرسوم 
 م24/48/0280مؤرخ في 

 22-43ملغى بالمرسوم 
 م40/40/0222مؤرخ في 

 CAAV النظام العام
 CGR نظام الموظفين
 CNMA النظام الفلاحي
 CSSM النظام المنجمي

 CAVNOS غير الأجراء
 EPSGM رجال البحر

 CAPAS سونلغاز
 SNTF السكة الحديدية

 .وثائق المؤسسة المصدر:
م حيث 70/02/0288م الى 40/40/0280( خمسة سنوات من 40كما شهد التنظيم الجديد انتقالية دامت )   

ثلاثي وثم انشاء الصندوق الوطني  04سنوات او  04بقيت تصفية ملفات التقاعد على أساس مدة عمل تقدر ب 
 عامة ووكالات محلية ولائية مصنفة الى:للتقاعد مكون من مديرية 
 ملف بأربعة مديريات فرعية وهي: 54444من  أكثرخارج التصنيف: تسيير 

 .المديرية الفرعية للإدارة العامة -
 .ةللعمليات الماليالمديرية الفرعية  -
 .المديرية الفرعية للمعاشات -
  المديرية الفرعية لمسارات الحياة المهنية. -
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 ملف بثلاث مديريات فرعية وهي: 54.444الى  24.444صنف أ: من 
 .العامةالمديرية الفرعية للإدارة  -
 .المديرية الفرعية للعمليات المالية -
 المديرية الفرعية للمعاشات. -

 ملف بمديريتين فرعيتين وهي: 24.444قل مننف ب: تسيير أص
 .الماليةالمديرية الفرعية للإدارة و  -
 المديرية الفرعية للمعاشات. -

 نشأة ومقر الوكالة ثالثا:
م. 27/00/0285م وفتحت أبوابها للمواطنين بتاريخ 0285أنشئت الوكالة في الثلاثي الأخير من عام  

ن صار ألى إحيث واجهت خلال السبع سنوات الأولى من نشاطها صعوبة في تأدية مهامها بسبب ضيق المقر 
م. 45/04/0225تم تدشينه من طرف المدير العام للوكالة ووالي ولاية برج بوعريريج بتاريخ:  لها مقر مستقل جديد.

. ومنذ افتتاح الوكالة قدمت خدمات معتبرة ومميزة لجميع CCR فخصص جناح منه لمركز الحسابات الجهوي 
ائر للتقاعد بالجز  من طرف المديرية العامة للصندوق الوطني دعمفئات المتقاعدين وذوي الحقوق وتقدم لهم 

 العاصمة. 
م وهذا نظرا لارتفاع عدد 00/40/2445عيد تصنيف الوكالة المحلية لبرج بوعريريج الى الصنف أ بتاريخ: أ   

 ملفات التقاعد.
شهدت الوكالة مؤخرا ارتفاعا في عدد العمال المحالين على التقاعد مما استدعى توظيف عمال جدد ليصبح   

  عاملا. 83عدد العمال 
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 هيكل التنظيمي للمؤسسة :المطلب الثاني
 سنقوم في هذا المطلب بتبين الهيل التنظيمي للمؤسسة محل دراسة وتحليله.

 الشكل الموالي يبن لنا الهيكل التنظيمي الخاص بالصندوق الوطني للتقاعد.ل التنظيمي للمؤسسة: كأولا: الهي
 الهيكل التنظيمي للصندوق الوطني للتقاعد برج بوعريريج. :5 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 وثائق المؤسسةالمصدر: 

DIRECTEUR DE 

L’AGENCE 

SECRETARIAT 

ASSISTANCE SOCIALE 

CELLULE D’ECOUTE 

ARECHIVES 

CONTENTIENX 

CCR 

CELLULE COMMUNICATION 

CELLULE INFORMATIQUE 

CONTROLE EMPLOYEURS 

SOUS DIRECTION 
D’AMINISTRATION 

SOUS DIRECTION  
DES PENSIONS  

ET RECONSTITUTION  
DES CARRIERES 

SOUS DIRECTION 
 DES FANANCES 

DIVISIONS 
FINANCES ET 

COMPTABILITE 

DIVISIONS 
MANDATEMENT 

DIVISION 
PERSONNEL 

DIVISION 
MOYENS 

GENERAUX 

DIVISION 
LIQUIDATION 

DIVISION ACCEUIL 
ET TECHNIQUES 

DIVISION 
RECONSTITUTION 

DES CARRIERES 
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 تحليل الهيكل التنظيمي الخاص بالصندوق الوطني للتقاعد :ثانيا
تنصـــــــــيب وطرد أي عامل والقرار الأول الذي يقوم بتســــــــيير المؤســـــــــســـــــــة حيث له الحق في  هو المدير: .0

 والأخير يرجع إليه كما يقوم بمراقبة أعمال المصالح وتوجيهها.
حيث تقوم الأمنية  الأخرى هي مرآة المؤســـــــــســـــــــة وتعتبر همزة وصـــــــــل بين المديرية والمصـــــــــالح  الأمانة: .0

 بالأعمال التالية:
 تسجيل المواعيد. -
 تسجيل المرسلات الصادرة والواردة. -
تعتبر مركز الصـــندوق الوطني للتقاعد حيث يتم فيها اســــتقبال المواطنين  الاســـتقبال والتوجيه:مصـــلحة  .2

وبصـــفة خاصـــة المتقاعدين لأي اســـتفســـار او توجيه او اســـتقبال الملفات ومعاينتها وطلب اثباتات العمل 
 وكيفية تكوين ملفات اللازمة للتقاعد.

من جهة وتنظر حقوق الغير في حالة الطعن أو تعتبر بمثابة محاســـــــــــــب للوكالة  :مصــــــــلحة المنازعات .2
 الاحتجاج على التشريعات السارية في مجال التقاعد وتعرضهم على لجنة الطعن المنسقة للولاية.

بالزيارات الميدانية للمتقاعدين بمقر  الاجتماعيةتهتم خلية المســــــاعدة  مصــــلحة المســــاعدة الاجتما ية: .0
 والصحية وتقديم مساعدة لهم حسب الإمكانيات المتاحة.إقامتهم ومعاينة حالاتهم الاجتماعية 

تتكفل خلية بانشـــــــــغالات المواطنين المتقاعدين منهم أو الناشـــــــــطين وترافقهم في جميع  خلية الإصــــــغاء: .6
خطوات تصــــــــــــــفيـة أو مراجعة حقوقهم. كما أن للخلية دور هام في التوعية بحيث تقوم بعدة ملتقيات مع 
الخواص والمؤســــســــات العمومية والخاصــــة وكذا حصــــص الإذاعة الوطنية أو على مســــتوى مقر الوكالة 

ذلك لرد الكتابية للمواطنين وتســــــــعى ب بالشــــــــكاوى تعميم قانون وتشــــــــريع التقاعد. كما تتكفل الخلية وذلك ل
 الحقوق، تكميلها أو التأكد على اكتمالها.

التطورات الحاصــــــلة لا بد من وجود الإعلام وهذا لأهمية الدور الذي يلعبه : المركز الجهوي للحســــابات .7
وي ويشــــمل الولايات التالية برج بوعريريج، ســـــطيف، المســـــيلة، لذا أنشــــأت الوكالة مركز الحســـــابات الجه
للمتقاعدين  الحوالاتيتكفل هذا الأخير باستخراج  CASNOSباتنة بالإضافة إلى صندوق غير الأجراء 

تبعا للولايات المذكورة أعلاه زيادة على هذا يقوم بتحســــــــــين وإدراجات جديدة )تحصــــــــــيل الخدمات ( ولقد 
عطيات الأولية للوكالة على مســــــــــــــتوى الحســــــــــــــابات للصــــــــــــــندوق الوطني للتأمينات كانت تتم معالجة الم

مراكز للحســــابات  3أنشــــأ الصــــندوق الوطني للتقاعد  0220الاجتماعية للأجراء إلا أنه منذ شــــهر أوت 
تحت وصــايا جهوية بالولايات التالية: الجزائر، وهران، قســـنطينة، ســـيدي بلعباس، تيزي وزو، عنابة، برج 

 ج.بوعريري
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 التقسيم الإداري للمؤسسةثالثا: 

 تنقسم إلى ثلاث نيابات رئيسية المتمثلة في:

 تضم مصلحتين هما نيابة المديرية لإددارة العامة: .0
 تقوم بما يلي: مصلحة المستخدمين .أ

 .إعداد السجلات القانونية الخاصة بالمستخدمين -
 .إعداد السجلات المساعدة الخاصة بمتابعة المستخدمين -
 ر.الأجو إعداد  -
 .)الغيابات( موظفينمراقبة دخول وخروج ال -
 متابعة مسار الحياة المهنية للمستخدمين. -

 تقوم بما يلي: مصلحة الوسائل العامة: .ب
التموين وذلك بتوفير كل الوسـائل على اختلاف أنواعها سـواء كانت تسـتهلك أو استثمارات لضمان حسن  -

 .سير الوكالة
)أدوات المكتبة، مطبوعات مواد الصــــــــيانة، قطع ويار، أدوات كهربائية( تســـــــيير المخزونات، ومن بينها  -

 .متر04تبلغ مساحة المخزن حوالي 
 .وكذا المواطنين و الموظفين والأمن لممتلكات الوكالةضمان الوقاية  -
 الحفاظ على نظافة الوكالة. -
 تضم ثلاث مصالح هي: نيابة المديرية للعمليات المالية: .0

 لها أهمية كبيرة في المؤسسة ومن بين مهامها:مصلحة المحاسبة العامة:  .أ
 .تسجيل العمليات وتحرير الموازنة -
 .مراقبة فواتير المشتريات وتسديدها -
 .الاجتماعي(تسديد الديون )مصاريف البريد، الضرائب، الضمان  -

 :تقوم بما يليمصلحة الحوالات:  .ب
 .هت تصفية ملفاتها لأول مرةتقوم بتسديد مبالغ المتقاعدين التي انت -
 .مقبوض الزيادة استرجاعتقوم بمراجعة الملفات وتسديد مستحقاتها أو  -
 .تقوم بتسديد مبالغ المنح العائلية كمنحة التدريس لبعض القطاعات التابعة للوظيف العمومي -
 تقوم بمتابعة وإعادة إرسال الحوالات العائدة التي تم إرسالها للمتقاعدين. -
 تضم ثلاث مصالح: المديرية للمعاشات:نيابة  .2
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هي مصـلحة تهتم باسـتقبال وتوجيه المواطنين وتقديم المعلومات والشروط القانونية  :المصـلحة التقنية .أ
 لانتماءااللازمة لتكوين الملف كما تهتم باســــــتخراج الوثائق المطلوبة من طرف المتقاعدين وغيرهم )عدم 

 .كشف الحساب...(
وتعتبر الواجهـة الحقيقيـة، تتطلب كفاءة مهنية من أجل تقديم المعلومة الصــــــــــــــحيحة للمواطن وتوجهيه، ثم يتم    

اســـــــــتقبال الملف الوارد عن طريق البريد أو المودع، وبعد مراقبة مكونات الملف وتفحصـــــــــها يتم دمج المعلومات 
 متعددة تتمثل فيما يلي:، كما تقوم بمهام STAREو REDالخاصة بطالب التقاعد في برنامج 

 تحديد نوع الامتياز مباشر، منحة، منقول... -
 .تحديد النظام المنتمي إليه -
 .ترقيم الملف ما قبل التصفية وما بعد التصفية -
 .تسجيل حركة الملفات وتحويلها -
 .تسجيل وفيات المتقاعدين وتغيير معلومات المتقاعد -
 .متابعة الملفات الناقصة والعمل على استكمالها -
 تقديم الإحصائيات الدورية اليومية، نصف شهرية، الشهرية الثلاثية. -

تعتبر هذه المصـــــــلحة الذاكرة أو الخزان للحياة المهنية للعامل المؤمن  صـــــلحة المســـــارات المهنية:م .ب
عد احيث يتم على مسـتوى هذه المصــلحة حســاب ســنوات العمل والثلاثيات الخاصــة بطالب التق اجتماعيا

التي تدخل في حســــاب معاش التقاعد وتبحث في حياة العامل المهنية نجزة فترات العمل الموالتحقيق في 
ت مع الوكالات ســـــواء على المســـــتوى المحلي أو على المســـــتوى الوطني عن طريق إرســـــاليات واتصـــــالا

 الولائية الأخرى.
 وقابل ئمهييتم اســـتقبال الملف على مســـتوى مصـــلحة التصـــفية، بعد ان يكون  مصــلحة التصــ ية: .ث

للتصــــــفية من المصــــــلحة التقنية وبعد مروره على مصــــــلحة المســــــارات المهنية حيث يقوم المصــــــفي 
وهذا لضــــــمان  STARبإعادة دراســــــة الملف بعناية باســــــتعمال الأجور الحقيقة والنهائية في برنامج 

لملف احق المتقاعد كما يقوم باسـتخراج بطاقة التصـفية وكشـف الحسـاب وبعد نهاية التصـفية يرسل 
 لنيابة المديرية للعمليات المالية لدفع معاش المتقاعد.

المصـــلحة بمعالجة الملفات التي يكون أصــــحابها قد  تقوم الأجنبية:مصـــلحة التنســـيق مع الأنظمة  .ج
مع الجزائر، بحيث تحول الملفات إلى الصـــناديق الأجنبية  اتفاقيةأدوا فترة عمل في دولة أجنبية لها 

كشـــرط أســـاســـي لقبول الملف وتبادل المعلومات بخصــــوص طالب  ،للتقاعدعبر الصـــندوق الوطني 
التقاعد وما نلاحظه في هذا الشـــأن هو أهمية الاتفاقية المبرمة مع فرنســـا في هذا المجال حيث نجد 

 نسبة كبيرة من الجزائريين عملوا في فرنسا.
تقوم بمراجعة الملفات الســـــــــــابقة إن كان تغير في الثلاثيات أو أجور المتقاعد  مصـــــــلحة المراجعة: .ح

ومتابعة معاش ذو الحقوق والقيام بزيارات ميدانية للمتقاعدين كبار الســــــــن بالتنســــــــيق مع مصــــــــلحة 
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المســـــــــاعدة الاجتماعية، كما تقوم بالمراقبة والتأكد من فترات العمل وأجور المتقاعد. مع أصـــــــــحاب 
 .العمل

 الوكالة واختصاصاتمهام : لب الثالثالمط
 تتلخص المهام الرئيســــيةم 42/43/0287ل الموافق  0047المؤرخ في رمضــــان  02-87طبقا للقانون رقم     

 للتقاعد لمعادلة الخدمات الاجتماعية فيما يلي: الوطني للصندوق 
 .المساهمة في انجاز الكشف الشخصي للمسار المهني للمؤمنين الاجتماعين -
 .تصفية ومتابعة ملفات التقاعد للمؤمنين الاجتماعيين والأجراء وذو حقوقهم -
 .يسير التجهيزات والوسائل البشرية والمادية للصندوق  -
 .يسير ميزانية الصندوق وتنسيق العمليات المالية ويجمع المحاسبة مركزيا -
 .ينسق تحصيل اشتراكات التقاعد -
 .التقاعد متابعة تطبيق الاتفاقيات والعقود في محال -
 تنسيق الصندوق الوطني للتقاعد مع الإدارات الأخرى. -
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 المنهجي للدراسة الإطار: الثانيالمبحث 
   

عتباره ا جل استخدامها في المنهج الوصفي التحليلي على أا على جمع البيانات الضرورية من دراستن اعتمدت     
ومات عن الموضوع محل الدراسة من يسمح لنا بجمع البيانات والمعلثل لهذا النوع من الدراسة والذي مالأالمنهج 

 تطبيق الإدارة الالكترونية. دور الثقافة التنظيمية فيدق نتائج حول " أجل الوصول الى أ
تحديد مجتمع الدراسة  خلالالمنهجي للدراسة الميدانية من  الإطارنتطرق في هذا المبحث إلى عرض     

 .المستعملة الإحصائية الأساليبالمستهدفة عينة الدراسة وأدوات جمع المعلومات إلى جانب 
 

 منهجية الدراسة المطلب الأول:

كلة الدراسة على مش بناء  تطبيق الإدارة الالكترونية و  فيلى توضيح دور الثقافة التنظيمية إتهدف الدراسة     
يتضمن  "الصندوق الوطني للتقاعد ولاية برج بوعريريجمؤسسة " تين بتحديد مجتمع وعينة طالبقامت ال ،وأهدافها

 هذا المطلب الطريقة والأدوات التي تمت بها الدراسة.
 أولا: مجتمع وعينة الدراسة

كالة و سة المستهدف هو جميع موظفي على مشكلة الدراسة وأهدافها فان مجمع الدرا بناء   مجتمع الدراسة: .أ
 عامل. 83والذي يبلغ عددهم  الصندوق الوطني للتقاعد

 موظف 04والتي تتكون من لقد اعتمدنا في اختيار عينة الدراسة على العينة العشوائية عينة الدراسة:  .ب
 22.0أي ما يعادل استبانة  73 استرجعناحيث عليهم  استبانة 04من المؤسسة محل الدراسة وتوزيع 

الغير صالحة للتحليل  الاستبياناتأما  3.0يعادل فقط أي ما  7وبلغ عدد الاستبانات التي لم تسترجع 
 .استبانة 4فكانت 

 الموزعة، المسترجعة والقابلة للمعالجة. ستباناتالا :07 رقم الجدول

 النسبة المئوية العدد ستباناتالا

 022 22 الموزعة ستباناتالا

 90.0 27 المسترجعة ستباناتالا

 90.0 27 القابلة للمراجعة ستباناتالا

 عداد الطالبتين: إ المصدر
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 مصادر الحصول على البيانات ثانيا: 

تم الحصول على البيانات من خلال تصميم الاستبانة مخصصة لهذا الغرض وتوزيعها  مصادر أولية: .أ
 .spssعلى عينة من مجتمع الدراسة ثم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج 

 : تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية والمقالات وكذا الأبحاث والدراسات السابقة.مصادر ثانوية .ب

 الأدوات المستخدمة في الدراسة :الثانيالمطلب 
 

 ة ا وأد سيلةو نسب أ لاعتبارها الاستبانة استخدمنا والمعلومات الأولية للدراسة لتسهيل عملية جمع البيانات     
هداف الدراسة الميدانية والحصول على المعلومات والحقائق المرتبطة بواقع حث العلمي والتي تساعد في تحقيق أ للب

 .حسب طبيعة البحثف التي تختلمعين، و 

هي أداة لجمع وتحليل البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة عن طريق طرح مجموعة من أسئلة  :ستبانةالا -   
 معينين )أفراد العينة( لتعبئتها.معينة مرتبطة بأسلوب منطقي مناسب، يجري توزيعها على أشخاص 

من  الاستبيان تمارةاس، حيث تم تصميم جمع البيانات اللازمة لدراستنا كأداة رئيسية في ستبانةالا استعملناولقد     
 :ني جزئييف الاستبيانوع الدراسة، حيث جاءت استمارة لى الادبيات النظرية والتطبيقية حول موضخلال الرجوع إ

تضمن البيانات الشخصية والوظيفية وهي )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الوظيفة،  الجزء الأول: .0
 سنوات الخبرة، والتعامل مع الكمبيوتر(. 

 عبارة، موزعة على محورين اثنين: 72تكون من  الجزء الثاني: .2
 عبارة من اجل تشخيص الثقافة التنظيمية وفق الصورة التالية:  24: تكون من المحور الأول .أ

 لبعد الأول: القيم التنظيمية  -
 البعد الثاني: المعتقدات التنظيمية -
 البعد الثالث: السياسات والإجراءات  -
 البعد الرابع: التوقعات التنظيمية  -
 البعد الخامس: الأعراف التنظيمية. -

 عبارة تتعلق بالإدارة الالكترونية. 02: تكون من المحور الثاني .ب
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 المستخدمة في الدراسة ةالإحصائيالأساليب  :الثالثالمطلب 
 

 بهدف الإجابة على أسئلة البحث وصحة الفرضيات تم استخدام الأساليب التالية:   

 وأيضا في الرسومات البيانية وتحليل البيانات في عملية تفريغ ومعالجة البيانات spssتم الاستعانة ببرنامج 
التي تم جمعها في هذه الدراسة، وقد استخدمنا الأساليب المناسبة للتحليل الاحصائي التي تعتمد على نوع البيانات 

 واختبار فرضيات الدراسة حيث تمثلت الأساليب الإحصائية في:

قياس ثبات وصدق أداة الدراسة، ويستخدم لقياس درجة الاعتمادية  من جل خنباكرو معامل الفا  معامل الثبات: -
 على محور الاستبانة المصممة لقياس متغيرات الدراسة.

 علما ان مقياس تحليل الثبات يكون كما يلي:
 يكون فيه معامل الثبات متوسط. 4.3-4.5من  -
 يكون فيه معامل الثبات مناسب. 4.8-4.3من  -
 الثبات قوي. يكون فيه معامل 4.2-4.8من  -

 تجاه تجاباتهماستحديد جل عرض خصائص العينة وكذا للبيانات الديموغرافية من أ التكرارات والنسبة المئوية -
 عبارات الاستبيان.

 لقياس آراء كأداة ، أي عتراضردود تدل على درجة الموافقة والإ يعتمد على درجة مقياس لكارت الخماسي -
 المبحوثين، كما تم حساب المدى على النحو التالي: 

 (.0=0-0اقل درجة:  –طول الفئة= )أعلى درجة 
 .4.8 = 0/0 =المدى= طول الفئة )المدى(/ عدد الفئات 

 يوضح التوزيع لمقياس ليكارت الخماسي: التاليالجدول 

 لمقياس فئات ليكارتالتوزيع  :07 رقم الجدول

 0.20-0 7.00-0.24 2.50-7.04 0.80-2.54 0-0.84 الفئة

 0 0 7 2 0 الدرجة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة

 من اعداد الطالبتينالمصدر: 
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 ،لمعرفة اتجاهات افراد العينة لكل عبارة من عبارات المتغيرات :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -
ابي سط الحالمتوس تذا تب العبارايما استخدم لترتكابي، سعن متوسطها الح يسيةمحور من المحاور الرئ لولك
 .تتشت قلاوي لصالح أسالمت

الداخلي  تساقالاهذا المعامل للتأكد من  ميستخد :(Pearson Correlation Coefficientبيرسون  ارتباطمعامل  -
إحصائيا يجب  الةدواعتبارها الذي تقيسه، ولقبول العبارة  للعبارات أي يعبر عن قوة كل عبارة في تمثيل البعد

 .) أقلأو  4.40)أن تكون القيمة المتحصل عليها 
  بين المتغيرات التابعة والمستقلة.لمعرفة واختبار العلاقة  الانحدار الخطي -

 الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير متغير مستقل واحد على المتغير التابع.  -
  الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر أكثر من متغير مستقل على المتغير التابع. -
 لقياس أثر أكثر من متغير مستقل على المتغير التابع التدريجي الانحدار الخطي المتعدد -

ما إذا كان هناك  ةلمعرف :((One Way Analysis of ANOVAالواحد الاتجاهذو  الأحاديتحليل التباين - 
 .إحصائية بين أكثر من مجموعتين من البيانات دلالةفروق ذات 
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 تحليل النتائج واختبار الفرضيات   :المبحث الثالث
    
 ية منالثقافة التنظيمية، والإدارة الالكترونو ، الديمغرافيةتطرق إلى تحليل البيانات الا المبحث ذنحاول في ه    

ومناقشة نتائج  سيتم تحليل والتكرارات كماخلال استخدام أساليب التحليل الإحصائي الوصفي المتمثلة في النسب 
 الدراسة الميدانية من خلال استخدام أساليب التحليل الرياضي والمتمثلة في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

  .SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية وكذا اختبار الفروض من خلال استخدام  دار الخطي،والانح
 

 .ثبات وصدق أداة الدراسة المطلب الأول:
 

معامل ألفا كرومباخ معامل  خلالثبات وصدق أداة الدراسة وذلك من اختبار لى إ طلبسنتطرق في هذا الم    
 .الصدق والثبات الداخلي

 كرونباخالفا  معاملأولا: 

 .نللاستبيا الفا كرونباخل قيمة معام يبين:7 رقم الجدول

 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات المجال
 0.844 24 الجزء الأول: الثقافة التنظيمية
 0.762 02 الجزء الثاني: الإدارة الالكترونية
 0.872 72  بارات الاستبيان ككل

 .SPSSاعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
عبارات كل محور من محاور لكل مجموعة من  الفا كرونباخ( قيم) حسابه نتائج لايعرض الجدول أع

 لاستبيانامتع عبارات كل محور بدرجة الثبات في النتائج فيما لو أعيد توزيع توهذا من أجل معرفة مدى  ستبيانالا
 :أن نلاحيه حيث لاوفيما يلي تعليق على النتائج الجدول أع ،فترات زمنية مختلفة خلالمرة ثانية 

)الثقافة  الأول الجزء حيث قيمة (4.5)ذات قيم مقبولة إحصائيا فهي أكبر من العتبة  کرونباخ قيمة معامل ألفا -
عبارة  02والذي يضم )الإدارة الالكترونية( الثاني  الجزءأما  ،0.844عبارة قدرت ب  24والذي يضم التنظيمية( 

ومنه فأن قيم معامل بالنسبة للاستبيان ككل  0.872ب  معامل الثبات الكليقيمة بلغة ، في حين  0.762قيمته
حة ارسة وثباتها، مما يجعلنا على ثقة بصصدق أداة الدويأكد لنا  دلي مرتفعة مما کرونباخ المتحصل عليها ألفا

نه نتحصل وأ ،على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها والإجابة الدراسة نتائج وتفسير يتها لتحليلحلاوص الاستبانة
 على نفس النتائج لو قمنا بإعادة تطبيق هذا الاستبيان في نفس الظروف مرة أخرى. 

هي هي صادقة وثابتة في جميع فقراتها و  المطروحةلمعالجة المشكلة  هانادومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي أعد
 .فرد 73ومكونة من  الأصليةعلى عينة الدراسة  للتطبيقجاهزة 
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  اختبار ثبات أداة الدراسةثانيا: 

وذلك من خلال تحكيم الاستبيان من  نلقد تم اجراء عدد من الاختبارات للتأكد من صحة وثبات الاستبيا      
 خلال محكمين متخصصين في هذا الموضوع، بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدق والثبات.

: لغرض التأكد من مدى وضوح أسئلة الاستبيان تم عرضها على الأستاذة المشرفة صدق المحكمين- .0
وح ك صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر وضللتعرف على توجيهاته، وكذلك أساتذة متخصصين وبعد ذل

 والذي يظهر في الشكل النهائي الموضح في الملحق.
: لقد تم فحص عبارات الاستبيان من خلال معامل الفا كرونباخ، الموضح في الجدول ثبات الاستبيان- .2

 الموالي، لحساب ثبات المقياس.
س المفهوم المراد قياسه، تم تحديده من خلال حساب يعبر صدق المقياس على مدى قدرة المؤشرات على قيا      

نتائج اختبار  04للمتغيرات. كما يوضح الجدول رقم معامل الارتباط بيرسون بين العبارات والمتوسط الحسابي
  الصدق.

ل اس الدراسة مع المجاقيأداة  تمن عبارا عبارة لاق الداخلي لكستلاا مدىأو  المحتوى  صدق على التعرف غيةب
 البعد باراتالعمع  عبارة كل درجةن يرسون بيب الارتباط معاملاتاب سقوم بحنالعبارة، سهذه  اليهتمي نت يذال

 .الدراسة متغيرات لالبعد، وذلك لكذا ه تع عباراية لجميالكل والدرجة
 .أداة قياس متغير الثقافة التنظيميةصدق اختبار  :40 رقم الجدول

 العبارات البعد
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 نوع الارتباط

القيم التنظيمية
 

يتشارك الموظفون المعلومات والمعارف التكنولوجية وهم 
 0.000 0.781 منفتحين على أفكار جديدة.

يوجد ارتباط 
 معنوي 

تقوم الإدارة باشراك الموظفين في وضع مقترحات لأشكال وأنواع 
 0.000 0.831 توفيرها للجمهور.الخدمات الممكن 

يوجد ارتباط 
 معنوي 

 0.000 0.658 يتم تشجيع الموظفين على تنمية أفكار جديدة والتقدم بها للإدارة.
يوجد ارتباط 

 معنوي 
تهتم الإدارة بنشر شعارات ورموز وصور ولوحات جدارية توضح 

 0.002 0.491 تبنيها لأسلوب الإدارة الالكترونية
يوجد ارتباط 

 معنوي 

المعتقدات التنظيمية
يتم ربط الحوافز والمزايا على أساس ما يتعلمه الموظف من  

 0.000 0.669 مهارات تقنية وتكنولوجية ضرورية ونافعة لعمله.
يوجد ارتباط 

 معنوي 
تعتقد بان نظام عملك الإداري الورقي قد تحول الى نظام عمل 

 4.444 0.546 الكتروني.
يوجد ارتباط 

 معنوي 
تتناسب الصلاحيات الممنوحة للموظفين مع انجاز الأعمال 

 0.174 0.228 الالكترونية بسرعة ودقة.
يوجد لا 

 ارتباط معنوي 
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الخدمات الالكترونية المقدمة عبر الموقع الخاص بالمؤسسة 
 بحاجة الى تجديد.

0.674 0.000 
يوجد ارتباط 

 معنوي 
السياسات 

والإجراءات
 

والإجراءات الإدارية بالمرونة بعيدا عن تتسم السياسات 
 البيروقراطية والروتين.

0.807 0.000 
يوجد ارتباط 

 معنوي 
تسهل الممارسات الإدارية المتبعة في مؤسستكم من انجاز العمل 

 وإتقانه
0.695 0.000 

يوجد ارتباط 
 معنوي 

 0.000 0.723 يتم تحديد الأدوار والمسؤوليات والسلطات بوضوح تام
ارتباط  يوجد

 معنوي 
تسهم الممارسات والإجراءات الإدارية المتبعة في تحقيق أهداف 

 المؤسسة
0.740 0.000 

يوجد ارتباط 
 معنوي 

التوقعات التنظيمية
 

الإدارة الالكترونية ساعدت في انجاز الاعمال بسرعة وتفادي 
 التأخر.

0.742 0.000 
يوجد ارتباط 

 معنوي 

 0.000 0.664 الموظف على تفادي الأخطاء.الاعمال الالكترونية ساعدت 
يوجد ارتباط 

 معنوي 
بفضل الاعمال الالكترونية الموظفين يمكنهم استكمال أعمالهم 

 الكترونيا خارج الدوام الرسمي.
0.603 0.000 

يوجد ارتباط 
 معنوي 

 0.000 0.817 الإدارة الالكترونية تسهل عملية الاتصال بين العاملين
يوجد ارتباط 

 معنوي 

الأعراف التنظيمية
 

 0.000 0.689 الأعراف السائدة تساعد على زيادة التعاون بين الموظفين.
يوجد ارتباط 

 معنوي 
الأعراف المنتشرة بين موظفي المؤسسة سهلت عملية الانتقال 

 من الأعمال التقليدية الى الأعمال الالكترونية.
0.637 0.000 

يوجد ارتباط 
 معنوي 

الأكثر خبرة بالأعمال الالكترونية يقومون بإرشاد الموظفين 
 ومتابعة زملائهم الأقل خبرة.

0.673 0.000 
يوجد ارتباط 

 معنوي 
تعمل إدارة المؤسسة على تزويد الموظفين بالمستجدات حول 

 التطبيقات الالكترونية المستعملة.
0.664 0.000 

يوجد ارتباط 
 معنوي 

 .SPSS: مخرجات برنامج المصدر
موجبة ودالة إحصائيا بين كل فقرة والدرجة الكلية  الارتباط معاملاتأن جميع  (04رقم )من الجدول  نلاحي     

ة الخاص معاملات الارتباطهذا من جهة أما من جهة أخرى فإن  الثقافة التنظيمية، الأوللجميع عبارات المحور 
داخلي بين فقرات  اتساقالذي يبين لنا وجود  الأمر ووه 4.40معنوية  دالةبهذا المحور دالة إحصائيا عند مستوى 

 .الأولأو عبارات المحور 
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 أداة قياس متغير الإدارة الالكترونيةصدق اختبار  :44 رقم الجدول

 العبارات البعد
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 نوع الارتباط الدلالة

الإدارة الالكترونية
 

في الإدارة الالكترونية على وسائل تكنولوجيا  يعتمد العمل
 0.000 0.566 الاعلام والاتصال

يوجد ارتباط 
 معنوي 

اعتماد الحاسوب يساعد في التقليل من استخدام الورق 
 0.039 0.341 والارشيف

يوجد ارتباط 
 معنوي 

 CNR 0.508 0.001هناك أجهزة بشكل كافي في 
يوجد ارتباط 

 معنوي 

 0.001 0.533 المعلومات الرقمية يعطي الاستمرارية في العملتوفر 
يوجد ارتباط 

 معنوي 
توفر الإدارة الالكترونية البيانات والمعلومات على مستوى 

CNR 0.030 0.358 بشكل سريع ودقيق 
يوجد ارتباط 

 معنوي 
توجد رقابة فعالة في ظل استخدام الإدارة الالكترونية داخل 

CNR 0.533 0.001 
يوجد ارتباط 

 معنوي 
توجد الحماية اللازمة للحفاظ على البيانات والمعلومات 

 0.000 0.671 الشخصية للمواطنين
يوجد ارتباط 

 معنوي 
توجد دورات تكوينية في مجال الاعلام الالي والتعامل مع 

 CNR 0.462 0.004الوثائق الالكترونية في ال 
يوجد ارتباط 

 معنوي 

 0.000 0.754 الالكترونية في تسريع والتقليل من ضغط العملتساعد الإدارة 
يوجد ارتباط 

 معنوي 
قاعدة بيانات خاصة بها تسهل جمع ومعالجة  CNRتملك 

 0.000 0.576 المعلومات الخاصة بنشاطها
يوجد ارتباط 

 معنوي 
بفضل العمل الالكتروني أصبح للموظفين الوقت الكافي الذي 

 0.001 0.535 إضافي إذا تطلب الامر ذلكيسمح لهم بإنجاز عمل 
يوجد ارتباط 

 معنوي 
تعمل الإدارة على استقطاب أصحاب الخبرات والمهارات في 

 0.000 0.675 مجال العمل الالكتروني
يوجد ارتباط 

 معنوي 
 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

موجبة ودالة إحصائيا بين كل فقرة  الارتباط معاملاتأن جميع  (00رقم ) من الجدول السابق نلاحي       
 معاملات، هذا من جهة أما من جهة أخرى فإن الإدارة الالكترونيةوالدرجة الكلية لجل عبارات المحور الثاني 
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الذي يبين لنا  الأمر وهو0.01أو 0.05معنوية دلالةالخاصة بهذا المحور دالة إحصائيا عند مستوى  الارتباط
 .داخلي بين فقرات أو عبارات المحور الثاني اتساقوجود 
 معامل الارتباط بين درجة كل بعد من الابعاد والدرجة الكلية للدراسة. :44 رقم الجدول

 نوع الارتباط مستوى دلالة معامل الارتباط /
 يوجد ارتباط  0.005 0.449 القيم التنظيمية

 يوجد ارتباطلا  0.053 0.321 المعتقدات التنظيمية
 يوجد ارتباطلا  0.053 0.321 السياسات والإجراءات

 يوجد ارتباط 0.018 0.387 التوقعات التنظيمية
 يوجد ارتباط 0.002 0.491 الأعراف التنظيمية

 يوجد ارتباط 0.001 0.518 التنظيمية الثقافة
 . spssالطالبتين بالاعتماد على مخرجات داعدا :المصدر

ة بين الثقافة التنظيمية ككل والإدارة الالكترونييتضح لنا من الجدول السابق انه توجد علاقة طردية موجبة     
تنظيمية، التوقعات القيم ال بينهناك علاقة طردية موجبة  ه توجدوأن 4.008حيث قدرت قيمة معامل الارتباط 

لكترونية حيث كانت العلاقة الأقوى هي بين القيم التنظيمية والإدارة الأعراف التنظيمية مع الإدارة الإالتنظيمية، 
  .4.40وجبة قوية عند مستوى معنوية وهي علاقة طردية م 4.002الالكترونية حيث كانت قيمة العلاقة 

 اختبار ثبات أدوات القياس باستخدام معامل الفا كرونباخ. :43 رقم الجدول

 الفا كرونباخ معامل عدد العبارات المحور
 

 الثقافة التنظيمية

 0.642 40 القيم التنظيمية
 0.232 40 المعتقدات التنظيمية

 0.712 40 تالسياسات والإجراءا
 0.640 40 التوقعات التنظيمية
 0.564 40 الأعراف التنظيمية

 0.762 02 الإدارة الالكترونية
 0.872 72 الاستبيان ككل

 .SPSSلطالبات بالاعتماد على مخرجات : من اعداد االمصدر
تبيان سلامن محاور اكل مجموعة من العبارات كل محور قيم الفا كرونباخ  ه نتائج حسابيعرض الجدول أعلا    

بيان مرة ثانية ستلاتوزيع اوهذا من أجل معرفة مدى تمتع عبارات كل محور بدرجة الثبات في النتائج فيما لو أعيد 
تائج الجدول أعاله حيث على الن وفيما يلي تعليق لنفس العينة فانه سيعطينا نفس النتائج ل فترات زمنية مختلفةلاخ
ة الفا كرونباخ حيث قيم (4.5)ذات قيم مقبولة إحصائيا فهي أكبر من العتبة  کرونباخ قيمة معامل ألفا ن:حي ألان

، وعلى هذا أساس يمكن الحكم على ثبات جميع أدوات ( وهي قيمة مرتفعة4.832الاستبيان يساوي ) للأسئلة
 قياس متغيرات هذه الدراسة. 
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 الديموغرافية بالبيانات خاصال جزءالتحليل  الثاني: المطلب
الشخصية تم تحديد خصائص العينة حسب المعلومات  بياناتال على الإجابات المقدمة في جزء بالاعتماد   

سنتطرق في هذا المطلب إلى تحليل البيانات العامة )الجنس، الشخصية وذلك من خلال حساب نسبها المئوية، و 
 ة.العمر، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة( لأفراد العين

 تحددت نسبة الذكور والاناث كما يلي:  لجنس:لمتغير ابالنسبة أولا: 
 الجنس عينة الدراسة تبعا لمتغيراتتوزيع أفراد  :41 رقم الجدول

 الجنس التكرارات النسبة المئوية
 ذكر 08 70.7%
 أنثى 9 02.2%
 المجموع 27 022%

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينمن إعداد المصدر: 
رج الصندوق الوطني للتقاعد بنلاحي من خلال الجدول المبين أعلاه أن كلا الجنسين متواجدين في مؤسسة "  -

بينما بلغت نسبة أفراد  %30.3 الذكوربلغت نسبة إذ ، لإناثأكبر من نسبة ا الذكورنسبة  حيث أن"، بوعريريج
الصندوق الوطني مؤسسة "  في . يوضح الجدول أن نسبة شاغلي المناصب%20.7 الإناثعينة البحث من 

الموالي  والشكل .ناثمن الإ أكثرن جنس الذكور يحظى بمناصب متفاوتة وأ "للتقاعد لولاية برج بوعريريج
 فراد العينة حسب متغير الجنس.لنا توزيع أ حسيوض

قبل فيها الذكور يويمكن تفسير هذه النتيجة على أساس طبيعة الوظائف الإدارية المتوفرة في المؤسسة والتي 
  .أكثر من الإناث

 
 

 .الجنس عينة الدراسة تبعا لمتغيرتوزيع أفراد  :6 رقم الشكل

 
 .SPSSمخرجات برنامج  اعداد الطالبتين بالاعتماد على نم: المصدر

 

ذكر
76%

انثى
24%

ذكر

انثى



 الاطار التطبيقي للدراسة                                                                       الفصل الثاني:

~ 62 ~ 
 

 لمئوية كما يلي:النسب االتكرارات عمار المبحوثين حسب نتائج احتساب أ تتراوح  لعمر:لمتغير ابالنسبة  ثانيا: 

 .العمرعينة الدراسة تبعا لمتغير توزيع أفراد  :45 رقم الجدول

 من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

يمثلون أعلى وهم سنة  00أكثر من أعمارهم  العينة أفرادغلبية أ أن ب( يتضح لنا 00من خلال الجدول رقم )     
 ،سنة 00إلى  75 بينتتراوح ما من أفراد العينة أعمارهم  %70.0ا نسبة ، بينم%08.5بحيث تقدر ب  ،نسبة

بينما  %05.2يمثلون نسبة تقدر ب  سنة 70إلى  20 في حين نجد أن أفراد العينة الذين تتراوح أعمارهم ما بين
عدم إقبال هذه الفئة على طلب العمل بسبب استقطاب  إلىوقد يعود السبب  4سنة  20قل من الذين أعمارهم أ

 .اتالخبر للعمال ذوي  المؤسسة
 الشكل الموالي يوضح توزيع الافراد حسب العمر:

 
 .توزيع الأفراد حسب العمر :7 رقم الشكل

 
 SPSS مخرجاتالمصدر: 

سنوات5اقل من 
3% سنوات10الى 5من 

19%

سنوات10اكثر من 
78%

سنوات5اقل من 
سنوات10الى 5من 

سنوات10اكثر من 

 العمر تالتكرارا النسبة المئوية

 سنة 00اقل من 2 2%

 سنة 20إلى  00من 6 06.0%

 سنة 20إلى  26من  02 20.0%

 20أكثر من  08 28.6%

 المجموع 27 022%
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لجدول فراد العينة حسب المستوى التعليمي كما يوضحه ايتوزع أ لمستوى التعليمي:لمتغير ابالنسبة ثالثا: 
 التالي: 
 .المستوى التعليميمتغير حسب  العينة توزيع أفراد :46 رقم الجدول

 المستوى التعليمي التكرار النسبة المئوية
 اقل من ثانوي  2 2%

 ثانوي  00 06.8%
 جامعي 06 22.0%
 المجموع 27 022%

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  تينمن إعداد الطالبالمصدر: 
( أن أعلى نسبة من أفراد عينة البحث سجلت لدى الذين مستواهم التعليمي 05)رقم نلاحي من خلال الجدول  -

 من %4ونسبة  جامعية،يحملون شهادات  الذين من أفراد العينة %07.2، وتليها نسبة %05.8بنسبة  ثانوي 
 راد عينة البحثأفنقسمت بين إقل من ثانوي. ونتائج الجدول توضح أن النسبة أأفراد العينة مستواهم التعليمي 
لى محل الدراسة تعتمد ع خريجي الجامعات وهذا راجع لكون المؤسسة هم منو  الذين مستواهم التعليمي ثانوي 
 نولوجيا وتحقيق أهداف المؤسسة.ومهنية قادرة على مواكبة التك علميةفئات ذات مؤهلات وكفاءات 

 الشكل الموالي يوضح لنا توزيع الافراد حسب المستوى التعليمي:

 

 

 

 يع الافراد حسب المستوى التعليمي.توز  :7 رقم الشكل

 
 SPSSطالبتين بالاعتماد على مخرجات اعداد المن  :المصدر

اقل من ثانوي
0%

ثانوي
57%

جامعي
43%

اقل من ثانوي

ثانوي

جامعي
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 عينة الدراسة كما يلي: لأفرادلمغير المستوى الوظيفي:  ةبالنسب رابعا:      

 .حسب المستوى الوظيفي العينة توزيع أفراد :47 رقم الجدول

 المستوى الوظيفي  التكرار النسبة المئوية
 موظف 09 00.2%
  رئيس مكتب 0 0.7%
 رئيس مصلحة 9 02.2%
 أخرى  8 00.6%
 المجموع 27 022%

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  البتينمن إعداد الط المصدر:

، وتليها %00.0أن أعلى نسبة من أفراد عينة البحث سجلت لدى موظف بنسبة أعلاه نلاحي من خلال الجدول   
ن أي أ. يمثلون العمال في مناصب أخرى  %20.5ونسبة  من أفراد العينة ينتمون إلى الإدارة العليا %23نسبة 

  .ننتائج الجدول توضح أن النسبة الكبيرة من أفراد عينة البحث هم موظفي

 في:يع فراد العينة حسب المستوى الوظيالشكل الموالي يوضح لنا توز 

 

 .توزيع افراد العينة حسب المستوى الوظيفي :7 رقم الشكل

  
 

 .SPSSمخرجات المصدر: 
 
 
 
 

 

موظف
51%

رئيس مكتب
3%

رئيس مصلحة
24%

أخرى
22%

موظف

رئيس مكتب

رئيس مصلحة

أخرى
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ي الجدول ف فئات نلخصهافراد العينة حسب سنوات الخبرة الى أ يتوزع الخبرةبالنسبة لسنوات خامسا:         
 التالي: 

 سنوات الخبرةمتغير حسب  العينة توزيع أفراد :47 رقم الجدول

 الأقدمية في العمل التكرار النسبة المئوية
 سنوات  0اقل من   0 2.3%

 سنوات  04إلى  0من   3 08.2%
 سنوات  04أكثر من  22 38.0%
 المجموع 73 044%

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  تينإعداد الطالب نمالمصدر: 
 04من  أكثر ةخبر  ذوي الدراسة ه يغلب على عينة نلاحي أن 08رقم  بيانات الموجودة في الجدولخلال المن  -

سنوات تقدر ب  04إلى 0 من ةخبر ال ذوي  حين أن ، في%38.0سنوات كانت لهم أكبر نسبة وقدرت ب 
هذا بأن المؤسسة  رة ويفسرخبسنوات  0من  أقلالتي تمثل أفراد العينة الذين لهم  %2.3 وتليه نسبة ،08.2%

بمزاولة عملهم  هذا يسمح لهمو  العمل،في  قدميةوالخبرة والأموظفين لهم الدراية الكافية  من كبيرةتحتوي بنسبة 
 . ونيةونشر الثقافة التنظيمية وتعزيز الإدارة الالكتر  وبالتالي يساهمون في تحسين أداء المؤسسة، بشكل جيد

 الشكل الموالي يوضح لنا توزيع الافراد حسب سنوات الخبرة:

 

 .توزيع الافراد حسب سنوات الخبرة :40 رقم الشكل

 
 SPSSمخرجات المصدر: 
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الكمبيوتر  هم على التعامل معفراد العينة حسب قدرتتم ترتيب أ لتعامل مع الكمبيوترلمتغير ابالنسبة سادسا: 
 يلي:  كما

 توزيع ا فراد العينة حسب التعامل مع الكمبيوتر. :47 رقم الجدول

 التعامل مع الكمبيوتر التكرار النسبة المئوية
 ضعيف 4 4%

 متوسط 00 04.0%
 جيد 22 02.0%
 المجموع 73 044%

 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
غلبهم تعاملهم مع الكمبيوتر جيد ومتوسط حيث قدرت النسب المئوية نلاحي من الجدو السابق أن أفراد العينة أ     

 التوالي.  على %04.0و %02.0ب 
 فراد العينة حسب قدرتهم على التعامل مع الكمبيوتر:أ لنا توزيعالشكل الموالي يوضح 

 
 .: توزيع افراد العينة حسب قدرتهم على التعامل مع الكمبيوتر44 رقم الشكل

 
 
 
 
 

 SPSSمخرجات  من :المصدر
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 الثقافة التنظيمية والإدارة الالكترونية ي تحليل محور : الثالثالمطلب 
لة نحراف المعياري لإجابات أسئتحليل محاور الاستبيان وذلك بالاعتماد على المتوسط الحسابي والاسيتم    

 الى مقياس ليكارت الخماسي وفيما يلي تحليل كل محاور هذا الاستبيان.   ستناداا الاستبيان
 إجابات الافراد العينة على  بارات المحور الأول )الثقافة التنظيمية  أولا: تحليل
 .الثقافة التنظيميةتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  بارات محور ن :40 رقم الجدول

 رقم العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه الترتيب

 موافقة الرابع 4.50000 3.7568 القيم التنظيمية

ن التكنولوجية وهم منفتحييتشارك الموظفون المعلومات والمعارف 
 على أفكار جديدة.

 موافق 2 4.830 3.89

تقوم الإدارة باشراك الموظفين في وضع مقترحات لأشكال وأنواع 
 الخدمات الممكن توفيرها للجمهور.

 موافق 7 4.258 3.70

 موافق 0 0.400 3.51 يتم تشجيع الموظفين على تنمية أفكار جديدة والتقدم بها للإدارة.
تهتم الإدارة بنشر شعارات ورموز وصور ولوحات جدارية توضح 

 موافق 0 4.320 3.92 تبنيها لأسلوب الإدارة الالكترونية

 موافق الخامس 4.08847 3.6149 المعتقدات التنظيمية
يتم ربط الحوافز والمزايا على أساس ما يتعلمه الموظف من 

 مهارات تقنية وتكنولوجية ضرورية ونافعة لعمله.
 محايد 0 4.220 3.19

تعتقد بان نظام عملك الإداري الورقي قد تحول الى نظام عمل 
 موافق 7 4.220 3.62 الكتروني.

تتناسب الصلاحيات الممنوحة للموظفين مع انجاز الأعمال 
 الالكترونية بسرعة ودقة.

 موافق 0 4.520 4.00

 الخدمات الالكترونية المقدمة عبر الموقع الخاص بالمؤسسة
 بحاجة الى تجديد.

 موافق 2 4.202 3.65

 موافق الثاني 4.02480 3.8919 السياسات والاجراءات
تتسم السياسات والإجراءات الإدارية بالمرونة بعيدا عن 

 البيروقراطية والروتين.
 موافق 7 4.838 3.70

تسهل الممارسات الإدارية المتبعة في مؤسستكم من انجاز العمل 
 وإتقانه

 موافق 0 4.307 4.14

 موافق 0 4.202 3.65 يتم تحديد الأدوار والمسؤوليات والسلطات بوضوح تام
تسهم الممارسات والإجراءات الإدارية المتبعة في تحقيق أهداف 

 موافق 2 4.504 4.08 المؤسسة

 موافق الثالث 4.50208 3.8176 التوقعات التنظيمية



 الاطار التطبيقي للدراسة                                                                       الفصل الثاني:

~ 68 ~ 
 

الاعمال بسرعة وتفادي الإدارة الالكترونية ساعدت في انجاز 
 التأخر.

موافق  0 4.383 4.22
 بشدة

 موافق 7 4.852 3.92 الاعمال الالكترونية ساعدت الموظف على تفادي الأخطاء.
بفضل الاعمال الالكترونية الموظفين يمكنهم استكمال أعمالهم 

 الكترونيا خارج الدوام الرسمي.
 محايد 0 0.002 3.03

 موافق 2 4.275 4.11 تسهل عملية الاتصال بين العاملينالإدارة الالكترونية 
 موافق الأول 4.05084 4.0068 الأعراف التنظيمية

 موافق 0 3.72 3.81 الأعراف السائدة تساعد على زيادة التعاون بين الموظفين.
الأعراف المنتشرة بين موظفي المؤسسة سهلت عملية الانتقال من 

 الأعمال الالكترونية.الأعمال التقليدية الى 
 موافق 7 4.844 3.84

الموظفين الأكثر خبرة بالأعمال الالكترونية يقومون بإرشاد ومتابعة 
 موافق 2 4.323 4.16 زملائهم الأقل خبرة.

تعمل إدارة المؤسسة على تزويد الموظفين بالمستجدات حول 
 التطبيقات الالكترونية المستعملة.

4.22 4.070 0 
موافق 

 بشدة
 موافق  0.43047 3.8176 محور الثقافة التنظيمية
 SPSSعلى مخرجات  دمن اعدا الطالبتين بالاعتماالمصدر: 

عينة فيما لفراد انتائج حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، لآراء واتجاهات أ يوضح الجدول أعلاه    
ن خلال معبارات المحور الأول )الثقافة التنظيمية( و و محايدين اتجاه يتعلق بمدى موافقتهم أو عدم موافقتهم أ

 الجدول يتضح لنا ان:
اسة، فراد عينة الدر صلت على درجة موافق من قبل معظم أ( الخاصة بالقيم التنظيمية تح0الى  0)العبارات من -

ا توضح تبنيهتهتم الإدارة بنشر شعارات ورموز وصور ولوحات جدارية ( )0حيث بلغ المتوسط الحسابي للعبارة )
 0.24-7.00( والذي يقع ضمن المجال 7.22( المتحصلة على أكبر درجة موافق )لأسلوب الإدارة الالكترونية

  .4.320 معياري قدر ب: بانحرافمن فئات مقياس ليكارت الخماسي 
ينة عفراد صلت على درجة موافق من قبل معظم أالتنظيمية تح معتقدات( الخاصة بال8الى  0)العبارات من -

الأعمال  تتناسب الصلاحيات الممنوحة للموظفين مع انجاز( )3الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للعبارة )
من 0.24-7.00 المجال( والذي يقع ضمن 0.44( المتحصلة على أكبر درجة موافق )الالكترونية بسرعة ودقة

 .4.520 معياري قدر ب: بانحراففئات مقياس ليكارت الخماسي 
صلت على درجة موافق من قبل معظم التنظيمية تح سياسات والاجراءات( الخاصة بال02الى  2)العبارات من -

تسهل الممارسات الإدارية المتبعة في مؤسستكم ( )04فراد عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للعبارة )أ
من 0.24-7.00 المجالالذي يقع ضمن ( و 0.00( المتحصلة على أكبر درجة موافق )من انجاز العمل وإتقانه

 .4.307 معياري قدر ب: بانحراففئات مقياس ليكارت الخماسي 
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ينة فراد عصلت على درجة موافق من قبل معظم أالتنظيمية تح بالتوقعات( الخاصة 05الى  07)العبارات من -
جاز الاعمال بسرعة وتفادي في انالإدارة الالكترونية ساعدت ( )07الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للعبارة )

من فئات مقياس ليكارت  0-0.20( والذي يقع ضمن المجال 0.22( المتحصلة على أكبر درجة موافق )التأخر
 .4.383 معياري قدر ب: بانحرافالخماسي 

ينة فراد عصلت على درجة موافق من قبل معظم أالتنظيمية تح بالتوقعات( الخاصة 24الى  03)العبارات من -
تعمل إدارة المؤسسة على تزويد الموظفين بالمستجدات حول ( )24الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للعبارة )

 0-0.20( والذي يقع ضمن المجال 0.22( المتحصلة على أكبر درجة موافق )التطبيقات الالكترونية المستعملة
  .4.070 معياري قدر ب: بانحرافمن فئات مقياس ليكارت الخماسي 

راف قد جاء بعد الأعمن خلال الجدول أعلاه تبن لنا أيضا من خلال ترتيب ابعاد الثقافة التنظيمية انه       
وهو ضمن درجة الموافقة ثم يليه بعد السياسات  064458التنظيمية في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 

بعد وه أيضا ضمن درجة الموافقة، يليه  7.8202والإجراءات التنظيمية في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره 
وفي المرتبة الرابعة القيم التنظيمية بمتوسط  7.8035ة الثالثة بمتوسط حسابي قدره التوقعات التنظيمية في المرتب

 ضمن درجة الموافقة.  7.5002وأخيرا المعتقدات التنظيمية بمتوسط حسابي قدره  7.3058حسابي قدره 
فراد عينة الدراسة نحو وهو ما يشير إلى أن أ 7.8035قدر ب:  لعام لمحور الثقافة التنظيميةما المتوسط اأ     

وهذا الأخير قيمة صغيرة وأقل من الواحد مما  4.07403قيمة الانحراف المعياري فقدرت ب: تجاه موافقة، بينما ا
فراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العام، وبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة أراء آلى تقارب إيشير 

 نه الى درجة تشتت منخفضة في اراء وإجابات المستجوبين وهذا يدعم النتائج المتحصل عليها. أإحصائية 
 .سةفي المؤسسة محل الدرا ثقافة التنظيمية بدرجة منخفضةالأبعاد ومنه نثبت وجود      
 تحليل إجابات افراد العينة على  بارات المحور الثاني الإدارة الالكترونية. ثانيا:    

 نتائج تحليل إجابات افراد العينة على  بارات محور الإدارة الالكترونية. :44 رقم الجدول

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
 الاتجاه الترتيب

يعتمد العمل في الإدارة الالكترونية على وسائل تكنولوجيا الاعلام 
 والاتصال.

موافق  2 0.597 4.24
 بشدة

 موافق 5 0.722 4.08 اعتماد الحاسوب يساعد في التقليل من استخدام الورق والارشيف.
 موافق CNR. 3.97 0.799 8هناك أجهزة بشكل كافي في 

 7 0.495 4.24 الرقمية يعطي الاستمرارية في العمل.توفر المعلومات 
موافق 

 بشدة
 CNRتوفر الإدارة الالكترونية البيانات والمعلومات على مستوى 

 بشكل سريع ودقيق.
 موافق 3 0.782 4.00
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 موافق CNR. 4.14 0.536 0توجد رقابة فعالة في ظل استخدام الإدارة الالكترونية داخل 

اللازمة للحفاظ على البيانات والمعلومات الشخصية توجد الحماية 
 للمواطنين.

 موافق 0 0.787 4.14

توجد دورات تكوينية في مجال الاعلام الالي والتعامل مع الوثائق 
 محايد CNR. 3.24 1.188 00الالكترونية في ال 

 موافق 2 1.004 3.78 تساعد الإدارة الالكترونية في تسريع والتقليل من ضغط العمل.
قاعدة بيانات خاصة بها تسهل جمع ومعالجة  CNRتملك 

 المعلومات الخاصة بنشاطها.
4.35 0.484 0 

موافق 
 بشدة

بفضل العمل الالكتروني أصبح للموظفين الوقت الكافي الذي يسمح 
 لهم بإنجاز عمل إضافي إذا تطلب الامر ذلك.

 محايد 02 1.116 3.24

أصحاب الخبرات والمهارات في مجال تعمل الإدارة على استقطاب 
 العمل الالكتروني.

 محايد 04 1.086 3.35

 موافق  0.43839 3.8986 محور الادارة الالكترونية

 . spssاعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
د العينة فيما فراواتجاهات أنحراف المعياري، لآراء قيم المتوسط الحسابي والا أعلاه نتائج حسابيبن الجدول      

 و محايدين اتجاه عبارات المحور الثاني.أو عدم موافقتهم أيتعلق بمدى موافقتهم 
تحصلت على درجة  72 العبارة الى 20 الخاصة بالإدارة الإلكترونية العبارةن العبارات أونلاحي من خلاله 

قاعدة بيانات  CNRتملك ) 74موافقة من قبل معظم أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ عدد المتوسط الحسابي للعبارة 
 4.35درجة موافقة بشدة  أكبر( المتحصلة على خاصة بها تسهل جمع ومعالجة المعلومات الخاصة بنشاطها

  0.484معياري قدر ب  بانحرافمن فئات مقياس ليكارت الخماسي  0-0.20والذي يقع ضمن المجال 
 العينةفراد أن اتجاه ألى إوهو ما يشير  3.8986لكترونية قدر ب العام للمحور الثاني الإدارة الإ بينما المتوسط   
وهو ما يشير الى درجة تشتت منخفضة  0.43839ما قيمة الانحراف المعياري فقدرت ب أ الموافقة،اتجاه  نحو

ي المؤسسة ف بدرجة مرتفعةمما يثبت وجود تطبيق الإدارة الالكترونية في إجابات افراد العينة نحو هذا المحور. 
 محل الدراسة.
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 الدراسةاختبار فرضيات و نتائج العرض وتحليل : الرابع المطلب
 صحة الفرضيات الفر ية  اختيار: أولا

لى إة فضاإ ،صالح النموذجأن من  للتأكد للانحدارالتباين  يلتخدم تحلنس، ساتيالفرضهذه اختبار  لمن أج
ة في المؤسسة يرونالإلكت الإدارةتطبيق بأبعادها مجتمعة على  التنظيميةة فأثر الثقا لاختبارالمتعدد  الانحداريل تحل

 .محل الدراسة
 مصفوفة الارتباط :44 رقم الجدول

 مصفوفة الارتباط

 
 الإدارة

 الالكترونية
 القيم

 التنظيمية
 المعتقدات
 التنظيمية

 السياسات
 والإجراءات

 التوقعات
 التنظيمية

 الأعراف
 التنظيمية

Corrélation 
de Pearson 

 491, 387, 321, 321, 449, 1,000 لإلكترونية الإدارة
 593, 584, 579, 574, 1,000 449, التنظيمية القيم

 470, 455, 387, 1,000 574, 321, التنظيمية المعتقدات
 السياسات
 والإجراءات

,321 ,579 ,387 1,000 ,168 ,451 

 404, 1,000 168, 455, 584, 387, التنظيمية التوقعات
 1,000 404, 451, 470, 593, 491, التنظيمية الأعراف

Sig. 
(unilatéral) 

 001, 009, 026, 026, 003, . الالكترونية الإدارة
 000, 000, 000, 000, . 003, التنظيمية القيم

 002, 002, 009, . 000, 026, التنظيمية المعتقدات
 السياسات
 والاجراءات

,026 ,000 ,009 . ,160 ,003 

 007, . 160, 002, 000, 009, التنظيمية التوقعات
 . 007, 003, 002, 000, 001, التنظيمية الأعراف

 SPSSمخرجات المصدر: 
 من الجدول أعلاه نلاحي: 

 4.40العلاقة بين الإدارة الالكترونية والقيم التنظيمية هي علاقة ارتباط موجبة عند مستوى دلالة  -
 4.40العلاقة بين الإدارة الالكترونية والمعتقدات التنظيمية هي علاقة ارتباط موجبة عند مستوى دلالة  -
العلاقة بين الإدارة الالكترونية والسياسات والاجراءات التنظيمية هي علاقة ارتباط موجبة عند مستوى دلالة  -

4.40 
 4.40العلاقة بين الإدارة الالكترونية والتوقعات التنظيمية هي علاقة ارتباط موجبة عند مستوى دلالة  -
 4.40لاقة ارتباط موجبة عند مستوى دلالة العلاقة بين الإدارة الالكترونية والاعراف التنظيمية هي ع -
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 4.40العلاقة بين القيم التنظيمية وباقي المتغيرات هي علاقة ارتباط موجبة متوسطة عند مستوى دلالة  -
 4.40العلاقة بين المعتقدات التنظيمية وباقي المتغيرات هي علاقة ارتباط موجبة متوسطة عند مستوى دلالة  -
الا  4.40جراءات التنظيمية المتغيرات هي علاقة ارتباط موجبة عند مستوى دلالة العلاقة بين السياسات والا -

 4.40من  أكبر 4.054ب  Sigمع التوقعات التنظيمية لا توجد دلالة حيث قدر 

الا مع  4.40العلاقة بين التوقعات التنظيمية وباقي المتغيرات هي علاقة ارتباط موجبة عند مستوى دلالة  -
 4.40من  أكبر Sig 4.054ءات التنظيمية لا توجد دلالة حيث قدر السياسات والاجرا

 4.40العلاقة بين الاعراف التنظيمية وباقي المتغيرات هي علاقة ارتباط موجبة عند مستوى دلالة  -

نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر الثقافة التنظيمية على  :43 رقم الجدول
 تطبيق الإدارة الالكترونية

 ملخص النموذج

 النموذج
معامل الارتباط 

 المتعدد
 معامل التحديد

 
معامل التحديد 

 الخطأ المعياري للتقدير المصحح

 4.008 4.740 4.088 4.72047 

 ANOVAجدول 

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
F 

 مستوى الدلالة المحسوبة

 4.400 2.553 4.005 0 2.480 الانحدار

  4.005 70 0.873 الخطأ
  75 5.202 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الاصلية

المعاملات 
 T المعيارية

 مستوى المعنوية
Sig 

B  Beta 

 4.405 2.002  4.437 0.325 الثابت

 4.537 4.025 4.043 4.030 4.437 القيم التنظيمية
المعتقدات 

 التنظيمية
4.443- 4.030 4.443-  4.478- 4.234 

السياسات 
 4.505 4.004 4.488 4.000 4.450 والاجراءات



 الاطار التطبيقي للدراسة                                                                       الفصل الثاني:

~ 73 ~ 
 

التوقعات 
 التنظيمية 

4.020 4.072 4.080 4.204 4.700 

الأعراف 
 التنظيمية

4.228 4.082 4.703 0.578 4.002 

 .spssعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات من إ  المصدر:
 ةلتنظيميبين الثقافة ا القياسي الانحدار الخطي المتعدد ختبارلائج التحليل الاحصائي يبين الجدل نتا

 .ةغير التابع الإدارة الالكترونيوالمت
في حين بلغت قيمة  4.008يقدر ب و متعدد متوسط الرتباط معامل الان من خلال الجدول أعلاه نلاحي أ

يرات الحاصلة في من متغ %74.0ما قيمته نسبة أي ان المتغيرات المستقلة تفسر  46704معامل التحديد حوالي 
 .في حين ترجع النسبة المتبقية الى متغيرات أخرى المتغير التابع 

 4.40وهي دالة احصائيا عند مستوى يقدر ب  2.553تساوي  Fنه تبين قيمة كما نلاحي من الجدول أ
 .وبالتالي فأن نموذج الانحدار معنوي  4.00تساوي  حتماليةاحيث جاءت بقيمة 

ولأجل معرفة تأثير كل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية على الإدارة الالكترونية نستقرئ نتائج الجزء الثالث من 
 الجدول والخاص بالمعاملات الانحدار والتي جاءت نتائجها كالاتي: 

لتنظيمية للقيم اما قيمة معامل الانحدار أ 0.325قيمة ثابت الانحدار يساوي ن يتبن لنا من خلال الجدول أ
( 4.437لغت )نظيمية بوالمعتقدات التنظيمية، السياسات والإجراءات التنظيمية، التوقعات التنظيمية والأعراف الت

  T( على الترتيب، بما يقابه من قيمة احتمالية لاختبار4.228( )4.020) (4.450( )-4.443)
 4.40الدلالة المعتمد مستوى  منعلى أ وهي  على التوالي (4.002( )4.700( )4.505( )4.234()4.537)

ا وبين الموجودة بينه ليس لها تأثير رغم العلاقة أيبعاد غير دالة إحصائيا، مما يعني أن قيمة المعامل لهذه الأ
ور مما أدى الى عدم ظهالالكترونية لكترونية راجع الى ارتباطها مع بعضها البعض أكثر من الإدارة الإدارة الإ

 الالكترونية. تأثيرهم على الإدارة
جراء اختبار الخطي المتعدد التدريجي من أجل اختبار فرضيات المعلمات غير معنوية مما يستدعي إلكن 

 الدراسة وكانت نتائجه كالتالي:
 
 المتغيرات التي تم استبعادها بالطريقة التدريجية. :41 رقم الجدول

 .Bêta In T Sig نموذج
Corrélation 
partielle 

1 
 2254. 1864. 0.702 46200 التنظيمية_القيم

 1174. 4954. 4.582 4.005 التنظيمية_المعتقدات
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 1284. 4574. 4.302 4.020 والاجراءات_السياسات

 2364. 1654. 0.002 4.220 التنظيمية_التوقعات

 spssعلى مخرجات  بالاعتماد الطالبتينعداد إ من  المصدر:

 التنظيمية القيميوضح الجدول أسماء المتغيرات التي تم استبعادها بالطريقة التدريجية وهي متغيرات 
بينهم وبين  ن الارتباط الجزئيأحيث  ،التوقعات التنظيمية ،السياسات والإجراءات التنظيمية ،المعتقدات التنظيمية

  4.40حيث يلاحي أنها أكبر من مستوى المعنوية  Sigالإدارة الالكترونية غير دال احصائيا كما تتضح من قيم 
 وبالتالي يصبح النموذج كما يلي:

 فية الثقافة التنظيمي دور: نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 45 رقم الجدول
 تطبيق الإدارة الالكترونية باستعمال الانحدار الخطي المتعدد التدريجي. 

 ملخص النموذج

 النموذج
معامل الارتباط 

 المتعدد
 معامل التحديد

 
معامل التحديد 

 الخطأ المعياري للتقدير المصحح

 4.020 4.200 4.202 4.78370 

 ANOVAجدول 

 المربعاتمتوسط  درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
F 

 مستوى الدلالة المحسوبة

 4.442 00.002 0.553 0 0.553 الانحدار

  4.004 70 0.200 الخطأ

  75 5.202 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الاصلية

المعاملات 
 T المعيارية

 مستوى المعنوية
Sig 

B  Beta 

 4.440 7.557  4.002 2.403 الثابت

 4.442 7.777 4.020 4.072 4.052 الأعراف التنظيمية
 .spssمخرجات  من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر:

يبن الجدول نتائج التحليل الاحصائي لاختبار الانحدار الخطي المتعدد التدريجي للمتغير المستقل الثقافة 
 التنظيمية والمتغير التابع الإدارة الالكترونية، حيث:
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وهي تدل  4.020هو غير التابع والمتغيرات المستقلة متالمتعدد بين الرتباط الامعامل  نأ يوضح الجدول
 4.200معامل التحديد كما بلغت قيمة  4.40على وجود علاقة ارتباطية متوسطة بين المتغيرين عند مستوى دلالة 

 الالكترونية وهي نسبة ذات دلالة معنوية.من تباين المتغير التابع الإدارة  %20.0تفسر المتغيرات المستقلة ن أأي 
الاختبار  ن قيمةأ الانحدارمعنوية  لاختبار ANOVAالجدول أيضا نتائج تحليل التباين  كما نلاحي من

قل من مستوى الدلال المعتمد في الدراسة، أي أ وهي 4.442بقيمة احتمالية  11 .112 قد بلغت F الإحصائي
المتغيرات المستقلة بين تدل على قوة نموذج العلاقة  وبالتالي 4.40دالة احصائيا عند مستوى يقدر ب  هي

  .، وبالتالي صحة اعتماد على نتائج النموذج في تمثيل العلاقة الخطية بين المتغيراتالمتغير التابعو 
لى إ نذهب تفسيرا جوهريا للتباين في المتغير التابع تأضاف تيال يتحديدا أي المتغيرات المستقلة ه نعرف يلكو 

 :ك الامرتفصيل معاملات معادلة الانحدار ليتضح لنا ذل
ما قيمة معامل الانحدار لمتغير أ 2.403ساوي تن قيمة ثابت الانحدار أيتبن لنا من خلال الجدول حيث 

الطردية  ةفقد ذو إشارة موجبة يدل على العلاقالثقافة التنظيمية )الأعراف التنظيمية( والتي هي بعد واحد مؤثر 
حيث أن التغير في مستوى الأعراف التنظيمية  بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار  لكترونية،بينها وبين الإدارة الإ

المقابلة  T بارلاختي، كما بلغت القيمة الاحتمالية وهو تغير إيجاب لكترونيةالتابع الإدارة الإفي المتغير  4.052
د بعا، ما يعني أن قيمة معامل هذه الأ4.40معتمد في الدراسة قل من مستوى المعنوية الوهي أ 4.442وهي  له 

 تؤثر بشكل إيجابي على الإدارة الالكترونية  عراف التنظيميةالأن دالة احصائيا، وبالتالي يتبين أ
 على النحو التالي: الخطي المتعدد الانحدار ن معادلةأعلاه أالجدول  يتبن لنا من خلالومنه 

 الاعراف تنظيمية 2.260+  0.227= الإدارة الالكترونية
ة هو الأعراف التنظيمية فقط كما ن المتغير المستقل الوحيد ذو الدلالة الإحصائيأويدل الجدول على 

  تضح ذلك عند مستوى الدلالة.ي
لأعراف ل يوجد تأثير دال إحصائيا :علىالتي تنص  40الفرعية رقم  صحة الفرضية تما يثبوهذا 

 .4.40التنظيمية على تطبيق الإدارة الإلكتروني عند مستوى معنوية 
طبيق تعلى لقيم التنظيمية ل يوجد تأثير دال إحصائيا :التي تنص على 40أما الفرضيات الفرعية رقم 

 .غير محققة 4.40لكترونية عند مستوى معنوية الإدارة الإ
تطبيق ى عللمعتقدات التنظيمية ل يوجد تأثير دال إحصائياالتي تنص على:  42أما الفرضيات الفرعية رقم 

 .غير محققة 4.40الإدارة الإلكترونية عند مستوى معنوية 
مية التنظي سياسات وإجراءاتال يوجد تأثير دال إحصائياالتي تنص على:  47أما الفرضيات الفرعية رقم 

 غير محققة 4.40الإدارة الإلكترونية عند مستوى معنوية تطبيق على 

طبيق التنظيمية على ت لتوقعاتل يوجد تأثير دال إحصائيا التي تنص على: 40أما الفرضيات الفرعية رقم 
 .غير محققة 4.40لإلكتروني عند مستوى معنوية الإدارة ا

 اختبار صحة الفرضية الرئيسيةثانيا: 
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 فيما يلي سيتم عرض نتائج الانحدار البسيط المتعلقة بدور الثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الالكترونية  
الثقافة التنظيمية والإدارة الخطي البسيط بين  الانحدار رلاختبا الإحصائيالتحليل  : نتائج46 رقم الجدول

 .الالكترونية

 ملخص النموذج

 النموذج
معامل الارتباط 

 المتعدد
 معامل التحديد

 
معامل التحديد 

 المصحح
 الخطأ المعياري للتقدير

4.008a 0.268 0.248 0.38027 

 ANOVAجدول 

 مستوى المعنوية F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 1.857 1 1.857 الانحدار

 0.145 35 5.061 البواقي 0.001 12.845

  36 6.919 المجموع

 المعاملات

 النموذج
المعاملات  المعاملات الاصلية

 المعيارية
T مستوى المعنوية 

  

 4.442 7.772  4.055 0.880 الثابت

 0.001 3.584 0.518 0.147 0.528 الثقافة التنظيمية
 spssاعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

والإدارة ة الثقافة التنظيميبين الخطي البسيط  نحدارالا ختبارلا الإحصائييبين الجدول نتائج التحليل      
قة وهي علا 4.028 بين هذين المتغيرين بلغ الارتباط، حيث تظهر معطيات الجدول أن معامل لكترونيةالإ

 التحديدكما بلغ معامل ، 4.40 الدلالةقة ارتباطية بين المتغيرين عند مستوى لاارتباطية متوسطة تدل على وجود ع
في  الإدارة الالكترونيةمن التغير الحاصل في  %25.8تفسر ما مقداره  ةالثقافة التنظيميوهذا يعني أن  4.258

 .حين ترجع النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى 
إحصائية حيث  دلالةوهي ذات  12.845قد بلغت  F الإحصائي الاختبارالجدول أن قيمة  خلالمن  يلاحيكما 

نموذج المعتمد في الدراسة، وتدل على جودة  4.40 الدلالةوهي أقل من مستوى  4.440جاءت بقيمة احتمالية 
 .قة الخطية بين المتغيرينلاعلى نتائج النموذج في تمثيل الع الاعتمادقة المتغيرين وبالتالي صحة لاع

إشارته موجبة وهو  4.028فهو يساوي  B الثقافة التنظيميةمتغير ل الانحدارالجدول أن معامل  خلالويظهر من 
المحسوبة  T ةكما بلغت قيم ،4.40 الدلالةعند مستوى  للثقافة التنظيمية جبةقة طردية مو لاما يدل على وجود ع

دلالة له  Bارسة، وعليه فإن معامل المعتمد في الد الدلالةوهي أقل من مستوى  4.440احتمالية  بقيمة 3.584
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حيث  رة الالكترونيةالإدا في تطبيقإيجابي  دور الثقافة التنظيميةمعنوية إحصائية واقتصادية، وبالتالي يتبين أن 
الإدارة في المتغير التابع  0.528بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار  الثقافة التنظيميةأن التغير في مستوى 

 .الالكترونية
 الثقافة التنظيمية  4.008+  0.880ارة الالكترونية = الإد

 : صحة الفرضية الرئيسيةمما سبق نستنتج 
 دتطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسة الصندوق الوطني للتقاع علىللثقافة التنظيمية  يوجد تأثير دال إحصائيا
 .2.20عند مستوى معنوية 
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 خلاصة

ثلاث  فيها تناولن حيث، حالة مؤســســة الصــندوق الوطني للتقاعد برج بوعريريج ةالفصــل دراســ تم في هذا 
عام  دمفتناولنا فيه تق مؤســــــســــــة الصــــــندوق الوطني للتقاعد برج بوعريريجحول عموميات  الأول المبحث، مباحث

 الىفيه  تطرقنا الثانيبحث مال يخصما فيما أ بها الخاصالتنظيمي  الهيكلكما عرضـــنا  ةل الدراســـمحللمؤســـس 
 الاســـتبيان يعتوز  خلالمن  ،واختبار الفرضـــيات ةمناقشـــ المبحث الثالث فعرضـــنا فيه بينما ةوأدوات الدراســ ةطريق

 في ةمتمثلال ةعلى عين الدراســـــ حيث تم توزيعها ،ةالدراســـــ بموضـــــوع ةمتعلقال الأســـــئلةمن  ةجموعممكون من ال
 تم spss الإحصـــائية الحزمةعلى برنامج  وبالاعتماد، برج بوعريريجمؤســـســـة الصـــندوق الوطني للتقاعد  موظفي

لالكترونية الإدارة اعلى تطبيق التنظيمية  الثقافة دورلأجل معرفة  ةمن العين المســــــــــــــتجوبينإجابات وآراء  تحليل
تطبيق الإدارة لى عللثقافة التنظيمية ضعيف تأثير نه يوجد لنا أالدراسـة بينت نتائج ، و الخطي باسـتعمال الانحدار

 محل الدراسة. الإلكترونية في مؤسسة 
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تعد  حيث، الالكترونية الإدارة تطبيق في ةالتنظيمي ةبالتعرف على دور الثقاف ةحت لنا هذه الدراسسملقد      
طها وذلك نشا ةوطبيع أنماطها ختلافبا المؤسسات مختلف في النجاح محدداتمن أهم  القوية ةالتنظيمي ةالثقاف
، ةللمؤسس جيالخار سواء على مستوى النسق الداخلي أو  ةمارسه هذه الثقافتالذي  والإيجابيالفعال  للتأثر يرجع

تطبيق  نحو التوجه حتميةهذا ما جعل  لها، الخارجية والبيئة المؤسساتعلى  ةالطارئ الحديثةوعلى ضوء التطورات 
 جابةالإجل أ، ومن المؤسسات بين الريادةعلى  والحفاظجل مواكب هذه التطورات أوذلك من  الإلكترونية الإدارة

سقاط هذا ا خلال، من الصندوق الوطني للتقاعد فرع برج بوعريريج ةمؤسس ختيارباقمنا  ةالدراس ةعلى إشكالي
 في. و ترونيةالالك الإدارةتطبيق  في ةالتنظيمي ةصورة واضح عن دور الثقاف لإعطاءعلى الواقع العملي،  الموضوع

 فيما يلي:فيما  والمتمثلةمن النتائج  الى جملةتوصلنا  الأخير
 النتائج لى إمن خلال ما تم عرضه في الدراسة من محاولتنا للإجابة على الإشكالية خلصنا : الدراسة نتائج

 :منها نتائج تختبر صحة فرضياتنا التالية
 النظرية الدراسة-0

 بهايؤمن  التـيوالمعتقدات والأعراف والسياسات وأساليب العمل القيم مجموعة  عن ةالتنظيمي ةالثقاف برتع-
سلوك  فيو  المؤسسة في الملموس الإنساني الجانب فيتؤثـر  لثقافةان هذه أما، حيث  ةمؤسس في الأفراد
 المؤسسة في ةبالغ بأهمية تحظى ةالتنظيمي ةالقول بأن الثقاف يمكن وبهذا. الأفراد

 لها مال الباحثينمن  العديدباهتمام  حظيتالنشأة لكنها  حديثة المصطلحاتمن  الالكترونية الإدارةن أكما  -
تكنولوجيا  يف الحاصلة التغييراتمواكب  المؤسساتوعليه وجب على  الريادة والتميز في تحقيق ةبالغ أهميةمن 

 .الالكترونية الإدارة نيوعليها تب الاتصال
 التطبيقية الدراسة-0

تملك مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد قاعدة بيانات خاصة بها تسهل جمع ومعالجة المعلومات الخاصة  -
 بنشاطها.

 المؤسسة تشجع الموظفين على تشارك المعلومات والمعارف التكنولوجية ونشر أفكار جديدة.  -
علومات لبنية تحتية قوية لتكنولوجيا الم امتلاكها خلالالمؤسسة محل الدراسة تعمل على الرفع في أدائها من   -

 .، وكذا توفير متطلبات استخدام مماثلة لهاوالاتصال
دي ساعدت في انجاز الاعمال بسرعة وتفافي مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد كترونية الإدارة الالتطبيق  -

 .وتقليل من الأخطاء وسهولة معالجتها التأخر

  تعمل إدارة المؤسسة على تزويد الموظفين بالمستجدات حول التطبيقات الالكترونية المستعملة. -
التكنولوجي لتحقيق وتوفير أفضل خدمة لكسب رضا تعمل المؤسسة محل الدراسة على مواكبة التطور  -

 .ن والعملاءالعاملي
امتلاك المؤسسة تطبيق على الهاتف وموقع الكتروني يسهل على المنتسبين للصندوق الوطني للتقاعد  -

 الوصول الى حسابهم الالكتروني ومعرفة مختلف المعلومات المتعلقة بهم دون الذهاب للوكالة.  
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 لفرضياتنتائج اختبار ا 
 تطبيق الإدارة الالكترونية. علىالتنظيمية  للثقافة هناك دور -
 .4640 معنوية عند مستوى  تطبيق الإدارة الالكترونيةعلى التنظيمية  لقيمل يوجد تأثير دال احصائيالا  -
 .4640 عنويةم عند مستوى  تطبيق الإدارة الالكترونيةعلى التنظيمية  لمعتقداتل يوجد تأثير دال احصائيالا  -
 معنوية د مستوى عن تطبيق الإدارة الالكترونيةعلى التنظيمية  لسياسات والإجراءاتل يوجد تأثير دال احصائيالا  -

4640. 
 .4640 نويةمع عند مستوى  تطبيق الإدارة الالكترونيةعلى التنظيمية  لتوقعاتل يوجد تأثير دال احصائيا لا -
 .4640 معنوية عند مستوى  تطبيق الإدارة الالكترونيةعلى التنظيمية  عرافللأ يوجد تأثير دال احصائيا -

  :وهي كالتالي:التي يمكن أن نقدمها  الاقتراحاتهناك بعض الاقتراحات  
 .استقطاب الطاقة الشبابة -
 .نهايلكترونية وتحسنظمة التي تعزز دعائم الإدارة الإبثقافة الم هتمامالاضرورة  -
لكتروني لدى المورد البشري على كافة مستوياته الوظيفية والمتعاملين مع خدمات صندوق والوعي الإنشر الثقافة  -

 .الوطني للتقاعد
تكثيف الدورات التدريبية والتكوينية لرفع كفاءة المورد البشري وتعزيز قدراته وإمكانية التعرف على جديد الخدمة  -

 .العمومية الالكترونية
 صندوق الوطني للتقاعد على استعمال تطبيقاتها الالكترونية وشرحها وتبسيطها لهم.تشجيع المنتسبين لل -

 لا شك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث، فإن هذا الأخير لا يخلو من النقائص فاق الدراسة: آ
جسرا ث هذا البحبالتفصيل، إلا أنه يمكن أن يكون  نواحي الموضوعكل  قدرتنا على تناولبسبب عدم 

يربط بين بحوث سبقت فأضاف إليها بعض المستجدات، لإثرائها وبعثها من جديد، وبحوث مقبلة كتمهيد 
 لمواضيع يمكنها أن تكون إشكالية لأبحاث أخرى نذكر منها: 

 الإدارة الالكترونية ودورها في تحسين جودة الخدمات في مؤسسات التعليم العالي. -
 دور الإدارة الالكترونية للموارد البشرية في تحسين جودة الكفاءات المستقطبة.  -
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين تطبيق الإدارة الالكترونية.  أثر -
 أثر الثقافة التنظيمية على تطبيق الإدارة الالكترونية لتحسين جودة الخدمات في المؤسسات العمومية. -
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، 2424ديسمبر  74، 0، العدد 8تحليل نظري"، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، المجلد –الجزائرية 

 .2424، الجزائر، 2جامعة جيجل، جامعة ال جزائر
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