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شكخ وتقجيخ 
 

 

 و الحمد لله عز وجل حمدا كثيرا على ثوفِلو منا في انجاز ىذا امعمل المتواضع

امصلاة و امسلام على الحبُب المصطفى صلى الله علَو و على آ له و سلم 

كثيرا، انليم اجعل المحبة في هفوس نا، و الابتسامة في وجوىنا، و امسعادة في 

 .بَوثنا، و ذكرك لا ًفاركنا يا ذا الجلال و الاكرام

عباس سمير على المجيودات امتي بذميا : هتلدم بجزًل امشكر ملاس تاذ المشرف 

 معنا، و امشكر له على امنصائح و امتوجيهات و الاهتلادات امبناءة

 و امشكر موصول الى جمَع اساثذثنا خلال س نوات الدراسة 

 و وشكر كل من ساهم سواء من كرًب او بعَد في انجاز ىذا امعمل المتواضع 

 .و ما امتوفِق الا من عند الله عز و جل

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ب 

اىجاء 
الجنة تحت كدميها، و وكرّىا في كتابو - س بحاهو وثعالى–الى من وضع المولى 

 .....امعزٍز

 ....الى من بهــــا اعلو، و عليها ارتكز، الى امللب المعطاء

 .(امي الحبُبة)

َّة، و كان خير مثال مرب الاسرة، الذي لم  الى خالد الذكر، الذي وافتو المن

 ....ٍتهاون ًوما في ثوفير سبِل الخير و امسعادة لي 

 (ابي الموكر)

الى من ساهدثني و خطت معي خطواتي، و ٌسرت لي امصعاب، الى زوجتي 

ثلي الدٍن، رتاج و :امعزٍزة امتي تحملت امكثير و عاهت، الى فلذات كبدي 

 .ثوبة الذٍن حرموا مني طَلة امفترة امتي كضَتها في اعداد ىذه المذكرة 

 .....الى اسرتي الى اصدكائي و زملائي 

 .......الى كل من ساهم و مو بحرف في حِاتي الدراس َة 

 ......الى كل ىؤلاء  اىدي ىذا امعمل الذي اسال الله ثعالي ان ًتلبله خامصا

 بوكــــرة بللاســــــم
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 :ممخص الجراسة بالغة العخبية
     ىجفت الجراسة إلى معخفة مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش 

ببخج بػعخيخيج،  باستخجاـ السشيج الػصفي ك مغ اجل جسع البيانات تع تصبضق أداة جسع البيانات  
العجد، ) عبارة مػزعة عمى خسدة ابعاد 25الستسثمة في استبياف الاغتخاب الػضيفي السكػف مغ 
،  عمى 2022ك السعج مغ شخؼ حامج الجيلاني   (اللامعشى، اللامعيارية، العدلة ك الاغتخاب عغ الحات

 عامل بػػذخكة 190 فخد مغ عساؿ شخكة أنابضب الحيغ يبمغ عجدىع 128عضشة عذػائية شبيؿية قػاميا 
أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج الكائغ مقخىا بالسشصقة الرشاعية جشػب مجيشة بخج بػعخيخيج 

،  ك تع استعساؿ الاسالضب 2024 الى شيخ ماؼ 2023خلاؿ الفتخة الدمشية السستجة مغ شيخ ديدسبخ 
لعضشتضغ مدتقمتضغ " ت"الاحرائية الاستجلالية الستسثمة في الستػسط الحدابي،  الانحخاؼ السعيارؼ، اختبار 

 :لعضشة كاحجة حضث  تع التػصل إلى الشتائج التالية" ت"ك اختبار
 .مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط -
لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك  -

عشج  (ادراة،  خط انتاج)عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج تعدػ الى متغضخ السدسى الػضيفي 
 (.0,05)مدتػػ الجلالة 

مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج العجد لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج  -
 .بػعخيخيج مختفع

مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج اللامعشى لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج  -
 .بػعخيخيج مختفع

مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج اللامعيارية لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج  -
 .بػعخيخيج متػسط

مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج العدلة لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج  -
 .بػعخيخيج متػسط

مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج الاغتخاب عغ الحات لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي  -
 .بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط

 
 .الاغتخاب الؾعيفي، العجد، اللامعنى، اللامعيارية، العدلة، الاغتخاب عؽ الحات: الكممات المفتاحية- 
 



 

 ث 

- Abstract: 

 

The study aimed to identify the level of job alienation among workers at the Irrigation Pipes 

and Equipment Company in Bordj Bou Arreridj, using the descriptive approach. To collect 

data, the job alienation questionnaire was used, which consists of 25 phrases distributed over 

five dimensions (powerlessness, meaninglessness, normlessness, isolation, and self-

estrangement). The questionnaire was developed by Hamid Al-Jalani in 2022 and was applied 

to a random sample of 128 workers out of a total of 190 workers at the Irrigation Pipes and 

Equipment Company in Bordj Bou Arreridj, located in the industrial zone south of the city of 

Bordj Bou Arreridj, during the period from December 2023 to May 2024. Descriptive 

statistical methods were used, including the mean, standard deviation, t-test for two 

independent samples, and the t-test for one sample. The following results were obtained: 

 The level of job alienation among workers at the Irrigation Pipes and Equipment 

Company in Bordj Bou Arreridj is moderate. 

 There are no statistically significant differences in the level of job alienation among 

workers at the Irrigation Pipes and Equipment Company in Bordj Bou Arreridj 

according to their job title (management, production line) at the significance level 

(0.05). 

 The level of job alienation in the powerlessness dimension among workers at the 

Irrigation Pipes and Equipment Company in Bordj Bou Arreridj is high. 

 The level of job alienation in the meaninglessness dimension among workers at the 

Irrigation Pipes and Equipment Company in Bordj Bou Arreridj is high. 

 The level of job alienation in the normlessness dimension among workers at the 

Irrigation Pipes and Equipment Company in Bordj Bou Arreridj is moderate. 

 The level of job alienation in the isolation dimension among workers at the Irrigation 

Pipes and Equipment Company in Bordj Bou Arreridj is moderate. 

 The level of job alienation in the self-estrangement dimension among workers at the 

Irrigation Pipes and Equipment Company in Bordj Bou Arreridj is moderate. 

Keywords: Job alienation, powerlessness, meaninglessness, normlessness, isolation, self-

estrangement. 
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  فيػػػػػخس السحػتػػػػػػػيات
الرفحة                                      السحتػػ                                                    

 أ شكخ وتقجيخ- 
 بالإىجاء - 
 ت  بالمغة العخبيةممخص الجراسة- 
 ث  بالمغة الأجنبةممخص الجراسة- 
 جفيخس المحتؾيات - 
 ح الججاول قائمة- 
 خ  الأشكالقائمة- 
 خ الملاحق قائمة- 
 د مقجمة - 

  الخمؽية الشطخية كالجراسات الدابقة:  أكلا

 .  الػػعاـ لمػػجراسػػةالإشار: الفرل الأكؿ
 1الإشكالية - 1
 4الفخضيات - 2
 4أىمية الجراسة - 3
 5أىجاؼ الجراسة - 4
 5  المفاهيؼ الأساسية لمجراسة- 5
 8   الخمفية النغخية-6
 12 الجراسات الدابقة- 7
 20 التعقيب عمى الجراسات الدابقة- 8

  ة السػػػػػػضجانػػػػػيالجراسة:  ثانيا

  .الصخيقة كالأدكات :الثانيالفرل 
 26 تمييج -

 27مجالات الجراسة   -1 
 27منيج الجراسة   – 2
 28مجتمع وعينة الجراسة  -3 



 

 ح 

 34أدوات جمع البيانات  -4 
 37 الأساليب الإحرائية المدتخجمة  -5

 38خلاصة  -  
  كالسشاقذةنتائج اؿ: الثالثالفرل 

 41تمييج  - 
 42الجراسة عخض و تفديخ بيانات - 1
 49 نتائج الجراسة في ضؾء الفخضيات والتخاث النغخي تحميل و مناقذة –2
 55استنتاج عام  -3
 56مقتخحات الجراسة   -4

 57خاتمة  - 
 قائمة المخاجع - 
 الملاحق  قائمة - 

 
 قائمة الججاول

 الرفحة  الخقع
 21 تؾزيع الجراسات حدب مكان اجخاء الجراسة  .1
 28 تؾزيع العامميؽ حدب صفة دائؼ مؤقت  .2
 29 تؾزيع العامميؽ حدب الختبة  .3
 30 تؾزيع العامميؽ حدب الؾعيفة  .4
 32 تؾزيع عينة الجراسة حدب المدمى الؾعيفي  .5
 34 ابعاد الاستبيان و تختيب فقخاتيا  .6
 34 درجات مقياس ليكخت الخماسي  .7
 35 درجات القيؼ حدب مقياس ليكخت لمحكؼ عمى إجابات الافخاد   .8
 36 اتداؽ العبارات مع البعج الحي تنتمي اليو  .9

 37 معامل ثبات الاستبيان  .10
 41 دلالة مدتؾى بعج العجد  .11
 42 دلالة مدتؾى بعج اللامعنى  .12
 43 دلالة مدتؾى بعج اللامعيارية  .13
 44 دلالة مدتؾى بعج العدلة  .14
 45 دلالة مدتؾى بعج الاغتخاب عؽ الحات  .15
 46 دلالة مدتؾى الاغتخاب الؾعيفي  .16
 47 دلالة الفخوؽ في الاغتخاب الؾعيفي بيؽ عمال الادراة و عمال خط الانتاج  .17
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 قائمة الأشكال
 الرفحة  الخقع

 28 تؾزيع العامميؽ حدب صفة دائؼ مؤقت 1
 29 تؾزيع العامميؽ حدب الختبة 2
 30 تؾزيع العامميؽ حدب المدمى الؾعيفي 3
 32 تؾزيع عنية الجراسة حدبي المدمى الؾعيفي 4

 
 قائمة الملاحق

  الخقع
 استبيان الاغتخاب الؾعيفي 1
 الاحراء الؾصفي 2
 مدتؾى الاغتخاب الؾعيفي 3
 الفخوؽ الفخدية في مدتؾى الاغتخاب الؾعيفي 4
 مدتؾى بعج العجد 5
 مدتؾى بعج اللامعنى 6
 مدتؾى بعج اللامعيارية 7
 مدتؾى بعج العدلة 8
 مدتؾى بعج الاغتخاب عؽ الحات 9

 الييكل التنغيمي لذخكة أنابيب و عتاد الدقي بالخش بخج بؾعخيخيج 10
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 : المقجمػػػػػػػػػػػة

تػلي الجكلة الجدائخية أكلػية لمقصاع العاـ الاقترادؼ،  حضث انو مشح استقلاؿ أنذأت 
الجكلة العجيج مغ السؤسدات العسػمية الاقترادية،  كذلظ لأىسضتيا  الدياسية التي تسثل 
شكل مغ اشكاؿ الديادة كعجـ تخمي الجكلة عغ بعس القصاعات الاستخاتيجية،  كأىسية 

اجتساعية يتسثل في احتػاء جدء ميع مغ القػػ العاممة،  كاىسية اقترادية تتسثل في تقجيع 
. خجمة مقابل أمػاؿ تداىع في اثخاء خديشة الجكلة

كسا أف العامل في القصاع العاـ الاقترادؼ يخزع مغ الشاحية القانػنية لقانػف العسل 
كذلظ لصبيعة العسل، كسا يتفق جسيع   عمى خلاؼ السػضفضغ لجػ الػضيف العسػمي،90/11

الخبخاء عمى الطخكؼ التي عانتيا السؤسدة الجدائخية شضمة العذخية الدػداء،  اضافة الى 
تبشي الجكلة لدياسة الخػصرة لمتخمز مغ أعباء تدضضخىا، حضث عانت العجيج مغ 

. السؤسدات للإفلاس كتدخيح لمعساؿ

 كباقي السؤسدات مغ ىحه الاثار،  كاضافة الى ذلظ فاف الأنابضبكقج عانت مؤسدة 
السؤسدة التي تع اختيارىا مغ اجل الجراسة السضجانية قج عانت حضث انو  كاف معطع انتاجيا 
مػجو لمترجيخ لجكلة العخاؽ كلكغ مع انجلاع حخب الخميج تعخضت السؤسدة لزخبة كادت 

. تؤدؼ بيا الى اغلاؽ ابػابيا

في ضل ىحه الطخكؼ التي عانت مشيا السؤسدة الجدائخية، كالتي مازالت تعانضيا لحج 
الداعة،كرغع الجيػد التي بحلتيا الجكلة مغ أجل انقاض ما تبقى مغ ىحه السؤسدات، 

كالحفاظ عمى القػػ العاممة انعكذ ذلظ عمى العامل مغ خلاؿ تعخضو لمزغػط في العسل 
 التصػر الحاصل في العالع فمسا ادػ الى انخفاض ادائو،  بالإضافة الى حجع الفجػة بي

سػاء مغ الشاحية التكشػلػجية اك التدضضخية، مسا ادػ بالعامل بالذعػر بحالة مغ الانفراؿ 
. عغ العسل أك حالة مغ الاغتخاب الػضيفي



 

 ذ 

كقج تشاكؿ العجيج مغ الباحثضغ ضاىخة الاغتخاب باعتبارىا سسة الانداف السعاصخ في 
كب اضل التصػر التكشػلػجي يدضخ بدخعة ضػئية، كيقابمو تصػر اخلاقي كؾيسي بصضئ لا يػ

ىحا التصػر التكشػلػجي، مسا ادػ بالانداف لمذعػر بعجـ الاماف كعجـ الانتساء ليحا العرخ 
. ك شعػره ككانو غخيب عشو

 الحياة العسمية،  حضث ػكىحا الذعػر لا يقترخ عمى الحياة العادية فقط بل يتعجػ اؿ
الشفدية كالدمػكية كالاجتساعية ك الفضديػلػجية التى تختبط  ضيخت العجيج مغ السذكلات

بطاىخة الاغتخاب، كالتى تؤثخ سمبا عمى أداء العاممضغ كصحتيع كعمى دافعضتيع الانجاز 
 .كعمى قجرتيع الابجاعية، كىحا ما يؤثخ سمبا عمى السشطسة ككل

مغ ىشا يكتدي مػضػع الاغتخاب الػضيفي أىسضتو، كذلظ بالتعخؼ عمى مدتػػ 
 .الاغتخاب الػضيفي لجػ العامل الجدائخؼ 
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 الجراسات الدابقة
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 الاشكالية -1
 الفخضيات -2
 اىمية الجراسة -3
 اىجاؼ الجراسة -4
 المفاهيؼ الاساسية لمجراسة -5
 الخمفية النغخية  -6
 الجراسات الدابقة -7
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 الإطار العام لمجراسة:الاول الفرل



 الخمؽية الشطخية ك الجراسات الدابقة

 الفرل الأول                                                                  الإطار العام لمجراسة
 

 

1 

 :الاشكالٌـــــــة -1

 ضاىخة اجتساعية نفدية ك مذكمة اندانية شائعة في كثضخ ALIENATIONتعج ضاىخة الاغتخاب
مغ السجتسعات بغس الشطخ عغ الشطع ك الايجيػلػجيات ك السدتػػ الاقترادؼ ك التقجـ التكشػلػجي، كسا 

انيا تعتبخ ازمة معاناة للانداف السعاصخ، كقج حزت ىحه الطاىخة باىتساـ الكثضخ مغ الباحثضغ في 
، الا أنو تأخخ الاىتساـ (الجيغ، الفمدفة، عمع الاجتساع، عمع الشفذ، الدياسة، الاقتراد)مختمف السجالات

، ك الذعػر بالاغتخاب يذسل جسيع نػاحي حياة الانداف، (13، ص2003خميفة، )بيا في الجراسات الشفدية
إلى  كجػد اغتخاب ثقافي،   (2012)مسا أدػ إلى  تحجيج أنػاع عجيجة مغ الاغتخاب كسا أشارت ججيجؼ 

-ECOاجتساعي، اقترادؼ،  سياسي، ديشي، كنفدي،  ك الاف يجخؼ الحجيث عغ اغتخاب بضئي 
ALIENATION ك اغتخاب رقسي DIGITAL-ALIENATION 

 السجتسعات، كقج اختلاؼ مع العرخ ىحا مضدت مخضية ضاىخة الاغتخاب ضاىخة أف  كالحؿيقة
 الأمخاض ضسغ ترشيفيا إلى  W.R.SCOTTبدكػت أدػ مسا السشطسة مدت حتى الطاىخة ىحه تعجت

 .(133-132تاورٌرٌت، بن زاهً،ص) التشطيسية

 بالاىتساـ مقارنة التشطيسي بطاىخة الاغتخاب قميلا الدمػؾ ك العسل الشفذ عمساء ك كاف اىتساـ
الاجتساعضضغ، حضث تعجدت البحػث ك  الشفذ عمساء ك التخبية عمساء شخؼ ىحه الطاىخة مغ لقضتو الحؼ

 حػؿ الاغتخاب 2008 دراسة عبج الله عبج الله سشة الجراسات في ىحا السجاؿ فشجج عمى سبضل السثاؿ
 شالب ك شالبة مغ 260الشفدي ك علاقتو بالرحة الشفدية لجػ شلاب الجامعة اجخيت عمى عضشة 

جامعة الجدائخ العاصسة مختمف الكميات ك التخررات حضث خمرت الجراسة إلى  كجػد فخكؽ في 
دراسة محدغ   ،  ك نجج ايزاالاقامة مدتػػ الاغتخاب بضغ الصلاب تبعا لستغضخات الجشذ ك التخرز ك

حػؿ علاقة الاغتخاب الشفدي ك مدتػػ الصسػح بستغضخات الجشذ التخرز ك  ،2010مخسي ابػ ريا،
 شالب ك 180مدتػػ التحرضل، لجػ شمبة السخحمة الثانػية بسشصقة عكا ك التي اجخاىا عمى عضشة مغ 

شالبة التي خمرت إلى  عجـ كجػد فخكؽ في مدتػػ الاغتخاب لجػ الصمبة تبعا لستغضخات الجشذ ك 
 2021دراسة محمد الحبضب بمػلة ك كناس امدياف دراسة ، ك التخرز ك مدتػػ التحرضل الجراسي

، (دراسة حالة شاب جدائخؼ  )الاغتخاب الشفدي لجؼ الذاب الجدائخؼ الخاغب في اليجخة غضخ الذخعية
بالاضافة إلى  العجيج مغ الجراسات كاف اليجؼ مشيا معخفة مدتػػ الاغتخاب ك كحا علاقتو بعجت 
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يع كباجة سشة   بعشػاف التغضخ 2015متغضخات مشيا الذخرية ك الشفدية، عمى غخار دراسة سشاء عادؿ ابخاـ
 .الؿيسي ك علاقتو بيػية الحات ك الاغتخاب الشفدي لجػ شمبة الثانػية العامة في قصاع غدة

ك اف كشا اشخنا إلى  اف اىتساـ عمساء الشفذ العسل ك الدمػؾ التشطيسي بطاىخة الاغتخاب كاف 
 حاكلت إعصاء قميلا ىحا لا يعشي انعجامو بل ىشاؾ مغ الجراسات التي  اىتست بالاغتخاب الػضيفي ك

الحؼ حاكؿ مغ خلاليا تحجيج مجسػعة " ممفغ سيساف "دراسة مثل مفيػميا أك تعخيفيا للاغتخاب الػضيفي 
- العجد  ): مغ الأبعاد السعبخة عغ ضاىخة الاغتخاب الػضيفي حضث حجد خسدة أبعاد للاغتخاب كىي

  (Seemen.M 284.1959) (ك الاغتخاب عغ الحات- اللامعيارية - الانعدالية - اللامعشى 

 فاف الاغتخاب الػضيفي ضاىخة خصضخة ججا ك مؤشخا عمى مخكر السؤسدة 2007كحدب بغ زاىي 
بأزمة حؿيؿية ربسا تدارع بيا إلى  الانحجار ك الفذل، فالاغتخاب الػضيفي يعشي تػصل العاممضغ بالسؤسدة 

إلى  قخار بأف السؤسدة التي يعسمػف بيا لع تعج السكاف  السشاسب للاستسخار في العسل معيا لأسباب 
تتعمق بالسؤسدة ذاتيا أكثخ مسا تتعمق بالسػضف، ك ىػ قخار خصضخ يسذ علاقة السػضف بالسؤسدة التي 

يعسل بيا ككلاءه ليا ك يتختب عميو نتائج  كخيسة بالشدبة لكلا الصخفضغ غالبا ما يشتيي بإنياء العلاقة  
 .بضشيسا نياية غضخ مخضية

: البدػيط يعشػي مفيػمو الػػضيفي فػيالاغتخاب بػأف ( 2018)"ػ لصفػيسعابػج مػ" أكػج في ما
 في الانغساس الػػضيفي كالتشطيسػي بدػبب الانتساء بالغخبػة فػي مػقػع عسمػو، حضػث يفقػج السػضفشػعػر 

داخل محيط العسػل كقرػػر الاجتساعي لمتفاعل  السػضف بعجـ الخضا كافتقاد كالذعػر البضخكقخاشية
 (234،  ص 2021فاضل ك سعجكف، )العلاقات الاندانية 

باعتباره السقابل  كحضشسا يزعف الانتساء، ك يذػبو الخمل،  فإف ذلظ يذضخ إلى  كجػد الاغتخاب
يذضخ الاغتخاب إلى  افتقار العلاقات ك  الدمبي للانتساء،  ك دلالة عمى نديف الػعي ك أزمة اليػية، حضث

)  كىي حالة يبجك فضيا الأشخاص ك السػاقف الذائعة غخيبة خاصة عشجما تكػف ىحه العلاقات متػقعة، 
 ( 4، ص 2007بغ زاىي، 

جاكػب "، ك "مػشي بشاؼ"مغ الجراسات التي اىتست بسػضػع الاغتخاب الػضيفي دراسة ك 
 حػؿ ضاىخة الاغتخاب في القصاعات العسػمية كالخاصة بخكسيا، ك قج كاف ىجؼ الجراسة 1995" كايدبخغ

ىػ معخفة مدتػػ الذعػر بالاغتخاب الحاتي ك الاجتساعي لجػ عضشة مغ العساؿ الخكس في القصاعات 
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الخاصة ك العسػمية، كقج أفزت نتائج الجراسة إلى  أف العساؿ الحيغ يشتسػف إلى  القصاع الخاص أكثخ 
 BANAI, M. et WEISBERG, J) .اغتخابا ذاتيا ك اجتساعيا مغ العساؿ الحيغ يشتسػف إلى  القصاع العاـ

بعشػاف الذعػر بالاغتخاب الػضيفي ك علاقتو  (2007)،  كسا نجج دراسة بغ زاىي مشرػر (1995
بالجافعية للانجاز لجؼ الاشارات الػسصى لقصاع السحخكقات ك التي اجخاىا عمى عضشة مكػنة مغ 

الػػضيفي قػج يػؤثخ سػمبا عمػى حضػاة الاغتخاب مدػتػػ مػغ ىشاؾ ػا أف اشار ك التي يأكج مغ خلالو231
الاحداس بالانتساء مػغ مدػتػػ  كيخفػس مؤسدػتو ، كيفقػجه الخغبػة فػي مػاصػمة العسػل فػيالسيشيةالعامػل 

  .كأداءه الػضيفي دافعضتو كضعف لجيو

  ضاىخة الاغتخاب ضاىخة اجتساعية ك اندانية ندبية تختمف باختلاؼ الدماف ك السكاف ك حدب 
السجتسع  ك خرػصياتو ىحا ما يجعل الجراسات الدابقة لا تغشي عغ دراسات ججيجة حتى ك اف كانت في 

نفذ السػضػع الامخ الحؼ جعمشا كباحثاف ك بحكع اقامتشا في كلاية بخج بػعخيخيج الػلاية الرشاعية ك 
معايذتشا لمعجيج مغ العساؿ ك السػضفضغ سػاء في القصاع العسػمي اك الخاص نلاحع ضعف شعػرىع 

بالانتساء إلى  مؤسداتيع كلا مبالاتيع ك عجـ الاحداس بالسدؤكلية تجاه مؤسداتيع ازداد احداسشا باىسية 
مؤسدة أنابضب كعتاد الدقي اجخاء دراسة حػؿ الاغتخاب لجػ عساؿ القصاع الخاص ك العاـ ايغ اتخحنا 

: التداؤلات التاليةبالخش ببخج بػعخيخيج لمجراسة، ك عمى ضػء ما تقجـ يسكغ تحجيج مذكمة الجراسة في 

 ما مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج؟ -
ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية  في مدتػػ الاغتخاب لجػ عساؿ شخكة أنابضب كعتاد الدقي  -

 ؟(ادارؼ،  خط الانتاج )بالخش ببخج بػعخيخيج تبعا لستغضخ السدسى الػضيفي 

 :كالتداؤلات الفخعية التالية

 ما مدتػػ العجد لجػ عساؿ شخكة الأنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج؟ 
 ما مدتػػ اللامعشى لجػ عساؿ شخكة الأنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج؟ 
 ما مدتػػ اللامعيارية لجػ عساؿ شخكة الأنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج؟ 
 ما مدتػػ العدلة لجػ عساؿ شخكة الأنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج؟ 
  ما مدتػػ الاغتخاب عغ الحات لجػ عساؿ شخكة الأنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج

 بػعخيخيج؟
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 :الفخضيات-2

 

 .مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط -
لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية  في مدتػػ الاغتخاب لجػ عساؿ شخكة أنابضب كعتاد الدقي  -

 (ادارؼ،  خط الانتاج )بالخش ببخج بػعخيخيج تبعا لستغضخ السدسى الػضيفي 
 

 .مدتػػ العجد لجػ عساؿ شخكة الأنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط -
 مدتػػ اللامعشى لجػ عساؿ شخكة الأنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط -
 مدتػػ اللامعيارية لجػ عساؿ شخكة الأنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط -
 مدتػػ العدلة  لجػ عساؿ شخكة الأنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط -
مدتػػ الاغتخاب عغ الحات لجػ عساؿ شخكة الأنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج  -

 متػسط

 :اىمية الجراسة- 3

  تكتدي الجراسة الحالية اىسية بالغة كػنيا تحاكؿ الكذف عغ مدتػػ الاغتخاب لجػ عساؿ ك 
مػضفي مؤسدة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج،  مسا قج يداعج في الارتقاء بسدتػػ 

ادائيا ك عػدتيا الى السشافدة القػية ك مكانتيا الدابقة في الدػؽ الػششية ك الجكلية، ك ىحا مغ خلاؿ 
تدميط الزػء عمى أىسية ضاىخة لاغتخاب الػضيفي كاثارىا الدمبية عمى الفخد  ك السشطسة مثل ارتفاع 
معجؿ دكراف العسل ك زيادة الرخاعات التشطيسية، انخفاض الجافعية نحػ العسل ك غياب ركح الابجاع 
ك الابتكار، الذعػر بعقع السعايضخ الاجتساعية ك ضعف الانتساء لجػ العامل، التسخد الثػرة، الخضػخ 

ك الاندحاب، الدمػكات التي يدمكيا العامل الحؼ يذعخ بالاغتخاب في السشطسة، مسا يؤثخ عمى 
 .  انتاجيا ك ييجد كجػدىا

ك مغ اىسية الجراسة أيزا تػجيو انتباه القائسضغ عمى السؤسدة لػضع خصط ك بخامج لمحج مغ انتذار 
 .ىحه الاثار الدمبية الستختبة عمى الاغتخاب الػضيفي بالسؤسدة ك تكػيغ مشاخ مشاسب لمعاممضغ بيا
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قج تداعج نتائج ىحه الجراسة في كضع الخصط ك البخامج لكيؽية التعامل مع الاغتخاب الػضيفي ك الحج 
 .مغ اثاره الدمبية عمى السؤسدة 

تػفضخ قجر مغ السعمػمات ك البيانات عغ الاغتخاب الػضيفي يسكغ اف تبشى عمضيا الجراسات ك البحػث 
 .لاحقا

 :اىجاؼ الجراسة-4

اليجؼ الجػىخؼ ليحه الجراسة التعخؼ عمى مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ العاممضغ بسؤسدة  -
 . ببخج بػعخيخيج أنابضب ك عتاد الدقي بالخش

ادارة،   )تحجيج كجػد فخكؽ مغ عجميا في مدتػػ الاغتخاب الػضيفي تعدؼ متغضخ مشرب العسل  -
 .لجػ عساؿ مؤسدة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش (خط انتاج

 تدميط الزػء عمى مفيػـ الاغتخاب الػضيفي -
 .اثخاء البحث العمسي بجراسة مضجانية حػؿ مػضػع الاغتخاب الػضيفي -

 :المفاهيؼ الاساسية لمجراسة- 5

 : مفيؾم الاغتخاب الؾعيفي5-1

يخػ الكثضخ مغ الباحثضغ أف مفيػـ الاغتخاب يدتخجـ بجلالات متعجدة كمختمفة بدبب تعجد 
، كؼيسا يأتي (1998دنػف الرائغ كآخخكف )استعسالاتو ككثخة العمػـ كالاتجاىات التي تشاكلتو بالبحث كالجراسة 

محاكلة لتعخيف الاغتخاب 

  :التعخيي المغؾي  5-1-1  

لجػ مخاجعة بعس مشاجج المغة العخبية تبضغ أف الاغتخاب يعشي التباعج، الػياب، الشدكح، 
السشجج الأبججؼ ). الاختفاء، كتتفق عمى أنيا حالة شعػرية يسخ بيا الفخد نتيجة تغضضخ السكاف الحؼ يعر ؼيو

 (723 مشجج الصلاب ص110ص،

أما في المغة اللاتضشية فقج استخجـ لفع الاغتخاب بعجة معاف ىي تحػيل شيء ما لسمكية شخز  
مجيحو عباده كآخخكف ). آخخ، كندع السمكية، كاستخجـ بسعشى حالة فقجاف الػعي أك قرػر القػة العقمية

 (.149ص
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 : التعخيي الاصظلاحي5-1-2 

انفراؿ العامل عغ عسمو ك عجـ اىتسامو : الاغتخاب الػضيفي انو (2003)يعخؼ سمصاف   
ك يشتج اغتخاب . اك اكتخاثو بو، بسعشى اف يذعخ العامل اف العسل الحؼ يقػـ بو بلا معشى ك لا ؾيسة لو

 (.65، ص 2016عبج الله حمذ، )العامل عادة مغ الصبيعة الخكتضشية الستكخرة لمعسل الحؼ يػـ بو 

 :  التعخيي الاجخائي5-1-3 

ىػ ما يعانيو العامل مغ مطاىخ الذعػر بالعجد ك العدلة ك فقج السعايضخ ك غياب معشى العسل ك  
الاغتخاب عغ الحات، ك ىػ الجرجة السختفعة التي يتحرل عمضيا العامل عمى مؿياس خساسي الابعاد 

 .لؿياس الذعػر بالاغتخاب الػضيفي 

 : ابعاد الاغتخاب الؾعيفي5-2 

 :Powerlessness العجد 5-2-1 

 يعشي عجـ قجرة الفخد عمى الديصخة عمى الاحجاث ك السجخيات ك عجـ قجرتو عمى التاثضخ في 
السػاقف الاجتساعية التي يتعخض ليا مع عجده عغ الديصخة عمى ترخفاتو ك افعالو ك رغباتو، كىحا 

بالتالي يجعمو غضخ قادر عمى تقخيخ مرضخه، فسرضخه ك ارادتو تتحجداف مغ قبل عػامل ك قػػ خارجة عغ 
 (.253، ص 2013صبخ، )ارادتو الحاتية 

ىػ شعػر العاممضغ بسؤسدة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج : المفيؾم الاجخائي لمعجد 
بعجـ القجرة عمى اداء ميامو بالذخكة ك ىػ الجرجة السختفعة التي يتحرل عمضيا العامل عمى مؿياس 

 .خساسي الابعاد لؿياس الذعػر بالاغتخاب الػضيفي كفقا لبعج العجد

 :Meannglessness اللامعنى 5-2-2

بانو شعػر الافخاد العاممضغ بانيع يفتقخكا الى كجػد مخشجا اك مػجيا  (عسػده ك حدضغ )يعخفو 
لدمػكيع ك شعػرىع بالفخاغ اليائل نتيجة عجـ تػافخ أىجاؼ اساسية تسشحيع معشى لػضائفيع ك تحجد 

 (.84، ص 2022حامجؼ جلاني،)اتجاىاتيع كتثضخ نذاشاتيع ك تتفق مع اىجافيع ك شسػحاتيع 



 الخمؽية الشطخية ك الجراسات الدابقة

 الفرل الأول                                                                  الإطار العام لمجراسة
 

 

7 

شعػر العاممضغ بسؤسدة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج : المفيؾم الاجخائي اللامعنى
بالذخكة ك ىػ الجرجة السختفعة التي  باف الحياة فقجت معشاىا ك انيع مػجػدكف في الذخكة بجكف ججكػ،

 .يتحرل عمضيا العامل عمى مؿياس خساسي الابعاد لؿياس الذعػر بالاغتخاب الػضيفي كفقا لبعج اللامعشى

 :Normlessness  اللامعيارية 5-2-3

تعشي عجـ تسدظ بالسعايضخ ك الزػابط ك الاعخاؼ الاجستاعية ك شعػره باف الػسائل اك الدبل 
صبخ، )غضخ الذخعية مصمػبة ك ضخكرية  لإنجاز الأىجاؼ ك اف تعاكدت مع الؿيع ك العادات الدائجة 

 (.253، ص2013

شعػر العاممضغ بسؤسدة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج : : المفيؾم الاجخائي اللامعيارية
بػعخيخيج اف السعايضخ قج فقجت قػتيا التشطيسية داخل الذخكة ك انيع بحاجة لاستعساؿ كسائل غضخ 

بالذخكة، ك ىػ الجرجة السختفعة التي يتحرل عمضيا العامل عمى مؿياس  مذخكعة لتحقضق اىجافيع 
 .خساسي الابعاد لؿياس الذعػر بالاغتخاب الػضيفي كفقا لبعج اللامعيارية

 :Isolation العدلة 5-2-4

تعشي إحداس الفخد بالػحجة، ك محاكلة الابتعاد عغ العلاقات الاجتساعية الدائجة في السجتسع، 
 (.28، ص 2007بغ زاىي،)اؼ انيا حالة لا يذعخ الفخد فضيا بالانتساء الى الامة ك السجتسع 

تعشي ابتعاد العاممضغ بذخكة أنابضب ك عج الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج : المفيؾم الاجخائي لمعدلة
عغ العلاقات الاجتساعية ك عجـ الذعػر بالانتساء الى الذخكة، ك ىػ الجرجة السختفعة التي يتحرل عمضيا 

 .العامل عمى مؿياس خساسي الابعاد لؿياس الذعػر بالاغتخاب الػضيفي كفقا لبعج العدلة

 

 :Self-estrangement الاغتخاب عؽ الحات 5-2-5

ىي حالة يجرؾ الفخد ذاتو كسغتخب، أؼ أنو أضحى نافخا أك مغتخبا عغ ذاتو، كأصبحت الحات أداة 
مغتخبة لا تعخؼ ما تخيج كىي عجـ القجرة عمى تػاصل الفخد مع نفدو كشعػره بالانفراؿ عسا يخغب أف 

 (.196، ص 2020خػجة،  ) يكػف غاية كبضغ إحداسو بشفدو في الػاقع
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شعػر العاممضغ بسؤسدة أنابضب ك عتاد الدقي تعشي : المفيؾم الاجخائي للاغتخاب عؽ الحات
بالخش ببخج بػعخيخيج بتباعجىع عغ ذكاتيع ك لا يتصيع الفخد اف يدتسج الخضا مغ انجازاتو ك نذصاتو،  ك 

ىػ الجرجة السختفعة التي يتحرل عمضيا العامل عمى مؿياس خساسي الابعاد لؿياس الذعػر بالاغتخاب 
 .الػضيفي كفقا لبعج الاغتخاب عغ الحات

 : العامميؽ بذخكة أنابيب و عتاد الدقي بالخش ببخج بؾعخيخيج5-3

ىػ العساؿ الحيغ يعسمػف بذخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج ك يقػمػف باداء 
 .(الػرشة)مياميع السػكمة الضيع مغ شخؼ السؤسدة عمى مدتػػ الادارة ك عمى مدتػػ خط الانتاج 

 : الخمفية النغخية 6

يدتخجـ مفيػـ الاغتخاب بجلالات متعجدة كمختمفة بدبب تعجد استعسالاتو ككثخة العمػـ كالاتجاىات 
، كقج سعى العجيج مغ الفلاسفة ك عمساء الاجتساع ك عمساء الشفذ الى تفدضخ التي تشاكلتو بالبحث كالجراسة

 ضاىخة الاغتخاب مغ خلاؿ نطخيات مختمفة نحكخ مشيا

 : نغخية التحميل النفدي6-1

الاغتخاب بلا شظ ضاىخة تاريخية في كل السجتسعات مشح الازؿ، لسا انيا اضحت ضاىخة  
في مجالات العسل السختمفة كشتيجة لمرخاعات بضغ القػػ السشتجة ك كسائل الانتاج ك العاممضغ الحيغ 

اصبحػا فخيدة للاغتخاب الػضيفي، حضث اف الفخؽ الػحضج بضغ الاغتخاب الحاتي ك الاغتخاب الػضيفي ىػ 
اف الاكؿ تاريخي ك حتسي مشح كجػد السجتسع الانداني الاكؿ، في حضغ اف الاغتخاب الػضيفي ناتج عغ 
سياسات بعضشيا قاـ بيا البعس الستدمط عمى إدارة السؤسدات العسالية ضج الدػاد الاعطع مغ العاممضغ، 

اؼ انو كخد فعل لفعل يسكغ العسل عمى ادراؾ مقجماتو ك فيسو فيسا مشاسبا يسكششا مغ تغضضخ الشتائج 
 (.143، ص2020عبج الله، )الدمبية التي اخخجت لشا الاغتخاب ك آفاقو لجػ العاممضغ
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 :  نغخية كارل ماركذ6-2 

 الدياسي الاقتراد ـيجل كما تزسشو لافكار مغ نقجه للاغتخابإنصمق كارؿ ماركذ في دراستو 
بضشسا  ففي السجتسع الدياسي الفخد يترخؼ بشفذ الصخيقة كجيا لػجو مع الحالة،" مغ مبادغ،الكلاسيكي

 تبشى عمى السرالح الخاصة،أنانية كل كاحج اكفي الحياة الضػمية تػضع 

كيبجؼ ماركذ نقجا   كسياسي محجد، اقترادؼتاريخي،  مغ مشطػرالاغتخابشخح ماركذ  -  "
 ك الاجتساعي الاقترادؼ الاغتخاب الجيشي الحؼ حدبو يعكذ للاغتخابشجيجا 

 إعتبخه إغتخاب في الحياة الػاقعية لانو بذكل كبضخ الاقترادؼ الاغتخابركد ماركذ عمى  - 
 للانداف

في السقابل كجػد   مغ كجػد شبقة عطسى محخكمة مغ السمكية،(الاقترادؼ) الاغتخابيشذأ  - 
 كامل قػتيا مغ أجل زيادة الاكلى العسل تبحؿ الصبقة خلاؿكمغ   السالكة كشجيجة الثخاء،الاقميةشبقة 
معجف )في حضغ يكػف نتاج العسل ليذ ممكا ليا كبالتالي تغتخب الحكات عغ أصحابيا ،الانتاج
 .(282،ص 2018كالعسخؼ،

 :  نغخية ماكذ فيبخ6-3

 حاكلت الكذف عغ سمبيات الشسػذج البضخكقخاشي كمغ أىسيا دراسة بػنجاف العجيج مغ الجراسات 
ك التخرز كندق القػاعج  كجخمد التي ركدت عمى خرائز البضخكقخاشية الستسثمة في تدمدل الدمصة،

 بضغ خرائز البضخكقخاشية كمطاىخ علاقة ك مغ بضغ ما تػصمت إليو أنو ىشاؾ الاجخاءات
 .(283، ص 2018معجف ك العسخؼ، )الاغتخاب

 الاعتساد:  أبعاد أساسية كىيثلاثة مغ حضث الاغتخابكيتسحػر إىتساـ ماكذ فضبخ بسػضػع 
ك  الابجاع  كالحؼ مغ شأنو أف يبعج العامل عغ ركح الادارةكيأتي نتيجة القػاعج كالقػانضغ التي تزعيا 

   يفكخ سػػ في تصبضق تمظ القػاعج كالقػانضغ،ك لا الابتكار

نججىا في  كسا أف الػسائل التي تحجث عشيا كارؿ ماركذ كالتي تعػد ممكضتيا إلى الخأسسالية،
 تسمظ ىامر الحخية في التحكع في العامل ما الاخضخة أؼ أف ىحه الادارة نطخية ماكذ فضبخ ىي ممظ 
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 تخخج عغ لاكيربح غضخ قادر عمى تحقضق أىجافو التي  يجعمو يفقج سيصختو عمى السػاقف السختمفة،
مغ ناحية أخخػ،كبشاء عمى الخزػع كفقجاف الديصخة يأتي بعج .كػنيا أىجاؼ ػ بضخكقخاشية ػ أك تشطيسية

 السفخشة كىحا ما يتفق مع ما جاء بو لمعقلانيةسمب الحخية كىػ أف العامل بحدب فضبخ يكػف حبيدا 
 لامتثالو في العسل الاغتخاب إلى بالانداف تؤدؼ العقلانية كمغ ثع إنتيى ماكذ فضبخ إلى أف  ماركذ،
 (.284، ص2018معجف ك العسخؼ، ) الدائجة كىحا ما يؤدؼ إلى سمب حخيتولمعقلانية السفخط 

 : النغخية الدمؾكية6-4

 الشفدي يحجث نتيجة نقز في عجد التعديدات الاغتخاب إف ( 2007رجاؿ، )في الشطخية الدمػكية يقػؿ 
لشاشئ عغ اضصخاب نطاـ الاحباط اؼ مغ تل يبجك عمى شكل مخالاغتخاب كأنػاعيا أؼ إف ةالايجابي
 (2220،ص 2020ربابعة ك الرسادؼ، )  التي تمقت تعديداً في بضئة اجتساعية معضشةالاستجابة

تفدخ الشطخية الدمػكية الاغتخاب كطاىخة نتجت عغ استجابات خاشئة  (1993شتا، ) ك كفقا ؿ
لسثضخات شخرية سبق ك اف اكتدبيا الفخد ارتكازا عمى الدمػؾ الانداني السكتدب مغ خلاؿ التعمع اك 

السحاكاة في البضئات السختمفة التي احتظ بيا، ك قج دعست ىحه الشطخية ندكع الفخد الى تكخار الاستجابات 
لمسػاقف الستذابية التي سمظ فضيا سمػؾ معضغ دعع بالثػاب كخد فعل مجتسعي اك عسمي، ك لحا فالفخد 

يجخل في دكامة الاغتخاب عغ ذاتو عشجما يربح عزػا داخل مؤسدة عسل ليذ لو فضيا أدنى مدتػيات 
حخية الاختيار اك حتي شخح نقاشات في صمب نذاط مؤسدتو، اك محاكلات شخحو لأفكار ابجاعية مسا 

يزصخه الى الخضػخ لمدمصة الادارية العميا ك الاندلاخ عغ ذاتو ك ىػيتو الخلاقة ك السبجعة مغ ثع 
 .الاستغخاؽ في غيابت الاغتخاب الػضيفي 

 :  نغخية المجال6-5

عشج الاستقراء عغ اسباب الاضصخابات ك السذكلات الشفدية يػجو الاىتساـ الى امػر ىامة 
 :مثل

 .شخرية العسضل ك خرائريا السختبصة بالاضصخاب ك السدببة لو-

 .خرائز حضد الحياة الخاصة بالعسضل مغ زمغ حجكث الاضصخاب- 
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اسباب اضصخابو شخريا ك بضئيا مثل الاحباشات ك العػائق السادية ك الحػاجد الشفدية التي تحػؿ دكف - 
تحقضق اىجافو ك الرخاعات ك ما قج يرحبيا مغ اقجاـ ك ىجػـ غاضب اك احجاـ ك تقيقخ  خائف ك 
عمى ىحا فاف الاغتخاب ىشا ليذ ناتجا عغ عػامل داخمية فقط، بل عغ عػامل خارجية تتزسغ سخعة 

 (.66،ص 2018خدرؼ، )التغضخات البضئية ك الاتجاه نحػ ىحه التغضخات ك العػامل 

 : نغخية روبخت بمؾنخ6-6

 يػجج عشجما يكػف العساؿ غضخ قادريغ لمديصخة عمى عسميات عسميع الاغتخابيخػ بمػنخ أف 
قادريغ  قة كضائفيع بكل إنتاج التشطيع،كغضخ لاالسباشخة،كغضخ قادريغ عمى تصػيخ الذعػر بالفخص،كبع

 .الستكاممة لمسجتسعات الرشاعية الانتساءعمى 

 بػاسصة أشخاص آخخيغ ك محتكخا عميو مديصخافالذخز في نطخه مغتخب عشجما يكػف مػضػعا  
 .جياأك بػاسصة أؼ ندق غضخ شخري مثل التكشػلػ

كيحكخ بمػنخ أف السجتسعات الرشاعية ليا جسمة مغ السعايضخ كالقػاعج رسسية كانت أك غضخ  
كتمعب ىحه السعايضخ دكر كبضخ في تحقضق التكامل  كىي بسثابة السخشج كالسػجو لدمػؾ أعزاءىا، رسسية،

 . لجييعبالػلاءالسعيارؼ لجػ العساؿ كخمق الذعػر 

 :ك نمخز أىع أفكار ركبخت بمػنخ في الشقاط التالية

 .باللامعشىالبشاءات البضخكقخاشية مذجعة عمى الذعػر -

 .الاغتخابتقديع العسل كالتخرز في التشطيسات يؤدؼ إلى -

 العسل مغ شخؼ العساؿ أنفديع بالديصخة عمى أحػاؿ لاغتخابيسكغ القزاء عمى بعج فقجاف الديصخة -
أعساليع 

 (284، ص 2018معجف ك العسخؼ،). في التشطيساتك اللامعيارية الاجتساعية  بضغ العدلة علاقةىشاؾ -

 

 : نغخية اغتخاب الذباب عنج كيندتؾن 6-7
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اغتخاب الذباب في السجتسع "  نطخيتو عغ اغتخاب الذباب في كتابو 1965عخض كضشدتػف 
حضث بضغ أف الاغتخاب يحجث في كل السجتسعات باختلاؼ أنساشيا الثقاؼية ك الدياسية ك " الأمخيكي 

الاجتساعية، فشطخية الاغتخاب تحسل معاني تذاؤمية ك لا يتحجد كجػد الاغتخاب بعػامل محجدة، لػ زالت 
 (.19، ص2007بغ زاىي، )ىحه العػامل زاؿ معو الاغتخاب

 : الجراسات الدابقة7

لقج اىتع عجد كبضخ مغ الباحثضغ بسػضػع الاغتخاب،  لسا لو مغ تأثضخ عمى حياة الأفخاد عسػماً 
ك تتمخز أىسية الجراسات الدابقة بكػنيا أحج السرادر التي تػجو الباحث  .كعمى حياة العساؿ خرػصاً 

كسشتشاكؿ ؼيسا يأتي عجداً  .لرياغة فخكضو، كتحجيج البحث كالأدكات السيسة في تحقضق أىجاؼ الجراسة
، ك قج تع تختضبيا مغ الاقجـ الى الاحجث كسا مغ الجراسات التي اىتست بسػضػع دراستشا بأبعاده السختمفة

  :يمي 

 بعشػاف العلاقة بغ اغتخاب العامل ك 1977دراسة تػماس كامضشغخ ك سػزاف مارنضشغ  : الجراسة الاولى
 الدمػؾ السختبط بالعسل 

 النتائج الادوات العٌنة المنهج اهداف الدراسة

هدفت الدراسة الى التعرف على 

العلالة بٌن  ابعاد اغتراب 

العامل و السلون المتعلك بالعمل 

 (الجهد الاداء التغٌب التاخٌر )

بالاضافة الى معرفة تماٌز و 

 شٌوع ابعاد اغتراب العامل

الوصفً 

 ارتباطً  

 عامل 96

ذكر فً 

احد 

مصانع 

الحدادة 

 فً الو م أ

استبٌان 

الاغتراب 

الوظٌفً  شٌبرد 

shepard 

 ابعاد الاغتراب متمٌزة و مستملة نسبٌا-

الارتباطات بٌن عوامل الاغتراب و _

 التغٌب ضئٌلة

مشاعر الاغتراب لد تؤدي الى جهد و -

 .اداء الل و مزٌد التاخٌر عن العمل

 

 

 Jacob (Yaakov)يعقػب كيدبخغ   (moshi banai)دراسة مػشيو بشاؼ : الجراسة الثانية
Weisberg 2003 مدتػػ الاغتخاب  بضغ السػضفضغ الخكس في السؤسدات السسمػكة لمجكلة ك الخاصة 

 .في ركسيا
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 النتائج الادوات العٌنة المنهج اهداف الدراسة

هدفت الدراسة الى 

معرفة مستوى 

الاغتراب بٌن 

الموظفٌن الروس فً 

المؤسسات المملوكة 

للدولة و الخالة فً 

 روسٌا

 موظف 725 الوصفً 

فً خمسة 

شركات 

مملوكة 

للدولة و 

ثلاثة شركات 

 خاصة

استبٌان كورمان و 

  1981اخرون 

الموظفون فً الشركات الخاصة اكثر -

اغترابا من نظرائهم فً الشركات 

 المملوكة للدولة

مستوى الاغتراب الشخصً لم ٌتغٌر -

 خلال سنتٌن

الاغتراب الاجتماعً اصبح اكثر انتشارا -

 خلال سنتٌن

 

، الذعػر بالاغتخاب الػضيفي ك علاقتو بالجافعية 2007 دراسة مشرػر بغ زاىي، :  الجراسة الثالثة
 للانجاز لجؼ الاشارات الػسصى لقصاع السحخكقات 

 النتائج الادوات العينة المنيج  اىجاؼ الجراسة 

تهدف الدراسة إلى محاولة 

التعرف على مستوى 

 مستوى الشعور بالاغتراب 

الوظٌفً الذي ٌتمٌز به 

الإطارات الوسطى لمطاع 

 المحرولات  الجزائري 

المنهج 

 الوصفً 

 بلغ لوام العٌنة

إطار من  231

الإطارات الوسطى 

العاملة بمطاع 

 المحرولات

شركة )الجزائري

فً كل (سوناطران

من المدٌرٌات 

 :الجهوٌة التالٌة

 حاسً مسعود،)

وحاسً 

الرمل،وحوض 

 .(بركاوي

 الاستبٌان

استمارة (

استبانة من 

اعداد 

 )الباحث

مستوى :-خلصت الدراسة الى ان

الشعور بالاغتراب الوظٌفً كان ألل 

 .بملٌل عن المتوسط لدى أفراد العٌنة

توجد فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن -

افراد العٌنة فً الشعور بالاغتراب 

نظام  )الوظٌفً و عوامله باختلاف 

العمل،باختلاف السن ما عدا الشعور 

بالتشاؤم و اللارضا، الانتماء الى 

الجماعة غٌر الرسمٌة ما عدا معٌار و 

 (معنى العمل 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائٌة - 

بٌن افراد العٌنة فً الشعور بالاغتراف 

الالدمٌة،   )الوظٌفً و عوامله باختلاف 

تملد المسؤولٌة،  الحالة العائلٌة ماعدا 

 .(الشعور بالانعزالٌة و العجز

، حػؿ الاغتخاب الشفدي ك علاقتو بالرحة الشفدية لجػ 2008دراسة عبج الله عبج الله،  : الجراسة الخابعة
شلاب الجامعة،دراسة مضجانية عمى عضشة مغ شلاب جامعة الجدائخ العاصسة، محكخة مقجمة لشضل شيادة 

 .الساجدتضخ في عمع الشفذ ك عمػـ التخبية ك الارشفػنيا جامعة الجدائخ
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 النتائج الادوات العٌنة المنهج اهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة 

إلى التعرف على 

مستوى الاغتراب 

لدى طلاب الجامعة و 

معرفة الفروق تبعا 

لكل من متغٌر الجنس 

الكلٌة التخصص 

الاكادٌمً المستوى 

الدراسً و نوع 

 السكن

الكشف عن وجود -

علالة من عدمه بٌن 

الاغتراب و الصحة 

النفسٌة و تاثٌر 

الاغتراب على 

 الصحة النفسٌة

الوصفً 

 التحلٌلً

 عٌنة 

عشوائٌة 

مكونة من 

  طالب 260

و طالبة من 

جامعة 

الجزائر من 

مختلف 

الكلٌات و 

التخصصات و 

 المستوٌات

 

 

ممٌاس الاغتراب 

فً المرحلة 

الجامعٌة من اعداد 

الباحثة سمٌرة 

 1989حسن ابكر 

وجود فروق ذات دلالة احصائٌة فً -

مستوى الاغتراب  لدى طلاب الجامعة تبعا 

لكل من متغٌر الجنس الكلٌة التخصص 

 الاكادٌمً المستوى التعلٌمً و نوع السكن

وجود علالة عكسٌة سلبٌة متوسطة بٌن -

 الاغتراب و الصحة النفسٌة

 

، علاقة الاغتراب النفسي ومستوى الطموح بمتغيرات 2010مرسي محسن ابو ريا،: الجراسة الخامدة

 .الجنس و التخصص و مستوى التحصيل العلمي لدى طلبة المرحلة الثانوية بمنطقة عكا

 النتائج الادوات العينة المنيج اىجاؼ الجراسة

التعرف على علالة 

الاغتراب النفسً و مستوى 

الطموح بمتغٌرات الجنس 

التخصص و مستوى 

التحصٌل لدى طلبة المرحلة 

 الثانوٌة فً منطمة عكا

الوصفً 

 الارتباطً
 طالب و 180

طالبة من المرحلة 

الثانوٌة بمنطمة 

 عكا

ممٌاس الاغتراب 

النفسً  من اعداد ابو 

 1998جدي 

ممٌاس مستوى - 

الطموح من اعداد 

 2010الصراٌرة 

لا : خلصت النتائج الى ان 

توجد فروق ذات دلالة 

احصائٌة فً ابعاد الاغتراب 

النفسً لد طلبة مرحلة الثانٌة 

تبعا لكل من متغٌر الجنس 

 التخصص التحصٌل العلمً
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 مدتػػ الاغتخاب الشفدي لجػ الاكاديسيات 2015دراسة سسيحة عبج الخزاؽ السغخبي : الجراسة الدادسة
العاملات في الجامعات الاردنية مغ كجية نطخىغ رسالة مقجمة لاستكساؿ متصمبات الحرػؿ عمى درجة 

 .الساجدتضخ جامعة مؤتة 

 النتائج الادوات العٌنة المنهج اهداف الدراسة

هدفت الدراسة الى   

التعرف على مستوى 

الاغتراب الوظٌفً و 

مظاهره لدى 

الاكادٌمٌات العاملات 

بالجامعات الاردنٌة 

 الرسمٌة و الخاصة

معرفة الفروق فً 

مستوى الاغتراب 

لدى  الاكادٌمٌات 

العاملات بالجامعات 

الاردنٌة الرسمٌة  و 

الخاصة تعزى 

الحالة )لمتغٌرات 

الاجتماعٌة الجامعة 

التابعة لها الرتبة 

 (الاكادٌمٌة و الخبرة

وصفً 

 مسحً

347 

اكادٌمٌة فً 

  جامعة12

استبٌان من اعداد 

 الباحث

أن على مستوى الاغتراب 

الوظٌفً لدى الاكادٌمٌات 

العاملات فً الجامعات الاردنٌة 

الرسمٌة والخاصة جاء بدرجة 

متوسطة حٌث حل بعد اللامعنى 

بالمرتبة الاولى و بعد العزلة فً 

 .المرتبة الاخٌرة 

عدم وجود فروق ذات دلالة 

احصائٌة فً مستوى الاغتراب 

الوظٌفً لدى الاكادٌمٌات 

العاملات فً الجامعات الاردنٌة 

الرسمٌة والخاصة تعزى للحالة 

 .الاجتماعٌة، الجامعة، و الخبرة

وجود فروق ذات دلالة احصائٌة فً 

مستوى الاغتراب الوظٌفً لدى 

الاكادٌمٌات العاملات فً الجامعات 

الاردنٌة الرسمٌة والخاصة تعزى للرتبة 

الاكادٌمٌة لصالح ذوي رتبة استاذ مساعد 

 .و مدرس
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يع كساجة،: الجراسة الدابعة ، بعشػاف التغضخ الؿيسي ك علاقتو بيػية الحات 2015دراسة سشاء عادؿ ابخاـ
ك الاغتخاب الشفدي لجػ شمبة الثانػية العاممة بقصاع غدة، دراسة كاحج متصمبات الحرػؿ عمى درجة 

 .ارشاد نفدي الجامعة الاسلامية غدة- الساجدتضخ في كمية التخبية قدع عمع الشفذ

 النتائج الادوات العٌنة المنهج اهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة 

 إلى التعرف على 

العلالة بٌن التغٌر 

المٌمً و هوٌة الذات 

و الاغتراب النفسً  

لدى طلبة الثانوٌة 

 .العامة بماع غزة

التعرف على -

مستوى كل من المٌم، 

التغٌر المٌمً، هوٌة 

الذاتو الاغتراب 

النفسً لدى طلبة 

الثانوٌة العامة بمطاع 

 .غزة

 1002 الوصفً

شخص منهم 

 طلبة 492

الثانوٌة 

العامة من 

محافظة شمال 

غزة و غرب 

 510غزة،

من اولاء 

 .امورهم

ممٌاس المسم -

 اعداد الباحثة

ممٌاس هوٌة -

 الذات للوحٌدي

ممٌاس الاغتراب -

 لابو عمٌرة

لا ٌوجد علالة بٌن التغٌر الرلٌمً و 

 الاغتراب النفسً لدى طلبة الثانوٌة العامة

لا توجد فروق ذات دلالة احصائٌة فً -

المٌم و هوٌة الذات و الاغتراب النفسً 

لدى طلبة الثانوٌة العامة تعزى لكل من 

متغٌر الجنس المكان الجغرافً و 

 .التخصص

 

الاغتراب الوظٌفً لدى أساتذة كلٌة العلوم الاجتماعٌة و :  دراسة رشٌد سعاده : الدراسة الثامنة

 .2019الانسانٌة بجامعة غرداٌة 

 النتائج الادوات العٌنة المنهج اهداف الدراسة

 

هدفت الدراسة 

الى معرفة 

مستوى الاغتراب 

الوظٌفً لدى 

اساتذة كلٌة العلوم 

الاجتماعٌة و 

الانسانٌة بجامعة 

 غرداٌة

الوصفً 

 التحلٌلً

كافة اساتذة 

كلٌة العلوم 

الاجتماعٌة و 

الانسانٌة 

بجامعة 

غرداٌة 

الممدر عددهم 

 فً 102

الموسم 

الدرسً 

2018/

2019 

ممٌاس الاغتراب 

الوظٌفً للبنى 

 2017ذٌاب 

 :خلصت الدراسة الى ان

اغلب اساتذة كلٌة العلوم الاجتماعٌة و -

الانسانٌة لدٌهم مستوى متوسط من 

 الاغتراب الوظٌفً 

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائٌة فً -

مستوى الشعور بالاغتراب الوظٌفً لدى 

اساتذة كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة 

 تعزى الى كل من متغٌري الجنس و العمر
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 انقصاع العقج الشفدي ك علاقتو بالاغتخاب الػضيفي 2020دراسة يػسف خػجة عادؿ، : الجراسة التاسعة
دراسة بحثية عمى عضشة مغ الباحثضغ في السخاكد البحثية الجدائخية، اشخكحة مقجمة لشضل شيادة دكتػرراه 

 .عمػـ في عمع الشفذ العسل ك التشطيع، جامعة قاصجؼ مخباح كرقمة الجدائخ

 النتائج الادوات العٌنة المنهج اهداف الدراسة

هدفت الدراسة الى 

معرفة مستوى ادران 

انمطاع العمد النفسً 

و مستوى الشعور 

بالاغتراب الوظٌفً 

الذي ٌتمٌز به 

الباحثون الدائمون 

فً المراكز البحثٌة 

 الجزائرٌة

علالة التاثٌر 

الموجودة بٌن ادران 

انمطاع العمد النفسً 

و الاغتراب النفسً 

عند الباحثون 

الدائمون فً المراكز 

 البحثٌة الجزائرٌة

 باحث 229 الوصفً 

دائم موزعٌن 

على خمسة 

مراكز بحثٌة 

تابعة لوزارة 

التعلٌم العالً 

و البحث 

العلمً فً 

 الجزائر

استبٌان الاغتراب 

الوظٌفً منصور 

 2007بن زاهً 

مستوى الشعور بالاغتراب الوظٌفً -

منخفض لدى الباحثون الدائمون فً 

 .المراكز البحثٌة الجزائرٌة

 

 

الاغتخاب الشفدي لجػ الذاب الجدائخؼ السھاجخ سخيا عغ  2020دراسة بػزار يػسف : الجراسة العاشخة
 (الحخاقة)شخيق البحخ 

 النتائج الادوات العٌنة المنهج اهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على 

درجة الاغتراب النفسً لدى مجموعة من 

الشباب الجزائرٌٌن المهاجرٌن سرٌا عن 

 و 21 )طرٌك البحر ٌتراوح عمرهم ما بٌن 

من جنس الذكور سبك لهم وأن  ( سنة35

خاضوا تجربة الهجرة غٌر الشرعٌة فً 

عرض البحر عبر لوارب الموت ثم أعٌدوا 

 لظروف عدة (الجزائر)إلى أرض الوطن 

 ثلاثة حالات الوصفً

 

لممابلة العٌادٌة 

نصف الموجهة 

وممٌاس الاغتراب 

النفسً لزٌنب 

 شمٌر

 

أسفرت نتائج الدراسة 

بأن الشاب الجزائري 

المهاجر سرٌا ٌعانً 

من الاغتراب النفسً 

بدرجات متفاوتة والتً 

تمثلت فً العزلة 

الاجتماعٌة، اللامعنى 

 .والتمرد



 الخمؽية الشطخية ك الجراسات الدابقة

 الفرل الأول                                                                  الإطار العام لمجراسة
 

 

18 

 الاغتخاب الػضيفي لجػ مػضفي عقػد ما 2021دراسة فايدة فاضل، سسية سعجكف : الجراسة الحادية عذخ
 ANEM, ADS قبل التذغضل

 النتائج الادوات العٌنة المنهج اهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة 

إلى التعرف على 

مستوى الاغتراب 

الوظٌفً لدى موظفً 

عمود مالبل التشغٌل 

 فً وكالتً

ANEM, ADS 

 بولاٌة وهران

 

 موظف 75 الوصفً

بعمود ما لبل 

التشغٌل 

 بوكالتً

ANEM و 

ADS  

 

 

استبٌان من اعداد 

 الباحث

وجود مستوى مرتفع من الاغتراب 

الوظٌفً بأبعاده الستة  لدى موظفً عمود 

 ما لبل التشغٌل فً كل من وكالتً

ANEM, ADS بولاٌة وهران. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌا بٌن -

 موظفً عمود ما لبل التشغٌل فً و  كالتً

ANEM وADS  فً شعورهم 

: بالاغتراب الوظٌفً تبعا للمتغٌرات 

 .الجنس، السن، نوع الوكالة

 

 

مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ  (2021)دراسة ندخيغ صالح عخفو كاخخكف : الجراسة الثانية عذخ
 .معمسي السجارس الحكػمية في محافطة الخمضل

 النتائج الادوات العٌنة المنهج اهداف الدراسة

هدفت الدراسة 

التعرف إلى مستوى 

الاغتراب الوظٌفً 

لدى معلمً المدارس 

الحكومٌة فً محافظة 

 الخلٌل

 

عشوائٌة  الوصفً

طبمٌة، من 

717 

معلم 

 ومعلمة

 

استبٌان 

من اعداد 

 الباحث

مستوى الاغتراب الوظٌفً لدى معلمً المدارس 

 . الحكومٌة فً محافظة الخلٌل جاء بدرجة منخفضة

وجود فروق لمستوى الاغتراب الوظٌفً لدى معلمً -

: المدارس الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌرات

الجنس لصالح الذكور، المدٌرٌة لصالح مدٌرٌة جنوب 

-5الخلٌل، سنوات الخبرة لصالح سنوات الخبرة من 

. سنوات10

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة تعزى لمتغٌر - 

 .مستوى المدرسة
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 الاغتخاب الشفدي لجؼ الذاب 2021دراسة محمد الحبضب بمػلة ك كناس امدياف : الجراسة الثالثة عذخ
 (دراسة حالة شاب جدائخؼ  )الجدائخؼ الخاغب في اليجخة غضخ الذخعية

 النتائج الادوات العٌنة المنهج اهداف الدراسة

هدفت الدراسة الى 

معرفة درجة الشعور 

 بالاغتراب النفسً

فهم اثر الشعور 

بالاغتراب على رغبة 

الشاب فً الهجرة 

 غٌر الشرعٌة

 

دراسة 

 حالة

الممابلة و  شاب جزائري 

الملاحظة و 

استخدام ممٌاس 

الاغتراب النفسً 

 لشادي ابو السعود

 ارتفاع درجة الشعور بالاغتراب النفسً -

الشعور بالاغتراب النفسً لٌس السبب -

الرئٌسً وراء الرغبة فً الهجرة غٌر 

 .الشرعٌة

. 

 

 ؾياس مدتػػ ابعاد الاغتخاب الػضيفي في السؤسدة 2022دراسة حسادؼ جيلاني : الجراسة الخابعة عذخ
 .العسػمية الاستذفائية  بسدعج

 النتائج الادوات العٌنة المنهج اهداف الدراسة

هدفت الدراسة 

الحالٌة الى لٌاس 

مستوى ابعاد 

الاغتراب الوظٌفً 

فً المؤسسة 

العمومٌة الاستشفائٌة  

 .بمسعد

الوصفً 

 التحلٌلً

عٌنة 

عشوائٌة 

مكونة من 

  موظف40

استبٌان من اعداد 

 الباحث

مستوى الاغتراب الوظٌفً لدى  افراد -

 العٌنة جاء بمستوى منخفض ككل

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائٌة -

لاتجاهات العاملٌن نحو مستوى الاغتراب 

الوظٌفً، تعزى للمتغٌرات الشخصٌة و 

الجنس، السن، الخبرة  )الوظٌفٌة 

الوظٌفٌة، المستوى المهنً،  المؤهل 

 (العلمً 

 

 

 

 



 الخمؽية الشطخية ك الجراسات الدابقة

 الفرل الأول                                                                  الإطار العام لمجراسة
 

 

20 

الرخاع بضغ العسل ك  : 2023دراسة اردا تضػجار، سضشيع نارت، امػت يمجريع : الجراسة الخامدة عذخ
 .الجكر الػسيط للارىاؽ العاشفي: الاسخة ك الاغتخاب عغ العسل بضغ البحارة

 النتائج الادوات العٌنة المنهج اهداف الدراسة

هدفت الدراسة الى 

التعرف على العلالة 

بٌن صراع العمل و 

العائلة و الاغتراب 

 الوظٌفً

  التعرف على 

العلالة بٌن صراع 

العمل و العائلة و 

 الارهاق العاطفً

 

الوصفً 

 ارتباطً  

ممٌاس اغتراب   بحار360

الذي  (WA)العمل 

طوره ناٌر وفوهرا  

ٌتكون الممٌاس من 

ثمانٌة عناصر  

تم . وبعدا واحدا

تكٌٌف ممٌاس إلى 

اللغة التركٌة 

 Yıldızبواسطة 

وجود ارتباط كبٌر و اٌجابً بٌن الصراع -

بٌن العمل و الاسرة و الاغتراب عن العمل 

مع الارهاق العاطفً الذي ٌتوسط جزئٌا 

 هذا الارتباط

المستوٌات الاعلى من الصراع بٌن العمل -

و الاسرة ارتبطت بمستوٌات اعلى من 

 الارهاق العاطفً و الاغتراب عن العمل

. 

 

 : التعقيب عمى الجراسات الدابقة- 8

مغ خلاؿ تشاكلشا لمجراسات الدابقة يتبضغ اختلافيا في تشاكؿ مػضػع الاغتخاب حضث انو تػجج دراسات 
، 2021تشاكلت الاغتخاب كستغضخ كحضج في الجراسة  حضث نجج كل مغ دراسة فايدة فاضل، سسية سعجكف 

، دراسة سسيحة عبج الخزاؽ 2021، دراسة ندخيغ صالح عخفة ك اخخكف 2020دراسة بػزار يػسف 
، دراسة مذي بشاؼ ك يعقػب كيدبخغ 2021، دراسة محمد الحبضب بمػلة ك كناس امدياف 2015السغخبي 
، كسا انو تػجج دراسات تشاكلت 2019 ك دراسة رشضج سعادة 2022، دراسة حسادؼ جيلاني 2003

يع كساجة  ،  2015الاغتخاب كستغضخ مغ الستغضخات الجراسة ايغ  نجج كل مغ دراسة سشاء عادؿ ابخاـ
، تػماس كامضشغخ 2023، دراسة ارداتضػجار، سضشيع نارت كامػت يمجريع 2008دراسة عبج الله عبج الله 

 ك دراسة 2007، دراسة مشرػر بغ زاىي 2020، دراسة يػسف عادؿ خػجة 1977كسػزاف مارنضشغ 
 . 2010مخسي محدغ ابػ ريا 
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 : مؽ حيث مكان اجخاء الجراسة8-1
تختمف الجراسات الدالفة الحكخ حدب مكاف إجخائيا، ؼبعزيا تع إجخاؤىا في البضئة السحمية 

 ك البعس الاخخ تع اجخاؤىا في البضئة العخبية ك اخخػ اجشبية كسا الخاصة الجسيػرية الجدائخية
  (01)ىػ مػضح في الججكؿ رقع 

 :يؾضح تؾزيع الجراسات حدب مكان الجراسة (01)ججول رقؼ 
 الجراسات مكان اجخاء الجراسة

 (2019)، دراسة رشيجة سعادة (2007)دراسة منرؾر بؽ زاىي  (الجدائخ)محمية 
، دراسة يؾسف خؾجة عادل (2022)دراسة حمادي الجلالي 

، (2021)، دراسة محمد الحبيب بمؾلة و وناس امديان (2020)
 (2021)، فايدة فاضل و سمية سعجون (2020)بؾزار يؾسف 

 (.2008) عبج الله عبج الله 

، سميحة عبج الخزاؽ (2010)دراسة محدؽ مخسي ابؾ ريا  دراسات عخبية
سناء  (2021)، ندخيؽ صالح عخفة و اخخون (2015)المغخبي 

 (2015)عادل ابخاهيؼ كباجة 

، تؾماس كامينغخ و (2003)مؾشيو بناي و يعقؾب ويدبخغ  دراسات اجنبية
، اردا تيؾجار، سينيؼ نارتؾ امؾت يمجرم (1977)سؾزان مارنينغ 

(2023.) 

 :مؽ حيث العينة

ىشاؾ تبايغ مغ حضث عجد أفخاد عضشة البحث التي أجخيت عمضيا الجراسات الدابقة، كذلظ يعػد 
 لأىجاؼ كل دراسة كالسشيج السدتخجـ فضيا، حضث بمغ أقرى عجد أفخاد العضشة التي أجخيت عمضيا الجراسة

يع كساجة،1002 ، بعشػاف التغضخ الؿيسي ك علاقتو بيػية 2015 فخد في دراسة دراسة سشاء عادؿ ابخاـ
،  في حضغ اف اصغخ عضشة دراسة كانت الحات ك الاغتخاب الشفدي لجػ شمبة الثانػية العاممة بقصاع غدة

حػؿ الاغتخاب الشفدي لجؼ الذاب الجدائخؼ الخاغب  (2021)محمد الحبضب بمػلة ك كناس امدياف في دراسة 
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،  اما السجتسعات الاصمية ليحه الجراسات فكانت (دراسة حالة شاب جدائخؼ  )في اليجخة غضخ الذخعية
،  دراسة (2010)مختمفة باختلاؼ اىجاؼ الجراسات حضث اف في دراسة كل مغ محدغ مخسي ابػ ريا 

، دراسة سسيحة عبج الخزاؽ السغخبي (2020)، دراسة يػسف خػجة عادؿ (2013)رشضج شعادة 
يع كباجة (2021)دراسة ندخيغ صالح عخفو كاخخكف ،  دراسة (2015) ، دراسة سشاء عادؿ ابخاـ
تع تشاكؿ السجتسعات التعميسية مغ معمسضغ ك اساتحة ك شمبة  (2008)ك دراسة عبج الله عبج الله  (2015)

السخحمة الثانػية ك الاكاديسيات ك كحا الباحثضغ، في حضغ تشاكلت كل مغ دراسة مشرػر بغ زاىي 
يعقػب كيدبخغ   (moshi banai)ك دراسة مػشيو بشاؼ  (2022)، دراسة حسادؼ جيلاني (2007)

Jacob (Yaakov) Weisberg( 2003)   مجتسعات السػضفضغ ك الاشارات باختلاؼ السجلات العسل
دراسة اردا تضػجار، سضشيع مغ الرحة ك الذخكات الخاصة ك العامة، ك في نفذ مجاؿ العسل نجج دراسة 

التي تشػالت مجتسح البحارة ك دراسة تػماس كامضشغخ ك سػزاف مارنضشغ  ( 2023)نارت، امػت يمجريع 
، (2021)محمد الحبضب بمػلة ك كناس امدياف  اما كل مغ دراسة التي تشاكلت العساؿ الحكػر، (2003)

فقج تشاكلت السجتسع الذبابي  (2021)فايدة فاضل، سسية سعجكف ك دراسة  (2020)دراسة بػزار يػسف 
 ك الذاب الجدائخؼ السياجخ سخا ANEM, ADSالجدائخؼ في مجاؿ الانتداب الى عقػد ما قبل التذغضل 

 الى الخاغب في اليجخة الدخية 

 : مؽ حيث المنيج

اتفقت كل الجراسات الدابقة في السشيج الستبع في الجراسة حضث اعتسجت جسيعيا السشيج الػصفي  
 الحؼ يعتبخ الاندب ليحا الشػع مغ الجراسات 

 : مؽ حيث النتائج

  اختمفت نتائج الجراسات الدابقة باختلاؼ مػضػع الجراسة ك مكاف اجخاءئيا ك مجتسع الجراسة 
 ك دراسة 2019،  دراسة رشضج سعادة 2015حضث اف في كل مغ دراسة سسيحة عبج الخزاؽ السغخبي 

 بضشت الشتائج كجػد مدتػػ متػسط مغ الاغتخاب،  في حضغ كانت نتائج دراسات 2007مشرػر بغ زاىي 
 تبضغ 2022 ك دراسة حسادؼ جيلاني 2020، يػسف خػجة عادؿ 2021ندخيغ صالح عخفة ك اخخكف 

اف الاغتخاب جاء بسدتػػ مشخفس اما السدتػػ السختفع للاغتخاب فكاف في نتائج دراسة كل مغ اردا 
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 ك فايدة فاضل ك سسية 2021،  محمد نجضب بمػلة ك كناس امدياف2023تضػجار سضشيع نارتػ امػت يمجريع 
 .2021سعجكف 

 الى 2007خمرت نتائج دراسة مشرػر بغ زاىي  ؼيسا يخز كجػد فخكؽ في مدتػػ الاغتخاب 
، اما (نطاـ العسل ك الدغ)انو تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية في الذعػر بالاغتخاب الػضيفي باختلاؼ 

 فبضشت اف السػضفػف في الذخكات الخاصة اكثخ اغتخابا 2003نتائج دراسة مػشي بشاؼ ك يعقػب كيدبخغ 
 تػصمت الى 2015مغ نطخائيع في الذخكات السسمػكة لمجكلة بخكسيا، كدراسة سسيحة عبج الخزاؽ مغخبي 

كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ الاكاديسيات العاملات في الجامعات 
، ك في دراسة الاردنية الخسسية كالخاصة تعدػ لمختبة الاكاديسية لرالح ذكؼ رتبة استاذ مداعج ك مجرس

 بضشت الشتائج انو تػجج فخكؽ في مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ 2021ندخيغ صالح عخفة ك اخخكف 
معمسي السجارس في محافطة الخمضل تعدػ لستغضخ الجشذ لرالح الحكػر، السجيخيات لرالح مجيخية جشػب 

 سشػات،  ك كحلظ دراسة عبج الله عبج الله 10 سشػات الى 05الخمضل ك سشػات الخبخة لرالح خبخة مغ 
 التي خمرت نتائجيا الى كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاغتخاب لجػ شلاب 2008

 .الجامعة تبعا لكل مغ متغضخ الجشذ، الكمية، التخرز الاكاديسي، السدتػػ التعميسي ك نػع الدكغ

 ك قج كانت نتائج بعس الجراسات خمرت الى انو لا تػجج فخكؽ في الاغتخاب ك ىي كل مغ 
، 2019،  دراسة رشضج سعادة 2007، دراسة مشرػر بغ زاىي 2010دراسة محدغ مخسي ابػ ريا 

، دراسة ندخيغ صالح 2015، دراسة سسيحة عبج الخزاؽ السغخبي 2022دراسة، دراسة حسادؼ جيلاني 
.2021 ك دراسة فايدة فاضل ك سسية سعجكف 2021عخفة ك اخخكف 
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 :تمييػػػػػػػج -
 

مؽ خلال الإطار العامل لمجراسة تؼ التظخؽ إلى الخمفية النغخية للاغتخاب الؾعيفي والتعخؼ 
عمى أبعاده وعمى بعض الجراسات التي تناولتو و النتائج التي تؾصمت إلييا وقمنا برياغة 
فخضيات لجراستنا حؾل مدتؾى الاغتخاب الؾعيفي لجى العامميؽ بذخكة انابيب وعتاد الدقي 
بالخش ببخج بؾعخيخيج وبالخغؼ مؽ أىمية ىحا الجانب مؽ الجراسة إلا ان الجانب التظبيقي 

لمجراسة الحي مؽ خلالو نقؾم بإثبات او نفي الفخضيات وذلػ عؽ طخيق الجراسة الميجانية يكؾن 
ذو أىمية كبيخة، حيث انو مؽ خلال ىحا الفرل سنتظخؽ الى عخض الجراسة الأساسية و 

منيج الجراسة وججود الجراسة و مجتكع و عينة الجراسة يالاضافة الى اداة الجراسة و اساليب 
 . المعالجة الاحرائية
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 : تست الجراسة ك فق السجالات التالية: مجالات الجراسة-1

 :تع اجخاء الجراسة عمى ثلاثة مخاحل : المجال الدماني  1-1

  تع فضيا اختيار مػضػع الجراسة بعشػاف مدتػػ الاغتخاب الػضيفي 2023السخحمة الاكلى في شيخ ديدسبخ
لجػ  عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج،  ك في السخحمة الثانية شيخؼ جانفي ك 

 قسشا خلاليا بجسع التخاث الشطخؼ ك الجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع الاغتخاب الػضيفي 2024ؼيفخؼ 
 قسشا فضيا باجخاء 2024اما السخحمة الثالثة ك الاخضخة ك التي كانت مغ شيخ مارس الى غاية شيخ ماؼ 

 .الجراسة السضجانية

 تقع الذخكة جشػب بخج مقخ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش بخج بػعخيخيج :المجال المكاني 1-2
، يحجىا مغ ىكتار11بػعخيخيج بالسشصقة الرشاعية حضث تتخبع عمى مداحة إجسالية تقجر ب

الذخؽ شخيق مدضمة كمغ الغخب مؤسدة كػنجكر كمغ الذساؿ مؤسدة تػضضب الأكراؽ كمغ 
 .الجشػب شخكة كخستػر

 تست الجراسة عمى العاممضغ بذخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج ك :المجال البذخي  1-3
 عامل ك العاممضغ 120 عساؿ مػزعضغ بضغ العاممضغ بخط الانتاج بعجد 190السقجر عجدىع ب

 . عامل مدف مختمف الختب 80بالادارة ك السقجر عجدىع ب

 :منيج الجراسة- 2

دراستشا الحالية تدعى الى الكذف عغ ضاىخة الاغتخاب الػضيفي لجػ عساؿ مؤسدة أنابضب ك  
كالحؼ عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج، ك عميو فاف السشيج السشاسب ليحه الجراسة ىػ السشيج الػصفي 

سة كالؿياس كسا ىي دكف تجخل الباحث في اسة أحجاث كضػاىخ مػجػدة متاحة لمجرايعتسج عمى در
 الستسثمة في الاغتخاب مجخياتيا، كذلظ مغ خلاؿ التخكضد عمى كصف كتحمضل الستغضخات بسكػناتيا كأبعادىا

 .الػضيفي  ك الػصػؿ الى التفدضخ السشاسب ليا

 عمى انو عبارة عغ شخيقة لػصف السػضػع السخاد دراستو مغ خلاؿ الؾصفي  يعخؼ المنيج
مشيجية عمسية صحيحة ك ترػيخ الشتائج التي يتع التػصل الضيا عمى اشكاؿ رقسية معبخة يسكغ 

 (46، ص 1999عبضجات محمد ك اخخكف،)تفدضخىا
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 فالسشيج الػصفي ىػ شخيقة لػصف الطاىخة ك ترػيخىا كسيا ك كيؽيا 1985 ك حدب محمد شفضق 
ك ذلظ عغ شخيق جسع السعمػمات الشطخية ك البيانات السضجانية عغ السذكمة ك مػضػع البحث، ثع 

 .ترشيفيا ك تحمضميا ك الػصػؿ الى الشتيجة

 : مجتمع و عينة الجراسة- 3

يشذغل الباحثػف اساسا بالعضشة، كلكغ العضشة ليدت ىي اليجؼ،  بل الحؼ يشبغي اف يػجو اليو  
الحؼ  (مجتسع الجراسة)الباحثػف اىتساميع، ىػ مجػ امكانية تعسيع الشتائج مغ العضشة عمى الاصل العاـ 

حتى يسكغ  (مجتسع الجراسة)ك لحا يشبغي الاىتساـ اساسا، بسجػ تسثضل العضشة للاصل العاـ . سحبت مشو
 (.415، ص 2022معسخية، )التعسيع عميو بثقة 

 : مجتمع الجراسة 3-1

 السجتسع ىػ اليجؼ الاساسي مغ الجراسة حضث اف الباحث في الشياية يعسع عميو نتائج الجراسة،ك 
عمى انو جسيع الافخاد مغ فئة محجدة مغ الشاس اك الػقائع اك الاشياء   (417 ص2022بذضخ معسضخة،)يعخفو 

 .في زمغ معضغ ك مكاف محجد ك ثقافة محجدة، ك يذتخكػف في خرائز معضشة تيع الباحث

 ك حدب شبيعة دراستشا فاف مجتسع الجراسة يتكػف مغ جسيع العاممضغ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي 
 كسا ىػ مػضح في مؤقتا06دائسا ك184مشيع  شخز 190بالخش ببخج بػعخيخيج ك السقجر عجدىع 

 تؾزيع العامميؽ حدب صفة الجائؼ و المؤقت (02)الججول رقؼ 
 

 العجد العامميؽ

 181 الجائميؽ

 09 المؤقتيؽ

 190 المجمؾع
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 .يػضح تػزيع العاممضغ حدب صفة دائع مؤقت (01)الذكل رقع 

 :تؾزيع العمال حدب رتبيؼ (03)الججول رقؼ  ىػ مػضح في كسا بشاء عمى رتبيع مػزعضغ  ك 

 

 العجد المؤقتيؽ الجائميؽ رتبة العامل

 48 05 43 اطار

 28 01 27 عامل ماىخ

 114 03 111 عؾن تنفيح

 190 09 181 المجمؾع

 

العاملٌن

مؤلتٌن

دائمٌن
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. مؤقتا05 إشار مشيع 48-

.  مؤقتا01 عاملا ماىخا مشيع 28-

.  مؤقتا03 عػف تشفضح مشيع 114-

 
 يػضح تػزيع العاممضغ حدب الختبة (02)الذكل رقع 

 العاممضغ بذخكة أنابضب ك عتاد ىالدقي بالخش ببخج بػعخيخيج مػزعضغ عمى مرمحتضغ خط الانتاج بو 

 :التػزيع الػضيفي (04) عامل كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع 80 عامل ك مرمحة الادارة ك بيا  120

 عجد العامل المرمحة

 70 الادراة

 120 (الؾرشة)خط الانتاج 

 120 المجمؾع

العاملٌن

اطار

عامل ماهر

عون تنفٌذ
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 (خط انتاج الادارة) يػضح تػزيع العاممضغ حدب السدسى الػضيفي  (03)الذكل رقع 

  : عينة الجراسة  3-2

ك  (مجتسع الجراسة)مجسػعة جدئية مغ الاصل العاـ : اؼ ىي.  تعخؼ العضشة بانيا جدء مغ كل
 لكػف ، ك(417،ص 2022معسخية،) الحؼ تشتسي اليو (مجتسع الجراسة)ليا نفذ خرائز الاصل العاـ 

اف مجتسع الجراسة مقدع لصبقتضغ مختمفتضغ غضخ متقاشعتضغ ك ىسا العاممضغ في خط الانتاج ك العاممضغ 
في الادارة  ككل شبقة مشيسا مفخداتيا متجاندة فانشا ك لاختيار عضشة الجراسة نعتسج عمى العضشة العذػائية 

ىي نػع مغ أخح العضشات الاحتسالية حضث يتع تقديع السجتسع الإحرائي إلى مجسػعات فخعية و الصبؿية 
 .ثع يتع اختيار عضشات عذػائية مغ كل شبقة لتسثضل السجتسع ككل .متسضدة تدسى الصبقات

  N/(1+Nxe2)=n  ك تع تحجيج حجع العضشة عغ شخيق معادلة تارك ياماف 

n =حجع العضشة   .N =  مجتسع الجراسةe = 5=95-100ىي الؿيسة الستبؿية مغ معامل الثقة ك ىي 
 .0.05= بالسئة 

n  =190(/1+190x0.0025=)128. 
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 فخد عمى الاقل مغ العاممضغ بذخكة أنابضب ك الدقي 128ك عميو فاف عضشة الجراسة السشاسبة  مكػنة مغ 
 .بالخش ببخج بػعخيخيج 

 . ك لتحجيج حجع عضشة  الجراسة الخاصة بكل شبقة نعتسج عمى قانػف كدخ السعايشة

=كدخ السعايشة 
حجسالاحرائي العضشة

حجع السجتسع 
= 128

190
= 0.673. 

 . حجع العضشة السقرػدةxكدخ السعايشة =  ك حجع العضشة مغ الصبقة

  فخد 0.673x120=81= حجع العضشة لصبقة العاممضغ في خط الانتاج 

  فخد0.673x70 = 47= حجع العضشة لصبقة العاممضغ في الادارة 

مسثمة لسجتسع  الصبؿية سة باستخجاـ الصخيقة العذػائيةااختيار عضشة الجر ك لاختيار حجع العضشة تع 
 ) استبياف حضث تع استخجاع 128 ك ذلظ بتػزيع الجراسة كفقا لقػاعج البحث العمسي في اختيار العضشات

مػضف،  خط )استبياف  صالح لمتحمضل ك كانت  الاستبيانات مػزعة بشاء عمى السدسى الػضيفي  ( 121
  (الانتاج 

تػزيع عضشة الجراسة  (05)حضث كانت عضشة الجراسة  مػزعة حدب السدسى الػضيفي كسا في الججكؿ رقع 
 :حدب السدسى الػضيفي

 الندبة المؤوية العجد المدمى الؾعيفي

 %37.2 45 الادارة

 %62.8 76 خط الانتاج

 %100 121 المجمؾع
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 (.خط الانتاج  الادارة)يػضح تػزيع عضشة الجراسة حدب السدسى الػضيفي  (04)شكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العاملٌن

الادارة

خط الانتاج
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 : ادوات جمع البيانات- 4

 بعج الاشلاع عمى مجسػعة مغ مقاييذ الاغتخاب في الجراسات الدابقة قسشا باختيار مؿياس حامج 
شفمػ )ك دراسة  (2013رنا ناصخ صبخ )ك الحؼ اعتسج ؼيو عمى دراسة كل مغ  (2021)الجيلاني 

ك الحؼ قاـ بتكضيفو لضتلاءـ مع شبيعة السؤسدات الجدائخية ك أدرج ضسغ ىحا الاستبياف خسدة  (2018
 :ابعاد الاستبياف كتختضب فقخاتيا (06)أبعاد كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع

 العبارات البعج

 5 4 3 2 1 العجد

 10 9 8 7 6 اللامعنى

  15 14 13 12 11 اللامعيارية

 20 19 18 17 16 العدلة

 25 24 23 22 21 الاغتخاب عؽ الحات

( 5)ك اعتسج مؿياس ليكخت الخساسي لؿياس استجابات السبحػثضغ لعبارات الاستبانة، حضث تع مشح الجرجة 
 :لغضخ مػافق بذجة ك الججكؿ التالي  يػضح ذلظ (1)لسػافق بذجة ك الجرجة 

 .يؾضح درجات مقياس ليكخت الخماسي (07)الججول رقؼ 

 غضخ مػافق بذجة غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة

5 4 3 2 1 
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  :  تقجيخ استجابات عينة الجراسة عمى مقياس الاغتخاب الؾعيفي4-1

 نحػ كل عبارة ىل ىع مػافقػف بذجة، مػافقػف، محايجكف، غضخ مػافقػف، غضخ ات السبحػثضغ لتحجيج اتجاه
 .، نقػـ بحداب شػؿ الفئة باستخجاـ السجػمػافقػف بذجة

 0.8=عجد السدتػيات/ ادنى درجة- اعمى درجة= السجػ 

 ()، حضث نحرل عمى السجالات كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع 0.8= شػؿ الفئة 

 يؾضح دراجات القيؼ حدب مقياس ليكخت لمحكؼ عمى اجابات الافخاد  (08)ججول رقؼ 

 درجة المؾافقة مقياس ليكخت مجال المتؾسط الحدابي

 مشخفزة ججا غضخ مػافق بذجة  درجة1.80 الى 01مؽ 

 مشخفزة غضخ مػافق  درجة2.60 الى 1.81مؽ 

 متػسصة محايج  درجة3.40 الى 2.61مؽ 

 مختفعة مػافق  درجة4.20 الى 3.41مؽ 

 مختفعة ججا مػافق بذجة  درجة5 الى 4.21مؽ 

 

 : صجؽ و ثبات الاستبيان4-2

 : صجؽ الاستبيان4-2-1

يقرج برجؽ أداة الجراسة أف تؿيذ ما كضعت لؿياسو كىشالظ شخؽ مختمفة لتحقق مغ صجؽ الأداة كتع 
 (أداة الجراسة)إجخاء صجؽ الاتداؽ الجاخمي لؿياس صجؽ الاستبياف 
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لتأكج مغ تساسظ العبارات بالجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو اعتسجت ىحه الجراسة عمى ؾياس صجؽ 
داة مغ خلاؿ بيانات استجابات السبعػثات بحداب معاملات الارتباط بضغ كل عبارة لأالاتداؽ الجاخمي ؿ

 : كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي كالجرجة  الكميةالاستبيافمغ عبارات 

 يػضح اتداؽ العبارات مع البعج الحؼ تشتسي اليو (09)ججكؿ رقع 

الاغتخاب عؽ  العدلة اللامعيارية اللامعنى العجد
 الحات

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 0.431 6 0.811 11 0.832 16 0.644 21 0.915 

2 0.828 7 0.840 12 0.671 17 0.660 22 0.938 

3 0.890 8 0.923 13 0.941 18 0.702 23 0.918 

4 0.813 9 0.941 14 0.862 19 0.798 24 0.853 

5 0.822 10 0.645 15 0.894 20 0.704 25 0.888 

 

ت كانت دالة ا، حضث أف جسيع العبار(0.941 ك 0.431) بضغ معاملات الارتباطتخاكحت 
كعميو فإف جسيع عبارات أبعاد السحػر الثاني متدقة داخميا مع ( 0,01)إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 

 .السؿياس الجاخمي لعبارات ىحا الاتداؽالبعج الحؼ تشتسي اليو، مسا يثبت صجؽ 

 : ثبات الاستبيان4-2-2

يقرج بثبات الاستبياف، أنيا تعصي نفذ الشتيجة لػ تع إعادة تػزيع الاستبياف أكثخ مغ مخة تحت نفذ 
 في نتائج الاستبياف كعجـ تغضضخىا الاستقخارالطخكؼ كالذخكط، أك بعبارة أخخػ، أف ثبات الاستبياف، يعشي 
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 فتخات زمشية معضشة، كقج تع خلاؿبذكل كبضخ، ؼيسا لػ تع إعادة تػزيعيا عمى أفخاد العضشة، عجة مخات 
ىي مبضشة   حداب معامل ألفا كخكنباخ، ككانت الشتائج كساخلاؿ الجراسة، مغ استبيافالتحقق مغ ثبات 

 :في الججكؿ

 معامل الثبات عجد العبارات متغضخ الجراسة

 0.932 25 الاغتخاب الػضيفي

 يػضع معامل ثبات الاستبياف (10)ججكؿ رقع 

اف معامل الثبات للاغتخاب الػضيفي في عضشة دراسة الباحث كانت ؾيستو  (10)يتزح مغ خلاؿ الججكؿ 
ك ىي ؾيسة مستازة ك تجؿ عمى ثبات عمي ججا تتستع بو اداة الجراسة، ك يسكغ الاعتساد عميو  (0.932)

 . كحج ادنى لمثبات0.70في التصبضق السضجاني لمجراسة بحدب مؿياس نانمي ك الحؼ اعتسج 

 .  (SPSS22)الجراسة بالاستعانة بالحدمة الإحرائية في  الأساليب الإحرائية المدتخجمة-6

 الإحرائيةكذلظ لمسعالجة  26 الشدخة spss لتحقضق أىجاؼ الجراسة إحرائيا تع استخجاـ بخنامج  
  :الآتية

 (الشدب السؤكية كالستػسصات الحدابية ك الانحخافات، السعيارية -التكخارات  )الػصفي  الإحصاء -
 معامل الارتباط بضخسػف لحداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي -
 .معامل الفاكخكنباخ لحداب ثبات السؿياس -
الفخضية العامة الاكلى ك الجدئية الاكلى،  الثانية، الثالثة، الخابعة اختبار ت لعضشة كاحجة لحداب  -

 .ك الخامدة 
 . العامة الثانيةالفخضية اختبار ت لعضشتضغ مدتقمتضغ  لحداب ك اختبار -
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 :خلاصػػػػػة -

 
إلى إعصاء لسحة حػؿ مكاف إجخاء الجراسة السعشػف بالصخيقة ك الادكات الفرل ىحا تصخقشا في 
 كأيزا ما تزسشتو الجراسة السضجانية، كسا تع تػضيح الا ك ىػ شخكة أنابضب ببخج بػعخيخيج، السضجانية 

اختيار عضشة الجراسة، كتصخقشا إلى أدكات جسع البيانات في  حجع ك شخيقة حجع مجتسع الجراسة ك
 .الاحرائية السدتخجمة في السعالجة الاسالضب الجراسة السضجانية كاىع 

 



 

 

 

النتائج و : الفرل الثالث 
 المناقذة

  



 

 

 
 
 
  

 تمييج -
 عخض و وتفديخ بيانات الجراسة 1
 تحميل و مناقذة نتائج الجراسة في ضؾء الفخضيات و التخاث النغخي  2
 استنتاج عام 3
 تؾصيات الجراسة 4

  

 النتائج والمناقذة :  الثالثالفرل
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: تمييج
 
 
 

سنحاول مؽ خلال ىحا الفرل ان ندتعخض أىؼ النتائج التي تؾصمنا إلييا في ىحه الجراسة، حيث 
اننا بعج جمع البيانات و تفخيغيا باستخجام الاساليب الاحرائية المناسبة تؾصمنا الى النتائج 

 التالية
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 :عخض نتائج فخضيات الجراسة-1

 :عخض نتائج الفخضية الجدئية الاولى 1-1

مدتؾى الاغتخاب الؾعيفي في بعج العجد لجى عمال نرت الفخضة الجدئية الاكلى عمى اف 
 .شخكة أنابيب و عتاد الدقي بالخش ببخج بؾعخيخيج متؾسط

لعضشة كاحجة لمسقارنة بضغ  ( T .Test)لاختبار الفخضية الجدئية الأكلى تع استخجاـ اختبار  ك
فخضي مع الستػسط اؿالكمية للاغتخاب الػضيفي بعج العجد  الحدابي لأفخاد العضشة في الجرجة  الستػسط

 :التالي  (11)لمسؿياس فكانت الشتائج كسا ىػ مبضغ في الججكؿ رقع 

الستػسط  الستغضخ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الفخضي

الفخؽ بضغ 
 الستػسصضغ

درجة 
 الحخية

ؾيسة 
الاختبار 

T 

مدتػػ 
 الجلالة

 السدتػػ  القخار

 متػسط داؿ .039 2.085 120 0,142 3 0,749 3,142 العجد

 * (فخض ثشائي الحج) (0,05)الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ 

 الاغتخاب الػضيفي مغ مؿياس العجدبعج استخخاج الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ لبعج 
( 3,142 ) بمغ تبضغ أف متػسط درجات أفخاد مجتسع الجراسة في البعجالفخضيكمقارنتو بالستػسط 

( السحدػب)،  كعشج إجخاء السقارنة بضغ الستػسط الحدابي الستحقق (0.749)كبانحخاؼ معيارؼ قجره 
 كباستخجاـ الاختبار التائي ، (0,142) الفخؽ بضغ الستػسصضغ بمغ نجج،  (3) البالغ الفخضيكالستػسط 

ك  (sig( )0,039) ك بمغ ؾيسة ، (2,085 )ق ؾيع ايغ بمغتلعضشة كاحجة كػسضمة إحرائية في السعالجة
ك ىي دالة احرائيا ك عميو فانشا نخفس الفخض الرفخؼ مدتػػ  (α=0.05)ىي اقل مغ مدتػػ الجلالة 

الاغتخاب الػضيفي في بعج العجد لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط ك 
مدتؾى الاغتخاب الؾعيفي في بعج العجد لجى عمال شخكة أنابيب و عتاد الدقي نقبل الفخض البجيل 

 .بالخش ببخج بؾعخيخيج مختفع
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 :عخض نتائج الفخضية الجدئية الثانية 1-2

نرت الفخضية عمى اف مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج اللامعشى لجػ عساؿ شخكة الأنابضب ك 
 عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط

لعضشة كاحجة لمسقارنة بضغ  ( T .Test)لاختبار الفخضية الجدئية الأكلى تع استخجاـ اختبار  ك
فخضي مع الستػسط اؿالكمية للاغتخاب الػضيفي بعج العجد  الحدابي لأفخاد العضشة في الجرجة  الستػسط

 :التالي  (12)لمسؿياس فكانت الشتائج كسا ىػ مبضغ في الججكؿ رقع 

الستػسط  الستغضخ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الفخضي

الفخؽ بضغ 
 الستػسصضغ

درجة 
 الحخية

ؾيسة 
الاختبار 

T 

مدتػػ 
 الجلالة

 مدتػػ  القخار

 مختفع داؿ .000 4,304 120 0,294 3 0,751 3,294 اللامعشى

 * (فخض ثشائي الحج) (0,05)الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ 

 

 الاغتخاب الػضيفي مغ مؿياس اللامعشىبعج استخخاج الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ لبعج 
( 3,294 ) بمغ تبضغ أف متػسط درجات أفخاد مجتسع الجراسة في البعجالفخضيكمقارنتو بالستػسط 

( السحدػب)،  كعشج إجخاء السقارنة بضغ الستػسط الحدابي الستحقق (0.751)كبانحخاؼ معيارؼ قجره 
 كباستخجاـ الاختبار التائي ، (0,294) الفخؽ بضغ الستػسصضغ بمغ نجج،  (3) البالغ الفخضيكالستػسط 

( sig( )0,000) ك بمغ ؾيسة ، (4,304 )ق ؾيع ك الحؼ بمغتلعضشة كاحجة كػسضمة إحرائية في السعالجة
ك ىي دالة احرائيا ك عميو فانشا نخفس الفخض الرفخؼ  (α=0.05)ك ىي اقل مغ مدتػػ الجلالة 

مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج اللامعشى لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج 
مدتؾى الاغتخاب الؾعيفي في بعج اللامعنى لجى عمال شخكة أنابيب و متػسط ك نقبل الفخض البجيل 

 .عتاد الدقي بالخش ببخج بؾعخيخيج مختفع
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 :عخض نتائج الفخضية الجدئية الثالثة 1-3

نرت الفخضية عمى اف مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج اللامعيارية لجػ عساؿ شخكة الأنابضب ك عتاد 
 الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط

 لعضشة كاحجة لمسقارنة بضغ الستػسط ( T .Test) تع استخجاـ اختبار الثانيةلاختبار الفخضية الجدئية  ك
فخضي لمسؿياس مع الستػسط اؿالكمية للاغتخاب الػضيفي بعج العجد  الحدابي لأفخاد العضشة في الجرجة 

 :التالي  (13)فكانت الشتائج كسا ىػ مبضغ في الججكؿ رقع 

الستػسط  الستغضخ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الفخضي

الفخؽ بضغ 
 الستػسصضغ

درجة 
 الحخية

ؾيسة 
الاختبار 

T 

مدتػػ 
 الجلالة

 مدتػػ  القخار

غضخ  0,981 -0,137 120 -0,01 3 0,796 2,990 اللامعيارية
 داؿ

 متػسط

 * (فخض ثشائي الحج) (0,05)الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ 

 

الاغتخاب  مغ مؿياس اللامعياريةبعج استخخاج الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ لبعج 
( 2,990 ) بمغ تبضغ أف متػسط درجات أفخاد مجتسع الجراسة في البعجالفخضي كمقارنتو بالستػسط الػضيفي

( السحدػب)،  كعشج إجخاء السقارنة بضغ الستػسط الحدابي الستحقق (0,796)كبانحخاؼ معيارؼ قجره 
 كباستخجاـ الاختبار التائي ، (-0,01) الفخؽ بضغ الستػسصضغ بمغ نجج،  (3) البالغ الفخضيكالستػسط 

( sig( )0,981) ك بمغ ؾيسة ، (-0,137 )ق ؾيع ك الحؼ بمغتلعضشة كاحجة كػسضمة إحرائية في السعالجة
ك ىي غضخ دالة احرائيا ك عميو فانشا نقبل الفخض الرفخؼ  (α=0.05)ك ىي اكبخ مغ مدتػػ الجلالة 

مدتؾى الاغتخاب الؾعيفي في بعج اللامعيارية لجى عمال شخكة أنابيب و عتاد الدقي بالخش ببخج 
  بؾعخيخيج متؾسط
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  عخض نتائج الفخضية الجدئية الخابعة1-4

نرت الفخضية عمى اف مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج العدلة لجػ عساؿ شخكة الأنابضب ك 
 عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط

لعضشة كاحجة لمسقارنة بضغ  ( T .Test) تع استخجاـ اختبار الخابعةلاختبار الفخضية الجدئية  ك
فخضي مع الستػسط اؿالكمية للاغتخاب الػضيفي بعج العجد  الحدابي لأفخاد العضشة في الجرجة  الستػسط

 :التالي  (14)لمسؿياس فكانت الشتائج كسا ىػ مبضغ في الججكؿ رقع 

الستػسط  الستغضخ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الفخضي

الفخؽ بضغ 
 الستػسصضغ

درجة 
 الحخية

ؾيسة 
الاختبار 

T 

مدتػػ 
 الجلالة

 مدتػػ  القخار

 متػسط داؿ .010 -2,624 120 -0.179 3 0,784 2,821 العدلة

 * (فخض ثشائي الحج) (0,05)الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ 

 

 الاغتخاب الػضيفي مغ مؿياس العدلةبعج استخخاج الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ لبعج 
( 2,821 ) بمغ تبضغ أف متػسط درجات أفخاد مجتسع الجراسة في البعجالفخضيكمقارنتو بالستػسط 

( السحدػب)،  كعشج إجخاء السقارنة بضغ الستػسط الحدابي الستحقق (0,784)كبانحخاؼ معيارؼ قجره 
 كباستخجاـ الاختبار التائي ، (-0.179) الفخؽ بضغ الستػسصضغ بمغ نجج،  (3) البالغ الفخضيكالستػسط 

مدتؾى الاغتخاب  ك عميو ، (-2,624 )ق ؾيع ك الحؼ بمغتلعضشة كاحجة كػسضمة إحرائية في السعالجة
 .الؾعيفي في بعج العدلة لجى عمال شخكة أنابيب و عتاد الدقي بالخش ببخج بؾعخيخيج متؾسط
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 : عخض نتائج الفخضية الجدئية الخامدة1-5

نرت الفخضية عمى اف مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج الاغتخاب عغ الحات لجػ عساؿ شخكة 
 الأنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط

لعضشة كاحجة لمسقارنة بضغ  ( T .Test) تع استخجاـ اختبار الخامدةلاختبار الفخضية الجدئية  ك
فخضي مع الستػسط اؿالكمية للاغتخاب الػضيفي بعج العجد  الحدابي لأفخاد العضشة في الجرجة  الستػسط

 :التالي  (15)لمسؿياس فكانت الشتائج كسا ىػ مبضغ في الججكؿ رقع 

الستػسط  الستغضخ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الفخضي

الفخؽ بضغ 
 الستػسصضغ

درجة 
 الحخية

ؾيسة 
الاختبار 

T 

مدتػػ 
 الجلالة

 مدتػػ  القخار

الاغتخاب 
 عغ الحات

 متػسط داؿ .011 2,572 120 0,180 3 0,770 3,180

 * (فخض ثشائي الحج) (0,05)الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ 

الاغتخاب  مغ مؿياس الاغتخاب عغ الحاتبعج استخخاج الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ لبعج 
  بمغ تبضغ أف متػسط درجات أفخاد مجتسع الجراسة في البعجالفخضي كمقارنتو بالستػسط الػضيفي

،  كعشج إجخاء السقارنة بضغ الستػسط الحدابي الستحقق (0.770)كبانحخاؼ معيارؼ قجره  (3,180)
 كباستخجاـ ، (0,180) الفخؽ بضغ الستػسصضغ بمغ نجج،  (3) البالغ الفخضيكالستػسط  (السحدػب)

 ك بمغ ؾيسة ، (2,572 )ق ؾيع ك الحؼ بمغتالاختبار التائي لعضشة كاحجة كػسضمة إحرائية في السعالجة
(sig( )0,011)  ك ىي اقل مغ مدتػػ الجلالة(0.05=α)  ك ىي دالة احرائيا ك عميو فانشا نخفس

الفخض الرفخؼ الشاص عمى اف مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج الاغتخاب عغ الحات لجػ عساؿ شخكة 
مدتؾى أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط ك نقبل الفخض البجيل الشاص عمى اف 

الاغتخاب الؾعيفي في بعج الاغتخاب عؽ الحات لجى عمال شخكة أنابيب و عتاد الدقي بالخش ببخج 
 .بؾعخيخيج مختفع
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 : عخض نتائج الفخضية  الخئيدية الاولى 1-6 

مدتؾى الاغتخاب الؾعيفي لجى عمال شخكة أنابيب و نرت الفخضة الخئيدية الاكلى عمى اف 
 .عتاد الدقي بالخش ببخج بؾعخيخيج متؾسط

لعضشة كاحجة لمسقارنة بضغ  ( T .Test) الأكلى تع استخجاـ اختبار الخئيديةلاختبار الفخضية  ك
فخضي لمسؿياس فكانت مع الستػسط اؿالكمية للاغتخاب الشفدي الحدابي لأفخاد العضشة في الجرجة  الستػسط

 :التالي  (16)الشتائج كسا ىػ مبضغ في الججكؿ رقع 

الستػسط  الستغضخ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الفخضي

الفخؽ بضغ 
 الستػسصضغ

درجة 
 الحخية

ؾيسة 
الاختبار 

T 

مدتػػ 
 الجلالة

 مدتػػ  القخار

الاغتخاب 
 الػضيفي

غضخ  .112 1.603 120 0,08 3 0,587 3,08
 داؿ

 متػسط

 * (فخض ثشائي الحج) (0,05)الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ 

 

،  1.603 تي تاست الحؼ ؾيستو الاحرائي الاسمػب ك باستعساؿ (16) الججكؿ رقع خلاؿمغ 
 دالة  غضخ  الفخض ثشائي الحج ك ىي(0.05) الجلالة مغ ؾيسة اكبخ كىي (0.112)بػ sig كحلظ نجج ؾيسة

مدتؾى الاغتخاب الؾعيفي لجى ان تشز عمى  التي  0H الفخضية الرفخية نقبلاحرائيا ك عميو فانشا 
 .عمال شخكة أنابيب و عتاد الدقي بالخش ببخج بؾعخيخيج متؾسط
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 :عخض نتائج الفخضية الخئيدية الثانية1-7

لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية  في مدتؾى الاغتخاب لجى عمال نرت الفخضية عمى انو 
 (اداري،  خط الانتاج )شخكة أنابيب وعتاد الدقي بالخش ببخج بؾعخيخيج تبعا لمتغيخ المدمى الؾعيفي 

 لعضشتضغ مدتقمتضغ، ك  (T .Test) تع استخجاـ اختبار الخئيدية الثانيةلاختبار الفخضية  ك
 :التالي  (17)تػلشا الى الشتائج السبضشة في الججكؿ رقع  (SPSS)باستخجاـ بخنامج الحدـ الاحرائية 

 ججول دلالة الفخوؽ 

المدمى 
 الؾعيفي

الستػسط  العضشة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة  Tؾيسة 
 الحخية

مدتػػ 
الجلالة 

sig 

 القخار

 غضخ داؿ 0.144 119 -1.471 0,665 2,984 45 الادارة

خط 
 الانتاج

76 3,145 0,531 

 * (فخض ثشائي الحج) (0,05)الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ 

 

ك ىي اكبخ  sig(0.144)ك ؾيسة الجلالة  (-1,471)نجج ؾيسة ت  (17)مغ خلاؿ الججكؿ رقع 
فخض ثشائي الحج ك ىي غضخ دالة احرائيا ك عميو نقبل الفخض الرفخؼ  (0.05)مغ مدتػػ الجلالة  
لا تؾجج فخوؽ في مدتؾى الاغتخاب الؾعيفي لجى عمال شخكة أنابيب و عتاد الحؼ يشز عمى انو 

 عشج مدتػػ الجلالة (الادارة خط الانتاج )الدقي بالخش ببخج بؾعخيخيج تعدى لمتغيخ المدمى الؾعيفي
(0.05. ) 
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 :مناقذة نتائج الفخضيات -1

 : تفديخ نتائج الفخضية الجدئية الاولى2-1

مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج العجد لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك  نرت الفخضية عمى اف 
عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط، غضخ اف نتائج الجراسة التي قسشا بيا تػصمت الى اف مدتػػ 

 .الاغتخاب الػضيفي في بعج العجد لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش مختفع

 خمرت الجراسة الى ىحه الشتيجة كػف انو ك بالخغع مغ نسط الؿيادة الجيسقخاشي الدائج في شخكة 
أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج الا انو لع يتسكغ مغ تجاكز تخسانة القػانضغ ك الزػابط 

الحخية في التحكع في العامل ما يجعمو كبضخ مغ تسمظ ىامر البضخكقخاشية التي تدضخ الذخكة،  فالادراة 
 تخخج عغ كػنيا لاكيربح غضخ قادر عمى تحقضق أىجافو التي  يفقج سيصختو عمى السػاقف السختمفة،

غضخ قادر عمى تقخيخ مرضخه، فسرضخه ك ارادتو ، فالعجد يجعل الفخد أىجاؼ ػ بضخكقخاشية ػ أك تشطيسية
تتحجداف مغ قبل عػامل ك قػػ خارجة عغ ارادتو الحاتية، ك بالتالي تدمب حخيتو ك ىػ ما عبخ عشو 

بالانداف الى الاغتخاب في العسل نتيجة " حدب ماكذ فضبخ"ماكذ فضبخ بالعقلانية السفخشة ك التي تؤدؼ 
 . امتثالو الدائج ليا

 بعشػاف الاغتخاب الػضيفي  2021ك لقج اتفقت دراستشا مع دراسة مع دراسة فايدة فاضل ك سسية سعجكف 
 ايغ خمرت الى اف مدتػػ الاغتخاب الػضيفي مختفع ADS ANEMلجػ مػضفي عقػد ما قبل التذغضل 

 .بابعاده الدتة بسا فضيا بعج العجد

 : تفديخ نتائج الفخضية الجدئية الثانية2-2

عمى اف مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج اللامعشى لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك نرت الفخضية 
عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط، في حضغ اف نتائج الجراسة التي قسشا بيا تػصمت الى اف 

مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج اللامعشى لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج 
 .مختفع

تػصمت الجراسة الى ىحه الشتائج كػف اف العاممضغ بذخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج 
بػعخيخيج ك عمى اختلاؼ اتجاىاتيع ك اىجافيع ك شسػحاتيع داخل الذخكة الا انيع مقضجكف بقػانضغ العسل 
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ك مقضجيغ اكثخ بالسياـ السشػشة بيع ك التي تكػف محجدة كفق القػانضغ ك تكػف مخررة، ك باجخاءات 
بضخكقخاشية معقجة، ىحا ما يػلج الذعػر باللامعشى لمعسل ك لمتػاجج بالذخكة بالشدبة لمعاممضغ فضيا ىحا ما 

البشاءات الجيسقخاشية مذجعة عمى الذعػر "تصخؽ اليو ركبخت بمػنخ في نطخيتو التي مغ بضغ افكارىا 
، ك غياب اىجاؼ محجدة لمعامل داخل السشطسة يدعى الى تحؿيقيا يػلج الذعػر باللامعشى لجيو "باللامعشى

بانو شعػر الافخاد العاممضغ بانيع يفتقخكا الى  (عسػده ك حدضغ )"حضث اف الذعػر باللامعشى كسا يعخفو 
كجػد مخشجا اك مػجيا لدمػكيع ك شعػرىع بالفخاغ اليائل نتيجة عجـ تػافخ أىجاؼ اساسية تسشحيع معشى 

، 2022حامجؼ جلاني،)"لػضائفيع ك تحجد اتجاىاتيع كتثضخ نذاشاتيع ك تتفق مع اىجافيع ك شسػحاتيع 
 (.84ص 

 : تفديخ نتائج الفخضية الجدئية الثالثة2-3

عمى اف مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج اللامعيارية لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك نرت الفخضية 
 .عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط، ك ىي نفذ الشتيجة التي تػصمشا الضيا مغ خلاؿ نتائج دراستشا

تػصمت الجراسة الى اف مدتػػ بعج اللامعيارية لجؼ عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش 
عجـ تسدظ الفخد ىي  (2013صبخ، )ببخج بػعخيخج متػسط كػف اف اللامعيارية في تعخيفيا حدب 

بالسعايضخ ك الزػابط ك الاعخاؼ الاجستاعية ك شعػره باف الػسائل اك الدبل غضخ الذخعية مصمػبة ك 
ضخكرية  لإنجاز الأىجاؼ ك اف تعاكدت مع الؿيع ك العادات الدائجة، ك بحكع السجتسع الجدائخؼ مجتسع 
اسلامي فاف جل السعايضخ ك الزػابط ك الاعخاؼ الاجتساعية مدتسجة مغ الجيغ الاسلامي ك التي يرعب 
عمى الفخد الخخكج اك التخمي عشيا، ىحه القػة التي تتستع بيا الزػابط الاجتساعية في السجتسع الجدائخؼ 

عسػما ك في بخج بػعخيخيج خرػصا حجت نػعا ما مغ شعػر اللامعيارية لجػ العاممضغ في شخكة أنابضب 
ببخج بػعخيخيج بالخغع مغ باقي العػامل السؤثخة ك السؤدية الى الاغتخاب، كسا اف التسدظ بالسعايضخ ك 

الاعخاؼ الاجتساعية مغ شخؼ الفخد يمقى تعديدا ك دعسا مغ الاخخيغ سػاء داؿ الذخكة اك خارجيا الامخ 
ندكع الفخد الى الحؼ يجفع الفخد الى التسدظ اكثخ بيا ك ىحا ما تشاكلتو الشطخية الدمػكية التي بضشت اف 

تكخار الاستجابات لمسػاقف الستذابية التي سمظ فضيا سمػؾ معضغ دعع بالثػاب كخد فعل مجتسعي اك 
 .عسمي
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 : تفديخ نتائج الفخضية الجدئية الخابعة2-4

عمى اف مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج العدلة لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك نرت الفخضية 
 .عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط،ىحا ما اكجتو نتائج الجراسة التي قسشا بيا

تعشي إحداس الفخد بالػحجة، ك محاكلة الابتعاد عغ العلاقات بشاء عمى تعخيف العدلة التي 
الاجتساعية الدائجة في السجتسع، اؼ انيا حالة لا يذعخ الفخد فضيا بالانتساء الى الامة ك السجتسع فاف 

مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج العدلة في نتائج الجراسة كاف متػسط ك ىحا يخجع الى نطاـ العسل عمى 
مدتػػ شخكة أنابضب بفخؽ العسل خاصة عمى مدتػػ خط الانتاج، الامخ الحؼ ساىع في تكػيغ علاقات 

اجتساعية جضجة بضغ اعزاء فخيق العسل بالاضافة الى الجساعات غضخ الخسسية التي تتكػف داخل اؼ 
مشطسة ك التي ساىسة ىي الاخخػ في التقمضل مغ مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج العدلة، ك ىحه 
الشتيجة مدتػػ العدلة متػسط بالاضافة الى الشتيجة الدابقة بخرػص اللامعيارية ك التي كاف فضيا 

 بضغ العدلة علاقةىشاؾ مدتػػ اللامعيارية متػسط ىحا التقارب تاكضج لسا جاء بو ركبخت بمػنخ في انو 
 . في التشطيساتك اللامعيارية الاجتساعية 

 : تفديخ نتائج الفخضية الجدئية الخامدة2-5

عمى اف مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج الاغتخاب عغ الحات لجػ عساؿ شخكة نرت الفخضية 
أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج متػسط، غضخ اف نتائج الجراسة التي قسشا بيا تػصمت الى اف 

مدتػػ الاغتخاب الػضيفي في بعج الاغتخاب عغ الحات لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش 
 .ببخج بػعخيخيج مختفع

الحؼ  العسل خلاؿمغ خمرت الجراسة الى ىحه الشتيجة كػف اف الفخد يغتخب عغ ذاتو حدب ماركذ 
في حضغ يكػف نتاج العسل ليذ ممكا لو كبالتالي  ،الانتاج كامل قػتو مغ أجل زيادة ؼيو العاملبحؿ ؼ

صاحبيا، الامخ الحؼ نججه في شخكة أنابضب جضث اف العامل بيحه الذخكة عمى تغتخب الحات عغ 
الغع مغ السجيػدات التي يبحليا مغ اجل رفع ك زيادة الانتاج سػاء عمى مدتػػ خط الانتاج اك عمى 
مدتػػ الادراة فاف تمظ الديادة لا يشاؿ مشيا أؼ شيء ك يبقى اجخه ثابت، ىحا مغ جية، ك مغ جية 

ثانية فاف البضخكقخاشية عمى مدتػػ ىحه الذخكة تحج مغ حخية الافخاد العاممضغ بيا كسا انيع لا يسكشيع 
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شخح نقاشات في صمب نذاشات مؤسدتيع ك لا شخح افكارىع الابجاعية ىحا ما يزصخىع لمخضػخ 
لدصة الادارة العميا ك الاندلاخ ك الاغتخاب عغ ذكاتيع الخلاقة ك السبجعة ك ىحا ما ذىبت اليو 

 .الشطخية الدمػكية بخرػص الاغتخاب عغ الحات

 :  تفديخ نتائج الفخضية الخئيدية الاولى2-6

نرت الفخضية عمى اف مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش 
 .متػسط الامخ الحؼ اكجتو نتائج اختبار الفخضية 

 خمرت الجراسة الى اف مدتػػ الاغتخاب الػضيفي متػسط لجػ عساؿ شخكة أنابضب ك عتاد الخش 
 التي تخػ اف الاعتخاب 1965بالدقي ببخج بػعخيخيج كػف اف الاغتخاب ك استشادا الى نطخية كضشدتػف 

 كاحج مغ اىع مدببات ،يحجث في كل السجتسعات باختلاؼ أنساشيا الثقاؼية ك الدياسية ك الاجتساعية
الاغتخاب الػضيفي ك ىػ الشسط الؿيادؼ كاف في الذخكة نسط ديسقخاشي ك الحؼ يدسح بيامر ك لػ قمضل 
مغ الحخية في التعامل مع السػاقف في العسل بالشدبة لمعساؿ سػاء في خط الانتاج اك في الادارة ىحا ما 

لسدو الباحثاف في دراستيسا السضجانية ك احتكاكيسا بسجتسع الجراسة، بالاضافة الى أف الذخكة بحكع كػنيا 
عسػمية فاف تػجييا الى التكشػلػجيا سائخ بختع بصيء نػعا ما مسا حجا ايزا مغ تاثضخ التكشػلػجيا عمى 
اغتخاب العاممضغ بالذخكة، ىحا اليامر مغ  الحخية ساعج عمى التخؽيف مغ اغتخاب العاممضغ حضث تػلج 

يسكغ القزاء عمى بعج فقجاف لجييع شعػر بالديصخة عمى افعاليع كسا بضشتو نطخية ركبخت بمػنخ في فكخة 
 كسا اف تبايغ مدتػيات  العسل مغ شخؼ العساؿ أنفديع بالديصخة عمى أحػاؿ أعساليعلاغتخابالديصخة 

بضغ مختفع  (العجد، اللامعشى، اللامعيارية، العدلة، الاغتخاب عغ الحات )ابعاد الاغتخاب  الػضيفي 
 متػسط ك مشخفس في الجراسة ساىع في اف مدتػػ الاغتخاب الػضيفي كاف متػسط 

،  دراسة رشضج 2015 تػافقت نتائج دراستشا مغ نتائج كل مغ دراسة سسيحة عبج الخزاؽ السغخبي 
 التي بضشت نتائجيا كجػد مدتػػ متػسط مغ الاغتخاب، 2007 ك دراسة مشرػر بغ زاىي 2019سعادة 

 ك 2020، يػسف خػجة عادؿ 2021كاختمفت مع نتائج كل مغ دراسات ندخيغ صالح عخفة ك اخخكف 
 تبضغ اف الاغتخاب جاء بسدتػػ مشخفس اما السدتػػ السختفع للاغتخاب 2022دراسة حسادؼ جيلاني 

،  محمد نجضب بمػلة ك كناس 2023فكاف في نتائج دراسة كل مغ اردا تضػجار سضشيع نارتػ امػت يمجريع 
 .2021 ك فايدة فاضل ك سسية سعجكف 2021امدياف
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 : تفديخ نتائج الفخضية الخئيدية الثانية2-7

لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية  في مدتػػ الاغتخاب لجػ عساؿ نرت الفخضية عمى انو 
ك  (ادارؼ،  خط الانتاج )شخكة أنابضب كعتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج تبعا لستغضخ السدسى الػضيفي 

 .ىي نفذ الشتيجة التي كصمت الضيا الجراسة الحالية 

تػصمت الجراسة الى انو لا تػجج فخكؽ في مدتػػ الاغتخاب الػضيفي تبعا لستغضخ الػضيفة بضغ 
ك بضغ العامل في الادارة  يخجع الى كػف اف كلا الشػعضغ يخزع لقػانضغ  (الػرشة)عامل بخط الانتاج 
الامخ الحؼ يعخض العاممضغ سػاء في خط   ( ك القانػف الجاخمي لمذخكة90/11قانػف )كتشطيسات الذخكة 

الانتاج اك في الادارة الى نفذ عػامل  كمدببات الاغتخاب الػضيفي مثل الشسط الؿيادؼ،  شبيعة 
الاترالات، البضخكقخاشية،  ضعف مدتػػ التفاعل الاجتساعي  ىحا ما جعل الفخكؽ في الاغتخاب 

ليذ الػضيفي غضخ مػجػدة، ك ىحا ما تبضشو نطخية السجاؿ في تشاكليا للاغتخاب حضث بضشت اف الاغتخاب 
ناتجا عغ عػامل داخمية فقط، بل عغ عػامل خارجية تتزسغ سخعة التغضخات البضئية ك الاتجاه نحػ ىحه 

 .التغضخات ك العػامل

،  2007، دراسة مشرػر بغ زاىي 2010دراسة محدغ مخسي ابػ ريا ك لقج تػافقت دراستشا مع كل مغ 
، دراسة سسيحة عبج الخزاؽ السغخبي 2022، دراسة، دراسة حسادؼ جيلاني 2019دراسة رشضج سعادة 

، ك 2021 ك دراسة فايدة فاضل ك سسية سعجكف 2021، دراسة ندخيغ صالح عخفة ك اخخكف 2015
 الى انو تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية في 2007اختمفت مع نتائج كل مغ دراسة مشرػر بغ زاىي 

، اما نتائج دراسة مػشي بشاؼ ك يعقػب (نطاـ العسل ك الدغ)الذعػر بالاغتخاب الػضيفي باختلاؼ 
 فبضشت اف السػضفػف في الذخكات الخاصة اكثخ اغتخابا مغ نطخائيع في الذخكات السسمػكة 2003كيدبخغ 

كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية  تػصمت الى 2015لمجكلة بخكسيا، كدراسة سسيحة عبج الخزاؽ مغخبي 
في مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ الاكاديسيات العاملات في الجامعات الاردنية الخسسية كالخاصة تعدػ 

، ك في دراسة ندخيغ صالح عخفة ك اخخكف لمختبة الاكاديسية لرالح ذكؼ رتبة استاذ مداعج ك مجرس
 بضشت الشتائج انو تػجج فخكؽ في مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ معمسي السجارس في محافطة 2021

الخمضل تعدػ لستغضخ الجشذ لرالح الحكػر، السجيخيات لرالح مجيخية جشػب الخمضل ك سشػات الخبخة 
 التي خمرت 2008 سشػات،  ك كحلظ دراسة عبج الله عبج الله 10 سشػات الى 05لرالح خبخة مغ 
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نتائجيا الى كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاغتخاب لجػ شلاب الجامعة تبعا لكل مغ 
 .متغضخ الجشذ، الكمية، التخرز الاكاديسي، السدتػػ التعميسي ك نػع الدكغ
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55 

 

 : الإستنتاج العام

العساؿ شخكة  مغ عضشة لجػ بعج الؿياـ بالجراسة بذقضيا الشطخؼ كالتصبيقي حػؿ مدتػػ الاغتخاب الػضيفي
 :التالی الاستشتاج  إلى تػصمشا الفخضيات نتائج تحمضل كبعج الأنابضب لعتاد الدقي بالخش بخج بػعخيخيج،

العساؿ شخكة الأنابضب لعتاد الدقي بالخش بخج بػعخيخيج  مغ عضشة مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ -
العجد،  )بعجندبة للابعاد فقج كاف مختفعا لكل مغ ؿمتػسط بالشدبة لمسدتػػ الكمي، أما با

، اما لبعجؼ اللامعيارية،  كالعدلة فقج جاء متػسصا، حضث حل (اللامعشى،  الاغتخاب عغ الحات
،  كبعج العدلة في السختبة الاخضخة 3.294بعج اللامعشى في السختبة الاكلى بستػسط حدابي 

  2.821بستػسط حدابي 
عساؿ شخكة الأنابضب  مغ لجػ عضشة الػضيفي الإغتخاب مدتػػ  في إحرائيا عجـ كجػد فخكؽ دالة -

. عتاد الدقي بالخش بخج بػعخيخيج تعدػ لستغضخ السدسى الػضيفيك

 



 مقتخحات الجراسة
 

 

 

56 

 
 :تؾصيات الجراسة

اجخاء مديج مغ الجراسات حػؿ الاغتخاب الػضيفي عشج العاممضغ كاثاره عمى الافخاد كالسشطسة عمى  -
الأمغ الشفدي،الرلابة الشفدية، الخضا الػضيفي،  )كعلاقتو ببعس الستغضخات الأخخػ ، حج سػاء

 .(الؿيادة

 اجخاء دراسات مقارنة حػلا مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ السؤسدات العامة كالخاصة مغ جية، -
. ع الخجماتى ك السؤسدات ذات الصابع الانتاجيابكمغ جية أخخػ لجػ السؤسدات ذات الط

سيذ السجراء حػؿ ضاىخة حكعلاجية لسعالجة ضاىخة الاغتخاب الػضيفي، مع ت بشاء بخامج ارشادية -
 .الاغتخاب 

 .البخامج التجريبية  تعديد ميارات كقجرات العاممضغ باستخجاـ التصػر التكشػلػجي مغ خلاؿ -

تفعضل الأنذصة التخفضية كالخياضية ك الاجتساعية بضغ العساؿ مغ أجل بشاء علاقات اجتساعية،   -
 .عل ؼيسا بضشيعاكزيادة التف
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 : الخػػػػػػاتمة

 
 مغ خلاؿ ما تشاكلشاه في الإشار العاـ لمجراسة مغ السفاـيع ك الشطخيات السفدخة للاغتخاب 

الػضيفي ككحا الجراسات الدابقة حػلو،  يتزح اف ضاىخة الاغتخاب الػضيفي ضاىخة مػجػدة في 
كل التشطيسات ك السؤسدات بجرجات مختمفة، ك عميو فاف دراستشا لسدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ 

عساؿ شخكة انابضب ك عتاد الدقي بالخش بضشت اف مدتػػ الاغتخاب الػضيفي متػسط كسا بضشت 
اف مدتػيات ابعاده كانت مختمفة تتخاكح  بضغ متػسط ك مختفع ك بتشاكلشا لمفخكؽ السػجػدة في 

مدتػػ الاغتخاب الػضيفي بضغ العاممضغ في شخكة انابضب في الادراة ك خط الانتاج جاءت الشتائج 
بعجـ كجػد فخكؽ بضشيسا، ك لتجاكز الاثار الدمبية الستختبة عمى الاغتخاب الػضيفي الحؼ يذعخ بو 

العاممضغ مثل ارتفاع معجؿ دكراف العسل، زيادة الرخاعات التشطيسية، اخفاض الجافعية نحػ 
في السؤسدة خخجت الجراسة بجسمة مغ السقتخحات التي مغ شانيا .....  العسل، ضعف الانتساء 

كعلاجية لسعالجة ضاىخة الاغتخاب  بشاء بخامج ارشاديةتخؽيف الذعػر بالاغتخاب الػضيفي مشيا 
 تعديد ميارات كقجرات العاممضغ باستخجاـ ،سيذ السجراء حػؿ ضاىخة الاغتخابحالػضيفي، مع ت

تفعضل الأنذصة التخفضية كالخياضية ك الاجتساعية  ك البخامج التجريبية التصػر التكشػلػجي مغ خلاؿ
 ، بالاضافة الى  اجخاء عل ؼيسا بضشيعابضغ العساؿ مغ أجل بشاء علاقات اجتساعية،  كزيادة التف

عشج العاممضغ كاثاره عمى الافخاد كالسشطسة عمى حج السديج مغ الجراسات حػؿ الاغتخاب الػضيفي 
 مغ اجل ايجاد الطخكؼ السلائسة لمعسل التي تداعج عمى الحج مغ الاغتخاب الػضيفي داخل سػاء

.السشطسات ليديل عمضيا التصػر ك السشافدة 
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 :الملاحق

 :الاستبيان -1

بخج بؾعخيخيج - الابخاهيميجامعة محمد البذيخ 

 الاندانية و الاجتماعيةكمية العمؾم 

قدؼ عمؼ النفذ 

استبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػان 

 

 الدلاـ عميكع

 : تحية شضبة ك بعج....... سضجتي / سضجؼ 

مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ عساؿ ك : ة السػسػمة بػساضع بضغ ايجيكع استبانة الجرا
مػضفي شخكة أنابضب ك عتاد الدقي بالخش ببخج بػعخيخيج في ضل متغضخ السدسى الػضيفي 
ك التي تجخل ضسغ سياؽ اعجاد محكخة ماستخ عمع الشفذ العسل ك التشطيع ك تدضضخ السػارد 

 ػؿع ؼكيحت الحؼ الاستبياف ىحا عغ بإجاباتكع الإدلاء في اعجتشاسـ مشكع نأملالبذخية، 
 حةاكصخ دقة بكل كعكابج ػؿع تعبخ التي الخانة في  (X)العلامة ضعكب كىحا كاحج مؿياس

 سخية تعامل ؼكس إجاباتكع اف ؿـالع مع البحث مغ ةكالسخج الاستفادة تحقضق اجل مغ كىحا
 .ميؿالع البحث لغخض إلا تخجـست كلغ تامة

 
مع خالص الذكخ والتقجيخ 

 :المعمؾمات الذخرية
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 ذكخ                            انثى :    الجنذ 

 اداري                           خط الانتاج: المدمى الؾعيفي 

مؾافق  العبارة الخقؼ
 بذجة

غيخ  محايج مؾافق
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 بذجة

      يرعب عمي اتخاذ اؼ قخار بخرػص مدتقبمي الػضيفي 1
      اشعخ بالاحباط في عسمي 2
      اجج صعػبة في التحاكر مع زملائي في العسل 3
      اجج صعػبة في اتساـ عسل اقػـ بو 4
      قجرتي في السذاركة عمى اتخاذ القخار معجكمة 5
      شبيعة العسل الحؼ اقػـ بو لا يمبي شسػحاتي  6
      التدـ بدياقات ك اجخاءات العسل حتى لػ لع اكغ مقتشع بيا 7
      اقابل الخصأ احيانا بالرست عشو 8
      اف مسارستي لمحخية في العسل معجكمة 9
دكرؼ في اتخاذ القخارات ك تحجيج الدياسات في السؤسدة  10

 محجكدة
     

اشعخ بزعف القجرة عمى التدامي بالانطسة ك الؿيع  11
 الدائجة في محيط عسمي

     

      الجأ اؿ التحايل حتصاتغمب عمى السذاكل التي تػاجيشي  12
      اشعخ باف كضعي الػضيفي لغ يتحدغ ابجا 13
      حياتي السيشية تجعمشي متذائسا 14
      يبجك لي مدتقبمي السيشي غامزا 15
      اشعخ باني غخيب بضغ زملائي حتى في ضل كجػدىع 16
      علاقتي مع زملائي لا تتدع بالثقة 17
      مذاركتي في الشذاشات الاجتساعية محجكدة 18
      علاقتي مع زملائي في العسل اثشاء الجكاـ فقط رسسية 19
      اشعخ بعجـ الاندجاـ مع زملائي في العسل 20
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      يخاكدني الذعػر في تخؾ العسل 21
      افتقج الى الذعػر بالاماف الػضيفي 22
      لا اشعخ بؿيستي الحاتية عشج مداكلتي عسمي 23
ارػ اف ماحققتو مغ نجاح في كضيفتي لع يذبع الحج  24

 الادنى مغ شسػحاتي
     

      اشعخ بالفخاغ الشفدي اثشاء عسمي 25
 

 
: الاحراء الػصفي- 2

 

Statistiques 

   الوظٌفة

N Valide 121 

Manquant 0 

 

 

 الوظٌفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,2 37,2 37,2 45 اداري 

 100,0 62,8 62,8 76 الانتاج خط

Total 121 100,0 100,0  
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مدتػػ الاغتخاب الػضيفي  -2

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 07004, 77046, 3,1802 121 الذات_عن_الاغتراب_معدل

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3188, 0415, 18017, 011, 120 2,572 الذات_عن_الاغتراب_معدل

 

 :الفخكؽ الفخدية في مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ العاممضغ بذخكة أنابضب- 4

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الوظٌفة

Moyenne erreur 

standard 

 09916, 66515, 2,9840 45 اداري الاغتراب_معدل

 06101, 53185, 3,1458 76 الانتاج خط

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéra

l) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différen

ce 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieu
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r 

_معدل

 الاغتراب

Hypothèse de 

variances égales 

2,828 ,095 -

1,47

1 

119 ,144 -,16179 ,10998 -,37956 ,05598 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -

1,39

0 

77,1

34 

,169 -,16179 ,11642 -,39361 ,07003 

 

 

 :مدتػػ بعج العجد -5

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

العجز_معدل  121 3,1421 ,74986 ,06817 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

العجز_معدل  2,085 120 ,039 ,14215 ,0072 ,2771 
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 مدتػػ بعج اللامعشى- 6

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

اللامعنى_معدل  121 3,2942 ,75192 ,06836 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

اللامعنى_معدل  4,304 120 ,000 ,29421 ,1589 ,4296 

 

 :مدتػػ بعج اللامعيارية -7

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 07238, 79618, 2,9901 121 اللامعٌارٌة_معدل

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1334, 1532,- 00992,- 891, 120 137,- اللامعٌارٌة_معدل
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 :مدتػػ بعج العدلة -8

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

العزلة_معدل  121 2,8215 ,74824 ,06802 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

العزلة_معدل  -2,624 120 ,010 -,17851 -,3132 -,0438 

 

 :مدتػػ بعج الاغتخاب عغ الحات -9

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 07004, 77046, 3,1802 121 الذات_عن_الاغتراب_معدل

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
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 3188, 0415, 18017, 011, 120 2,572 الذات_عن_الاغتراب_معدل

 

 :الييكل التنغيمي لذخكة أنابيب و عتاد الدقي بالخش بخج بؾعخيخيج -10
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مساعد المدٌر فً  أمانة المدٌرٌة 

 مرالبة التسٌٌر 

 دائرة الإنتاج

ورشة صناعة 

 الأنابٌب

ورشة الصناعة 

 المٌكانٌكٌة

ورشة تذوٌب  

 ومعالجة السطح

 دائرة التموٌن

 مصلحة المشترٌات

مصلحة تسٌر 

 المحزونات

 مصلحة البرمجة

 دائرة تمنٌات التسوٌك

 مصلحة التسوٌك

 دائرة الدراسات والمناهج

مصلحة الدراسات 

 والمناهج

مصلحة مرالبة 

 النوعٌة
مصلحة تمنٌات 

 الفلاحة

ورشة صناعة 

الملحمات و محور 

 الرش

 المدٌر الوحدة

ئرة الصٌانةدا  

مصلحة 

 الصٌانة

 دائرة الموارد

البشرٌة و الإدارة   

 دائرة المالٌة

  و المحاسبة

مصلحة 

محاسبة 

المكتب  المواد

 التمنً

 مساعد المدٌر فً

 بالمنازعات والتأمٌنات

مساعد المدٌر فً 

و الأمن بالولاٌة 

 الصناعً

 طب العمل

مصلحة الموارد 

 البشرٌة

 مصلحة الإدارة العامة

  و الوسائل

المحاسبة 

 العامة

 خلٌة 

 الإعلام الآلً


