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Abstract: 

 

 
The current study aimed to identify the level of psychosocial risks among workers in 

industrial   establishments  , and to identify differences in these risks among sample members in light 

of personal variables ( gender, age, and professional experience ). The field study was conducted at 

Condor ,and Jeon Electronics companies in Bordj Bou Arreridj using a descriptive approach. 

Psychosocial risk questionnaire developed by Boudarifa , and Obraham at the University of Skikda 

in 2020, was administered a sample of  135  individuals working in industrial institutions. Data 

were analyzed  using the Statistical Package for Social Sciences ( SPSS) program. 

 . The study revealed that the level of psychosocial risks among industrial enterprise workers is 

low.  

Furthermore, there are statistically significant differences between the average scores of workers 

in psychosocial risks due to sex, age, and professional experience. 
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       مقدمة:

   منذ أن وطئت أقدام البشرية على سطح الأرض والإنسان يبذل قصارى جهده سعيا لإشباع           

 حاجاته النفسية والاجتماعية و المادية ، و ذلك من خلال قيامه بالعديد من السلوكات التصرفات     مختلف

 التي تساعده في اشباع هذه الحاجات و الرغبات ، غير أن هذا لا يتأتى الا من خلال العمل فنظرا  

 هُو  )ب إتقانه عملا بقوله تعالى :ومكانته في الإسلام ، فقد حثنا الدين الإسلامي عليه وعلى  وجو لأهميتة

إلِ يأهِ النُّشُورُ(.  الَّذِي  قهِِ و  كُلوُا مِنأ رِزأ ا و  ن اكِبِه  شُوا فِي م  ض  ذ لوُلًا ف امأ ع ل  ل كُمُ الْأ رأ  ية:  ، الآ كالمل]سورة ج 

 أن  إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملاا و قول رسوله الكريم محمد صلى الله عليه و سلم : )) ،[15

 و غيرها من الأدلة القرآنية والأحاديث النبوية التي (،  رواه الطبراني في الْوسط ، وصححه الْلباني )نه((.يتق

 تدعو للعمل و تأكد على أهميته في حياة الأفراد و المجتمعات ، و تنهى عن كل مظاهر الكسل   

 فات الاجتماعية كالبطالة و السرقة  والتقاعس الاجتماعي التي  تؤدي الى الأمراض النفسية و انتشار الآ

 ومختلف مظاهر التخلف والانحطاط الحضاري ...... 

يقاس تقدم الأمم و الشعوب بمدى ما تقدمه من أعمال و إنجازات سواء كانت فكرية أو فنية   حيث          
الدفع   وية أو صناعية وغيرها خدمة للمجتمع ، فبفضله يتجسد الرخاء و التنمية الاقتصادية والاجتماع 

 بعجلة الاقتصاد والركب الحضاري لتحقيق التقدم و التطور في كافة المجالات. 

  يتجزأبحت جزءا لا أحد أهم المواضيع التي أصعن ففي خضم الحديث عن العمل لا يمكن أن نغفل      
تى أنواع  حياة العامل اليومية باعتباره يقضي جل وقته في مكان العمل ، الأمر الذي قد يعرضه لش  من

المخاطر والحوادث المهنية ، التي أضحت سمة منتشرة في بيئة العمل ، بالرغم من أن من بين أهداف 
منظمة الصحة العالمية للعمل هو السهر على توفير الحماية الازمة  للعاملين من شتى أنواع المخاطر  

الحوادث  ه من كافة المخاطر وو الجسدية للعامل لأجل حمايت،  حة النفسيةاوذلك بتوفير كل عوامل الر 
   ، و لعلى أبرز هذه المخاطر  عملهالمهنية التي قد يتعرض لها أثناء قيامه بمختلف الأعمال  في مكان  

الاجتماعية للفرد العامل   الجسدية و نذكر المخاطر السيكوسوسيولوجية التي تهدد الصحة النفسية و
ر  طمخاب الكشف عنها بسهولة مقارنة بالمستترة التي يصعو ال ، باعتبارها من المخاطر المهنية الخفية
على  أو معالجتها فور حدوثها  قبل وقوعها و العمل على تجنبها  ، المادية التي سرعان ما يتم اكتشافها

  علىبها عكس الأمراض المهنية الناتجة عن المخاطر النفس اجتماعية في العمل ، التي لم يتم الاعتراف 
لأول مرة بالاضطرابات العقلية والسلوكية في مكان   حيث تم الاعتراف ، قريب وقت تى الدولي ح المستوى 
 ( Mielczarek. Irastorza.2012.p.23)اجتماعية.و ية  أمراض مهنية تنتج عن مخاطر نفسك العمل
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% من مجمل   60% إلى 50على الرغم من أن العديد من الدراسات التي أشارت إلى أن ما بين         
  لعمل الضائعة لها علاقة بالإجهاد ، و مشاكل الصحة العقلية المرتبط بالعمل مما يؤدي إلى تكاليفأيام ا

 مالية كبيرة على المؤسسات، وكذلك على المجتمع من حيث الضائقة الإنسانية والضرر و ضعف الأداء
 بلاغ الذاتي عنأشارت تقديرات مسح القوى العاملة في المملكة المتحدة إلى أن الإفقد الاقتصادي ، 

  مليون يوم عمل ضائع في 11.4يمثل ما يقدر بنحو ، القلق المرتبطين بالعمل  الإجهاد والاكتئاب و
مسؤولة   كانت هذه زيادة عن التقديرات السابقة، التي أشارت إلى أن الأمراض المرتبطة بالتوتر وا، بريطاني

  571 ب العمل حوالي، مما يكلف أصحاالمملكة المتحدة مليون يوم عمل كل عام في 6.5عن فقدان 
ألف عامل   15من  %  14وأشار التقرير الى أن   ، يورو تريليون   5.7ما يصل إلى أي  ،رومليون يو 

الإجمالية للإجازات   يأخذون إجازة مرضية طويلة الأمد بسبب التوتر والإجهاد العقلي ، حيث بلغت التكلفة 
  (Mielczarek , Irastorza. 2012. p.14) مليار يورو .  2.7المرضية 

 فبفعل التطور السريع الذي عرفه المجال الصناعي و الإنتاجي على مستوى العالم عموما و          

 الجزائر خصوصا التي عرفت هي الأخرى ظهور مؤسسات اقتصادية ضخمة و متطورة ، الأمر الذي  

 ة في عملية الإنتاج ، هذا ما أفرز  دفعها الى الاعتماد بشكل كبير و واسع على القوى البشرية المؤهل

 العديد من المشكلات المعقدة التي تستدعي ضرورة البحث فيها و دراستها من كل الجوانب ، حيث تعتبر  

 يها البحث الميداني على  يقل ف و أخطر المواضيع التي  ، ر النفس اجتماعية من بين أبرز مخاطال

 ب علم الباحثتين. المحلي على حسالمستوى 

 اتباع  هنا جاءت الدراسة الحالية لتعطي الاعتبار لمثل هذه المواضيع المهمة ، و ذلك من خلال ومن       

 تم  حيث ، واضحة للإلمام بحيثيات الموضوع النظرية و التطبيقية.  ، وخطوات علمية و منهجية دقيقة 

 إلى جانبين جانب نظري وجانب تطبيقي.  البحث  م ي قست

يحت     النظري  للدراسة  وي عالجانب  النظرية  الخلفية  للدراسة  الإ  المتمثل فيلى  العام  يحتوى  الذي  طار 
الدراسة الدراسة ومفاهيمها الأساسيةبأهميتها    و،  على اشكالية  إلى أهداف  النظرية   ،الإضافة  الخلفية  ثم 
 والدراسات السابقة.

بالنسبة للجانب التطبيقي فيضم فصلين فصل بعنوان الطريقة والأدوات      يتكون في مضمونه من    أما 
عينتها    كذا الإجراءات المتبعة فيها و  و  ،  الدراسة الاستطلاعية التي تحتوي في طياتها على الهدف منها

التي    ، لتأتي بعدها الدراسة الأساسية وابالإضافة إلى نتائجه  ،ترية لأدوات الدراسةيخصائص السيكوم ال  و
الدراسةن  تتكو  المتبع  ،  من مجلات  الدراسة    كذا مجتمع و  و،    المنهج  أدوات  إضاف عينة  ة إلى وصف 

 التطرق لأهم الأساليب الاحصائية المستخدمة الدراسة.مع الدراسة 
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والمناقشة و     النتائج  بعنوان  الثالث كان  الفصل  الدراسة    أما  نتائج  وتحليل  وكذا ،  الذي يضم عرض 
النظر  والتراث  الفرضيات  ضوء  في  الدراسة  نتائج  وتفسير  العام  مناقشة  الاستنتاج  إلى  بالإضافة  ي، 

 الملاحق. إضافة الىالمراجع المصادر و قائمة ،خاتمة ، ومقترحات الدراسة 
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    :تمهيد

ــد      ــاريعـ ــائز  الاطـ ــد أهـــم الركـ ــري أحـ ــية الاالنظـ ــن الناحيـــة لأساسـ ــث مـ ــث علمـــي، والمرجـــع العـــام للبحـ ي بحـ
طـار الا ول الـذي يضـمالأافتتاحه بالفصل  لالطار النظري للدراسة الحالية من خالإتم بناء السوسيولوجية، وقد  

 ة، أهــداف الدراســة، أهميــة الدراســة: إشــكالية الدراســة، فرضــيات الدراســ و يبــرز العناصــر التاليــة، العــام للدراســة 
 .تقييمها  و أخيرا عرض الدراسات السابقة و،  المفاهيم الإجرائية ،الخلفية النظرية 

  : ةشكاليالاـ 1

منظمات اليوم على اختلاف أشكالها و أحجامها في الآونة الأخيرة تغيرات وتطورات مذهلة أكثر  تعرف      
العمل وغير ذلك   ، ومواقع من أي وقت مضى بفعل إدخال التكنولوجيا وعصرنة الأجهزة والآلات و المعدات 

حيث أصبحت المنظمات المعاصرة  تنشط في بيئة عمل غير   من التحديثات التي طرأت على محيط العمل ،
مستقرة نسبيا ومتقلبة من حين الى آخر ، وأكثر تعقيدا و تغيرا نتيجة للتطورات التكنولوجية المتسارعة ، التي  
مست كافة المجالات من دون استثناء الأمر الذي فرض واقعا مغايرا تماما حتم عليها التكيف مع  التغيرات 

لة لأجل مواكبة التطورات والمستجدات المتلاحقة يوما بعد يوم ، غير أن هذا لا يتسنى الا من خلال الحاص
بالمورد البشري و جعله من أبرز أولوياتها و خططها الاستراتيجية  باعتباره أهم عناصر الإنتاج و   الاهتمام

وامل نجاح المنظمات و اكسابها صفة  الثروة المادية ، حيث أصبح الاستثمار في الموارد البشرية من أبرز ع
 المنظمات. مختلف الثبات و الاستقرار و الاستمرارية ، خاصة في ظل عالم يسوده التنافس الشرس بين  

ا يتعرض له  بالرغم من الاهتمام بالمورد البشري باعتباره  من أهم موارد المنظمة إلا أن هذا لا يعكس حجم مف 
من العاملين  خطورتهاالعمحوادث    الأفراد  ودرجة  أنواعها  اختلاف  على  الصادرة    ،  ل  للإحصائيات  فاستنادا 

ألف  180مليون عامل يتعرضون لإصابات مختلفة الخطورة  منها  110المنظمة الدولية بما يقارب  سنويا عن
حيث تخلف   ،دقائق    03كل    كل ثانية و حادث خطير  فيإصابات    04أي بمعدل  ،  إصابة تؤدي الى الوفاة  

بل وتمتد لتشمل عائلته والأفراد  ،نفسية واجتماعية على صحة العاملو حوادث حسب الخبراء آثارا صحية هذه ال
العلاج   التكاليف التي يتطلبها  و  ناهيك عن الخسائر المادية  ،المحيطين به لا سيما في حالة العجز أو الوفاة  

 (.03، ص2017حرارية، ) .بالنسبة للعامل المصاب والتعويض بالنسبة للمنظمة

تتعلقا  كم        احصائيات  الا  أظهرت  الضمان  الأجراءبصندوق  للعمال  بالجزائر  قرابة  جتماعي    900  أن 
عامل يصابون  ألاف  08ألف حادث مهني هناك    50عامل يموتون سنويا بسبب حوادث مهنية ، وأن من بين  

بأن   2014ماي    01ة الشروق  بإعاقات جسدية جراء حوادث مهنية تسبب لهم عجز دائم ، حيث  نشرت جريد 
يسجل سنويا ، فيما بلغ عدد  ألف حادث عمل  500آلاف جزائري من بين    10حوادث العمل تقتل أزيد من  

.) بركاوي و ألف يوم سنويا   15مرض مهني مما يتسبب في ضياع     500الأمراض المهنية في أوساط العمال  
 ( . 266، ص2018مباركي ، 
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التحديات والا       المففي ظل  تواجهها  التي  العديدة  المخاطررهاصات  ذو  نضمات ظهر شكلا مغاير من 
الأثار  باعتبار أنه لا يمكن ملاحظته بالرغم من حجم  و الذي لا يقل خطورة عن سابقاته ،  خصوصية معقدة  

  النفسي ية المتمثلة في الاحتراق  ر النفس اجتماع اطخما على الفرد العامل ، ألا وهي الالسلبية التي قد تتركه
والى  التحرش المعنوي ، القلق القاتل و القلق المهني ، الاجهاد و الضغط المهني، الاستنزاف العاطفي........  

السيكو  المخاطر  من  ذلك  ،  غير  للسفسوسيولوجية  الأوروبية  الوكالة  أن  لاحسب  العمل،  في  والصحة  مة 
المخاطر صعوبة ف  المخاطر أكثر  تعتبر من  المهنية الاخرى  النفسية الاجتماعية  بالمخاطر  التحكم مقارنة  ي 

 ( .210، ص 2020) أبو ظريفة و أبراهم ،  .والتي تنعكس سلبا على العمال وعلى المؤسسة

كما ترى أيضا الوكالة الاوروبية للسلامة والصحة في العمل أن الإجهاد يعتبر المشكلة الأكثر شيوعا في        
تحاد الأوروبي يتعرضون للإجهاد المهني .  ال في الإمجموع العممن  22يقرب نسبة % العمل ، أي أن ما

(Lambert et ,Flohimont.2013.) 

  يث عن مثل هذا النوع من المخاطر حنا ي دول العالم التي لم تكن في غنعلى غرار باق وتعتبر الجزائر      
 فيلتي تم إجرائها ا( 2012لبن مسعودي وآخرون )دراسة  ينت انتشرت مؤخرا في جل المؤسسات ، اذ ب

 مع المرضى باحتكاك مباشر يعملون عامل،   920قدرها  ينةباب الواد، على ع بني مسوس و مستشفيات 
  العمال من 56، حيث أظهرت نتائج الدراسة أن نسبة %  يةطب   يةبمهام  تقن  يعملون  ينالى ممرض بالإضافة
على العمل ، في حين أن ما يقارب   ينضرا  يرمن العمال غ 85و نسبة %  يد،من انهاك انفعالي شد  يعانون 
الناتج عن   يفي ترك وظائفهم ، وكانت من أكثر العوامل المسببة للضغط النفس يرغبون من العمال  %40

 (.2-3، ص 2024نقبيل ،). ضغظ العمل 

صفة  من خلال هاته الأرقام و الاحصائيات التي لا يستهان بها سواء ما تعلق منها بالأخطار المهنية ب       
ر النفس اجتماعية بالخصوص ، والتي تعد أحد أهم و أبرز التحديات التي تستنزف طاقات مخاطأو ال  ،عامة  

تكلفها خسا  و  والبشرية  المادية  والممتلكات  المنظمات  الأرواح  فادحة في  وئر  ذلك    ،  الخسائر  الى غير  من 
القائمين على هذا   هتمام الكافي منبالإ   ىر، خاصة أنها لم تحضمخاطالناتجة عن هذه ال قبل المسؤولين و 

ال عكس  على  الطرق مخاطالمجال  بكافة  مواجهتها  الى  عليها  المسؤولين  يتسارع  ما  غالبا  التي  المادية  ر 
ها، في والأساليب  الممكنة ، و ذلك من خلال تسخير كافة الإمكانيات المادية والبشرية لمواجهتها والسيطرة علي

ر النفس اجتماعية ، ولا يولونها أدنى اهتمام متجاهلين بذلك خطورة هذا  مخاطالن  حين يتغافل مثل هؤلاء ع
النوع  من المخاطر التي تهدد الصحة النفسية ، و الجسدية والعقلية والاجتماعية للعامل والمنظمة على حد 

 سواء .  

و ف       الدراسات  من  العديد  اليه  توصلت  ما  الى  ابالرغم  بموضوع  يتعلق  فيما  النفس  مخاطلالأبحاث  ر 
و تأثير على    ،  اجتماعية في العمل الا أن هذا الأخير لا يزال محل اهتمام الباحثين لما يكتنفه من غموض 

نتيجة لهذه المخاطر التي تهدد أمن    و  على أدائه في العمل  و،  الصحة النفسية والجسدية والاجتماعية للعامل  
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الإجراءات المتعلقة بالسلامة المهنية لأجل    ضرورة وضع  وسلامة الأفراد العاملين في مكان عملهم ، استوجب 
أو    ،بيئة عمل آمنة خالية من المخاطر  لأجل توفير   ذلك  ر،و والمؤسسة من كافة أشكال المخاط  حماية العاملين 

 على الأقل التقليل منها وتحجيم معدل حدوثها الى مستويات معقولة . 

ر النفس اجتماعية في بيئة  مخاط ور موضوعها حول تشخيص التي يد و من هنا جاءت الدراسة الحالية ال      
مؤسسة   عمال  لدى  ميدانية  دراسة   ، الجزائرية  إليكترونيكالعمل  جيون  مؤسسسة  و  بوعريريج   كوندور  ببرج 
من خلال القيام بدراسة علمية و منهجية دقيقة و منظمة  ،  لتسلط الضوء على مثل هذه المواضيع المهمة جدا  

صياغة تساؤلات الدراسة الحالية على النحو    ت لأجل هذا تم  و  ى نتائج حقيقية حول الظاهرة ،بغية الوصول ال
 التالي:

مستوى   ✓ كوندور  المخاطرما  مؤسسة  من  كل  عمال  لدى  اجتماعية  جيون    النفس  مؤسسة  و 
 ببرج بوعريريج ؟.   إليكترونيك

نفس اجتماعية تعزى  ر المخاطفي الجيون    كوندور وهل توجد فروق بين متوسطي درجات عمال   ✓
 .؟، الخبرة المهنية (عمرجنس، الال المتغيرات الشخصية والمهنية ) الى

 ـ فرضيات الدراسة :2

    . مرتفعجيون  مؤسستي كوندور ومستوى المخاطر النفس اجتماعية لدى عمال  -

عـزى ر النفس اجتماعية تطمخاة بين متوسطي درجات العمال في اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائي -
                              الى الجنس.

 ى ر النفس اجتماعية تعـز طاخمة بين متوسطي درجات العمال في اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائي -
 . العمرالى 

ر النفس اجتماعية تعزى الـى مخاطة بين متوسطي درجات العمال اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائي  -
 .الخبرة المهنية 

 ف الدراسة :  ـ أهدا 3

 تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي :

ــتوى ال معرفـــة ✓ ــنطمخـــامسـ ــدو ر الـ ــة لـــدى عمـــال مؤسســـة كنـ ــال وفس اجتماعيـ ــة جيـــون  ر و عمـ مؤسسـ
 .اليكترونيك ببرج بوعريريج
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جيـون  فـي مؤسسـتي كونـدور و ر النفس اجتماعية لدى الأفراد العـاملينمخاطال  في  معرفة الاختلافات  ✓
 .برة المهنيةوالخ و العمرحسب الجنس 

 

 : ـ أهمية الدراسة4

ــة الموضـــوع     ــة فـــي طبيعـ ــة الحاليـ ــة الدراسـ ــد ذاتـــه وبتكمـــن أهميـ ــتو  حـ ــل فـــي مسـ ــاطرالمتمثـ ــنفس  ى المخـ الـ
التـــي تســتدعي  ضـــرورة البحــث فيهـــا مــن قبـــل البـــاحثين  ، ه يعتبــر مـــن بــين المواضـــيع المهمــةاجتماعيــة  لكونـــ

اســات الميدانيـــة المكثفــة التـــي بإمكانهــا أن تقـــدم نتــائج حقيقيـــة والمختصــين فـــي المجــال، مـــن خــلال القيـــام بالدر 
 تلامس الواقع المهني الذي يعيشه العاملين بمختلف المؤسسات .

 :يلي  ماأهمية هذه الدراسة في  نكما تكم

علــى المؤسســة  حــدى المهــددات الخفيــة التــي تــؤثر علــى العــاملين وتعتبــر المخــاطر الــنفس اجتماعيــة إ ✓
 .ككل

ع المخاطر النفس اجتماعية فـي المؤسسـات يسـاعدنا علـى بنـاء اسـتراتيجيات وسياسـات تعمـل دراسة واق ✓
ي ارتفـــاع مســـتوى الرضـــى الـــوظيفكـــذا  و ين،الجســـدية للعـــامل علـــى المحافظـــة علـــى الصـــحة النفســـية و

 لديهم. 

 .في المؤسسة يساعد كثيرا في تحقيق أهداف المنظمةتقليص المخاطر النفس اجتماعية  ✓

 .الاجتماعية  الدراسة في تذكير العمال بضرورة الاهتمام بصحتهم النفسية و تساعد هذه ✓

 .الاجتماعية للعمال ثر بالحالة النفسية وجل الاهتمام أكتباه المؤسسات من أتلفت هذه الدراسة ان ✓

 الجرائية :المفاهيم   ــ5

  ن هناك الكثير مناعية لأالضرورية في البحوث الاجتميعتبر تحديد المفاهيم من المسائل الهامة و     

ــذلك تــم تحديــد بعــض المفــاهيم الأالمفــاهيم تتشــعب فــي معانيهــا ودلالتهــا ، والتــي تمثلــت فــي  ساســية للدراســة، ل
 مايلي:
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 المخاطر النفس اجتماعية :  ✓

تعــرض التــي ماعيــة الاجت تشــمل المخــاطر النفســية و :نهــاأ( 2018آخــرون ) فريــديريك شــابل و عرفهــا   
أو سببا في ضعف أو تدهــور مؤقت أو دائم ، صل ر التي يمكن أن تكون الأاطخممة إلى الموظفي المنظ

 .حتى الجسدية العقلية و لصحتهم النفسية و

في محـيط عملـه و التـي كل ما يهدد الصحة النفسية والجسدية والاجتماعية للفرد العامل  يقصد بهاكما    
  تأثر سلبا على  أدائه في العمل.

فــي  الــدرجات المتحصــل عليهــاائيــا فــان المخــاطر النفســية الاجتماعيــة فــي دراســتنا فهــي مجمــوع جر وأمــا إ 
 نتاججيون الذين يشتغلون في وحدات الإ المتمثلة في استجابات كل من عمال كوندور و و ، الاستبيان

 ندور:و مؤسسة ك ✓

 و طقة الصناعية ببرج بوعريريج المننقصد بها المكان الذي ستتم فيه الدارسة المتواجد مقرها حاليا ب     
هي عبارة عن مؤسسة إنتاجية ذات طابع صـناعي تقـوم بإنتـاج مختلـف السـلع الالكترونيـة والكهروــ منزليـة 

 و الإستهلاك البشري.وغير ذلك من مختلف المنتجات الموجهة مباشرة للاستعمال 

 :  مؤسسة جيون اليكترونيك ✓

يــه دراسـتنا الميدانيــة ، لأجــل جمــع المعلومــات المتعلقــة بالبحــث نقصـد بهــا أيضــا المكــان الــذي ســتتم ف    
تجــات الالكترونيـــة الحــالي ، وهــي أيضــا عبــارة عــن مؤسســة ذات طـــابع صــناعي تقــوم بإنتــاج عديــد المن

 الى غير ذلك من مختلف السلع .و منزلية  والكهرو

 :  كال مؤسستي كوندورو جيون الكترونيعم ✓

 ببـرج بـوعريريج جيـون  راد العـاملين فـي وحـدات الإنتـاج بمؤسسـتي كونـدور ويراد بهم في هذه الدراسة الأف
 .معين  جرأابل مستواه الوظيفي مق المكلفين بتأدية جملة من المهام كلا حسب تخصصه و
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 الخلفية النظرية : 6

 تعريف المخاطر النفس اجتماعية : -6-1

  :يةالنفس المخاطر  -

  جسديا أو عقليا مما يخلق لنا عدم القدرة على القيام بأعمالنا و كل ما يحدث اضطرابا نفسيا أو     
 .(803،ص  2017.)مصطفى، بن عبو، على الوجه الأكمل نا جباتاو 

إن المخاطر النفسية هي تلك الضغوطات الانسانية التي تحصل من جراء تنفيذ إستراتيجية       
لعبء الذهني وسوء الاتصال،... وغيرها من  المؤسسة، وتأخذ أشكالا مختلفة كالقلق والضغط، العنف، ا

 ، 2023وآخرون،نقبيل .)  الضغوطات التي تنتقل بشكل مختلف بين الموظفين حسب موقعهم في المؤسسة
 .(18ص 

  :الاجتماعية  المخاطرتعريف  -

راد  لتماسك الاجتماعي بين الأفا كل ما يؤثر في التفاعل و :الاجتماعية فتعرف على أنها المخاطرأما       
 .(803ص  ، بن عبو ،2017مصطفى).نتيجة عدم الالتزام بمعايير المجتمع 

 : في بيئة العملالنفس اجتماعية   المخاطرتعريف  -

    لتي يمكن أن يتعّرض إليها جميع الضغوطات ا:النفس اجتماعية على أنّها  طرامخعرفت ال    
ا البعض مجموع الوضعيات التي لها  ثير على وضعيته في العمل ، بينما اعتبرهأ يكون لها تو  الشخص 

   و عدم الشعور بالارتياح :مثل، تأثير سلبي على حياة الشخص أو صحته الّنفسية في مجال العمل 
 ....... لانتحار، التحرش، العنف، التمييزا  فقدان تقدير الذات، التوتر، الادمان، الانهيار،

ل، فالمخاطر النفسيّة الاجتماعية هي من أكثر  الصحة في العم بية للسلامة والاورو وحسب الوكالة    
وعلى  ، على صحة العّمال  تؤثر سلباالتي   ، والأخرى المهنيّة  ربالمخاطالمخاطر صعوبة في التحكم مقارنة 

   (130، ص2023،سكيل)  . المؤسسة

مل  تش على أنها من وجهة النظر التنظيمية: ( تعريفا آخر 2018قدم فريديريك شابل وآخرون )يو     
صل أو  التي يمكن أن تكون الأ ، ر طامختعرض موظفي المنظمة إلى الالتي الاجتماعية  المخاطر النفسية و

)كتلك الامراض التي  ، حتى الجسدية  العقلية و سببا في ضعف أو تدهــور مؤقت أو دائم لصحتهم النفسية و
دقات القلب  ، عدم انتظاميج التركيز، التهضعف  ترتبط بها ارتباطا مباشرا مثل اضطرابات النوم و

 (.ةلامراض السيكوسوماتيا  و والاضطرابات العضلية



 الاطار العام للدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

     
10 

كل ما يحدث اضطرابا    :الإجتماعية على أنها   ر النفسية وطمخااليعرف  karnas.Gaussin  (1995  ) ماأ    
  .الأكمل واجباتنا على الوجه مما يخلق لنا عدم القدرة على القيام بأعمالنا و ، نفسيا أو جسديا أو عقليا

جسدية   و  ،استجابة شعورية  :هاأنللصحة والسلامة ضغوط العمل على  وتعرف منظمة الصحة العالمية        
 ( 4 ،ص2023،نقبيل) .حاجات العاملأو  تقابل قدرات أو مصادر العمل لا من المتطلبات  تحدث عندما تكون 

مجموع الوضعيات التي    : اجتماعية هي  المخاطر النفسأن  ن نستنتج  أمن خلال التعاريف السابقة يمكن      
  . اعي في بيئة عملهمحيطه الاجتم لها  تاثير سلبي على نفسية العامل و

 

 

 

 

 

 

                                    

 المخاطر البسيكوسوسيولوجية في بيئة العمل  : (01الشكل رقم )

 2024اعداد الطلبة  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخاطر الًجتماعية  المخاطر النفسية 

 المخاطرالبسيكوسوسيولوجية  في العمل 
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 طر النفس اجتماعية :مصادر المخا -6-2

المبـــين فـــي  قاربـــات أساســـية نـــذكرها فـــي الجـــدولمتـــم تصـــنيف مصـــادر المخـــاطر الـــنفس اجتماعيـــة الـــى ثلاثـــة 
 :الأسفل

 : مصادر المخاطر النفس اجتماعية  (01) الجدول رقم 

 شرح العناصر  العناصر المقاربة 

المقاربة الفردية 
 

 كيان كل شخص.  تركيب بنيان و تتوافر فيالسمات التي  تشير إلى الخصائص و شخصية الفرد 

في حالة عدم تأكد الفرد من توقعات الآخرين عنه فيما يجب أن يؤديه أو  غموض الدور 
يؤدي هذا الأمر إلى شعور الفرد بعدم سيطرته   و ،التصرفات الواجب أن يسلكها

 . على عمله مما يزيد من الشعور بالضغط النفسي

ي مطالب  تعارض مطالب العامل التي ينبغي للفرد الوفاء به كتعارض ف  يقصد به صــــــراع الدور
و  أت المنظمة تعارض حاجات الفرد مع متطلبا أو، العمل من حيث الأولويات 

 . قيمها

 أو، ترجع صعوبته إما لعدم معرفة الفرد لجوانبه   تسبب شعور الفرد بعدم الاتزان و صعوبة العمل 
 . لعدم فهمه لهذه الجوانب 

قد تتعلق بمشاكل   و،ياته حداث التي يتعرض لها الفرد في حوتتمثل في مختلف الأ لأحداث الشخصيةا
 .و صحية أسرية أو أ مهنية 

 . و النوعأ نيات العامل سواء من حيث الكممكاإ عندما تفوق مطالب العمل قدرات و حمل العمل الزائد

  شعارهم بعدم الحاجة اليهم وإ البطالة المقنعة وبالأفراد إلى  قلة العمل قد يؤدي حمل العمل الناقص 
 . ميتهم في المؤسسةأهعدم 

المقاربة التنظيمية 
 

 .و هذا ما يؤدي الى الشعور بالتوتر لدى بعض المرؤوسين تسلط الرؤساء

  و محدوديتها وأ ،يتنافس الافراد في المؤسسة للحصول على الموارد بسبب ندرتها التنافس على الموارد
 . هي أمور تؤدي الى الشعور بالضغط  و ،المناورة طلب المساومة وهذا يت

ظروف العمل المادية  
 داخل المنظمة 

 .فراد بالضغوطدم ترتيب مكان العمل الى شعور الأقد تؤدي العوامل الفيزيقية و ع
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عدم المشاركة في  
 اتخاذ القرار 

 مشــــاكله فــــه وظرو  بالعمـــل و تتصــــلاركة فـــي اتخــــاذ القــــرارات التـــي يقصـــد بالمشــــ و
 . الإنتاج فالمشاركة تعتبر باعثا قويا من الناحية الاجتماعية على العمل و

 بـــين نقابـــة العمـــال وأو بـــين الإدارة  و بيـــنهم وأوقـــد يكـــون هـــذا الصـــراع بـــين العمـــال  الصراع التنظيمي 
 .الإدارة 

 .لى شكل دوري ساعة ع 24لفترات مختلفة على مدى  ذلك بتشغيل فرق عمل و العمل بالتناوب 

متعددة الابعاد ) التفاعل مع المحيط (
 

 غياب الدعم الاجتماعي من الزملاء.

 عدم التعاون في الأدوار المطلوبة من الفرد.

 مرؤوسيه. الرسمية الزائدة في العلاقات بين الرئيس و

 وجود العامل في عزلة مستمرة أثناء أداء عمله.

 .يعدم الاستقرار والأمان الوظيف

 المعنوية. وفي تقديم الحوافز المادية و ،عدم العدالة في تقييم الأداء

 .الترفيه في مكان العمل غياب وسائل الثقافة و

 .عدم التكفل بها الأمراض العضوية و

 التنافس بين منظمات العمل.

 الحياة العامة المحيطة بالعامل. 

  مكان العمل. النقل و ظروف السكن و و الاسريةالحياة 

 (6،ص2015)عومرية،اعداد الطلبة اعتمادا على المرجع : 

 :هي أساسية مراحل ةعملية التعرض لضغوط العمل بثلاثر تم  مراحل المخاطر النفس اجتماعية:ـ 3ـ 6

 هي مرحلة يشعر فيهـا المـورد البشـري داخـل المنظمـة بـاقتراب حلـول الخطـر و مرحلة النذار المبكر : -أولا  
 .بعد تعرضه للعديد من المثيرات الداخلية أو الخارجية هذا و

عقــب المرحلــة الاولــى أو الصــدمة ينتقــل المــورد البشــري إلــى المرحلــة الثانيــة وهــي مرحلــة المقاومــة : -ثانيــا 
ــلوكيات و ،مرحلـــة المقاومـــة ــة يقـــوم الفـــرد بسـ ــذا مـــن خـــلال  ردود افعـــال دفاعيـــة و ومـــن خـــلال تلـــك المقاومـ هـ
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التكيـف معهـا بهـدوء أو تجاهـل هـذه  التعـاي  و أو التعامـل و،  الضغط الداخلي والخـارجي  مهاجمته لمصادر  
المرحلـــة هـــي  ن هـــذهالمصـــادر فـــاذا نجحـــت هـــذه الممارســـات الدفاعيـــة فـــي التقليـــل مـــن الشـــعور بالضـــغط تكـــو 

 .ما إذا فشلت هذه الممارسات ينتقل المورد البشري إلى المرحلة التي تليهاأ ،الأخيرة

 تحدث هذه المرحلة عنـدما يتعـرض المـورد البشـري للضـغوط وهي المرحلة الاخيرة و مرحلة الانهاك :  -ثالثا
وبصـفة متكـررة ومسـتمرة حيـث يصـاب علـى اثرهـا بالإنهـاك نتيجـة لتكـرر المقاومـة ومحالـة   ،لمدة زمنية طويلة

انخفاض كبير  لعمل ومظاهر مثل التفكير في التخلي عن االعليه بعضا من  تظهر و، التعاي  مع الضغط 
 (.7،ص2019)أحمد دن، .في الدافعية نحو العمل

 

 

 

 

 : مراحل المخاطر النفس اجتماعية (02)الشكل رقم 

 (7،ص2019)أحمد دن، اعداد الطلبة اعتمادا على المرجع 

 في بيئة العمل:  الأكثر إنتشاراأهم المخاطر النفس اجتماعية   -6-4

 الضغوط المهنية :-6-4-1

 اتجـاه عملـه السـعادة أو بالراحـة الفـرد  شـعور عـدم عـن تعبـر نفسـية حالـة هـو :المهنـي  ضـغطال تعريـف -أ
 . الحاجات  إشباع ونقص ،  لضغط الفرد  لتعرض  نتيجة وهو

  . العمل بيئة في لظروف استجابات  و أفعال ردود  على تعبر نفسية حالة هوف

 المهنية: ضغوطال تصنيف -ب

  :الأثر حسب •

  الإبداع على ويساعد ،  الأفضل الأداء نحو الفرد  يدفع حافزا يعد  الضغط وهذا:  ايجابي ضغط ✓

 .بالنفس الثقة وتنمية

 الكائن، حيث  التكيف في وظيفي اختلال إلى يؤدي ، للضغوط المدمرة الصورة هو:سلبي ضغط ✓

 الانهاك المقاومة  النذار المبكر 
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 الأمــر نفســية أو معرفيــة ســواء الاســتجابة اخــتلال إلــى يــؤدي مــا هــو و .النفســية و الجســدية حالتــه فــي تــؤثر
  (8 ، ص  2008ماجدة،) .الأداء ضعف إلى يؤدي  الذي

 :مصادره حسب •

  ...(فقرال ، وفاةال الانفصال، الأسري، التنافر: ) أسرية ضغوط ✓

  (الأصدقاء نقص  ، الممتلكات  نقص : ) النقص  ضغوط ✓

  ..( والأصدقاء القران من العائلة من المعاملة  سوء: )العدوان ضغوط ✓

  (595 ، ص 2005، عقلي...(. )  القاسي عقاب ال ، التأديب : ) السيطرة ضغوط ✓

   :الضغط شدة حسب •

 : هي أنواع ثلاث  إلى" Babkok" صنفها

 بالمفهوم  وثيقو   كبيير بشكل  مرتبط  النوع هذا و  كالأعصاب :  داخلية  صراعات   عن  ناتجة الضغوط ✓
 .للقلق العقلي الطب  يعطيه  الذي

 أهـداف لتحقيـق سـعيه خـلال لعراقيـل هتـهكمواج الفـرد  بيئـة مـن صـادرة أي:  خـارج  أصل ذو ضغوط ✓
 . والرضا بالراحة ليشعر وتخطيها اجتيازها فيريد  معينة

 علــى اســتغلال تحفــزه بيئــة فــي يعــي  لأن حاجــة فــي فالمبــدع : الإبــداع إلــى بالحاجــة مرتبطــة ضــغوط ✓
 (15 ،ص 2006 زروال، بن لوكيا، ). الطبيعية وظائفه بتطوير الإبداعية طاقاته

 :  الزمنية ةالفتر  حيث من •

  : إلى الضغوط jains يقسم ، البدنية النفسية الصحة على التأثير ومدى التوتر أو الشدة تستغرقها التي

  مضايقات  عن ناجمة وتكون  طويلة، ساعات  إلى معدودة ثواني من وتستمر:  البسيطة الضغوط ✓

 . الحياة في الأهمية قليلة أحداث  أو ، تافهين أشخاص  عن صادرة

 إضـافية عمـلكسـاعات  الأمـور بعـض  عـن وتنجم،  أيام إلى ساعات  من وتمتد :  المتوسطة  الضغوط ✓
  . فيه مرغوب  غير أو مسئول شخص  زيارة أو

 مــن كالنقــل كبيــرة أحــداث  عــن وتــنجم،  أشــهر و  لأســابيع تســتمر التــي وهــي:  المضــاعفة الضــغوط ✓
 (3،ص 2023) نقيبل ،.عزيز شخص  الموت  أو العمل عن الإيقاف أو العمل
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 : تصنيفات ضغوط العمل   (03)الشكل رقم 

 2024بة الاعداد الط

 

 : المهنية الضغوط مصادر -ج

 ترجـع متعددة وأسباب  مصادر إلى بالعامل، اهتمت  التي التخصصات  مختلف في وبحوث  دراسات  أفضت      
  : يلي فيما( 2006 شحاتة،) شحاتة لخصها  وقد  العمل، ضغوط اليها

 التفـاوت  وهـذا،  السـلوك عـن المترتبـة النتـائج و الأداء بطريقة المسؤوليات  حيث  من تتفاوت  : العمل طبيعة -
 الحيــاة علــى الحفــا  مســؤولية تتضــمن مهنــا هنــاك أن باعتبــار الضــغوط مســتوي  فــي الاخــتلاف إلــى يــؤدي

  . مثلا المكتسبة بالأعمال مقارنة القلق من عالي مستوى  وتتضمن

 الزيـادة هـذه وتثيـر ،العامل من المطلوبة المهام تزداد  عندما المهني الضغط يحدث  : فيالوظي العمل زيادة  -
 الأمـــر بقـــدرة تعلـــق أو المهـــام، لإنجـــاز كـــاف وقـــت  لـــه لـــيس و طاقتـــه يتجـــاوز منـــه المطلـــوب  نبـــأ الفـــرد  إدراك

 .منه المطلوبة المهام مع للتعامل  الفرد  ومهارات 

 يفـرض  لمواقـف الفـرد  يتعـارض  فعنـدما الـدور، متطلبـات  ينبـ ض تعـار  هنـاك كـان أن يحـدث :  الـدور صراع -
 مع ذلك يتعارض  وقد ،  بعيدة مسافات  السفر أو طويلة لساعات  وظيفة يتطلب  كان متعارضة، متطلبات  عليه
 فـي متعارضـة متطلبـات  هنـاك تكـون  عنـدما يتولـد  الـذي الـدور صـراع  مـن  يعاني  حينئذ   نهفإ  ،زوجا  هتبصف  دوره

 المهنية طضغو التصنيفات 

 حسب الاثر 
حسب المدة  

 الزمنية 
حسب شدة  

 الضغط 

 حسب المصادر 

 ايجابي 

 بسيطة  سلبي 

 متوسطة 

 مضاعفة 

ناتج عن صراعات  
 داخلية 

 ذو اصل خارجي 

 الحاجة الى الابداع 

لاسرة ا  

 النقص   

 العدوان 

 السيطرة 
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 الفــرد  مجريــات  تعــارض  حيــث  مرؤوســه، أو العمــل فــي زميلــه أو رئيســه مــن ســواء الفــرد  تحتهــا يقــع واحــد، أن
 حــدوث  إلــى يــؤدي ممــا التوقعــات، مــن أخــرى  مجموعــة مجــاراة  مــن بالعمــل المتصــلة التوقعــات  مــن لمجموعــة
  .الفرد  لهذا بالنسبة الدور صراع

 المعلومـات  غيـاب  عنـد  ذلـك و، العمـل داخـل الفـرد  بـه يقوم الذي الدور غموض  به يقصد  : الدور غموض  -
 أو ، واضــحةغيــر  تحقيقهــا المــراد  الأهــداف تكــون  عنــدما أو ،مغلوطــة معلومــات  لــه تقــدم عنــدما أو ، الكافيــة
 دور تجـاه الواقعـة غيـر توقعـات  لا يعـرف ما هو و ،به المرتبطة بالمسؤوليات  الدور توقعات  تتناسب  لا عندما
 يوجد أن  يمكن و،  الدور بهذا قيامه أثناء ينتظره كان ما عن طابقةم  غير فكرة العمال  لدي تولد  والتي  ،معين

 الفـرد  داءلأ المشـرف وتقيـيم السـلطة ومصـادر قواعـد  الفـرد، مسـؤوليات : التاليـة المجـالات  مـن أي فـي الغموض 
 . الحجم كبيرة و المعقدة المنظمات  في الغموض  لحدوث  أكثر احتمال وهناك ، التنظيمية التغيرات 

 حسب  منها حرمانه أو الترقية و ،العلاوة منه للعامل  الإنتاجي السلوك على  حكم  به  يقصد :  الأداء  تقييم  -
 لأنهم وهذا ،العمل ضغوط إلى يتعرضون  المنخفضة التقديرات  ذوي  العمال فإن المنطلق هذا من  التقييم  نتيجة

 فــي الضــعف جوانــب  و،  القـوة ب جوانــ معرفــة علــى الفــرد  تسـاعد  عملــة الأداء فتقيــيم والقلــق، بــالتوتر يشـعرون 
 ذلــك فـان تسـلطي جـو فــي العمليـة هـذه كـان إذا أخــرى  جهـة ومـن جهـة مــن هـذا بالاطمئنـان، الشـعور و أدائـه
 . للعامل النفسي الضغط مصادر من مصدرا وجعله الموقف توتر في يساهم

 بأنه لموظفا يشعر و الاختصاص  مجال غير في العمل بسبب  العمل ضغوط تحدث  : بالتخصص العمل -
 إتقـان عـدم عنـه يتـيح ممـا الأمـل يفقـد  بـذلك و محبطـا يجعلـه ممـا،  منهـا يسـتفيد  لا و طويلـة تعلـم فترة قضي
  .العمل

 (296 صفحة 2006، شحاتة،) .كالضوضاء والحرارة والاضاءة  : المادية العمل ظروف -

 

 

 

 

 

 

 : مصادر الضغوط المهنية   (04)الشكل رقم 
 (296 صفحة 2006، شحاتة،) على المرجع  اعداد الطلبة استنادا

 مصادر الضغوط المهنية 

 تقييم الاداء

 طبيعة العمل 

 زيادة العمل 

 صراع الدور 

 غموض الدور 

 العمل بالتخصص 

 ظروف العمل 
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  : الصراع التنظيمي -6-4-2

 : تعريف الصراع التنظيمي -أ

  عبارة عن حالة اضطراب : على أن الصراع هو  MARCH AND SIMON يعرف مارش وسايمون         

 .بحيث يواجه الفرد أو الجماعة صعوبة في اختيار البديل الأفضل ، وتعطيل لعملية اتخاذ القرار

 )471 –  470، ص 2018، )مجاهدي

 :مستويات الصراع التنظيمي -ب 

 (: 2009) عثمان،  اتفق المهتمون بدراسة الصراع التنظيمي على المستويات التالية للصراع للتنظيمي

 :الصراع على مستوى الفرد- 

  اته في العملينعكس تأثيره على سلوك الفرد وعلاق هذا النوع من الصراع يقع بين الفرد وذاته و     

  غالبا ما يحدث هذا الصراع عندما يجد الفرد نفسه محل وتحقيقه لأهداف المنظمة الذي هو عضو فيها . و

  يتضمن هذا النوع من وبحيث لا يمكن تحقيقها معا ، تحتم عليه أن يختار أحدها يدة جذب لعوامل عد 

 (.66، ص 2009عثمان ،). ع كلا من صراع الهدف وصراع الدورالصرا 

  :الصراع بين أفراد الجماعة-

  تلعب المتغيرات  مرؤوسيه داخل المنظمة ، و زملائه و رؤسائه و وهو الصراع الذي يقع بين الفرد و    

  الإدراكية دورا كبيرا في الصراع بين الأفراد داخل المنظمة ، حيث تحدد وعي الأطراف بالصراع المعرفية و

 تجاه هذا الصراع. القائم بينهم كما تحدد مشاعرهم ا

  :على مستوى الجماعات  الصراع-

  : ويأخذ هذا المستوى شكلين رئيسين هما 

  يقع هذا النوع من الصراع بين الجماعات أو الوحدات الإدارية التي تقع في مستوى  الصراع الأفقي:

  .تنظيمي واحد 

  إلى مستويات تنظيمية مختلفة يقع الصراع الرأسي بين جماعات أو وحدات إدارية تنتمي  الصراع الرأسي:
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  .كالصراع الذي ينشأ بين الإدارة العليا والإدارة الدنيا

  :على مستوى المنظمات  الصراع-

بيئتهـا  ووانمـا تحـدث بـين المنظمـة ليسـت مقتصـرة داخـل المنظمـة فقـط ، مما لا شك فيـه ان الصـراعات       
 ومســــتهلكون  ومــــالكون وعمــــال ،جهــــات حكوميــــةلأن المنظمــــة تتعامــــل مــــع جهــــات متعــــددة منهــــا الخارجيــــة ،

 ا المنظمـةمعهـ وموردون ، إضافة إلى المنظمات الأخرى المتواجدة فـي المجتمـع ، التـي قـد تتعـاون أو تتنـافس
يتلاءم مع   بين المالكين الذين يضغطون على المديرين لجعل نمط سلوكهم و ،فيحصل الصراع بين المديرين

حـين أن ضـغط  ضـغطون علـيهم لجعلهـم فـي نمـط السـلوك الـذي يلائمهـم، فـيالمسـتهلكون كـذلك ي ومطـالبهم 
 .(71-، ص 2009)عثمان ،الحكومة يتطلب منهم أن يكون نمط سلوكهم ملائما لمتطلباتها. 

 

 

 

 

 

 
 

 : مستويات الصراع التنظيمي  (05)الشكل رقم

 2024اعداد الطلبة 

  :يميمسببات الصراع التنظ -ج

  مجموعة من العوامل التي تساهم في إيجاد مناخ تنظيمي يميزه الصراع( 2018ذكر مجاهدي )

  :والنزاع داخل التنظيمات الرسمية منها

 مــــــوارد ماليــــــة ، بشــــــرية، مــــــواد خــــــام تتنــــــافس المنظمــــــات علــــــى مــــــا تحتــــــاج مــــــن محدوديــــــة المصــــــادر:  -
  هذا التنافس يصل إلى درجة الصراع في حالة شحتكنولوجيا...إلخ، مما هو متوفر في بيئتها الخارجية، 

1 

 الفرد 

2 

راد الًف  

 

3 

 الجماعات 

2 

 المنظمات 
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  .هذه الموارد ، فما يحصل عليه الطرف الأول يكون على حساب حصة الطرف الثاني

  يد من احتمال وقوعما يز ض الوحدات في إنتاجها على اعتماد بع :التداخل بين أنشطة المنظمة   -

  أن تكون على دراية بهذا التداخل والتنسيق بين التناقضات والنزاع، في هذه الحالة إدارة المنظمة لا بد 

  .الأنشطة المختلفة للتخفيف من حدة الصراع

  يمد كافة أجزاء التنظيم بالمعلومات اللازمة، فتتخذ القرارات في :عدم وجود نظام اتصالي فعال  -

  مما يحدث ، تباينة ون في كثير من الأحيان مقد تك، فروع التنظيم بناء على ما يتوافر لديها من معلومات 

  .نوعا من التناقض 

 اســتيعاب مــا يحــدث فــي العــالم الخــارجي يختلــف مــن شــخص لآخــر بنــاء علــى فهــم و اخــتلاف الدراك:  -
 الخبرات والتجارب التـي يمـر بهـا الفـرد. هـذه النظـرة لمـا يجـري حـول الشـخص تحـدد الكيفيـة التـي مـن خلالهـا

 سـباب الرئيسـيةالجماعـة ، يعتبـر مـن الأ راك على مستوى الفرد ويتعامل مع متغيرات بيئته، لذا اختلاف الاد 
  .المنظمة التي تؤدي إلى التباين في كيفية التعامل مع ما يحدث داخل

بعـض  بعض الافراد بطبيعـتهم يرغبـون فـي إثـارة الجـدل والمعارضـة، علـى النقـيض مـن الاختلافات الفردية: -
  .الوظيفية في بيئة هادئة الأفراد الذين يميلون إلى القيام بواجباتهم

  ييعـــرف كـــل شـــخص مـــاهلاا عنــدم :اء التنظـــيمعـــدم تحداـــد الصـــلاحيات والمســـؤوليات المناطـــة ب عضـــ  -
 بالتالي يصبح هناك نوعا من الازدواجية في تأدية المهام قد تؤدي بدورها إلـى نـوع مـن و، واجباته  حقوقه و
  .التناقضات 

كيفيـة  قـيم أعضـاء الجماعـة يـؤدي إلـى الاخـتلاف فـي ي اتجاهـات وفالتبـاين فـ اختلاف الاتجاهات والقيم:  -
-478، ص  2018مجاهـدي ،)الآخـرين.  تعاملهم مـع الموقـف ، وبالتـالي يحـدث نوعـا مـن التنـاقض فيمـا بيـنهم و

479.) 
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 :أساليب إدارة الصراع التنظيمي -د

 نجدها في الشكل الاتي: "موتون "و  "يكبل"من بين أهم الأساليب المستعملة في ادار الصراع التنظيمي لدى 

                                          

 

 

 

 

 

 : أساليب إدارة الصراع التنظيمي   (06)   الشكل رقم

 ( 485_484،ص2018اعتمادا على المرجع ) مجاهدي، 2024اعداد الطلبة

 

 : الوظيفيالاحتراق  -6-4-3

 تعريف الاحتراق الوظيفي : -أ

 فيما يلي:، نذكر البعض منها  ء و تعاريف الباحثين للاحتراق الوظيفياختلفت ارا

و حالـة مـن الإنهـاك تحصـل نتيجـة ل عبـاء  :بأنـه ) Frudenbrger.H 1974عرفـه هريبـون فرويـدنبيرجر )    
 (8 ،ص 1995الطحاانة ، ).الملقاة على الأفراد على حساب طاقـاتهم و قوتهمالمتطلبات الزائدة و المستمرة 

اسـتنفاذ الطاقـة الانفعاليـة  مجموعـة أعـراض تتمثـل فـي الإجهـاد العصـبي و  :( بأنه1982عرفته ماسلاك )    
والتــي يمكــن أن  ،المجــال المهنــيوالتجــرد مــن النــواحي الشخصــية، والإحســاس بعــدم الرضــا عــن الانجــاز فـــي 

)القريـوتي و  .شـر مـع النـاستحدث لدى الأشخاص الـذين يـؤدون نوعـا مـن الأعمـال التـي تقتضـي التعامـل المبا
 (133، ص  2006الخطيب ، 

حالــة مـــن الإنهـــاك العـــاطفي و الفكــري و الجســماني و : بأنــه  (2001)مــن الكلابــي و رشــيد  عرفــه كــل     
التــي تكــون علــى شــكل تعبيـــرات يـــستخدمها الفـــرد تجـــاه عملـــه كاســتجابات للضــغوط و العلاقــات التنظيميــة. و 

فــي إحســاس الفـــرد بــأن مصــادره العاطفيــة مســتنزفة ، و يميــل لتقــويم ذاتــه ســلبيا ، و حساســه تتمثــل هــذه الحالــة 

 أساليب إدارة الصراع التنظيمي 

 التعاون
الاخماد -الاجبار  

التسوية -المواساة    

 الانسحاب 

 توسيع الاهداف 

 تناوب او تبادل الوظائف 

 تدخل الجهة الثالثة 

 التوفيق 
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بتدني كفاءته فـي العمل و فقدان التزامـه الشخصـي فـي علاقـات العمـل ، بالإضـافة لفقدانـه العنصـر الإنــساني 
 (118ص، 2001،)الكلابي و رشيد  .في التعامل مع الآخرين داخل المنظمة و خارجها

حــوث حتــراق اســتند إلــي الأدبيــات والبتعريـــف إجرائــي للإ( 1982) وضــع الباحثــان بيرلمــان و هارثمـــان      
الاحتراق الوظيفي هو الاستجابة إلى الإجهاد الانفعــالي النــاجم عــن الإجهــاد :  التي تناولته ونص علي ما يلي

 & P1982 Hartman .284). خـرينالنفــسي، والأداء المـنخفض فـي العمـل وأسـلوب التعامـل الجـاف مـع الآ

Perlman ) 

ديد الـذي يصـيب التعـب النفسـي الشـ :حتـراق النفسـي هـول هذه التعاريف يمكن الاستنتاج بـأن الإومن خلا    
 .وتكوين اتجاهات سلبية نحو العمل وقلة الإنجاز مع انخفاض الحيوية للفرد المصاب به العمال ،

 مصادر الاحتراق الوظيفي : -ب

 لمصادر التي تأدي الى الاحتراق الوظيفي ، نذكر البعض منها في المخطط التالي:من أهم ا  

 

 

 

 

 

 

 

  

 هم مصادر الاحتراق الوظيفي : أ (07)الشكل رقم 

 (28ص  ،2010استنادا المرجع ) عبد عطية ،   اعداد الطلبة

 الاغتراب الوظيفي :-6-4-4

 تعريف الاغتراب الوظيفي : -أ

غتراب الـــروح عـــن ذاتهـــا وانفصـــال الكتـــاب أن المـــوظفين يعـــانون  مـــن شـــعورهم بـــإيـــرى أغلـــب البـــاحثين و     
بالتـالي احساسـهم بالعزلـة فـي العمـل  فقـدان السـيطرة و الموظف عـن نفسـه وعـن المنظمـة ، وشـعوره بـالعجز و

 مصادر الًحتراق الوظيفي 

 شخصية 
 وظيفية ومؤسسية 

 اقتصادية 

 اجتماعية

 طبيعية

  علاقات العمل الشخصية

 الاجتماعية نقص المساندة

    أعباء العمل

  ضغوط الدور

 ثقافة المنظمة أو المؤسسة   

 )شخصية المنظمة( 

 

 مركز الضبط  

 نمط الشخصية   

 الالتزام   

 الصلابة النفسية 

 يالذكاء الوجدان 
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ويطلــق علــى هــذه الظــواهر جميعهــا بــالاغتراب الــوظيفي ، اذ وجــد تزايــد  لهــذه الظــاهرة فــي المنظمــات بصــورة 
 (farahbod and  al 2012 P 80 ,8) .عامة وخاصة في الأوان الأخيرة 

الاغتراب الوظيفي في مفهومه البسيط يعني: شـعور الموظـف بالغربـة فـي موقـع  ( أن2004يرى الحمد )     
فتقـاد ا و ،عمله، إذ يفقد الانتمـاء الـوظيفي والتنظيمـي بسـبب الانغمـاس فـي البيروقراطيـة والشـعور بعـدم الرضـا

 (470،ص  2016،) المطيري .قصور العلاقات الإنسانية و، الموظف للتفاعل الاجتماعي داخل محيط العمل 

( يعرف الاغتراب الوظيفي بأنّه: ظاهرة سلبية تنتـاب العامـل أثنـاء العمـل 2010عبد السلام ) في حين أن    
 .بالآخرين الارتباط بعمله وعدم  ويشعر بالعزلة و ،وتجعله يفقد الانتماء بالوظيفة التي يعمل بها

حالـة شـعور العامـل بـالاغتراب وعـدم : ن الاغتراب الوظيفي هو التعاريف السابقة يمكننا القول بأمن خلال   
 .الانتماء الى المؤسسة بسبب ظروف مهنية غير مرضية 

 أسباب الاغتراب الوظيفي : -ب

علـــى العديـــد مـــن المراجـــع الـــى أســـباب  فـــي احـــدى مقالاتـــه العلميـــة معتمـــدا (2019اشـــار ســـليمان براجـــي )   
 الاغتراب الوظيفي ، نلخصها في المخطط الاتي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : أسباب الاغتراب الوظيفي (08)الشكل رقم 

 (2019استنادا الى المرجع ) براجي ،   اعداد الطلبة

 أسباب الًغتراب الوظيفي

 النفسية

 اجتماعية

 تنظيمية

 ة  الخبرات السيئ

 الحرمان

 الاحباط 

 اضطرابات التنشئة الاجتماعية 

 الضعف الأخلاقي 

 الضغوط المجتمعية  –فساد القيم 

 التدرج الهرمي الحاد 

 القيادة المتسلطة 

 طبيعة العلاقات بين العمال 
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 قلق العمل  : -6-4-5

 تعريف قلق العمل :   -أ

جموعـة مـن ردود الفعـل التـي يمكـن أن يتعـرض لهـا الموظفـون وتعرفه منظمة الصـحة العالميـة: علـى أنـه م   
وقــد تشــتد . (807,ص2017)عومريــة،عنــد مواجهــة مطالــب الضــغوط مهنيــة لا تتوافــق مــع قــدراتهم أو معــارفهم 

المعهد الوطني الياباني للصحة المهنية  على أنه الحالـة حدة القلق وتصل الى مرحلة القلق القاتل الذي عرفه 
نهـــا تـــؤثر علـــى النظـــام البيولـــوجي مـــل ، كمـــا أامارســـة ضـــغوطات مهنيـــة مـــؤثرة علـــى نفســـية العالناتجـــة عـــن م

التــي تــؤدي إلــى انهيــار حتمــي قــد يصــل إلــى الوفــاة  والتعــب الجســدي، مصــاحبة لارتفــاع الضــغط الــدموي، و
 (.810-807ص ، 2017، بن عبو ، عومرية).حالة وفاة سنويا( 4000)

نتيجـة  ،بالراحـة اتجـاه عملـه  حالة نفسية تعبر عن عـدم شـعور الفـرد  :لى انهيمكن تعريف قلق العمل ع      
 .لتعرض الفرد لضغط ونقص إشباع الحاجات 

 أسباب قلق العمل: -ب

 نلخصها في المخطط الاتي:قلق العمل ل المسببةعوامل بعض ال (2014ذكر عرفات )  

 

 

 

 

 

 

 

 : أسباب قلق العمل  (09)الشكل رقم  

 ( 24,ص2023 نقبيل،)ادا الى المرجع استن  اعداد الطلبة

 

 

 الحوادث والمخاطر الجسدية 

 أسباب قلق العمل 

 مخاطر فقدان الرزق 

 الفشل في انجاز المهام المطلوبة 

اع الاجتماعي والمهاجمة الصر  



 الاطار العام للدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

     
24 

 السيكوسوماتية: الاضطرابات-6-4-6

 السيكوسوماتية :  الاضطراباتتعريف  -أ

 معناه هـو أن العقـل والجسـد مرتبطـان، وجـاء هـذا المصـطلح نتيجـة دمـج كلمتـين مـن اليونانيـة همـا العقـل    
psycho   والجســم soma عــراض التــي تصــيب أحــد أجهــزة الأمــراض السيكوســوماتية بأنهــا الأ. و تعــرف
 (2022)علوان، .لا تستجيب للعلاج الطبي الدوائي وظائفه و الجسم و

هذا لأنها تنتج  و، الأمراض التي تصيب بعض أجهزة الجسم أو وظائفه، فلا تستجيب للعلاج الطبي الدوائي 
ــ ــوماتي إذن يحـــدث نتيجـ ــالمرض السيكوسـ ــة. فـ ــية الداخليـ ــات النفسـ ــي العمليـ ــتلال فـ ــية عـــن اخـ ــغوط النفسـ ة الضـ

)نعمــوني، وتشــمل هــذه الأمــراض أي جــزء مــن الجهــاز العضــوي، وهــي تحتــاج عــادة إلــى عــلاج طبــي ونفســي. 
 (13ص 2018منقوشي، ،

التــي حــدث بهــا تلــف فــي جــزء مــن  الاضــطرابات الجســمية المألوفــة ل طبــاء و نهــاوعرفهــا أبــو النيــل علــى أ   
لاضطراب حيـاة ل ضائه نتيجة اضطرابات انفعالية مزمنة نظراأو خلل في وظيفة عضو من أع،  لجسم  اأجزاء  

ــريض  ــا لاســـتمرار الاضـــطراب  و،  المـ ــل وحـــده فـــي شـــفائها شـــفاء تامـ ــح العـــلاج الجســـمي الطويـ التـــي لا يفلـ
 (8ص،2013بلقاسم، ، و )عبد الرحمان عدم علاج أسبابه إلى جانب العلاج الجسمي. الانفعالي و

 4dsmحسـب الـدليل التشخيصـي الإحصـائي الرابـع للاضـطرابات العقليـة ة الاضـطرابات السيكوسـوماتيتعرف  
 . مجموعة من الاضطرابات العضوية التي تتميز بأعراض ترجع إلى عوامل نفسية انفعالية :بأنها

تـم تصـنيف الاضـطرابات السيكوسـوماتية الـى سـتة فئـات ، نجـدها  السيكوسوماتية : الاضطراباتتصنيفات   -ب
  في الشكل الاتي:

 

 

 

 

 

 

 الاضطرابات السيكوسوماتية  يف: تصن  (10)الشكل رقم  

 ( 307،308ص،  2018الأسود، جعفور،)اعداد الطلبة استنادا الى المرجع 

 تصنيف الًضطرابات السيكوسوماتية

 القلبية الوعائية

 الجلدية 

 العضلية الهيكلية 

 الغددية

 الاوعية الدموية 

 الجهاز التنفسي 
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 النفس اجتماعية : المخاطرإدارة  -6-5

 النفس اجتماعية : المخاطرتعريف إدارة  -6-5-1

تتضـــمن هــذه الاســـتراتيجيات نقـــل  ،إدارتهــااطر و تطـــوير اســـتراتيجيات عمليـــة قيــاس و تقيـــيم للمخــ هــي      
  .المخاطر إلى جهة أخرى و تجنبها و تقليل أثارها السلبية و قبول بعض أو كل تبعاتها

نهــا النشــاط الإداري الــذي يهــدف إلــى الــتحكم بالمخــاطر و تخفيضــها إلــى مســتويات أوتعــرف كــذلك علــى      
ــي ــاس و السـ ــد و قيـ ــة تحديـ ــكل أدق هـــي عمليـ ــة . وبشـ ــركة أو مقبولـ ــه الشـ ــي تواجـ ــاطر التـ ــيض المخـ طرة و تخفـ

 (  0ص،2023نقبيل ،  ).المؤسسة

 مراحل إدارة المخاطر النفس اجتماعية :-6-5-2

 نلخص اهم مراحل إدارة الاخطار النفس اجتماعية في المخططات التالية:

 

 

  

 

 

 

                                      

 ة النفس اجتماعية بمقاربة المراحل الاربع  خاطر: مراحل إدارة الم (11)الشكل رقم  

 ( 2021الرشيدي، وزارة الصحة السعودية اعداد الطلبة استنادا بالمرجع )

 

 

 

 

 المخاطر  السيطرة على  -3

 مراحل إدارة المخاطر النفس اجتماعية 

 المتابعة والمراجعة  -4

 تحديد المخاطر  -1

 اطر تقييم المخ -2

 ، الشكاوي تقارير الحوادث  - بالتشاور مع العمال فرديا او جماعة

 

    … والشكاوى 

   …مراسلات ، تقارير، نماذج معبأة، سجلات  
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 السبعة النفس اجتماعية بمقاربة المراحل  : مراحل إدارة المخاطر  (12)الشكل رقم 

 (114،ص2020القحطاني،اعداد الطلبة استنادا بالمرجع )

 

  ماذج إدارة المخاطر النفس اجتماعية :ن-6-5-3

 1993: نموذج جردن  النموذج الأول  -أ

 

 

 

 

 

 

 

 : نموذج جورد (13)الشكل رقم  

 ( 03،ص2023اعداد الطلبة استنادا على المرجع )نقبيل ،

 المخاطر  تقييم -3

 مراحل إدارة الًخطار النفس اجتماعية

 التعامل مع المخاطر  -4

 التحضير -1

 المخاطر  تحديد -2

 وضع الخطة  -5

 التنفيذ  -6

 مراجعة وتقييم -7

 نموذج جردن 
 في إدارة المخاطر النفس اجتماعية 

 استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول المشكلة  نفعال استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول الً

 التواصل المفتوح  برنامج مساعدة الموظف 

 الرعاية الصحية 

إدارة الضغوط على  

 مستوى الفرد

إدارة الضغوط على  

 وى المنظمة مست

 التأمل العقلي  الاسترخاء 

 التمارين الرياضية

 التكيف الادراكي

 إدارة الوقت  

افراد العمل المساعدة من طرف  

 تغيير الوظائف 

 اعداد تصميم الوظيف 

 الانتقاء 

 التدريب

 بناء فرق العمل 
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    1994: نموذج ستيرز و بلاك  النموذج الثاني -ب 

 

 

 

 

 

 

 : نموذج ستيرز و بلاك (14)الشكل رقم 

 ( 07، ص2023جع )نقبيل ، استنادا على المر اعداد الطلبة 

 

  1995نموذج هامفيرز  النموذج الثالث : -ج

 

 

 

  

 

 

 

 : نموذج هامفيرز 15) (الشكل رقم

 ( 08، ص2023اعداد الطلبة استنادا على المرجع )نقبيل ،

 

 

 نموذج ستيرز وبلاك 

 في إدارة المخاطر النفس اجتماعية 

خفض الضغوط على مستوى الفرد  إستراتيجيات  ضغوط عبى مستوى المنظمة خفض ال إستراتيجيات   

 الانتقاء  التدريب

البرامج 

 الارشادية 

 تماسك الجماعة  برامج الترفيه 

 إعادة تصميم الوظيفة 

 التقييم المعرفي 

 تنمية الوعي الذاتي 

 ترك المنظمة 

 تنمية الاهتمامات الخارجية 

 التمارين الرياضية

ــــامفريزنموذج ه  

 الوقاية خير من العلاج 

 تفويض السلطة  إدارة الوقت  تحديد الاولويات 
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 :توصيات منظمة الصحة العالمية في ادارة المخاطر النفس اجتماعية -د 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النفس اجتماعية ر طوصيات م ص ع في إدارة المخا: ت (16)الشكل رقم 

 ( 09 ،ص2023اعداد الطلبة استنادا على المرجع )نقبيل ،

 

 ـ الدراسات السابقة : 7

البحوث         لمختلف  اعدادهم  الباحثين في  بها  يمر  التي  المهمة  المحطات  أحد  السابقة  الدراسات  تعتبر 
ة أعمال الباحثين السابقين في المجال المتعلقة بالتراث النظري  التي من خلالها يتمكنون من معرف  ،والدراسات 

و  العمل  النفس  ف  لعلم  الخطوات  أهم  أحد  تعتبر  حيث   ، التي  التنظيم  العلمية  البحوث  إنجاز  إي  ثرها  على 
 .هيتمكن الباحث من الاطلاع على مختلف الأعمال السابقة ذات الصلة بالموضوع الحالي المراد دراست

 ، وذلك   الدراسة أبرز الدراسات السابقة التي تخص موضوع ا يلي سنحاول استعراض أهم ووفيم       

 الكرنولوجي و الجغرافي في ما يلي:  هاوفقا للترتيب

 حول الاحتراق النفسي لدى العمال ذوو العقود محددة المدة  ـ:  ( 2001دراسة مرزوقي ) •

لعمال ذوي العقود محددة المدة، بمجموعة المؤسسات لدى الى معرفة مستوى الاحتراق النفسي الدراسة ا دفت ه
تم تطبيقه  ( الذي  MBIمسلاش")ل  تحليلي ومقياس الاحتراق النفسي "باستخدام المنهج الوصفي ال  الجزائرية،

 حلول تتكيف مع الهدف  -3

 توصيات منظمة الصحة العالمية

 في إدارة المخاطر النفس اجتماعية

 تحديد العوامل الرئيسية -1

 ملائمة السياق  -2

 المسؤولية الاخلاقية  -4

 لصلة بجداول أعمال ا -5

 سياسة التنظيمية ال 

 النظر في القدرات المطلوبة  -6
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  عاملا مؤقتا   568قة عشوائية من مجتمع الدراسة المتكون  يبطر   هاعامل تم اختيار    187عينة قوامها  على  
 تيارت ـ -بجامعة ابن خلدون  

 حيث توصلت نتائج الدراسة الى  ما يلي :  

 . ـ وجود مستوى مرتفع من الاحتراق النفسي لدى العمال ذوي العقود المحددة المدة

النشاط   لمتغير  تعزي  المدة  المحددة  العقود  ذوي  العمال  لدى  النفسي  الاحتراق  مستوى  في  فروق  وجود  ـ 
 الاقتصادي.

 الوكالةالسيكوـ سسيو لوجية في المؤسسة دراسة حالة  المخاطر إدارة حول:  ( 2015دراسة عومرية )  •
 ولاية معسكر. ANDI لتطوير الاستثمار الوطنية

عمال المؤسسة ودرجة   هدفت هذه الدراسة إلى تشخيص مستوى المخاطر السيكوـ  سوسيولوجية  لدى 
تشخيصها  ها و متبعة لإدارتال أهم الإجراءات   مدى وعيهم بخطورتها و استشعار العمال لهذه المخاطر ، و

الى جانب  ، تها على المنهج الوصفي التحليليحيث اعتمدت الباحثة في دراس ، هاو تحليلها ثم عالج
قد تم   لمقابلة والاستمارة وا والتي تنوعت بين الملاحظة و، علومات استخدمها للعديد من أدوات جمع الم
  33التي طبقت على عينة قوامها  عينة البحث، و التكرارات لإجابات  الاعتماد على النسب المئوية ، و
، وتم التوصل الى النتائج التالية : كانت النتائج سليبة الى حد ما   عامل بجامعة زيان عاشور الجلفة

ن كانت موجودة فأغلبها  إ  و، لمثل هذه المخاطر  حيث أن أغلبية العمال يرون أنه لا يوجد تحكم أو ادارة
  . ارة عن مبادرات فرديةعب

لروبار    ستبيان محتوى العمل "الخصائص السيكومترية للنسخة المعربة لإ  حول  :(2016دراسة حيواني ) •
و إعداد    Job Content Questionar (  JCQ)تكييف استبيان محتوى العمل    هدفت الدراسة الىكرزاك"،  

  و   ،في البيئة الجزائرية  للتطبيققابلة  "   كرزاك  لروبار  نسخة باللغة العربية من استبيان محتوى العمل "
    JCQ ترجمة بنود استبيان محتوى  العمل  :  يتفرع هذا الهدف الرئيسي إلى الأهداف الفرعية المتمثلة في

السيكومترية   العمل  لإدراسة الخصائص   الثبات   و استخراج دلالات الصدق و،     JCQستبيان محتوى 
  بتطبيق مقياس محتوى العمل" لروبار كرازاك "   قامت الباحثةحيث    مستخدمة المنهج الوصفي التحليلي ،

ولاية  ،  أستاذ التعليم الابتدائي    163على عينة قوامها    عملت الباحثة  على تكييفه على البيئة الجزائرية.
البواقي عشوائية  إ  أم  بطريقة  الاستبيان  ،  ختيرت  مفهوم  بصدق  المتعلقة  الدراسة  نتائج  أسفرت  حيث 
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، وبين    أبعادها الرئيسية والفرعية  دالة بين البنود و  و،  سـاق داخلي مرتفعةلات اتالمعرب عن وجـود دلا
 .ى ، كما تمتع الاستبيان المعـرب بـدرجات صدق تمييزي عال  الدرجة الكلية الأبعاد و

وخويلدي  دراسة   • المحروقات    حول  :(2019) خلادي  قطاع  عمال  لدى  المهني  الإجهاد  دراسة ،  واقع 
ال النظام  لعمال  للتنقيب وصفية  الوطنية  بالمؤسسة  ،  دوري  تم    سوناطراك  التي  مجورقلة  في  لة  نشرها 

 .  2019سنة  ،01،ع  11الاجتماعية مجلد   الباحث في العلوم الإنسانية و

قد اعتمدا و ،( بالمؤسسة  4/4هدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة الإجهاد المهني لدى عمال نظام الدوريات )
ا  الباحثان على  دراستهم  الوصفيفي  المهنيو    لمنهج  الإجهاد  مقياس  الدراسة حيث  ،استخدما  عينة  قدرت 

 خلصت الدراسة إلى النتائج التالية  : ، عامل تم اختيارهم بطريقة قصدية   122بـــ

 ان درجة الإجهاد المهني متوسط لدى أفراد العينة.  -

 الحالة العائلية. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الإجهاد المهني تعزى لمتغير  -

  .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الإجهاد المهني تعزى لمتغير الأقدمية -

و  • بوظريفة  الوطنية    حول  :(  2020)أوبراهم  دراسة  المؤسسة  في  الاجتماعية  النفسية  المخاطر  تشخيص 
 . سونطراك فرع تكريرـ سكيكدة 

  .طراكاجتماعية لدى عمال مؤسسة سونتشخيص المخاطر النفسية الا هدفت هذه الدراسة الى

،  حيث   التحليلي  الوصفي  المنهج  على  ااعتمدت  بناء  طرف  تم  من  بالدراسة  الخاص  الباحثين لاستبيان 
عامل من مختلف    150جراء المقابلات لجمع المعلومات المتعلقة بالدراسة ، تمثلت العينة في  إبالإضافة الى  

ظهرت نتائج الدراسة أن أغلب العمال يدركون درجة الخطورة أ،  وائيةوحدات المؤسسة تم اختيارهم بطريقة عش
النفسية و الاجتماعية على صحتهم  النفسية  المخاطر  تشكلها  التي  يمنع    المرتفعة  لا  هذا  أن  إلا  الجسدية، 

  الأمر الذي يدل على انتشار ثقافة وقائية سلبية ببيئة العمل، و تشجع   ،ظهورها في بيئة العمل وبشكل متكرر
، ما يؤثر سلبا على الصحة    مثل هذه السلوكيات ، هذا ما يجعل محيط العمل مشحونا بالضغوطات النفسية

 .بالتالي التأثير على المردودية  النفسية والجسدية للعامل، و

تقييم المخاطر النفسية الاجتماعية في بيئة العمل    حول:  (  2022)   عرقوب ، بكري و سوليم دراسة كل من •
 الجزائرية. 
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الكهرباء   وتوزيع  انتاج  بمؤسسة  العمل  بيئة  في  الاجتماعية  النفسية  المخاطر  تقييم  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
، اعتمدت على نعزال الاجتماعيلاا  من خلال معرفة نسبة العمال المعرضين للضغوط في العمل و،  بتيارت  

 المتمثلة في متطلبات العمل   أبعاد وتطبيق مقياس "كرازاك" المتكون من ثلاثة المنهج الوصفي، بالاظافة الى 

توصلت الدراسة إلى النتائج    ، وعاملا   60 تكونت عينة الدراسة من ،اتخاذ القرار، الدعم الاجتماعي  
خاذ القرار منخفض ، مما يؤكد إت و  ،% من العمال معرضين لمتطلبات عمل عالية  65التالية : أن  

  حالة من متطلبات العمل العالية ومن العمال معرضين ل % 79,5تعرضهم إلى ضغوط العمل، وأن حوالي 
   .الانعزال الاجتماعي تخاذ القرار منخفض وإ

 مراض المهنية في المؤسسة الصناعية الجزائرية وآليات الوقاية منها  واقع الأ(. 2023دراسة بزيو) •

 في  ( ل.م.د ث )ر الثالأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطو .-سكرة نموذجابمؤسسة صناعة الكوابل ب

   .م النفس تنظيم وعمل لم النفس تخصص: علع

 الى معرفة واقع الامراض المهنية في المؤسسة الصناعية ، ومعرفة أراء العاملين حول  الدراسة هدفت 

 معرفة العوامل التي تكون سببا في الإصابة بالأمراض المهنية   ، و الأمراض المهنية في المؤسسة الصناعية 

 ؤسسة الصناعية ، و التعرف على مجالات الأمن الصناعي ،و مساهمتها في الوقاية من الأمراض  في الم

 . العمل على توعية العاملين بالإجراءات الصحة والسلامة المهنية  ، المهنية 

 واقع  ل وصف  لاوذلك من خ  ،ا الباحث ه ب قام الد ارسة التي  ه يتلائم معكونلقد تم اعتماد المنهج الوصفي ل

 . كميا  هاالتعبير عن  و   للحد منها ووضع تدابير وآليات وقائية ،     مراض المهنيةالأ

  (2023ـ2022)مستخدما عدت أدوات علمية تمثلت في الملاحظة و المقابلة والاستبيان .اعدادالباحث بزيو 

 لغ  ج الكوابل ببسكرة ، والبالإنتا دراسة من مجموع عمال المؤسسة الصناعية ليتشكل المجال البشري ل

 إلى غاية منتصف   2021بتداء من أكتوبر اتمت مباشرة القيام بالدراسة الميدانية   ،عامال 473م هعدد 

 . 2022أكتوبر هرش

 الى ما يلي :  نتائج الدراسة  توصلت 

 . نية مهمراض اللأالصناعي في الوقاية من ا الأمنفي مجال  لاعلام ا يات التحسيس و ملمة عهمسا ـ

 ة . نيه مراض الملأن الصناعي في الوقاية من الأم في مجال ا  مة التدريب الخاص همسا ـ  

 التوعية   ، واجراءات يةمهن مراض اللأنية في الوقاية من ا همة الملامة التكوين في مجال الصحة والسهمساـ 

    .نية همراض الملأية في الوقاية من ا هنمالالوقائية في مجال الصحة 

 



 الاطار العام للدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

     
32 

 ـ الدراسات العربية:

• ( مسعود  أبو  وزارة   حول :( 2010دراسة  في  العاملين  الإداريين  الموظفين  لدى  الوظيفي  الاحتراق  ظاهرة 
 .التربية و التعليم العالي بقطاع غزة 

و تحديد  لـوظيفي لـدى الموظفين الإداريينهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى انتشار ظـاهرة الاحتـراق ا
المؤهل   ، ، الراتـب رالعمـس ،  ن العوامل الديموغرافية )الجنم  مجموعة، و العلاقة بين ظاهرة الاحتراق الوظيفي

ان مـصادر  و  أسباب  تحديد  و   ،  ) الاجتماعية  الحالة  الإداري،  المسمى   ، الكفيلة  العلمي  السبل  و  تـشارها 
التحليلي  تم  ،  بعلاجها الوصفي  المنهج  البيانات ،  استخدام  جمع  أداة  ثلاثة  ف تمثلت  من  مكون  استبيان  ي  
  مصادر الاحتراق الوظيفي ( تم تطبيقها   صفات الشخصية ، مقياس الاحتراق الوظيفي لمسلاش ،)    أجزاء

 الدراسة الى النتائج التالية:  توصلت ،  موظف 258قدرها  على عينة 

متوسط   التعليم بقطاع غزة يعانون بشكل عام من مستوى   الموظفين الإداريين العـاملين فـي وزارة التربية و  نأ ـ
الاحت  (  من  الإنسانية  عدم  و  الانفعالي  الإجهاد   ( بعديه  علـى  الوظيفي  الاحتراق    ،راق  مستوى  كان  فيما 

 . منخفضا على بعـد )الانجاز الشخصي(

و قلة التعزيز الايجابي و درجة ،  وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين كلا من صلاحيات العمل  ـ  
 .الاحتراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة 

و صراع    ،عدام العلاقات الاجتماعيـة و ضـغط العملإندلالة إحصائية بين كلا من   ذات   ك علاقة طرديةهناـ  
 القيم و درجة الاحتراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة . 

فيـ   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  لكلاالا  مستوى   هناك  تعزى  الثلاثة  بأبعاده  لحالـة  ا  متغيرات   من  حتراق 
 .مؤهل العلمي ، سنوات الخبرة ، المستوى الإداري ، الالعمر الاجتماعيـة ،

 الدراسات الأجنبية :

  ممرضة يعملون  391على عينة قدرها  طبقت  أقيمت في بلغاريا  (، التي2014دراسة روميانا ستويانوفا ) •
خفض بسبب ظروف العمل غير  بمستشفيات ببلغاريا ، حيث بينت أن الرضا الوظيفي كان جد من

انعدام الأمن في العمل، ما أدى الى وجود احتمالية تطور   ة وص التطور بالعملنخفاض فر إ و، مشجعة 
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قة بين الضغط النفسي  الوضعية الى ظهور اعراض الاحتراق النفسي ، كما بينت الدراسة أيضا وجود علا
 .( 2، ص 2023) نقبيل ،.العمل دوران و في العمل 

دراسة  • جيديكوفا  يسانديفا  ـ  ف:حول  (2020)،  الحالية  الاجتماعي  النفسي  الخطر  الرعاية  عوامل  قطاع  ي 
الأوب ،  الصحية وعلم  النظافة  وئقسم  جامعة   ة  الطب،  كلية  المعدية،  زاغورا ،  كيار   ت   الأمراض    ستارا 
  تحديد العوامل النفسية الاجتماعية الأكثر انتشارا في أماكن الرعاية الصحية،   هدف  التقرير إلى  .بلغاريا

   (Sandeva,Gidikova .الصحية   فاهية المتخصصين في الرعاية ر   و  صحةأثيرها على  ت  بالإضافة إلى
 (. 63ص,2020,

الذينالى  الدراسة    توصلت  المستشفيات  التوترتحت مستويا  يعملون   أن موظفي  من  أعباء    ت عالية  بسبب 
 تدهور الحالة الصحية.  كانوا أكثر عرضة للإبلاغ عن، العمل الإضافي  العمل الثقيلة و

بمعدل أكبر    ، أو التفكير في الانتحار  الانتحار  ب والاكتئا   المهنيين الطبيين معرضون للإرهاق العاطفي وـ  
 . ثلاثة أضعاف أكثر من المتخصصين الآخرين صل إلىي حيث من عامة السكان، 

نفسية  المقيمين الطبيين، مما يشير إلى أن المشكلات ال  بين طلاب الطب و   ارتفاع معدل انتشار الاكتئاب ـ  
 . تبدأ مبكرًا جدا على طول المسار الوظيفي في الرعاية الصحية

و  ت سلوكياشار  تانـ   المقبولر  التنم  المضايقة  الصحية  ة  غير  الرعاية  مجال  )في   .Sandeva,Gidikova ,
 (. 65،66ص ,2020

   الدراسات السابقة:التعليق على  8-

ببرج     كو جيون اليكترونيك  بمؤسسة كوندو تماعية  لم تنطلق دراستنا المتمثلة في تشخيص الأخطار النفس اج
أعمال سابقة تناولت هي الأخرى أحد المتغيرات ذات    بوعريريج من فراغ ، بل جاءت تباعا لسلسلة أبحاث و

علاقة هذه الدراسة بالدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع   الصلة بالموضوع الحالي، وهذا ما يبرر لنا مدى
اجتم النفس  العملاعي المخاطر  في  بين  ،  ة  تنوعت  سابقة  دراسات  عدت  على  دراستنا  في  اعتمدنا  حيث 
  و  ، معينة  ايامن زاو ي موضوع المخاطر النفس اجتماعية  التي بحثت فة  الأجنبي   العربية و  الدراسات المحلية و

ال  لت أما الدراسة الحالية فقد حاو  العمال  جتماعية التي يمكن أن يتعرض لها  ر النفس امخاطمعرفة مستوى 
باستثناء دراسة كل من حمو بوظريفة و    لم تتطرق له أغلب الدراسات   هذا ما  و ،    بالمؤسسة محل الدراسة 

 . التي تطرقت لنفس الموضوع الذي نحن بصدد دراسته و البحث فيه 2010أبراهام  
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 ليل أما بخصوص المنهج المتبع فقد اعتمدت جل الدراسات السابقة على المنهج الوصفي في تح      

 هذا ما يتوافق مع المنهج الذي سيتم استخدامه أيضا في دراستنا الحالية.  وتفسير النتائج المتوصل إليها، و 

 الى جانب اعتمادها على الأدوات والأساليب العلمية التي تنوعت بين المقابلة والاستبيان ومقياس 

  ماسلاش""لمعنوي، مقياس المخاطر النفس اجتماعية، مقياس الاجهاد المهني، مقياس التحرش ا 

 للاحتراق النفسي، وفي هذه الدراسة سيتم الاعتماد على مقياس المخاطر النفس اجتماعية 

 وذلك لملائمته مع طبيعة الموضوع المدروس.

 أما فيما يخص مدى استفادتنا من الدراسات السابقة ، كونها كونت لدينا فكرة واضحة حول إنجاز البحث 

 تنا في عملية جمع المادة العلمية  لأجل إثراء الجانب النظري بمختلف المعلومات الى جانب أنها ساعد  

 المتعلقة بالموضوع الحالي.  

 كما يمكن لنا توظيف هذه الدراسات عند مناقشة النتائج التي سيتم التوصل إليها، من خلال مقارنة  -

التساؤلات   الاجابة على و  قق الفرضيات،دى تحنتائج الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ، لأجل معرفة م 
المطروحة في الإشكالية. 
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 مهيد: ت
لإجراءات    تعرض ثم ال،  جراءات الدراسة الميدانية إبتداءا بالدراسة الاستطلاعية  لإفي هذا الفصل    سنتطرق   

  عرف على ن مجتمع وعينة الدراسة، كما نتج الدراسة وحدودها، كذلك نبيالدراسة الأساسية، نوضح فيها منه
  وضح كيفية تطبيق الدراسة ميدانيا ن  والإجراءات التي تم إتباعها للتحقق من صدقها وثباتها، و،  داة الدراسة  أ
 أساليب المعالجة الإحصائية التي تم استخدامها في معالجة بيانات الدراسة.  و

 عية: الدراسة الاستطلا1-
 أهداف الدراسة الاستطلاعية :  -1-1

 .استطلاع الظروف المحيطة بمتغير المخاطر النفس اجتماعية  -
 .خضاعها للبحث إ مكن وضعها وهم الفروض التي يأ التعرف على  -

 .خصائصها بالدراسة و خاصةال  ضبط العينة وتحديد مجتمع الدراسة بصفة عامة   ـــ    
الاستبيان   - محتوى  كان  إذا  للتطبيق  معرفة  قابل  الدراسة  لهذه  في ضوء   و،  المعد  المرجوة  النتائج  إعطاء 

 . والتساؤلات الإشكالية 
 . التأكد من الخصائص السيكوميترية لأداة القياس -

 :الدراسة الاستطلاعية إجراءات-1-2
الابراهيمي   البشير  بجامعة محمد  الاجتماعية  العلوم  كلية  النفس  علم  قسم  من  ترخيص  على  الحصول  بعد 

بوعريريج برج  كوندور    ولاية  الصناعية  المؤسسات  في  الميدانية  الدراسة  اجراء  أجل  من    جيون   و،  ، 
كذلك لتحديد   و،    خصائص هذا المجتمع وعينة الدراسةمتعلقة بجميع  إليكترونيك للحصول على معلومات  

الم العينة  الدراسة  نسبة  هذه  عليها  تطبيق  أجل  راد  من  الدراسة  أداة  بتطبيق  خصائصها  لتحقاقمنا  من  ق 
 . ةالسيكومتري

 :عينة الدراسة الاستطلاعية-1-3
 عامل في مؤسسة كوندور .   30تتكون عينة الدراسة الاستطلاعية من  

 :وخصائصها السيكومترية أدوات الدراسة الاستطلاعية -  1-4
 أدوات الدراسة : –أولا 

 .الاستبيان المقابلة واستخدمنا في الدراسة الاستطلاعية 
باعتبار المقابلة أحد الطرق المعتمدة بكثرة من قبل الباحثين في مختلف العلوم الإنسانية  بلة: المقا -

 والاجتماعية حيث يلجأ اليها الباحثين نظرا لسهولة استخدامها في انجاز البحوث الميدانية. 
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  خيص لتش  (2020أبراهم ويزة )  في الدراسة الحالية تم استعمال مقياس حمو بوظريفة  والاستبيان:  -

 الاجتماعية .  المخاطر النفسية و
 الخصائص السيكوميترية لاداة القياس : -ثانيا
 الصدق : -
 :صدق الاتساق الداخلي  
ويعبر عن ارتباط الدرجة التقديرية لمعامل ارتباط كل بند بالدرجة الكلية للمقياس، حيث يتحقق صدق     

 كل بند بالدرجة الاجمالية.  الاتساق الداخلي باستخدام معامل الارتباط بين درجة
  (spss)الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  وباستخدام معامل الارتباط بيرسون و

 توصلنا إلى النتائج الموضحة في الجدول الاتي : 
 

 لبنود الاداة صدق الاتساق الداخلي :  (02) جدول رقم ال
 لرقما ت العبارا الدلالة  مستوى  الارتباط  معامل

 01 مهمة لبتنفيذ ا لخاصةا العمل للمعلومات  ءزملا احتكار 001, 562,**
 02 تصال بينهم لاا العمل يؤثر على ءلاتوتر بين زم وجود  002, 540,**

 03 اشر بملمسؤول التوتر بين العمال وا وجود  071, 071,
 04 دارة بشكاوي واقتراحات العمالعدم اهتمام الا 001, 569,**
 05 التعاون والروح الجماعية  غياب  000, 690,**

 06 ءالسخرية من الزملا 002, 535,**
 07 العمل  أثناء رو الخم  وأ مخدرات لتعاطي ا 015, 440,*

 08 ء لاالتعرض للخطر من طرف الزم 002, 533,**
 09 الحصول على عطل مرضية  افتعال الحوادث بدافع 011, 458,*

 10 ي في العمل.نمهلب اغترالا حساس باالا 000, 839,**
 11 ء لاالتعرض للتحرش الجنسي من طرف الزم 093, 312,

 12 ء لاالزم من طرف المعنوي  التعرض للتحرش 003, 521,**
 13 العمل مسؤول فيلا بعدم التقدير من طرف الشعور 000, 732,**
 14 مؤسسةلا بالتهمي  في الشعور 000, 830,**
 15 العامل فيه الذي يعمل  نصب الممهام بلا وزيعت  في تمييز وجود  000, 697,**
 16 المسؤول  صعوبة التفاهم مع 000, 723,**

 17 العامل بمهام تفوق قدراته  تكليف 060, 347,
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 18 عدم السماح للعامل بتطوير قدراته 000, 727,**
احساس العامل بالتوتر لكثرة التعليمات التي يتلقاها من   000, 624,**

 باشرملمسؤول الا
19 

 20 انتشار الحسد والغيرة بين العمال 000, 698,**
 21 الحاجة إلى التركيز الشديد أثناء العمل 000, 678,**
 22 مؤسسةال هي ب نملمستقبل الغموض ا 000, 611,**
 23 مؤسسةال مان فيالأب  عدم الشعور 000, 675,**
 24 ( اقيةر  جية غير ات هميسلوك)العمل  بيئة تحضر فيلاال انتشار 000, 754,**
 25 في العمل  للإذلالالتعرض  000, 767,**
  المجموع  

 
علاقة كبيرة   ت اوذ  دال معامل الارتباط لجل البنود يتضح أن    (02)رقم  من خلال ما تم عرضه في الجدول

 ، وبهذا يعتبر المقياس صادق لما وضع لقياسه.  (99) 0.01عند المستوى 
   صدق المقارنة الطرفية:

، عن طريق إيجاد الفروق في الأداء لكل من المجموعة العليا   تم حساب صدق المقارنة الطرفية ل داة      
( يوضح النتائج  03والمجموعة الدنيا، من مجموع استجابات أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية، والجدول رقم)

 المتوصل إليها.
 (: صدق المقارنة الطرفية للمقياس03جدول رقم )

بيان است  المجموعة 
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 قيمة )ت(  الحرية

قيمة  
(Sig) القرار 

 
الدنيا _المجموعة  8 37.7500 11.42366 

 دالة إحصائيا  0,002 -4.046 12
العليا _المجموعة  6 68.8333 17.40594 

 spssتمادا على نتائج برنامج عاعداد الطلبة ا
 

( ومستوى دلالة  12( أن قيمة )ت( المحسوبة عند درجة حرية )03نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم)      
(α  =0,05ق  )( بـــ  قيمة)د ( وق5,30درت  )Sigرت  بــ  دلالة  0.002(  دالة عند مستوى  قيمة  =    α( وهي 
المعتمد)،  (  0.01) الدلالة  مستوى  من  قيمة  أكبر  ف(،  α  =0,05لأنها  هناك  أن  يعني  عند  مما  دالة  روق 

دلالة ) العليا وα  =0.01مستوى  المجموعتين  أداء  بين درجات  الاستطلا  (  العينة  أفراد  لدى    و   عية،الدنيا 
 بالتالي فإن الاختبار مميز وصالح للاستعمال.
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 الثبات : -

 الفا كرونباخ : الثبات  معامل
 معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة ة قيم :   (04) الجدول رقم 

  الحكم   لفا كرومباخ معامل أ
 

 مقبول  مرتفع و 0. 74 المخاطر النفس اجتماعية 

 اعداد الطلبة
حيث  يدل على ثبات المتغيرما هذا و   ، أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة   (04)يوضح الجدول  رقم 

 وهي قيمة مقبولة تدل على ثبات أداة الدراسة وصلاحيتها لجمع البيانات. ، 74.0بلغت قيمته  
 

 جوتمان(: معاملات ثبات )التجزئة النصفية، و

الطريقة،   بهذه  الثبات  معامل  حساب  الدراسة  تم  عينة  على  القيادي  النمط  مقياس  تطبيق  بعد 
النتائج ا معالجة  وبعد  الثبات   لاستطلاعية،  معاملات  معا    قدرت  النصفين  معامل  التوالي    ( 0.89)بـــــ  على 

عند مستوى الدلالة  ،  (  0.94(، معامل المعادلة جتمان )0.94اون )معامل المعادلة المصححة لسبيرمان بر 
 دالة حسب الجدول.    ( وهي معاملات ثبات مقبولة و0,01)

   
 الدراسة ( لمقياس Guttmann جتمان ،Split-Half (: معاملات ثبات )التجزئة النصفية05جدول رقم)

 spssاعداد الطلبة اعتمادا على نتائج برنامج 
 نتائج الدراسة الاستطاعية:  -  1-5

 نات منهم استرجاع الاستبيا و، الوصول إليهم  في  فراد العينةأبعد تطبيق أداة الدراسة وجدنا صعوبة مع 
  الاجتماعية ام نظام الحزمة الاحصائية للعلومثبات أداة الدراسة ، قمنا باستخد   تم حساب صدق و -
   (SPSS22)، ذلك للتأكد من الخصائص السيكومترية   و. 
 التعرف على مختلف الصعوبات واعداد خطة لتفاديها.  -

الم التجزئة النصفية  معامل البنود   المعادلة  ثبات  صححة  معامل 
 معامل جوتمان لسبيرمان براون 

 1الجزء 
 2الجزء 

 الجزءان 

13 
12 
00 

0.81 
0.87 
0.89 

0.94 0.941 
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 العينة الأساسية.  التعرف على خصائص المجتمع و -
 الأساسية:  ةالدراس -2 
 مجالات الدراسة  -2-1
 المجال المكاني:  -أ 

المتواجدين   المتمثل في مؤسستي كندور و جيون إليكترونيك اسة ونقصد به المكان الذي تم فيه إجراء الدر 
 ذلك أكثر من خلال الجدول التالي:رج بوعريريج ، و يمكن لنا توضيح حاليا بالمنطقة الصناعية بولاية ب

 كوندوور و جيون إليكترونيك  تي(: التعريف بمؤسس 06رقم ) الجدول       
سنة الت سيس وحجم  اسم المؤسسة 

 رأس مال الشركة 
 عدد الوحدات  نوع الخدمات الموقع الجغرافي  

 
 
 

كوندور  
 اليكترونيك 

 
 
 

 2022عام  
 
 

 4.277.000.000,0  
 دج
 

ـ تصنيع وتسويق   
المعادن 

 الاليكترونية  ـ
ـ  تصنيع الأجهزة   
زلية والخلايا  المن

 .الكهروضوئية
 
 
 
 

وحدة )أعمال   60
الطبخ وتحويل المعادن  

ة ، الطاقة الشمسي
،تحويل   والإضاءة
 بوليسترين  ، بلاستيكية 

الطاقة الشمسية  
تكييف،    والإضاءة

 الهواء والدفئ والغسيل  

 
 
 
 

 جون 
 اليكترونيك 

 
 
 

 1998عام  
 

 دج  3,640,000,000
 

تقع شركة جيان  
في  للإلكترونيات 

المنطقة الصناعية  
)منطقة النشاط رقم  

ب.  ب بوعرريج   94
الجزائر (   –  34000

كلم   2.6، على بعد 
 جنوب الولاية 

  

تصنيع وتجميع  
الأجهزة  

والإلكترونيات  
والأجهزة المنزلية  

وتكنولوجيا  
 المعلومات . 
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صورة للموقع  المصدر:
 مأخوذة من 

 (Google Earth ) 
 لبة بالعتماد على المعلومات المستلمة من طرف مؤسسة كوندوور و جيون إليكترونيكسالمصدر: اعداد الط

 المجال الزمني:   -ب 
 مرت الدراسة بعدت مراحل تم تقسيمها على النحو التالي:

 2024الى غاية منتصف شهر جانفي  2023المرحلة الأولى: امتدت من شهر ديسمبر
  ذ مناقشته مع الأستا   ار الموضوع ، وا نوعا ما الا أنه قد تم اختيلقد جاء اختيارنا لموضوع الدراسة متأخر 

ذلك من خلال جمع المادة العلمية المتعلقة    عندها تم البدء في العمل مباشرة ، و   المشرف على المذكرة، و
 بالموضوع. 

     2024التي كانت في حدود نهاية شهر جانفي   المرحلة الثانية: و
افقة على استقبال الطلبة من طرف رئيس قسم علم النفس ، والمشرف على  والتي تم فيها سحب طلب المو 

المتمثلة في مؤسسة كوندوور    الموضوع في نفس  الوقت ، حيث تم الموافقته من طرف المؤسسة المستقبلة و
 بولاية برج بوعريريج.

 2024المرحلة الثالثة: انطلقت خلال شهر فيفري 
قبولنا تم  رسمي  عندما  ب   بشكل  عدت  قمنا  صادفتنا  حيث  كوندوور،  لمؤسسة  إستطلاعية  بزيارة  ذلك  عد 

بالبحث   صعوبات عند جمع المتعلقة  العلمية  االمادة  دفعنا  اليكترونيك  ، و هذا ما  لى اختيار مؤسسة جيون 
لنفس    ميدانية بمؤسسة جيون إليكترونيك  حيث تم طلب موافقة مرة أخرى من إدارة القسم لأجل اجراء دراسة

فت  ، المالغرض  الشروحات  مختلف  لنا  تقديم  التعريف  م  خلال  من  بالمؤسسة  هياكلها  على  تعلقة  مختلف 
 هذا ما كون لدينا صورة مبدئية حول المؤسسة.  و،الإدارية  التنظيمية و

 2024الى غاية شهر أفريل  فيفري   المرحلة الرابعة: إمتدت من أواخر شهر
  و   2024فيفري    26ذلك يوم    لى عمال مؤسسة كوندور، ووفيها تم تحديد حجم العينة وتوزيع الإستمارات ع

استمارة موزعين    70استمارة من بين    60، حيث تم استرجاع  2024مارس    18تم استرجاع الإستمارات يوم  
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يوم   وفي   ، الإنتاج  عمال  الخاصة  2024مارس    19على  الاستبيانات  تفريغ  عملية  مؤسسة    بعمال  تمت 
 .  2024من نفس الشهر  22كوندور التي إستمرت الى غاية  

، و تم جمع    2024مارس    11في حين تم توزيع الاستمارة على عمال مؤسسة جيون اليكترونيكس في يوم  
أفريل 18، وبعدها مباشرة  قمنا بعملية تفريغ البيانات بداية من يوم    2024أفريل    16الاستمارة في حدود  

 . 2024أفريل  20الى غاية  
 2024شهر ماي  لتشمل  لمرحلة الخامسة : امتدتا

 مناقشة و تحليل البيانات في ضوء الفرضيات. تفسير، و  وهي آخر مرحلة سيتم على إثرها عرض و
 المجال البشري:  -ج 

بولاية برج بوعريريج، حيث يبلغ العدد   نيكتروني الال ل مؤسسة جيون  اعم   يتمثل في عمال مؤسسة كندوور و 
 .عاملة عامل و 1190الإجمالي  

لأغراض هذه ه مناسبااعتبار ب الوصفي المنهج على الاعتماد  ىي دراستنا الحالية اقتض ف :الدراسة جمنه ـ2ـ2
 مدى و جود لى الكشف عن بالإضافة ا ،يةع اجتما  معرفة مستوى المخاطر النفس التي تهدف إلى الدراسة 

على وصف  مأنه يقو  حيث  المهنية، و العينة في ضوء المتغيرات الشخصيةبين أفراد  فروق في هذه المخاطر
 تحليل نتائجها. تفسيرها و  و  فهامعلومات وتصني ا عن طريق جمع الكيف ا والمدروسة كمالظاهرة  
 مجتمع وعينة الدراسة: -2-3

 مجتمع الدّراسة: -أ
 يعرف مجتمع الدراسة على أنه جميع المفردات أو الوحدات التي تتوافر فيها الخصائص المطلوب دراستها.

 .(82، ص2006)غربي، 
ونراد بمجتمع الدراسة في بحثنا جميع الأفراد العاملين بؤسسة كندوور و مؤسسة جيون الاليكترونيين بولاية  

 . برج بوعريريج
  : عينة الدراسة -ب 

 إجراء   يتم اختيارها بطريقة معينة ومجموعة جزئية من مجتمع الدراسة عبارة عن:تعرف العينة بأنها 
 )عبيدات  . تعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلية  ام تلك النتائج ومن ثم استخد  الدراسة عليها، و

 (. 84، ص1999وآخرون، 
 اليكترونيك بولاية برج بوعريريج   جيون  وندور  و ك تيمؤسس من الدراسة عينةحيث تم اختيار 

 حجم العينة:   -أولا
 1190 وقدر بــرج بوعريريج بولاية ب  ككوندور وجيون إليكترونيك تيتمثل مجتمع الدراسة في عمال مؤسس

 .عاملة  و ل عام 135تم اختيار عينة الدراسة قدرها  عامل انتاج ،
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 الخبرة المهنية:  و العمر توزيع العينة حسب الجنس و –ثانيا 
 تم توزيع العينة حسب الجنس والسن و الخبرة المهنية على النحو الأتي: 

 توزيع العينة حسب الجنس: -
 الجنسزيع أفراد العينة حسب (: تو 07الجدول رقم )

 النسبة المؤوية  العدد  الجنس
 %73 99 الذكور
 %27 36 الإناث 

 %100 135 المجموع الكلي
 المصدر: اعداد الطلبة 

 
 
 
 
 
 
 

 سني لتوزيع أفراد العينة حسب الجن(: التمثيل البيا17الشكل رقم )
  Spssامج الحصائي مع الاستعانة على مخرجات البرن 2024المصدر : اعداد الطلبة 

     
، مقارنة  بالإناث حيث قدرت ب   % 73بلغت  من خلال الشكل المبين أعلاه نستنتج أن نسبة الذكور   
قد يرجع سبب ذلك الى طبيعة العمل و متطلباته خاصة ما تعلق الأمر بالجانب الانتاجي   فقط ، و  27%

حيث يحتل الجانب النسوي الجزء الأكبر في المجال  ،  رية الإدا مقارنة بالجانب المتعلق بالأعمال المكتبية و
 على عكس الرجال.

 :عمرتوزيع العينة حسب ال -
 لعمر (: توزيع أفراد العينة حسب ا08الجدول رقم )

            العمر العدد  النسبة المؤوية 
 سنة 20أقل من   22 16,3
 سنة 30سنة ـ  20من  59 43,7
 سنة  40ـ31من  22 16,3
 سنة 40ثر من أك 32 23,7

 المجموع 135 100,0
 بة المصدر: من اعداد الطل
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 عمر التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ال  (:19الشكل رقم )

 Spssاعداد الطلبة مع الاستعانة على مخرجات البرنامج الحصائي  المصدر :
 

تمثل  44%ن لنا أن نسبة ما يقارب الشكل رقم يتبي  ( و08من خلال البيانات المبينة في الجدول رقم )     
و هذا راجع الى أن هذه الفئة من    ،سنة  30و  20أعلى نسبة من أفراد العينة التي تبلغ من العمر ما بين  

  40و   30الأكبر من   سنة و20الشباب الأكثر طلبا للعمل من طرف المؤسسات مقارنة مع الفئة الأقل من  
 سنة . 
 

 : ة توزيع العينة حسب الخبرة المهني  -
   اوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية(: 09الجدول رقم )

 الخبرة   العدد  النسبة المؤوية 
 أقل من سنة  9 %6,7

 سنوات  05 ـــــ من سنة 55 %40,7
 سنوات  10ــــ  06من  56 %41,5
 سنوات  10أكثر من   15 %11,1
 المجموع 135 %100

 2024المصدر: اعداد الطلبة 
 
 
 
 
 
 
 



 الطريقة والأدوات ـــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الثاني الفصل

     
46 

 
 
 
 
 
 
 

 ( : التمثيل البياني لتوزيع أفراد العينة حسب الخبرة 18الشكل رقم )
 Spssالمصدر: اعداد الطلبة  مع الاستعانة على مخرجات البرنامج الحصائي 

 

الذين يملكون خبرة أكنستنتج من خلال الشكل المبين أعلاه أن أفر         العينة  سنوات بلغت   6من    ثراد 
، ويمكن تفسير ذلك الى قلت فرص العمل خارج المؤسسة ، في حين   %  42نسبةأعلى نسبة حيث قاربت  
 .فقط من أفراد العينة الذي يملكون خبرة أقل من سنة %07قدرت أقل نسبة بحوالي  

  أدوات الدراسة: -2-4
ملية  الأدوات المنهجية التي تساعدهم في ع  يعتمد الباحثين في أي دراسة علمية على العديد من الوسائل و   

و المعلومات  دراست  جمع  المراد  بالموضوع  المتعلقة  الدراسة  البيانات  هذه  في  اعتمادنا  في ه، حيث  المتمثلة 
ببرج بوعريريج على    جيون اليكترونيك  و ل مؤسسة كندوورتشخيص المخاطر النفسية والاجتماعية لدى عما

 مايلي :  
 مقياس تشخيص المخاطر النفسية و الاجتماعية:   -4-1
 (2020) ' ويزةأوبراهم  " و"ةبو ظريف حمو أ" مقياس جاهز أعد من طرف الباحثين دنا في دراستنا علىاعتم

موضوع بدراسة  قام  ا  اللذان  المخاطر  المؤسسة  تشخيص  في  الاجتماعية  و  سوناطراكالوطنلنفسية  فرع  ،ية 
البترول السيكومترية التي  ا  و،    سكيكدةب  تكرار  يتوفر على جملة من الخصائص  : الصدق   تتمثل فيلذي 

 والثبات.
 ذلك بالاعتماد  م القيام بحساب صدق بنود الاستبيان الخاص بالمخاطر النفسية و الاجتماعية، و: تالصدق

 الذي يتضمن مدى اتساق كل فقرة من فقرات المقياس مع المجال الذي  على طريقة الاتساق الداخلي ، و 
 الدرجة الكلية للاستبيان كما هو مبين   و ،لارتباط بين كل بند تنتمي إليه هذه الفقرة، حيث تم حساب معامل ا

 تي :الجدول الآ في
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 الدرجة الكلية للاستبيان. ( : معامل الارتباط بين كل بند و10الجدول رقم ) 

 البنود  التكرار  درجة الخطورة 

معامل الارتباط بدرجة  
 الاستبيان

معامل الارتباط بدرجة  
 الاستبيان

 احتكار زملاء العمل للمعلومات الخاصة بتنفيذ المهمة ـ 01 0 . 32* **0.48
 وجود توتر بين زملاء العمل يؤثر على الاتصال بينهم  ـ 02 ** 0.34 **0.44
 وجود توتر بين العمال والمسؤول المباشر. ـ 03  **0.34 **0.45
 اقتراحات العمال عدم اهتمام الادارة بشكاوي و ـ 04 *0.25 **0.46
 غياب التعاون والروح الجماعية. ـ 05 **0.43 **0.54
 السخرية من الزملاء ـ 06 **0.43 **0.56
 تعاطي المخدرات أو الخمور أثناء العمل. ـ 07 *0.27 **0.57
 التعرض للخطر من طرف الزملاء ـ 08 **0.51 **0.52
 .افتعال الحوادث بدافع الحصول على عطل مرضية ـ 09 **0.39 **0.52
 الاحساس بالاغتراب المهني في العمل. ـ10 **0.48 **0.54
 التعرض للتحرش الجنسي من طرف الزملاء.  ـ11 *0.17 **0.50
 التعرض للتحرش المعنوي من طرف الزملاء. ـ 12 **0.48 **0.58
 .الشعور بعدم التقدير من طرف المسؤول في العمل ـ13 **0.45 **0.38
 ي  في المؤسسة. الشعور بالتهم ـ14 **0.41 **0.45
 وجود تمييز في توزيع المهام بالمنصب الذي يعمل فيه العامل  15- *0.17 **0.14
 صعوبة التفاهم مع المسؤول  ـ16 ** 0.47 **0.45
 تكليف العامل بمهام تفوق قدراته. ـ17 **0.49 **0.50
 عدم السماح للعامل بتطوير قدراته. ـ 18 **0.56 **0.53
 .احساس العامل بالتوتر لكثرة التعليمات التي يتلقاها من المسؤول المباشر ـ19 **0.50 **0.42
 انتشار الحسد والغيرة بين العمال.ـ 20 **0.52 **0.47
 الحاجة إلى التركيز الشديد أثناء العمل. ـ 21 **0.39 **0.41
 غموض المستقبل المنهي بالمؤسسةـ 22 **0.37 **0.55
 عور بالأمان في المؤسسة.عدم الشـ 23 **0.33 **0.37
 لاتحضر في بيئة العمل)سلوكات همجية غير راقية(.ال انتشارـ 24 **0.41 **0.42
 التعرض للإذلال في العمل. ـ 25 **0.41 **0.38

 (. 2017،216،ص 2022ر: )أبوضريفة ،أوبراهم،دالمص                   0,05، * دال عند  0,01دال عند  **
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   0,92لباحثان من ثبات المقياس من خلال حساب معامل ـ ألفا كرومباخ ـ والمقدر بـ تحقق ا ـ الثبات:
 (. 2020أوبراهم ،  وبوظريفة ) .وهي قيمة مرتفعة

 ر النفس اجتماعية )سلم القياس(مخاطدرجات بدائل ال ( :11ـ جدول رقم ) 
  البدائل

 إتجاه العبارة  أبدا نادرا أحيانا غالبا  دائما
 جبة )+( مو   1 2 3 4 5
 سالبة )ـ( 5 4 3 2 1

 المصدر:اعداد الطلبة 
 اتجاه العبارة في هذه الدراسة موجب )+(.  ملاحظة:

 
 الأساليب الحصائية: -2-5

 تعرف الأساليب الإحصائية على أنها إحدى الدعائم الرئيسية التي تقوم عليها البحوث العلمية في العلوم 
 (. 18، ص1978السيد، )  ن ألوان الحياة.العلوم المتصلة بأي لون م الإنسانية و

 وبناءً على هذا تم اعتمادنا في معالجة نتائج الدراسة إحصائيا على الأساليب الإحصائية التالية:    
 ـ المتوسط الحسابي 
 ـ الانحراف المعياري 

 ـ التكرارات و النسب المؤوية 
 قياس لحساب الاتساق الداخلي للبنود مع الممعامل الارتباط بيرسون: 

 لحساب معامل الثبات    ـ اختبار ألفا كرنباخ :
 لدراسة الفروق في متوسطات استجابات العمال بين مجموعتين مستقلتين )ذكر، أنثى(  ـ اختبار " ت": 

 الفروق في متوسطات استجابات العمال بين مجموعات متعددة.  لدراسة:  ANOVAـ  اختبار 
 

 خلاصة: 
الفصل       هذا  في  التطرق  التي مر من خلالها    تم  المراحل  و  الدراسة  في  المعتمد  المنهج  من  إلى كل 

مؤسسة كندوور و  العينة الممثلتين للدراسة ، والمتمثلة في عمال    البحث الحالي ، الى جانب ذكر المجتمع و
سة، التي  بولاية برج بوعريريج ، وصولا الى الأدوات والأساليب الإحصائية المعتمدة في الدرا  جيون اليكترونيك

التي   الفرضيات  ثبوت  و  مدى صحة  من  التحقق  وبالتالي   ، البحث  نتائج  معرفة  من  سنتمكن  خلالها  من 
  وضعت الدراسة لأجلها ، و هذا ما سنتعرف عليه في الفصل الموالي من هذا البحث. 



 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثالث:النتائج والمناقشةالفصل ال

 

 تمهيد -
 الفرضية الاولى عرض وتفسير ومناقشة  -1        

 ةالثاني الفرضية ومناقشةوتفسير عرض  -2         
 الفرضية الثالثة عرض وتفسير ومناقشة -3
 الفرضية الرابعة عرض وتفسير ومناقشة-4
 عامال الاستنتاج-5
 راسةالد مقترحات-6

 خاتمة - 
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 مهيد:ت
 ، تـــمعامـــل135البـــالغ عـــددهم  الدراســـة زعـــت علـــى عينـــة بعـــد القيـــام بعمليـــة تفريـــغ الاســـتبيانات التـــي و

جراء المعالجة الإحصائية المناسبة بالاعتماد لإ، spssاستخدام أسلوب الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  
 الدراسة . فرضيات  صحةك للتحقق و ذل، على الأساليب الإحصائية 

و تقديم تفسيرا  ، لفرضيات المقترحةلذا فمن خلال هذا الفصل يتم عرض ما تم التوصل إليه من نتائج حول ا
يوميا، ثم الخروج باستنتاج عام أصحاب المؤسسات ما يعيشه   و،  مناقشتها في ضوء الدراسات السابقة    لها و
 .تقديم توصيات و خلاصة للدراسة  و

و  تم حساب المتوسطات الحسابية    ،المخاطر النفس اجتماعية  بعد تحديد المدى و طول الفئة لقياس مستوى  
 :حسب الجدول التالي  لبنود المقياسالانحرافات المعيارية 

 من خلال المتوسط الحسابيالمخاطر النفس اجتماعية س الحكم لمستوى امقي : (12)الجدول رقم 

تقســـــيم مـــــدى المتوســـــط 
 الحسابي

 المدى مستوى القيم بدائل المقياس

  جدا ض منخف  ابدا 1.8 – 1

 4= 1 -5المدى = 

 0.8=4/5طول الفئة =

 منخفض  نادرا 2.61 -1.81

 متوسط أحيانا  2.62-3.42

 مرتفع غالبا  3.43-4.23

 مرتفع جدا دائما 5 -4.24

 2022 اعداد الطلبة المصدر:

  :الاولى نتائج الفرضية  مناقشة  و و تفسيرعرض  -1
: على  مستوى    ينص  كوندورالمخاطر  ما  مؤسسة  من  كل  عمال  لدى  اجتماعية  جي  النفس  مؤسسة  ون  و 
 ؟   ببرج بوعريريج  إليكترونيك
حسب   المخاطر النفس اجتماعيةعلى هذا السؤال تم تحديد المدى وطول الفئة  لقياس مستوى   للإجابة

 الجدول التالي :
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود أداة الدراسة   :(13)الجدول رقم  

 الانحراف   المستوى    
 المعياري 

المتوسط  
 لرقما العبارات  لحسابيا

 01 احتكار زملاء العمل للمعلومات الخاصة بتنفيذ المهمة  2,15 1,076 منخفض 
 02 وجود توتر بين زملاء العمل يؤثر على الاتصال بينهم  2,70 1,153 متوسط 
 03 وجود توتر بين العمال والمسؤول المباشر  2,15 918, منخفض 
 04 دارة بشكاوي واقتراحات العمال                     عدم اهتمام الا 1,79 0,978 منخفض جدا 
 05 غياب التعاون والروح الجماعية  1,82 1,006 منخفض 
 06 السخرية من الزملاء 1,79 0,965 منخفض جدا 
 07 تعاطي المخدرات أو الخمور أثناء العمل  1,39 0,774 منخفض جدا 
 08 لاء التعرض للخطر من طرف الزم 1,51 0,836 منخفض جدا 
 09 افتعال الحوادث بدافع الحصول على عطل مرضية  1,58 0,859 منخفض جدا 
 10 الاحساس بالاغتراب المهني في العمل. 1,94 0,998 منخفض 
 11 التعرض للتحرش الجنسي من طرف الزملاء  1,32 0,676 منخفض جدا 
 12 التعرض للتحرش المعنوي من طرف الزملاء  1,43 0,664 منخفض جدا 

 13 الشعور بعدم التقدير من طرف المسؤول في العمل 1,80 0,937 خفض جدا من
 14 الشعور بالتهمي  في المؤسسة 1,88 0,993 منخفض 
 15 وجود تمييز في توزيع المهام بالمنصب الذي يعمل فيه العامل  2,02 1,181 منخفض 
 16 صعوبة التفاهم مع المسؤول  1,83 1,048 منخفض 
 17 تكليف العامل بمهام تفوق قدراته  1,99 1,103 منخفض 
 18 عدم السماح للعامل بتطوير قدراته 1,79 1,023 منخفض جدا 
 19 احساس العامل بالتوتر لكثرة التعليمات التي يتلقاها من المسؤول  2,30 1,192 منخفض 
 20 انتشار الحسد والغيرة بين العمال 2,23 1,171 منخفض 
 21 التركيز الشديد أثناء العملالحاجة إلى  4,08 1,476 مرتفع 
 22 غموض المستقبل المنهي بالمؤسسة 2,34 1,271 منخفض 
 23 عدم الشعور بالأمان في المؤسسة 1,67 0,977 منخفض جدا 
 24 تحضر في بيئة العمل )سلوكيات همجية غير راقية(لاانتشار   1,59 0,900 منخفض جدا 
 25 لعمل التعرض للإذلال في ا 1,47 0,968 منخفض جدا 
  المجموع 1.94 13,796 منخفض 

 



النتائج والمناقشة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل   

     
52 

عمال     لدى  اجتماعية  النفس  المخاطر  مستوى  أن  أعلاه  الجدول  في  عرضه  تم  ما  خلال  من  يتضح 
 حيث قدر المتوسط الحسابي لمقياس المخاطر النفس اجتماعية  ككل  جيون منخفض، مؤسستي كوندور و

 .ذه المخاطر وهي قيمة تعبر عن وجود مستوى منخفض  له 1.94بـ   

  تنص الفرضية الأولى على ارتفاع مستوى المخاطر النفس اجتماعية لدى عمال مؤسستي كوندور و       
ن مستوى المخاطر  أ  علاه بينت عدم صحة هذه الفرضية ولكن نتائج الدراسة المدونة في الجدول أ   و  ،جيون 

 . النفس اجتماعية لدى هؤلاء العمال منخفض 

ن مستوى المخاطر المتعلقة بعدم الاهتمام بشكاوي العمال من طرف الإدارة ) البند أسة بكشفت نتائج الدرا   
عدم التعرض للإذلال في العمل ) البند   و،  (  13و الشعور بعدم التقدير من طرف المسؤول ) البند  ،  (4

 ت  تقديره واحترامه في هذه المؤسسا ( منخفض جدا ، وقد يعود ذلك الى الاهتمام بالعامل و25

حيث كان مستوى   ،كما بينت الدراسة سلامة الجو السائد في المؤسستين من حيث العلاقات بين الزملاء 
( 12-11مختلف مظاهر التحرش )  و، ( 24ضر ) بند تح  لااس اجتماعية المتعلقة ب انتشار المخاطر النف

 . ( منخفض جدا 6و السخرية ) البند  

ليس منخفض    و،  ض المخاطر النفس اجتماعية بمستوى منخفض  رغم هذه النتائج الا انه تم تسجيل بع  و
يتعرض    يعيشها و  ن البعض من العمال يشعر بها وأ   و،  دل على وجودها فعلا في المؤسسة  الذي ي  جدا و

( 20الغيرة ) بند  (، انتشار الحسد و5(، غياب التعاون ) بند 1لها نذكر منها : احتكار في المعلومات ) بند 
 . (10الى الشعور بالاغتراب المهني ) بند هذا ما يؤدي 

هذا يدل على تعرض العمال   و،  ( في بيئة العمل متوسط  19  -  3وبينت النتائج بان مستوى التوتر ) بند  
(  21لبعض المخاطر النفس اجتماعية ، من بينها الحاجة الشديدة الى التركيز في العمل بصفة مستمرة ) بند 

متعب وقد يتسبب في عدم شعوره بالأمن    هذا قد يجعل العامل منهك و  و،    اين ظهرت نتيجة مستواه مرتفع
 .والرضا الوظيفي 

  و   اعية لدى عمال هاتين المؤسستين،قد تتعدد الأسباب التي بينت انخفاض مستوى المخاطر النفس اجتم 
لدى العمال الا من خلال النزول الميداني لوحدات الإنتاج تم ملاحظة وجود هذه المخاطر النفس اجتماعية  

ذلك قد يعود الى أوامر فرضت عليهم من طرف الإدارة    انه لم يصرح بها في استجاباتهم على الاستبيان ، و 
او المسؤول او خوفا من اكتشاف توجهاتهم ومشاعرهم واراءهم حول بيئة العمل التي ينتمون اليها، فيتحفظ  
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هذه بحد ذاتها تعتبر احدى    و،  و سمعته  أستقبله  و مأ ما خوفا عن منصبه  إالعامل عن التصريح بالحقائق  
 .المخاطر النفس اجتماعية التي يتعرض لها العمال في مختلف المؤسسات 

اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التي بينت وجود المخاطر النفس اجتماعية على مستوى  
  .مختلف المؤسسات الجزائرية 

تشخيص المخاطر النفسية الاجتماعية في المؤسسة   ( حول   2020)فة و أوبراهم  دراسة بوظريفاختلفت مع  
بسكيكدة  اين  الوطنية سونطراك  في    ،  العينة  المؤسسة    150تمثلت  وحدات  مختلف  أظهرت   و،عامل من 

  الاجتماعية على  ةفعة التي تشكلها المخاطر النفسينتائج الدراسة أن أغلب العمال يدركون درجة الخطورة المرت
 . صحتهم النفسية والجسدية

 واقع الإجهاد المهني لدى عمال قطاع المحروقات  ( حول2019)خويلدي  خلادي ودراسة واختلفت مع 

 . ن مستوى الإجهاد المهني متوسطأخلصت الى  و ،عامل   122اين قدرت عينة الدراسة ب  

 : ةالثاني  الفرضيةعرض وتفسير ومناقشة نتائج  -2
 في العبارة التالية :  تمثلت الفرضية الثانية

ر النفس اجتماعية تعزى الى  مخاطدرجات العمال في اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي 
 الجنس .

بالاستعانة    و، ( لعينتين مستقلتين t testوللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار الفروق )
 توصلنا إلى ما يلي:  (spss) وبالبرنامج الإحصائي لحزمة العلوم الاجتماعية 

 لدلالة الفروق في المخاطر النفس اجتماعية   ( t test: نتائج اختبار ) (14)الجدول رقم 
 حسب متغير الجنس

 
المخاطر 

النفس 
 اجتماعية 

متغير  
 الجنس 

 العينة 
 

 المتوسط
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

قيمة  
 )ت( 

Sig  درجة
 الحرية

 الدلالة

 2,233 14,884 49,87 99 ذكر
 

0,028 
 

97,421 
 

دالة  
 9,517 45,00 36 أنثى  إحصائيا 

 SPSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:   
       
   2.23من خلال استقراء البيانات الموضحة في الجدول المبين في الأعلى يتبين أن  قيمة ت بلغت       
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، مما يدل على وجود فروق ذات دلالة    0.05، التي تقل عن  sig  0.028 و بقيمة،    97.42بدرجة حرية  
 .  لصالح الذكور إحصائية  بين متوسطي درجات العمال في المخاطر النفس اجتماعية تعزى لمتغير الجنس

  نه يعود أ ب مستوى المخاطر النفس اجتماعية لدرجات العمال بين الجنسين  في  يمكن تفسير وجود فروق   و   
نثى قد يختلف تماما عن  يث أن طبيعة العمل الذي تشغله الأمنها التنظيمية و الفردية  ، ح  الى عدة  أسباب 

  ، الرجل  به  يقوم  الذي  العمل  و  وطبيعة  كالتكوين  الثمينة  الفرص  بعض  المنظمة  تمنح  أ  التدريب   قد  و  ، 
  و   لديهم،  وط النفسيةالضغ  سبب القلق و تيما قد  هذا    و  ،  العاملات   الترقية بطريقة غير عادلة بين العمال و 

ي معاملاته لصالح احد الى نمط القيادة الذي يتحيز ف  يعود   والذي قد صل أحيانا الى الاحتراق الوظيفي ،قد ت
الى الفروق الفردية  بين الجنسين ، فقد أكدت  جاع سبب وجود الفروق في المستوى  كما يمكن إر   الجنسين ،

هذا شيء طبيعي لضعف تكوينها الجسمي    و،  ة من الرجل  الدراسات أن المرأة أكثر عرضة للضغوط المهني
و البيولوجي ، على عكس الرجل الذي يتمتع في معظم الأحيان بقوة بدنية تحميه بطريقة ما من التعرض 

وار وتحمل مختلف ن المرأة  تعي  ازدواجية الأد أبالرغم من    لمختلف المخاطر لاسيما فيها الاجتماعية، و
  .تملك قدرة اكثر على إدارة الضغوط  نهاأالمسؤوليات الا 

اجتماعية        عوامل  الى  اجتماعية   النفس  المخاطر  في  الجنسين  بين  الفروق  حدوث  أسباب  تعود  وقد 
وثقافية ،اذ نجد المرأة الجزائرية  في بيئة العمل لها مكانتها وقيمتها الاجتماعية تتلقى الاحترام و التقدير من  

 .خاصة في توليها للمناصب العليا ة وغلب افراد المنظمذ أ طرف ا
 

 : ةالثالث الفرضيةعرض وتفسير و مناقشة نتائج  -3
النفس اجتماعية تعزى الى   المخاطردرجات العمال في  لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسطي  

اختبار  ل  و،عمرال استخدام  تم  الفرضية  هذه  صحة  من  بالبرنامج    و  ،(ANOVA)لتحقق  بالاستعانة 
 توصلنا إلى ما يلي:   (spss)ي لحزمة العلوم الاجتماعية والإنسانيةالإحصائ

النفس اجتماعية لدى العمال المخاطر لدراسة الفروق في  ANOVAنتائج اختبار :  15)الجدول رقم )
 عمر حسب متغير ال

مجموع   
 المربعات 

درجات 
 الحرية

مربع  
 المتوسطات 

 الدلالة Sig ف

خارج  
 المجموعات 

2774,594 3 924,865 

5,330  
0,002 

دالة  
 احصائيا 

داخل 
 المجموعات 

22730,488 131 173,515 

  134 25505,081 المجموع 
 SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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لنتائ        البيانات الموضوعة في الجدول في الأعلمن خلال قراءتنا   قد بلغت    (F)تبين أن قيمة  ى يج 
(، وعليه فإن هذه النتائج تؤكد على  0.05( ، التي هي أقل من مستوى الدلالة )0.002)  sig( بقيمة  5.30)

دلالة  ذات  فروق  وجود  على  ينص  الذي   ، البديل  الفرض  قبول  على  يدل  مما  إحصائية  دلالة  توجد  أنه 
لمتغير   تعزى  اجتماعية  النفس  المخاطر  مستوى  في  ع  العمرإحصائية  أقل  العمال  رفض  مرالصالح  و   ،

 .عمر الالفرض الصفري الذي يقر بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 

النتيجة من خلال الرجوع إلى الأدبيات النظرية والنزول الى الم        يدان أن وجود  وتفسر الباحثتان هذه 
المخاط مستوى  في  العمرفروق  متغير  حسب  اجتماعية  النفس  الم  ر  في  العاملين  الصناعلدى  ية   ؤسسات 

النفس    أن تعرضه للمخاطر  و،  الأمن المهني    أكثر حظا في السلامة و  راجع إلى أن العمال الأقل عمرا  
هذا يدل على أنهم يتمتعون بصحة نفسية جيدة  وعادات صحية   ية أقل مقارنة بالعمال الأكبر عمرا،اجتماع 

لا شك أن صحة    ن ضغوط هذه المخاطر، وجيدة، حيث يساعدهم في المقاومة والمساعدة في التخفيف م
نهم ذا راجع الى أه و، ن كبار السن أكثر عرضة للمخاطر أ العامل الجسدية والنفسية تتأثر بظروف العمل و

 يئة العمل، ومنه نرى أن عامل العمر الاستعداد لمواجهة الضغوط  التي تعترضهم في ب  ليست لديهم القدرة و
 اجتماعية بين العمال.  النفس يؤثر في مستوى المخاطر

هناك فروق ذات دلالة (، التي توصلت إلى 2010واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )أبو مسعود، 
العمر ، المؤهل  إحصائية في مستوى الاحتراق بأبعاده الثلاثة تعزى لكلا من المتغيرات )الحالـة الاجتماعيـة ،

 .( العلمي ، سنوات الخبرة ، المستوى الإداري 

 الرابعة :  الفرضيةـ عرض وتفسير ومناقشة نتائج 4
متوسطي   بين  دلالة  ذات  فروق  توجد  الا  في  العمال  متغير  لمخاطر  درجات  الى  تعزى  اجتماعية  النفس 

   الخبرة.
تم   الفرضية  هذه  اختبار  وللتحقق من صحة  بالبرنامج الإحصائي لحزمة    (ANOVA)استخدام  وبالاستعانة 

 توصلنا إلى ما يلي:  (spss)العلوم الاجتماعية 

لدراسة الفروق في الأخطار النفس اجتماعية لدى  ANOVA( اوضح نتائج اختبار 16الجدول رقم )
 العمال حسب متغير الخبرة.

درجات  مجموع المربعات  
 الحرية

مربع  
 المتوسطات 

 الدلالة  Sig ف

خارج   دالة  0,001 6,024 1030,732 3 3092,197
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 احصائيا   المجموعات 

ل داخ
 المجموعات 

22412,885 131 171,091 

  134 25505,081 المجموع 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج                

لاختبار لفين قد   (F)تبين أن قيمة ى ي الأعل الجدولمن خلال قراءتنا لنتائج البيانات الموضوعة في        
عليه فإن هذه النتائج   ، و  (،0.05( ، التي هي أقل من مستوى الدلالة )0.001)  sig  ( بقيمة6.02) بلغت 

تؤكد على أنه توجد دلالة إحصائية مما يدل على قبول الفرض البديل ، الذي ينص على وجود فروق ذات  
  كثر خبرة لصالح العمال الأ دلالة إحصائية في مستوى المخاطر النفس اجتماعية تعزى لمتغير الخبرة المهنية

و رفض الفرض الصفري الذي يقر بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة    ،مهنية
 المهنية. 

هذا في   دان، والنزول الى المي و لعلم النفس يمكن تفسير هذه النتيجة من خلال التراث النظري  و      
ن متوسطي درجات العمال في مستوى  ن أن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي احدود اطلاع الباحثت 

الذين يمتلكون خبرة مهنية    بالعمال  متعلقة، أيضا اجتماعية ومهنية  نفسية و الى عوامل ترجعالمخاطر 
  أكبر قد تمكنهم من إدارة المخاطر النفسية بشكل أفضل مقارنة مع الأشخاص الذين تنقصهم الخبرة  المهنية 

التكيف الوظيفي الى جانب   بالاندماج و مرتبطةيفية خاصة الم الوظلأنهم يجدون صعوبة في بداية حياته 
وغياب الاستقرار المهني و الخوف من استبدالهم بموظفين أخرين أكثر   ،شعورهم بانعدام الأمن الوظيفي 

خبرة و كفاءة مهنية ، أي أن العمال الذين يمتلكون الخبرة المهنية الكافية يكونون أكثر دراية بسياسات  
على دراية بهذه  أو الأقل خبرة الذين لا يكونو  ثقة أكبر من العمال الجدد ،  مظمة ، هذا ما يكسبهالمن

استعابا  إدراكا و الأشخاص الأكثر خبرة أيضا يكونون أكثر فالسياسات والتعليمات التي تنتهجها المؤسسة ، 
  يجدون صعوبة في تأدية مهامهم والأفراد قليلين الخبرة قد أن لإجراءات العمل الذي يقومون به ، في حين 

هذا ما يجعلهم تحت الضغط المستمر بسبب غموض الدور لديهم ، الأشخاص الذين يملكون الخبرة يكون  
تحكم في العمل الذي يقومون به، أما الأفراد الجدد أو حديثي التوظيف يكونون دائما تحت   أكثر استقلالية و

هذا ما يفقدهم    جماعات العمل ، رؤساء الفرق ومتكرر من قبل  شراف و التوجيه الالرقابة اللصيقة و الا
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الحرية في أداء عملهم مما يزيد من شعورهم بالتوتر، و نقص الكفاءة المهنية لديهم الأمر الذي قد يشعرهم  
 ام الثقة وانعدام الأمن الوظيفي. بانعد 

الحالية  اتفقت         أمينة  )مع دراسات كل من دراسة عليق فطيمة زه  الدراسة  ،التي  2014رة و زرارة   )
تكشف على  وجود اختلاف في التعامل مع المشكلات المهنية باختلاف الأقدمية في مكان العمل ، و دراسة  

( حول ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين العاملين في  2010مسلم عياد أبو مسعود ، )  ماهر
ع غزة ، بأن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق على  وزارة التربية و التعليم العالي بقطا 

 بعد عـدم الإنـسانية تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 

        ( الأزهر  دراسة جامعة  لها  توصلت  التي  النتائج  مع  تعارضت  قد  الدراسة  هذه  أن  الت 2018الا  ي  ( 
الممرضين باختلاف سنوات الخدمة و    وصلت الى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات ت

و   لخبرةا  ( ، التي تؤكد على عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية تعود لمتغير  2023دراسة  بيزيو عمر) 
الى عدم وجود فروق 2018اختلفت أيضا مع دراسة جامعة الأزهر)   التي توصلت  بين    ( ،  دالة إحصائياً 

ا سنوات  باختلاف  الممرضين  درجات  خويلدي  متوسطات  سليمان  و  خلادي  يمينة  دراسة  و   ، لخدمة 
( ، حول واقع الإجهاد المهني لدى عمال قطاع المحروقات ، التي توصلت الى عدم وجود فروق في 2019)

( ،  2020درجات الإجهاد المهني تعزى لمتغير الاقدمية ، بالإضافة الى دراسة غرداي ولاد بوجمعة الزهرة ) 
 المهنية لدى موظفي الجزائرية للمياه. حول تشخيص مصادر الضغوط 

 ام : ــــــــــــــــعالستنتاج الا -5

والاجتما       النفسية  المشاكل  وتشخيص  لمعالجة  الدراسة  هذه  في  جاءت  تعكس  والتي  المؤسسة  في  عية 
المؤسمجم في  المخاطر  هذه  واقع  تشخيص  ارتأينا  حيث  اهماله،  وخطورة  الموضوع  هذا  أهمية  سات لها 

 يلي : ما جملة من النتائج يمكن عرضها في الىتوصلت   ية الجزائرية ، والتيالصناع 

 منخفض. ات الصناعية ـمستوى المخاطر النفسية والاجتماعية لدى عمال المؤسس •
 . جنسال النفس اجتماعية تعزي لمتغير مخاطرإحصائية بين متوسطي درجات الد فروق ذات دلالة و وج •
 .العمرالنفس اجتماعية تعزي لمتغير  رلمخاطين متوسطي درجات الة إحصائية ب د فروق ذات دلاو ـوج •
الد فروق ذات دلالة  و ـوج • الخبرة    مخاطرإحصائية بين متوسطي درجات  لمتغير  النفس اجتماعية تعزي 

 المهنية. 
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 : اقتراحات الدراسة -6
 .ضرورة استحداث منصب اخصائي نفساني مهني يعمل على مرافقة العامل في المنظمة •
 .المشاريع التي تستهدف تقليص المخاطر النفس اجتماعية في بيئة العملتشجيع  •
 . ضرورة الاعتراف بمثل هذا النوع من المخاطر من طرف أصحاب المؤسسات و عدم إنكارها •

 .منظمة الصحة العالمية للعمل  بمبادئالعمل  •

 .مخاطرب العمل بمثل هذا النوع من التوعية العاملين و أصحا •

 . علاجية بوضع تدابير وقائية و ، و ذلكصصين للكشف عن هذه المخاطرتكوين أشخاص متخ  •

 .  ............وضع أماكن للترفيه في بيئة العمل كالرياضة، والنوادي •

احة حسب نوع النشاط و الجهد  ر مي و الأسبوعي و زيادة فترات الالتقليل من معدل ساعات العمل اليو  •
    .المبذول 

من خلال تهيئة كل الظروف التي تساعد على راحة العامل النفسية و  العمل على تحسين بيئة العمل  •
 . الجسمية 

هذه الدراسة لا يمكن أن تتوقف عند ف، المواضيع  المتعلقة بمثل هذهتكثيف الأبحاث و الدراسات العلمية  •
من  و الدراسات المستقبلية ، لإجاد الحلول اللازمة للحد  بحاث إنما تترك لمزيد من الأ هذا الحد ، و

   ها.القيام بدراسات ميدانية مكثفة حول ا ، من خلالأو التقليل منه،المخاطر النفسية و الاجتماعية 

   مواضيع مقترحة للبحث مستقبلا:

 .طرق الوقاية من المخاطر النفس اجتماعية في بيئة العملـ 

 .ملدور الأخصائي النفسي المهني في الحد من المخاطر النفس إجتماعية في مكان العـ 

   .أساليب التعامل مع المخاطر النفس اجتماعيةـ 

 . المخاطر النفس اجتماعيةإدارة كيفية ـ 

 ـ مصادر المخاطر النفس اجتماعية. 

 ـ المخاطر النفس اجتماعية الأكثر شيوعا في بيئة العمل.
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 الخاتمة:
سبق      ما  خلال  تي   عرضة  ومن  الدراسة  هذه  أن  القول  التمكن  البحوث  بدراس ندرج ضمن  تهتم     ة ي 

التي  العمل  بيئة  في  الاجتماعية  النفسية  المخاطر  من  الوقاية  أجل  من  المؤسسات  بمختلف  العمل   ظروف 
التي    لم يتم التفصيل فيه في البحوث المحلية  تعطى له الأهمية البالغة، و   هو موضوع لم  تعترض العامل، و

المؤسسات   عمال  على  الدراسة  هذه  أجريت  حيث  عليها  على  الصناعية،اطلعنا  التعرف  مستوى    بهدف 
جتماعية في  ا  النفس   مستوى المخاطر  أن  حيث توصلت نتائج هذه الدراسة إلى  ،جتماعيةالمخاطر النفس ا

بين متوسط    توصلت الدراسة إلى أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية  كما ،  المؤسسات الصناعية منخفض  
بينت الدراسة حجم ، و  اعية في ضوء المتغيرات الشخصية  درجات أفراد العينة في المخاطر النفسية الاجتم

مما   العمل،  في  أدائه  وعلى  العامل  المخاطر على صحة  هناك   المؤسسة  يةعلى مردود   ينعكسهذه  لكن، 
إل نتطرق  لم  و  يهاجوانب  البحث،  تكون    يمكنالتي    في هذا  ملفاق  آأن    تعلق ويالمستقبل    في  يدانيةبحوث 

صورة واضحة    ينالد   تتكون   حتى،  النشاط الاقتصادي للمؤسسات    يعةنة حسب طبالأمر بإجراء دراسات مقار 
خاصة في ظل التجاهل الكبير من  ،    العمل الجزائرية  يئةفي ب  يةالاجتماع   يةالمعالم حول واقع المخاطر النفس

ولة  أو محا من جهة  لقلة الوعي تجاهها طرف أصحاب المؤسسات و العمال أنفسهم لمثل هذه المخاطر نظرا
المشكلة و تعقدها ، مما يستدعي ضرورة تكاثف    الأمر الذي يزيد من تفاقم،  إنكار وجودها من جهة أخرى  

خاصة المرتبطة    المخاطر بكافة أشكالها  التقليل من    البشرية التي من شأنها الحد أو  كل الجهود المادية و
بيئة في  المنتشرة  السيكوسوسيولوجية  له،  العمل    بالمخاطر  التي  و  و  النفسية  الصحة  على  كبير  تأثير  ا 

 .انخفاض معدل انتاجيته مستوى أدائه المهني و الجسدية للفرد العامل ، وهذا ما قد ينعكس سلبا على
وا        الأبحاث  مختلف  اليه  توصلت  ما  الفبالرغم  بموضوع  اهتمت  التي  النفسيةمخاطلدراسات    و   ر 

  يزال محل بحث من طرف الباحثين و المختصين في مجال   الاجتماعية في العمل ، الا أن هذا الأخير لا
تقديم حلول و لو نسبية لهذه المخاطر   علم النفس التنظيمي و  المهني و غيرها من العلوم التي من شأنها 

س  باتت   التي وتهدد  العاملي  لامة  العمل  أمن  في  ت،  ن  مسأو  المؤسسا  قبلترق  من    .ت  الكثير 
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 قائمة            
 جعالمرا و المصادر     
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 المراجع  المصادر و قائمة

 المصادر  ـ 

 القرآن الكريم : 

 سورة الملك  

 الحداث النبوي الشريف : 

 رواه الطبراني في الأوسط ، وصححه الألباني  

   المراجع ـ 

العاملين  ظاهر .  (2010.)مسلم ،عياد   .ةسماهر أبو مسعود، • الموظفين الإداريين  الوظيفي لدى  ة الاحتراق 
في وزارة التربية و التعليم العالي بقطاع غزة،أسبابها و كيفية علاجها. رسالة ماجستير قدمت هذه الرسالة 
استكمالا لمتطلبات درجة الماجستير في إدارة الأعمال بكلية الدراسات العليا في الجامعة الإسلامية في  

 . ن فلسطي   غزة

ربيعة.)   • الزهرة.جعفور،  لتعليم  (.2018الأسود،  أساتذة  بين  السيكوسوماتية  الامراض  انتشار  مدى 
 .ى الدولي حول المعاناة في العمل، جامعة ورقلة الجزائرالثانوي.الملتق 

العالي.بوحفص،مباركي.)جانفي   • من 2018بركاوي،عبد  الحد  في  العمل  بيئة  تصميم  و  التكوين  (.دور 
العلوم   الباحث في  المهنية.الجزائر.مجلة  الإنسانية والاجتماعية.جامعة محمد بن أحمد. وهران  الأخطار 

 . 22.ع.02

الوقاية  (.  2023ـ  2022بزيو،عمر.) • وآليات  الجزائرية  الصناعية  المؤسسة  في  المهنية  الأمراض  واقع 
ل.م.د(  ث )أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثال.منها،مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة نموذجا  

 في علم النفس.تخصص عمم النفس تنظيم وعمل. 

 (.مدخل مناهج البحث العلمي.2017بوب،عصام عبد الوهاب.) •

الوطنية  2020بوظريفة،حمو.أوبراهم.)جوان  • المؤسسة  في  الاجتماعية  النفسية  المخاطر  (.تشخيص 
   .01.ع.11سوناطراك، فرع تكرير البترول سكيكدة.مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية.م.
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لصحة و السلامة المهنية في الجزائر من التشريع الى التثقيف . مجلة (.ا2017جوان17حرايرية،عتيقة.)  •
 الآداب والعلوم الاجتماعية.قسم العلوم الاجتماعية.جامعة الجزائر. 

مجلـة  2019)  خويلدي.سليمان. خلادي،يمينة. • المحروقات.  قطاع  عمال  لدى  المهني  الاجهاد  (.واقع 
 .14-1جامعة قاصدي مرباح ورقلة ص  . 01.ع. 01م.في العلوم الإنسانية والاجتماعية.  الباحث 

(.أهم مناهج و عينات و أدوات البحث العلمي.دار المنظومة.مجلة الحكمة للدراسات  2017دّر،محمد.) •
 . 09كمة للنشر و التوزيع.ع.التربوية والنفسية الجزائر.مؤسسة كنوز الح

حالة .(2019أحمد.)،دن • دراسة  العمل:  ضغوط  من  التخفيض  في  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  أثر 
 مؤسسة اتصالات الجزائر.مجلة البشائر الاقتصادية،المركز الجامعي تندوف،الجزائر.

.) الرشدي،  • صالح  مبسط (2000بشير  تطبيقية  رؤية  التربوي  البحث  الكتاب .مناهج  دار  ة.الكويت: 
 الحديث.

رشيد.) • الهدى 2007زرواتي،  دار  الاجتماعية.الجزائر:  العلوم  في  العلمي  البحث  أدوات  و  (.مناهج  
 للطباعة و النشر و التوزيع. 

 . 02.ع. 06مجلة العلوم الانسانية لجامعة أم البواقي.م..(2019سليمان،براجي.)  •

 دار غريب للطباعة و التوزيع .: .القاهرة مصر 3.علم النفس الصناعي. ط (2006). شحاتة، ربيع •

الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الرياضـية فـي الأردن و علاقتها  (.مستويات  1995الطحاينة،لطفي.) •
 .ببعض المتغيرات.رسالة ماجستير غير منشورة.الجامعة الأردنية.عمان الأردن

السلام،رمضان،محمود.) • على  2010عبد  مقارنة  تطبيقية  دراسة  العمل  في  الاغتراب  ظاهرة  (.محددات 
 .كلية التجارة.جامعة طنطا،جمهورية مصر العربية.العاملين بشركة مصر للغزل والنسيج بالمحلة الكبرى 

والتطبيقات.ط.1999عبيدات،محمد.) • والمراحل  القواعد  العلمي  البحث  الأردن:دار 02(.منهجية  .عمان 
 وائل للطباعة والنشر. 
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القيم التنظيمية و علاقتها بالصراع التنظيمي، دراسة ميدانية على العمال المنفذين  .(2009عثمان،قدور.) •
ب والرافعات  المجارف  التنظيمي.كلية   قسنطينةبمركب  السلوك  و  العمل  النفس  .مذكرة ماجستير في علم 

 .العلوم الانسانية والاجتماعية.جامعة منتوري قسنطينة.الجزائر

عية في بيئة العمل  (.تقييم المخاطر النفسية الإجتما2022عرقوب،محمد.بكري،وفاء.سوليم،عائشة.)مارس  •
   0.1.ع 14دون تيارت .الجزائر م.الجزائرية.مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة ابن خل

بالوكالة    .(2015مصطفى.)،عومرية • حالة  دراسة  المؤسسة،  في  سوسيولوجية  البسيكو  الأخطار  إدارة 
 .الوطنية لتطوير الاستثما.كلية العلوم الإقتصادية.جامعة معسكر

إدارة المخاطر النفسية و الاجتماعية في المؤسسة الجزائرية  .(2017بن عبو،الجيلالي.).مصطفى،عومرية •
تشارة بمعسكر.مجلة دراسات في الاقتصاد و التجارة  ، دراسة حالة العاملين بالوكالة الوطنية لتطوير الاس 

 . 02.ع.06و المالية.م. 

 (.الجزائر.أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية. 2006غربي،علي.عبيدات ، محمد.) •

اق النفسي لدى عينـة مـن معلمـي الطـلاب العاديين و ذوي  الاحتر .(2006).الخطيب،فريد .القريوتي،ابراهيم •
المتحـدة،ع   العربية  الإمارات  التربية.جامعة  كلية  بالأردن.مجلة  الخاصة  ص  23.الاحتياجات  ص   ،

154-131  

 . 131/ 130كسال،رقية.مفهوم الاخطار النفس اجتماعية.ص  •

كشافية لمقياس ماسلاش على الموظفين  الاحتراق الوظيفي:دراسة است.(2001رشيد،مازن.).الكلابي،سعد  •
-150،العلوم الإدارية، ص  13بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية.مجلة جامعة الملك سعود، م.

113 . 

 الاجهاد.الجزائر: دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع.  .(2006)  فتيحة.، بن زروال لوكيا،الهاشمي. •

الدين. • و (2008)ماجدة،بهاء  النفسي و مشكلاته  النفسية.آ.الضغط  الصحة  الأردن:  ثاره على  دار  عمان 
 يع .صفاء للنشر و التوز 

 (.مدخل إلى علم النفس العمل والتنظيم.الجزائر: دار الباحث للنشر والإشهار.2018مجاهدي،الطاهر.) •
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من  .(2016).مفرح،فرحان.المطيري،عزيزة • عينة  لدى  الذاتية  بالكفاءة  وعلاقته  الوظيفي  الاغتراب 
 .  168الموظفين بجامعة الملك عبد العزيز بجدة مجلة كلية التربية،جامعة الأزهر.ع.  

وعلا2013.)مارسمصطفى منصوري، • المهنية  الضغوط  دراسة (.مصادر  المهني  الرضا  و  بالقلق  قتها 
.الجزائر.ع   وهران  .جامعة  والاجتماعية  الإنسانية  العلوم  الاكمالية.مجلة  أساتذة  و  المعلمين  بين  مقارنة 

10  . 

سمير.  •  ، التحليل  ( 2020ديسمبر  )فاطمة. منقوشي، نعموني  بين  السيكوسوماتية    النفسي .الأمراض 
(dsm05) .دفاتر البحوث العلمية 

المليح • والاجتماعية  .(2023).بوبكر،الوازن .حسيني،عمار.نقبيل،عبد  النفسية  المخاطر  إدارة  استراتيجيات 
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 قائمة ملاحق الدراسة:
 

 (: أدوات جمع البيانات: 01الملحق رقم )  -
 الاستبيان:

  في إطــــــار انجاز مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، تخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد 
تشخيص الأخطار النفس اجتماعية في بيئة العمل الجزائرية "ـ دراسة ميدانية على  " والموسومة بــ:  البشرية

 -ببرج بوعريريج    إليكترونيك جيون /من عمال مؤسسة كوندورعينة  
يسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان المبين في الأسفل ونرجو منكم التكرم بالإجـــــــابة على الأسئلة         

 أمام الخيار المناسب الذي ينطبق مع اجاباتكم .   (x)التي يحويها و ذلك  بوضع العلامة 
لبحث العلمي فقط وتتوقف على دقتها  علما بأن إجابتكم ستعنى بسرية تامة ، و انها لن  تستخدم إلا لأغراض ا
 .صحة النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة

 تقبلـــــــــــــــــوا منا فـــــــــــــــائق الاحتــــــــــــــــــــــــرام والتقديــــــــــــــــــــــر . 
 
 
 
 

      إشراف:                                                                       اعداد:
 ـ بوشوشان جهيدة                                                           د/ نقبيل عبد المليح   

 ـ رميلي نسيمة      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 حقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

      
67 

 الجزء الأول 
 الجنس :          ذكر                            أنثى   

 ..  ........: ...... عمر ال
 ..     ..............    :الخبرة المهنية 

 الجزء الثاني 
 الرقم العبارات أبدا نادرا أحيانا  غالبا  دائما
 01 احتكار زملاء العمل للمعلومات الخاصة بتنفيذ المهمة      
 02 وجود توتر بين زملاء العمل اؤثر على الاتصال بينهم      
 03 وجود توتر بين العمال والمسؤول المباشر     
 04 تمام الادارة بشكاوي واقتراحات العمال عدم اه     
 05 غياب التعاون والروح الجماعية      
 06 السخرية من الزملاء      
 07 تعاطي المخدرات أو الخمور أثناء العمل      
 08 التعرض للخطر من طرف الزملاء     
 09 افتعال الحوادث بدافع الحصول على عطل مرضية      
 10 لاغتراب المهني في العمل.الاحساس با     
 11 التعرض للتحرش الجنسي من طرف الزملاء      
 12 التعرض للتحرش المعنوي من طرف الزملاء      
 13 الشعور بعدم التقدار من طرف المسؤول في العمل      
 14 الشعور بالتهميش في المؤسسة      
 15 مل فيه العامل  وجود تمييز في توزيع المهام بالمنصب الذي يع     
 16 صعوبة التفاهم مع المسؤول      
 17 تكليف العامل بمهام تفوق قدراته     
 18 عدم السماح للعامل بتطوير قدراته     
 19 احساس العامل بالتوتر لكثرة التعليمات التي اتلقاها من المسؤول المباشر     
 20 انتشار الحسد والغيرة بين العمال      
 21 الحاجة إلى التركيز الشداد أثناء العمل     
 22 غموض المستقبل المنهي بالمؤسسة      
 23 عدم الشعور بالأمان في المؤسسة      
 24 تحضر في بيئة العمل )سلوكيات همجية غيرراقية(  انتشار الا     
 25 التعرض للإذلال في العمل     
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 : SPSS 22حصائية (: مخرجات الحزمة ال02الملحق رقم ) -

  كرونباخ لاستبيان معامل ألفاالثبات بحساب 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0 

,750 
26 

 

  ة،جوتمان:حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفي 

Value .819

N of Items 13
a

Value .879

N of Items 12
b

25

.896

.945

.945

.941

a. The items are: i1, i3, i5, i7, i9, i11, i13, i15, i17, i19, i21, 

i23, i25.

b. The items are: i25, i2, i4, i6, i8, i10, i12, i14, i16, i18, 

i20, i22, i24.

Correlation Between Forms

Spearman-

Brown 

Coefficient

Equal Length

Unequal Length

Guttman Split-Half Coefficient

Reliability Statistics

Cronbach's 

Alpha

Part 1

Part 2

Total N of Items

 
 ي: حساب الصدق بطريقة الصدق التمييز 

المجموعات N Mean Std. Deviation
Std. Error 

Mean

المجموعة_الدنيا 8 37.7500 11.42366 4.03887

المجموعة_العليا 6 68.8333 17.40594 7.10594

Group Statistics

الاخطار_نفس_اج

تماعية

 

Lower Upper

Equal 

variances 

assumed

1.922 .191 -4.046 12 .002 -31.08333 7.68258 -47.82223 -14.34444

Equal 

variances not 

assumed

-3.803 8.145 .005 -31.08333 8.17355 -49.87326 -12.29341

الاخطار_نفس_اج

تماعية

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of 

Variances
t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Mean 

Difference

Std. Error 

Difference

95% Confidence Interval of 

the Difference
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 :خليصدق الاتساق الداحساب الصدق بطريقة 
i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 i9 i10 i11 i12

Corrélation 

 de 

Pearson

1 ,396
* ,225 ,264 ,509

** ,046 ,243 ,250 ,318 ,225 ,101 ,428
*

Sig. 

(bilatérale)
,030 ,232 ,159 ,004 ,811 ,195 ,183 ,087 ,231 ,596 ,018

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson
,396

* 1 ,338 ,331 ,288 ,390
* ,161 ,211 -,044 ,355 -,056 ,348

Sig. 

(bilatérale)
,030 ,067 ,074 ,122 ,033 ,395 ,264 ,817 ,055 ,769 ,060

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson

,225 ,338 1 ,100 -,092 ,163 -,265 ,019 -,089 ,097 -,194 -,256

Sig. 

(bilatérale)
,232 ,067 ,599 ,630 ,390 ,157 ,922 ,639 ,611 ,305 ,172

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson

,264 ,331 ,100 1 ,578
**

,635
** ,253 ,330 -,014 ,426

* ,122 ,376
*

Sig. 

(bilatérale)
,159 ,074 ,599 ,001 ,000 ,178 ,075 ,941 ,019 ,521 ,041

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson
,509

** ,288 -,092 ,578
** 1 ,349 ,387

* ,212 ,481
**

,536
**

,410
* ,329

Sig. 

(bilatérale)
,004 ,122 ,630 ,001 ,059 ,035 ,261 ,007 ,002 ,025 ,076

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson

,046 ,390
* ,163 ,635

** ,349 1 ,320 ,484
** -,105 ,562

** ,116 ,152

Sig. 

(bilatérale)
,811 ,033 ,390 ,000 ,059 ,085 ,007 ,581 ,001 ,543 ,421

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson

,243 ,161 -,265 ,253 ,387
* ,320 1 ,252 ,240 ,253 ,149 ,196

Sig. 

(bilatérale)
,195 ,395 ,157 ,178 ,035 ,085 ,180 ,202 ,178 ,433 ,299

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson

,250 ,211 ,019 ,330 ,212 ,484
** ,252 1 ,112 ,411

* ,130 ,171

Sig. 

(bilatérale)
,183 ,264 ,922 ,075 ,261 ,007 ,180 ,556 ,024 ,495 ,366

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson

,318 -,044 -,089 -,014 ,481
** -,105 ,240 ,112 1 ,405

*
,375

* ,204

Sig. 

(bilatérale)
,087 ,817 ,639 ,941 ,007 ,581 ,202 ,556 ,026 ,041 ,280

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson

,225 ,355 ,097 ,426
*

,536
**

,562
** ,253 ,411

*
,405

* 1 ,405
* ,302

Sig. 

(bilatérale)
,231 ,055 ,611 ,019 ,002 ,001 ,178 ,024 ,026 ,026 ,105

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson

,101 -,056 -,194 ,122 ,410
* ,116 ,149 ,130 ,375

*
,405

* 1 ,197

Sig. 

(bilatérale)
,596 ,769 ,305 ,521 ,025 ,543 ,433 ,495 ,041 ,026 ,298

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson
,428

* ,348 -,256 ,376
* ,329 ,152 ,196 ,171 ,204 ,302 ,197 1

Sig. 

(bilatérale)
,018 ,060 ,172 ,041 ,076 ,421 ,299 ,366 ,280 ,105 ,298

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

i9

i10

i11

i12

i4

i5

i6

i7

i8

i1

i2

i3
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i13 i14 i15 i16 i17 i18 i19 i20 i21 i22 i23 i24 i25 مجموع البنود

,255 ,272 ,377
* ,348 ,291 ,326 ,213 ,503

**
,414

*
,598

** ,236 ,401
* ,326 ,562

**

,174 ,146 ,040 ,060 ,119 ,079 ,259 ,005 ,023 ,000 ,209 ,028 ,079 ,001

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,305 ,388
*

,412
*

,442
* ,182 ,478

** ,343 ,188 ,427
* ,192 ,296 ,233 ,256 ,540

**

,101 ,034 ,024 ,014 ,335 ,007 ,063 ,320 ,019 ,310 ,112 ,215 ,173 ,002

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

-,027 -,104 -,114 -,157 ,318 -,120 ,206 ,007 ,342 0,000 -,258 -,322 -,309 ,071

,887 ,586 ,549 ,408 ,087 ,529 ,274 ,972 ,065 1,000 ,169 ,083 ,097 ,708

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,478
**

,521
** ,289 ,345 ,306 ,641

** ,285 ,205 ,042 ,087 ,283 ,498
**

,379
*

,569
**

,008 ,003 ,122 ,062 ,100 ,000 ,127 ,277 ,826 ,648 ,130 ,005 ,039 ,001

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,466
**

,605
**

,384
*

,397
* -,004 ,498

** ,303 ,333 ,198 ,557
**

,627
**

,545
**

,748
**

,690
**

,009 ,000 ,036 ,030 ,984 ,005 ,104 ,072 ,294 ,001 ,000 ,002 ,000 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,632
**

,560
** ,081 ,469

** ,216 ,385
* ,188 ,080 ,197 -,039 ,395

*
,422

*
,441

*
,535

**

,000 ,001 ,669 ,009 ,253 ,036 ,320 ,673 ,298 ,840 ,031 ,020 ,015 ,002

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,528
**

,448
* ,228 ,421

* ,048 ,364
* ,231 ,097 ,038 ,132 ,395

*
,630

**
,613

**
,440

*

,003 ,013 ,226 ,021 ,801 ,048 ,219 ,611 ,841 ,486 ,031 ,000 ,000 ,015

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,429
* ,341 ,176 ,420

* ,346 ,363
* ,259 ,307 ,400

* ,277 ,296 ,549
**

,434
*

,533
**

,018 ,065 ,352 ,021 ,061 ,049 ,167 ,099 ,029 ,139 ,113 ,002 ,017 ,002

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,414
*

,571
** ,337 ,158 -,236 ,186 ,302 ,479

** ,352 ,501
**

,403
* ,343 ,369

*
,458

*

,023 ,001 ,069 ,405 ,210 ,326 ,105 ,007 ,057 ,005 ,027 ,064 ,045 ,011

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,608
**

,703
**

,688
**

,562
** ,273 ,561

**
,581

**
,659

**
,624

**
,376

*
,592

**
,514

**
,640

**
,839

**

,000 ,000 ,000 ,001 ,144 ,001 ,001 ,000 ,000 ,041 ,001 ,004 ,000 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,125 ,234 ,280 ,413
* -,046 ,142 -,135 ,112 ,011 ,227 ,546

** ,281 ,464
** ,312

,510 ,214 ,134 ,023 ,807 ,455 ,478 ,557 ,954 ,227 ,002 ,133 ,010 ,093

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,371
*

,501
**

,545
** ,357 ,143 ,580

** ,009 ,494
** ,303 ,300 ,240 ,634

**
,368

*
,521

**

,043 ,005 ,002 ,052 ,451 ,001 ,961 ,006 ,104 ,108 ,201 ,000 ,046 ,003

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Corrélation 

 de 

Pearson

,255 ,305 -,027 ,478
**

,466
**

,632
**

,528
**

,429
*

,414
*

,608
** ,125 ,371

*

Sig. 

(bilatérale)
,174 ,101 ,887 ,008 ,009 ,000 ,003 ,018 ,023 ,000 ,510 ,043

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson

,272 ,388
* -,104 ,521

**
,605

**
,560

**
,448

* ,341 ,571
**

,703
** ,234 ,501

**

Sig. 

(bilatérale)
,146 ,034 ,586 ,003 ,000 ,001 ,013 ,065 ,001 ,000 ,214 ,005

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson
,377

*
,412

* -,114 ,289 ,384
* ,081 ,228 ,176 ,337 ,688

** ,280 ,545
**

Sig. 

(bilatérale)
,040 ,024 ,549 ,122 ,036 ,669 ,226 ,352 ,069 ,000 ,134 ,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson

,348 ,442
* -,157 ,345 ,397

*
,469

**
,421

*
,420

* ,158 ,562
**

,413
* ,357

Sig. 

(bilatérale)
,060 ,014 ,408 ,062 ,030 ,009 ,021 ,021 ,405 ,001 ,023 ,052

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson

,291 ,182 ,318 ,306 -,004 ,216 ,048 ,346 -,236 ,273 -,046 ,143

Sig. 

(bilatérale)
,119 ,335 ,087 ,100 ,984 ,253 ,801 ,061 ,210 ,144 ,807 ,451

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson

,326 ,478
** -,120 ,641

**
,498

**
,385

*
,364

*
,363

* ,186 ,561
** ,142 ,580

**

Sig. 

(bilatérale)
,079 ,007 ,529 ,000 ,005 ,036 ,048 ,049 ,326 ,001 ,455 ,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson

,213 ,343 ,206 ,285 ,303 ,188 ,231 ,259 ,302 ,581
** -,135 ,009

Sig. 

(bilatérale)
,259 ,063 ,274 ,127 ,104 ,320 ,219 ,167 ,105 ,001 ,478 ,961

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson
,503

** ,188 ,007 ,205 ,333 ,080 ,097 ,307 ,479
**

,659
** ,112 ,494

**

Sig. 

(bilatérale)
,005 ,320 ,972 ,277 ,072 ,673 ,611 ,099 ,007 ,000 ,557 ,006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson
,414

*
,427

* ,342 ,042 ,198 ,197 ,038 ,400
* ,352 ,624

** ,011 ,303

Sig. 

(bilatérale)
,023 ,019 ,065 ,826 ,294 ,298 ,841 ,029 ,057 ,000 ,954 ,104

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson
,598

** ,192 0,000 ,087 ,557
** -,039 ,132 ,277 ,501

**
,376

* ,227 ,300

Sig. 

(bilatérale)
,000 ,310 1,000 ,648 ,001 ,840 ,486 ,139 ,005 ,041 ,227 ,108

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson

,236 ,296 -,258 ,283 ,627
**

,395
*

,395
* ,296 ,403

*
,592

**
,546

** ,240

Sig. 

(bilatérale)
,209 ,112 ,169 ,130 ,000 ,031 ,031 ,113 ,027 ,001 ,002 ,201

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson
,401

* ,233 -,322 ,498
**

,545
**

,422
*

,630
**

,549
** ,343 ,514

** ,281 ,634
**

Sig. 

(bilatérale)
,028 ,215 ,083 ,005 ,002 ,020 ,000 ,002 ,064 ,004 ,133 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson

,326 ,256 -,309 ,379
*

,748
**

,441
*

,613
**

,434
*

,369
*

,640
**

,464
**

,368
*

Sig. 

(bilatérale)
,079 ,173 ,097 ,039 ,000 ,015 ,000 ,017 ,045 ,000 ,010 ,046

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

 de 

Pearson
,562

**
,540

** ,071 ,569
**

,690
**

,535
**

,440
*

,533
**

,458
*

,839
** ,312 ,521

**

Sig. 

(bilatérale)
,001 ,002 ,708 ,001 ,000 ,002 ,015 ,002 ,011 ,000 ,093 ,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

i24

i25

مجموع البنود

i19

i20

i21

i22

i23

i14

i15

i16

i17

i18

i13
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1 ,848
** ,358 ,482

** ,006 ,416
*

,438
*

,497
**

,414
* ,313 ,508

**
,677

**
,546

**
,732

**

,000 ,052 ,007 ,976 ,022 ,016 ,005 ,023 ,092 ,004 ,000 ,002 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,848
** 1 ,447

*
,599

** -,007 ,599
**

,502
**

,561
**

,473
**

,409
*

,691
**

,681
**

,659
**

,830
**

,000 ,013 ,000 ,970 ,000 ,005 ,001 ,008 ,025 ,000 ,000 ,000 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,358 ,447
* 1 ,450

*
,390

*
,570

**
,436

*
,710

**
,552

**
,427

* ,350 ,465
**

,446
*

,697
**

,052 ,013 ,013 ,033 ,001 ,016 ,000 ,002 ,019 ,058 ,010 ,013 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,482
**

,599
**

,450
* 1 ,284 ,514

** ,271 ,384
*

,436
* ,323 ,699

**
,644

**
,705

**
,723

**

,007 ,000 ,013 ,129 ,004 ,148 ,036 ,016 ,081 ,000 ,000 ,000 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,006 -,007 ,390
* ,284 1 ,320 ,238 ,209 ,287 ,041 ,035 ,204 ,180 ,347

,976 ,970 ,033 ,129 ,085 ,206 ,268 ,125 ,828 ,853 ,279 ,340 ,060

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,416
*

,599
**

,570
**

,514
** ,320 1 ,589

**
,412

* ,276 ,239 ,421
*

,723
**

,586
**

,727
**

,022 ,000 ,001 ,004 ,085 ,001 ,024 ,140 ,204 ,021 ,000 ,001 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,438
*

,502
**

,436
* ,271 ,238 ,589

** 1 ,527
**

,503
**

,397
* ,303 ,347 ,341 ,624

**

,016 ,005 ,016 ,148 ,206 ,001 ,003 ,005 ,030 ,103 ,060 ,066 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,497
**

,561
**

,710
**

,384
* ,209 ,412

*
,527

** 1 ,695
**

,543
** ,273 ,457

* ,334 ,698
**

,005 ,001 ,000 ,036 ,268 ,024 ,003 ,000 ,002 ,144 ,011 ,071 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,414
*

,473
**

,552
**

,436
* ,287 ,276 ,503

**
,695

** 1 ,671
** ,206 ,278 ,286 ,678

**

,023 ,008 ,002 ,016 ,125 ,140 ,005 ,000 ,000 ,276 ,137 ,125 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,313 ,409
*

,427
* ,323 ,041 ,239 ,397

*
,543

**
,671

** 1 ,408
* ,348 ,471

**
,611

**

,092 ,025 ,019 ,081 ,828 ,204 ,030 ,002 ,000 ,025 ,060 ,009 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,508
**

,691
** ,350 ,699

** ,035 ,421
* ,303 ,273 ,206 ,408

* 1 ,583
**

,847
**

,675
**

,004 ,000 ,058 ,000 ,853 ,021 ,103 ,144 ,276 ,025 ,001 ,000 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,677
**

,681
**

,465
**

,644
** ,204 ,723

** ,347 ,457
* ,278 ,348 ,583

** 1 ,787
**

,754
**

,000 ,000 ,010 ,000 ,279 ,000 ,060 ,011 ,137 ,060 ,001 ,000 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,546
**

,659
**

,446
*

,705
** ,180 ,586

** ,341 ,334 ,286 ,471
**

,847
**

,787
** 1 ,767

**

,002 ,000 ,013 ,000 ,340 ,001 ,066 ,071 ,125 ,009 ,000 ,000 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,732
**

,830
**

,697
**

,723
** ,347 ,727

**
,624

**
,698

**
,678

**
,611

**
,675

**
,754

**
,767

** 1

,000 ,000 ,000 ,000 ,060 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 حقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

      
73 

 التساؤل الخاص بالفرضية الأولى:
i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 i9 i10 i11 i12

Valide 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2,15 2,70 2,15 1,79 1,82 1,79 1,39 1,51 1,58 1,94 1,32 1,43

1,076 1,153 ,918 ,978 1,006 ,965 ,774 ,836 ,859 ,998 ,676 ,664

N

Moyenne

Ecart type 
i13 i14 i15 i16 i17 i18 i19 i20 i21 i22 i23 i24 i25 المجموع

135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1,80 1,88 2,02 1,83 1,99 1,79 2,30 2,23 4,08 2,34 1,67 1,59 1,47 48,57

,937 ,993 1,181 1,048 1,103 1,023 1,192 1,171 1,476 1,271 ,977 ,900 ,968 13,796 
 الجنس :الخاص بالفرضية الثانيةلتساؤل ا

 

 

 

 

Inférieur Supérieur

Hypothèse 

de variances 

égales

4,692 ,032 1,829 133 ,070 4,869 2,662 -,396 10,134

Hypothèse 

de variances 

inégales

2,233 97,421 ,028 4,869 2,180 ,542 9,196

Test des échantillons indépendantsTest de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral)

Différence 

moyenne

Différence 

erreur 

standard

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 %

المجموع

 
 السن  :الخاص بالفرضية الثالثةؤل التسا

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس 

Moyenne erreur 

standard 

 1,496 14,884 49,87 99 ذكر المجموع 

 1,586 9,517 45,00 36 اناث

ANOVA 

   المجموع

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2774,594 3 924,865 5,330 ,002 

Intragroupes 22730,488 131 173,515   

Total 25505,081 134    
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 ة الخبرة المهني: الخاص بالفرضية الرابعةالتساؤل 

ANOVA 

   المجموع

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3092,197 3 1030,732 6,024 ,001 

Intragroupes 22412,885 131 171,091   

Total 25505,081 134    
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 طلب للمؤسسات من اجل اجراء الدراسة الميدانية   :(3)الملحق رقم

 

> 
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