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شكر وتقدير
نشكر الله، بصدد إنجاز هذا العمل المتواضع

بالعلمأنارناو العملتعالى الذي وفقنا لإتمام هذاو سبحانه
.زيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوىو 

لى الأستاذة  الاحترام إو التقديرو نتقدم بأسمى عبارات الشكر
المشرفة

علىو لقبولها الإشراف على هذه المذكرةبلميهوب
.توجيهاتهاو نصائحها

ر إلى عمال بنك الخارجي الجزائريكما نتقدم بشك
.باسمهأحدو إلى عمال المكتبة كلو 

من بدايةإلى كل الأساتذة الذين أشرفوا على تعليمنا
مشوارنا إلى غاية هده المرحلة.

.بابتسامه صادقةولو دناإلى كل من ساع
جزأهم الله خيرا.



إهداء
احلل عقدة من لساني  و يسر لي أمريو ــ ربي شرح لي صدري

قولي ــيفقهوا

اهدي ثمرة سنين عمري إلى

من كان ولازال رضاها غماما يقيني هجير الأيام ويعينني دوما على  

ــ الغاليةأمي  المضي إلى الأمام ــ

ــ أبيالدنيا ا بأسرها مكافـأة على عطائه ــأهديته  والذي لىإل

الغالي أطال الله في عمره

توأم روحيو إلى حبيبتي أختي الوحيدة

رإلي سندي في الحياة أخي كبي

أخيمحفزي في مشواري الدراسيو قـلبي صغيرإلى حبيبو 

عذاب هذا العمل ــرفيقة الدرب التي تقـاسمت معهاإلى

ـيو أسميرة حسن

.تي كل بإسمهعائلإلى



إهداء
.لا طيب النهار الا بطاعتكو ألهي لا طيب اليل الا بشكرك،

لا تطيب الآخرة الا بعفوك.و لا تطيب الدنيا الا بذكرك،و 

غلى من فضلهم الله عن بقية  ، جهدي إلى اعز ما أملكاهدي ثمرة

الناس أمي.

الى من نشأت وترعرعت معهم إخوتي وأخواتي.

دربي خولة.إلى صديقتي رفيقة  

إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل.
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الملخص:

خاصة،والبنكية، عامةالماليةالقطاعاتهابيننمالمجالاتجميعفيجيةولوتكنرةوثوم اليالعالميعيش

سساالأالحجرتشكل اولك، الراهنقتوالال فيعمالأبيئةماتومقأهمأحدجياولوالتكنذههصبحتأحيث

التيالحديثة،جيةولوالتكنالتقنياتفيالمستمروالسريعروتطللنتيجةو،راستمروالاو لنما، البقاءفرصتعزيزفي

وم يقيالذالاصطناعيالذكاءرهظحيث لعمليات البنكيةاتقديمفيجديدةأساليبوئلساوبتكاراىلعساعدت

. رةومتطجدتقنياتوبرامجىلع

ستراتيجيالاللدورلمعرفتهانتيجةحديثةللعمليات البنكيةعرضهاخلالالاصطناعي منلذكاء البنوك لتبنيرهيظ

تطويرعلىيساعد البنوكالحديثةالتقنياتوجودأنإلىومن ثم توصلت دراستنا، وراء ذلكمنتحققهالذي

ن مالعملية عرضطرق فييعوالتنفي تحقيق عامليساهمكماالعمليات البنكية،جودةخلال تحسينمنأدائها

نترنت،الأ، ليالصراف الآيدية،لالتقاتوالقن: اهمن،نالزمعبرالبنوك اهتبنتالتيالمتعددةالبنكيةاتوالقنخلال

وكل هذا ،ودورها في تسهيل هذه العملياتذكاء الاصطناعي المستخدمة في عمليات البنكيةالبرامجلىإبالإضافة

ورضا العميل.فضل الخدماتألى تقديمإالوصول هو حداوهدفه

.الآلي، التعليم العميقالمفتاحية: الذكاء الاصطناعي، التعلمالكلمات 
Summury:
Today, the world is experiencing a technological revolution in all fields, including the financial
sectors in general, and the banking sectors in particular, where this technology has become one
of the most important components of the business environment at the present time, as it
constitutes the cornerstone in enhancing the chances of survival, growth and continuity, and as
a result of the rapid and continuous development in technological technologies. Modern, which
helped invent new means and methods in providing banking operations, has emerged as
artificial intelligence, which is based on very advanced programs and technologies.
Banks’ adoption of artificial intelligence appears through their presentation of modern banking
operations as a result of their knowledge of the strategic role they achieve from that, and then
our study concluded that the presence of modern technologies helps banks develop their
performance by improving the quality of banking operations, and also contributes to achieving
the diversification factor in Methods of displaying the process through the multiple banking
channels that banks have adopted over time, including: traditional channels, ATMs, the Internet,
in addition to the artificial intelligence programs used in banking operations and their role in
facilitating these operations, and all of this has one goal: to provide the best services and
satisfaction Client.
Key words: Artificial intelligence, machine learning, deep learning
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ب

:مقدمة

المجالات والتخصصات تلفمخشملتالتيالتقني والتكنولوجيالمجالفيهائلةرتاتطوالأخيرالعقدشهد

أن المجال البنكي شك تلك التقنيات والتكنولوجيا، ولاعلىالمزيد والاعتمادونحبالتسارعيتميزيومعالموأصبح

ات جذرية نتيجة إدماجها لتقنية والتكنولوجيا تغيرلا يقل اعتمادا واهتماما ومواكبة لتلك التطورات، فقد عرف

قتصادية ى أهم الأنشطة الاحدإضحة على تطوير وتوسيع العمليات البنكية، التي تعتبر الحديثة، وكانت بصمتها وا

يعمل على تحقيق ورضها فهغجة التقدم الاقتصادي للبلد، أما في أي دولة، إذ أن درجة الطلب عليها تدل على در

الاقتصادية المختلفة.رفاهية المجتمع، وهي بذلك تتأثر وتأثر في التطورات

قلت البنوك من تقديم خدمات تقليدية إلى الاهتمام بمجالات متعددة في تقديم عملياا البنكية بحثا لقد انت

ث الأساليب كالتقنيات التي تساعدنا على جلب المزيد من أحدعن تكييف منتجاا مع متطلبات السوق، مستغلة 

على تحسين الأداء البنكي والتأقلم مع تقلل من المخاطر التي تتعرض لها، وقد ساعدها ذلك والعملاء والشركاء

التغيرات المعاصرة ومواكبتها.

ا البنوك في نشاطها، وقد وقد برز الذكاء الاصطناعي كأبرز التطورات التكنولوجيا المتسارعة التي اعتمد

رة دف تحسين مستوى أداءث البرامج كالتقنيات المتطوأحدلعب دور المحرك في جهود البحث عن استخدام 

وتطويرها.بنوكال

عنها العديد من الظواهر المتمثلة أساسا تيدة والمتغيرات السريعة التي نشأوقد يكون التأقلم مع البيئة الجد

في التحول من العالم المادي الذي تتم فيه إدارة كيانات مادية ملموسة إلى إدارة معلومات مخزنة ومشغلة بطريقة 

يمكن فرض نفسها في الاصطناعي، فمن خلالهالبنوك إلى الاعتماد على الذكاءالأسباب التي تدفعأحدإلكترونية، 

ما جعل كل دولة سوق محتملة ةحداغرافية وأصبح فيها وحدة وجدود الحول إلى قرية صغيرة تلاشت فيها عالم تح

منافسا مؤسسة مصرفية أصبحتأو لتلك البنوك، وكل شخص عبر العالم أصبح عميلا محتملا، كما أن كل بنك

مباشر.

تنمية وزيادة، حجم أعمال أجلاعتماد عدد من الاستراتيجيات منووهذا ما يعتقد أنه دافع قوي نح

ن تلك الاحتياجات تتميز لعملاء بالطريقة التي ترضيهم، ولأالبنوك، من خلال الوصول إلى تلبية احتياجات ا

لى الذكاء الاصطناعي بغية تحسين كفاءة البنوك واستغلال بالتطور والتنويع المستمر، فقد يكون الحل في الاعتماد ع

إمكانياته وتفعيل قدراته للوصول إلى أقل تكلفة ممكنة وبمستوى عال من الجودة لتعزيز مكانته في السوق.

:على ضوء المعطيات السابقة يطرح التساؤل
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ج

نك الجزائر الخارجي ما هي أهمية الذكاء الاصطناعي في العمليات البنكية بصفة عامة؟ وفي ب

بصفة خاصة؟

:الإجابة عن هذا التساؤل تتأنى من خلاله الإجابة عن أسئلة الفرعية التاليةمحاولةإن 

الاقتصادية؟ما مدى قدرة الذكاء الاصطناعي في تعويض الإنسان في المجالات.1

كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات البنكية في مختلف البنوك؟.2

؟يواهل تحتاج كل البنوك عبر العالم إلى تبني برامج الذكاء الاصطناعي بشكل متس.3

؟ما مدى تبني بنك الجزائر الخارجي للذكاء الاصطناعي في عملياته البنكية.4

أهمية البحث:

أهمية هميتها في السنوات الأخيرة وتتمثل في أوالتي ازدادت من خلال فكرتين أساسيتينتبرز أهمية الموضوع

المحافظة على الخبرات حيث تكمن هذه الأهمية في، وأهم البرامج المستخدمةاستخدام الذكاء الاصطناعي في البنوك

منها قدر الإمكان والرجوع إليها في أي وقت وفي أي مكان ستفادةالانقلها إلى الآلات الذكية ليتم البشرية و

شرائح المجتمع بعد أن كان حكرا فقط على المتخصصين وسهولة استخدام هذه التقنيات الحديثة من قبل كل

لعميل بكل سهولة ودقة، بالإضافة وذوي الخبرات مما ساهم إلى حد كبير في سرعة تقديم المعلومة للمستخدم أي ا

وعية مساهمة الأنظمة الذكية في المجالات التي يصنع فيها القرار، فهذه الأنظمة تتمتع بالاستقلالية والدقة والموضلىإ

ساعد الإنسان على تخطي الكثير من المخاطر والضغوطات يو، بعيدة عن الخطأ والانحيازوبالتالي تكون قراراا

النفسية ويجعله يركز على أشياء أكثر أهمية ويكون ذلك بتوظيف هذه التقنيات الحديثة للقيام بالأعمال الشاقة 

مع إمكانية استخدامه في الميادين التي تتضمن تفاصيل ، هاموالخطيرة واستكشاف الأماكن المجهولة وغيرها من الم

وحضور ذهني متواصل وقرارات سريعة وحساسة لا تتحمل كثيرة تتصف بتعقيد والتي تحتاج إلى تركيز عقلي

التأخير والخطأ.

أهداف البحث:

وضرورة الاهتمام كاء الاصطناعيذء على الأهمية التي يتمتع ا ضوإلقاء محاولةفي تتجلى أهداف البحث

في العمليات لى إبراز الدور الفعال الذي يلعبهإفادة منه قدر الإمكان، بالإضافة به والسعي إلى استخدام والاست

.جديد، حديث وعلميهو دور بارز في التقدم والاعتماد على كل مان لهأالبنكية، كما 
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د

يي يتعلق بالاقتصاد النقدي والبنكالذفي اختيارنا للموضوع حكم التخصص الأكاديميوتمثلت الدوافع

لهذه التطورات التقنية، تركيز الكثير من الباحثين خارج الرأي الشخصي حول أهمية وضرورة مواكبة المصارف

لة إلقاء الضوء على أهمية هذا الموضوع.اوالجزائر على أهمية الموضوع مما دفعنا إلى مح

فرضيات البحث:

:بعة وهينطوي البحث على فرضيات أري

الذكاء الاصطناعي قادر على تقليد الذكاء البشري في كل المجالات الاقتصادية.: الأولىالفرضية 

يساعد استخدام برامج الذكاء الاصطناعي في العمليات البنكية في زيادة فعاليتها من خلال تسهيل الفرضية الثانية: 

إدارة المخاطر وتخفيض التكاليف.

ت درجة تبني البنوك لبرامج الذكاء الاصطناعي في العمليات البنكية حسب البلدان وحسب واتتفالفرضية الثالثة: 

.للبنك حسب نوعية الخدمات المقدمةالاحتياجات الداخلية 

مختلفة.اء الاصطناعي، كافيا لكل عملياته البنكية ا للذكحدابرنامجا والجزائري يتبنى بنك الخارجي الفرضية الرابعة: 

:منهج الدراسة

الفرضيات السابقة، قد تتطلب الاستعانة بعدة مناهج، تم استخدام المنهجصحة عدم أو إن اختيار مدى صحة

.والذي ينسجم مع طبيعة الموضوععلى استخدامات الذكاء الاصطناعيالوصفي التحليلي من خلال تسليط الضوء

لمراحل التي مر عليها الذكاء الاصطناعيوتعتمد الدراسة أيضا على المنهج التاريخي من خلال التطرق لأهم ا

.والعمليات البنكية

وكالة بوعريريجسلوب دراسة الحالات، حيث تم اختيار البنك الخارجي الجزائري أسيتم الاعتماد أيضا على 

يتماشى مع تطبيقه لبرامج الذكاء الاصطناعي.يتعلق بكونهوالبنك الخارجي الجزائري فهأما معيار اختيار

ت الدراسة:محددا

العمليات البنكية موضوع جديد لا توجد فيه مراجع بكثرة فيالذكاء الاصطناعي استخدامات إن موضوع 

نترنت المكتبة الإلكترونية، لا سيما الألنا الاستعانة بواوإن وجدت فأغلبها بالإنجليزية، تعذر الحصول عليها لذا ح

.المعلوماتفي إثراء الموضوع من خلال الحصول على العديد من 

حدود الدراسة:

ة كالإمارات العربية المتحدة والمملكعربية وأخرى أجنبيةمنها متعددة بمناطق بصفة عامةاهتمت الدراسة

كية.جنبية كالولايات المتحدة الامريالعربية السعودية، والبلدان الأ
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ه

المستعملة بالبرامجالاهتمامفقد تموكالة برج بوعريريجكما ركزت الدراسة على البنك الخارجي الجزائري

.وهي دراسة تحمل خصائص المنطقة المدروسة، فيه وطبيعة عمله

الدراسات السابقة:

هناك العديد من الدراسات التي عالجت بعض جوانب الموضوع بشكل مفصل، حيث تم الاعتماد عليها في 

:نذكر بعض منهاالتي وار الأطروحةمن البحث، وساهم كل منها في توفير فكرة معينة من أفكمراحل مختلفة

1. Al Baraka news،AL Baraka bank of Algeria raises its net income after
tax by 23% to 6.33 billion Algerian dinars،version du:15/03/2020.

حيث تطرق إلى كيفية تبني البنوك الجزائرية للذكاء الاصطناعي) Baraka news(مقال نشر في وه

تشخيص أجلمنوبالضبط على الشبكات العصبونيةوذج يعتمد على الذكاء الاصطناعي بناء نمعلى عملت 

.الوضعية المالية في البنوك التجارية

فروم محمد الصالح، بوجعادة إلياس، سليمان عز الدين، دور أنظمة المعلومات المعتمدة على الذكاء . 2

دارية، الملتقى الوطني السادس حول دور التقنيات الكمية في اتخاذ القرارات الاصطناعي في عملية صنع القرارات الإ

.2009الإدارية، كلية علوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سكيكدة، الجزائر، 

دور أنظمة المعلومات المعتمدة على الذكاء الاصطناعيباهتمتنشرت بالملتقى الوطني السادس، هي دراسة و

التي شملت نضم خوارزميات الجنية التي تعتبر برنامج يحاكي عمليات بيولوجية ولقرارات الإداريةفي عملية صنع ا

.تحليل مشاكل التطويريةأجلمن

3. L’Intelligence artificielle S’invite dans le secteur bancaire ،
BFORBANK ،VERSION DU: 20 juin2019

دخالهإكيفية ور الذكاء الاصطناعي في مختلف عمليات البنكيةبدو) اهتمb for bank(مقال نشر في وه

دارة المحافظإمبيوتر التي بدورها يساهم تحسين برامج كوالذي ساهم في نموقطاع المصرفياستخدامه فيو

.الخدمات البنكيةو

هيكل الدراسة:

لى فصلينإا هذاا بتقسيم بحثنلدراسة موضوع استخدامات الذكاء الاصطناعي في العمليات البنكية قمن

البنكية والذي تناولنا فيه ثلاث مباحث، جاء المالية والعمليات والذكاء الاصطناعي الأول حيث كان الفصل

إلى أنواعه بالإضافة ه وتطورهنشأتمفهومه وذكاء الاصطناعي ليناقش الإطار النظري للبعنوان الأول المبحث 
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و

تطرق إلى مفهوم العمليات يوالذكاء الاصطناعي حيث الماليةالعمليات ثاني بعنوان أما المبحث الوتطبيقاته ونظمه 

نشأة وتعريفلىحيث تم التطرق إوالذكاء الاصطناعي أما المبحث الثالث بعنوان العمليات البنكيةالمالية وأنواعها

.نترنت والهاتف النقالالذكاء وذلك باستخدام الصراف الآلي والصيرفة عبر الأالعمليات البنكية في ظل

مباحث جاءثلاثلنا فيه كذلك اووتنالبنوك الذكاء الاصطناعي فيواقع أما الفصل الثاني فكان بعنوان 

لنا فيه تجربة كل من اوتن، والعربيةأمريكيةالاصطناعي في بعض الدول دراسة تجارب الذكاءالأول المبحثفي 

ما المبحث الثاني واقع الذكاء الاصطناعي في الجزائر حيث تم أسعودية،الولايات المتحدة الأمريكية، ال، الإمارات

وأما المبحث الثالث جاء بعنوان المخطط الوطني الجزائري للذكاء الاصطناعي وأهم البنوك الجزائريةالتطرق إلى

وهيكله بالإضافة تعريف البنك حيث تم التطرق فيه إلىبرج بوعريريجدراسة حالة البنك الخارجي الجزائري وكالة

دورها في تسهيل هذه البرامج وستعمالاكيفية فيه لنا اوالذكاء المستخدمة حاليا وسابقا كما تنلى أهم برامجإ

.بنكيةالعمليات ال



لول الأالفص

العمليات البنكيةوالذكاء الاصطناعي 

والمالية
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تمهيد:

ويعد الذكاء ، الجديدةالتكنولوجيارفي برمته حاليا العديد من التحديات المترتبة عن جه القطاع المصاوي

.الاصطناعي العنصر الأكثر تأثيرا

تحديا كبيرا ، نطاق القطاع المصرفي بأكملهىصطناعي عللايزال تبني التكنولوجيا المتطورة كالذكاء الاو

ء لاأن تجربة العملاإ، المستقبل القريبكبير في لتحول ستخضع وكالبنمعالأفرادتعاملطريقةنأه يلا شك فمماو

م باستخداووفرصة على حد سواءم البنوكا تحديا أمارتقاءايشكل إذ، الأعمالمفي صميـى الدوامستبقى عل

جي منهوعلى نحالبيانات الضخمةتحليل ا صطناعي والتي يمكنهلاجهزة التي تعتمد على الذكاء الأواالأدوات

منتجات وخدمات تناسب احتياجامائهلالعممتقدأنالبنوك رء سيكون بمقدولاسلوك العمأنماطستخلاصلا

وفي هذا الفصل يتم التطرق إلى:، الأمثلعلى الوجه 

.الاصطناعيذكاء الإطار النظري لل:لوالأالمبحث 

.لذكاء الاصطناعيواالماليةالعمليات المبحث الثاني:

.لذكاء الاصطناعياوالعمليات البنكية :ثالمبحث الثال
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للذكاء الاصطناعي.النظريلإطار: اولالمبحث الأ

نوك والعمليات فأصبحت الب، لم تتوقف الأمور التي يدخلها الذكاء الاصطناعي كل يوم عند حد معين

ن التطور التكنولوجي عصر كامل مالمالية التي تشكل جزءا هاما من حياتنا على وشك الدخول بصورة كاملة إلى

المستخدمون عليها عتاداسيغير ذلك بشكل كبير مفهوم التعاملات البنكية الذي ، القائم على الذكاء الاصطناعي

.طوال سنوات الماضية

الذكاء الاصطناعي.ماهية:لوالأالمطلب 

بيرة مثل التعرف نجازات كة تحقق من خلاله ايبات الذكاء الاصطناعي في بعض المجالات حقيقة واقع

خرى.ى خط اليد وغيرها من المجالات الأالتعرف علأو شكال كالوجوهعلى الأ

: مفهوم الذكاء الاصطناعي.أولا

نى، فالذكاء حسب الذكاء وكلمة الاصطناعي ولكل منهما معيتكون الذكاء الاصطناعي من كلمتين هما:

درة على إدراك وفهم القهو يأ،والمتغيرةالحالات الجديدة أوالقدر على فهم الظروفهو )Webster(قاموس 

ا كلمة الاصطناعي والتعلم. أمالظروف الجديدة، بمعنى أخر أن مفاتيح الذكاء هي الإدراك، الفهم،أو وتعلم الحالات

عل الذي يتم الفأو ة النشاطعلى كل الأشياء التي تنشأ نتيجالكلمةيصطنع، وبالتالي تطلق أو ترتبط بالفعل يصنع

من دون تدخل طبيعيةة من خلال الاصطناع وتشكيل الأشياء تميزا عن الأشياء الموجودة بالفعل والمولدة بصور

الإنسان.

الحاسوب، أو الذكاء الذي يصنعه الإنسان في الآلةةوعلى هذا الأساس يعني الذكاء الاصطناعي بصفة عام

علم هو ن الذكاء الاصطناعيإفللحاسوب. وبالتاليأو حه للآلةالذكاء الذي يصدر عن الإنسان بالأصل ثم يمن

.1الحاسوب) تعمل أشياء تحتاج ذكاء(منظوماتجعل الآلاتويعرف على أساس هدفه وه

ملها، البشرية وأنماط عكما يعرف بأنه الذكاء الذي تبديه الآلات والبرامج بما يحاكي القدرات الذهنية

شري وطريقة عمله، مثل قدرته الآلة على محاكاة العقل البةقدرهو وورد الفعلستنتاجوالامثل القدرة على التعلم 

على التفكير والاكتشاف والاستفادة من التجارب السابقة.

، ويتضمن ةيمكن اعتبارها ذكيةللعمل بطريقةكمبيوتر مصممونظمةيعرف الذكاء الاصطناعي بأنه أجهزو

عبر فهم المحتويات الأداء البشري من خلال التعلم والتواصل إلى استنتاجاا الخاصة،الأنماط التكنولوجيا التي تحاكي

، 2012، عمان الأردن، التوزيعلنشر ولدار المناهج ، لىوالطبعة الأ، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، ياسين سعد غالب1
.114ص.
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في حوارات مع الإنسان وتعزيز الأداء المعرفي البشري في تنفيذ المهام الروتينية وغير الروتينية على نخراطوالاالمعقدة، 

حد سواء.

أن ضاء على الأعمال الروتينية بمعنىلا وهي القأسمة الأهم في الذكاء الاصطناعي، ولا بد أن نشير إلى ال

.1الذكاء الاصطناعي قد يساعد على تقليص وظائف المستوى الأساسي والأدوار التي يتمحور حولها أي عمل

:فيوالتي تتمثلخصائص الذكاء الاصطناعيمن خلال التعارف السابقة يمكن استخلاص أهم 

ت باستخدام المنطق.والآلات تمكنها من التخطيط وتحليل المشكلاتطبيق الذكاء الاصطناعي على الأجهزة-

.يتعرف على الأصوات والكلام، والقدرة على تحريك الأشياء-

مخرجات تلبي احتياجات تستطيع الأجهزة المتبنية للذكاء الاصطناعي فهم المدخلات وتحليلها جيدا لتقديم-

تية دون خضوعه للمراقبة ستمر، حيث تكون عملية التعلم آلية وذاالمستخدم بكفاءة عالية، ويمكن من التعلم الم

والإشراف.

يقدر على معالجة الكم الهائل للمعلومات التي يتعرض لها.-

غة البشرية.يستطيع ملاحظة الأنماط المتشاة في البيانات وتحليلها بفعالية أكثر من الأدم-

.2باستخدام قدراته المعرفيةألوفة يستطيع إيجاد الحلول للمشاكل غير الم-

المنشور في ، المصرفيوالذكاء الاصطناعي في القطاع الماليوالتكنولوجيا الماليةالبحوثوإدارة الدراسات، الأمانة العامة، اتحاد المصارف العربية1
: متوفر في الموقع، 02.ص، 04/09/2018

https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06) ( ،18:00على26/05/2021ساعة:وتاريخ الاطلاع.
.170-169.ص ص، 2010عمان، الطبعة الثالثة، دار حامد للنشر والتوزيع، ،-منظور إداري -نظم المعلومات الإدارية النجار، يز جمعةاف2
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الفرق بين الذكاء الإنساني والذكاء الاصطناعيثانيا: 

:واليالملالجدولالخنوالذكاء الإنساني ماء الاصطناعي الذكبينفرقتوضيح النيمك

ني.الذكاء الاصطناعي والذكاء الإنسابينفرقال):1(الجدول

التوزيع، طبعة الثانية، وللنشرالعمليات، الوراقودارة المعرفة، المفاهيم الاستراتيجيةإالمصدر: نجم عبود نجم، 

.377، ص.2008عمان، 

الذكاء الذكاء الإنساني والذكاء الاصطناعي فنمكلبينرقنستنتج الفبقالساولالجدلخلانم

بالحساباتم ى القيالالقدرة عهصطناعي لبداع، بينما الذكاء الاوالإيلى الحس والتخلالإنساني يتميز بالقدرة ع

.ند ووقت لدى الإنساهجلكب ذليتطولة وسرعة فائقة في حينهسكلومات بلالمعقل المعقدة ون

.تطور الذكاء الاصطناعيوةنشأ:لثااث

اء الكمبيوتر في مؤتمر دار تموثلممجموعة من العأعلنتل مرة عندما وظهر الذكاء الاصطناعي لأ

)Dartmouth( الذكاء الاصطناعي يبشر أصبحومنذ ذلك الحين ، عن ولادة الذكاء الاصطناعي1950عام

ظ خلال السنوات وسع الذكاء الاصطناعي بشكل ملحو، حيث تالإنسانيةبمستقبل تكنولوجي مشرق للحضارة

موازية معالجةءإجرايمكنها التيبفضل ظهور وحدات معالجة الرسومات 2015خاصة منذ عام ، القليلة الماضية

الأنواعمن جميع ةتدفق بيانات كبيرإلىبالإضافة ، زي مع سعة تخزين غير محددة فعليابالتواوأقوىرخص أبشكل 

.وبيانات الخريطة، المعاملات المالية، مثل الصور

الاصطناعيذكاءالالذكاء الإنسانيالخصائص

منخفضةعاليةاللمس...، القدرة على استخدام الحواس: العيون

منخفضةعاليةالقدرة على التخيل.

منخفضةعاليةالخبرة.القدرة على التعلم من

منخفضةعاليةالقدرة على التكيف.

منخفضةعاليةالقدرة على تحمل اكتساب الذكاء.

منخفضةعاليةعلومات.القدرة على اكتساب مصادر مختلفة لم

عاليةعاليةاكتساب مقدار كبير من المعلومات الخارجية.القدرة على

عاليةمنخفضةالقدرة على الحسابات المعقدة.

عاليةمنخفضةالقدرة على نقل المعلومات.

عاليةمنخفضةالقدرة على القيام بالحسابات بسرعة ودقة.
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كمبيوتر أجهزةمعقدة تعتمد على آلاتبناء هو كان حلم رواد الذكاء الاصطناعي1956في عام

تمتلك جميع الحواس آلةوهي )General Al(كان هذا مفهوم يسمى ، الإنسانلها نفس خصائص ذكاء جديدة

يتفاعل مع برامج الذكاء معظمناأصبحكما ، ذكاء الاصطناعيلجديدة لفاقاآوفتحت ،البشريةوالأفكار

، محركات البحث، اعيةجتمالاالإعلاموسائل ، مرة نستخدم فيها الهواتف الذكيةفي كل ، الاصطناعي كل يوم

.1ومواقع التجارة الالكترونية

:التاليةراحللى المصطناعي إالاالذكاءلتطورالزمنيةالفتراتتقسيميمكن

1950-1940بين عام . 1

فقد، لىوالأكات العصبية الشبإنشاءمع ، الاصطناعيلذكاءللىوالأهذه الفترة تعد بمثابة بداية الخطوات 

في الأساسيةلأفكار لحساب منطقي إلى1943في عاموالتر بيتس، وران ماكولوتشالأطباءثنين من إعمل أدى

تبني مصطلح الذكاء تم1956في عام و،للعصب البيولوجيالأول النموذج الرياضيإلىالتوصل و، النشاط العصبي

ؤتمر حول موضوع المكان، بقيادة علماء الكمبيوتر)dartmouth(وثتمداربعد مؤتمرأخيراالاصطناعي 

.الآلةذكاء الذكاء وفكرة 

1960بداية الستينات. 2

كما تم ، كبيرة جدا حول الذكاء الاصطناعيوحدثت ضجة ، رة واعدة ومزدهرة جداكانت هذه الفت

إيجاد حلول للألعاب الترجمة الألية كما تممحاولاتلى وأبقيام وتميزت هذه المرحلة من البرامج تطوير عدد كبير 

.2الحاسب الأليوذلك باستخداماختبار النظريات الرياضيةوإثباتالألغاز بإضافة إلىوفك

.1970عام . 3

قطعت في التيالوعود عتبارالابعين الأخذنتيجة لعدم وجود نتائج (مع الأملبدايةالواقعإلىفترة العودة 

إلىأدىالذيالأمرت) وتر في ذلك الوقالسابق) وصعوبة التنفيذ بسبب نقص القدرة الحاسوبية (لأجهزة الكمبي

Minsky(وباربثظهر مينسكيأذلك إلىبالإضافة، برامج الذكاء الاصطناعي الحاليةتباطؤ كبير في تقدم

and Papert (مثل الشبكات العصبية في ذلك الوقت لم تتمكن من حساب بعض الوظائف البسينأ) طة للغاية

صطناعي.هذا الفرع من الذكاء الافيأزمةحدوث إلىأدىا مم) ثنائيفيتمييز رقمين مكتوبين 

.33ص2015، مصربرج أية، لىوالطبعة الا، لنشر والتوزيعلدار الفكر ، العملية البنكية ومسؤولية البنك المدنية، ن محمد الحضرميخليفة ب1
.34.المرجع نفسه، ص2
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.1980عام . 4

والذي يعرف ) Expert System(نظام الخبير، لونظام الخبير الأريتطولى إعودة الذكاء الاصطناعي 

لب لتي تتطكلات الصعبة واالمعرفة والاستدلال بحل المشإجراءاتذكي يستخدم كمبيوترعبارة عن برنامج على أنه 

الكمبيوتر أجهزةفي تكوين نظام خبير للمساعدةإطلاقكمبيوتر لقامت الشركة المصنعة لا،خبرة بشرية كبيرة لحله

ى تشخيص العدوى الدموية علقادرنظام خبير إلىتم التوصل ، ساعد على توفير ملايين الدولاراتالخاصة ا مما 

قاعدة.450اعتمادا على

التخصصات النادرة وضمها فياستخلاص خبرات الخبراء خصوصا أجلنمجدتوباختصار هذه النظم

قدرته على حل المشكلات إلىبالإضافةآخرينلأناسنقل هذه الخبرات فيويساعد الإنساننظام خبير يحل محل في

.1من الخبير البشري أسرعبطريقة 

في مجال الذكاء برنامجتابة البتحليل المشكلة وكحيث يقوملمبرمجانظام خبير يجب توفر ولإنتاج

، لذكاء الاصطناعياعلممتخصص في مجال معين وليس بالضرورة أن يكون لديهشخص خبير المجالو،الاصطناعي

فالمهم مدى خبرته وإلمامه ببواطن الأمور في مجال تخصصه.

.1990عام . 5

ولكن دون ، يناتاية الستفيالأول كتشافالاتم التركيز على الشبكات العصبية بشكل كبير (كان 
رجات المرغوبة والنواتج المخبينالأخطاء الخلفي" نتشارالامن قاعدة التعلم "، ذلك الوقت)فيالكثير من الانتشار 

ية بواسطة العصبون.تكيف الخلايا العصبتأثيرمع ، المدخلاتإلىالرجعية من المخرجات نتشاروا، المرصدة
.2000عام . 6

، Google ،Amazon(دخل العديد من الشركات منهاكما ناعي بشكل كبيرء الاصطانتشر الذكا
Netflix( تستطيع التعامل التيوحدة معالجة الرسومات ستخداماتطورين هامين هماإلىوغيرها وذلك استنادا

والتيمبيوتر الكأجهزةوتوفيرها بدقة عالية بدلا من وحدة المعالجة المركزية الموجودة في ، أفضلمع البيانات بشكل 
المتصلة الأجهزةوالتحول الرقمي لعالمنا المعاصربالإضافة إلىالآلييتعامل معها جهاز الحاسب التيتعالج البيانات 

،هذه الخوارزمياتلإطعامللازمةالخام اوالتي تعد الموادبيانات الكبيرةهي من المصادر الأساسية للوالتيبالأنترنت
تدريجيا مجالات حتلاذكاء الاصطناعي بشكل كبير والذي حافزا لتطور الالتطورينالجمع بين هذينكما كان 

.2ةمتنوع

.36ص.،السابقرجعالم، خليفة بن محمد الحضرمي1
.37المرجع نفسه، ص 2



ــــــ ــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لیات البنكیةالعموالذكاء الاصطناعي ــــــــــــــــ

8

الذكاء الاصطناعي.وأنواعالمطلب الثاني: تطبيقات

كالمؤسسات اتت الحديثة حيث تسعى الشركلافي كثير من الصناعات والمجاالذكاء الاصطناعييدخل 

ذه تقوم هحيث ، امنتجاتاجوإناذكاء الاصطناعي في عملها وطريقة تشغيلهتقنيات اللتطبيقالعالمأنحاءفي كافة 

ل استخدامها لمواكبة ن خلاالمنتجات موالخدماتيروتعمل على تطو، دهالجوقت والتوفيرنالحديثة متالتقنيا

.يجتاح العالمالتطور الكبير الذي

.تطبيقات الذكاء الاصطناعي:أولا

: واضيع يطبق فيها نذكر بعضهاللذكاء الاصطناعي عدة م

تصميم النظم الخبيرة.. 1

الاستدلال المنطقي.. 2

الروبوتات.. 3

التعرف على الكلام والكتابة.. 4

التفاعل بين الشخص والآلة.. 5

.فهم لغة الطبيعة. 6

نظام متعدد المواهب.. 7

التخطيط.. 8

التخلص من القيود.. 9

اللغويات الحاسوبية..10

1الشبكات العصبية..11

1 Caferra Ricardo ،Logique pour l’informatique et pour l’intelligence artificielle ،Hermes
science Publication ،Paris ،France ،2011 ،p.238.
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يقات الذكاء الاصطناعيتطب:(01)الشكل

بالاعتماد على:تين طالبلمصدر: من إعداد الا
 O’Brien James ،management information systems ،10th edition ،McGraw-hill ،

USA ،2011 ،p.422.

.الذكاء الاصطناعي: أنواع ثانيا

، 2017في أكتوبر الروبوتاتخاصة بعد تطويرصطناعيأصبح الناس مهووسين بالذكاء الافي الوقت الحالي

تطويرهم بمرور الوقت:تمكيفوسنُناقش هنا أنواع الذكاء الاصطناعي الأربعة الرئيسيةلذا

أي لا تقوم بتخزينهيف، هي آلة تفاعلية تقوم بردود فعلها بناء على خبراا في اللحظة الحالية:النوع التفاعلي. 1

حيث يكون الألعاب ي جيدا في مُمارسة لبفهذا النوع يُمكن أن يُ لذا، الخبرات السابقةأو أجزاء من الذاكرة

لديه القدرة على معرفة الحركة المناسبة لتغلب على المنافس.

آلة لعبة جو.) alpha go(وآلة لعبة الشطرنج)deep blue(:أمثلة عن هذا النوع

م بتخزين أجزاء معينة من الذاكرةلا عن النوع التفاعلي حيث يقويختلف هذا النوع قلية:نوع الذاكرة المحدود. 2

المدى.قصيرة فهي ذاكرة على الرغم من ذلك، ةهذه الذاكرناء علىبعل تفاالالتي تُساعده علىالأجزاءهيو

روبوتات الدردشة وإشارات المرور.، عن هذا النوع: السيارات ذاتية القيادةةمثلأ

اعي اء الاص ال
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تقوم ، كار ومشاعر الناسلأفإدراكهبناء على حيث يقوم بالتفاعلذكاءأكثرهو النوعهذا : نوع نظرية العقل. 3

تتممأنالناسيتوقعلتيابالطريقةالتنبؤ، اجتماعيةتفاعُلاتبناء، هذه الآلات بتكيف مع الناس المحيطين

على هذه التوقعات.معهم بناءًبالتعامليقومبالتاليوعاملتهم ام

يُشيرالذاتيالإدراكهوم ففم، آخربمعنىالعقلنظريةثالثنوعللامتدادهو النوعذاه:الإدراكالذاتيالنوع . 4

أيضا، داخلية أكثر مما نحن بني الإنسانحالته الوإدراك احتياجاتهيُمكنهالآلاتمنالنوعفهذالذاعيالوإلى

1.هالذي نعجز عنلأمراوهوإدراك الوعيىعلالقدرةلههذا النوع 

.نظم الذكاء الاصطناعي: المطلب الثالث

: ما يليعدة نظم نذكرها فالذكاء الاصطناعي شملي

)expert system(النظم الخبيرة :أولا

ويتكون ، الخاص بخبراء في ميدان معرفي خاصالإنسانمنطق محاكاةإلىهي برامج معلوماتية خاصة دف 

هو ضامن لفاعلية النظام الخبيرهو ن قيمة البرامج المعلوماتية الذيفا، التعريف من جانبين مهمين من جهةهذا

التيمجال هندسة المعرفة هو يجب التحكم فيهاالتيالخبرة في الميدان أخرىومن جهة ، سبينالمحواهتمامات ىحدإ

2يبحث عن الفاعلية.

على حل الإنسانيير لنمذجة معرفة وقدرة الخبلببساطة برنامج حاسوب مصمم ووفالنظام الخبير ه

ومن ثم ، الإنسانيلدى الخبير أصلامفهوم نمذجة المعرفة الموجودة إلىيستند النظام الخبير أخربمعنى ، مشكلات

نموبنمط معين ، نظام المعلومات يرتبط بمجال متخصص من مجالات المعرفةللفي قاعدة معرفة وتخزينهابرمجتها 

ويمارس دوره فيحل المشكلات الإدارية المعقدة من خلال ، محل الخبير الإنسانيالأنشطة لكي يستطيع النظام أن يحل 

3المستفيد النهائي.

كما يتكون النظام الخبير من عدة مكونات رئيسية نوضحها في الشكل التالي:

1 Hussain، Artificial Intelligence and its Applications goal، International Research Journal of
Engineering and Technology (IRJET)، Vol.05، Issue 01،2018

، بمدينة سعيدةspaabrasمساهمة الأنظمة الخبيرة في تحسين اتخاذ القرار في المِؤسسة الجزائرية دراسة حالة ، أرزي فتحي، مة الزهرةفاطو بلحم2
.66، ص.2017، الجزائر، تلمسان، بكر بلقا يدوجامعة أب، 1العدد، 2المجلد

.224، المرجع السابق، ص.ياسين سعد غالب3
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نظام الخبيرةلالمكونات الرئيسية ل:)02(الشكل

في ، تطبيقاا في الحرائقوالخبيرةبناء النظم ، على المعوض إبراهيم فتحيبالاعتمادتين الطالبمن إعداد :المصدر

.ةلسعودياالعربيةالمملكة، الرياض، الأمنيةللعلوم العربيةنايف ة جامع، المدنيةالمنشآت

) Systems Networks Neural(العصبيةالشبكات ثانيا: 

تيعلى حزمة من النظم والبرامج الالموزعةعرفةالمالشبكات العصبية هي شبكات تستند إلى نظم قواعد 

المعرفةتستند الشبكات العصبية على قواعد و، الموازيةالمعالجةبأسلوب المعالجاتعدد كبير من خلالتعمل من 

.1غير القاطعالمبهمالمنطقتستخدم و

الربط خلالك من وذل، وطريقة أدائهالإنسانيكما أن تصميم الشبكات العصبية يحاكي بنية الدماغ 

تيفي البيانات الالموجودةوالعالقات الأنماطالداخلي للمعالجات بصورة متوازية وبطريقة ديناميكية تتفاعل بين 

تستلمها لكي تستفيد من أكبر قدر ممكن من تيأي أن الشبكات العصبية تتعلم التمييز بين البيانات ال، تعالجها

ي نظم معلومات يمكن القول أن الشبكات العصبية هبالتاليو،البياناتى نفسعلتلااومحدف تنفيذ عدة المعرفة

أي أا نظم تتعلم من التجربة وتكتسب ،التطوير المخصصة للتدريب والتعلمتبرمج طيلة فترة ديناميكية تتشكل و

.2خبراا ومعارفها من خلال التدريب والتعلم بالممارسة العملية

بون الاصطناعي رياضيا في النموذج التالي:ويمكن تلخيص مكونات العص

.34السابق، ص.، المرجعياسين سعد غالب1
.169ص.،المرجع  نفسه2
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: نموذج الخلية العصبية الاصطناعية)03(الشكل

:علىبالاعتمادتينمن إعداد الطالب:المصدر
Mathivet Virginie ، (2014) ،l‘intelligence artificielle pour les développeurs:

concepts et implementations en java ،Edition ENI ،paris ،France ،p 433.
لذلك يتطلب عند تصميم هذه الشبكة الحصر، وتساهم الشبكات العصبية الاصطناعية في صنع القرارات

وترجمتها أرقام وذلك بمراعاة الخطوات التالية: ، الدقيق للبيانات الداخلة في التصميم

لويات.والأتحديد أهداف القرارات التي تتخذها وترتيبها حسب-

تخاذ أكثر القرارات فعالية من بين عدد من الخيارات المحتملة.ا-

1.عليهالمترتبةتنفيذ القرار الذي تتخذه وتقييم النتائج -

نظم معلومات حاسوبية ديناميكية تشكل وتبنى وتبرمج طيلة فترة الاصطناعيةتعتبر الشبكات العصبونية و

ي أا تتعلم من التجربة وتكتسب معارفها من خلال التدريب والممارسةأ،والتعلمالمخصصة للتدريب التطوير 

بالمتغيراتوالتنبؤ ، بخط اليد والتعرف على الكلماتالمكتوبةوتحديد الرموز الأنماطتستطيع تمييز يفه، العملية

.2والأعمالالمالمجالاتخاصة في المختلفةوغيرها من التطبيقات 

)(Genetic Algorithms systemsالجينيةنظم الخوارزمياتثالثا: 

وقد ظهرت ، تحليل مشاكل النظم التطوريةأجلهي برامج الكمبيوتر التي تحاكي عمليات بيولوجية من

ة في جامع)john Holland(دنهولاعلى يد جون 1975الخوارزميات الجينية بشكلها الحالي في العام

المعقدقصاءالاستللتعامل مع مسائل الفعالةالطرق الهامة وأحدصبح لتالثمانيات بدايةتطورت في و،ميتشغان

، دور أنظمة المعلومات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في عملية صنع القرارات الإدارية، سليمان عز الدين، بوجعادة إلياس، فروم محمد الصالح1
، 2009، الجزائر، جامعة سكيكدة، الاقتصادية وعلوم التسييركلية علوم ، الملتقى الوطني السادس حول دور التقنيات الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية

.11-10ص ص.
.13، المرجع نفسه، ص.فروم محمد الصالح وآخرون2
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)optimization search( على محاكاة عمل الشديد عتمادهالانظرا بالجينيةووصفت ، الأمثلةوالبحث عن

.1يات الوراثية للتوصل للحل الأمثلالجين

، لول الممكنة للقرار مع بعضها البعضتقوم هذه التقنية على فكرة عملية لبرنامج محوسب تتنافس فيه الحو

العمليات ، كما تستخدم في مجالات الأعمال المالية والمصرفية،الأفضلهو ومن خلال الكفاح التطوري فإن البقاء

.2اللوجستية والسيطرة على حركة المواد

)fuzzy logic systems(نظم المنطق الغامض رابعا: 

تحاكي على الإدراك وطريقة تعتمدوفه، )المائعأو المنطق المبهماسم(يطلق كذلك على المنطق الغامض

.)Fuzzy Data(إدراك العنصر البشري من حيث تقدير القيم عن طريق بيانات غير ضبابيةطريقة

الاستدلال للمعرفة غير أوتتكون تقنية المنطق المبهم من مجموعة مختلفة تضم مفاهيم وتقنيات التعبيرو

ويستطيع المنطق المائع من تشكيل سلسلة قواعد لموضوع لا يحتمل ، غير المجسدة تماما في الواقعأو تغيرةالم، المؤكدة

وعلى عكس المنطق القاطع الذي تعمل به برامج ،والحقائق الغامضة، البيانات غير التامةأو ،القيم غير البنائية

لخ إذ يقوم إ...Wrong/Right، No/Yes، Off/On،الكمبيوتر التقليدية أي منطق الوصل والقطع

بمعنى البحث عن المنطقة الرمادية بين ، غيرهاأو المنطق الجديد على استكشاف الظواهر والحالات الأخرى الوسطى

.3لونين المتناقضين الأسود والأبيضال

صطناعيالاالضبابي مع نظم مندمجة أخرى تعمل بتقنيات الذكاء أو الغامضالمنطقوتستخدم تقنيات ونظم 

الغامضالمنطقشبكات أو الغامضبالمنطقوالشبكات العصبية ، الغامضبالمنطقتعمل تيمثل النظم الخبيرة ال

)Fuzzy Net ( من المتوقع كالتنبؤ بالعائد صرفيةلمفي التطبيقات اوبصورة خاصةالأعمالمجالاتفي أهم

.4المهمةغير ذلك من التطبيقات ، ستثمارالاوإدارة محفظة ، وتخطيط السيولة النقدية، المخاطروإدارة ، الماليةراقوالأ

، 2017، الجزائر، المركز الجامعي تندوف، 01العدد ، 01المجلد، مجلة العلوم الإنسانية، دور نماذج الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار، جباري لطيفة1
.133ص.

الملتقى الدولي العاشر ، المفاهيم الأساسية حول أنظمة المعلومات المبنية على الذكاء الاصطناعي ودورها في صنع القرار، مقراني أحلام، خنشور جمال2
.14.ص، 2012، الجزائر، جامعة سكيكدة، حول أنظمة المعلومات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي ودورها في صنع قرارات المؤسسات الاقتصادية

الملتقى ، التطبيقات العملية في المؤسسة الاقتصاديةوأنظمة المعلومات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي بين المفاهيم النظرية، ثلايجية نوة، بكروخوالد أب3
، 2012، الجزائر، جامعة سكيكدة، صاديةدورها في صنع قرارات المؤسسة الاقتوالوطني العاشر حول أنظمة المعلومات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

.15.ص
.182.ص، سابقالرجع ، المياسين سعد غالب4
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(Agents Intelligent)نظم الوكيل الذكيخامسا: 

يستطيع إدراك بيئته التي يكون موجودا فيها، وذلك عبر عبارة عن كائنبكونهالذكييعرف الوكيل 

.1الجوارحأو ات التنفيذب معها بواسطة آلياوالمستشعرات التي يمتلكها هذا الكائن، ومن ثم التج

من قواعد بيانات أو نترنتبيانات من شبكة الأتطبيقات التنقيب على أحدهو الذكيكما أن الوكيل

واجبات ذات طبيعة متكررةأو من خلال حزمة برمجية تقوم بتنفيذ مهام محددةيعمل الوكيل الذكي و،نترنتالأ

2.يقات برامج أخرىتطبأو ولدعم نشاط أعمال، للمستفيدتنبؤيةأو 

لقاها الوكيل عن البيانات التي يتووهالإدراكمنها بينهافيما تتفاعلناصرعيتكون الوكيل الذكي من 

المنطقيالوكيل أو العقلانيالوكيل و، اث الصادرة عن الوكيلحدالأأيردة الفعللىإبالإضافة طريق المستشعرات

بيانات يا أن كل صف من صفوف جدول الدالة تحتوي علىرياضالذي يتصرف بشكل صحيح وهذا يعنىو هو

.3صحيحة

كما تضمن الاستجابة السريعة لطلبات ، إن نظم الوكيل الذكي تساهم في تخفيف أعباء الإدارة الإلكترونية

في بعض و،الخدمات المقدمة من طرف المنظمةحظام التي تخص جودة المنتجات ورسائلهم وملاستقبالا، العملاء

وربما ، فرز تقارير وكلاء البيعأو لأحيان تلجأ الإدارة إلى تكليف الوكيل الذكي بقراءة البريد الإلكتروني وتصفيةا

، شهر من قبل فروع الشركةآخر خلالعن أفضل صفقة مبيعات تم تنفيذها أو للبحث عن أرخص تذكرة للطيران

د اليوم استخدامات متنوعة وواسعة لبرامج الوكيل الذكي . وتوجوالمهارةمن الذكاء لوتختيالالمهامغير ذلك من و

.4الإلكترونيةوالتجارة الإلكترونية الأعمال، أدوات الشبكات، برامج التطبيقات، لفي نظم التشغي

.الذكاء الاصطناعيوالمالية العمليات :الثانيالمبحث 

الكمبيوتر الذي يحاكي برامجنوع من هذا الونمفي اليلاصطناعي في القطاع الميستمر استخدام الذكاء ا

بعض منهم يتعلمون أنقاليكاملة، ةعمل الدماغ البشري قادر على فهم الطلب وتحليله تم اتخاذ القرار باستقلالي

الخدمات،ةلتحسين جودسواء كان ذلكذاتيا، مما يعني أم قادرون على التعلم وتصحيح أخطائهم بمرور الوقت، 

ت المالية.إلى عملياعلى تغيير الوضع المالي التقليدي الحالييعمل، حيث عملالعلاقات مع الأو 

.133.ص، سابقالرجع ، المجباري لطيفة1
.130.ص، المرجع السابق، ياسين سعد غالب2
.133.صالسابق، رجع ، المجباري لطيفة3
.130.ص، سابقالرجع ، المياسين سعد غالب4



ــــــ ــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لیات البنكیةالعموالذكاء الاصطناعي ــــــــــــــــ

15

العمليات المالية.ول:لأاالمطلب 

أولا: تعريف العمليات المالية.

ة، والتي بدورها تؤثر اث التي تدور بداخل المؤسسات والشركات التجارية والخدميحدتعرف على أا الأ

لسنة المالية، وكذلك جميع ية التي يتم إنشائها وتسجيلها في المؤسسات في اية اعلى الحسابات والقوائم المال

كذلك تُعتبر العملية المالية الحسابات التي تقوم المؤسسات والشركات بتسجيلها في الدفاتر والسجلات المحاسبية، و

لغير مقابل أن يتم دفع اة من خدمأو قيمة مادية ومعنوية بين طرفين، مثل شراء سلعةوبأا تبادل غرض معين ذ

لغرض التي تم الحصول وذلك لأن ا، أن يكون الدفع مؤجلأو كانت العملية على الحسابوثمن هذه السلعة حتى ل

.التبادل به بين أطراف العملية له قيمة مالية معينةأو عليه

ثانيا: أنواع العمليات المالية.

اسية نذكرها فيما يلي:تقسم العمليات المالية إلى ثلاث عناصر أس

ؤسسات الخاصة بطبيعة أعمالها تختص العمليات الإيرادية بجميع العمليات التي تقوم ا الميرادية: العمليات الإ. 1

ات هي عمليات البيع مثلة على هذه العمليتحقيق الربح، ومن أهم الأهو والتي يكون الهدف الأساسي منها

فعها نتيجة حصولها على مكن اعتبار المصاريف التي تقوم المؤسسة بدوالشراء للسلع والخدمات، وكذلك من الم

الإيجار وغيرها. الخدمات بأا عمليات إيرادية، مثل الأجور الخاصة بالعمال والفواتير الكهرباء و

ثابتة تشمل على شراء الأصول التشمل العمليات الرأسمالية على جميع الأنشطة المتعلقة التيالعمليات الرأسمالية: . 2

القيام بأداء لى عمساعدة المؤسسة والشركة هو للمؤسسة، والتي يكون الهدف الأساسي من عملية شرائها

سات وخاصة الإنتاجية لأنه بدون وجود الأصول الثابتة في المؤسسة لا تستطيع المؤس،أعمالها بصورة جيدة

بيع، فجميع هذه العمليات تُعتبر لغايات إعادة الأو منها بالقيام بأعمالها، فلا يتم شرائها عادةً لغايات الربح،

عمليات رأسمالية.

من خلال العمليات التمويلية يتم تمويل المؤسسات والشركات بشكل عام، فتعتمد العمليات التمويلية:. 3

للقيام بالأنشطة المتنوعة ،على رأس المال والأموال بشكل عامالمؤسسات على العمليات التمويلية في الحصول 

القيام بشراء الأصول الأجهزة والأدوات اللازمة للقيام بالأعمال، وعادةً ما تحصل المؤسسات على الأموال و

1.من الأجهزة المالية المتخصصةأو من خلال القروض من البنوك

المتوفرة في الموقع:15/11/2020ت المالية، المنشورة في: عربي، أنواع العمليا1

)https://e3arabi.com/?p=655632 ،(12:12ساعة،11/09/2021: الاطلاعتاريخ .



ــــــ ــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لیات البنكیةالعموالذكاء الاصطناعي ــــــــــــــــ

16

المطلب الثاني: العمليات المالية في ظل الذكاء الاصطناعي.

ويشهد نموًا سريعًا جدًالى خدمات الذكاء الاصطناعيتعد صناعة الخدمات المالية هي المنفق الأكبر ع

، هي المستخدمون الرئيسيون للذكاء الاصطناعي في التمويل)HFT(كانت صناديق التحوط وشركات2018في

تشمل تطبيقات ، ضمن صناعة الخدمات المالية، لكن التطبيقات انتشرت الآن إلى مجالات أخرى بما في ذلك البنوك

ختباروالا، والتحقق من صحة النموذج، وتكوين المحفظة والتحسين، اعي التداول الخوارزميالذكاء الاصطن

والسوق تحليل التأثير والامتثال التنظيمي واختبار ، ومساعدي العملاء الظاهريين، وتقديم المشورة الآلية، الخلفي

،لاحتيال والامتثالأي اكتشاف ا،الضغط حيث يقوم الذكاء الاصطناعي حاليًا بتغيير صناعة الخدمات المالية

.التداول الخوارزميو،والخدمات الاستشارية الروبوتيةروبوتات المحادثة المصرفية

:كشف الاحتيال والامتثال. 1

أطلقت ال القائمة على الذكاء الاصطناعي،ستكشف العديد من شركات الخدمات المالية بدائل منع الاحتي

بدلاً من البقاء مقيدًا بمجموعة وجها بسيط نسبيًاDecision Intelligence (DI)ماستركارد تقنية

لعملاء ماستركارد لإنشاء خط أنماطًا من التسوق التاريخي وسلوك الإنفاق DIتستمد، محددة مسبقًا من القواعد

ينًا كبيراً يعد هذا تحسة كل معاملة عميل جديد وتسجيلها كما مقابل هذا الأساس تقوم ماستركارد بمقارنأساس

.والتي تعتمد على نموذج عام لتقييم جميع المعاملات، على تقنيات منع الاحتيال التقليدية

لاكتشاف)Vocalink Analytics(تحليلات احتيال الشركات منووه، MLحل)NatWest(تبنت

كة لدفع الأموال إلى يحدث الاحتيال في إعادة التوجيه عندما يتم خداع شرومنع الاحتيال في إعادة التوجيه،

Quantexa برنامجHSBCيستخدم، في مكافحة غسيل الأموالتال بدلاً من المورد المقصود حساب مح

AI ،وهي شركة ناشئة في المملكة المتحدة.

ر ولكن يجب استنتاجه من البيانات مما يعني أنه لا يمكن ملاحظته بشكل مباشمتغير كامنهو الاحتيال

ن الصعب على خوارزميات تعلم الآلة إجراء تنبؤات دقيقة للاحتيال المحتمل من قرارات يكون منتيجة لذلك 

توجد تحديات إضافيةوصول إلى سجلات المعاملات الكامل،حيث يمكن لتجار التجزئة ال، التسوق (متغير واضح)

يشير تقرير كما منع الاحتيالأجليمكن أن ينشأ الهدف المدمر للذات من رفض المعاملات بقوة شديدة من

"الإيجابية الخاطئة" سمالمعروف باإلى أن المعاملات تم رفضها بشكل خاطئ بسبب الاحتيال المشتبه به استراتيجية

يعمل هذا ضد المُصدر لأن المعاملة المرفوضة الإيجابية الخاطئة يمكن أن ا كبيرًا لصناعة الخدمات المالية،قد تمثل ديدً
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مليار دولار من خسائر 118العميل. وجد التقرير نفسه أن هذه "الإيجابيات الكاذبة" تمثل تؤدي إلى تآكل ولاء 

1٪ من حاملي البطاقات المرفوضة أم تخلوا عن بطاقتهم بعد رفضهم بشكل خاطئ.39وذكر ، التجزئة

:روبوتات المحادثة المصرفية وخدمات الاستشارات الآلية. 2

ري الروبوتات جاذبية كبيرة لدى المستهلكين من جيل الألفية الذين اكتسبت روبوتات الدردشة ومستشا

والذين هم أقل قدرة على التحقق من الرسوم المدفوعة ، لا يحتاجون إلى مستشار مادي ليشعروا بالراحة في الاستثمار

تحسن الصناعة هناك عدة طرق يمكن لروبوتات الدردشة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي أن ، وللمستشارين البشريين

عبارة عن )Plum(، على سبيل المثالمين على إدارة أموالهم ومدخرامبما في ذلك مساعدة المستخد، المصرفية

ل على توفير المال ويساعد العمي)Facebook Messenger(روبوت محادثة يمكن الوصول إليه من خلال 

ثم يقوم محرك الذكاء ، ساب المصرفي للعميلبالح)Plum(يتم توصيل ، بعد التسجيل الأوليبزيادات صغيرة

ثم يتم إيداع المبالغ تنبأ بالمبلغ الذي يمكنهم توفيرهالاصطناعي الخاص به بتحليل دخل العميل وسجل الإنفاق ثم ي

.2مع تقارير دورية)Plum(الصغيرة في حساب التوفير 

وارزمي: التداول الخ. 3

تُعرف أيضًا باسم "أنظمة التداول ونة في الأسواق المالية العالميةقوة مهيم) (AT أصبح التداول الخوارزمي

هاعرِّفكما )AT(مجاللتطوريقدم مسحًا موجزًا إلى سبعينيات القرن الماضي)AT(الآلي"، وتعود أصول 

تعريفالبرنامج للتداول، ويمكنبتنفيذ قواعد التداول في برنامج واستخدام تتعلق تجارة اشاكرافورتي على أ

يتضمن وثم يحاول التنبؤ بما سيحدثالآلي الذي يتعلم بنية البياناتعلى أنه ج للتعلم تداول الذكاء الاصطناعي

تنتج أجهزة ،لغايةالتداول الخوارزمي الآن استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي المعقدة لاتخاذ قرارات تداول سريعة ل

٪ من سندات 50و٪ من تداولات العقود الآجلة60ووق الأسهم٪ من تداولات س70إلى 50الكمبيوتر من 

تنفيذ الصفقات إمكانية)AT(تشمل مزايا ،كما ٪40ستكون أقرب إلى )AT(حصة السوق أن الخزانة يقدر 

من حداالقدرة على التحقق تلقائيًا وفي وقت و،زيادة الدقة وتقليل احتمالية الأخطاء، بأفضل الأسعار الممكنة

3العاطفية.أو من المرجح أن يتم تقليل الأخطاء البشرية التي تسببها الظروف النفسيةولسوق المتعددة ظروف ا

1 van Liebergen, B. (2017). Machine learning: A revolution in risk management and compliance Journal
of Financial Transformation, 45, 60-67.
2 Future Today Institute (2017) Tech Trends annual report. (Available at:
https://futuretodayinstitute.com/2017-tech-trends/).
3 Brummer, C., & Yadav, Y. (2019). The Fintech Trilemma. Georgetown Law Journal, 107, 235-307.
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في العمليات البنكية.الذكاء الاصطناعي:الثالثالمبحث 

ي لذا فإنه من الصعوبةتتمثل العمليات البنكية التي تقدمها البنوك في الجانب الأكبر من النشاط البنك

ئلساوالميجة استخداالمستمرة نتالتطوراتبسبب ذلكدائما وومتنوعةمتعددة كواإلىارنظجميعا هاحصر

بنكية لزبائنها.عمليةضلفوأنأحستقديمأجلند مهولى تعزيز الجإدائما وك تسعى البنوا هجية في تقديمولوالتكن

.لعمليات البنكيةلالإطار النظري:الأولالمطلب 

ت البنكية.ماهية العمليالا: أو

تعريف البنوك..1

إلىبلدمنتتباينالتيةالأنظموينالقوانلاختلاف نظراالبنكمفهومانلديحددقيقتعريفاديجإالصعبمن

:نذكرالتعاريفذهين هبمنوالبنكا هذا يقومالتيالوظائفتعددإلىإضافةأخر

ساا الأموال في شكل ودائع تستخدمها لحلى مؤسسة مهمتها الأساسية الحصول من الجمهور عهو البنك

.1العمليات الماليةأو القرضأو الخاص في عملية الخصم

الأموالفيهاتتجمععيةأوكتعملصارفن المبمعنى أ، عليهابالطلبالأموالعرضالتقاءمكانهو وبالتالي

ففي، هااستثماريقطرعنمنهالمجتمعاإفادةوالاستفادةفييرغبويستطيعمنإلىإقراضهاليعاددخراتالمو

سواءالمصارفبأعمالماللقيتصريحى علهحصولبعدالأعمالذهصرفالميقومالأمريكيةحدةلمتاالولايات

.2نشاطهافيهاتباشرالتيالوليةحكومةمنأو كزيةلمراكومةالحمنالتصريحذاهعلىحصلت

القروضمنحولودائعاجمعوظيفتهارسميةنقديةماليةمؤسسةهو كالبنستنتج أنمن خلال التعريف السابق ن

المالية.الوساطةفيهامادوراتلعبحيث، الدفعوسائلتسهيلو

العمليات البنكية.مفهوم .2

ي مجموعة من الأنشطة والعمليات ذات النشاط المنـفعي الكامل في العناصر الملموسة والمقدمة من قبل ه

مصدر لإشباع حاجاا المالية الائتمانية هي كها مستفيدون من خلال ملامحها، قيمها المنفعية التي البنك، التي يدر

.3الحالية المستقبلية وفي الوقت ذاته تشكل مصدرا لأرباح البنك من خلال العلاقة التبادلية بين الطرفين

.62.، ص2005الطبعة الثالثة، الجزائر، ، ، ديوان المطبوعات الجامعيةتقنيات وسياسات التسيير المصرفي، بخراز يعدل فريدة1
.15.ص، 2003، عمان، والتوزيعللنشروائلالحديثة)،المحاسبية(الطرقالعمليات البنكية، االلهعبدأمينخالد2
.32.ص، 2005، الأولىالطبعة ، الأردن،التوزيعونشرللدار حامدالتسويق المصرفي، ، رمةتيسير لعجا3
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بدونه، فقد أو لك بمقابل ماديمجموعة أنشطة تتعلق بتحقيق منافع معينة للعميل، سواء كان ذعبارة عن

.1يقوم البنك أحيانا بتقديم خدمات مجانية للعميل 

خصائص العمليات البنكية والتي تتمثل في:ومن خلال التعاريف السابقة يمكن استخلاص

تجارية بحكم ماهيتها بغض غلب إن لم يكن كل دول العالم منحت العمليات البنكية الصفة الأ: فالصفة التجارية·

لنظر عن القائم ا.ا

رفي، هي ذات معان ا ذات صفة تقنية تنظم الإجراءات المتبعة وتستخدم مصطلحات استقرت بالعمل المصأ·

وضوع المتفق عليه، عملا قد لا تتفق والمعنى اللغوي رغم أا تفي بالأغراض التي توضح إدارة أطرافها بالم

والمباني.بالقاعدة العبرة للمقاصد والمعاني لا للألفاظ 

ن حيث الشكل مإتباع البنوك من حيث الموضوع أسلوبا واضحا في النماذج المصرفية كالعقود وغيرها ·

صاغ بطريقة يسهل والموضوع بحيث تكون العلاقة واضحة بين أطراف التعامل بعيدة عن اللبس والغموض وت

نظم التجارية والأعراف مبنية على الإليه أطرافها في تعاملهم بطريقة قانونية تفسير شروطها وتوضح ما يصب

والعادات.

التجارية راقالأوأما من حيث الشكل فلها شكل خاص تتبعه كافة المصارف ذات أثار خاصة كالتعامل ب·

وغيرها.

غم توضيحها لحقوق رتعتمد كافة البنوك في نماذجها على أسلوب موحد قد يصفها البعض بأا عقود إذعان ·

وعملائه.وواجبات كل من البنك 

ضافة لحاجة العملاء السريعة تأسيسا على الأسلوب الموحد لكافة النماذج ولعدم قيام البنوك بتعديل شروطها بالإ·

ا.الدراية بتفاصيلهأو لإتمام التعامل يتم توقيع العملاء لهذه النماذج دون الشروط

وبوالص التحصيل والنقل ات والكفالاتتتميز القوانين المصرفية بأنظمة موحدة على المستوى الدولي كالاعتماد·

وصها المطبوعة لأا نظم تعديل نصأو وغيرها مما يتعلق بالتجارة الخارجية بحيث تعطي العميل المجال لتغيير

الأجنبية.وعالمية مقننة بواسطة مشرعي غرفة التجارة الدولية وتطبق بين كافة الدول العربية 

المفروض) وهذا هو هذاي أ(ى الاعتبار الشخصي إي على ثقة أطرافهاإن العمليات البنكية تقوم دائما عل·

كما إن الاعتبار الشخصي فالبنك ينظر إلى أخلاق عميله ومركزه المالي ليطمئن في تعامله معهيسهل العمليات

تلف من بنك لأخر.تخنوع العمل والخدمة وحسن المعاملة والسرعة التي هو الذي ينتظره العميل من البنك

.307.ص، 2005دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثالثة، الأردن،، لاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوك، ازياد رمضان محفوظ جودة1
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دول بتقنين العرف المصرفي بالإضافة للقرارات الهامة لونظرا لأهمية هذه الخصائص قامت بعض القوانين التجارية ل

الناشئة عن اتحادات المصارف التي أصبحت مع الزمن مستقرة وقاعدة يستند إليها بكافة التراعات في غياب التشريع 

1التجاري.أو الخاص بدلا من أحكام القانون المدني

.العمليات البنكيةنشأة وتطور .3

يلي:نذكرها فيما، امرتاحل مرعدةالعمليات البنكيةشهدت 

:في مرحلة التصنيعالعمليات البنكية1.3

ن هذا الاستثمار إ، ع الصناعيةمما دفع أصحابه إلى استثماره في المشاريتميزت هذه المرحلة بتراكم راس المال

ات السابقة بالشكل كبر إلى مصارف أكثر تخصصا من الفترأظهرت الحاجة بشكل إلى زيادة الثروات وهناأدى

زيادة مبالغ الإيداع الخبرة بالعمل ذلك نتيجة لمؤسسات ذات كيان لها تنظيم إداري ولديهضمتالذي جعلها 

زيادة إمكانياا في منح القروض وإعطاء الاستثمارات.ووزيادة رأسمال المصارف

:الصناعيالتقدممرحلةفيبنكيةالعمليات ال2.3

لقد أصبحت المؤسسات و،المصرفيةباستخدام التكنولوجيا المتطورة في تقديم الخدماتهذه المرحلةتتميز

رغبات الزبائنوالتقنيات المتطورة لكي تتمكن من تلبية حاجاتوفيما بينها في استخدام الأساليب الحديثةتتسابق

تغير مقصورة على أصحاب تالاقتراض والاستثمار أصبحون عملية الإيداعبائن لأبر عدد ممكن من الزأكجلب و

، طلب القروض، ذلك من خلال الإيداعوالعمليات البنكيةوإنما أصبح اغلب الأفراد يطالبون بالثروات الطائلة

.2العمليات البنكيةغيرها من وطلب بطاقة الائتمان، الأجور إلى المصارفتحويل

:الصناعي في المرحلة الراهنةالتقدمبعدفي مرحلة ماات البنكيةالعملي3.3

نعوهذا ناتج العمليات البنكيةثر بشكل كبير على أكبير الذي حصل في جميع المجالات إن التطور ال

الفروع عددزيادةة بإضافة إلى وتنوع الخدمات المقدمبنوكدد الزيادة عوةالعمليات البنكيتزايد الطلب على 

الحاسب الآلي في تنفيذ مستخداتم اكمفروعهبنوكفية التي تنتشر عليها هذه الاتساع الرقعة الجغرالبنك وتابعة لال

يمكن القول باختصار كما ،بالزبائنتصالوالاسهيل عملية الترويج نترنت لتلاشتراك في شبكة الأواالعمليات البنكية

النشاط من حيث تحول، قد مرت بالعديد من مراحل التطورجه النشاطاتأوكغيرها منالعمليات البنكية أن 

وتملكها، قيام المصارف في مجال الاستثمارإلىالدولة المعنيةداخل حدودالإيداع فيوالقرضبعملياتالقياممجرد

، الجزائر، جامعة البويرة، البنوكواقتصاديات الماليةوالماليةوتخصص نقود، موجهة لطلبة الماستردروس ، العمليات البنكية وإدارة المخاطر، شعبان فرج1
.32-31ص.ص، )2013-2014(
.148.ص، 2009، الاردن، التوزيعولنشرلدار أسامة ، الأولىالطبعة ،البنوك الخارجية والتسويق المصرفي، سامر جلدة بطرس2
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،الدولةحدودالتجارية وكذلك قيامها بتصدير خدماا إلى خارجوالخدميةوالكثير من المشروعات الصناعية

.1دول المصارف المتعددة الجنسيات، معظمالمصارف فيالكثير منوانتشار فروع

.: أنواع العمليات البنكيةثانيا

طورا ملحوظا بسبب تلبنكيةما أن عرفت الصناعة اخاصة في الوقت الراهن بعدالعمليات البنكيةتتعدد 

ولم يعد الائتمان من بين ،ولوس الأموال بين الدوزيادة حرية انتقال رؤ،ما عرفه العالم من تطور في التكنولوجيا

بحت في تجدد مستمر.وأصالعمليات البنكيةوتنوعت بل تعددت،التي تقوم ا البنوكالعمليات البنكيةأهم 

راق الماليةوة الاوديعأو )Cash Deposits(الوديعة النقديةوتنصب على إيداع النقدعمليات الإيداع:-

)Securities Deposits(
.ب الجاريالخصم والحساوالمستنديةالاعتماداتكفتح ): creditOperations(عمليات الائتمان -

لها.اوتدوراق التجاريةوكأعمال تحصيل الأعمليات ترتبط بفكرة الوكالة:-

المؤسسات المصرفية محترفة أو ويكون المصرف،سابقة الذكر تتضمن أعمالا تجارية محترفةأن كل الأعمال 

.2ليةأوقد يكون لديه معلومات أو ا الطرف الأخر قد يكون شخصا عادياأم

التقليدية.العمليات البنكية. 1

مؤسسات دف ومبلغ مالي مدفوع من طرف الجهاز المصرفي للأفرادنه أعلى القرضيعرف القروض:منح1.1

أكثر الاستثمارات تعتبر القروض ، وذلك بمعدل فائدة محددة مسبقاوقتصادي في فترة زمنية محددةاتمويل نشاط

الودائع ليعيد توزيعهاأو نطلاقا من اعتبارها أهم وظيفة يمارسها البنك حيث يقوم بتجميع المدخراتاجاذبية للبنوك 

.3الهيئات المتاحة لتمويلوالمؤسساتوفي شكل قروض على الأفراد

وال المستقبلة من قبل الجمهور مع احتفاظ هذا الأماتعريف الوديعة البنكية بأ:تلقي الودائع البنكية2.1

تلك أي عملية تلقي الأموال من الجمهور على أا القانون هاهذا وقد عرف، الأخير بحق التصرف في هذه الأموال

والتـزام ، االتي يتم تلقيها من الغير ولاسيما بشكل ودائع، مع حق استعمالها لحساب من تلقاها بشرط إعاد

التجارية والتحويـلات التي الأوراقديـم خدمات الصندوق لصاحب الوديعة كدفع الشيكات والبنـوك بتق

أو ويمكن تصنف الـودائع حسب طبيعة الحساب المقيدة فيه،يجريها على حسابه في حدود الأموال الـمتاحة فيه

عملائه(أفراد، مشروعات، ، يقوم البنك التجاري بتلقي الودائع مناستعمال الوديعة من قبل البنكتحسب مجالا

.36.ص، 2003، الأردنللنشر والتوزيع، دار المناهج، ق الاستراتيجي للخدماتالتسوي، محمد محمود مصطفى1
.32.ص، المرجع السابق، شعبان فرج2
.33.، صنفسهرجع الم3
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أي حراسة الأموال، كما يقوم الأولىفي عصورها البنوك ئت التي بسببها انشالأولىهيئات) وهذه كانت الوظيفة 

مدخراته النقدية لدى البنك بقصد الاحتفاظ ا، والعميل أن يستخدمها في مدفوعاته، وتسوية العميل بإيداع

ة، ويقصد به فتح حساب مصرفي، وهذا الأخير يحقق لكل من عميل والبنك معاملاته المالية وفقا لشروط محدد

التجاري عدة فوائد، فالعميل إلى الاحتفاظ بودائعه بغية توظيفها أي جعلها تدر دخلا دوريا في شكل فائدة 

.1جه التوظيف المختلفةأوبالإضافة إلى توظيف هذه الودائع في

لية تتمثل في أوا تبدأ بمرحلةصرفية التي تستقبلها البنوك من زبائنهإن الودائع الم:فتح الحسابات البنكية3.1

ود نقود في فقد يكون دائن (وج،عبارة عن جدول يكشف عن حقوق وديون زبائن البنكوهفتح الحساب ف

لطرف على الطرف ايمثل حق فما في نظر القانون أ، مدين (عدم وجود نقود في حساب البنك)أو حساب البنك)

،(عملية مدينة)من خلال عمليات الدفع(عملية دائنة) وعملية السحبأضف إلى ذلك فالحساب يقوم،الأخر

ا تميز البنوك بين ودائع مغالبا ، وللبنك والزبائندور تسوية وأداة ضمان،دور محاسبي: دوار مهمة وهيأبثلاثة 

الحسابات واص حسابات الخوهي:والشيء الذي يفسر وجود نوعين من الحسابات،الخواص وودائع التجارية

ه بإصدار حساب بنكي يسمح للمستفيد منعلى أنه)chèqueCompte(حساب الشيكويعرف ، التجارية

courant(يالحساب الجارو،زبـونهوالتي تربط بين البنكبـحيث يوضح الحساب كل العمليات، شيكات

Compte( البوتفاقاعلى تقومفكرة هو) التي عمليات القانونيةالزبون) على دفع كل الونكعقد بين الطرفين

بـحيث يكون توتـجديدامقصاتأنه يتم ما بين هذه العمليـات عدة مع العلمفي حساب جاريهي بينهما

فعلى بالإضافة إلى ذلكالعقدفيحدد دائنية ومديونية طرفيالمستحق بينهماوالرصيد النهائي عند إقفال العمليات ه

قيد في نـاتج عن نوع من القروض التي ت)سالب(يـمكن للحساب أن يكون مدينالشيكعكس حساب ا

يا بين البنكفالحساب يـمثل عقدا حقيقوعليهالحساب كالسحب على المكشوف مثـلاالجانب المدين من 

ه صكوك فراد وليس فيهذا الحساب خاص بالأ)le compte depargne(حساب التوفيرأخيرا ه،زبونو

.ويتعاطى صاحب الحساب فوائد عليهيمنح دفترولكن

مع لدفعاتالأول المصدرتقوم البنوك بتسيير ودائع وحسابات زبائنها باعتبارها إتاحة وسائل الدفع:4.1

كوسيلة لدفع المباشر مقارنة بما يسمى بالوسائل العلم أن في الوقت الراهن بدأت تقل نسبة استعمال النقود المعدنية

.47.صسابق،الشعبان فرج، مرجع 1
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شيكات ،لكترونية(البطاقات الإوكذا الوسائل الإلكترونيةامر الدفع)أو،التوطين،التحويل،شيكالمكتتبة (ال

.1نترنت) التي أصبحت شائعة الاستعمال في بنوك الدول المتقدمةالأ

الالكترونية.العمليات البنكية.2

تزايد لتكلفة اليد العاملة الماعرتفوالاعلى الموارد البشرية في تقديم الخدمات في ضوء الاعتماد التقليدي

كثيرة ةخدماتيةنظمأاتجهت،والصعوبة النسبية في الإشراف على موفري الخدمات وسعيا لرفع مستويات الجودة

.بما فيها البنوك إلى الإحلال الجزئي للآلة بدل العنصر البشري

:العمليات البنكية الالكترونيةتعريف2.2

المبتكرة من خلال شبكاتو أالتقليديةالبنكيةدمات الخلإلكترونية تقديم البنوك االعمليات البنكيةيقصد ب

،ة التي تحددها البنوكلكترونية تقتصر صلاحية الدخول إليها على المشاركين فيها وفقا لشروط العضويإاتصال 

العملاء بما يهدف:تصاللاعلى الشبكة كوسيلة المنافذأحدوذلك من خلال 

ت عن الخدمات التي يؤديها البنك دون تقديم خدمات مصرفية عن الشبكة.إتاحة معلوما-

يانام وطلب حصول العملاء على خدمات محدودة كالتعريف على معاملام وأرصدة حسابام وتحديث ب-

الحصول على قروض.

.طلب العملاء تنفيذ عمليات مصرفية مثل تحويل الأموال-

لكترونية، متطورة من خلال قنوات اتصال إأو مات مصرفية تقليديةكما يقصد ا ما يقدمه البنك من خد

قق للبنك فوائد عديدة، استيفاء شروط العضوية المحددة من طرف البنك، وهي بذلك تحيخول الدخول فيها بعد

.2العملياتية ومستويات الجودةسيما تخفيض تكاليف الاستغلال ورفع الكفاءةلا

وسائل الدفع الكترونية..3

تعريف وسائل الدفع الالكترونية:1.3

أو خدمة بطريقة رقمية نه عملية تحويل الأموال هي في الأساس ثمن لسلعةيعرف الدفع الإلكتروني على ا

البيانات لإرسالأي طريقة أو شبكة ماأو جهزة الكمبيوتر وإرسال البيانات عبر خط تلفونيخدام أي باستأ

.3لكترونياإ

.49-47ص ص.،السابقرجع الم،شعبان فرج1
.55-54.صص ، نفسهرجع الم2
، كلية العلوم الاقتصاديةرالماجيست، مذكرة شهادة مع الاشارة إلى التجربة الجزائرية21دفوعات للقرن نظام المتاستراتيجيالوصيف عمار،3

.29.، ص2008/2009والتسيير والعلوم التجارية، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
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:دفع الالكترونيةنواع وسائل الأ2.3

مات لوذه المعخدم هتستورقميةماتلوى معلعويبلاستيكية تحتبطاقةني عبارة عه:بطاقات البنكية1.2.3

نلا يمكواقع خاصة، ومللولالدخأو يفالتعرثل مىخرض أاا لأغرهاستخدامنيمكالدفع كماض افي أغر

مات لومعىلعحتوائهالاذكيةنية تسمى البطاقات الوالبطاقات الإلكتربعض هذهوهمرخص للا إلا لهفيولالدخ

.1ىا بطريقة أخرهمعملالتعانيمك

أيضا تكما تمكنالصرف الذاتي، لات آيقطرند عوى النقلعولالحصنا ملهذه البطاقة حامهنتمكو

والالأمنة ممبالغ كبيرهلديونيكنأوندنولكخدماتنيريده ممابل أداء مقاأو هاحتياجاتم ء معظارالشنم

.2لفالتأو سرقةللقد تتعرض

ح ذلك:البنكية والشكل التالي يوضوهناك عدة أنواع من البطاقات

أنواع البطاقات البنكية.:)04الشكل (

،دليلك الشامل لأنواع البطاقات البنكية المختلفة،محطات:على الموقعباعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

متوفر في الموقع:2021،يونيوالمنشور في

.234.، ص2009، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، الطبعة الاولى،التجارة الالكترونية،سناء جودت حلف، محمد نور، صالح الجداية1
.243-242.صص ،2008مصر، ، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع،التسويق والتجارة الإلكترونيةحمد محمد غنيم، أ2

أنواع البطاقات البنكية

النوع الأول

بطاقات الائتمان
Credit card

النوع الثاني

بطاقة الخصم
debit card

النوع الثالث

بطاقات المدفوعات 

المقدمة
Prepaid card
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.11:00، ساعة21/08/2021)، المطلع علیھ في  ttps://www.mah6at.net/ البنكي-البطاقات / )

ة لى العملعالأمثلةنمرقمييعتبر النقد الوة الرقميةلميضا بالعأا هيلعلققد يطو:لكترونيةالإقود الن2.2.3

ن عملية إ، نترنتنيا عبر الأولكترإات الدفعيلعما، ويمكن استخدامه لتنفيذ نيولكترإه تخزينتم الرقمية حيث ي

يداع نقودهم في حسابام النقدية إالحسابات للنقد الرقمي شبيهة بحسابات البنوك التقليدية حيث يقوم الزبائن ب

.1الشراء من خلال الأنترنتأو عمليات التحويللإجراءاستخدامها فيما بعد من الرقمية حتى يتمكنوا

: كترونية من بينهاهناك عدة تقسيمات للنقود الإلو

.لكترونية): أنواع النقود الإ05(شكل

الخدمات من إعداد الطالبتين باعتماد على مذكرة الماستر، دور الذكاء الاصطناعي على مستقبلالمصدر:

.50) ص.2019-2018(المصرفية، جامعة ميلة،

بلاستيكية تحتوي ظهرت هذه البطاقات تماشيا مع التطورات التكنولوجيا، وهي بطاقة لبطاقات الذكية:ا3.2.3

سلوب جميع البيانات الخاصة بحاملها الاسم/ العنون/ المصرف/ المصدر/ ألكترونية يتم عليها تخزينعلى خلية إ

.2المبلغ المصروف وتاريخه/ تاريخ حياة الزبون المصرفيةالصرف/

.138.ص،2008للنشر والتوزيع، عمان، )، دار الحامدداريإوتجاري و(من منظور تقنيلكترونيةالتجارة الإحظر مصباح الطيطي، 1
.187.ص،2010، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، لكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمةالتجارة الإمحمد حسن الطائي، 2

لكترونيةأنواع النقود الإ

من حيث متابعتها

عليهالرقابةو

سلوب أحسب 

االتعامل 

سميةإلكترونية غير إنقود 

قابلةلكترونيةإنقود 

للتعرف عليها

لكترونية ناشئة إنقود 

عن طريق الشبكة

لكترونية خارج إنقود 

الشبكة
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جزئي يتضمن أمرا من أو لكترونيا بشكل كليهي محور ثلاثي الأطراف معالج إلكترونية:الشيكات الإ4.2.3

شخص يسمى الساحب إلى البنك المسحوب عليه بأن يدفع مبلغا من النقود لإذن شخص ثالث يسمى المستفيد 

.1الأوراق التجارية التي يمكن الاستفادة منها في مجال التقنيات الإلكترونيةأكثر هو ونيوالشيك الإلكتر

ءات ارالإجواعدوالقنعة موني مجمولكترالمالي الإويلالتحم يقصد بنظالكترونية للأموال:التحويلات الإ5.2.3

ويتم إصدار ،يةلذه العماميا بالقرخص لهنترنت مالأوكبنأو نيةولكترالإوكعبر البنوالالأمويلالمعتمدة في تح

أمر التحويل عن طريق الكمبيوتر.

قليلة القيمة، وقد ظهرت هذه الوسيلة وفاء جديدة تصلح لسداد المبالغ وهي وسيلة لكترونية: المحافظ الإ6.2.3

ك والمؤسسات المالية من فقد استفادت البنوالتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتكنولوجيااندماجالجديدة نتيجة 

.2التقدم

.في ظل الذكاء الاصطناعيالعمليات البنكية:المطلب الثاني

.البنكية في ظل الذكاء الاصطناعيالعملياتأولا:

الأخيرة آثار انت لهذهشبكات الاتصال كوإن التطورات التي عرفتها التكنولوجيا أفرزت عدد من التقنيات

كرها فيما يلي:لكترونية يمكن ذصارف على دمج عدد من القنوات الإساعدت المعلى النشاط المصرفي حيث 

)ATMالصيرفة عبر الصراف الآلي:(. 1

خدمة السحب من حساب العميل لمبالغ الآلي العديد من الخدمات منهارافالمصارف من خلال الصم تقد

أراد العميل سحب مبلغ أكبر يتصل بالمصرف في حالةو،الشهرفيوفي الأسبوعوتحديد سقفها في اليوم مالية يتم

هاالسماح بذلك من خلال الصراف الآلي الموجود بالمصرف من خلال بطاقة خاصة يستعملمالذي يتعامل معه يت

طلب دفتر ، العميلالرصيد لمعرفة حركة الأموال لعدد من العمليات الأخيرة التي قام بيهاطلب كشف، البنكي

من المزايا التي تقدمها هذه و،الهوية المصرفيةالحصول على كشف، الحساب الخاص بالعميلالإيداع في ، الشيكات

تغني العميل عن حمل النقود بكميات ، لعدة مرات في اليوموأي وقتالخدمة للمتعاملين الحصول على النقود في

أداء السرية التامة في، وجزةالتعريف ببعض الخدمات بصورة م، عن استخدام دفتر الشيكاتكما تغنيه أيضاكبيرة

قل من معدل أالمسحوبات من الصراف بالنسبة للمزايا التي يقدمها الصراف الآلي لمصرف تتمثل في معدلو، الخدمة

.350.ص،2007مصر،سكندرية،، دار الفكر الجامعي، الإلكترونية الحديثةلأوراق التجارية ووسائل الدفع الإامصطفى كمال طه، وائل بندق، 1
.12.، ص2007سكندرية، مصر، ة، الإ، دار الجامعة الجديدلكترونيةمحفظة النقود الإشريف محمد غانم، 2
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توفير تكلفة طبع وإعداد دفاتر ، أطول لدى المصارفرصدةبأت من الشباك مما يؤدي الاحتفاظ المسحوبا

.1الشيكات

.عبر الهاتفلصيرفةا. 2

الصيرفة عبر الهاتف المرئي:1.2

فرنسا ولقد أضافت المصارف الشاشة المرئية للهاتف الأرضي للعديد من الدول المتقدمة منها أمريكا

البرامج التي تعتمد والشاشات المرئية الخطوط التلفونية ولوحة المفاتيحتعتمد تكنولوجيا الهاتف المرئي على، السويد

،المكتب، المترللحصول على العديد من الخدمات مناحيث يمكن للعميل لعمليات البنكيةالإجراءعليها في التشغيل

، عمليات الائتمان، ويتم الحصول على خدمات الاستعلام على الرصيد، أي مكان آخر تتوفر فيه التغطية بالشبكةأو 

، 1993الأمريكية في عامولإنجليزيةلقد عرفت انتشار واسعا بين المؤسسات المصرفية ا، دفتر فواتير، تحويل الأموال

توفر العديد يإن الصيرفة عبر الهاتف المرئ،في الدول المتقدمةيتوقع أن ترتفع درجة إقبال العملاء على هذه التقنيةو

تكلفت الأجهزة رتفاعاب ل الكافي من المتعاملين وذلك بسمن الخدمات بسهولة وسرعة إلا أا لم تلقى القبو

تفضيل المتعاملين تلقي الخدمات بالإضافة إلى تعقيد البرامج وطرق التشغيل الخاصة ذه التكنولوجياةدرجوالمعتمدة

.2الصيرفةوفي مجال التجارةللأنترنتتزامن ظهورها مع بداية استخدام الشبكة الدولية ، حيت مباشرة من المصرف

:الصيرفة عبر الهاتف النقال2.2

المصرفي من خلال إرسال رسالة قصيرة تبين الحركة النقال في النشاطاتفاستخدام الهالمصارفبدأت

يطلق ويستقبلها العميل بشكل منتظم على هاتفه النقالحيث، مصرفلكذا في الترويج لوالتي تمت على الحساب

فيوف أميركاوأمصرف هو مصرف اعتمدهالوأيعتبر كما بالصيرفة الخلويةعلى نشاط المصرف من خلاله 

معرفةهأصبح يتم من خلالالتكنولوجياومع التطور في(WAP) بالأنترنتتم ربط الهاتف النقال سنوات لاحقة

وبالتالي هذه الخدمة تعتبر بوابة ، المختلفةالقيام بعمليات الدفعكذاوالتحويل من حساب إلى حساب، الرصيد

كما أا تحقق كامل الاهتمام الشخصي ، في كل وقتوميسورة للحصول على المعلومات أينما كانتوسهلة

يبن الخدمة بين شخصية متلقيها كما أن الواقع العلمي يبين لنا صعوبة ربط الخدمة بالعميل وللعميل أي الربط مباشر 

يحادمة لشبكات الهاتف النقال تتعند تعدد العملاء ولكن مع التطور التكنولوجي فإن نظم الكمبيوتر المدمجة والخ

1 Association des banquiers canadiens، les canadiens et leurs services bancaire version du
03.04.2019,SUR le site: (https://cba.ca/fr%20%20medra-room/50-back%20grounders-on-
bancking%20-issues%20/135-technology-and-banking ).consulte le:31/05/2021.
2 talmor s, new life for demosaurs the banker, version du: may 2019, sur le site:
(http://www.thebanker.com ), consulte le:01/06/2021 ,18: 20.
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كما يساهم الهاتف النقال ، دون جهد إضافي في بيئة العمل العاديةاسمهوهتمام المباشر للعميل بشخصهالاتوجيه 

.1بالإضافة إلى خفض التكلفة بوجه عام، قات العملوأفي تقليل الضغط على عمال المصرف أثناء 

نترنت:الأعبرالصيرفة3.2

حيث هناك ، بنكيةالخدماافيعرضالمصارفتمدهاتعالتيالقنواتأهممنالأنترنت عبرالصيرفةتعتبر

فتحمثلالعمليات البنكيةعلىللحصولهي قناة، والخطعبرالصيرفةأو الويبمن يطلق عليها كذلك مصطلح

العمليات البنكيةعلىالحصوليتمخلالهامنجديدةبنكيةخدماتعلىتحويل الأموال والحصول، الحسابات

.2عن بعدالمختلفة

خلالمن، العميلبجناحهاحديثةأوتقليديةبنكيةلخدماتالمصرفعرضأاعلىتعريفهايتمكما

.3الشخصيالحاسبجهازباستخدامذلكوأيام7/7ساعة24على مدارنترنتالأشبكة

.حالة العمل للذكاء الاصطناعي: ثانيا

لمؤسسات يجب أن اأن معظم من البنك تعتقد عي في العديد على الرغم من صعوبة ظهور الذكاء الاصطنا

الأكثر أساسية هي ويةالتقنيات التي تندرج تحت مظلتها الميزة الأساستكتشف على الأقل الأشكال للعديد من

ام خلال تجربة محسنة بشكل عزيادة الإيراداتولكن يجب ألا تتجاهل الشركات تخفيف المخاطر، تخفيض التكلفة

يتطور لهذا الحقن أنممع التحذير وماعدة العملية اليوت الاستخدام النقدم بعض حالا،للعملاء وتسويق أفضل

المقبلة.تتبع الأشهرقدالمزيد من التطبيقات، بسرعة

يرادات من خلال تحسين الإلذكاء الاصطناعي زيادةلية الأولتخفيض المخاطر هي الفوائد ، فيض التكاليفتخ

وحا.الأكثر طموهوتجربة العملاء

:خفض التكاليف. 1

العديد من ،فض التكاليفجيد التنفيذ أن يخالاصطناعييمكن من خلالها تطبيق الذكاءالتيهناك العديد من الطرق

ع العديد من الاستفسارات قد يتعامل الذكاء الاصطناعي م) وهذه القائمة ليست بأي حال شاملة،6(تتبع في الشكلفكارالأ

قارير دقيقة يمكنه إعداد تأسرعويساعد البشر على أداء وظائفهم بشكل أفضلب مع ذلك درجة من الحكم قدالأساسية التي تتطل

.لا تفوت تفاصيل مهمة

.97، ص.2003، لبنان، لمصارف العربيةتحاد ا، جمعية إل التحديث الفعال في المصارف العربية فكر ما بعد الحداثةومح، حافظ كامل الغندور1
الأكاديمية العربية للعلوم21مؤتمر بعنوان تقديم المنتجات والعمليات البنكية والمالية بتجزئة أمام التحديات القرن ، نترنتاقتصاد الأ، الشريف خالد2

.23-22، ص ص.2000الأول تشرين، المالية والمصرفية والمال الأردني
.26-25، ص ص.الأردن، 05العدد ، 19المجلد ، مجلة البنوك، نترنتالعمل المصرفي عبر الأ، بوشينادر الفرد قا3
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.: تخفيض التكاليف باستخدام الذكاء الاصطناعي)02(الجدول

تحويل المهام من البشر
إلى الذكاء الاصطناعي

بل قساسيةالأالتعامل مع طلبات المصادقة والمعلومات 
.تسليمها إلى ممثل مباشر

.تحويل الاستعلامات العامة إلى برامج الروبوت

.RPASنقل المهام عن ظهر قلب من البشر إلى

زيادة البشر
مع الذكاء الاصطناعي

التي تستجيب NIP قات الاستجابة مع استعلاماتأوتسريع 
.للموظف

باستخدام البرمجة السماح للخدمة المصرفية الذاتية للعملاء
.اللغوية العصبية مع البشر

.بقاء البشر على إطلاع آخر التغيرات التنظيميةإ

استخدام البرمجة اللغوية العصبية
لإعداد التقارير

لى للتقارير وتوفير الوقت في تصفية البيانات المسودة الأ
.الداخلية

.(بدون أخطاء مطبعية)تحسين الدقة

ن نثرية لعملاء التجزئة الذين لم يكن لهم حتى الآإعداد تقارير 
فعالية من حيث التكلفة.

دور الذكاء الاصطناعي على مستقبل الخدمات ، من إعداد الطالبتين باعتماد على مذكرة ماستر: المصدر

.90ص.)،2018/2019(السنة الجامعيةالمصرفية، جامعة ميلة،

:تخفيف المخاطر. 2

تخفيف أساليبفي حين أن معظم، طريقة لتخفيفهاوا بالطبع سبب الزيادة المخاطرلقد كانت التكنولوجي

ومع (غبيةخوارزميات وعملياتتستخدمأا بدلا من ذلكوالمخاطر لا تحتوي على مكون الذكاء الاصطناعي

،ر الفرديةالمساعدة في تخفيف العديد من المخاطمن الوقتمروركن الذكاء الاصطناعي معسيتم) ذلك معقدة

.أعظم الوعد لتطبيق الذكاء الاصطناعياليوم نحمل مخاطر الائتمان ومخاطر الاحتيال
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:بالنسبة للائتمان1.2

يمكن، اليوملتعليم الآلي من تكنولوجيا المجال المحدد الذي يمكن أن يستفيد إلى حركيةاوهكتتابالافإن 

لمعتمدة التي تعثرت في وقت كتتاب من خلال البحث عن التطبيقات اللبنوك استخدام التعليم الآلي لتقييم أداء الا

وشملت بعض الأمثلة التي يبدويةشأا أن يكون لها القدرة التنبؤلاحق وتحليليها لمعرفة ما إذا كان هناك عوامل من

بالطبع لن تكون وف كبيرةيطبقون بحرما إذا كان المتقدمونوأا تنبؤية على أساس تجريبي اختيار كلمات محددة

الافتراضية يمكن أن يكون لكن حتى التحسينات الطفيفة في المعدلاتوو الطلبات المرفوضة مفيدة في هذا السيناري

تأثير على النتيجة النهائية.لها

:لتقليل الاحتيالبالنسبة2.2

إجراء احتيالية وأو سواء كانت مناسبة، المخزنةيمكن للتعليم الآلي تقييم معاملة المرشح ومقارنتها بالمعاملات 

وضع علامة عليها لإجراء مزيد من التحقق كماأو تقييم احتمالي لمعرفة ما إذا كان سيتم الموافقة على المعاملات

وكلما زاد عدد المعاملات التي ، فإن المزيد من البيانات يحسن النتائج، الحال في جميع حالات التعلم الآليهو 

وعبها الخوارزمية كلما كان الأداء أفضل تعد المصادقة المحسنة مجالا أخر يمكن للذكاء الاصطناعي المساعدة تست

.1وغالبا من خلال القياسات الحيويةفيه 

1 Saliba menhamou et Lionel Janin، intelligence artificielle et travail avec la contribution de
Agnès Bocognano ،Julia charrie et guillaume Thibault
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.تخفيف المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي):03(الجدول

تقليل المخاطر المالية

ليم آين فرص الاكتتاب من خلال التعلتحس

تحليل شامل لمخاطر السوق

الإجهاد للسيولةاختيارتشغيل سناريوهات

تحسين مخاطر الجريمة المالية

كشف الاحتيال مسبقا

الكشف عن الأنماط المشبوهة لسلوك النشاط

تحسين الامتثال والضوابط

تقليل المخاطر التشغيلية

تحسين الدقة في نسخ إنتاج الوثائق

الإهمال)أو (الخبيثةشاط الشاذبقعة الن

دور الذكاء الاصطناعي على مستقبل الخدمات المصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد على مذكرة ماستر، 
.93ص.)،2018/2019(المصرفية، جامعة ميلة، السنة الجامعية

ت ارللإصداالمرشحينالآلي مقارنة معاملات ليم تعللنيمكوالالأميلت فعالة لمكافحة غسءاارلتنفيذ إج
الذكاء نويكنينبغي أ، لكية لشرعية الصفقة بالإضافة إلى ذلوأكثر شمولي أسرعوأمء تقييارإجوالسابقة

ن أنائح يمكلوث الأحدع بى اطلالدائما عالبشر،بلقنصحيح مشكلبهتمت برمجته ض أنارى افتلالاصطناعي ع
.)مناسباقيقمسار التد(AIوإن لم يكن بالضرورةالتلقائيفر التنفيذ وي

مع التقنيات يف ى التكلعهقدرتودقة الذكاء الاصطناعيونتكنأننية، يمكوالإلكترم ئابالجرلقفيما يتع

أو ضارى افتل، عنالائتمام تقييوالاكتتابينذكاء الاصطناعي تحسللنيمكو،ىغاية مرة أخرلالجديدة مفيدة ل

قدرة ن، فإنمخاطر الائتمامصحيح، عند تقييكلا بشهينوتكمحة التي تـإلى البيانات الصحيوصولالحقهلدي

معا التي ترتبطواها ببعضة لهلالتي لا صواملالعنعات موتحديد مجموج البياناتاراستخىلالذكاء الاصطناعي ع

وءسوالتقديروءسوالأخطاء (الأخطاء المطبعيةنعد الحد ميكما ، نعة المؤموفي مجمىأداة أخرهيبالنتيجة 

الذكاء الاصطناعي لا ننظار لأ،المخاطريفا الذكاء الاصطناعي في تخفنيساعدنأنيمكىءة) طريقة أخرارالق

ا البشر.اع الأخطاء التي قد يتعرض لهويخضع لأنلنبلا عيب، فهحسابنلا يمكوالتعبأو لليشعر بالم
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:يراداتزيادة الإ.3

لضجيج اليوم فإن الذكاء الاصطناعي على زيادة الايرادات وتحسين تجربة على الرغم من قدر كبير من ا

العملاء لم تثبت على نطاق واسع، رغم أن بعض النتائج المبكرة مشجعة من حيث تحديد الأولويات في هذه المرحلة 

.1العملاء أكثر من زيادة المبيعات بشكل مباشرتوجد إمكانيات لتحسين تجربة

.ييرادات وتحسين تجربة العملاء باستخدام الذكاء الاصطناعة الإزياد):04(الجدول

زيادة الإيرادات عن طريق العروض

فضل العروض القادمة.أيقدم 

البريد الإلكتروني المستهدف والعروض الأخرى.

.التعلم لتحسين العمليةاستخدام آلةاختيار وتعلم

تحسين فعالية الموظف

الأعلى.ز على المهام ذات القيمةالسماح للموظفين بالتركي

زيادة إنتاجية مندوبي المبيعات.

.RPAتسريع العمليات من خلال تحليلات محطات

تعزيز تجربة العملاء

اج إلىاستخدام تحليلات الكلام لتحديد الحالات التي تحت

عناية إنسانية بسرعة.

.تقليل الإيجابيات الكاذبة

.م بتكلفة معقولة للخدمةإعطاء المزيد من الاهتما

عي على مستقبل الخدمات دور الذكاء الاصطناالمصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد على مذكرة ماستر، 

.95.ص)،2018/2019(المصرفية، جامعة ميلة، السنة الجامعية

يالتحدنأنممى الرغلدات، عارالذكاء الاصطناعي لزيادة الإياماستخدونحقبينارالمنينجذب العديد م

كلتنفيذه بشإذا تميللخطر إزعاج العمونيتعرضمأهو العملاءهاجوذه الأنشطة التي تهنالعديد مهاجوييالذ

هاجوذكاء الاصطناعي يلنشر ليى ألعدةوالجنضماوت صارمة للاختياراروديق تطبوكى البنلسيئ يجب ع

وميات بفعالية اليلا العمهفيملالتي تعطقفي المناينما جيا بولولتكنالعملاء بازلعدمعنلضماقالانطلابلقيلالعم

1 Reacting cyber- Risk as an operational Risk، governance, framework، processes، and
technologies ، Mars 2019.
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كلا بشم القيانيمكوأكسر الأشياءم فيها التي يتنى الأماكلالتركيز عام رى ما يلا عهحدوركتتنأضللأفانم

القيمة وير المناسبة غماهالمنا عهتخفيفلخلانلاسيما ملكى ذلة علالأمثأحدلموظففعالية ايعد تحسين،ضلأف

.المضافة 
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خلاصة الفصل:

م لوالعهم أأحدخلال ما تناولناه في هذا الفصل تمكنا من معرفة ماهية الذكاء الاصطناعي الذي يعدنم

ر المجال التكنولوجي والذي جاء نتيجة خبرات وتجارب الإنسان يهدف إلى جعل الحواسيب تفهم وتفكالحديثة في 

تطبيقاتوخصائص واع وضافة إلى أنبالإرههوفكرة ظوصطناعي الذكاء الاوتستنتج، وكذا التطرق إلى مراحل

يات لبعموم يقيالذن القول أن هذا الأخير جاء نتيجة ابتكارات في مجال الحواسيب وحيث يمكصطناعيلاالذكاء ا

ثمصطناعيلاا الذكاء اهيلاعد التي بني عوالقامج وخلال البرنمات ملوا إلى معهليوتحوبيانات لالمعالجة لوالفرز 

ونظمه .صطناعي الاالتطرق إلى مكونات الذكاء

تلعب العمليات البنكية دورا كبيرا في تحسين العمليات التي تقدمها البنوك لعملائها وزبائنها بمختلف فئام 

تها البنوك في عرض وتقديم عملياا حيث أدركنا من خلال هذا الفصل مختلف القنوات التي استعملموشرائحه

وهذا يدل على التجاوب غلب القنوات الأخرى تم ربطها اأولاحظنا أن الأنترنت تعتبر أهم قناة لذا نجد أن

الكبير الذي يحظى به هذا الأخير من قبل العملاء.

ظمة عرض عمليات كما توصلنا من خلال هذا الفصل إلى أن هناك تطورات كبيرة في تقنيات، أدوات وأن

في البنوك حيث ساهمت في تحسين العمليات المقدمة للعملاء كما تعرفنا على حقيقة تبني البنوك للذكاء الاصطناعي 

ومدى تأثيره على نوع ونمط عرض عمليات البنكية إذ لاحظنا من خلال ما تم عرضه أن النشاط البنكي عن بعد 

في ولوجيا المعلومات من وسائل وأنظمة حديثة، كما شهدنا تنويعيعتمد على ما ينتجه الذكاء الاصطناعي وتكن

الصيرفة عبر الهاتف والصيرفة عبر ، قنوات عرض العمليات البنكية من خلال تبنيها الصيرفة عبر الصراف الألي

ا نجد الأنترنت وقد لاحظنا أن هذه الأخيرة تعتبر من أهم القنوات لما تحض به من قبول واسع من قبل العملاء لذ

البنوك ربطت مختلف القنوات بشبكة الأنترنت، كما تبين أن التطور هذه الأخيرة بالإضافة إلى التجارة الإلكترونية 

ن البطاقات المصرفية أصبحت تمثل أكبر حظنا أدعم بشكل كثير تطور أنظمة وسائل الدفع الالكترونية، حيث لا

عن بعد وخاصة من القنوات المتصلة بالأنترنت في توسع مستمر، المراتب في المعاملات المصرفية وأن عمليات الدفع

مما يؤكد على ثقة الأفراد في الدفع من خلال هذه القنوات وهذا ناتج عن عامل البنك المستمر على التحكم والحد 

.ل تطوير مختلف العمليات البنكيةمن المخاطر التي تواجه ذلك وهذه من خلا



الفصل الثاني

صطناعي في البنوكالذكاء الاعواق
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:تمهيد

ومن معروف أن هذا الأخير يعتبر بنوكيرات جوهرية في طبيعة عمل اللقد ساهم الذكاء الاصطناعي في ظهور تغ

بنكيةعادة النظر في العمليات المن أهم القطاعات التي تتأثر وتستجيب للتغيرات الخارجية ما شكل عاملا مساعدا لإ

إلحاقها بالتطورات الحاصلة في كل المجالات.محاولةوضة والمعر

نفسها بنوكوجدت ال، للأنترنتوالاستخدام الواسع بنكيةبير الذي تشهده العمليات الأمام التوسع الك

مجبرة على السير في اتجاه دمج واستخدام كل ما يقدمه الذكاء الاصطناعي من وسائل وأنظمة في نشاطها دف 

لمتطلبات الجديدة والدخول في الاقتصاد الجديد المعروف بالاقتصاد الرقمي الذي يتميز بالسرعة والتغير الاستعداد ل

المستمر.

: الذي نقسمه إلى ثلاث مباحث وهيوعلى هذا الأساس سنتطرق في هذا الفصل إلى الإطار التطبيقيو

دراسة تجارب دولية للذكاء الاصطناعي. : الأولالمبحث 

الذكاء الاصطناعي.والبنوك الجزائرية: ثانيالمبحث ال

.BEAبنك الخارجي الجزائردراسة حالة: المبحث الثالث
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.المبحث الأول: تجارب البنوك العربية وأجنبية

برزت عدة بلدان منها تم البلدان المتقدمة أكثر فأكثر بالذكاء الاصطناعي في شتى الميادين وقد

ت الأخيرة على رأسها الولايات حدة الأمريكية والمملكة العربية السعودية والإمارات خلال السنواالولايات المت

تلك ناصيته فازا فوزا عظيما في المتحدة والكل يعلم أن الذكاء الاصطناعي اليوم يحدث ثورة في العالم وأن من يم

.الرقي بالبلاد

)JPMorgan Chasebank(المطلب الأول: الولايات المتحدة الأمريكية 

)JPMorgan Chasebank(أولا: تعريف بنك جي بي مورغن تشيس 

مع إجمالي أكبر بنك في الولايات المتَّحدةوهو،للخدمات الماليَّة المصرفيَّةمتعدد الجنسياتبنك أمريكيّوه

لة مجاستنادا إلى ترتيب، لمزود الرئيسيّ للخدمات الماليَّةاووهدُولارتريليون2.515أصول الولايات المتحدة 

وول ستريت كان فييقع في نيويورك 1799تأسس عام، كبر شركة مساهمة عامة في العالمثالث أهو فوربس

اندمج مع بنك تشايس منهاتن فسمي جي بي مورجان تشايس 2000في عام، في البداية اسمه جي بي مورجان

البنك في جميع أنحاء العالم القيمة السوقيَّة للبنك فاقت يعمل2008موظف في عام000,230يوجد حوالي 

.20071مليار دُولار سنة 145

)bank JPMorgan Chase(ربة بنك جي بي مورغن تشيس دراسة تج: ثانيا

أكثر خصوصيةيُحدث الذكاء الاصطناعي تغييرا في القطاع المصرفي إذ يساهم في استحداث تجارب

وتشير تقارير مستقلة إلى ليةشغيودعم شؤون الأمن والالتزام وتحسين الكفاءة التللعملاء وتعزيز عملية اتخاذ القرار

2030وبحلول عام ، يصطناعي سيساهم بوفر مادي للقطاع المصرفي بحوالي تريليون دولار أميركأن الذكاء الا

الذكاء الاصطناعي في بالمائة بسبب22ستتمكن المؤسسات المالية التقليدية من تخفيض نفقات التشغيل بنسبة 

.المضافة العاليةالقيمةشطة ذاتمما يتيح مزيدا من التركيز على الأن، العمليات الأمامية والمتوسطة والخلفية

بدأ القطاع المصرفي في المنطقة بالاستثمار في الذكاء الاصطناعي كوسيلة لاختبار التكنولوجيات الجديدة 

كان الواقع، فيلعملاء وكفاءمزيادة إشراك اوفي مسعى نحوفهم الفرص التي يمكن أن يوفّرها الذكاء الاصطناعي

كرة وطبّق مؤخرا عددا من الحلول المبت، عة مستخدمي الذكاء الاصطناعي على الصعيد العالميالقطاع المصرفي في طلي

(الذكاء COINوكان بنك جي بي مورغان تشيس قد طبّق برنامجا أطلق عليه اسم ، التي تركز على تجربة العملاء

: المتوافر في الموقع، 09:47على الساعة 25/04/2021أخر تعديل في ، بنك جي بي مورغن تشيس، ويكيبيديا الموسوعة الحرة1
.12:35ساعة 10/06/2021)، تاريخ الاطلاع وساعة:  https://ar.wikipedia.org/wiki/ جي_بي_مورغان_تشيس)
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وقد ساعد البرنامج ،قانونيةالآلي ويحلّل الوثائق اليعمل بنظام التعلم)Contract Intelligenceالتعاقدي 

فبعض المسائل التي كان يمكن أن ،مة القروض إلى حد كبيرالبنك بالفعل على تقليل عدد الأخطاء المتعلقة بخد

وكذلك استثمر بنك الولايات المتحدة في يمكن الآن إنجازها في بضع ثوانٍتستغرق ساعات عديدة لمراجعتها

لتطوير التعلم الآلي وممارسات الذكاء الاصطناعي لدعم القوة )Innovation Group(مجموعة الابتكار 

الرقمية وعبر الأجهزة بنكيةالخدمات الوبمثابة تطوّر طبيعي للبنوكهو الذكاء الاصطناعيف،ة لديهالبشرية العامل

النقّالة تمهّد الطريق أمام تقنيات أكثر تطوراً ترتبط بالتعلم الآلي والتعلم العميق واستخراج البيانات والتحليلات 

كمكافحة غسيل الأموال لاستحداث تحسينات ضرورية في مجالاتمحاولةالتي يمكنها تحديد الأنماط والمخالفات في 

وفي المنطقة أيضا، مزدوج الرقم في الاستثمارات في الذكاء الاصطناعيوبرز نملعالميعلى الصعيد اووالتحايل

الذكاء ف،لاستفادة من التكنولوجيا الجديدةاأجلإدارات خاصة ا منأو بدأت البنوك الكبيرة بإنشاء أقسام

تحديد هويات أجلالمُنظَّمة منالاصطناعي والتعلم الآلي يساعدان البنوك على الاستفادة من أحجام البيانات غير 

الأمر فقط بالاستثمار لا يتعلقومع ذلك، نماط السلوك وأتمت عدد متزايد من المهاموتوجّهات العملاء وتحليل أ

وهذا تطبيق الذكاء الاصطناعي بفعاليةمدى قدرته علىهو في التكنولوجيا. فعامل النجاح الرئيسي بالنسبة للبنك

هذا يعني وجود ولكن بالمقابلميلبة الصحيحة من الأدوات والخوارزميات لتحسين تجربة العيعني استخدام التركي

إطار داخلي قوي للإدارة مدمج في الحمض النووي الخاص بالبنك لقيادة رؤية الذكاء الاصطناعي.

ة هي الرقميلبنكيةالخدمات ابرنامج الدردشة التفاعلية)Chatbots(ل مستقبل القطاع المصرفيتشكي

ونقاط الدخول الرئيسية حتى الآن هي الدردشة التفاعليةبناء إطار عمل قوي للذكاء الاصطناعيونحالأولىالخطوة 

ة التكلفة ويوفرون وسيلة منخفضالمساعدون الشخصيون الافتراضيون الذين يجيبون على استفسارات العملاءأو 

.للبنوك لتحسين خدمام

HangوStandard CharteredوHSBC Holdings(كانتعلى الصعيد الدوليو

Seng Bank(والتي تعتبر ، من بين البنوك الرائدة التي أعلنت عن إطلاق خدمة المساعد التفاعلي لخدمة العملاء

بل تسرّع الخدمة وتغير طريقة المحادثة بمثابة الإنجاز التالي الكبير لأا لا تخفض تكاليف التشغيل للبنوك فحسب

ستساعد خدمة المساعد التفاعلي البنوك العالمية على توفير ووفقاً لبحث أجرته شركة جونيبر للأبحاث، ملاءمع الع

حيث توفّر الاستفسارات عبر خدمة الدردشة ، 2022مليارات دولار أميركي سنويا بحلول عام 8أكثر من 

التفاعلية حوالي أربع دقائق مقارنة بمراكز الاتصال التقليدية.
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وتذكر تفضيلات مة المساعدة التفاعلية المصممة بإتقان تتيح استجابة فورية لاستفسارات العملاءإن خد

ل لتقديم كما أا متوفرة على مدار الساعة وقادرة على الارتجا،درة على تعلم وتوقع سلوك العملاءالعملاء وهي قا

عدة التفاعلية تعتمد إمكانات متقدمة ن بعض خدمات المساأوحيث إضافة إلى ذلك،الحل الصحيح لأية مشكلة

فإن البنوك قادرة على استخراج كميات هائلة من ، )NLPللتعلم الآلي واعتماد قدرات المعالجة الطبيعية للغة (

ويتيح برنامج المساعدة التفاعلية لبدء محادثة ذكية مع ، وشخصية عالية للعملاءالبيانات وتوفير تجارب مستهدفة 

وتحويلات محلية منخفضة ، لاء وتصفح منتجات البنوك وإجراء معاملات نقدية من دون بطاقةالمستخدمين والعم

.بنكيةأسهل بكثير لأداء المهام المما يجعل الأمر ، التكلفة والاستفسار عن الرصيد والمعاملات الحديثة على الحساب

علية والمساعدات الشخصية بينما تطلق المساعدة التفامزج الذكاء الاصطناعي مع التجربة الإنسانية

من المؤكد أن الاستثمار في الذكاء الاصطناعي سوف والافتراضية حقبة جديدة من التخصيص في القطاع المصرفي

تجاه اأن تعتمد البنوك جا براغماتيولكن يجب، يضع البنوك الرائدة في خانة خاصة مقارنة مع البنوك الأخرى

لمدى الطويل يجب أن تنظر في إعادة تمكين العاملين لديها بالمهارات بحيث الذكاء الاصطناعي لكي تنجح على ا

سيساعد هذا الأمر ون مع الذكاء الاصطناعي القائماوتكون لديهم الكفاءات الصحيحة ويكونوا على استعداد للتع

فإن تسخير الذكاء لذلك ، مرونة وتعزيز الإبداع والابتكارإلى ج أكثر » خط الإنتاج«في تسريع التحول من ج 

فالجمع بين الذكاء الآلي والذكاء البشري سيساعد في ، في العديد من القطاعات المختلفةوالاصطناعي يدفع النم

يعتمد القطاع المصرفي بشكل متزايد على التطبيقات التي يتعامل على سبيل المثال،ناء إطار أكثر استقرارا للمستقبلب

لا ولكن حتى مع استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين خدمة العملاءالاصطناعيستهلك في مجال الذكاءمعها الم

كثيرا في نقاط الاتصال المختلفة حلول الذكاء الاصطناعي يزال هناك حاجة إلى التفاعل البشري ويلقى الأمر تقديرا

كن لا يجوز استبداله ا ولمنها لزيادة التفاعل البشري في القطاع المصرفي والقطاعات الأخرىستفادةالايمكن 

بالكامل.

سيتمكّن الذكاء الاصطناعي من تحويل تجربة نتوقع أنه خلال السنوات العشر القادمةوبالنظر إلى المستقبل

وسنرى أيضاً قيام الحكومات والمؤسسات في المنطقة ، ل عروض أكثر تخصيصا وخدمات شاملةالعملاء من خلا

وكانت البنوك المركزية في ، الاستثمارات في الذكاء الاصطناعيتشجيع المزيد من بالاستثمار في أطر قوية لتعزيز و

ات والتي تساعد البنوك على اختبار التكنولوجيا والتطبيقالمنطقة قد أطلقت آلية أمان تنظيمية خلال السنوات الأخيرة

ت المالية الأخرى في المنطقة التي تسعى الآلية بدعم إضافي للبنوك والمؤسساهوتساهم هذالمالية الجديدة في بيئة آمنة
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وتمكّنها من تجربة وتحسين المنتجات والخدمات والمنصات ونماذج الأعمال إلى الاستفادة من الذكاء الاصطناعي

قبل الإطلاق.

ائل اووالنظام المصرفي كان من من الواضح أن الذكاء الاصطناعي هي التكنولوجيا المستقبلية للحاضر

سط وشمال وويبقى على البنوك في منطقة الشرق الأ، فنحن ما زلنا في قمة جبل الجليد فقطع ذلكوممستخدميها

وإصلاح الثقافات لكي إرساء الإدارةووتبنّي الأدوات الصحيحةأفريقيا القيام بجهد كبير لبناء المهارات المناسبة

.1أساسيةتقوم بتوجيه نفسها لاستخدام البيانات والذكاء الاصطناعي كمحركات 

المملكة العربية السعودية: المطلب الثاني

ل بنك سعودية وأ: تعريفأولا

ر المنتجات والخدمات يوف، ل بنك في المملكةوأكان يعرف سابقاً (البنك السعودي الهولندي) والذي يعد 

كما يعمل عة النموسرية ت الكبرى وحتى الشركات الصغيربدءاً من الشركا، المالية للشركات الرائدة في المملكة

الأخرى لمساعدة العملاء على كما يجذب البنك أيضاً المهارات،عة قوية في مجال مصرفية الأفرادالبنك على بناء سم

الأسهم وتمويل متوافق مع لوابدءاً بإدارة قوية للأصول الاستثمارية وتدة أصولهم المالية وتطوير أعمالهمإدار

لعملائه إمكانية الوصول إلى ول الأيقدم البنك، لمالية والخدمات المصرفية الاستثماريةاالأوراقالشريعة الإسلامية و

.الخبرات الممتازة والمشورة التي تساعدهم على تلبية أهدافهم المالية

حيث تم دمج جميع الأولالاندماج التاريخي بين بنكي ساب وكتمالا2021مارس 14حدشهد يوم الأ

شهد الاندماج مراجعة كل جانب من 2019وومنذ الاندماج القانوني في يونيميع العملاءالمنتجات والخدمات لج

.2واستثمار الفرص لتقديم عرض أكثر تنافسيجوانب أعمال البنكين لمعرفة أفضل المزايا

ل بنك سعودي وأثانيا: دراسة تجربة بنك

لذي يفرضه ترتبة عن التطور الرقمي المتسارع ايشهد القطاع المصرفي العالمي تحوّلاً جذرياً نتيجة الآثار الم

أهم التقنيات الفعالة التي تترك تأثيراً قوياً وملموساً أحدويبرز الذكاء الاصطناعي باعتباره القرن الحادي والعشرين

مة توقع أن يستفيد القطاع المصرفي بشكل أكبر من أنظيكما اث تغيير شامل في بيئة الأعمال عالمياًأحدمن شأنه 

حيث تشير التقارير المتخصصة إلى الدور المتوقع لتقنيات الذكاء الاصطناعي على صعيد تمكين الذكاء الاصطناعي

، المتوفر في الموقع: 5/06/2019الوطن صوت المواطن العربي، الذكاء الاصطناعي ومستقبل البنوك، المنشور في 1
)https://www.al-watan.com/news-details/id/170423 ،( :12:35ساعة 10/06/2021تاريخ الاطلاع وساعة.

، المتوفر في الموقع: 11:12على ساعة 01/04/2021ويكيبيديا الموسوعة الحرة، البنك الاول، أخر تعديل للصفحة كان يوم 2
.12:35ساعة 10/06/2021تاريخ الاطلاع وساعة: )، /https://ar.wikipedia.org/wikiالأول -(البنك
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سي وتتوقع بيه دبليوبالمقابل، 2030عام تريليون دولار بحلول 1ز اوفورات بقيمة تتجوالمجتمع المصرفي من تحقيق

مليار دولار في إجمالي الناتج 320وجيا بـ أن تسهم التكنول(PwC Middle East)سطوالشرق الأ

ونظراً للإمكانات الهائلة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في ظل سط خلال الفترة ذااوالمحلي في منطقة الشرق الأ

لجأت العديد من الطلب المتزايد على الخدمات المصرفية عالية التقنية من قبل العملاء المهتمين بالتكنولوجيا المتقدمة

تحقيق الريادة في العصر الرقمي الذي تمثل ولمؤسسات المالية إلى تبني الذكاء الاصطناعي في إطار سعيها الحثيث نحا

) في شركةA2P(خدمات الاتصال من التطبيقات إلى الأفرادديرلموفقا ، وى أبرز الملامح المميزة لهحدإالأتمتة 

وتقديم خدمات قنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز تجربة العملاءفإن المؤسسات المالية تواصل تسخير ت،بلاس"و"أرب

لاء في حين يبقى كسب ولاء العم، متخصصة تتسم بالجودة والكفاءة لتحقيق أعلى مستويات رضا وسعادة العملاء

ت ويمكن القول بأنّ المصارف باتت حالياً أكثر قدرة على التنبؤ بتوجهات وسلوكياالعامل الأهم في هذه العملية

بفضل التقنيات المبتكرة للذكاء الاصطناعي التي تعزز القدرة على تطوير وتقديم المنتجات والخدمات العملاء

.المخصصة التي تلبي الاحتياجات المتغيرة

التي (Chatbots) "تستخدم المؤسسات المالية تطبيقات "روبوتات الدردشةوعلى صعيد تفاعل العملاء

ة مثل حيث ترتبط هذه التطبيقات المبتكرة عادةً بمنصات المراسلة المباشرة الشائعلاءتقوم بدور وكيل لخدمة العم

وتتميز "روبوتات الدردشة" بمزايا متطورة للتعامل بفعالية مع استفسارات العملاء ، تساب"ا"فيسبوك ماسنجر" و"و

رةً بالشخص المسؤول الذي من تستطيع هذه التطبيقات ربط العملاء مباشكما المرسلة عبر المنصات الإلكترونية 

وتقوم بعض البنوك حالياً ،بصورة فورية ومباشرة مع قضاياهمشأنه إيجاد حل مناسب وسريع لمشكلام والتعامل

يمكن للمساعد ، كما بإجراء اختبارات واسعة لتحديد مدى دور "روبوتات الدردشة" في توقع احتياجات عملائها

، ذكاء الاصطناعي تقديم الدعم المطلوب للعملاء عبر مجموعة متنوعة من المهام الرئيسةالافتراضي القائم على تقنيّة ال

والتي تشمل التعامل مع سرقة البطاقات المصرفية والإجابة على الأسئلة المتعلقة بمواقع أجهزة الصراف الآلي بكفاءة 

ار العملات الأجنبية والاستفسار عن فضلاً عن توفير تفاصيل وافية عن ساعات عمل الفروع المصرفية وأسع، عالية

مسيرة الريادة في توظيف تقنيات بلاس"ووتقود "أرب، الرصيد وتفاصيل المعاملات وغيرها من الخدمات الأخرى

وهي شكل من ، الذكاء الاصطناعي في خدمة العملاء من خلال الاستثمار في الحلول المصرفية عبر "واتساب"

يتيح الاتصال ، وبدلاً من التفاعل البشريصمّمة لمعالجة استفسارات العملاءالمأشكال حلول "روبوتات الدردشة" 

، إلى جانب تحسين خدمة العملاء، ةحداالمدعوم بـ "الذكاء الاصطناعي" وصول أسرع إلى المعلومات بكبسة زر و

ون بأنّ الذكاء ويرى الخبراء المختص، تخفيض النفقات التشغيليةفيالذكاء الاصطناعي مساهمات لافتة يقدم 
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% 30ح بين اوالاصطناعي والتقنيات الرقمية الأخرى قد تحقق وفورات هائلة في تكاليف التشغيل بنسبة تتر

.%50و

وتقود دولة الإمارات الجهود ال تبني تقنيات الذكاء الاصطناعيويحتل العالم العربي مكانة رائدة في مج

% من الناتج 14أن تشكل فيه تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي حوالي في الوقت الذي يتوقعالسبّاقة المبذولة عربياً

خطت الإمارات ، كما سط"وسي الشرق الأووفقاً لتقرير "بيه دبلي2030المحلي الإجمالي للدولة بحلول العام 

امها مؤكدةً بذلك التز، عالمياًالأولىخطوات متقدمة مع استحداث وزارة الذكاء الاصطناعي في مبادرة نوعية هي 

حيث يشكل وتبذل دول عربية عدة مساعٍ حثيثة في مجال الذكاء الاصطناعي،لمطلق بتبني تقنيات الجيل الجديدا

% في الدول الخليجية 8.2% من الناتج المحلي الإجمالي في المملكة العربية السعودية و12.4وهذا القطاع التقني نح

."سطوسي الشرق الأواسة "بيه دبليبحسب النتائج الصادرة عن در% في مصر7.7الأخرى و

تبني تقنيات الذكاء وومما لا شك فيه بأنّ المنطقة العربية تشهد إقبالا لافتاً وتوجهاً متنامياً اليوم نح

في الوقت الذي نتوقع فيه أن تقود البنوك هذه الموجة المتسارعة في سبيل ضمان مواكبة متطلبات العصر الاصطناعي

ليعة المنافسة.الرقمي والبقاء في ط

:ل بنك يدرب كل موظفيه على الذكاء الاصطناعيوأ

ن مع شركة ريآكتور في مجال التقنية دف اوعلى التعالأول وفي المملكة العربية السعودية أقدم البنك

سط تدرب ول مؤسسة في الشرق الاأوليكونإكساب جميع موظفيه المعلومات الأساسية عن الذكاء الاصطناعي

من خلال منح الموظفين المعلومات الأساسية عن الأول ويسعى البنك، ظفيها على الذكاء الاصطناعيع موجمي

مليار 320الذكاء الاصطناعي إلى ريادة قطاع الخدمات المالية في المنطقة في استخدام تقنية يتوقع أن تسهم بإضافة 

اتخذ البنك خطوة غير كما،2030العام سط بحلولو%) إلى الناتج المحلي الإجمالي في الشرق الا11دولار (

بحيث يتمكّن كل فريق من تحديد الفرص التي يمكن أن معتادة في تدريب جميع موظفيه على التقنيات الجديدة

دورةالأول بنكوسيستخدم موظفكما ر أعمال الشركة وإفادة عملائهايُكرَّس فيها الذكاء الاصطناعي لتطوي

ور بشكل خاص دف شرح العناصر الأساسية لعمل الذكاء الاصطناعي لغير نلاين طورا شركة ريآكتأو

عن طريق تقنية بالإضافة إلى ورشات العمل التي تدرس فرص صنع الفرق في البنكالمتخصصين في المجال الرقمي

.الذكاء الاصطناعي

لأقسام على المشاركة في وحث البنك موظفيه في كافة ا، سيشارك المدير العام في الدورة التدريبية أيضاً

ويشمل ذلك التي تتكون من ستة أقسام تلقي الضوء على جوانب متعددة من الذكاء الاصطناعيهذه الدورة
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قت مبكر سيحصلون على مع العلم أن من ينهون الدورة بوتعريفه ومفاهيم تعلم الآلة وأثره المتوقع على المجتمع

الدورة التدريبية على التفكير بطرق تفتح آفاقاً واسعة عبر الذكاء ويشجع البنك المشاركين في ،مكافآت خاصة

الرئيس التنفيذي (تووكا كونتينينتجسد كما ، بمستوى ودقة لم يسبق لهما مثيلالاصطناعي لمعالجة المعلومات

ث أحدخطوة تدريب الموظفين على الذكاء الاصطناعي ) وسط وإفريقيالشركة ريكآتور في منطقة الشرق الأ

ل مقهى رقمي بنكي في المنطقة في الرياضأوبعد أن افتتح ، من سلسلة ابتكاراته الرقميةالأول مبادرات البنك

ل بنك في المملكة يوفر التعرف على الهوية من خلال وجه العميل ليقدم له الخدمات والتعاملات أوبالإضافة إلى كونه

.1على آبل ووتش

لمتحدةالمطلب الثالث: الإمارات العربية ا

: تعريف بنك الأمارات دبي الوطني.أولا

لعام الأول تشرين16تشكلت في والتيسط من حيث الأصولوأكبر مجموعة مصرفية في الشرق الأوه

.(DFM) عندما تم إدراج أسهم الإمارات دبي الوطني رسميا في سوق دبي المالي2007

أكبر البنوك اعتبارهمابعلى المركز الثاني والرابع مارات دبي الوطني وبنك الإمارات حصل كل من بنك الإ

كبر قاعدة الأصول في أبل وحصل بنك الامارات دبي الوطني على في الإمارات العربية المتحدة من حيث الأصول

لمجموعة حيث تمتلك ا2008درهم في اية عام 282000000000والتي تصل لأكثر من سطوالشرق الأ

جيرسي (جزر القنال) وة المتحدةات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية وقطر والمملكعمليات في دولة الإمار

.ولديها مكاتب تمثيلية في الهند وإيران وسنغافورة

أفيد أن بنك الإمارات دبي الوطني قد قام بالشراكة لإدارة الأصول ومقرها لندن 2013في ديسمبر عام 

مليون دولار 100ز اوة في إدارة الأصول الاستثمارية العالمية والتي تتجللمساعدالمشترىلمجموعة كوكب 

.2يأمريك

.ثانيا: دراسة تجربة بنوك الإمارات

اتية تشهد انتشاراً متزايداً د خبراء في الدفع الإلكتروني أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البنوك الإمارأك

.عملاءالجرائم المالية وخلق قيمة مضافة للدف جعل الخدمات المصرفية أكثر أماناً ولمنع

، المتوفر 11:39، على الساعة 19/06/2019، المنشور يوم كيف يؤثّر الذكاء الاصطناعي في مستقبل القطاع المصرفي بالعالم العربي؟محمد شرف، 1
.12:49، ساعة 10/06/2021)، تاريخ الاطلاع:https://whateverict.com/article.php?id=425(في الموقع:

، المتوفر في الموقع: 13:25على الساعة 27/12/2019آخر تحديثبنك الامارات دبي الوطني، المرسال، 2
)https://www.almrsal.com/post/142304 :12:53، ساعة 24/06/2021)، تاريخ الاطلاع.
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أن من أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات » البيان الاقتصادي«ولفت الخبراء في تصريحات خاصة لـ

مشيرين إلى أن الشركات التي ، بالإضافة إلى ضرورة استمرار الاستثمار والجهود، اختيار وتنظيم قاعدة البيانات

اث تحول كامل في عقليتها لتحقيق فهم شامل لقيمة حدإالاصطناعي في عملياا بحاجة إلى تتطلع إلى دمج الذكاء 

إلى جانب تعزيز انسجام جميع الأطراف المعنية داخلياً وخارجياً مع رؤيتها وفق ، الذكاء الاصطناعي واغتنام فوائده

البشرية الماهرة والمؤهلة واردالمسسات ضمان قدرا على استقطاب ذلك يجب على المؤ، أعلى درجات الانسيابية

.ة على المواهب اللازمة لدفع عجلة التحول المطلوبوعلا، والحفاظ عليها

. بنك الإمارات مركز للتميز في مجال ذكاء الاصطناعي. 1

يتضمن إنشاء وعلى تأسيس مركز للتميز في مجالات الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمةالبنك يعمل 

وتطبيق ، ؤسسية في إطار مسيرة التحول الرقمي التي رصد لها البنك استثماراً قدره مليار درهممنصة بيانات م

إضافة ، والمخاطر، الامتثال، العمليات، الخدمة، مثل المبيعاتحالات استخدام عالية الأثر عبر مجموعة من المجالات

در البشرية الموهوبة عبر إجراءات التوظيف إلى توفير المهارات المتميزة في الذكاء الاصطناعي واستقطاب الكوا

التي اعتمدا 2031الإمارات للذكاء الاصطناعي استراتيجيةوتندرج هذه الجهود في إطار الموجهة والشراكات

وتأسيس حاضنات ، لاستخدام أنظمة متكاملة قائمة على البيانات لتقديم حلول فعّالةحكومة الدولة الرشيدة

حيث ، إضافة إلى استقطاب وتدريب المواهب لتولي وظائف المستقبل، على الذكاء الاصطناعيللابتكارات القائمة 

حيث استثمر بنك الإمارات دبي الوطني في إنشاء يعمل البنك في إطار جهوده المتواصلة لتعزيز التفاعل مع العملاء

كاء الاصطناعي سعياً إلى تبسيط خارطة طريق لتطوير منظومة خدمات مصرفية قائمة على المحادثات باستخدام الذ

(المساعدة الافتراضية من بنك الإمارات » إيفا«لى نتائج هذه الجهود في مبادرة وأتبلورت كما ، التفاعل مع العملاء

مزايا » إيفا«وتستخدم ، ل مساعدة افتراضية صوتية قادرة على التحدث بلغات المحادثة الطبيعيةوأ، دبي الوطني)

الاصطناعي مثل تمييز الطلبات المقصودة وفهم اللغات الطبيعية لتفسير طلبات العملاء وتوجيههم المحادثة بالذكاء 

.حل مؤتمت لهاوبذكاء نح

ل مساعد يتحدث اللغة العربية على وأو، ل مساعد افتراضي في المنطقة يتحدث اللغة الإنجليزيةأو» إيفا«وتعتبر 

.مستوى العالم

أمازون ويب سيرفيسز.ون بنك الإمارات دبي الوطنياوتع. 2

يهدف إلى تسخير » أمازون ويب سيرفيسز«ن الذي تم مؤخراً بين بنك الإمارات دبي الوطني واوالتع

ستفاد كما ا، خدمات تعلم الآلة التي توفرها دف تقديم تجربة مصرفية مصممة خصيصاً لتلبية متطلبات كل عميل
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مثل تحليل البيانات (AWS) تقدمها أمازون ويب سيرفيسزبنك الإمارات دبي الوطني أيضاً من الخدمات التي

نترنت الأشياء ومعالجة اللغات الطبيعية وتقنيات متقدمة أخرى في إطار جهود البنك المستمرة لتعزيز التواصل وأ

«Amazon Sage Maker» وكذلك استفاد من خدمة، والتفاعل مع العملاء وتبسيط الخدمات المصرفية

التي تمكن من «Amazon Personalize» وخدمة، بناء وتدريب ونشر نماذج تعلم الآلةوهي خدمة تمكن

ويستخدم بنك، تطوير توصيات فردية لإطلاق تطبيقات مصرفية جديدة للأفراد بحسب متطلبات العملاء

«Amazon Polly»وص وهي خدمة قائمة على الحوسبة السحابية تستخدم تقنيات التعلم المتعمق لتحويل النص

وذلك في مركز الاتصال الآلي التابع للبنك دف تعزيز تفاعل العملاء المكتوبة إلى مقاطع صوتية أقرب إلى المخاطبة

ن البنك مع أمازون ويب سيرفيسز اوسيتعة على ذلكووعلا،تقديم تجارب مصرفية صوتية واقعيةمن خلال 

.لتحسين عمليات الابتكار لديه

البنكأهم نماذج المستعملة في . 3

في الإمارات بأم يجدون صعوبة في تتبع واستبدال الخصومات والمكافآت على عروض الطعامعملاءصرح 

تشات (وبناءً عليه قمنا في الإمارات بإطلاق برنامج حيث إا غالباً ما تتضمن تسجيل الدخول إلى حساب منفصل

من نوعه الأول يعتبرووه، موظفي خدمة العملاءالذي يوفّر إمكانية إجراء محادثات مباشرة مع )chatbot بوت

، »فيسبوك ماسنجر«ويُظهر التطبيق للعملاء عروض البنك عبر تطبيق ، عالمياً» إتش إس بي سي«بالنسبة لبنك 

ما يسهل على العملاء إمكانية التفاعل معنا وكأم يتحادثون مع يشتمل البرنامج على خصائص محادثة متقدمة

حول وث ابتكاراتناأحدلي لن يفوت على العملاء أي من العروض الرائعة التي نقدمها لهم بفضل وبالتاأصدقائهم

لا تقتصر كولبروككما صرح ، الفوائد المتوخاة من توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز مهارات الموظفين

تفادة بشكل أكبر من البيانات على مساعدتنا في الاس(ML) والتدريب الآلي(AI) تقنيات الذكاء الاصطناعي

.بل إا توفر لموظفينا فرصاً رائعة لتعلم مهارات جديدةلنصبح المكان الأفضل للعملاء لإجراء معاملام المصرفية

تحديات. 4

تتميز أنظمة البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي بالإمكانات الهائلة التي توفرها لتحسين فهمنا للعملاء 

ف المتعلقة اويتم إثارة المزيد من المخإلا أنه مع زيادة استخدام الوسائل التقنية والبيانات، فضلوخدمتهم بشكل أ

، لوية أساسية بالنسبة لناوأويمثل الأمن الإلكتروني وحماية أصول العملاء وخصوصية البيانات، بالخصوصية والأمان

ائل البنوك على أومن» إتش إس بي سي«كان بنك لفعلى سبيل المثا،رئيسياً للاستثمار والتطويروسيبقى مجالاً

ومن خلال استخدامنا ، مستوى العالم باستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي والتدريب الآلي في مكافحة الجرائم المالية
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اصة قمنا بزيادة سرعة ودقة عملية التدقيق الخ، سط وشمال أفريقيا وتركياوللأنظمة الذكية الآلية في منطقة الشرق الأ

قات إنجاز المعاملات وتحسين تجربة العملاء مع أوما أدى إلى تقليل، بالعقوبات في معاملات الدفع الخارجية

.1الاستمرار في حماية العملاء والبنك من المجرمين الماليين

واقع الذكاء الاصطناعي في الجزائر.: المبحث الثاني

تطوير اقتصاداا، وذلك لما فية التي تعتمد عليها البلدانتعد البنوك في الوقت الراهن من الركائز الأساسي

عات التي تساهم في بناء تنشيط جميع القطاأجلتؤديه من دور هام وفعال في ربط العمليات الاقتصادية وهذا من

اقتصاد الدولة.

.المخطط الوطني الجزائري للذكاء الاصطناعي:الأولالمطلب 

في الناتج ، وسيساهم2025مليار دولار بحلول عام 190.61عي تبلغ قيمة سوق الذكاء الاصطنا

ادة من هذه الميزة والانضمام للاستفوتريليون دولار في المستقبل13٪ من حوالي 25.5المحلي الإجمالي العالمي بنحو

لمي الخطة عالي والبحث العأطلق وزير التعليم الإلى البرامج الوطنية للذكاء الاصطناعي في جميع أنحاء العالم

وهذا يتطلب تعزيز القدرات الوطنية في مجالاتفي قسنطينة2019ديسمبر 2-1الاستراتيجية الجزائرية في 

يمنح القطاع الاجتماعي وأن الذكاء الاصطناعي سيعزز التنمية الاقتصادية والتدريب والتعليم والبحث من جهة

ها أكثر من لورشة التي حضرخلال هذه اوحول الرقمي الجاريعوائق أمام التوالاقتصادي الوسائل الكفيلة بإزالة ال

ول استراتيجيات الذكاء حتم تقديم المؤتمرات والعروض التقديمية من قبل كبار الخبراء من أصحاب المصلحة200

تير رية، والتراخيص، والماجسوالقدرات الوطنية (الإنتاج العلمي، والموارد البشالاصطناعي في جميع أنحاء العالم

التزام الحكومة حيث تم وجودة) والبنى التحتية الموالدكتوراه، والمؤتمرات الوطنية الرئيسية في الذكاء الاصطناعي

تم ، ولعلمي والتطوير التكنولوجيالمدير العام للبحث التي قدمها البروفيسور حفيظ أوراجالجزائرية بالخطة الوطنية ا

:راتمسا6تضمنت التي )، وUSTHBفيسور جيسوم أحمد (تنظيم جلسات موازية بالتنسيق مع البرو

للاستدلال الآلي والتعلم الآلي: الأول المسار

قواعد يتناول هذا الجزء المناهج الأساسية لمشكلات التمثيل والحل سواء من خلال المناهج المستندة إلى ال

كاء الاصطناعي الرقمي) بالتأكيد في الذ(بناءً على التعلم الآليأو الإحصائياتأو (الذكاء الاصطناعي الرمزي)

تعد هياكل الشبكات العصبية المختلفة التي يجذب التعلم العميق فيها جهود الباحثين للتطبيقات السنوات الأخيرة

المتوفر في الموقع:، 04/12/2019المنشور يوم، تزايد انتشار تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالبنوك، البيان1
)https://www.albayan.ae/economy/local-market/2019-12.04-1.3717744 ،( 23/06/2021تاريخ الاطلاع ،

.23:54على الساعة 
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التي تغطي جميع مجالات الحياة البشرية ولكن الموضوعات الأخرى المختلفة مهمة بما في ذلك المزيد من التطورات 

 جين الذكاء الاصطناعي المستند إلى البيانات والذي يستخدم المستويات الاستدلال للوصول إلى تفسير في مجال

جين يسمى التكنولوجيا المعرفية.التصنيفات والتنبؤات وما إلى ذلكنتائج التوصيات و

:الشبكات والبنى التحتية في سياق الذكاء الاصطناعيالثاني سار الم

الأمر بتغطية الجوانب المختلفة للذكاء الاصطناعي وتفاعلاته مع الموضوعات المرتبطة في هذا المسار يتعلق

Block Chainمفاهيم نترنت تطبيقات هائلة ولكن أيضًا في الآونة الأخيرةيقدم الأبشبكات نقل البيانات

لتطبيقات لجميع وكذلك تطوير ا، ) وما إلى ذلكIoTنترنت الأشياء (ألسحابية والحوسبة عالية الأداء ووا

نترنت الأشياءأالمواضيع التي تمت مناقشتها، ومن الجوانب الأمنية في هذا السياق هي بالطبع حاسمة،القطاعات

(Iot)حوسبة عالية الأداء،البنى التحتية والحوسبة السحابية،البيانات الكبيرة (HPC)شبكة ،،الأمن الإلكتروني

.، إلخ5Gبكات الذكية، الشوالمدن الذكيةالأقوى، الاتصال 

:Computer Visionر الثالثالمسا

والتعرف عليها وتحليل الصور ومقاطع الفيديرؤية الكمبيوترهو المجالات المهمة للذكاء الاصطناعيأحد

جيا له تطبيقات مهمة جدًا في جميع المجالات (الطب والعلوم والتكنولوالواقع الافتراضي والواقع المعززوبالتالي مجال 

،معالجة الصورلمواضيع التي تمت مناقشتهاومن اوالسياحة وغيرها) وكذلك في التدريب في هذه المجالات المختلفة

، القياسات الحيوية، )الواقع الافتراضي / الواقع المعزز(،التصوير الطبي،التعرف على الوجه،التعرف على الصور

إلخ.

:معالجة الكلام واللغةالمسار الرابع

) في النص والكلام تطورًا متقدمًا، خاصة مع التطبيقاتTALNدت المعالجة التلقائية للغة الطبيعية (شه

نه مجال يمكن أقات الهاتف المحمول وما إلى ذلكنترنت، الشبكات الاجتماعية وتطبيالمتعلقة بالمحتوى الهائل من الأ

المواضيع التي ، ومن )Roiعائد استثمار معين (أن يسمح بتطوير التطبيقات والشركات الناشئة بسرعة كافية مع

، التعرف على الصوتالتعرف التلقائي على الكلام،،نص الترجمة الآليةتلخيص ،اع المعلوماتتمت مناقشتها استرج

.مساعدين افتراضيين، اصطناع الكلام

الاصطناعي:تطبيقات الذكاء المسار الخامس

فإن الأمر يتعلق قات في جميع مجالات حياة الإنسان لذلكطبيالذكاء الاصطناعي بالتعريف مرادف للت

التي تمت ومن مواضيعبالتفكير في البحث والتطوير عند التفكير في الأولويات الاقتصادية الاجتماعية القومية
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صيانة منتجة صناعة السيارات، صناعة،التصنيع الذكي،مناقشتها هي: الذكاء الاصطناعي في الطاقة، الصناعة

السيارات، المركبات ذاتية القيادة، علم الروبوتات، تعليم، الصحة، الزراعة، بيئة، المواصلات، المدن الذكية، أتمتة 

.المترل، صناعة القرار، التكنولوجيا المالية، دفاع

:القضايا القانونية والأخلاقية للذكاء الاصطناعيالمسار السادس

التكنولوجي لم يكن له تأثير حقيقي ومستقبلي مثل تأثير الذكاء يتفق الخبراء على أن التقدم العلمي 

وتحديات فلسفية وأخلاقية وقانونية، وتتعلق بخصوصية لفعل تحديات كبيرة للبشرية جمعاءيشكل هذا باوالاصطناعي 

طوير البحث بتحديد المبادئ التوجيهية لتطوير سياسة ذكاء اصطناعي واضحة تأخذ في الاعتبار تر يتعلق الأموالناس

أخلاق، ، الخصوصيةلمواضيع التي تمت مناقشتها، ومن اوالتطوير الذي يحترم أسمى القيم الإنسانية وأكثرها قدسية

.1تحديات فلسفية قضايا قانونية

والذكاء الاصطناعي.: البنوك الجزائريةالمطلب الثاني

البنوك الجزائرية.بعض أولا: 

ع لاسيما دايقوم بكل النشاطات مصرف لإي، 1966ويوني13سس فيتأ:BNAالبنك الوطني الجزائري . 1

صرف والقرض في إطار لليعالج كل العمليات المصرفيةومؤسساتلنه يؤمن الخدمة المالية لتجمعات المهنية لأ

. التشريع وتنظيم المصارف يعتبر من أهم البنوك في قائمة الجزائر

قام بنك 2018وفي يولي1985ريل أف30ي جزائري تأسس في بنك تجارو: هBDLبنك التنمية المحلية.2

ء عمليات شراء عمليات التنمية المحلية بإطلاق بطاقة ماستركارد التي تجعل من الممكن على وجه الخصوص إجرا

.رالدفع والسحب الدولية بالعملة الأجنبية يعتبر من أهم البنوك في قائمة بنوك الجزائ

والاحتياط:الصندوق الوطني للتوفير.3

على أساس شبكة لصندوق تضامني بين 1964اغسطس10تأسس الصندوق الوطني لتوفير والاحتياط فعليا في 

بنك جزائري مختص في جمع هو ، وع أموال التوفيروتمثلت مهامه الأساسية في جم، الولايات والبلديات الجزائرية

سسات إنتاج عتاد البناء ومؤسسات الانجاز التي لها صلة وتمويل مؤ، منح القروض العقارية للخواص، أموال التوفير

1 linkedin , Bootstrapping The Algerian National Artificial Intelligence Plan for 2030 , Version du
16/12/2019 sur le site: (https://www.linkedin.com/pulse/bootstrapping-algerian-national-artificial-plan-
2030-mokhtar-sellami?fbclid=IwAR2TmTMeq_v2mD9ayEJzzHr-hS6Z-
g1wG38JxvulU0ypc9qevL60tK8C6i4).
Consulte: 08/09/2021 00:12.
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وكالة 206بالإضافة إلى وكالاته البالغ عددها، نوك في قائمة البنوك في الجزائربالبناء كما يعتبر من أفضل الب

ي.ة موزعة على كامل التراب الجزائرمديرية جهوي15ومديرياا الجهوية البالغ عددها 

الرائد في وئر وهمين في الجزاأفي سوق التC.N.M.Aيحتل صندوق ن الفلاحي:اوتعالصندوق الوطني لل.4

س القرب البشري والخدمة تم بناء الصندوق على مبدأ صندوق استثمار حديث قائم على أسا، مين الزراعيأمجال الت

سياسة المصالحة مع سيسالجديدة القائمة على تأCNMAاستراتيجيةوتحقيقا لهذه الغاية وفي إطار المسؤوليةو

لمساهمة في التغييرات اأجلفرضت في المشهد الجديد من، تم تنفيذ برنامج توعية سكان الريف، العالم الريفي

ني محلي اومين استشاري تعوقد مكن من تعزيز مكانتها كشركة تأتنمية محلية مستدامةأجلالسلوكية المرغوبة من

لبنوك في الجزائر.شغل المزرعة في مركز نشاطاا يعتبر من أهم املتزمة على المدى الطويل والتي تضع م

الجزائريالعموميبدر مؤسسة مالية وطنية ينتمي إلى القطاع(BADR): بنك الفلاحة والتنمية الريفية.5

وتتمثل مهامه في تنمية وتطوير القطاع الزراعي وتعزيز ، شركة مساهمةعلى شكل1982مارس 13أنشئ في 

.1الريفي ودعم نشاطات الصناعية التقليدية والحرفيةالعالم

29المؤرخ في 36-66بموجب لأمر 1966بنك تجاري تم إنشاؤه في ديسمبر هوالقرض الشعبي الجزائري:.6

ستغلال مجموعة ثاني بنك ظهر بعد الاستقلال بعد البنك الوطني الجزائري وقد تم إنشاؤه باووه1966ديسمبر 

1971يقوم بجمع الودائع باعتبارها بنكا تجاريا كما يمنح القروض القصيرة الأجل وابتداء من سنةابقةمن البنوك الس

.2يقوم بمنح القروض المتوسطة الأجلأصبح 

صناعة الخدمات المالية الإسلامية: مجموعة البركة المصرفية مجموعة مصرفية متخصصة في بنك البركة الجزائر.7

ور صناعة المال الإسلامي، وتتميز المجموعة بمبادرات التطوير في كافة مجالات المعاملات حيث ظهرت مع بداية ظه

في مملكة البحرين، تتناول الإسلامية نشأتعةالمالية الإسلامية وخاصة في مجال تطوير الأدوات المالية الخاضعة لشري

.3المياأسهمها في كل من بورصتي البحرين ودبي، ويعتبر من المصارف الرائدة ع

المتوفرة في الموقع:، 2021يناير11أخر تحديث في ، قائمة البنوك في الجزائر مع شرح لكل بنك، عرب تكنولوجيا1
، 10:34: ساعة، 20/06/2021تاريخ الاطلاع (https://arabtechnologie.com/ الجزائر/-في-البنوك-ةقائم )

.189.ص، 2004، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثالثة، تقنيات البنوك، الطاهر لطرش2
:عرب تكنولوجيا33

/https://arabtechnologie.com) 20(الجزائر/-في-البنوك-قائمة
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بنوك الجزائرية.واقع الذكاء الاصطناعي والثانيا:

ى نموذج الشبكات بناء نموذج يعتمد على الذكاء الاصطناعي وبالضبط علعلى عملت البنوك الجزائرية 

زدياد المخاطر التي تشهدها تشخيص الوضعية المالية في البنوك التجارية حيث أدى اأجلالعصبونية الاصطناعية من

بعض الأساليب الأكثر إلى تطوير، ات في وسطها الداخلي والخارجي وظهور مفهومي المعلوماتية والعولمةالمؤسس

نتائج التي قارنتدراسةكانت هناكوقد ، للبنوك كأساس لتقليص هذه المخاطردقة في زيادة تشريح الهيكل المالي 

بع نماذج للتنبؤ بسعر حيث اعتمدت على أر، الشبكات العصبونية الاصطناعية مع النماذج الاحصائية التقليدية

وذج الانحدار الذاتي ، نم)MA(وهي المتوسطات المتحركة، ومقابل الدولاروصرف الدينار الجزائري مقابل اليور

، )ARCH(طاءنموذج الانحدار الذاتي المشروط بعدم تجانس تباينات الأخ، )ARMA(ساط المتحركةالأو

الشبكات العصبونية ونموذج، )GARCH(روط بعدم تجانس تباينات الأخطاء المعممالذاتي المشنحدارالانموذج 

ة وقد قارنت نتائج ما قامت باستخدام ثلاثة عشر نسبة مالية لتشخيص الوضعية الماليك، )NNA(الاصطناعية

الشبكات إلى نموذجوقد توصلت الدراسةمع نتائج الانحدار الخطي المتعددالشبكات العصبونية الاصطناعية 

نماذجالعصبونية الاصطناعية تفوق في دقة النتائج على النماذج الاحصائية التقليدية ماعدا

)ARCH/GARCH(وصلت كما ت، التي حققت نتاج أكثر دقة في التنبؤ بسعر صرف الدينار الجزائري

ديد الانحرافات وتحديد أسباب تحاعتماد آلية الشبكات العصبونية من قبل إدارة البنك يتيح لها إمكانية إلى أنكذلك 

.وكيفية معالجتها وتطوير السياسات المناسبة لارتفاع وتحسين مستوى الأداء

استراتيجية للتحول الرقمي لكل من خدمات العملاء والعمليات كما عمل بنك البركة (الجزائر) على 

خبرته الطويلة المتراكمة خلال السنوات تماشياً معدام الروبوتات والذكاء الاصطناعيبما في ذلك استخ، الداخلية

.1ز تقديرات الميزانيةاوحقق البنك نمواً جيداً في أعمال تمويل التجارة الخارجية تجحيث ، السابقة

.دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري: ثالثالمبحث ال

حيثمنالرائديعتبرالذيالجزائريالخارجيالبنكالعالمفيالمشهورةالجزائريةالتجاريةالبنوكأكثرمن

بمهامهللقيامصلاحياتالكلالدولةلهأوكلتولذلكالبنكية،الضماناتميدانفيخاصةالخارجمعالتعاملات

.الأولىالدرجةمنبنكيعتبرفهووجوه،أحسنعلى

1 Al Baraka news،AL Baraka bank of Algeria raises its net income after tax by 23% to 6.33 billion
Algerian dinars ،version du: 15 / 03/ 2020،sur le site (https://albaraka.com/en/media-center/news/al-
baraka-bank-of-algeria) ،consulté le 06 /07 / 2020.
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.ارجي الجزائريالبنك الخالأول: تقديم المطلب 

أولا: تعريف البنك الخارجي الجزائري.

التي أجرا الدولة الجزائرية على المنظومة من بين البنوك التجارية التي أفرزا الاصلاحات الهيكليةيعتبر

ن بنك لتحقيق أهداف معينة، وللإشارة فإتوجيهها اتجاهات محددةالبنكية الموروثة عن النظام الفرنسي والتي تم

وكالة)101التي تقدر ب(وبر مختلف ولايات الوطنالخارجي الجزائري يملك عدة وكالات متواجدة ومتنوعة ع

ما فيما يخص عدد موظفيها فيتراوح بين أنتاج محروقاتمناطق صناعية ومناطق إوخاصة تلك الولايات التي

يعد البنك الخارجي من البنوك عوان تنفيذ حيثشخص بين مديرين ومشرفين وأعوان تحكم وأ5000و4000

، كما يبلغ )Banque Extérieur d’Algérie(اختصارا لـ:) BEA(يعد مصطلحالاكثر ترتيبا وانسجاما و

.23000000000000إجمالي رأسماله

البنك الجزائر الخارجي.ة ثانيا: نشأ

أنقاضانشاؤه على كبنك تجاري تم67ـ204بموجب المرسوم 1967ول اكتوبر من سنةتأسس في أ

ع البنكي غداة الاستقلال وهي القرض الليوني، المؤسسة العامة، قرض جنبية وذلك تبعا لتأميم القطاأخمسة بنوك 

بذلك على شكل مؤسسة وطنية بنك للإيداع ويخضع للقانون الاساسي والبنك الصناعي، بنك باركليز،الشمال

دينار مليون 20الابتدائي الملحق والتشريع وكذا النظامين المتعلقين بالبنوك والتشريع التجاري وكان راس ماله

مليار دينار جزائري.150جزائري مدفوعة من قبل الدولة اما الحالي فقد بلغ 

تولى البنك مهمة اتمام كافة المعاملات 1970ففيالوقت الحالي مر البنك بالتطورات عدة،ومن تاريخ نشأته إلى

ة مديريات تحت سلطة بظهور عدتميزت1980في و، البنكية التي تخص الشركات الصناعية الوطنية مع الخارج

تم تكريس مبدأ تخصص البنوك أما بالنسية للبنك فتم التكفل بمعاملات الشركات 1986البنك واشرافه، وفي 

إجراء 2006بكافة مهامه المحددة بتاريخ انشائه، شركة مساهمة مع الاحتفاظ تحول البنك إلى1989الصناعية،

وبذلك مرحلة جديدة من العصرنة والتجديد التي مست هياكله واسعة للوظائف الاساسية عادة هيكلةعملية إ

مساهمة 2008ماية، تحديث نظام المعلومات الخاص بالبنك لضمان التحكم والح2007المركزية ومختلف شبكاته،

اء قدراته التمويلية وكفاءته في الأدمليار دينار سنويا وبناء100جمالي قدره بحجم إكبر المشاريعالبنك بتمويل أ

توجيه البنك لتمويل المؤسسات 2009ولي مغربيا والسادس بين مئتي بنك افريقي،وصنف آنذاك في المرتبة الأ

نك وتجديد الهيكلة التقليدية وسع لشبكة البامتداد أ2011بدعم وتطوير الاستثمار،الصغيرة والمتوسطة فيما يتعلق

على ول وكالة لتقديم الخدمات مستقلةذا إنشاء أجودة الخدمة المقدمة وكوتحسين طار شامل للتحديثفي إ
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تدعيم البنك 2013قليما ودوليا وفي مليون دينار ما بجعله أكبر البنوك إ76ماله إلى المستوى الوطني مع رفع رأس

وكالات جديدة موزعة عبر الولايات (معسكر، مغنية، تلمسان، وهران، شلف، قسنطينة، الجزائر العاصمة، 09ب

وكالة .92البليدة) لتصبح عنابة، 

وظائف البنكثالثا: 

تقديم خدمات متنوعة في شتى مجالات التوظيف المتوفرة له وكذلك تمويل مختلف فعاليات الاقتصاد يتولى البنك

: القومي ومن بين هذه الخدمات والوظائف

خرى. تسهيل وتنمية العلاقات الاقتصادية للجزائر مع الدول الأ·

للمؤسسات المعنية بالتعامل معها نبيةالخاصة بالهيئات الأجكزية تتعلق بالمعلومات الاقتصاديةتقديم خدمة مر·

عن طريق اقامة وكالات وفروع البنك من خارج الوطن.

جانب وذلك بتطوير وتنفيذ المعاملات التجارية مع البلدان ود الخاصة بالقروض مع العملاء الأبرام العقإ·

الأجنبية.

يضا تمويل العمليات الإنتاجية على قية الصادرات من السلع المصنعة وأالخارجية بالمساهمة في ترتشجيع التجارة·

القصير.المدى

عطاء ضمانات للمستوردين والمصدرين.إ·

جل لقطاع العام والخاص ومنح القروض الطويلة والمتوسطة الأجل من قبل البنوك قصيرة الأمنح قروض·

الاخرى.

ة وخصم العملات.خصم الأوراق التجاري·

.جبوعريريكالة برج : تقديم بورابعا

البنك الجزائريةاستراتيجيوجاء في إطار ، 1985متواجدة في برج بوعريريج بدأ العمل ا في جانفي 

تساعولاتنمية متطلبات تمويل المشاريع تلبية وأجلالخارجي تدعيم وتوسيع نشاطاا البنكية المختلفة عبر الوطن من

(وكالة وأخرى خاصة بالتجار)،109هما خاص بالزبائن الأجيرة(وكالةأحديوجد فرعين و، النشاطاتحجم 

85.(

التنظيمي للوكالة.الهيكلخامسا: 

مدير الوكالة.. 1

نائب المدير.. 2
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مصلحة الأمانة والاستخدام.. 3

مصلحة التسيير الإداري.. 4

مصلحة الزبائن.. 5

مصلحة الصندوق.. 6

مصلحة التجارة الخارجية.. 7

المهام الموكلة للمدير ونائبه:دسا: سا

تقع تحت مسؤولية المدير المهام التالية:: المدير. 1

تطوير رأس المال الوكالة.·

تنظيم وتنمية وفحص نشاطات الوكالة.·

تطوير مستوى موظفي الوكالة.·

ل.اووضع نسب النشاطات الدورية على شكل جد·

تحقيق أقصى ربح للوكالة.·

.لفات المطروحةتحسين نوعية المعالجة للم·

يقوم بدوره بأعمال مختلفة:نائب المدير: . 2

ربط ومتابعة مخطط العمل التجاري للوكالة.·

المقدمة من طرف الزبائن.ياوالشكمعالجة ·

تحقيق فحوصات معمقة على كل الإنتاجيات البنكية.·

المشاركة في لجنة السلفية للوكالة.·

توزيع الأهداف ومتابعة القياسية التجارية.·
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: الهيكل التنظيمي للوكالة.)06(شكل 

المصدر: البنك الخارجي الجزائري وكالة برج بوعريريج.

سابعا: أهم مصالح الوكالة:

كما بالقرضير ملفات الزبون المتعلقةتسيدارية للزبون وعامة الإتأمين الدوتقوم بمصلحة الأمانة والاستخدام . 1

وتنقسم الأمانة والاستخدام بدورها إلى:أساليب العلاج والدراسة، واحترام سهر على تطبيقت

وتعمل على:الاستخدامقسم إدارة.أ

فتح تكوين ملف الزبون وملف المساحية للقرض.·

تسيير ومراقبة تسريح القروض.·

معالجة كل التعليمات المرتبطة بتوظيف الزبون.·

نقل ومتابعة الملفات المسجلة.·

المدير

نائب المدير

مانة الامصلحة 
واستخدام

قسم ادارة 
واستخدام

مصلحة التسيير 
الاداري

لوسائلقسم تسيير ا

قسم اعلام ألي 
ومحاسبة

قسم شباك الخلفي

قسم شباك

مصلحة الصندوق

قسم حسابات

قسم القروض

مصلحة الزبائن

قسم تحويلات 
واسترجاع

قسم اعتماد 
المستندي

مصلحة التجارة 
الخارجية

قسم مصادر

قسم منازعات
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.اقات التعبةخلق بطإرسال لملفات و·

يوما قبل الاستحقاق.90المسددة خلال إعلام مسؤولي الزبائن بتجديد الملفات·

تحضير شهادات الاندماج، التعهد، الضمانات، الاتفاقية.·

وضع إحصائيات للأمور المسددة وغير المسددة.والقروض المتفق عليهاتعبأة·

قسم المصادر:.ب

تي تسهر دائما على إبقائها وزيادا.كل ما لدى الوكالة من أموال وعقارات ال

:قسم المنازعات.ج

ملفات فظة علىالمحاضافة إلى الإظة على الوثائق القانونية للزبون وتسيير الوثائق القانونية للوكالة بالمحافمن مهامه 

سهر على مراقبة وتسيير كل الجوانب القانونية الخاصة بالوكالة والزبون.الزبائن كما ي

ضمان الارتباط المعلوماتي والمحاسبي وتسيير الوسائل البشرية والمادية للوكالةتقوم ب: داريالإمصلحة التسيير. 2

على قسمين:تقوم كذلك بالاعتمادكما للوكالة

بالوظائف التالية:ويقومقسم تسيير الوسائل.أ

السهر على التسيير والمحافظة الجيدة على رأس مال الوكالة.·

.)غيابات، تأخيرات، عطل(الوكالةوظفي التسيير الإداري لم·

متابعة حسابات الموظفين والحركيات المطبقة للتعديلات.·

تقديم احتياجات تكوين العمال.·

تكوين الميزانية التقديرية لتكوين الوكالة.·

العمال في إطار برنامج التكوين المؤقت.لى تسجيلاتالمرور إ·

ية تبعا لذلك.الميزانتتبع تجسيد برامج التكوين وما تستهلكه·

العمل على وضع لائحة تقييم سنوية لعملية التكوين تعطى لعمال الوكالة.·

الأخرى في تقييم معلومات عمال الوكالة.التعاون مع المصالح·

التعاون مع المصالح الأخرى في تقييم معلومات عمال الوكالة.·

في خدمة الوكالة.الموضوعةإدارة حماية كل الوسائل الأولية·

ة المباني والآلات.إدار·

إدارة الاقتصاد في الوكالة.·
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تكوين الميزانية المقدرة في الوكالة.·

مخطط.هو ضمان تشغيل الامكانيات وتتابع استهلاكها طبقا لما·

تكوين وضعيات استهلاك دورية للميزانية.·

إدارة الأرشيف وتنظيمه وحمايته.·

رية.إقامة تقارير للضرائب المباشرة وغير المباشرة الدو·

تحقيق التصفية في لمواعد لمحددة.·

ويقوم بالوظائف:لي والمحاسبةقسم الإعلام الآ.ب

إدارة التطبيقات على النظام.·

النظام.إدارة أمن الدخول إلى·

لي للوكالة.فتح وغلق نظام الإعلام الآ·

تحقيق علاج اية اليوم.·

تحقيق التخزين للأيام المحاسبية.·

صة باليوم.تدوين مجموعة اللوائح الخا·

ير الدورية القيام بتقارعلى المستويين الإداري والمحاسبي ومعالجة عمليات الزبائن : مصلحة الصندوق. 3

تنقسم هذه المصلحة إلى قسمين رئيسيين وهما:والإحصائيات المضبوطة حيث 

لية:ويتكون من شباك رئيسي وشبابيك فرعية للدفع ويشرف على أداء المهام التاقسم عمليات الشباك.أ

الإشراف على نوعية استقبال الزبائن.·

إدارة وحفظ صكوك الزبائن.·

مباشرة إيقاف أعمال اليوم.·

القيام بتحويل المداخيل بالتعاون مع المصلحة الإدارية للوكالة.·

معالجة العمليات النوعية خاصة مع الزبائن.·

التحويلات بالدينار وبالعملة الصعبة.·

بيع الشيكات البنكية.شهادات الشيكات،، الاعتمادات·

السحب بالدينار وبالعملة الصعبة.·



ـــــــ واقع الذكاء ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ في البنوكالاصطناعيـــــــــــــــ

57

ويقوم الوظائف التالية:قسم الشباك الخلفي .ب

ومتابعة حسابات الخزينة للوكالة.إدارة·

المحافظة على المفاتيح والصكوك البنكية للخزينة.·

تقديم المكالمات.·

معالجة وتحقيق التزويد للزبائن.·

الزملاء.القيام بعمليات التعويض مع ·

ة موزعة بين مسؤولي وتتكون من حوافظ الوكال، هي المصلحة المسؤولة على الزبائنمصلحة الزبائن:. 4

ول من يتحدث مع الزبون على مستوى الوكالة، ومن بين مهامها:الزبائن وهم أ

التقرير في كل ما له علاقة بالزبون طبقا لاتجاهات إدارة البنك.·

داف تجارية محددة.وضع مخطط يتماشى مع تحقيق أه·

مقابلات دورية مع الزبائن ورفع الجلسات.إجراء·

إجراء تعليمات في ملفات القروض الخاصة بالزبائن وإعلامهم بذلك.·

تقديم النصائح للعملاء.·

تحليل الربح للزبون.·

تسيير ومتابعة القروض الممنوحة.·

مع الخارج وتتكونواستقبال العملياتتتكفل هذه المصلحة بمعالجة إصدارمصلحة التجارة الخارجية:. 5

من:

قسم الاعتماد المستندي..أ

تحقيق ارج ومع الختسيير وسائل الدفعمن مهامها)(Dépatementقسم التحويلات والاسترجاع.ب

إعلام واشتراك بشبكة البنك في إطار اختصاصها.الخارج وكذاتحويل وإرجاع الأموال مع 

.BEAفي البنكرامج المستعملةبالمطلب الثاني: 

برنامج ووه1967برنامج استغلال استعمل في البنك الجزائري الخارجي منذ نشأته سنة أول

unisyseطبيعة نصف آلية (تستعمل في عملية صنع المعلومات الخاصة بالأرصدة الحسابات وهذا البرنامج ذ

شيف الورقي) (الأرجز اليدوي باستعمال وثائق مطبعته، بطريقة كلاسيكية عن طريق ح

(piececomptoble- registres…)
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V4: البرنامج الاستغلالأولا

ربط ألي بين مختلف ولا يوجدبسيطة ةكلاسيكينظام استغلال بنكي يحتوي على العمليات بنكية هو 

فق لا يوجد تدةعمليات بنكية كلاسيكي، أنظمة المصرفية (البنوك التجارية) التي تستعمل نظام معلومات محدود

لي للمعلومات البنكية من مختلف البنوك التجارية والبنك المركزي.لآا

لية ونظام الشبكات المرقمة قامت البنوك بمختلف لمصرفي وإدخال نظام التحويلات الآبعد التطور التدريجي في النظام ا

: من العمليات التي يقوم او،delta v8نظام خاص ا إلى نظام أنواعها بتطوير

ر منها المقاصة وكانت عبارة عن عمليات كلاسيكية نذك:ات بنكية خاصة بمصلحة الصندوقعملي·

حيث كانت البنوك تجتمع في البنك الجزائر في غرفة المقاصة حيث كان كل بنك يحضر شيك الكلاسيكية

.الخاص بيه وتتم عملية المقاصة

حساب الصندوق الخاص بالبنك دائن قوم النظام بالعملية آليا بجعل الشيك عند عملية السحب يحجز·

.حساب الزبون مدين، والعكس في عملية الدفعوجعل 

.bordereau de versemment et bordereau de retraitيتم منح إلى الزبون·

.لمعرفة جميع العمليات البنكيةكشف·

.التحولات كلاسيكية·

.الشبكات المؤشرة·

.لاسيكية)المحفظة الكلاسيكية (علاقة مع المقاصة الك·

.المصلحة التجارية الخارجية·

.هي تأكيد الفاتورة واستخراج رقم الإقامةالإقامة: حجز عن طريق نظام الاستغلال·

.طرق التسديد الدولية·

.(V8) (delta)برنامج: ثانيا

ة عمليات البنكيتتم جميعلية مصرفية حيثآلنظام المصرفي يقوم على شبكة لنظام استغلال شامل يعمل مع التطور التكنولوجي وه

لتجارة الخارجية والمقاصة الآلية،نظام ا، ليةالتحويلات الآ، البطاقات الائتمانيةهذه العملياتمن بينلكترونية وإليات آعن طريق 

نذكر في جمع منتجات البنك بجميع أنواعها سابات الزبائن ليات البنكية والمالية الخاصة بحر جميع العميويتم تطكما 

ها: من
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باستغناء عن المقاصة الكلاسيكية والتحويلات كلاسيكية واستعمال نظام جديد تطوير مصلحة المحفظة·

يسمى بالمقاصة آلية.

تأكيد العملية.وتقليص في استعمال الوثائق ·

تقليص في الوقت والجهد.·

.RIBاستعمال شيكات ذات رقم تعريفي بنكي·

.استعمال بطاقة السحب آلية·

.السحب دوليةاستعمال بطاقة·

.لتصريح الجمركيبالنسبةKnisاستعمال·

.تحويل الدوليبالنسبةswiftاستعمال·

.deltaV8طريقة عمل : المطلب الثالث

في بنك الخارجي الجزائري حيث يقوم بجميع العمليات المستعملة حالياومن البرامج المهمة v8يعتبر برنامج 

المتمثلة في:والبنكية 

أو يهتم هذا البرنامج بكافة العمليات التي تتم من خلال الزبائن سواء كانوا أفرادمصلحة الصندوق:. 1

إيداع، حيث يقوم هذا البرنامج بتسجيل العملية وترصيد حساب الزبون تلقائيا مع أو مؤسسات من سحب

ق إدخال الرقم قام به الزبون من عمليات سحب وإيداع عن طريهذا البرنامج يتم معرفة كل ماالخزينة من خلال

السري للزبون حيث يساعد هذا النوع من البرامج على التأكد من كافة العمليات التي قام ا الزبون والاستفادة 

ليات المحفظة التي تمثل مقاصة عمولة بين الوكالة والزبون، بالإضافة إلى التحويلات الآة وقوع نزاعمنها في حال

لية.الآ

بالحسابات الكبرى للبنك من عمليات تخص يهتمهذا البرنامجت البنك:برنامج الاستعلام عن حسابا. 2

حساب الخزينة ما تم إيداع وسحب منها، مثال ذلك قيام زبون معين بسحب مبلغ معين ما من حسابه يقوم هذا 

ذه البرنامج بترصيد العملية تلقائيا حيث يسحب المبلغ من جانب الدائن للشخص ويصبح مدين في الخزينة تتم ه

العملية بشكل تلقائي دون اللجوء إلى الخزينة وإنقاص المبلغ منها.

هذا البرنامج يسجل كافة العمليات المحاسبية التي جرت خلال اليوم بشكل برنامج معاينة وطباعة العمليات:. 3

يق إدخال البيانات الضرورية لذلك.تلقائي، كذلك يسمح باستخراج كشف حساب الزبون عن طر
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اث تعديلات وتغييرات على أحديمكن هذا البرنامج من اث تغييرات في البرامج الأخرى:حدإص بخابرنامج. 4

مثال على ذلك في حالة ظهر نوع جديد من القروض له طريقة حساب مختلفة لا توجد كيفية حساا في ، البرامج

البرنامج يتم إدخال قاعدة بيانات جديدة للبرنامج ليتم العمل به.

ي الذين تم فتح ملون معه أيهتم هذا البرنامج بتكوين المؤونات للزبائن الذين يتعان المؤونات:برنامج تكوي. 5

يتم تسجيل الوكالة، حيث في حالة قام الزبون بسحب مبلغ من حسابه من بنك أخرأو حسام لدى البنك

يكون البنك على علم بكل ما يقوم العملية تلقائيا في البرنامج الموجود في الوكالة التي تم فتح الحساب فيها لكي 

سحب ومتابعة كل خطوات الزبون.من عملياتبه هذا الزبون

و أهذا النوع من البرنامج يمكن من التأكد من الشيكات هل تم فتحها في الوكالة: برنامج فحص الشيكات. 6

البرنامج بالفحص بعدهافي جهة أخرى ويكون هذا من خلال إدخال الرقم السري للشيك في البرنامج ليقوم

التلقائي للشيك وإظهار النتيجة للمستخدم، كذلك يسمح هذا البرنامج من الاستعلام عن أرقام حسابات الزبائن 

الكامل للزبون للبرنامج يتم الحصول على رقم في حالة نسي الزبون ما رقم حسابه فعن طريق إدخال الاسم

حسابه.

من المال من حساب الزبون إلىتحويل مبلغخلال هذا البرنامجيتم منبرنامج الاستعلام عن العمليات:. 7

حساب جهة اخرى تدين له بمبلغ معين يكون ذلك من خلال إدخال الرمز السري للزبون في البرنامج وتحديد 

يا.التي يريد تحويل المبلغ المالي إليها ومن ثم تتم العملية حيث ينقص من حساب الزبون المبلغ المحول تلقائالجهة

البرنامج يمكنفي هذا البرنامج يتم الحصول على البطاقات الائتمانية حيثبرنامج معاينة البطاقات الائتمانية:. 8

توقيفها في حالة تم استعمالها بشكل غير قانوني.أو من متابعة صاحب هذه البطاقة والحجز عليها

:وفقا للخطوات التاليةويتم العمل بيهبرنامج يحتوي على جميع أنشطة البنك والخاصة بحسابات الزبائن
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.delta v8محتوى برنامج):07(الشكل

باعتماد على بنك خارجي جزائري وكالة برج بوعريريجإعداد الطالبتينلمصدر: من ا
لالها عبارة عن أيقونات التي من خهو الذيV8يمكننا توضيح محتوى برنامج )09(من خلال الشكل 

تتم جميع عمليات البنكية حيث يقوم العميل باستعمال حاسوب لتنفيذ العمليات وكل موظف لديه رقم سري 

ع عمليات الحسابيجممصلحة الصندوق التي تمكن من خلالها معرفة خاص بعملية معينة فمثلا الأيقونة الأولى تمثل 

.معرفة أرصدة الحسابات

قرض المستندي

فتح وغلق حسابات.

الاقامة

.حجز الضمانات

مصلحة الصندوق

مصلحة التجارة الخارجية

مصلحة الزبائن.

جمع عمليات الحساب

معرفة أرصدة الحسابات

بطاقات الائتمانية.

تمويل الحسابات.

المنازعات.

الاعتماد المستندي

استخدام.ومصلحة الأمانة 



ـــــــ واقع الذكاء ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ في البنوكالاصطناعيـــــــــــــــ

62

خلاصة

،البنوكفيالعمليات برامج عرضلاستخداماتتطورا كبيرا فيهناك أنخلال هذا الفصل إلىنا لصوت

من خلال هذا الفصل حقيقة تبني البنوك للذكاء لقد ساهم في تحسين العمليات المقدمة للعملاء، حيث أدركناو

نشاط ن خلال ما تم عرضه أن الحظنا م، إذ لابنكيةالعملياتنمط عرض الومدى تأثيره على نوعوالاصطناعي

أنظمة برامج ونمات ملوجيا المعولوتكنوصطناعيالذكاء الاهى ما ينتجلره عوهبعد يعتمد في جالبنكي عن

.العملاءحطرف فئات وشرائنبكثرة ملوبةمطالعمليات ذه أن هلنا حديثة، كما تبين



خــــاتمة
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خاتمة

مجال واسع ومشعب له العديد من التطبيقات المختلفة، ويستخدم في الكثير من يمجال الذكاء الاصطناع

ع نوة للمصارف باختلافلناه في بحثنا هذا، له أهمية كبيرة بالنسباوالمجالات منها في القطاع المصرفي وهذا ما تن

عالية الجودة التي يتمتع ا.و، بفضل التقنيات الحديثبنكيةيستطيع أن يقدم الكثير للعمليات الونشاطها ومهامها، 

دولة، كما يمكن يعتبر تحديث وعصرنة النظام المصرفي مؤشرا هاما لقياس مدى تطور وفعالية اقتصاد أي

عمليات البنكية قتصاد، لكن الانتقال من الاعتمادها داخل الاتطوير يتماستراتيجيةاعتباره شرطا أساسيا لنجاح أي 

ز النمط الاعتيادي اوخاصة مع التطورات التي تعرفها التكنولوجيا والتي تتج، الحديثةبنكيةالعمليات الالتقليدية إلى

، إذ جعلتها لا تتقيد لا بالمكان ولا الزمان، كما نجدها ساهمت في تحقيق عامل التنويع في بنكيةالعمليات الأداءفي 

.الخدمة من جهة وفي خفض التكلفة واختصار الوقت من جهة أخرى

هذه العمليات في بعض لال دراسة استخدامات ذكاء اصطناعي في تطوير العمليات البنكية، ثم تطبيقمن خ

البنوك العربية والأجنبية، بالتركيز على حالة البنك الخارجي الجزائري، تم التوصل إلى النقاط التالية:

.نتائج البحث -

.اقتراحات المرتبطة بالدراسة-

نتائج البحث:-أ

توصل من خلال الدراسة والتحليل الى عدة نتائج يمكن تلخيصها فيما يلي: تم ال

والحواسب عبارة عن جعل الآلاتهو الفروع الجديدة لعمل الحواسيب إذنأحدهو الذكاء الاصطناعي. 1

العديد من الاستخدامات ر، كما له ف الصعبة وتساعد على اتخاذ القراتعطي الحلول في المواقوتستنتجوتفكر

يتـم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي من قبل المصارف وتسيير مختلف ولمختلفة لكل منها دور معينا

إلى حد كبير في تسهيل عملية المصارف وهذا نظرا لما تقدمه هذه الأخيرة من مساعدةكما تساهم أنشطتها

قديم المساعدة الكبيرة للموظفين في انجاز من توتمكن المصرفيوجههاالصعبة التي مساهمة اتخاذ القرار في المواقفو

وهذا ما يثبت عند مهامهم وذلك لقدرا على القيام بأصعب المهمات، التي تكون صعبة نوعا ما على الموظف

.صحة الفرضية الأول

هذه التقنيات بوجود وورة للقيام بمهامها على أكمل وجهتحتاج مصارف اليوم إلى مثل هذه التطبيقات المتط. 2

.ةلبنكيتقديم أحسن الخدمات وهذا ما يساهم في تطوير الخدمات اوطيع المصارف تحقيق أفضل النتائجتست
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تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على اختصار الوقت نتيجة سرعتها ودقتها الفائقة في انجاز المهام. 3

الصعبة التي تحتاج لى القيام بالمهامما يتمتع به من قدرة عخلال من تقليل الجهد على الموظفين من وتمكن المطلوبة

دور فعال في تحسين الأداء للمؤسسات المصرفية وزيادة ربحيتها وتقليل كما لها د كبير من طرف الموظف.هإلى ج

الثانية.هذا ما يثبت عند صحة الفرضيةوتكاليفها، إضافة إلى وضع خدمات جديدة تزيد من سيولتها وعوائدها

التكنولوجيا يتطلب موارد مالية كافية باعتبارها استثمارات رأسمالية ستمر لهذهإن اعتماد المصارف الم. 4

مواكبة لابد من توفر الموارد المالية اللازمة لذلك مكلفة، وكذا لكوا تتغير وتتطور بسرعة، وحتى تكون هناك

في الارتقاء ها المصارفعلى الرغم من النتائج المذهلة التي تحققحديث يكون مكلفهو مافمن المعروف أن كل

هذا ما يثبت عند صحة الفرضيةوليه الحذر من المخاطرنيها الذكاء الاصطناعي إلا انه عبالأداء التجاري نتيجة لتب

.الثالثة

الرئيسية للعديد من المؤسسات المصرفية، يعد الحد من المخاطر وإقامة علاقات متينة مع العمال من الأهداف. 5

ة ببيانات عن عملائها وتسعى جاهدة لتبادلها واستخدامها بفعالية فهذه المعلومات تعد عاملا إذ تحتفظ هذه الأخير

العلاقات ونموفي زيادة المبيعات وإقامة علاقات مربحة مما يستدعي الحاجة إلى تنظيمها لتمييز العملاء الرئيسيين

.من تقديم خدمات حسب الحاجة

الاقتراحات المرتبطة بالدراسة:-ب 

ن تشجع ديم بعض اقتراحات التي من شأا أيمكن تقليها في هذه الدراسة،انطلاقا من النتائج المتوصل إ

:الذكاء الاصطناعي في العمليات البنكيةالبنوك على استخدام

مهارام بإجراء دورات تدريبية في مجال وعمل المصارف باستمرار على تكوين العمال والارتقاء بقدرام. 1

المستمر.ولاصطناعي، نظرا للتطور السريعالذكاء ا

العمل باستمرار من خلال التبني السريع للأنظمة الحديثة التي تسرع تحليل البيانات تطوير أنظمةعمل علىال. 2

.المصرفباستراتيجيةالقرارات المرتبطة والمعلومات لاتخاذ مختلف

وأن ، ل مرةوبالخدمات المعقدة المعروضة لأوضع المصارف لبرامج تساهم في توعية العمال، خاصة المرتبطة. 3

فئات العمال بالإضافة إلى مساهمتها في توضيح أهمية طلب الخدمة خاصة الحديثة تكون سهلة ومفهومة من قبل

منها.

الذكاء في مجالبزيادة الإنفاق الاستثماريوذلكالمحافظة على صلابة ومتانة البنية التحتية للجهاز المصرفي،. 4

للتطورات التي تحدث في هذا لمجال.ي، وأن تكون هناك مواكبةالاصطناع
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الاصطناعي تكنولوجي لأننا في عصر يتسم بتغيرات سريعة في مجال الذكاءهو تشجيع الاهتمام بكل ما. 5

التطور.ووالسعي للخروج من الطرق التقليدية في الأنشطة المصرفية إلى الحداثة

إقامة مراكز مهيئة لهذه البحوث، لتنمية الكفاءات المحلية منها قدر تشجيع البحث العملي في هذا المجال و. 6

.الإمكان

فاق الدراسة:آ

البحث التي يمكن دراستها مستقبلا:على ضوء ما جاء من النتائج وما قدمناه من توصيات نطرح مجموعة من آفاق

.بنوكالاصطناعي على تحسين أداء التأثير الذكاء . 1

.الاصطناعي ودورها في تخفيض التكلفة والوقتاستخدامات الذكاء .2

مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية الاقتصادية.. 3

دور التكنولوجيا الحديثة في تعزيز أنشطة وعمليات المصارف.. 4
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