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التطورات السریعة التي یشهدها العالم في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال، مست مختلف مناحي  إن

 لازمةتطور مضمون النشاط وكذلك الوسائل الیشهد النشاط الاقتصادي تطورا مستمرا ویشمل هذا حیث  ،الحیاة

لاقتصاد الرقمي وأدى إلى تحدیث وعصرنة لشهده الهیكل الجدید ا التي یعمل كل منها على تطویر الأخر وذلك م

  .لكترونیة المبرمة عبر الإنترنیتلیة جدیدة ألا وهي وسائل الدفع الإلكترونیة وأبرزها في التعاملات الإآوسائل الدفع ب

لكن التطور السریع  السند لأمر ثم الشیكات، ،ظهرت السفتجةمع الزمن حیث  طورت وسائل الدفعت لقد

كوسیلة لنقل المعلومات والاتصال ساهم في الكشف عن النقائص لعالم الإلكترونیات وظهور شبكة الانترنیت 

التقلیدیة، بل قامت باستغلال ظهور شبكة الانترنیت لم تهمل البنوك وسائل الدفع الدفع التقلیدیة؛ ومع  لوسائل

ل جل تحدیث نظام الدفع، ونتج عن هذه العملیة خلق وسائل دفع جدیدة  تتمثل في وسائأالتطورات التكنولوجیة من 

في ظل ذلك أدركت الجزائر ضرورة الارتقاء بنظامها  ؛، حیث كل العملیات فیها تسیر إلكترونیاالدفع الإلكترونیة

الذي لا یعاني فقط من تأخر في تطبیق وإدخال  هاتطورات، وبالتالي ضرورة تحدیث نظامالبنكي إلى مستوى تلك ال

، وخلص هذا الإدراك إلى وسائل الدفع الالكترونیة بل أیضا یعاني من مجتمع یرفض التعامل بالوسائل التقلیدیة

  .اتبني عدة مشاریع دخل بعضها حیز التنفیذ في إطار تحدیث وسائل الدفع وعصرنته

  موضوع المعالج حولال إشكالیةالعرض السابق تدور  أمام: الدراسةإشكالیة :  

  البنوك الجزائریة ؟ فعالیةهل ساهمت عصرنة وسائل الدفع في تحسین 

  :الفرعیة التالیة الأسئلةنه من الضروري طرح لنا الإجابة عن السؤال الرئیسي فإسنى وحتى تت

  بنوك الجزائریة؟وسائل الدفع في ال ما هو واقع عصرنة - 

  ما هي العوامل المؤثرة على عصرنة وسائل الدفع في البنوك الجزائریة؟ - 

  ما مدى استخدام البنوك الجزائریة لوسائل الدفع الالكترونیة؟ - 

  أثر على ربحیتها؟لوسائل الدفع الكترونیة ) البنك الوطني الجزائري(هل تبني البنوك الجزائریة  - 

 بحث تمت صیاغة للإجابة عن الأسئلة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة على مشكلة ال: فرضیات الدراسة

  :الفرضیات التالیة

  .هناك جهود في الجزائر من أجل عصرنة وسائل الدفع في القطاع البنكي - 

  .یعد توفر شبكة الانترنت وسرعتها عامل حاسم لعصرنة وسائل الدفع في البنوك الجزائریة - 

  .نوك الجزائریة وسائل الدفع الالكترونیة والبطاقات الالكترونیة هي الأكثر استخداماتستخدم الب - 

  .كترونیة على ربحیتهاللوسائل الدفع الا) البنك الوطني الجزائري(تبني البنوك الجزائریة  یؤثر - 

 البحث تبرز من خلال النقاط التالیة أهمیة إن: أهمیة الدراسة:  

  .شر مهم على وضعیة وقوة الاقتصادوسائل الدفع والمتمثل في كونه مؤ الدور المهم الذي تلعبه  - 

  .ة ومعرفة واقعها في ظل المتغیرات خصوصا في البنوك الجزائریةالإلكترونی وسائل الدفعالتعریف  - 

 هداف التالیةلأتحقیق ا إلىتسعى هذه الدراسة : أهداف الدراسة :  

  .تعرف على وسائل الدفع الحدیثةال - 
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  .رات الحاصلة في مجال نظام الدفعمعرفة مدى استجابة الجمهور الجزائري للتطو  محاولة - 

  .الجزائریة معرفة دور وسائل الدفع في البنوك - 

 موضوع الدراسة تم الاعتماد على المنهج  إشكالیةجل معالجة أهذا البحث ومن  إطارفي  :الدراسة منهج

وقد تم الاعتماد على أسلوب دراسة الحالة في معالجة الفصل التطبیقي من خلال دراسة وسائل الوصفي التحلیلي، 

الدفع الالكترونیة في البنوك الجزائریة ثم التعمق من خلال دراسة وسائل الدفع الالكترونیة بالبنك الوطني الجزائري 

-2015الفترة  ن فعالیتها وهذا خلالربحیته خصوصا وأن الربح هو هدف أي بنك وهذا ما یعبر عوأثرها علیه 

2019. 

 حدود الدراسة: 

بدراسة كلیة على وسائل الدفع الالكترونیة في الجزائر في فترة في بدایة الجانب التطبیقي قمنا  :الحدود الزمنیة -

، ثم تخصصنا في بنك واحد فقط هو البنك الوطني الجزائري وقمنا 2019- 2016حدیثة محصورة بین السنوات 

، 2019- 2015المالیة للبنك خلال الفترة  بدراسة وسائل فع الالكترونیة به وآثارها علیه وهذا بالاستهانة بالتقاریر

 .وكذا موقعه الالكتروني

فیما یخص الدراسة التي مست القطاع البنكي الجزائري ككل اعتمدنا فیه على المواقع  :لحدود المكانیةا -

المالیة  التقاریرعند الاطلاع على ، شركة ساتیم، تجمع النقد الآلي، والبنك الدولي، و الالكترونیة لكل من بنك الجزائر

  .تعانة بالموقع الالكتروني للبنكتم الاس بیه الالكترونیة وكذا تحدید وسائل الدفع للبنك الوطني الجزائري

 أسباب اختیار الموضوع:  

 .الدفع بوسائلاستمراریة ظهور ابتكارات متعلقة أهمیة الموضوع وحداثة نظام الدفع، و  - 

في اقتصاد الوطني وفهم المصطلحات  أهمیتهاالرغبة في الحصول على معلومات وافیة حول هذه الوسائل ومدى  - 

 الخ ....البطاقة البنكیة والبطاقة الذكیة ،النقود الالكترونیة : البنكیة مثل

 .ة في دراسة تحدیثات وسائل الدفعالمیول الشخصي والرغبتخصص، و أكادیمي یتناسب مع المحاولة تقدیم بحث  -

 فصلین فصل النظري وفصل التطبیقي،  إلىالبحث المطروحة قسمنا البحث  إشكالیةلمعالجة  :هیكل الدراسة

النظریة الخاصة بالموضوع، وكذا  الأدبیاتمبحثین، تناول الفصل النظري كل  إلىینقسم كل من الفصلین  حیث

بنك الوطني القطاع البنكي الجزائري ككل ثم الالفصل التطبیقي فتناول دراسة حالة  الأدبیات السابقة للموضوع؛ أما

خاتمة البحث التي تضمنت نتائج الفصلین من صحة الفرضیات متبوعة بجملة من  إلىالجزائري، لنصل في النهایة 

  . البحث أفاق وأخیراالاقتراحات 

  

 



:الفصل الأول  

 الإطار النظري للدراسة
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 :تمهید

قطاعات التي تأثرت بصورة كبیرة ولعل أهم ال التغیرات الجذریة،العالم فترة هامة من التحولات و یشهد  

بات التي تواجه إتمام سریعة هو الاقتصاد حیث عرف النشاط الاقتصادي عدة وسائل الدفع بغیة التغلب على العقو 

والتقلیل قدر الإمكان من نفقات المعاملات المالیة والتجاریة، ولمواجهة هذه التحدیات لم یكن أمام البنوك المبادلات 

 إدماجالعمل على مسایرة هذا التطور بعصرنة وتحدیث وسائل الدفع التقلیدیة من خلال المؤسسات المالیة سوى و 

سرعان ما انتشرت انتشارا واسعا ائل الدفع الالكترونیة الحدیثة و وسالسرعة وهي فعالیة و ائل دفع جدیدة تتمیز بالوس

  .المصدر أو التاجرو أنتیجة للمیزات التي تحققها سواء للمستفید 

وأهمیتها للبنوك ثم تطرقنا  وسائل الدفع التقلیدیة والالكترونیة ماهیةسوف نتناول من خلال هذا الفصل 

  .لبعض الدراسات السابقة في هذا الموضوع

  :للبنوكوسائل الدفع  ةأهمیة عصرن: المبحث الأول -

  .ماهیة وسائل الدفع: المطلب الأول - 

  .الالكترونیةوسائل الدفع أنواع :الثانيالمطلب  - 

  .وسائل الدفع في البنوك دور :الثالثالمطلب  - 

  :الدراسات السابقة: المبحث الثاني -

  .العربیةباللغة مذكرات : المطلب الأول - 

  .باللغة العربیة المقالات :المطلب الثاني - 

 .الدراسات باللغة الأجنبیة: المطلب الثالث - 
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  للبنوكوسائل الدفع  ةأهمیة عصرن: المبحث الأول

وسائل  مثلتعدد متسمیات  ن هناكأسنتناول في هذا المبحث أهم المفاهیم المتعلقة بوسائل الدفع خاصة 

، كما سنتناول أهمیة وسائل الدفع ومحددات الدفع وسنحاول توضیح الفرق بینهمدفع إلى آلیات الدفع والى تقنیات 

  .اختیارها

  ماهیة وسائل الدفع: المطلب الأول

حیث كانت المعاملات . لقد مرت وسائل الدفع بعدة مراحل لتصل إلى أشكال التي نراها في وقتنا الحاضر

حیث أصبحت النقود بمختلف ؛ كانت تعتمد على مقایضة والتبادلفي بدایة بسیطة لا تتطلب وسائل معقدة بل 

الزمان تبعا لتطور الاقتصادي وظروف ر وقد تطورت هذه الوسائل على م أنواعها أهم أداة لتعامل في مجتمع كافة؛

 .قلیدیة إلى وسائل الدفع الحدیثةتطورات التكنولوجیة من وسائل الدفع التالسوق و 

  التطور التاریخي لوسائل الدفع: أولا

، حیث بدأت من اختراع كمقابل لبیع سلعة أو تقدیم خدمةكل ما هو مقبول  نقصد بتاریخ وسائل الدفع تاریخ

بعدها ؛ البنوك النهرین بالفعل أول سنة قبل عصرنا أین ظهرت في بلاد ما بین 3000واقع حوالي الكتابة، وفي ال

، ومن تجار العصور الوسطى إلى البنوك الكبرى الأولىتطورت وسائل الدفع انتقالا من المقایضة إلى العملات 

من القرن العشرین، وخصوصا بفضل  حا وقعت في النصف الثانيومع ذلك فان أهم التطورات الأكثر وضو . الیوم

الحوسبة وحوسبة الدفع، في الوقت الحاضر هذه الأخیرة موجودة على هیئة العدید من أشكال وهي جزا لا یتجزأ من 

الأسالیب المختلفة من  أویة البنكوفي واقع من منا لم یستخدم قط الفاتورة، الشیكات، البطاقات  ؛النشاط البشري

لاوة على ذلك فان المجتمع الذي نعیش فیه هو مجتمع استهلاكي والجمیع سواء أكانوا فقراء أم الوسائل الموجودة، ع

إذ أنه الیوم من الممكن أن تدفع مباشرة في المنزل مع تطور ؛ في كل مكان أغنیاء هم معنیون بوسائل الدفع لأنها

ت وسائل الدفع في الحالة المادیة إلى الحالة وأیضا فمنذ إنشاء النقود انتقل ،الإنترانت وإنشاء الأموال الافتراضیة

تكون سیكون من المثیر للاهتمام معرفة ما س لذلك ؛الكتابیة ثم إلى الحالة الكترونیة وأخیرا إلى الحالة افتراضیة

ن وسائل الدفع الرئیسة تشمل، من بین إفي الواقع، وبصرف النظر عن الأوراق النقدیة ف؛ الخطوة التالیة لهذا التطور

یة البنكوقد تم إزاحة كل منها بطریقة معتبرة وذلك بسبب التقنیة  ،أمور أخرى، الشیكات والبطاقات أو التحویلات

والمالیة التي تتطور باستمرار، لذلك بدأنا الیوم نتحدث عن وسائل الدفع دولیا بسبب تحریر التجارة الدولیة والحاجة 

  1.یة على المستوى الدوليإلیها لاستخدام وسائل لتسویة العملیات التجار 

  تعریف وسائل الدفع : ثانیا

لكن مع تطور التحكم عن بعد فقد أدى ) شیك، سند أمر(واقع مادي ) الشكل المادي(لبعض أدوات الدفع 

؛ أما تقنیة الدفع فتشیر إلى الإجراء المتبع )يالبنكالتحویل (ذلك تدریجیا إلى ظهور المعاملات المحسوبة بالكامل 

وسیلة الدفع هي تلك الأداة ، یتعلق الآمر بالیات الدفع التي تنتج عن موافقة أطراف العقد إذن،تنفیذ الدفعجل أمن 

المقبولة اجتماعیا من اجل تسهیل المعاملات بتبادل السلع والخدمات وكذلك تسدید الدیون، وتدخل في زمرة وسائل 

                                                            
1- Didier Pierre Monod, Moyens et techniques de internationaux, 3éme édition, Paris, 2002, p153. 
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وسندات القرض التي یدخلها حاملها في تداول عندما یؤدون  الدفع، إلى جانب النقود القانونیة تلك السندات التجاریة

  1.أعمالهم

تعتبر وسائل الدفع كل الوسائل التي تمكن كل شخص من تحویل : عرف المشرع الجزائري وسائل الدفع كما یلي - 

  2. الأموال مهما كانت الوسیلة أو تقنیة مستعملة

باتفاقها  إما للإفرادامتلاكها یسمح  أنتمكن من نقل الاتفاق في الزمن، حیث  أدواتهي  :اكما عرفت على أنه - 

 ح بتحویل القوة الشرائیة حالیا وإعادة، فوسیلة الدفع تمثل وسیلة قرض حیث تسمأفضلو انتظار فرص أحالیا 

  3.استرجاعها في مستقبل

التقنیة المستعملة، تسمح لكل شخص  أوالمنتهجة جملة الوسائل التي مهما كانت دعامة : نهاأت على كذلك عرف- 

  4.الأموالبتحویل 

وعرفت أیضا على أنها كل وسائل التي تسمح للأشخاص بتحویل الأموال بغض نظر عن شكل السند المستخدم  - 

البنكیة لتقنیة المستعملة، وإذا مهما كانت دعامة المستعملة سواء كانت ورقیة كالشیكات والسندات التجاریة، السندات 

5.للدفع، وقیدیه كالتحویلات أو بلاستكیة كالبطاقات البنكیة أو الكترونیة كالمحافظ الالكترونیة وافتراضیة
  

 ،)البنوك( المالیة الوساطة دور لها التي المالیة المؤسسات على یحتوي الذي النظام نهأب فقد عرف الدفع نظام أما - 

 الدفع عملیة في والمستعملة لزبائنها، البنوك قبل من المعروضة الدفع وسائل تمثل التي الدفع آلیات وكذلك

 واتصاليي المعلومات بنظم مدعمة تكونالأساسیة  العناصر هذه البنوك، مصالح بها تقوم التي والتحصیلوإجراءات 

  6.الاقتصادیین والأعوان الوسیطة المؤسسات بین

 :وسائل الدفع التقلیدیة: ثالثا

یمكن تقسیم أنواع لجمیع المبادلات؛ حیث و المكبح أاقتصادیة مهمة فهي المحرك  أداةهي عبارة عن  :النقود - 1

  7:ثلاث أنواع إلىالنقود حسب تطورها التاریخي 

                                                            
1-Didier Pierre Monod, op-cit, p153. 

، 1990أفریل  18، الجریدة الرسمیة الصادرة بتاریخ المتعلق بالنقد والقرض، 1990أفریل  14، المؤرخ في 90-10القانون رقم  -2

  .311-3المادة ، 16العدد 
، مذكرة ماستر فرع وسائل الدفع التقلیدیة بالوسائل الكترونیة دراسة حالة بنك التنمیة الریفیة وكالة تبسة إحلالسلطاني خدیجة، -3

  .29، ص 2014-2013المالیة ونقود، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
، رسالة ماجستیر في العلوم الجزائریةلتجربة  إشارةاستراتیجیات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرون مع لوصیف عمار، -4

  .11، ص2008/2009الاقتصادیة، جامعة منتوري قسنطینة، 
، فرع تحلیل الاقتصادي، كلیة ماجستیررسالة  ،دراسة تحلیلیة حول التجربة الجزائریة في مجال النقد البنكي ابراهیم فوزي بورزق، -5

  .29-28ص  ص ،2008- 2007الجزائر، العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة 
مجلة  ،2010-1962حالة الجزائر  -ثرها على الخدمات المصرفیةأالتحكم في وسائل الدفع البنكي و  إشكالیةعبد القادر بحیح، -6

  . 24ص، 2016 ،9، العدد09المجلد الباحث،
  .16-14ص  ص، مرجع سابقلوصیف عمار،  -7
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و بعد حصوله على غطاء  المعدنیة، التي تصدر من طرف البنك المركزي وهي النقود الورقیة  :القانونیة النقود - 

 .سندات تجاریة أو، سندات الخزینة أجنبیةالإصدار النقدي من الذهب، عملات 

یتم خلقها عن طریق البنوك التجاریة وتتمثل في الودائع التي تحتفظ بها وهي النقود ائتمانیة و  :النقود المصرفیة - 

  .البنوك ویمكن التصرف فیها عن طریق استخدام الشیكات

هي محرر كتابي وفق شرائط مذكورة في القانون یتضمن أمرا صادرا من شخص هو الساحب إلى  :السفتجة - 2

شخص آخر هو المسحوب علیه بان یدفع لآمر شخص ثالث هو المستفید أو حامل السند مبلغا معینا بمجرد 

  1 :تفترض السفتجة ثلاث أشخاص هم؛ الاطلاع أو في میعاد معین أو قابل للتعیین

 .الذي تتضمنه الأمریصدر وهو من یحرر الورقة و : الساحب - 

 .الأمر إلیهوهو من یصدر : المسحوب علیه - 

  .لصالحه الأمروهو من یصدر : المستفید - 

هو صك یتضمن أمرا من شخص یدعى الساحب إلى شخص أخر هو المسحوب علیه بان یدفع لأذن  :الشیك - 3

بمجرد الاطلاع وعادة ما یكون المسحوب علیه في الشیك احد البنوك  شخص ثالث هو المستفید مبلغا نقدیا، وذلك

 2.والتي تقوم بطبع نماذج للشیك یبرز فیه اسم البنك المسحوب علیه بشكل ظاهر

  3 :وهي ثلاث تتمثل فیما یلي :عناصر الشیك -أ

 .صاحب الحساب وهو الشخص الذي یصدر عنه الشیك أو: الساحب - 

 .البنكیكون : المسحوب علیه - 

  .حیث یجب على البنك رفع مبلغ الشیك للمستفید: المستفید - 

  4 :شیك عدة انواع نختصرها فیما یليلل :نواع الشیكأ -ب

یتمیز بوضع خطین متوازیین على صدر الشیك، مما یترتب علیه امتناع البنك عن الوفاء بمبلغ  :الشیك المسطر - 

 .لحساب هذا العمیل لیتولى استفاء المبلغ أخرلبنك  إلاالشیك 

بشكل عادي، فضلا على انه یحمل توقیع البنك المسحوب علیه على صدر  هو شیك محرر :الشیك المعتمد - 

الشیك بما یفید اعتماده مع ذكر التاریخ، و یترتب على اعتماد الشیك تجمید مقابل الوفاء لصالح الحامل فیصبح 

 .الوفاء بشیك مؤكدا

                                                            
، 06 العلوم السیاسیة، العدد، مجلة البحوث في الحقوق و المصرفیة التقلیدیة بالإلكترونیةاحلال وسائل الدفع نعیمة ملفوعة، -1

  .482، ص 2016
، مجلة الاقتصاد الحدیث دورها في عصرنة المنظومة المصرفیة الجزائریةوسائل الدفع الالكترونیة و ، وآخرونمطاي عبد القادر -2

  .30، ص2020 ،02، العدد 02التنمیة المستدامة، المجلدو 
أكادیمي، تخصص ، مذكرة ماستر تحدیث عصرنة وسائل الدفع العمومیة الجزائر حالة البنك الخارجي الجزائریاسمینة مصباحي، -3

  .10، ص 2016- 2015، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، بنوك وأسواق مالیة
  . 30، مرجع سابق، صآخرونو مطاي عبد القادر  -4
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مه كان البنك في حك أو) تقید في حساب(ورد على الشیك ما یفید بان قیمته  إذا :المقید في الحسابالشیك  - 

نتیجة ما قد یقع  ن علیه تحملمتنع علیه الوفاء بقیمته نقدا، فإاملزما بوفائه بطریق تسویته في الحساب المستفید و 

 .من ضرر الساحب

مؤسسة  أوبمبلغ معین بعملة قابلة للتحویل یصدره البنك معروف  –بالدفع  أمر–هو شیك  :الشیك السیاحي - 

یصرف  نأهو  إصدارهیسمى شیكا سیاحیا لأن القصد من مالیة معروفة، ومستفید منه هو حامله المعرف بتوقیعه، و 

  . ضمانا منها أكثرالمستفید قیمته خارج البلد، وعلیه هوا وسیلة دفع تشبه نظام النقود لكن 

وسیلة دفع بواسطة عملیة التظهیر، وتلعب هاذ الدور قبل حلول تاریخ  إلىهو ورقة تجاریة تحول : رمالسند لأ - 4

  2 :تتمثل فیما یليالأمر سند نواع وأ 1 ؛الاستحقاق

انه بیان ملكیة البضاعة ویمكن بیع هذه البضاعة بتقدیم سند الإیداع والوصل   الإیداعفي سند  :سند الرهن - 

هذا التظهیر لإیداع على انتقال و  خرآتم تظهیره لشخص  إذاوسیلة دفع  إلىیتحول  أنالمرفق به غیر انه یمكن 

 .یدل على رهن البضاعة إنماملكیة البضاعة و 

في تاریخ معین  نك بدفع المبلغ المذكور في السندطرف هذا الب هو عبارة عن التزام مكتوب من :سند الصندوق - 

یحدث هذا عندما لحامل السند و  أيلأمره  أوهو تاریخا الاستحقاق وقد یكون هذا السند محرر باسم هذا الشخص 

 .مقبل الحصول على فائدة الأجلقصیرة  أموالاما بإقراض بنك یقوم بشخص 

الجهة المقصودة  إلىوصلت  أووثیقة تمنح من الناقل یثبت ملكیة البضاعة سواء كانت في الطریق : سند النقل - 

تظهیره لحامله ویمكن تداول سند النقل عن طریق التظهیر حتى  أو إصدارهتم  إذاویصبح هذا السند ورقة تجاریة 

 . صادر لشخص مسمى أيوان كان السند اسمیا 

من الأموال طویلة الآجل لتمویل عملیاتها الخاصة  نوعین إلىتحتاج الخزینة  :جلالسندات العمومیة قصیرة الآ - 

  .الضریبیة راداتیللإالجاریة وذلك عندما یتأخر تحصیلا  أوالعادیة  قاتهابالتجهیز وأموال قصیرة الآجل لتمویل نف

الجانب المدین لحساب عمیل، ویقید یة یقید البنك بمقتضاها مبلغا معینا في بنكهي عملیة : التحویلات البنكیة - 5

  4 :؛ تصنیف التحویلات هو3ذات المبلغ في الجانب الدائن لحساب عمیل أخر

 .لكون التحویل في نفس البنك :التحویل الداخلي - 

 .یكون التحویل بین بنكین مختلفین :التحویل الخارجي - 

                                                            
أكادیمي، تخصص ، مذكرة ماستر الدفع الالكترونیة في مصارف دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة أنظمة أهمیة فریدة قلقول، -1

  . 36 ، ص2013 -2012، البواقي أم، جامعة عربي بن مهیدي مالیة وبنوك
مذكرة ماستر  نمیة الریفیة،التلبنوك دراسة حالة  بنك الفلاحة و المالي ل الأداءثر وسائل الدفع الالكتروني على أبشرى مذكور، -2

  .9 - 8ص  ، ص2018- 2017البواقي،  أم، جامعة العربي بن مهیدي، أكادیمي، تخصص مالیة وبنوك
جامعة العربي بن  ،أكادیمي، تخصص مالیة وبنوكمذكرة ماستر  ،وسائل الدفع الالكترونیة ومدى تطبیقها في الجزائر ،أسیابارش  -3

  .37ص ،2013-2012مهیدي ام البواقي، 
  .14-13ص  ص یاسمینة مصباحي، مرجع سابق، -4
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في حالة شیكات  هو تسریح لتحصیل الشیك مقابل عملات یدفعها المستفید عادة ما تكون :التحویل المستعجل - 

 .المسطرة

 .یكون لدیها حساب بریدي أنهو تحویل بنكي لان القانون یجبر كل البنوك  :التحویل البریدي - 

  .حساباتعدة التحویل المنفرد بین الحسابین والمتعدد بین حساب و  هو :التحویل المنفرد والمتعدد - 

  الحدیثةوسائل الدفع : رابعا

كافة نواحي الحیاة  إلىهذا التطور  أثارتمتد دورا حیویا هاما في حیاة البشر و  یلعب التطور التكنولوجي  

العشرین مجموعة من ظواهر المختلفة التي  أواخرالاقتصادیة، القانونیة، الاجتماعیة، والثقافیة، ولقد ظهرت في 

الإلكترونیة والبنوك الإلكترونیة؛ التقدم التكنولوجي مثل التجارة الإلكترونیة، وسائل الدفع الإلكترونیة، النقود  أبرزها

لیس هناك  إذاالكترونیة،  أوتجد وسائل الدفع الالكترونیة مجالا واسعا في جمیع مجالات التجارة سواء تجارة تقلیدیة 

الطریقة التقلیدیة  یتم تنفیذ الصفقة بنفس أي) غیر الكترونیة(تقلیدیة  یتم الاتفاق على صفقة بطریقة أنما یمنع 

الها الخصب في البنوك وسائل الدفع الإلكترونیة تجد مج أنلكن یجب اعتراف  ولكن یتم الوفاء بطریقة إلكترونیة

  1.الإلكترونیةالتجاریة و 

الدفع التي تستخدم فیها تكنولوجیا مصطلح الدفع الإلكتروني مصطلح واسع یجمع بین طیاته كل وسائل 

 متقدمة للوفاء، التحویل الالكتروني للأموال، الشیك الإلكتروني، الكمبیالة الإلكترونیة، الدفع بالبطاقة الالكترونیة

  2.الدفع بالنقود الالكترونیةو ) بطاقة الوفاء أوبطاقة ائتمان (

وسائل دفع حدیثة تكفل  من خلال تكریس، لكترونیةاتساع نطاق التجارة الا لعبت المعلوماتیة دورا هاما في 

  3:وتتجسد أهمیة وسائل الدفع الالكتروني في النقاط التالیة، متطلباتها

  . اختصار المسافات الجغرافیة - 

  .التعریف بالبنوك والترویج لخدماتها - 

  .تقدیم خدمات بنكیة إضافیة ذات جودة عالیة وعلى مدارا لوقت - 

  .التي تتحملها البنوك جراء تقدیمها للخدمة بالوسائل التقلیدیةتخفیض النفقات  - 

  . تعزیز رأس المال الفكري - 

  . تطویع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات - 

  .مواكبة مستجدات العمل البنكي العالمي - 

  . الاستفادة من مزایا التجارة الالكترونیة  - 

                                                            
رة ماستر ك، مذBEA وسائل الدفع الإلكترونیة ودورها في تحسین أداء البنوك دراسة حالة البنك الخارجي الجزائريبالحبیب إلهام، -1

  . 8، ص2016-2015 البنوك، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،المالیة و أكادیمي، تخصص 
دراسة تجارب دول المغرب ) أفاقو الواقع ( وسائل الدفع الالكترونیة في البنوك الجزائریة، وآخرونبو سعید محمد عبد الكریم  -2

  .95ص ،2019، 02، العدد03مجلة التنمیة والاقتصاد التطبیقي، المجلد العربي والدول المتقدمة، 
لة الدراسات الاقتصادیة مج الالكترونیة في النظام البنكي الجزائري،واقع وسائل وأنظمة الدفع  محاد، عریوة محمد خاوي، -3

  .141، ص 2017 ،04العدد  ،المعاصرة
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  الالكترونیةالدفع وسائل  أنواع:الثانيالمطلب 

یوجد العدید من وسائل الدفع الالكترونیة المنتشرة في البنوك في العالم إلا أن أكثرها تطورا وأحدثها غیر   

  .مستعملة في أغلب دول العالم الثالث ومن بینها الجزائر، وفي ما یلي أهم أنواع وسائل الدفع الإلكترونیة

تسمح لحاملها باستخدامها في طاقة عبارة عن بطاقة مغناطیسیة، وهذه الب :)البلاستیكیة(البطاقات البنكیة  - 1

شراء معظم حاجاته أو أداء مقابل ما یحصل علیه من خدمات، دون الحاجة إلى حمل مبالغ كبیرة من الأموال 

  1.والتي قد تتعرض لمخاطر السرقة أو التلف أو الضیاع

  2 :أنواع البطاقات البنكیة -أ

منشآت التمویل الدولیة في  أوهي بطاقة بلاستكیة شخصیة صغیرة الحجم تصدرها البنوك  :البطاقة الائتمان - 

  .حدود مبالغ معینة

یتیح هذا النوع من البطاقات لحاملها الشراء  :CHARGE CARDS )بطاقة الحساب( بطاقة الصرف الشهري - 

  . التسدید فیكون في لاحق أماعلى الحساب الفوري، 

وهي بطاقات تستوجب وجود : DEBIT CARDS) البطاقة المدنیة أوالدفع على الحساب (بطاقات الدفع  - 

أرصدة فعلیة للعمیل لدى البنك المصدر للبطاقة في صورة حسابات جاریة، وذلك من اجل تسدید مشتریات العمیل، 

  .الائتمانیة وهذا النوع من البطاقات یتم فیه السحب في البنك مباشرة على عكس البطاقات

وهذه البطاقة تصدر خصیصا لمهمة ضمان الوفاء  :CHEEK GUARANTEE بطاقات ضمان الشیكات - 

فهي بالشیك، یضمن فیها البنك المصدر البطاقة الوفاء بقیمة الشیكات التي یصدرها العمیل حامل هذه البطاقة، 

  .تعتبر نوع من انواع الضمان الصادر في ورقة مستقلة

 یصدرها البنك لعملائه لتنفیذ بعض العملیات المصرفیة المحدودة : ATM CARDSالآليبطاقة الصراف  - 

من الدخول بحیث تمكن هذه البطاقة حاملها ) لیس من خلال الانترنت(من منافذه المختلفة ) المبتكرة التقلیدیة و (

  .الأخرى كبنو  إلىالعائدة أماكن الصرف المؤتمنة وإلى الشبكات المرتبطة و  إلى

ضمونة بودائع توفیر م أساسیةوهي بطاقة ): SACRED CREDIT CARD( البطاقة الائتمانیة المضمونة - 

تستخدم كأي  أنهامن البطاقات، كما  أخرنوع  أيبتوفیر خط ائتمان للمستهلك مثل  الأخیرةتقوم هذه ذات فوائد، و 

  . بطاقة ماستر أوبطاقة ائتمانیة اعتیادیة مثل بطاقة فیزا 

قیمتها بمبلغ محدد  أساس تثبیتهي بطاقة یقوم مبدئها على  :PREPAID CARD البطاقة المدفوعة مسبقا - 

أ  التخفیض التدریجي لمبلغ البطاقة كلما تم استعمالها بحیث یتم الدخول في البطاقة بذلك المبلغ، ومن ثم یبد

  .كان بوسائل النقل الداخلي العامت ركوب السبطاقاآلیة، مثل بطاقات النداء الهاتفیة و بطریقة 
                                                            

، جامعة قاصدي مرباح، ملتقى الدولي حول التجارة الالكترونیة ،)التحدیات والآفاق(وسائل الدفع الالكترونیة  نوال بن عمارة، -1

  .2ص ،2019دیسمبر  02ورقلة، 
مخاطر الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت التي یتعرض لها المستهلك الإلكتروني وإستراتیجیة الجزائر ، محمد وآخرونبن ذهیبة  -2

ضرورة انتقال وتحدیات : الوطني الثالث حول المستهلك واقتصاد الرقمي ، ملتقىمشروع التصدیق والتوقیع الإلكترونیین: لحمایته

  . 11- 9ص ص  ،2018افریل  24-23الحمایة، مركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة، 
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الإحاطة بمضمونه وذاتیاته، وذلك بسبب  أولم یتفق الرأي حول تعریف النقود الالكترونیة  :الالكترونیةالنقود  - 2

للتسویات الدولیة هذه  (Basel) ولقد أقرت لجنة، الغموض الذي یحیط بالمصطلحات والمفاهیم الجدیدة المرتبطة به

 أنكما ، فالتعریف یمزج بین المفاهیم التقنیة الحدیثة والخصائص الاقتصادیة والقانونیة في ذات الوقت ،الصعوبة

لذا نرى اختلاف  ،تنظیم وترتیب مخططات النقود الالكترونیة یختلف بحسب المؤسسة التي تتولى إصدارها

 (virtual cash) لنقود الالكترونیة مصطلحالمصطلح المستخدم في هذا المجال، ففي بعض الدراسات یطلق على ا

 digital) وبعضها (electronic money) وبعضها (electronic cash) أي النقد الافتراضي، وبعضها یسمیها

cash)  وبعضها(electronic cash)  ،وقد ارتأینا استخدام مصطلح النقود الالكترونیة (electronic money) 

استخدام شائع في التعاملات الالكترونیة واستخدامه في أكثر الدول التي تضمنت قوانینها لما لهذا الاصطلاح من 

  1.هذه النقود

على بطاقة بلاستكیة  إماقیمة نقدیة مدفوعة مقدما مخزونة على وسیلة الكترونیة هي  :تعریف النقود الالكترونیة -أ

 ا لدى مستخدمیها من غیر من قام بإصدارهالا عامتلقى قبو و ) افتراضیة(في محفظة الكترونیة  آو) بطاقة ذكیة(

یلتزم البنك برد إجراء الصفقة و وجود حساب مصرفي عند  إلىلتسویة المعاملات المالیة والتجاریة دون الحاجة 

  2.قیمتها الحقیقة عند الطلب

م بصورة شائعة عرفها البنك المركزي الأوروبي بأنها مخزون إلكتروني لقیمة نقدیة على وسیلة تقنیة یستخد  

للقیام بمدفوعات لمتعهدین غیر من أصدرها دون الحاجة لوجود حساب بنكي عند إجراء الصفقة وتستخدم كأداة 

  3.محمولة مدفوعة مقدما

هناك تقسیمات عدیدة مقترحة للنقود الالكترونیة، فمن حیث متابعتها والرقابة  :تقسیمات النقود الالكترونیة - ب

  4 :علیها نفرق بین ما یلي

وتتمیز باحتوائها على معلومات عن الشخص الذي قام بسحب النقود من البنك  :النقود الكترونیة قابلة للتعرف - 

  .في بدایة التعامل

وهي تستخدم تماما كالأوراق النقدیة من حیث كونها مثبتة لصلة  ):ویةغیر اسمیة مغلفة اله(النقود الكترونیة  - 

  .إلیهیدل على هویة من انتقلت  أثرابمن یتعامل بها، فلا تترك وراءها 

  : نمیز ما یلي أنیمكن أسلوب التعامل بها و كما یمكن تقسیمها حسب 

                                                            
مجلة ، النقود الالكترونیة ودورها في الوفاء بالالتزامات التعاقدیة، نعیم كاظم جبر ،علاء عزیز حمید الجبوري ،باسم علوان العقاب-1

  .81، ص 2008، 6العدد  ،أهل البیت علیهم السلام
  .08، ص2016، 50د ، العد14، المجلد الرافدین للحقوق ، مجلةالتنظیم القانوني للنقود الالكترونیةشیماء فوزي احمد، -2
، 03، العدد 02، المجلة الدولیة للبحوث القانونیة والسیاسیة، المجلد ماهیة النقود الالكترونیةمسعودي زكریاء، جقریف الزهرة، -3

  .42ص ، 2018دیسمبر 
، 2014، 02العدد  الالكترونیة، المجلة الجزائریة للاقتصاد والمالیة،دور النقود الالكترونیة في تطویر التجارة عافیة الرشید، بو -4

  .114- 113ص  ص
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 أخرىمؤسسة مالیة  أووهي نقود رقمیة یتم في بدایة سحبها من البنك : النقود الكترونیة عن طریق الشبكة - 

معدنیة داخلیة توضع في جهاز الحاسوب الشخصي و بالضغط على الفارة الخاصة لهذا الجهاز  أداةوتخزینها في 

  .مستفید إلىترسل النقود الرقمیة عبر الانترنت 

دون الحاجة للاتصال مباشر بالمصدر، وهي تتضمن عادة  وهنا تتم التعاملات :النقود الكترونیة خارج الشبكة - 

  .بطاقة یحوزها المستهلك

هو المكافئ الالكتروني للشیكات الورقیة التقلیدیة، والشیك الالكتروني هو رسالة  :الشیكات الالكترونیة - 3

نه قد تم صرف الشیك أ، لیكون دلیلا على )حامله(الكترونیة موثقة ومؤمنة، یرسلها مصدر الشیك إلى مستلم الشیك 

  .1نه قد تم بالفعل تحویل المبلغ لحسابهأفعلا، ویمكن لمستلم الشیك أن یتأكد 

  2 :هما في الشیكات الالكترونیة هماحالیا یوجد نظامین یتم الاعتماد علی

هو نظام معتمد من قبل اتحاد مالي لمجموعة كبیرة من : FILLE SYSTEM INTGRETY CHEKS نظام - 

اختیار بین مجموعة من وسائل الدفع  إمكانیةهو یوفر للمستهلك الهیئات المصرفیة الأمریكیة، و  البنوك و

الصرف الالكتروني، وذلك باستعمال دفتر  وآلاتالشیك القیاسي والشیك الالكتروني المؤكد  أهمهاالالكترونیة 

  .الشیكات الالكتروني الذي یرصد كل المعاملات على مستوى نفس الحساب

 هو عبارة عن نظام یعتمد على الشیكات: CYBER CASH ام الدفع بواسطة الشیكات الالكترونیةنظ - 

المؤسسات الأمریكیة، التي تتعامل بها مجموعة البنوك و بطاقة الائتمان  أو CYBER CASH الالكترونیة لشركة

اختیار بین مجموعة من وسائل الدفع  إمكانیةالتجاریة المشتركة بهذا النظام، ومن سلبیته انه لا یوفر للمستهلك 

  . الأولالالكتروني كالنظام 

بشكل إلكتروني إلى  وإعادتهیقوم البنك بتحویل قیمة الشیك لحساب حامله، ثمُّ یقوم بعد ذلك بإلغاء الشیك، 

من تحویل المبلغ مُستلم الشیك، لیكون دلیلاً على أنّه تّم صرف الشیك، ویستطیع المُستلم التأكُّد الكترونیاً، أیضاً 

لحسابه، ویتمّیز الشیك الإلكتروني أیضاً من تحویل المبلغ لحسابه، ویتمیّز الشیك الإلكتروني بعدّة میزات أنّه سَهل 

ویستخدم الشیك الإلكتروني كأحد وسائل الدَّفع خلال ؛ المُعالجة فبخطوات أقل، وأكثر أماناً من الشیك الورقي

 ؛رونیة، وشركات الكهرباء، والجمعیات الخیریَّة، وتحصیل الضرائب، وإدارة المُمتلكاتالإنترنت، مثل التجارة الإلكت

ولاستخدام شیك إلكتروني لإجراء عملیَّة شراء أو دفع فاتورة، یتمُّ استخدام بطاقة دفتر شیكات إلكتروني، بالاشتراك 

، مع توقیع رقمي، ویستخدم )قانوناً بالدفعتعهُّد مُلزم ( مع رقم تعریف شخصي سرِّي، لإنشاء شیك إلكتروني بالكامل

                                                            
 ،إنسانیةمجلة العلوم  ،المستقبلیة والأفاقوسائل الدفع الالكتروني في النظام البنكي الجزائري الواقع والمعیقات  سمیة عبابسة، -1

  .349ص ،2016 ،06العدد 
  .57لوصیف عمار، مرجع سابق، ص -2
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الفواتیر والبنوك المعنیَّة، لمُصادقة الشیك، وتُوفّر التوقیعات الرقمیَّة أماناً قویاً جداً، ممَّا یُتیح استخدام  هذا التاجر

.الشیكات الإلكترونیة على الشبكات العامَّة مثل الإنترنت
1  

معلومات اتصال ات الائتمان والنقد الالكتروني والهویة الشخصیة و تحفظ فیها بطاق: المحافظ الالكترونیة - 4

  2 :تتمثل مهمتها في عناصر التالیة المالك،

 .النقد الالكترونيلتخزین بیانات بطاقات الائتمان و توفیر مكان امن  - 

 .ملء النماذج في كل مرة عند الشراءالسداد و حل مشكلة الدخول المتكرر على معلومات السحب و  - 

  : وتضم نوعین من المحافظ

فظ ناشر المحفظة، هذا نوع من المحا أوتخزن معلومات المستهلك لدى التاجر : SERVICE-SIDE محفظة - 

 فشاءإالمتعاملین، وهذا ما یجعل البنوك المصدرة لها تتخذ إجراءات قویة لمنع  یعاني من مشكلة جوسسة معلومات

  . هاالمعلومات غیر مرخص ب

 إلىمعلومات على حاسوب المستهلك نفسه، ینقل المسؤولیة السریة  تخزن: CLIENT-SIDE محفظة - 

  .المستخدم، مما یجعل قرصنة هذه المحفظة غیر متاح تماما

ترتبط على  وإنماالالكترونیة العادیة كونها لا تتطلب دعامة مادیة  تختلف عن المحافظ: محفظة النقود الخیالیة - 

مضغوط لكمبیوتر المشتري، هذه الخاصیة تحمل إمكانیة فقدان القیم النقدیة في حال برمجیات تحمل على قرص 

على مستوى الدولي نجد كل من  أماالفرنسیة، BEENS  المطبقة لها الأنظمةتدمیره من بین  أوفساد القرص 

SPLASHPLASTIQUE ،LUK SMART ODYSSE.  

قطاع الدفع بالبطاقات، وهي عبارة عن بطاقة بلاستكیة ذات ممن أهم الابتكارات الحدیثة في  :البطاقات الذكیة - 5

حجم قیاسي تحتوي داخلها على شرائح للذاكرة تعمل بواسطة میكروكمبیوتر یزودها بطاقة تخزینیة للبیانات أكبر 

  .3بكثیر من تلك التي تستوعبها البطاقات ذات الشرائط الممغنطة ولكنها أعلى منها تكلفة

  4 :ثلاث أنواع إلىتقسم البطاقات الذكیة من حیث كیفیة تواصلها مع جهاز القارئ 

تدخل في  أنالتصامیم المستخدمة، والبطاقات التي لها خاصیة یجب  أشهرهدا النوع من : سیةالتلامالبطاقات  - 

القارئ لكي تتم عملیة نقل المعلومات وتحتوي هذه البطاقات على شریحة ذهبیة صغیرة طول قطرها حوالي نصف 

  . بوصة في مقدمة البطاقة

                                                            
  .سا 15:00، 12/06/2021تاریخ الإطلاع  https://e3arabi.comموقع موسوعتك بالعربي، -1
المجلد  ، مجلة الاقتصاد الدولي والعولمة،التعامل والمخاطر في ظل عصرنة وسائل الدفع آلیاتالدین، زمالة عمر،  زحوفي نور -2

  .253ص  ،10/12/2018، 01 ، العدد01
 ، العدد15المجلد  ، مجلة علوم الاقتصاد والتجارة،الدفع في التجارة الالكترونیة تطور طرقرابح حمدي باشا،وهیبة عبد الرحیم،  -3

  .173، ص04
، مجلة كلیة بغداد للعلوم في التقلیل من بعض مخاطر المصرفیة وأثرهاالبطاقة الذكیة ، وآخرون إسماعیلمحمد ناصر  -4

  .253ص ،10/12/2018، 37الاقتصادیة، العدد 
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هذه البطاقات تحتوي على  أنهذا النوع من البطاقات شبیه ببطاقات الائتمان عدا : البطاقات عدیمة التلامس - 

تلامس فعلي، ویستخدم هذا النوع  أيه المكونات تتیح للبطاقة الاتصال بالقارئ بدون شریحة الكترونیة وهوائي وهذ

  .من البطاقات لدى الحاجة للسرعة في إجراء المعاملات الخاصة بجمع ونقل الضرائب ودفع الرسوم الطرق السریعة

دة  تجمع في تصمیمها بین هذا النوع من البطاقات ذات الاستخدامات المتعد: البطاقات ذات الخاصیة المشتركة - 

انتشاره نتیجة سهولة استخدامه إمكانیة التواصل مع القارئ عن بعد وعن طریق الملامسة الفعلیة، هذا نوع یزداد 

انه یمكن استخدامها لتسریع نقل المعلومات وهو یجمع وظائف النوعین  إلىولأنه یوفر حمایة قویة بالإضافة 

  .السابقین من البطاقات الذكیة

إجراء العملیات المصرفیة بشكل إلكتروني، فهي بنوك افتراضیة  يالصیرفة الإلكترونیة ه :البنوك الالكترونیة -06

وتحویل دون  تنشئ لها مواقع إلكترونیة على الانترنت لتقدیم خدمات نفس خدمات موقع البنك من سحب ودفع

  1 :؛ وظائف هذا النوع من البنوكانتقال العمیل إلیها

  .الخدمات المصرفیة التقلیدیةكافة  - 

  .النشرات الإلكترونیة الإعلانیة - 

  .البنكقة التأكد من أرصدتهم لدى إمداد العملاء بطری - 

  .بیالات المسحوبة علیهم إلكترونیاتقدیم طریقة دفع العملاء للكم - 

  .ة إدارة المحافظ المالیة للعملاءكیفی - 

 .المختلفةطریقة تحویل الأموال بین حسابات العملاء  - 

ارتباطا وثیقا بظهور ما یسمى بالتكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال إن نشأة البنوك الإلكترونیة یرتبط 

NTIC  تعد شبكة الانترنت أحد أشكالها مع بدایة عقد التسعینات من القرن العشرین ونتیجة لذلك وفي منتصف فترة

أحد البنوك في الولایات التسعینات من نفس القرن ظهرت فكرة تقدیم الخدمات البنكیة عبر الانترنت ونفذت من قبل 

الم لتغطي تقریبا جمیع الدول في ظل وجود شبكة انتشرت هذه الخدمة حول الع أنالمتحدة الأمریكیة وما لبث 

  2.الانترنت و شیوعها وازدیاد مستخدمیها

تقدیم خدمات شاملة بوقت  إلىالبنوك الإلكترونیة لأحد وسائل المنافسة وهو أیضا لجوء  إلىیعتبر اللجوء 

فر في كلفة موجودات الوجود البنك الالكتروني یو  أنقصیر من عدد محدود من الموظفین ولقاء تكلفة أقل، باعتبار 

تعود  أنالوفرة في تكلفة تقدیم الخدمات لا یتعین  أن إلا) والمصروفات والفروع وغیرهاالموظفین و مقر ( الفعلي للبنك

                                                            
نحو مناخ استثماري وأعمال مصرفیة إلكترونیة، : الخامس بعنوان، المؤتمر العلمي البنوك الالكترونیةمفتاح صالح، معارفي فریدة،  -1

  .06- 04 ، ص ص2007جویلیة 05-04عمان، الأردن، ، جامعة فیلادلفیا، كلیة العلوم الإداریة والمالیة
الملتقى الدولي حول المعرفة في ظل ، البنوك الالكترونیة كمدخل لزیادة تنافسیة البنوك العربیةبوفلیح نبیل، فرج شعبان،  -2

، ص 2007نوفمبر 28-27جامعة حسیبة بن بوعلي شلف، الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوین المزایا التنافسیة للبلدان العربیة، 

4.  
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للبنك نفسه، فهذا لا یقیم بینها وبین الخدمات غیر الالكترونیة، لهذا تقوم البنوك الالكترونیة على قاعدة رئیسیة 

 1.العمیلالخدمة عائد تشاركي بین البنك و  وفرة في كلفةال أنوهي  أخرى

  الدفع في البنوكوسائل  دور :الثالثالمطلب 

هناك العدید من الدراسات التي تربط بین وسائل الدفع والبنوك فمنها من یركز عن الأهمیة الاقتصادیة   

وقد خلصت إلى أن وسائل الدفع تعمل على اقتصاد استعمال السیولة وتخفیض التكالیف الصفقة من  الدفع،لوسائل 

خلال عملیات المقاصة، كما تعتبر وسائل الدفع أیضا كجدار حمایة یمكن البنك المركزي من مراقبة أعضاء النظام 

أنواع وسائل الدفع المبتكرة تساهم في الحمایة من الأخطار التي تتعرض لها عملیة  ،لتفادي حدوث الأزمات المالیة

  2.الدفع حیث تسمح بإتمام عملیة الدفع في ظروف حسنة من الأمان، السرعة والتكلفة

والتحدیث لوسائل الدفع في البنوك نتیجة للتطورات الحاصلة في الصناعة  ةركزت عن العصرنوهناك دراسة   

التي اقتضت ضرورة تغییر تلك الوسائل التقلیدیة بأخرى الكترونیة،  بما یرفع من أداء البنوك، ویحد من   یة،البنك

مخاطر السیولة النقدیة المرتبطة بالنشاط البنكي، فتسعى الیوم معظم دول العالم ومنها الجزائر إلى تحدیث وعصرنه 

الأنظمة والمعاییر البنكیة العالمیة، لاسیما تلك الصادرة وسائل وأنظمة الدفع الالكترونیة من خلال مسایرة مختلف 

  3.عن لجنة أنظمة الدفع والتسویة لبنك التسویات الدولیة، بهدف المحافظة على سلامة النظام البنكي ككل

بالإضافة إلى دراسة أخرى التي تحدثت عن وسائل الدفع الالكترونیة ودورها في تفعیل التجارة الالكترونیة،   

تسعت مجلات التجارة الالكترونیة فشملت جل مجلات التجارة من بیع وشراء معتمدة في ذلك على وسائل حیث ا

الدفع الالكترونیة التي سهلت عملیات المبادلات باختصارها للوقت والتكلفة، وقضت على مشكل نقص السیولة 

لالكتروني ظهرت بالتزامن مع ظهور كما أن أداة الدفع ا 4،وقللت التزویر، فأصبحت محركا للتنمیة الاقتصادیة

التجارة الالكتروني،  لذلك تعتبر ذات علاقة وثیقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، حتى أصبحت وسائل الدفع 

 5. الالكتروني احد مكونات التجارة الالكترونیة

في ظل تحدیات  وفي دراسة أخرى كانت عن وسائل الدفع الالكتروني ودورها في تحسین الأداء البنكي  

حد أهم العوامل اللازم لنجاحها على الصعید الداخلي أالتنمیة المستدامة حیث یعتبر الأداء المتمیز للبنوك 

والخارجي لتحقیق التنمیة المستدامة، وحتى یتم التمیز في الأداء وتحسنیه لابد من التحسین والتطویر في الخدمات 

تمكن من العمل بشكل مرض وتقدیم الخدمات، ومع ظهور وسائل الدفع الالكتروني  6،البنكیة، وتوفیر الوسائل التي

                                                            
، مجلة القانون والتنمیة المحلیة، وسائل الدفع الالكترونیة و دورها في تفعیل التجارة الالكترونیةیبي حریة، عماد الدین بركات، ط -1

  .130، ص06/2019، 02 ، العدد01المجلد 
  .1ص ،2016، 46 المجلد ب، العدد مجلة العلوم الإنسانیة، ،تسیر الأخطار المالیة لأنظمة الدفع بدور عصام، -2
  .140ص خاوي محمد، مرجع سابق،محاد،  عریوة-3
، مجلة القانون والتنمیة المحلیة، وسائل الدفع الالكترونیة ودورها في تفعیل التجارة الالكترونیةعماد الدین بركات، طیبي حریة، -4

  .123ص ،06/2019، 02 ، العدد01المجلد 
  .130نفس المرجع، ص-5

6 
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والاعتماد على استخدامها سوف یؤدي ذلك إلى تحسین أداء الخدمات البنكیة بالاعتماد على نظم الكترونیة تمكن 

 1.من تقدیم الخدمة بشكل أفضل

من حیث التطور الكبیر الذي شهدت العالم  البنوكتناولت علاقة تربط وسائل الدفع مع  وهناك أیضا دراسة

دة تكون السباقة نحو الاستفا أنالمؤسسات المالیة واتصال، كان لزاما على البنوك و في مجال تكنولوجیا الإعلام 

جدیدة لأسالیب الدفع بهدف رفع  میكانزیمالنظم المتطورة، بما یمكنها من توفیر القصوى من ثورة التكنولوجیا و 

في ظل عصر التجارة الارتقاء بها إلى مستوى التحدیات التي تمكنها من الاستمرار یة و البنك مستوى الخدمة

ثقة المتعاملین، وان تطور وسائل الحصول على درجة عالیة من رضا و  كذلكالالكترونیة والبنوك الالكترونیة، و 

أمام، كما یلعب دورا فعالا في تسریع حركة التقدم به إلى ي و البنكتنوعها له أهمیة بالغة في تطویر النظام الدفع و 

  2.المبادلات التجاریة والاقتصادیة، بالإضافة إلى كونه یعتبر مؤشرا جیدا لسیر اقتصاد الدولة

یة حسب مختلف أبعاد البنكثر وسائل الدفع الالكتروني على جودة الخدمة أدراسة تناولت  أیضاوهناك   

یة أن تغیر من أسلوب التسییر البنكالعمل كان لزاما على المؤسسات المالیة و الجودة، في ظل التغیرات التي یشهدها 

تحقیق ولائه یعتمد دمها، على اعتبار إرضاء الزبون و لدیها، حیث أصبح أداء البنوك یقاس بجودة الخدمة التي تق

ي البنكیشهدها القطاع  بالدرجة الأولى على مدى اهتمام البنك بأبعاد الجودة، خاصة في ظل المنافسة الشدیدة التي

یة تطور أسالیب تقدیم الخدمات للعملاء وكذا تبني أنظمة وسائل دفع الكترونیة تتماشى مع الصورة الالكترونو 

 3.المالیة المعاصرةالجدیدة للتبادلات التجاریة و 

بیق أنظمة مدى تطبیقها في البنوك و تأثیرها على أدائهم، أن تطأیضا دراسة تناولت أنظمة الدفع و وهناك  

وتطویر أدائه، فان الخدمات  واستمراریتهالدفع الالكتروني في البنوك یعتبر من الضمانات الأساسیة واللازمة لنموه 

ي خلال فترة معینة، البنكالالكترونیة قد تطورت بشكل كبیر واسع في الآونة الأخیرة ولغرض تقییم كفاءة أداء العمل 

وصوله إلى  بنكالدفع ومواكبة التكنولوجیا لتحدید الأهداف التي تضمن لل فان ذلك یعني ضرورة استخدام وسائل

  4.تحقیق غایته في الربحیة المنشودة

  

  

  

                                                            
، مجلة الالكتروني ودورها في تحسین الأداء البنكي في ظل تحدیات التنمیة المستدامةوسائل الدفع هارون العشي، فایزة بوراس، -1

  .12 ، ص30/12/2018، 3 ، العدد9 الاقتصاد والتنمیة البشریة، المجلد
 -1999(دراسة تحلیلیة لفترة  –تقییم استخدام وسائل الدفع الالكترونیة في بنوك الجزائریة م الخیر، لبوخ نخلة، أحمود  -2

  . 416، ص 2018، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادیة، العدد الثالث، جوان )2013
 ثر وسائل الدفع الالكتروني على جودة الخدمة البنكیة دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي وكالةأسایحي الخامسة، طویل حدة،  -3

  .66، ص2019، 02، العدد 13، المجلد وإداریةاقتصادیة  أبحاث، مجلة تبسة
 البنوك التجاریة دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة أداءعلى  أثرهاو ورهانات تطبیق الدفع الالكتروني واقع مقدم عبد الجلیل،  -4

  . 175ص ،2018، 02، العدد05 المجلد ،المجلة العامة في الاقتصاد والأعمال، الریفیة بشار
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  الدراسات السابقة: المبحث الثاني

یـة جنبة الأغـوبالل) مقـالاتذكرات و مـ(باللغـة العربیـة السـابقة في هذا المبحـث سـنتطرق إلـى بعـض الدراسـات 

ب المطلـــمـــذكرات باللغـــة العربیـــة؛ : لـــب الأولالمط :وسنفصـــلها كالتـــالي رتنامـــذكع موضـــوع مـــ قـــةلهـــا علاوالتـــي 

  .الدراسات باللغة الأجنبیة: المطلب الثالثمقالات باللغة العربیة؛ : الثاني

  العربیةباللغة مذكرات : المطلب الأول

، مذكرة ماستر والمؤسسات المالیة الجزائریةنوك وسائل الدفع الالكتروني في الب :بعنوان ،ناشف فطیمةدراسة  .1

  .2017/2018في العلوم الاقتصادیة، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 

هدفت هذه الدراسة محاولة الإلمام بمختلف وسائل الدفع الحدیثة ومعرفة مختلف التكنولوجیا الحدیثة   

إلى تقییم  افةبالإضیة الجزائریة البنكنة الخدمات المستعملة في البنوك الجزائریة وما مدى مساهمتها في عصر 

  . 1ي الجزائري في مجال الدفع الالكترونيالبنكوسائل الدفع الالكترونیة في الجزائر وإعطاء نظرة على الواقع 

التطبیقات التقنیة لأدوات المنافسة الشدیدة و و ي البنكالبیئة الجدیدة للعمل خلصت هذه الدراسة في أن أدت   

لكترونیة یة الاالبنكتنویع الخدمات لإیجاد آلیات جدیدة في استخدام و الدفع الالكتروني إلى الضغط على البنوك 

یة البنكترونیة شجع على القیام بالخدمات الالكعمال جدد حیث ظهور وسائل الدفع  جذبللمحافظة على العمال و 

الفعالیة التي یوفرها له في حین ثورة تكنولوجیا مع تطور العصر من حیث السرعة و  الالكترونیة التي تتلاءم

  2. المعلومات والاتصالات أحدثت قفزة في الحیاة الاجتماعیة وأدت إلى ظهور اقتصاد جدید

إحلال وسائل الدفع التقلیدیة بالوسائل الكترونیة دراسة حالة بنك التنمیة الریفیة : بعنوان، سلطاني خدیجةدراسة . 2

   .2013- 2012نقود، جامعة محمد خیضر بسكرة، المالیة و  تخصصتبسة، مذكرة ماستر وكالة 

هدفت هذه الدراسة إلى توضیح الآثار الإیجابیة والسلبیة الناتجة عن استخدام أنظمة الالكترونیة ومحاولة 

كذلك التعرف على واقع زیادة الفعالیة وأنشطة البنوك و عرفة الدور الكبیر لأنظمة الدفع الالكتروني ومساهمتها في م

  3 .ممارسة الوسائل الالكترونیة واستعمالها في النظام البنكي الجزائري

ة الالكترونیة التجار فاهیم جاء بها الاقتصاد الرقمي و وخلصت الدراسة إلى إن وسائل الدفع الالكترونیة م

كذلك تقدم وسائل الدفع البنكي وبالتالي ظهور وتطور وسائل الدفع الالكترونیة و دعت إلى ضرورة تطور النظام 

الاتصالات أحدثت قفزة في ث إن ثورة تكنولوجیا المعلومات و فوائد عدیدة للاقتصاد من السرعة وأمان وتطور حی

ید هوا اقتصاد المعرفة وفیما یخص وسائل الدفع الالكترونیة هناك تؤدي إلى ظهور اقتصاد جدالحیاة الاجتماعیة و 

 4.سلطات مسؤولة عن إصدار هذه البطاقات وتطویرها

                                                            
، مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادیة، جامعة عبد وسائل الدفع الالكتروني في البنوك والمؤسسات المالیة الجزائریة ناشف فطیمة، -1

  .3، ص2017/2018الحمید بن بادیس، مستغانم، 
  .87نفس المرجع، ص  -2
  .19سلطاني خدیجة، مرجع سابق، ص -3
  .160نفس المرجع، ص -4
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یة، رسالة ماجیستیر في العلوم البنكدور نظام الدفع في تحسین المعاملات  :بعنوان ،زواش زهیر دراسة.3

  .2010/2011الاقتصادیة، جامعة العربي بن مهیدي، ام لبواقي، 

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة تقییم وسائل الدفع الحدیثة لإمكانیة مقارنتها مع وسائل الدفع التقلیدیة وكذلك   

فة مدى إلى معر  افةبالإضرفة الحدود التي وصلت إلیها محاولة رصد التجربة الجزائریة في مجال وسائل الدفع ومع

  . 1ي واهم العراقیل التي تواجهها لإیجاد الحلولالبنك، من التطورات الحاصلة في المجال استجابة البنوك الجزائریة

وخلصت هذه الدراسة أن ظهور وسائل الدفع الالكترونیة سمح بخلق مؤسسات رائدة في هذا المجال ووسع   

حیث مع ظهور وسائل ، ثةحیث أصبحت تحقق أرباحا طائلة من هذه الوسائل الحدی ،الأفاق أمام التجارة الالكترونیة

الدفع الالكترونیة لم تهمل البنوك وسائل الدفع التقلیدیة، بل قامت باستغلال هذه التطورات التكنولوجیة من اجل 

تحدیث المعاملات بها، حیث سمحت باختصار الوقت المخصص لمعالجتها والتقلیل من الإفراط في استخدام 

  2.الورقي والبشري كان مخصص لها

یة، رسالة ماجستیر في البنوك وتأمینات، البنكالاتجاهات الحدیثة للخدمات : بعنوان، میهوب سماحة دراس. 4

  .2005- 2004جامعة منتوري قسنطینة، 

ي خاصة بعد التطورات البنكهدفت هذه الدراسة إلى إعطاء صورة عن مختلف التغیرات التي لحقت بالعمل 

عمل البنك على إدخالها  في تقدیم خدماته من خلال اتجاهه إلى العالم ها تكنولوجیا الأعلام والاتصال و التي شهدت

كما تهدف لیعن  خص شبكة الأنترنیت،الالكتروني خاصة بعد التطورات التي عرفتها التجارة الالكترونیة وبالأ

  3.تهاوالخدمة في حد ذا البنكیة في كل من البنكمختلف التأثیرات التي تنتج عن التوجهات الحدیثة للخدمة 

ثة یة من خلال إدخالها تقنیات حدیالبنكخلصت الدراسة إلى أن البنوك تسعى جاهدة إلى تطویر خدمتها و 

سرعة  في الأداء كما أنها تحقق رضا المتعاملین وتحول رضاهم إلى ولاء دقة و و تضمن لها تقدمها بجودة عالیة 

الهدف ع بنوك أخرى أو مع شركات شقیقة و م تیجیةإسترامن خلال بناء تحالفات  والدائم، وذلك أما بشكل مستقل أ

یة في ظل التغیرات الاقتصادیة المستمرة من عولمة البنكمن ذلك تحقیق استقرار البنك والمحافظة على مكانته 

  4.وانفتاح اقتصادي ومواكبتها

الجـدول أما فیما یخـص أوجـه الشـبه والاخـتلاف بـین الدراسـات السـابقة الـذكر ومـذكرتنا فهـي موضـحة فـي 

  .الموالي، كما أنه یوضح فیما فادنا الاطلاع على هذه الدراسات

  

  

                                                            
، رسالة ماجیستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة العربي بن مهیدي، ام سین المعاملات البنكیةدور نظام الدفع في تحزواش زهیر، -1

  .3-2 ص ، ص2010/2011لبواقي، 
  .180نفس المرجع، ص 2
-2004 ، رسالة ماجستیر في البنوك وتأمینات، جامعة منتوري قسنطینة،لاتجاهات الحدیثة للخدمات البنكیةمیهوب سماح، ا -3

  . 5، ص2005
  .186نفس المرجع، ص-4
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  المقارنة بین دراستنا ومذكرات الدراسات السابقة: )01( الجدول رقم

  كیفیة الاستفادة  أوجه الاختلاف  أوجه الشبه  الدراسات السابقة

  ناشف فطیمةدراسة 
التشابه في أهداف 

  الدراسة

الجانب الاختلاف في منهجیة 

  التطبیقي

  ساعدتنا في انجاز الجانب النظري

سلطاني دراسة 

  خدیجة

ـــة  ـــر فـــي منهجی تشـــابه كبی

  .الدراسة أهدافها وأداتها

ركزت الدراسة السابقة على وسائل 

  الدفع التقلیدیة

  ساعدتنا في انجاز الجانب التطبیقي

  زواش زهیردراسة 
التشابه في الجانب 

  النظري

على أنظمة ركزت الدراسة السابقة 

  الدفع

  ساعدتنا في انجاز الجانب التطبیقي

  میهوب سماحدراسة 
تشابه جزئي في أهداف 

  الدراسة

ركزت الدراسة السابقة على 

  الخدمات البنكیة

  ساعدتنا في انجاز الجانب التطبیقي

  تینالطالبمن إعداد  :المصدر

  باللغة العربیة المقالات :المطلب الثاني

بطاقات الدفع الالكترونیة وترقیة التجارة الالكترونیة، مجلة الدراسات والبحوث : بعنوان ،مهدي رضادراسة  .1

  .2020جوان ، 2، العدد 5القانونیة، المجلد 

هدفت هذه الدراسة إلى توضیح مدى نجاعة القانون البنكي بشكل عام وأنظمة بنك الجزائر بشكل خاص   

وكذا عن مدى تطور وسائل الدفع الالكترونیة في الجزائر لاستعمالها في ، رة التجارة الالكترونیة في الجزائفي ترقی

  1.ئريش التجارة الالكترونیة في الجزاإنعا

ي الجزائري شریك أساسي في ترقیة التجارة الالكترونیة فهو یرتبط البنكوخلصت هذه الدراسة في أن النظام   

تجارة الالكترونیة حیت عملیة ترقیة التجارة الالكترونیة من طرف ارتباطا وثیقا بالتجارة باعتباره آلیة أساسیة لنجاح ال

ي الجزائري نجح في تطویر التجارة البنكي الجزائري تتم بشكل تدریجي وبطيء للغایة لكن النظام البنكالنظام 

ذلك عجزه  یة بحد ذاتها، والدلیل علىالبنكالالكترونیة بشكل محدود للغایة، كون انه قد عجز على تطویر المنظومة 

  2.عن تسلیم بطاقات الدفع الالكترونیة بالشكل اللازم والمطلوب

یة البنكدورها في عصرنة المنظومة وسائل الدفع الالكترونیة و : بعنوان آخرون،و  مطاي عبد القادردراسة . 2

  .2020، جوان 02، العدد02الجزائریة، مجلة الاقتصاد الحدیثة التنمیة المستدامة، المجلد

الاتصال التي تم استثمارها في المجال م إفرازات تكنولوجیا المعلومات و هذه الدراسة إلى أن من أههدفت   

ي هي ظهور وسائل الدفع الالكترونیة، فكانت الحل المناسب للمشاكل الناجمة عن التعامل بوسائل الدفع البنك

بقي التعامل بهذه الوسائل محتشما مقارنة تخفض التكالیف، لكن رغم ذلك لتقلیدیة باعتبارها توفر الوقت والجهد و ا

بنظیرتها من وسائل الدفع التقلیدیة بسبب عدم ثقة الكثیرین بهذه الوسائل الالكترونیة، وكذا بسبب عدم توفر البنیة 

التحتیة اللازمة لتعامل بها من الدول النامیة على غرار الجزائر التي رغم سعیها إلى تبني وسائل الدفع الالكترونیة 

                                                            
جزان  ،2، العدد 5، مجلة الدراسات والبحوث القانونیة، المجلد بطاقات الدفع الالكترونیة وترقیة التجارة الالكترونیةمهدي رضا،  -1

  .165ص ،2020
  .173 نفس المرجع، ص  -2
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یة التشریعإلى عدم توفر البیئة التنظیمیة و إلا أنها لازالت بعیدة عن توسیع نطاق التعامل بهذه الوسائل وذلك راجع 

تدعیم ثقتهم بها إضافة إلى ضعف التعامل بشبكة لثقافة اللازمة لدى المتعاملین و االمناسبة  وعدم نشر الوعي و 

  1.تخدام هذه الوسائلالانترنت التي تعتبر الدعامة الأساسیة لتنشیط اس

وخلصت هذه الدراسة إلى إن وسائل الدفع التقلیدیة تمكنت من حل مشاكل التعامل بالنقود لكن تمخض    

ف، ومع ظهور تكنولوجیا التكالیلجهد و اا أنها تتطلب الكثیر من الوقت و عنها هي الأخرى مجموعة من مشاكل أهمه

أدى إلى ظهور وسائل الدفع الالكترونیة التي سمحت بحل مشاكل  يالبنكاستخدمها في المجال الإعلام والاتصال و 

تسبب ظهور وسائل الدفع الالكترونیة في انخفاض المحسوس لاستخدام وسائل جمة عن وسائل الدفع التقلیدیة، و النا

سببین هما هذا یعود لقد لا یحدث ذلك على مدى القصیر و الدفع التقلیدیة، لكنه لم یؤدي إلى اختفائها ولا زوالها و 

تمكن التكنولوجیا من إصلاح بعض الاختلالات الحاصلة في نظام الدفع التقلیدي، إفراز وسائل الدفع لعیوب 

 2. والعراقیل لا تأهلها لاحتلال مكان الوسائل التقلیدیة  بل تمكنها من التعایش معها

فعالیة استخدام وسائل الدفع الالكترونیة في الوقایة من  :بعنوان ،فائزة لعراف ،صحراويعبد العزیز دراسة . 3

العلوم وذجا، مجلة العلوم الاقتصادیة ولتسییر و لبرید الجزائر نم) الذهبیة(جائحة كورونا بطاقة الدفع الالكتروني 

  .2020، 03، العدد13التجاریة، المجلد 

ة في الوقایة من جائحة رونیة الحدیثهدفت هذه الدراسة إلى معرفة ما مدى مساهمة وسائل الدفع الإلكت

بعد معالجة الإشكالیة واختبار فرضیات الدراسة التطبیقیة على بطاقة الدفع الالكتروني الذهبیة التي كورونا، و 

خدمات الدفع الالكتروني التي تقدمها البطاقة  ر، توصلت الدراسة إلى أن استخدامتطرحها مؤسسة برید الجزائ

یشجع الناس على المكوث في المنازل بإجراء تجنب الاحتكاك والطوابیر داخل مكاتب البرید، و في الذهبیة، یساهم 

  3. تحویل الأمواللمعاملات عن بعد كدفع الفواتیر و ا

طاقة الدفع الالكتروني الذهبیة خلصت الدراسة إلى انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام بو   

اقة توجد علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام بطلتباعد الاجتماعي و إجراءات االمساهمة في تطبیق و 

طاقة المساهمة في تشجیع الناس على مكوث في منازل وهناك أیضا علاقة بین استخدام بالدفع الالكترونیة الذهبیة و 

  4.المساهمة في تجنب ملامسة الوسائل الناقلة للفیروسالدفع الالكتروني الذهبیة و 

نظام الدفع الالكتروني الجزائري كآلیة لتطویر وسائل الدفع الجدیدة، المجلة : بعنوانبصیري محفوظ، دراسة  .4

  .2019اكتوبر، 4، العدد11یة، المجلد العربیة في العلوم الإنسانیة والاجتماع

واثر ذلك على هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور نظام الدفع الالكتروني في تطویر وسائل الدفع الجدیدة   

ي من خلال دراسة تطور نشاط كل من نظام التسویة الإجمالیة الفوریة للمبالغ الكبیرة حیث تم البنكالنظام المالي و 

                                                            
  .28مرجع سابق، ص، مطاي عبد القادر وأخرون -1
  .42-41نفس المرجع، ص ص -2
 فعالیة استخدام وسائل الدفع الحدیثة في الوقایة من جائحة كورونا بطاقة الدفع الالكترونيعبد العزیز صحراوي، فائزة لعراف، -3

  .108ص ،2020، 03 ، العدد13العلوم التجاریة، المجلد، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر و لبرید الجزائر نموذجا) الذهبیة(
  .123نفس المرجع، ص -4
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التوصل إلى أن نظام الدفع الالكتروني في الجزائر مزال في مراحله الأولى ولم یرق إلى مصاف الدول المتطورة 

  1.المتحكمة في هذه التكنولوجیة

وخلصت هذه الدراسة إلى إن شریحة حجم المدفوعات التي تفوق مائة ملیون دج الحصة الأكبر كما أن   

الصكوك والتحویلات تهیمن على حجم المعاملات على حساب الأوراق التجاریة والاقتطاعات والمعاملات عبر 

المعاملات عبر البطاقات  یة وهذا یدل على تركز حجم المعاملات یقتصر على نوعین فقط لكنالبنكالبطاقات 

  2.نظام الدفع الجزائري لم یصل بعد إلى مرحلة التطور أنیة تبقى ضعیفة وهذا یدل على البنك

أما فیما یخـص أوجـه الشـبه والاخـتلاف بـین الدراسـات السـابقة الـذكر ومـذكرتنا فهـي موضـحة فـي الجـدول 

  .الدراساتالموالي، كما أنه یوضح فیما فادنا الاطلاع على هذه 

  الدراسات السابقة ومقالاتالمقارنة بین دراستنا : )02( الجدول رقم

  كیفیة الاستفادة  أوجه الاختلاف  أوجه الشبه  الدراسات السابقة

  مهدي رضادراسة 
التركیز على بطاقات 

  الدفع

دراستنا أشمل لأنها تتحدث على 

  العدید من وسائل الدفع

  ساعدتنا في انجاز الجانب النظري

مطاي عبد دراسة 

  وآخرون القادر

تشابه جزئي في أهداف 

  الدراسة

ركزت الدراسة السابقة على وسائل 

  الدفع التقلیدیة

  ساعدتنا في انجاز الجانب النظري

عبد العزیز دراسة 

فائزة ، صحراوي

  لعراف

التركیز على بطاقات 

  الدفع

ركزت الدراسة السابقة على أزمة 

  .صحیة عالمیة حالیة

  في انجاز الجانب النظريساعدتنا 

بصیري دراسة 

  محفوظ

التركیز الجزئي على 

  وسائل الدفع الحدیثة

الاختلاف في منهجیة الجانب 

  التطبیقي

  ساعدتنا في انجاز الجانب التطبیقي

  تینالطالبمن إعداد  :المصدر

  الدراسات باللغة الأجنبیة :الثالثالمطلب 

1. Aridah MAMOUN WALID, Ramadhan SHERZAD, The impact of using electronic 

payment methods on transparency and disclosure: Case study Jordanian companies, 

Smart Cities and Regional Development Journal, v4. I2, 2020.3 

                                                            
 الإنسانیة، المجلة العربیة في العلوم لتطویر وسائل الدفع الجدیدة كإلیةنظام الدفع الالكتروني الجزائري بصیري محفوظ،  -1

  .63ص ،2019أكتوبر ، 4 ، العدد11والاجتماعیة، المجلد 
  .66 نفس المرجع، ص -2

3 -Aridah MAMOUN WALID, Ramadhan SHERZAD, The impact of using electronic payment 

methods on transparency and disclosure: Case study Jordanian companies, Smart Cities and 

Regional Development Journal, v4. I2, 2020, pp 117-138. 
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 المطبقة في (EPS) هذه الورقة إلى التعرف على طبیعة وأنواع أدوات أنظمة الدفع الإلكترونیة هدفت

الأردن، ومدى تأثیره على حوكمة الشركات خاصة على الشفافیة والإفصاح، والتحدیات المرتبطة به، من خلال 

  .دراسة العلاقة بین تطبیق إجراءات الدفع الإلكتروني وحوكمة الشركات

في تطبیق الدفع  الأردن لدیه تطور جید في مجالات البنوك التجاریة ویبدأ الآن خلصت الدراسة إلى أن

هناك العدید من الدراسات التي أجریت على مزایا الإلكترونیة الدفع  ،الإلكتروني أنظمة في المعاملات الحكومیة

بشكل مستقل عن حوكمة الشركات ودون معالجة آثارها على تعزیز الحوكمة من خلال الشفافیة والإفصاح والتأثیر 

الأردن هو مركز إقلیمي في الشرق الأوسط ولدیه العدید من شركات ؛ على التقاریر المالیة للشركات والحكومة

الاتصالات والمعلومات وخدمات الاتصالات التي وصلت إلى مستویات متقدمة ولكن لا تزال نسبة كبیرة منها لا 

فع ، سیتم دفع جمیع الخدمات الحكومیة عن طریق الد 2020یستخدم المواطنون هذه الخدمات بعد، ولكن في عام 

  :إلى النقاط التالیة توصلوامن خلال هذه الورقة ومراجعة الدراسات السابقة ، كما أنه الإلكتروني الأنظمة

  .لا یزال الكثیر من المواطنین قلقین بشأن أصولهم المالیة وغیر متأكدین من أمنهم معلومات مالیة - 

  .ر وسائل الإعلام الرسمیة وغیر الرسمیةیلعب الإعلام دورًا سلبیًا من خلال الرسائل التي یتم نقلها عب - 

  .لا تزال هناك حاجة لمزید من البرامج والندوات حول آلیات استخدام الوسائل الإلكترونیة طرق الدفع ومزایاها - 

سوف ینعكس استمرار وتوسیع استخدام المدفوعات الإلكترونیة بشكل مباشر في توفیر أكبر الشفافیة والإفصاح  - 

  .تعزیز حوكمة الشركاتالتي من شأنها 

2. Dina Aziz AL-Saji, The Role of Electronic Payment Methods in Facilitating Money 

Transactions in Erbil City, Cihan University-Erbil Journal of Humanities and Social 

Sciences 3(1), June 2019.1 

وع طرق الدفع الإلكتروني في مدینة أربیل، إجراء بحث حول مدى توفر وتنمن خلال هذه الدراسة تم 

، )جیهان، أر تي، جبیل(اشتملت عینة البحث على ثلاثة بنوك ، لمعرفة مدى استخدامها في المعاملات المالیة

تم تصمیم الاستبیان  ،فقط كانت صالحة للتحلیل الإحصائي 31استبانت وجمعت  40كانت الاستبیانات الموزعة 

  .خماسي الأبعادوفقًا لمقیاس لیكرت ال

  :توصل إلى أهم الاستنتاجات التالیةبناءً على النتائج، تم ال

  .أظهرت النتائج أن البنوك لدیها اهتمام كبیر بطرق الدفع الإلكتروني لجذب العملاء وتحسین خدمات العملاء - 

  .الإنترنتتقتصر طرق الدفع الإلكترونیة على العملاء الذین یتمتعون بقدرة جیدة على التعامل مع  - 

على البنوك الاهتمام بإصدار طرق دفع إلكترونیة جدیدة وحدیثة  عددًا من التوصیاتقدمت الدراسة وفقًا للنتائج،  - 

یجب على البنوك والمنظمات المتخصصة الأخرى ، لجذب عملاء جدد ومتابعة التطورات في الأسواق العالمیة

                                                            
1 -Dina Aziz AL-Saji, The Role of Electronic Payment Methods in Facilitating Money 

Transactions in Erbil City, Cihan University-Erbil Journal of Humanities and Social Sciences 3(1), 

June 2019, pp07-14. 

 

https://www.researchgate.net/journal/Cihan-University-Erbil-Journal-of-Humanities-and-Social-Sciences-2707-6342
https://www.researchgate.net/journal/Cihan-University-Erbil-Journal-of-Humanities-and-Social-Sciences-2707-6342
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استخدام وسائل الدفع الإلكترونیة في المعاملات المالیة في الأسواق إجراء برامج توعیة للعملاء حول أهمیة وسهولة 

  .المحلیة والدولیة

3. Zlatko Bezhovski, The Future of the Mobile Payment as Electronic Payment 

System, European Journal of Business and Management, Vol.8, No.8, 2016.1 

مجموعة موجزة من المشكلات المحتملة مع طرق الدفع الإلكترونیة واعتماد تحدید هدفت هذه الدراسة إلى 

  .المستهلك للتجارة الإلكترونیة لتسدید مدفوعات مشتریاتهم

، یجب أن تكون أنظمة الدفع صناعة الدفع عبر الهاتفمن أجل مستقبل واعد لخلص هذا البحث إلى أنه و 

إن ، مع الاتصالات السلكیة واللاسلكیة والبنیة التحتیة المالیة الحالیةعبر الهاتف المحمول متكاملة بشكل أفضل 

تعزیز التوافق مع مجموعة واسعة من المستخدمین، واستخدام أحدث التقنیات ووضع معاییر مشتركة لمقدمي 

 الخدمات المختلفین، والتغلب على مشكلات الأمان والخصوصیة یمكن أن یساعد في تسهیل اعتماد أسرع لطرق

  .الدفع الإلكترونیة ودفع السوق المتنامي للمدفوعات عبر الهاتف المحمول

4. Shiva Zokaee et al, Electronic Payment Systems Evaluation: A Case Study in Iran, 

Information Management and Business Review, Vol. 4, No 3, Mar 2012.2 

المعاییر الموجودة لتقییم أنظمة و  ،الدفع الإلكتروني الشائعة في إیرانتحدید طرق هدفت هذه الدراسة إلى 

  .المعاییر الأخرى التي یمكن اعتمادها لتقییم أنظمة الدفع الإلكترونيو  ،الدفع الإلكتروني

النقود  :الإلكترونیة في إیران على النحو التالي وسائل الدفعأنواع من  خمسةناك هأنه  خلص هذا البحث إلىو 

  .الالكترونیة، بطاقة الائتمان، بطاقة دین، بطاقة شحن، الشیك الالكتروني

  الاجنبیة الدراسات السابقةو المقارنة بین دراستنا : )03( الجدول رقم

  كیفیة الاستفادة  أوجه الاختلاف  أوجه الشبه  الدراسات السابقة

Aridah MAMOUN WALID, 

Ramadhan SHERZAD  

ركزت الدراسة السابقة   وسائل الدفعالتركیز أنواع 

  على حوكمة الشركات

ساعدتنا في انجاز الجانب 

  النظري

. Dina Aziz AL-Saji  
الاختلاف في مكان   تشابه جزئي في أهداف الدراسة

  الدراسة

ساعدتنا في انجاز الجانب 

  التطبیقي

Zlatko Bezhovski  
التركیز على أهمیة وسائل الدفع 

  الحدیثة

الدراسة السابقة ركزت 

  على الدفع عبر الهاتف

ساعدتنا في انجاز الجانب 

  النظري

Shiva Zokaee et al  
التركیز على وسائل الدفع 

  الحدیثة

الاختلاف في مكان 

  الدراسة

ساعدتنا في انجاز الجانب 

  التطبیقي

  تینالطالبمن إعداد  :المصدر

                                                            
1 -Zlatko Bezhovski, The Future of the Mobile Payment as Electronic Payment System, 

European Journal of Business and Management, Vol.8, No.8, 2016, p p 127-132. 
2 -Shiva Zokaee et al, Electronic Payment Systems Evaluation: A Case Study in Iran, Information 

Management and Business Review, Vol. 4, No 3, Mar 2012; p p 120-127. 
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  :الأول خلاصة الفصل

نستنتج أن مع التطور التكنولوجي ظهرت وسائل دفع جدیدة لها عدة مزایا عن  الأولمن خلال الفصل 

خاصة الجهد انتشارا على نطاق واسع وتعمل على تخفیض التكالیف واقتصار الوقت و  وأهمهاوسائل الدفع التقلیدیة 

 الدفع التقلیدیةفي ظل عجز وسائل ي تتطلب هذا النوع من التعاملات في ظل انتشار التجارة الالكترونیة، الت

 بما یتماشى مع التكنولوجیا الحدیثة، ومن أجل تفعیل دور هذه الوسائل ى تطویرها والرفع من كفاءتهالالعمل عو 

 أنانتشارها یتعین تزویدها بالأمان والضمان والسریة والثقة لزبائنها وهذا بتقلیل من مخاطرها؛ حیث  تمام آفاقوفتح 

تلاشي حدود  أمامحلولا كثیرة  للقصور الذي كانت تعاني من وسائل الدفع التقلیدیة وسائل الدفع الالكترونیة قدمت 

 .  المكانیة التي تتمیز بها المعاملات في الشبكة الدولیة للمعلومات والانترنیت



:الثانيالفصل   

للدراسة التطبیقيالإطار   
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 :تمهید

أكثر  لأنهابعد ظهور وسائل الدفع الحدیثة بدأت الآراء تتضارب حول إمكانیة إحلالها محل الوسائل التقلیدیة   

تطورا لحل المشاكل والعراقیل التي أفرزتها وسائل الدفع التقلیدیة حیث تمكنت بالفعل الوسائل الحدیثة من الانتشار 

بسرعة مما ساهم في انتقال البنوك من تقدیم خدمات تقلیدیة إلى اقتحام مجلات متعددة في تقدیم خدماتها المصرفیة 

ذا ما دفع الجزائر لمحاولة مسایرة هذا التطور من خلال العمل على تطویر ذات نوعیة وسرعة في تنفیذ عملیاتها، وه

 .جل مواكبة الحد الأدنى لتطورات الحاصلة في الدول المتقدمة في هذا المجالأالخدمات المصرفیة من 

  :من خلال هذا الفصل سوف نتناول ما یلي

  :الجزائریةواقع استخدام وسائل الدفع في البنوك : المبحث الأول -

  .النظام البنكي الجزائري: المطلب الأول - 

  .جهود الجزائر في التوجه نحو استخدام وسائل الدفع الالكتروني :الثانيالمطلب  - 

  .تقییم مدى استخدام وسائل الدفع الالكتروني في البنوك الجزائریة :الثالثالمطلب  - 

  :البنك الوطني الجزائريدراسة وسائل الدفع الحدیثة في : المبحث الثاني -

  .التعریف بالبنك الوطني الجزائري: المطلب الأول - 

  .وسائل الدفع الحدیثة في البنك الوطني الجزائري :المطلب الثاني - 

 .أهمیة وسائل الدفع الحدیثة في البنك الوطني الجزائري: المطلب الثالث - 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبیقي للدراسة                                                                  :       الفصل الثاني

 

 

27 

  في البنوك الجزائریةواقع استخدام وسائل الدفع : الأولالمبحث 

ته واهم الجهود التي قامت بها الجزائر في تحدیث نظام البنكي الجزائري ونشألسوف نتناول في هذا المبحث ا

  .وسائل الدفع الالكترونیة وتقیمیها من حیث مدى استخدامها في البنوك الجزائریة

  النظام البنكي الجزائري: المطلب الأول

النظام البنكي الجزائري بمراحل مهمّة وعدة إصلاحات عند تأسیسه منها مرحلة قبل الاستقلال، ومرحلة  مر

  :التي تم القیام بها بدایة من السبعینات وهي كالتالي الإصلاحاتبعد الاستقلال، ومجموعة 

  )قبل الاستقلال(النظام البنكي الجزائري أثناء الاحتلال الفرنسي : أولا

لتكون بمثابة فرع  19/07/1843أول مؤسسة بنكیة في الجزائر هي تلك التي تقررت بالقانون الصادر في 

وثاني  1848لبنك فرنسا ویساهم فیها هذا البنك بالإضافة للأفراد، وقد بدأ هذا الفرع بإصدار النقود بدایة من سنة 

على الائتمان أي تتمتع بحق إصدار تقتصر وظیفتها  Le compteur national d’escompteمؤسسة كانت 

وقد شهد هذا الأخیر أزمة ؛ هتمت به السلطات الفرنسیة، وقد ا1851النقود، وثالث مؤسسة هي بنك الجزائر سنة 

نظرا للإسراف وعدم العقلانیة في تقییم القروض، مما أدى إلى نقله لفرنسا، وتغییر  1900و 1880مالیة ما بین 

تأمم هذا البنك  1956لال تونس عام قوتونس، حیث أسندت له مهمة الإصدار وباستاسمه لیصبح بنك الجزائر 

وكانت بنیة النظام البنكي في الجزائر قبل  1؛لیعود اسمه بنك الجزائر 1958وفقد حقه في الإصدار لتونس سنة 

  :الاستقلال كالتالي

  بنیة النظام البنكي الجزائري قبل الاستقلال): 04(الجدول رقم 

  البنك

  العدد
  عدد الفروع  عدد البنوك  طبیعة البنك

  01  01  )بنك الإیداع(بنك الجزائر  01

  409  11  )الثانویة(البنوك التجاریة  02

  04  03  بنوك الأعمال  03

  01  01  بناك التنمیة  04

  01  01  مؤسسة إعادة الخصم  05

  01  01  بنوك الائتمان الشعبي  06

  01  04  المنشات العامة وشبه العامة  07

  .154، ص 1992، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزویني، : المصدر

  

  

  

                                                            
  .49-48، ص ص 1992، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزویني،  -1
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  النظام البنكي الجزائري بعد الاستقلال: ثانیا

طریق تأمیم الفروع البنكیة الأجنبیة أو ن إنشاء نظام جزائري سواء عالجزائر بعد الاستقلال إلى باشرت 

 1:وهي كالتالي بنوك جدیدةعن طریق تأسیس 

تشكل النظام المصرفي الجزائري من خلال بدأ بعد الاستقلال مباشرة  :الإجراءات الطارئة بعد الاستقلال- 1

لمعهد إصدار خاص بها لیحل  الجزائرإضفاء السیادة على المؤسسات المالیة الكبرى، وذلك من خلال إحداث 

 تأسیسثم ومن أجل عملیة التنمیة الوطنیة  1962سنة محل بنك الجزائر، وتم إنشاء كذلك الخزینة الجزائریة 

إلى البنك الجزائري للتنمیة، ثم بعد ذلك تم إنشاء الذي تحول فیما بعد  1963الجزائري للتنمیة في سنة الصندوق 

تیاط الذي تحول فیما بعد إلى بنك متخصص في تمویل السكن، ولكن الإجراء الصندوق الوطني للتوفیر والاح

وهذا الأخیر  1964الأكثر أهمیة في ذلك الوقت هو إصدار عملة وطنیة تتمثل في الدینار الجزائري خلال سنة 

ئري إلى غایة إن النظام المصرفي الجزا نذاك،آغیر قابل للتحویل وقیمته مطابقة للقیمة الذهبیة للفرنك الفرنسي 

وكان  ،كان لا یزال نظاما لیبرالیا یتكون من مجموعة كبیرة من البنوك الأجنبیة یتجاوز عددها العشرین 1966

التوجه العام لهذه البنوك یمیل نحو رفض تمویل استثمارات القطاع العام بحجة غیاب القواعد التقلیدیة للعمل 

ضطر الخزینة العمومیة الجزائریة أن تقوم بدور الممول للاقتصاد امما  ،المصرفي مثل الأمن والقدرة على الوفاء

الأول قائم على أساس لیبرالي یسیطر علیه الخواص؛ والثاني ، والنتیجة كانت ازدواجیة النظام المصرفي ،الوطني

یجته قائم على أساس اشتراكي تسیطر علیه الدولة، مما خلق تناقضا على مستوى أداء النظام المصرفي كانت نت

 .میةو الحك قیام الدولة بتأمیم البنوك الأجنبیة وظهور المصارف

إن توجهات الجزائر المستقلة كانت تتطلع لبناء دولة اشتراكیة تقوم على الملكیة  :تأمیم البنوك الأجنبیة - 2

الأجنبیة وعرف هذا التطلع استحالة التخطیط الاقتصادي وسط فوضى المؤسسات المالیة  ،العامة لوسائل الإنتاج

وقد كان  ،1966تداء من سنة ببیة اجنوالأهداف التي كانت ترمي إلیها الدولة الفتیة، لذلك تقرر تأمیم البنوك الأ

أسمالها ر عود ملكیة تلاد ثلاثة بنوك تجاریة میي، حیث نتج عن ذلك فهذا القرار بدایة لإعادة تشكیل النظام المصر 

ك الجزائر ن، وب(CPA) ، القرض الشعبي الجزائري(BNA) ائريالوطني الجز  بنككلیا إلى الدولة وهي ال

والرغبة في  جنبيوكان الغرض من إنشاء هذه البنوك الثلاثة كسر حدة الاحتكار المصرفي الأ؛ (BEA)الخارجي

نظریا على نوع من ترتكز  نوكتقدیم مساهمات جادة في عملیة التنمیة الاقتصادیة للبلد، وكانت بدایة عمل هذه الب

كفل البنك صدد تك منها بتمویل مجموعة من قطاعات الاقتصاد الوطني وفي هذا البنالتخصص حیث یقوم كل 

العمومیة المؤسسات و للاستیراد یة هنملعات امتجالو  يلاحفال الاشتراكيتمویل القطاع ب (BNA) الوطني الجزائري

فقد تكفل بتمویل النشاط الحرفي والفنادق والمهن الحرة،  (CPA) الجزائري يبوالقطاع الخاص، أما القرض الشع

 .في تمویل التجارة الخارجیة (BEA) في حین تخصص بنك الجزائر الخارجي

                                                            
، ص 2021محمد بوضیاف، المسیلة، جامعة ، اقتصاد نقدي وبنكي- مقیاس النظام المصرفي الجزائريمحاضرات في سنوسي علي،  -1

  .9-7ص
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خاصة ( 1982طلاقا من سنة نوقد توالت عملیة إعادة تنظیم هیكل النظام المصرفي ا :مرحلة ما بعد التأمیم - 3

، )یة هي كذلك تسویة هیكلیة والدخول في تجربة الاستقلالیة المالیةبعد ما عرفت المؤسسات الإنتاجیة العموم

زینة، وعودتها إلى أداء دورها كصندوق للدولة ومنح البنوك خرض من وراء ذلك تخفیض العبء عن الغوكان ال

 الریفیةك الفلاحة والتنمیة نب: اریان وهماجكان تندورا فعالا في الاقتصاد الوطني ونتج عن إعادة الهیكلة هذه ب

(BADR) وبنك التنمیة المحلیة (BDL) ، وتغیر مع تأسیسهما نوعا ما هیكل نظام التمویل وأدى هذا الإجراء

من خلال إسناد البنك الأول مهام القطاع الفلاحي ) التخصص المصرفي(في إلى خلق نوع من التركیز المصر 

أما الثاني فكانت مهمته تكمن في التنمیة  ،الوطنيعلى الصعید  وترقیة الأنشطة المختلفة المتواجدة في الریف

 .الاقتصادیة والاجتماعیة للجماعات المحلیة

  :البنوك والمؤسسات المالیة العاملة في الجزائر - 4

ماي  7في  )(CAD الصندوق الجزائري للتنمیة -؛ 1962دیسمبر  13في  (BCA) البنك المركزي الجزائري - 

 ندوق الوطني للتوفیر والاحتیاطالص - ؛ 1972سنة  (BAD) الجزائري للتنمیةوالذي تحول إلى البنك  1963

)CNEP ( ولقد تم إجراء إعادة هیكلته وتكامله مع الجهاز المصرفي خلال السداسي الأخیر 1964أوت  10في ،

ماي  14القرض الشعبي الجزائري في  - ؛ 1966جوان  13في  (BNA) البنك الوطني الجزائري - ؛ 1997سنة 

  . 1967أكتوبر  1في  (BEA) البنك الخارجي الجزائري - ؛ 1967

   1985-1971الإصلاحات الممتدة بین : ثالثا

بهدف ) 1973- 1970(جاءت هذه الإصلاحات في إطار المخطط الرباعي الأول  :1971الإصلاح المالي  - 1

قانون المالیة المؤسسات  إزالة الاختلال وتخفیف الضغط على الخزینة في تمویلها للاستثمارات، كما أجبر

العمومیة العامة على مركزة حساباتها الجاریة وكل عملیاتها الاستغلالیة على مستوى بنك واحد تحدده الدولة 

  1:على المبادئ التالیة 1971 حسب اختصاص البنك في القطاع، حیث ارتكز الإصلاح المالي لسنة

  .تطبیق التخطیط المركزيلغاء التمویل الذاتي حتى تتمكن الدولة من إ - أ

  .)التوطین المصرفي(فتح كل مؤسسة حسابا مالیا لدى بنك معین  - ب

  .البنوك المراقبة تتم بتوجیه تعامل المؤسسة من طرف وزارة المالیة في إطار توزیع متوازن حسب - ج

إجباریة التعامل المؤسسات في مجال منح القروض باستثناء القروض الخارجیة مما استدعى مع التعامل  عمن -د

  .مع البنك

  . سسات على المشاركة في میزانیة الدولةؤ إجبار الم - هـ

انطلقت الإصلاحات الهیكلیة للقطاع الاقتصادي مع بدایة  :مرحلة إعادة هیكلة المؤسسات المصرفیة - 2

مؤسسة  102إعادة هیكلة  1983حیث تم في سنة ) 84- 80(الثمانینات وتزامنت مع المخطط الخماسي الأول 

وعلیه ؛ مؤسسة مع تغییر نظام اتخاذ القرار الذي كان مركزیا إلى نظام لا مركزي 400عمومیة لیصبح عددها 

                                                            
  .181، ص 2003، الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات الجزائریة، الجزائر، تقنیات البنوكطاهر لطرش،  -1
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إلى ثلاثة مراحل  1962-1985یمكن تقسیم المراحل التي مر بها النظام المصرفي في الجزائر المستقلة من 

  1:رئیسیة

  . وإقامة أولى المؤسسات المصرفیة الوطنیةتم فیها تأمیم المصارف الأجنبیة : المرحلة الأولى - 

أدخلت خلال هذه المرحلة بعض الإصلاحات والتعدیلات على النظام المصرفي وظهور الهیئة : المرحلة الثانیة - 

الفنیة للمؤسسات المصرفیة والهیئة العامة للقرض وللنقد والبنك الجزائري للتنمیة لتعویض الصندوق الجزائري 

 .للتنمیة

عرفت هذه المرحلة إعادة هیكلة العدید من المؤسسات الوطنیة الإنتاجیة والمالیة منها البنك : لة الثالثةالمرح - 

ثناء الوطني الجزائري الذي انبثق عنه البنك الفلاحي للتنمیة الریفیة، وإعادة هیكلة القرض الشعبي الجزائري باست

صعوبات مالیة نتیجة انخفاض  1985هذه المرحلة  كما عرف الاقتصاد الوطني في نهایة؛ بنك التنمیة المحلي

  .إیرادات الدولة من العملة الصعبة بسبب تدهور أسعار المحروقات وانخفاض قیمة الدولار

 أصبحعلى مواكبة هذا التطور و  التطور الذي یعرفه النظام البنكي في العالم وجدت الجزائر نفسها مجبرة مامأ

مشاریع  إطلاقحتمیا حیث تكرس نظام الدفع الالكتروني في الجزائر من خلال  مراأتحدیث النظام  البنكي الجزائري 

  .وقد تم تسجیل العدید من المشاریع في هذا المجال سائل الدفعو لتحدیث 

  :الجدول الموالي یوضح البنوك العاملة في الجزائر لحد الآن

  2021جانفي  01عدد البنوك العاملة في الجزائر إلى غایة ): 05(الجدول رقم 

  طبیعته  اسم البنك  طبیعته  اسم البنك

 خاص سوسیتیه جنرال الجزائر  عمومي  BEAبنك الجزائر خارجي 

 خاص  اتش اس بي سي الجزائر عمومي  BANالبنك الوطني الجزائري 

 خاص PSLالبنك العربي الجزائر عمومي  BADRبنك الزراعة والتنمیة الریفیة 

 خاص  بي ان بي باریبا الجزائر عمومي  BDLبنك التنمیة المحلیة 

 خاص TBAبنك الثقة الجزائر  عمومي  CPAقرض الشعبي الجزائري 

 خاص AGBبنك الخلیج الجزائر عمومي  CNEPالصندوق الوطني وللتوفیر والاحتیاط 

 HBTFلتجارة والتمویل  الإسكانبنك   خاص  بنك البركة الجزائر

ALGERIA 

 خاص

 خاص فرنسینك الجزائر خاص  ABCالمؤسسة المصرفیة العربیة الجزائر 

 خاص ASBAبنك السلام الجزائر  خاص  بنك ناتكسیس الجزائر

: تم الإطلاع بتاریخ /algeria.dz-of-https://www.bankمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على موقع بنك الجزائر : المصدر

03/04/2021  

                                                            
مذكرة ماستر أكادیمي، تخصص مالیة، جامعة أبي بكر ، الإصلاحات البنكیة في الجزائر واقع وآفاقالعرباوي أمین، حریر یاسین،  -1

 .10- 9، ص ص2016-2015بلقاید، تلمسان، 

https://www.bank-of-algeria.dz/
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  وسائل الدفع الالكترونياستخدام جهود الجزائر في التوجه نحو : المطلب الثاني

من ابرز الخصائص التي یتسم بها الاقتصاد، هي التوجه نحو تطویر وسائل الدفع وضرورة مسایرته  إن

ها الجزائر لتطویر وسائل الدفع هي قامت بتصاد ومن بین الجهود التي لتطور التكنولوجي الذي یعد دعامة الاق

مفهومها لوسیلة الدفع  أنه بالنسبة للمشرع الجزائري فقد أوردمشروع تحدیث وسائل الدفع؛ حیث تجدر الإشارة 

، حیث جاء في فقرة الخامسة 2018ماي  10المؤرخ في  05- 18الالكتروني بموجب قانون التجارة الالكترونیة رقم 

كل وسیلة دفع مرخص بها طبقا للتشریع المعمول به تمكن "ني هي منه وسیلة الدفع الالكترو  من المادة السادسة

  1."عن بعد عبر المنظومة الكترونیة أوصاحبها من القیام بل عن قرب 

  تحدیث وسائل الدفع في الجزائر: أولا

التي بادرت بإطلاق ، و "ساتیم"شركة  إنشاءوقد تم الشروع في تحدیث وسائل الدفع في الجزائر من خلال 

 إدخالمجموعة المشاریع بهدف تحدیث وسائل الدفع لدى البنوك الجزائریة، حیث عرف النظام المصرفي الجزائري 

  . بطاقة السحب وبرمجة عدید من المشاریع وهذا ما سنبینه فیما یلي

لقد لجأت الجزائر في إطار تحدیثها لجهازها المصرفي إلى إنشاء شركة أطلقت : SATIM شركة ساتیم إنشاء - 1

رة التي تتكفل بتطویر المعاملات ، هذه الأخیSATIMعلیها تسمیة  الشركة النقدیة للعلاقات  التلقائیة ما بین البنوك 

إلى أهم إنجازاتها في إطار البنكیة من خلال تحدیث وسائل الدفع وسنحاول فیما یلي التعریف بهذه الشركة وتطرق 

  . عصرنة الدفع الالكتروني

  شعار شركة ساتیم): 01(الشكل رقم 

  
 02/05/2021تم الاطلاع بتاریخ  dz.com-www.satimموقع شركة ساتیم  :المصدر

بمبادرة من المجتمع المصرفي، شركة النقد الآلي والمعاملات التلقائیة بین  1995في عام  ساتیم تأسست

، البركة BADR،BDL ،BEA ،BNA  ،CPA ،CNEP: هي شركة تابعة لسبعة بنوك في الجزائر" ساتیم " البنوك 

یة والدولیة، لبطاقات المحلإنها المشغل الوحید للدفع الإلكتروني بین البنوك في الجزائر ل؛ للتأمین CNMAومؤسسة 

یز وسائل الدفع عن طریق الأدوات التقنیة لدعم برنامج تطویر وتحدیث البنوك وخاصة تعز  حیث تعمل كواحدة من

بنكاً بما  18عضوًا في شبكة الدفع الإلكترونیة بین البنوك الخاصة به، والتي تتكون من  19تجمع ساتیم ؛ البطاقة

  .كاً خاصاً بالإضافة إلى برید الجزائربن 12بنوك عامة و 06في ذلك 

                                                            
 ،2018ماي  16الصادرة في  جریدة الرسمیة،ال، متعلق بالتجارة الالكترونیة ،2018ماي  10المؤرخ في  18-05القانون رقم  -1

  .10- 4، ص ص 28عدد ال

http://www.satim-dz.com/
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 1351إلى یومنا هذا، تم توصیل أكثر من . شهدت ساتیم تطورًا كبیرًا ونموًا مستدامًا في خدماتها في السنوات الأخیرة

موقعًا تجاریًا على الویب  71+ محطة دفع إلكترونیة متصلة بخوادمها، إضافة إلى هذا  36000جهاز صراف آلي و

ویرجع هذا النمو بشكل أساسي إلى تأثیر بطاقة البنك التجاري الدولي CIB بطاقات  2125000نصته یعمل على م

  1.على العادات الشرائیة للمواطنین الجزائریین

  2:شركة ساتیم هي مهامها

التشغیل إنشاء وإدارة المنصة التقنیة والتنظیمیة لضمان و  ،العمل على تطویر واستخدام طرق الدفع الالكتروني - 

 .البیني الكامل بین جمیع الفاعلین في الشبكة المصرفیة الإلكترونیة في الجزائر

 ،المشاركة في تنفیذ القواعد بین البنوك لإدارة منتجات الدفع الإلكتروني بین البنوك من خلال كونها قوة اقتراح - 

  .دعم البنوك في إنشاء وتطویر منتجات الدفع الإلكترونيو 

تنفیذ جمیع الإجراءات التي تحكم عمل نظام الدفع الإلكتروني . ات وبطاقات الدفع والسحب النقديتخصیص الشیك - 

  .إلخ... ، اقتصاد التدفقات المالیة،الإجراءات، سرعة المعاملات أتمتهبمكوناته المختلفة، ألا وهي إتقان التقنیات، 

تیم وظائف الاتصال والإدارة لأجهزة الصراف الآلي، توفر شركة النقد الآلي والمعاملات التلقائیة بین البنوك سا - 

  .، إنشاء مفاتیح للأعضاء بنظام تفویض خاص بهم"للبنوك"تخصیص بطاقات السحب بین البنوك 

تشارك العدید من البنوك في شبكة الخدمات المصرفیة الإلكترونیة بین البنوك للسحب النقدي، بما في ذلك سبعة  - 

بالإضافة إلى ) BNA  ،BDL،CPA ،BADR ،BEA  ،CNEP-Bankالبركة،(تیم بنوك من المساهمین في سا

CNMA  برید الجزائر، (ومؤسسات أخرى، لا سیماSociété Générale  ،الجزائرBNP Paribas  ،الجزائر

Housingbank ،Algéria Gulf Bank ،Natixis ،Fransabank ،Hong Kong&Shanghai Banking 

Corporation (“HSBC” ،ArabBanking “ABC “البنك العربي والسلام ،.(  

  :الخدمات الوطنیة لشركة ساتیم    

 .توجیه المعاملات - 

 .استضافة خدمات الدفع الالكتروني - 

 .اقتناء المعاملات - 

 .السحب من أجهزة الصرف الآلي - 

 .كترونیةالدفع على محطات الدفع الإل - 

 .)الدفع عبر الإنترنیت(التجارة الإلكترونیة  - 

 .مراقبة النشاط النقدي - 

 .المنازعات مكافحة الغش وإدارة - 

 .بر اعتماد لطرق الدفع بین البنوكمخ - 

                                                            
  02/05/2021تم الاطلاع بتاریخ  dz.com-www.satimموقع شركة ساتیم  -1
  .نفس المرجع السابق -2
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 .)وطباعة الرموز السریة PINوكلمة مرور الدفع الإلكتروني ( CIBتخصیص رمز بطاقة  - 

 .تخصیص الشیكات - 

الذي یقدم لجمیع المؤسسات المصرفیة ، تخصیص الشیكات هو النشاط الأول لساتیم 1996خدمة مقدمة منذ سنة  - 

دفاتر شیكات موحدة وآمنة من أنواع مختلفة مخصصة لعملاء الوكالات المصرفیة الخاصة والحكومیة للأفراد 

 .الوطن والشركات في جمیع أنحاء

  .2030المساعدة والدعم حتى  - 

  1:لساتیم فهي الخدمات الدولیةأما 

  .الدولیةلمعاملات إلى الشبكات توجیه ا - 

  .معالجة التدفق - 

  .إصدار بطاقات ماستر كارد - 

  .تخصیص بطاقات ماستر كارد - 

  .ذمعاملات الاستحوا - 

  .السحب من أجهزة الصراف الآلي - 

  .الدفع على محطات الدفع الإلكترونیة - 

  .مكافحة الغش واسترداد التكالیف - 

من طرف  1989التعامل بالبطاقات المصرفیة في الجزائر منذ سنة  أبد: البطاقات المصرفیة في الجزائر إدخال - 2

 إنشاءنه وبتأسیس شركة ساتیم تم أغیر لجزائري، البنك الوطني الجزائري؛ البنك الخارجي الجزائري، القرض الشعبي ا

یاس بطاقة السحب الخاصة بكل بنك، حیث تقوم هذه الشركة بصنع البطاقات المصرفیة الخاصة بسحب حسب المق

هذه الخدمة عن طریق عقد یبرم مع شركة ساتیم التي تحدد التزام بین  اوتنش ،السریة إشارةالمعمول به دولیا وطبع 

ومصالح  DABالربط بین الموزعات الآلیة  إلى إضافةالطرفین خاصة فیما یتعلق بالآجال والإجراءات السلیمة، 

سجل  إلىمحولة بالإضافة  أوعملیات السحب سواء داخلیة شركة ساتیم بواسطة شبكة اتصال تسمح القیام بإجراء 

  2. متصل بهیئة المقاصة لتصفیة الحسابات بین البنوك

الزبائن على السحب الفوري باستخدام البطاقة  إقبال إنالدراسات تبین أنه حسب الإحصائیات و غیر 

بذل المزید من الجهد في مجال  إلى بالبنوكن فشل نظام السحب دفع ضعیفا، لذلك فإ المصرفیة للسحب لا یزال

هو بطاقة السحب والدفع بین البنوك  خرآالبطاقات، لیتم استبدال مشروع البطاقة البنكیة المشتركة للسحب بمشروع 

CIBدفع قیمة المشتریات  إلى، بالإضافة الآلیةي سحب الأموال من الموزعات ، والتي تؤدي وظیفة مزدوجة وه

الدفع الكترونیة المتوفرة لدى التجار المنخرطین في شبكة النقد الآلي بین البنكیة،  هزةالأجوالخدمات على مستوى 

                                                            
  .سابقمرجع  ،موقع شركة ساتیم -1

واقع استخدام وسائل الدفع الالكترونیة في الجهاز المصرفي الجزائري وكیفیة ادارة المخاطر الناتجة عنها وفق خوبیزي مریم،  -2

، ص 2015، دیسمبر 04، العدد02، مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة، المجلد لنموذج لجنة بازل الدولیة للرقابة المصرفیة

48 .  
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وخلیة الكترونیة تتوافق  CIBوتحمل البطاقة البنكیة المشتركة  ؛لم تكن الأجهزة تابعة للبنك المصدر للبطاقة حتى لو

لعملیات  مغناطیسيوشریط  تسمح بعملیات السداد،VISA و MASTER CARDمع المعاییر الدولیة لشركتي 

  1.السحب

  :الدفع ومنهاهي بطاقات تسمح بعملتي السحب و  :البطاقات المصرفیة المحلیة -أ

 .دج 10000یساوي  أوهي بطاقات تمنح لفئة عملاء البنوك الذین یكون دخلهم اكبر : البطاقات العادیة - 

 . دج45000یساوي  أوهي بطاقة تمنح للعملاء الذین یكون دخلهم لكبر : البطاقات الذهبیة - 

 إليهي بطاقات تصدر لصالح الشركات والمؤسسات : التي تصدر لصالح المؤسسات والشركات :البطاقات البنكیة - 

  . دج 200000یفوق دخلها الشهري 

ستعمالها خارج الوطن في عملیة السحب والدفع، تكون موجهة هي بطاقات تسمح با :البطاقات المصرفیة الدولیة - ب

عددها قلیل جدا مقارنة بعدد الحسابات البنكیة في  أنلدیهم حسابات مفتوحة بالعملة الصعبة غي  نللعملاء الذی

في الجزائر نجد على   المنشورةاستخدمها في السوق الجزائریة،  ومن بین البطاقات الدولیة  أماكنالجزائر بسبب قلة  

 MASTER CARD بعض البنوك العمومیة والخاصة وبطاقة  أصدرتهاالتي  VISAبطاقة : سبیل المثال لا حصر

  2.مؤخرا AGBبنك الخلیج  أصدرهاالتي 

للدفع بین البنوك  CIBهي بطاقة بین البنوك، یمكن التعرف علیها من خلال شعار  CIBبطاقة وعلیه 

  3:كما تحتوي على المطبوع على البطاقة

 .شعار واسم البنك الذي أصدر البطاقة - 

  .الذي یدیر ویؤمن معاملات الدفع" رقاقة"البطاقة مزودة بمعالج دقیق یسمى عادة  - 

بالدفع مقابل المشتریات من مختلف شركات البیع بالتجزئة مثل الفنادق، " حامل البطاقة"تسمح لحاملها المسمى  - 

  ...محلات السوبر ماركت، المطاعم، المتاجر، الصیدلیات محلات الهیبر ماركت، 

إنها أداة دفع وسحب محلیة بین البنوك یتم قبولها لدى التجار المنتسبین إلى شبكة الدفع الإلكترونیة بین البنوك  - 

  .وفي جمیع أجهزة الصراف الآلي المثبتة في الأراضي الوطنیة

  .كما تسمح بدفع الفواتیر لكبار المفوترین - 

یتم تقدیم كلاهما للعملاء . تقدم البطاقة الكلاسیكیة بالإضافة إلى البطاقة الذهبیة خدمات الدفع والسحب بین البنوك - 

  .وفقًا للمعاییر التي یضعها كل بنك

بالإضافة إلى الدفع والسحب النقدي، توفر البطاقة الذهبیة میزات إضافیة وحدود سحب ودفع أعلى من البطاقة  - 

  .یةالكلاسیك

                                                            
  .201، ص2020، 02، العدد 06مجلة الدراسات القانونیة المقارنة، المجلد  الدفع الالكتروني في القانون الجزائري،بوعزة هدایة، -1
حدیث  إحصائي، تطور الخدمات المصرفیة الالكترونیة بین وسائل الدفع الحدیثة والتقلیدیة تحلیل العیاطي، محمد بن بزةجهیدة -2

- 8ص ص  ،03، العدد 02، مجلة البحوث في العلوم المالیة والمحاسبیة، المجلد الالكترونیة في الجزائر تطویر الصیرفة وأفاقلواقع 

9.  
  .سابقموقع شركة ساتیم، مرجع  -3
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  شكل البطاقة البیبنكیة في الجزائر

  
  02/05/2021تم الاطلاع بتاریخ 

مشروعا لإیجاد حل للنقد بین البنوك وذلك في سنة 

هي إعداد شبكة نقدیة إلكترونیة بین  1997

لخاصة سوى الخدمات المتعلقة بإصدار البطاقات المصرفیة ا

بالسحب من الموزع الآلي محلیا، وبالتالي تمكن البنوك الوطنیة والأجنبیة الخاصة والعامة من تقدیم خدمة سحب 

وتعمل على  البنوكعلى مركز المعالجة النقدیة بین 

ربط مركز التوزیع مع مختلف المؤسسات المشاركة في وظیفة السحب، حیث یتولى هذا المركز ربط الموزع الآلي 

بمقدم الخدمة بواسطة خطوط عبر الشبكة الوطنیة ومركز للاعتراض على البطاقات الضائعة، المسروقة أو المزورة، 

  .خلیص بالوكالة الذي یقبل أو یرفض الطلب

یعتبر وضع نظام دفع إلكتروني فعال من أولویات السلطات 

یض عن بعد لوسائل الدفع وهو جزء من أدوات عصرنة النظام البنكي على غرار نظام التعو 

صلاحیات ، جاء لیدعم هذا النهج الاستراتیجي لتحدید مهام و 

نه مكلف بضمان العلاقة ما بین البنوك لمنظومة النقدي وتوافقیته مع الشبكات 

یساهم فیه  ،رید الجزائرببنك و  18عضو منخرط منهم 

                                                                  

شكل البطاقة البیبنكیة في الجزائر): 02(الشكل رقم 

تم الاطلاع بتاریخ  dz.com-www.satimموقع شركة ساتیم  :

مشروعا لإیجاد حل للنقد بین البنوك وذلك في سنة " ساتیم"أعدت شركة : إعداد الشبكة النقدیة المشتركة

1997، وقد كانت أول مرحلة لهذا المشروع الذي بدأ في العمل سنة 

سوى الخدمات المتعلقة بإصدار البطاقات المصرفیة ا لا تغطيالمصارف في الجزائر، حیث أن هذه الشبكة 

بالسحب من الموزع الآلي محلیا، وبالتالي تمكن البنوك الوطنیة والأجنبیة الخاصة والعامة من تقدیم خدمة سحب 

  .الأموال بواسطة الموزع الآلي لزبائنها

على مركز المعالجة النقدیة بین " ساتیم"تشرف شركة  :مركز المعالجة النقدیة بین المصارف

ربط مركز التوزیع مع مختلف المؤسسات المشاركة في وظیفة السحب، حیث یتولى هذا المركز ربط الموزع الآلي 

بمقدم الخدمة بواسطة خطوط عبر الشبكة الوطنیة ومركز للاعتراض على البطاقات الضائعة، المسروقة أو المزورة، 

خلیص بالوكالة الذي یقبل أو یرفض الطلبفعملیة السحب تتم بطلب ترخیص یوجه إلى مركز الت

GIE MONETIQUE:  یعتبر وضع نظام دفع إلكتروني فعال من أولویات السلطات

وهو جزء من أدوات عصرنة النظام البنكي على غرار نظام التعو 

، جاء لیدعم هذا النهج الاستراتیجي لتحدید مهام و 2014الآلي في جوان إنشاء تجمع النقد 

نه مكلف بضمان العلاقة ما بین البنوك لمنظومة النقدي وتوافقیته مع الشبكات اكما مجموع فاعلي هذا النظام؛ 

عضو منخرط منهم  19من  یتكون تجمع النقد الآليدولیة؛ 

                                                                  :       الفصل الثاني

:المصدر

إعداد الشبكة النقدیة المشتركة - 3

، وقد كانت أول مرحلة لهذا المشروع الذي بدأ في العمل سنة 1996

المصارف في الجزائر، حیث أن هذه الشبكة 

بالسحب من الموزع الآلي محلیا، وبالتالي تمكن البنوك الوطنیة والأجنبیة الخاصة والعامة من تقدیم خدمة سحب 

الأموال بواسطة الموزع الآلي لزبائنها

مركز المعالجة النقدیة بین المصارف - 4

ربط مركز التوزیع مع مختلف المؤسسات المشاركة في وظیفة السحب، حیث یتولى هذا المركز ربط الموزع الآلي 

بمقدم الخدمة بواسطة خطوط عبر الشبكة الوطنیة ومركز للاعتراض على البطاقات الضائعة، المسروقة أو المزورة، 

فعملیة السحب تتم بطلب ترخیص یوجه إلى مركز الت

GIE MONETIQUE تجمع النقد الآلي -05

وهو جزء من أدوات عصرنة النظام البنكي على غرار نظام التعو ، العمومیة الجزائریة

إنشاء تجمع النقد ؛ تم الجماعیة

مجموع فاعلي هذا النظام؛ 

دولیة؛ النقدیة والمحلیة أو ال

http://www.satim-dz.com/
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بنك الجزائر كعضو غیر منخرط للتأكد من مدى تطابق المنظومات ووسائل الدفع، والمعاییر المطبقة في هذا 

  1:یشرف تجمع النقد الآلي على قیادة نظام الآلي من خلال الوظائف الأساسیة التالیة المجال، طبقا للتنظیم الساري 

  .معاییر في مجال النقد الآليإدارة المواصفات والخصائص وال - 

  .تعریف المنتجات النقدیة البنكیة وقواعد تطبیقها العملیة - 

  . تسییر الأرضیة التقنیة للتوجیه - 

  . المصادقة - 

  .تسییر الأمن - 

وبهذا یجسد الشفافیة في تحدید معاییر وقواعد النشاط النقدي بطریقة تسمح بتحریر مبادرات الاستثمار في  - 

  .نقدیةالصناعة ال

 .هو ترقیة النقد الآلي عن طریق تعمیم استعمال وسائل الدفع الإلكتروني حیث أن الهدف - 

  شعار تجمع النقد الآلي): 03(الشكل رقم 

  
  .15/05/2021، تم الإطلاع بتاریخ https://giemonetique.dzموقع تجمع النقد الآلي، : المصدر

تعتبر الصیرفة عبر الإنترنت أو الصیرفة على الخط أهم أوجه : الصیرفة عبر الإنترنت في الجزائر اعتماد - 6

قدرات  أنالصیرفة الالكترونیة، فقد عملت على إیجاد هذا النوع من الخدمات في السوق المالي الجزائري، غیر 

ة تقدم أو تساعد البنوك الجزائریة على تقدیم المصارف الجزائریة لم تسمح بذلك، ومن هنا جاءت فكرة إنشاء مؤسس

وقد نتجت هذه الشركة عن اتفاق شراكة " شركة الجزائر لخدمات الصریفة الالكترونیة"هذا النوع من الخدمات، فكانت 

الرائدة في مجال البرمجیات المتعلقة بالصیرفة الالكترونیة وامن البیانات  (DIAGRAMEDI) بین المجموعة الفرنسیة

ومركز البحث للإعلام العلمي  MAGAt ،MUlTiMediSoftanginerting :الیة، وثلاثة مؤسسات جزائریة هيالم

، وذلك في جانفي )AEBS"(الجزائر لخدمات الصیرفة الالكترونیة«لتنشأ شركة مختلطة سمیت  "CERISTEوالتقني 

  .الدفع الالكترونیة، حیث ركزت في بدایتها جهودها نحو عصرنة الخدمات البنكیة وأنظمة 2004

البرید والاتصال على الانتقال مباشرة نحو خدمات الدفع  شددت وزارة: الصیرفة عبر الهاتف في الجزائر اعتماد -أ

بالنقال، مؤكدة على ضرورة وضع أدوات من أجل حمایة البیانات الشخصیة للمستهلكین كما أكدت على إصدار 

                                                            
  .15/05/2021، تم الإطلاع بتاریخ https://giemonetique.dzموقع تجمع النقد الآلي،  -1

https://giemonetique.dz/
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ستقبل للمواطنین من الاستفادة بصفة كلیة وبكل أمان من التكنولوجیات قانون التجارة الالكترونیة سیسمح في الم

  .الحدیثة للمعاملات المصرفیة والتجاریة ككل

یعد تطویر الدفع الإلكتروني في الجزائر أحد الأهداف الرئیسیة لـساتیم، كونها  :الإنترنتعملیات الدفع عبر  - ب

مقدمة لهذه الخدمة ومسؤولة عن التصدیق التقني لمواقع تجار الویب التي تهدف إلى ممارسة التجارة الإلكترونیة، 

جارة الإلكترونیة في مرخص منذ توقیع قانون الت؛ للدعم التقني للشركات في مشروعهمفهي تضع جمیع الوسائل 

، الدفع عبر الإنترنت الذي كان مفتوحًا في البدایة للمفوترین الكبار أصبح الآن متاحًا لجمیع رواد 2018نوفمبر 

لا ؛ GIE Monétiqueالأعمال الراغبین في دمج الخدمة في أعمالهم بشرط أن یكون لدیهم ترخیص صادر عن 

بدمج وحدة الدفع الإلكتروني إلا بعد إجراء بدأه البنك المقتني بعد یمكن الحصول على هذا الترخیص الذي یسمح 

بعد الاتفاق من حیث المبدأ مع السلطات المعنیة، سیطلب التاجر في  ؛توقیع عقد البیع عبر الإنترنت مع تاجر الویب

یلبي جمیع المتطلبات الأخیر شهادة تقنیة من ساتیم، والتي سیتم منحها له إذا كان موقع الویب الخاص بهذا الأخیر 

في سیاق الرقمنة وتطویر تقنیات الاتصال، أصبح تعمیم الدفع عبر الإنترنت ؛ التقنیة اللازمة لتشغیله بشكل صحیح

في الجزائر أكثر من وشیك، وهو ما یفسر نموها الذي ظهر منذ إطلاق منصة الدفع الإلكتروني من قبل ساتیم في 

خدمة ؛ ر الإنترنت وهو طریقة آمنة وسهلة لإجراء المدفوعات واستلامها بأمانتوفر ساتیم حل الدفع عب؛ 2016سنة 

على الإنترنت، وبالتالي  CIBالدفع عبر الإنترنت التي تقدمها ساتیم هي في خدمتك لإعداد الدفع عن طریق بطاقة 

  1.معاملات دون تعقیدات وبأمان تامتتم ال. السماح لعملائك بالإنفاق دون قلق

  نظام الدفع الالكتروني النظام البیئي لشبكة النقد الآلي ما بین البنوك): 04(الشكل رقم 

  
  02/05/2021تم الاطلاع بتاریخ  dz.com-www.satimموقع شركة ساتیم  :المصدر

جهاز  آلاف 10المساحات التجاریة بحوالي لازالت الجزائر تسعى إلى تعزیز أنظمة الدفع، حیث سیتم تجهیز 

، مما یدل على إرادة السلطات على 2016وحدة تم نشرها في عام  5000والتي ستضاف إلى  (TPE)دفع الكتروني 

توسیع استخدام البطاقة البنكیة وبطاقة الحساب الجاري الذهبیة لمؤسسة البرید، كما وقعت شركة جازي للاتصالات 

بشأن الدفع عبر الانترنت للمنتجات وخدمات الهاتف المحمول، مما یتیح للمشتركین في شبكة  رالبداتفاقا مع بنك 

جازي الحاملین لبطاقة بنكیة تابعة للشبكة الوطنیة للخدمات المصرفیة الالكترونیة بین البنوك بشراء رصید أو دفع 

                                                            
  .موقع شركة ساتیم، مرجع سابق -1

http://www.satim-dz.com/
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؛ وتجدر (web-factur)و (e-flexy)فواتیرهم على الموقع الالكتروني لجازي عبر واجهات الدفع الالكتروني 

الإشارة إلى أن خدمة الدفع الالكتروني بالجزائر تتوفر حالیا فقط لبعض شركات الخدمات الكبرى مثل دفع فواتیر 

  1.استهلاك المیاه والطاقة والهاتف الثابت والمحمول والتامین والنقل الجوي وبعض الإدارات الأخرى مثل الضرائب

جهاز صراف  1380ل ات المالیة المختلفة الیوم إجراء عملیات سحب نقدي من خلایمكن لحاملي المؤسس

دفع ثمن  CIBبالإضافة إلى عملیات السحب، یمكن للعملاء الذین لدیهم البطاقة المحلیة بین البنوك ؛ آلي في البلاد

مشتریاتهم من السلع والخدمات باستخدام بطاقتهم من التجار التابعین لشبكة الخدمات المصرفیة مع محطات الدفع 

  .TPEالإلكترونیة 

تزال الخدمات المصرفیة الإلكترونیة، كأداة للشمول المالي، في مرحلة جنینیة حیث یجب أن توفر  لا

یمكن تخیل تقاطعًا بین الخدمات المصرفیة عبر الهاتف . للقطاع المصرفي الابتكارات المستقبلیة المزید من الفرص

المحمول والبطاقة المصرفیة لیكون بمثابة محفزات لعرض منتج أوسع، لعدد أكبر من الأشخاص وبالتأكید ربحیة 

  .معینة للبنوك

  المنظمة لوسائل الدفع في الجزائرالقوانین : ثانیا

القرض أول قانون جزائري المتعلق بالنقد و  11- 03في الآمر الموافقة المتضمن  15- 03قانون یعتبر ال

" التي تضمن نصها  69یتضمن التعامل الإلكتروني الحدیث في القطاع المصرفي، ویتضح ذلك من خلال المادة 

یتبین ؛ "المستعمل الأسلوب تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي تمكن شخص من تحویل أموال مهما یكون السند أو

 2؛من خلال هذا النص نیة المشرع الجزائري الانتقال من وسائل الدفع الكلاسیكیة إلى وسائل دفع حدیثة الكترونیة

المتعلق بمكافحة تهریب الأموال، وفي المادة  2005أوت  23المؤرخ بتاریخ  06- 05وبعد ذلك وبصدور الآمر 

حیث اعتبرها المشرع من بین التدابیر والإجراءات الوقائیة  ،"وسائل الدفع الالكتروني"الثالثة استعمل صراحة مصطلح 

لمكافحة تهریب الأموال؛ وبذلك انتقل المشرع من مصطلح مهما یكن السند أو الأسلوب التقني المستعمل الوارد في 

مر من الأ 11- 03 ، إلى مصطلح أكثر دقة والمتمثل في وسائل الدفع الإلكتروني الوارد في النص)69(نص المادة

في وفاء  414أضاف فقرة ثالثة للمادة  2005فیفري  06المؤرخ في  02-05وبموجب القانون رقم  3المذكور،

" یمكن أن یتم تقدیم أیضا بأیة وسیلة تبادل الكترونیة محددة في التشریع والتنظیم المعمول بهما" السفتجة نص على 

 02- 05یم شیك للوفاء، كما أضاف المشرع بموجب القانون بمناسبة تقد 502المادة  إلىولقد ثم إضافة نفس الفقرة 

باب الرابع إلى الكتاب الرابع من القانون التجاري، الفصل الثالث منه یتضمن بطاقات  2005فیفري  06المؤرخ ب 

                                                            
  . 203-  202ص  بوعزة هدایة، مرجع سابق، ص-1
، 64 العدد، 2003أوت  26الصادرة في  ، الجریدة الرسمیة،والقرضیتعلق بالنقد ، 2003 أوت 26مؤرخ في ال 11-03الأمر رقم -2

  . 10ص
 23الصادرة في ، الجریدة الرسمیة، یتعلق بمكافحة التهریب المعدل والمتمم، 2005سنة  أوت 23مؤرخ فيال 06-05الأمر رقم -3

  . 4ص ،59العدد ، 2005أوت 
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، أما عن الطبیعة القانونیة لهذه البطاقات، فلقد اعتبرها المشرع 23مكرر  543الدفع وذلك من المادة السحب و 

  1.إلى الأوراق التجاریة الكلاسیكیة وهي السفتجة والشیك والسند لآمر جزائري أوراق تجاریة جدیدة إضافةال

من  69المشرع الجزائري استحدث نظام الوفاء في المعاملات التجاریة ویتضح ذلك من خلال نص المادة 

وتعتبر التحویلات ...". تقني المستعملالأسلوب ال مهما یكن السند أو"قانون النقد والقرض، وذلك من خلال عبارة 

المالیة ما بین المؤسسات المالیة والنقدیة من أهم العملیات والنشاطات في إطار التعاون ما بین المؤسسات، فتوكل 

  2.مهمة تحویل مبالغ احتیاجات المشرع للبنك الذي یملك رصید لبنك البائع الذي یعتمد على تحصیل حقوقه

  تقییم مدى استخدام وسائل الدفع الالكتروني في البنوك الجزائریة: المطلب الثالث

قبل التطرق لبعض الإحصائیات والأرقام التي تعبر عن واقع وسائل الدفع الحدیثة في الجزائر یجب أن   

مؤثرة في نوضح الإمكانات المتوفرة في البلاد والتي ترسي الوسائل الدفع الحدیثة في الجزائر والتي سمینها بالعوامل ال

  .عصرنة وسائل الدفع في الجزائر

  الدفع في الجزائر وسائل عصرنة في المؤثرة العوامل: أولا

ما یؤثر على مسیرة عصرنة وسائل الدفع في أي بلاد هي جملة من الإمكانات إذا توفرت ساعدت هم أإن   

  .توفرها في الجزائروساهمت بشكل كبیر في عصرنة وسائل الدفع وفیما یلي تشخیص هذه العوامل ومدى 

  .ألف شخص 100لكل فروع البنوك بالجزائر الجدول الموالي یمثل  :البنوك العاملة في الجزائر - 1

  )ألف بالغ 100لكل (جزائر فروع البنوك التجاریة بال): 06(الجدول رقم 

 2019 2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنة

 5,23 5,22 5,25  5,25  5,26  5,21  5,22 5,23 5,18  5,06  العدد

تم الاطلاع بتاریخ  https://data.albankaldawli.orgن إعداد الطالبتین بالاعتماد على موقع البنك الدولي م :المصدر

18/05/2021  

حیث وصل  2019حتى سنة  2010سنة من تطور فروع البنوك التجاریة بالجزائر السابق وضح الجدول 

  .لكل مئة شخص 5.06 كان أنفرع بعد  5.23 إلى

  .وفیما یلي أهم الإحصائیات المتعلقة بالانترنت في الجزائر: شبكة الانترنت - 2

  )نسبة من عدد السكان(یمثل مستخدمي الانترنیت في الجزائر ): 07(الجدول رقم 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010  السنة

 / 49,04 47,69 42,95 38,2 29,5 22,5 18,2 14,9 12,5  نسبة

تم الاطلاع بتاریخ  https://data.albankaldawli.orgن إعداد الطالبتین بالاعتماد على موقع البنك الدولي م :المصدر

18/05/2021  

                                                            
 26الصادرة في  ، الجریدة الرسمیة،المتضمن القانون التجاري، 1975بتمبر س 26مؤرخ في  59- 75المتمم للأمر الأمر المعدل و -1

  .131 ، ص11العدد  ،1975سبتمبر 
، جامعة العربي بن أعمالقانون  أكادیمي، تخصص، مذكرة ماستر الإطار القانوني لوسائل الدفع الالكترونیةغضبان لخضر،  -2

  .12ص ،2014-2013مهیدي ام البواقي، 
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 إلىحیث وصل  2019حتى سنة  2010تطور عدد مستخدمي الانترنیت من سنة السابق وضح الجدول 

  .مستخدم 12.5 كان أنمستخدما بعد  49.04

  2019یمثل إحصائیات نسب استخدام الانترنت في الجزائر لسنة ): 08(الجدول رقم 

عدد مستخدمي الانترنت 

31/03/2019  

النسبة من 

 عدد السكان

نسبة نمو استخدام الانترنت 

2000-2019  

المرتبة 

 إفریقیا

المرتبة 

  عربیا

21.000.000 49.2٪ 41.90٪  07 04 

تم الاطلاع بتاریخ  https://data.albankaldawli.orgن إعداد الطالبتین بالاعتماد على موقع البنك الدولي م :المصدر

18/05/2021  

حیث بلغ عدد مستخدمي الانترنیت  2019نسب استخدام الانترنت في الجزائر من سنة  وضح الجدول

21.000.000.  

  :نسبة استخدام الصراف الآلي - 3

 )ألف شخص 100لكل (یمثل نسبة استخدام الصراف الآلي ): 09(الجدول رقم 

 2019 2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنة

 9.64 9.54 9,13  8,70  8,27  7,50  6,51 6,21 6,10  5,92  النسبة

تم الاطلاع بتاریخ  https://data.albankaldawli.orgن إعداد الطالبتین بالاعتماد على موقع البنك الدولي م :المصدر

18/05/2021  

بالمئة  9.64 إلىحیث وصل  2019حتى سنة  2010وضح الجدول نسب استخدام الصرف الآلي سنة 

  .مستخدمبالمئة  5.92 كان أنمستخدم بعد 

  صة بالجمهور العریضنظام المقاصة الالكترونیة للمدفوعات الخا: ثانیا

یوم تبادل، عالج نظام المقاصة الالكترونیة للمدفوعات الخاصة  251التي عرفت  2018خلال سنة 

 22,946ملیار دینار، مقابل  17016,830ملیون عملیة، بقیمة قدرها  25,030بالجمهور العریض، ما یعادل حجم 

من حیث الحجم  8,32%ارتفاع بلغ ب أي، 2017ملیار دینار في  18753,752ملیون عملیة، بقیمة قدرها 

عملیة،  99721الیومي قدره  الحجم، متوسط 2018عالج هذا النظام ، من حیث القیمة 10,20%وانخفاض بلغ 

  . 2017ملیار دینار خلال  74,716عملیة، بقیمة  91419ملیار دینار، مقابل  67,796تعادل  إجمالیةبقیمة 
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  )ةحسب طبیعة العملی( 2018

  
  03/04/2021: تم الإطلاع بتاریخ

بنسب تساوي  الأكبر، الحصص 2018

في هذا الصدد، من المهم التذكیر . لوسائل الدفع المتبادلة

قدرها  ، مسجلة زیادة كبیرة2018من النصف من وسائل الدفع المصرفیة المستخدمة في 

  2018حجم عملیات نظام المقاصة الإلكترونیة ما بین البنوك في 

  

  03/04/2021: تم الإطلاع بتاریخ

ملیار  15499,681، بواقع 2018على العكس ارتفعت قیمة الصكوك التي تمت مقاصتها الكترونیا في 

بالنسبة % 6,22مقابل % 91,08ما یمثل حصة 

/04/2021  

                                                                  

2018الالكترونیة خلال نشاط نظام المقاصة ): 10

تم الإطلاع بتاریخ /algeria.dz-of-https://www.bankموقع بنك الجزائر 

2018مثلث الصكوك والتحویلات التي تمت مقاصتها الكترونیا في 

لوسائل الدفع المتبادلة الإجماليعلى توالي، من الحجم 

من النصف من وسائل الدفع المصرفیة المستخدمة في 

2017.1  

حجم عملیات نظام المقاصة الإلكترونیة ما بین البنوك في  ):05(الشكل رقم 

تم الإطلاع بتاریخ /algeria.dz-of-https://www.bankموقع بنك الجزائر 

على العكس ارتفعت قیمة الصكوك التي تمت مقاصتها الكترونیا في 

ما یمثل حصة  أيملیار دینار،  17016,83قدرها 

  2.ملیون دینار 01ي قیمتها اقل من تلك الت أيلتحویلات القابلة للمقاصة، 

                                          

algeria.dz-of-https://www.bank/ 03: تم الإطلاع بتاریخ

                                                                  :       الفصل الثاني

10(الجدول رقم 

موقع بنك الجزائر  :المصدر

مثلث الصكوك والتحویلات التي تمت مقاصتها الكترونیا في 

على توالي، من الحجم % 51,77و% 33,05

من النصف من وسائل الدفع المصرفیة المستخدمة في  أكثرالتحویلات تمثل  أن

2017مقارنة بسنة % 13,41

الشكل رقم 

موقع بنك الجزائر  :المصدر

على العكس ارتفعت قیمة الصكوك التي تمت مقاصتها الكترونیا في 

قدرها  إجمالیةدینار من قیمة 

لتحویلات القابلة للمقاصة، 

                                                          
algeria.dzموقع بنك الجزائر  -1
  .نفس المرجع -2

https://www.bank-of-algeria.dz/
https://www.bank-of-algeria.dz/
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  )ملاییر الدینارات( 2018قیمة عملیات المقاصة الإلكترونیة في  ):06(م الشكل رق

  

  03/04/2021: تم الإطلاع بتاریخ /algeria.dz-of-https://www.bankموقع بنك الجزائر  :المصدر

من طرف  إعدادهالتي تم  الأوراقمشروع توحید هذه  إلى الإشارةالتجاریة، من المهم  الأوراقفیما یخص 

للمصارف ولبرید  الأوراقوسیسمح هذا المشروع بتوحید هذه ، )المخصصة لذلك(المجموعة عمل بین المصارف 

  ). الأوراقتسجیلات وصور ممسوحة لهذه (من صیغة رقمیة كلیا  الأوراقالجزائر وبالتالي بتبادل هذه 

، سجلت 2018انه خلال سنة  الإشارةطریق البطاقات ما بین المصارف، و تجدر  فیما یتعلق بالعملیات عن

من حیث القیمة، ما یعكس عودة لا یستهان بها في مجال % 27,25من حیث الحجم و% 19,98 ـارتفاعا ب

  1:ـاستعمال هذه البطاقة، و التي یمكن تفسیرها ب

  .تدعیم استعمالاتهاات البطاقة و ترقیة خدم إطارفي  الآليالمجهودات المبذولة من طرف مجمع النقد  - 

 .لالكترونیة تعمل في مجال الخدمات، سبعة وعشرون موقع لتجارة ا2018الترخیص حتى نهایة دیسمبر - 

والذي یسمح، على المدى المتوسط، بتواجد مكثف  2018صدور القانون المتعلق بالتجارة الالكترونیة في ماي  - 

 .الالكترونیة لقطاع السلع و الخدمات وما ینتج عنه من استعمال واسع للدفع عبر الانترنتلمواقع التجارة 

فیما یتعلق بالدفع باستعمال البطاقة المصرفیة خلال سنة قید الدراسة، مثلث المدفوعات عبر محطات الدفع 

 الانترنت سجلتالمدفوعات عبر  أنمن حیث القیمة، في حین % 78,37من حیث الحجم و% 46الالكترونیة 

  .من حیث القیمة% 21,63من حیث الحجم و% 54

  

  

  

                                                            
  .نفس المرجع -1

https://www.bank-of-algeria.dz/
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  المدفوعات عبر البطاقة المصرفیةتطور ): 11(الجدول رقم 

  

  03/04/2021: تم الإطلاع بتاریخ /algeria.dz-of-https://www.bankموقع بنك الجزائر  :المصدر

، سجلت المدفوعات عبر البطاقة المصرفیة تطورات معتبرة أعلاهمن حیث التطور كما یوضح الجدول 

عبر المحیطات الدفع ( عرف الدفع عن قرب؛ من حیث القیمة% 47,75ث الحجم و من حی% 53,85 إلىوصلت 

 حیث القیمة، لیمثلمن حیث الحجم و  ، مسجلا تطورا مهما من2018نفس الاتجاه التصاعدي في ) الالكترونیة

ما یسمى بالدفع عبر الانترنیت ارتفاعا ب  أوكذلك عرف الدفع عن بعد ؛ على توالي% 56,36و % 44,04

كل هذه المعطیات تنبؤ على استعمال مكثف للبطاقة ؛ من حیث القیمة% 23,20حیث الحجم ومن % 63,33

  . المصرفیة في السنوات القلیلة القادمة

  ر المعاملات باستخدام البطاقة المصرفیةتطو ): 12(الجدول رقم 

  

 03/04/2021: تم الإطلاع بتاریخ /algeria.dz-of-https://www.bankموقع بنك الجزائر  :المصدر

 نشاط الدفع على الإنترنت: ثالثا

وقد تم فتح هذه  ،عملیا بالجزائر البنكیةأصبح الدفع عن طریق الإنترنت بواسطة البطاقة  2016أكتوبر  ذنم

، الهاتف الثابت "الغاز والكهرباء"شركات توزیع الماء والطاقة ( الخدمة في المرحلة الأولى للقائمین على الفوترة

 ).النقل الجوي وبعض الإدارات والنقال، شركات التأمین،

 8460613 ، ما نتج عنه حواليالبنكيتاجر الویب منخرط في نظام الدفع الالكتروني  105یا یوجد حال

  :معاملة موزعة وفقًا للجدول التالي

  

  

https://www.bank-of-algeria.dz/
https://www.bank-of-algeria.dz/
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  الدفع عن طریق الإنترنت بواسطة البطاقة البنكیةتوزیع ): 13(الجدول رقم 

 
  .15/05/2021، تم الإطلاع بتاریخ https://giemonetique.dzموقع تجمع النقد الآلي، : المصدر

الذهبیة، التي / البنكیةتجمع النقد الآلي وتحقیق تبادل المعاملات بین البطاقة  إلىبعد انضمام برید الجزائر 

ستشمل الإحصائیات المنشورة من الآن فصاعدا نشاط الدفع  2020جانفي   05أصبحت ساریة المفعول منذ

  .والبطاقة الذهبیة البنكیةالإلكتروني عن طریق البطاقة 

  نشاط السحب على الجهاز النقدي: رابعا

  :فیما یخص العدد الإجمالي لأجهزة الصرف الآلي البینكیة العاملة موضحة في الجدول الموالي  

 العدد الإجمالي لأجهزة الصرف الآلي البینكیة العاملة): 14(الجدول رقم 

 
  .15/05/2021، تم الإطلاع بتاریخ https://giemonetique.dzموقع تجمع النقد الآلي، : المصدر

تطور مستمر حیث یظهر من الجدول أعلاه أن العدد الإجمالي لأجهزة الصرف الآلي البینكیة العاملة في   

 .2019لیتضاعف عن ما كان علیه في سنة  2020قفز العدد قفزة كبیرة في سنة 

الجدول الموالي یوضح العدد الإجمالي لمعاملات السحب وكذا مبالغها الإجمالیة، ومن خلال هذا الجدول   

 .یظهر التطور الایجابي سنویا للعدد أو المبلغ

 

 

 

https://giemonetique.dz/
https://giemonetique.dz/
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 التطور بالعدد والمبلغ لمعاملات السحب ):15(الجدول رقم 

  
  .15/05/2021، تم الإطلاع بتاریخ https://giemonetique.dzموقع تجمع النقد الآلي، : المصدر

  نشاط الدفع على محطة الدفع الإلكتروني: خامسا

  :العاملة موضحة في الجدول الموالي فیما یخص العدد الإجمالي لمحطات الدفع الالكتروني  

  العدد الإجمالي لمحطات الدفع الالكتروني العاملة): 16(الجدول رقم 

 
  .15/05/2021، تم الإطلاع بتاریخ https://giemonetique.dzموقع تجمع النقد الآلي، : المصدر

لمحطات الدفع الالكتروني العاملة في تطور مستمر حیث قفز العدد  یظهر من الجدول أعلاه أن الإجمالي

 .2021واستمرت الزیادة حتى ماي  2020قفزة كبیرة في سنة 

الجدول الموالي یوضح العدد الإجمالي لمعاملات الدفع وكذا مبالغها الإجمالیة، ومن خلال هذا الجدول   

 .یظهر التطور الایجابي سنویا للعدد أو المبلغ

 التطور بالعدد والمبلغ لمعاملات الدفع ):17(دول رقم الج

  
  .15/05/2021، تم الإطلاع بتاریخ https://giemonetique.dzموقع تجمع النقد الآلي، : المصدر

https://giemonetique.dz/
https://giemonetique.dz/
https://giemonetique.dz/
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 دراسة وسائل الدفع الحدیثة في البنك الوطني الجزائري :الثاني المبحث

بدراسة كلیة لوسائل الدفع في الجزائر اخترنا البنك الوطني الجزائري الذي یعد من أقدم وأهم البنوك بعد قیامنا   

في الجزائر لكي نقوم بدراسة حالة لمعرفة واقع وسائل الدفع بالبنك باعتبارها نموذجا وأثر وسائل الدفع الموجودة في 

 .فعالیة هذا البنك

  الجزائري بالبنك الوطنيالتعریف : الأول المطلب

  النشأة والتطور التاریخي للبنك الوطني الجزائري: أولا

أول البنوك التجاریة التي تم تأسیسها في الجزائر المستقلة، حیث أنشئ BNAیعتبر البنك الوطني الجزائري 

ملیون دینار جزائري، وقد جاء لیحل محل سلسلة من ) 20(برأس مال قدره عشرون  178- 66بموجب المرسوم 

  1:البنوك الأجنبیة التي كانت في الحقبة الاستعماریة، وقد تطور هذا البنك منذ نشأته على النحو التالي

، حیث مارس كافة 1966جوان  13أول بنك تجاري وطني، أنشئ البنك الوطني الجزائري بتاریخ  :1966 -

  .تمویل القطاع الزراعي النشاطات المرخصة للبنوك التجاریة ذات الشبكة، كما تخصص إلى جانب هذا في

" بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة"إعادة هیكلة البنك الوطني الجزائري، وهذا بإنشاء بنك جدید متخصص  :1982 -

  .مهمته الأولى والأساسیة هي التكفل بالتمویل وتطویر المجال الفلاحي

یه المؤسسات الاقتصادیة نحو ، المتضمن توج1988جانفي  12، الصادر بتاریخ 88- 01القانون رقم  :1988 -

  : التسییر الذاتي، كان له تأثیرات أكیدة على تنظیم ومهام البنك الوطني الجزائري منها

  .دم تمركز توزیع الموارد من قبلهاخروج الخزینة من التداولات المالیة وع - 

  .المؤسسات في التوطین لدى البنوك حریة - 

  .المؤسساتحریة البنك في أخذ قرارات تمویل  - 

المتعلق بالنقد والقرض، سمح بصیاغة جذریة  1990أفریل  14الصادر بتاریخ  90-10القانون رقم : 1990  -

 انتقالالجدیدة للبلاد، هذا القانون وضع أحكاما أساسیة من بینها  الاقتصادیةللنظام البنكي بالتوافق مع التوجهات 

  .سییر الذاتيالمؤسسات العمومیة من التسییر الموجه إلى الت

على غرار البنوك الأخرى، یعتبر البنك الوطني الجزائري كشخص معنوي، یؤدي كمهنة اعتیادیة، كافة العملیات 

 .المتعلقة باستلام أموال الناس، عملیات القروض وأیضا وضع وسائل الدفع وتسییرها تحت تصرف الزبائن

 .1995سبتمبر  05أول بنك حاز على اعتماده، بعد مداولة مجلس النقد والقرض بتاریخ  یعد :1995 -

 .دجملیار  41ملیار دینار جزائري إلى  14، تم رفع رأسمال البنك من 2009في شهر جوان : 2009 -

  .دجملیار  150ملیار دینار جزائري إلى  41، تم رفع رأسمال البنك من 2018في شهر جوان : 2018 -

                                                            
  .05/05/2021بتاریخ ، تم الاطلاع https://www.bna.dzموقع البنك الوطني الجزائري،  -1
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  التنظیمي للبنك الوطني الجزائري الهیكل: ثانیا

حتى یقدم البنك الوطني الجزائري خدماته المصرفیة المختلفة، وینظم إجراء العملیات داخل وكالاته، فإنه     

  1:یعتمد على عدة مصالح وأقسام تندرج تحت الهیكل التنظیمي التالي

  الجزائريالهیكل التنظیمي للبنك الوطني  ):07(الشكل رقم 

  
  05/05/2021تم الاطلاع بتاریخ  https://www.bna.dz الموقع الالكتروني للبنك الوطني الجزائري :المصدر

  في البنك الوطني الجزائريالحدیثة وسائل الدفع : الثاني المطلب

  BNAفي بنك CIB البطاقات البنكیة : أولا

وجدنا أنه یقدم باقة من بطاقات  BNAمن خلال الاطلاع على الموقع الإلكتروني للبنك الوطني الجزائري   

فضاء آلي للبنك عبر التراب الوطني وكذلك على مستوى الموزعات  100الدفع الالكترونیة یمكن استعمالها في 

إذ هناك بطاقات للأفراد، سب طبیعة الزبون الأوتوماتیكیة لكافة البنوك ولبرید الجزائر؛ وهذه البطاقات تختلف ح

  .بطاقات للمدخرین، بطاقات للمهنیین وبطاقات الأعمال الخاصة بالمؤسسات، والشكل الموالي یوضحها

                                                            
  .مرجع سابق ئري،موقع البنك الوطني الجزا -1
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  أنواع البطاقات البنكیة في البنك الوطني الجزائري ):08(الشكل رقم 

  
  05/05/2021تم الاطلاع بتاریخ  https://www.bna.dz الموقع الالكتروني للبنك الوطني الجزائري :المصدر

  :یمكن استخدامها فيبطاقة الدفع الالكتروني للبنك الوطني الجزائري عند اختیار الزبون ل

  .تسمح له بالقیام بالعملیات بنكیة دون التنقل إلى الوكالة - 

  .تسمح له بدفع مشتریاته دون حمل الأموال معه- 

   هتلقي أموالالدفع الجواري وعن بعد، بتحویل و ، بأموالهبسحب  لزبونالالكترونیة تسمح لالبطاقة البنكیة  - 

  .سنوات 03هذه البطاقة مجانا عند فتح حساب شیك وبمدة صلاحیة تبلغ  للزبون البنك الوطني الجزائري یمنح - 

، الشكل الموالي یوضحها وهي CIB البنك الوطني الجزائري یمنحك صیغتان من بطاقة: البطاقة البنكیة للأفراد - 1

البطاقة الكلاسیكیة والبطاقة الذهبیة ولكل نوع من البطاقتین شروط معینة من قیمة الراتب والحد الأقصى لرصید 

  ).أنظر الشكل الموالي(الحساب 

  للأفراد صیغ بطاقات الدفع الإلكتروني ):09(الشكل رقم 

  
  05/05/2021تم الاطلاع بتاریخ  https://www.bna.dz الموقع الالكتروني للبنك الوطني الجزائري :المصدر
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  1:هيالبطاقتین السابقتین  ممیزات  

 .البنكیة یستفید الزبون من الرمز السري الذي یؤمن عملیاته: ایةالحم -

  .البنكیة الالكترونيعمال البطاقة وقت بفضل رفاهیة وسهولة استیربح الزبون ال: الفعالیة - 

  .7/أیام  7و 24/ساعة  24هذه الخدمة متوفرة ، في أي وقته سحب أموال الزبون بإمكان: خدمة متوفرة -

  2:بـالبطاقة البنكیة الإلكترونیة  هذهتسمح 

  .طلاع على الرصیدالإ، السحوبات :الخاص بالبنك الوطني الجزائري الأوتوماتیكيالموزع  مستوىعلى  - 

  .السحوبات: للبنوك الأخرى الأوتوماتیكیةالموزعات  -

  .الانترنت الدفع عن طریق -

  .جهاز الدفع الالكتروني الدفع عن طریق -

 السحوبات، التحویلات، الدفع النقدي،: الخاص بالبنك الوطني الجزائري الأوتوماتیكيالشباك  على مستوى -

في الشباك (، العملیات السابقة، استلام الشیك للقبض RIBعلى رقم التعریف البنكي  الاستعلام عن الرصید، الاطلاع

 .)بنكي للوكالة المستوطن فیها فقطال الآلي

رغبون في إجراء ی، و همریدون تسهیل تسییر المصاریف المتعلقة بنشاطیمهنیین  مؤسسات أوهم  :بطاقة الأعمال - 2

بطاقة  همیقدم ل البنك الوطني الجزائري؛ المصرفیة في أي مكان وفي أي وقت دون التنقل إلى الوكالة هممعاملات

المدفوعات عن بعد ، و السحبمن إجراء عملیات  هم، تمكنالمؤسساتو  للمهنیین، مخصصة بطاقة بنكیة؛ هي الأعمال

  .مهمن أجل تغطیة النفقات المختلفة المتعلقة بنشاط وعبر الانترنت

ثلاث على طلب أصحاب الحساب أو ممثلیهم حسب الأصول، صالحة لمدة  بناء امجان بطاقة الأعماللم تس

  .سنوات) 03(

للمؤسسات والمهنیین أیضا صیغتین من الشكل الموالي یوضح حدود بطاقة العمل الشهریة حیث یظهر أن   

  .البطاقات وهما وبطاقة الأعمال الكلاسیكیة وبطاقة الأعمال الذهبیة

من خلال الشكل الموالي یظهر حدود التعامل ببطاقة الأعمال سواء عند السحب، الدفع عبر الانترنت،   

  .وحدود الدفع على أجهزة الدفع الإلكترونیة؛ المبالغ محددة في الجدول الموالي

  

  

  

  

  

  

                                                            
  .موقع البنك الوطني الجزائري، مرجع سابق -1
  .نفس المرجع -2
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  حدود بطاقة العمل الشهریة ):10(الشكل رقم 

  
  05/05/2021تم الاطلاع بتاریخ  https://www.bna.dz الموقع الالكتروني للبنك الوطني الجزائري :المصدر

  1:بطاقة الأعمال هي مزایا

  .سهلة الاستخدام: السهولة -

  .مدار الساعة طوال أیام الأسبوع على یقوم بإدارة عملیاته المالیة أینما كان: التوفر -

  .زبون، مما یضمن أمان معاملاتهیتم تعیین رمز سري لكل : الأمن -

  2:بطاقة الأعمال للزبائنتسمح  كما

الصرافات الآلیة التابعة للبنك الوطني الجزائري وكذلك البنوك و  الشبابیك الأتوماتكیة للبنك من السحب النقدي - 

  .الأخرى

  .الإنترنت الدفع عبر - 

  .TPEأجهزة الدفع الإلكتروني الدفع على  - 

  الالكترونيجهاز الدفع : ثانیا

في حصیلتها أن عدد أجهزة الدفع الإلكتروني ارتفع )  (GIE Monétiqueكدت هیئة تجمع النقد الآليأ

، مشیرة إلى أن هذه النسبة لا تزال 2021سنة نهایة الفصل الأول من بالمائة على مدار سنة في  30بنسبة حوالي 

أن عدد أجهزة الدفع الإلكتروني قد بلغت نهایة شهر  البیانوجاء في ؛ ضئیلة أمام كثافة النسیج الاقتصادي الوطني

                                                            
  .موقع البنك الوطني الجزائري، مرجع سابق-1
  .نفس المرجع -2
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 29,44جهازا في نفس الفترة من السنة الماضیة، أي بارتفاع قدره  29.469جهازا مقابل  38.144مارس المنصرم 

 التي سطرتها الحكومة، بحیث أدرجت في قانون الأهدافإلا أن هذا الرقم یبقى، یضیف البیان، بعیدا عن ؛ بالمائة

منه، إلزام التجار باقتراح أجهزة الدفع الإلكتروني على زبائنهم عند تسدید مبالغ  111، لاسیما المادة 2018المالیة 

مقتنیاتهم، قبل تعدیل هذه الأحكام فیما بعد لیشمل الإلزام كل وسائل الدفع الإلكتروني بما في ذلك الدفع عبر الهاتف 

  1.النقال

  الالكترونيجهاز الدفع  ):11(الشكل رقم 

  
  16/05/2021، تم الاطلاع بتاریخ https://www.radioalgerie.dzة، الجزائریلإذاعة الموقع الالكتروني ل :المصدر

البنك الوطني  )TPE( ومن البنوك الجزائریة التي تضمن الدفع لمعاملاتها من خلال جهاز الدفع الإلكتروني  

  :، وممیزات هذا الجهازالأعمال رجالو  المؤسسات، التجار من جهاز موجه لزبائن البنكالجزائري الذي یقترح 

من الحمایة التي یوفرها هذا الجهاز من خلال الوقایة من خطر التلاعب بالأموال، یستفید الزبون : الحمایة -

  .اء والأوراق النقدیة المزورةالأخط

  .بضعة ثواني فقط ت الذي یتم خلالالوقت عن طریق معالجة العملیایكتسب الزبون : السرعة - 

  .جهاز سهل الاستعمال: السهولة - 

  البنك الالكتروني: ثالثا

في الولوج إلى بنك من خلال یرغب ، ولمن داوقتما أر من الزبائن البنكي  هالاطلاع على حساب یرید نلم

، یضع البنك الوطني ى الوكالةإلبنكیة دون تحمل عناء التنقل العملیات الفي القیام بلمن یرغب ، و هاتف الذكي

م البنكیة بنقرة بسیطة هحسابات إلىبالولوج  لهمهي خدمة دائمة وآنیة تسمح ؛ "BNA.net"الجزائري بین أیدیهم خدمة 

أو عن طریق تحمیل تطبیق  ،"ebanking.bna.dz"من خلال الرابط  7/أیام7و 24/ساعة 24وبكل أمان، 

  .App Storeوقریبا على " BNAtic"عن طریق إدخال  Play Storeعلى متجر " BN @ tic"الهاتف المحمول 

  :البنك الالكترونيممیزات هذا   

  .تواجدون فیهیم البنكیة من أي مكان هم بمتابعة تعاملاتهتسمح ل: جواریة -

                                                            
  .16/05/2021بتاریخ ، تم الاطلاع https://www.radioalgerie.dzالموقع الالكتروني للإذاعة الجزائریة،  -1
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  .م البنكیة من خلال رقم سري شخصيهم تأمین تعاملاتهتضمن ل: أمان -

  .م الذكيهأو من خلال هاتف الانترنتم البنكیة بنقرة بسیطة على هالولوج إلى حسابات: سهولة -

 pack, (قات الخدمات المتوفرة طاالقیام بها حسب ب یریدون نوعیة العملیات التيیختارون : تنوع -

Net+packNet.(  

  ):pack Net, pack Net(+تتنوع حسب الباقة المختارة  BNAnetالمستفاد منها بفضل خدمة  الخدمات

  .شهرا 23ن الرصید لفترة م وتاریخ مفصل عهالاطلاع على حسابات - 

  .م إلى الغیرهتحویلات إصدار - 

  .مهبنكیة الخاصة بلطلب دفتر الشیكات والبطاقة ا - 

  .)CIB( البنكیةالاعتراض على البطاقة  - 

  .عبر الانترنت الجبائيالتسدید  - 

  .مهخدمة الرسائل الالكترونیة قصد التواصل مع مصرف - 

   BNAtic تطبیق الهاتف: رابعا

  .App Storeوقریباً على " BNAtic"عن طریق إدخال  Play Storeمتاح مجانًا في متجر 

  BNAtic تطبیق الهاتف ):12(الشكل رقم 

  
  05/05/2021تم الاطلاع بتاریخ  https://www.bna.dz الموقع الالكتروني للبنك الوطني الجزائري :المصدر

  الأجور عن طریق خدمة تبادل المعطیات الآلیة تحویل: خامسا

الوقت الكافي لتسییر كافة  هلیس لدیو  شهریا هتحویل أجور موظفی هیتوجب علیو  صاحب مؤسسةان إذا ك

خدمة تبادل المعطیات الآلیة  هیضع تحت تصرف البنك الوطني الجزائري، رید تسهیل المعاملاتیو ه العملیات بنفس

EDI ،؛ ممیزات هذه بتحویل الأجور بصفة آلیة باستعمال تكنولوجیات الاتصال الحدیثةه هذه الخدمة تسمح ل

  :الخدمة

  .ملیةمن استعمال التكنولوجیات الحدیثة في أداء هذه الع نفسكتحقق ببال له تسمح :العصرنة -

  .الاستفادة من الحمایة الفائقة خلال نقل المعلومات إلى ملف مضبط ومحمي: المصداقیة -

  .سرعة سیر أمر تحویل الأجورمن سهولة و ادة ستفلاا :الفعالیة -
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 E-Paiement »1 » الدفع الإلكتروني عبر الانترنیت خدمة: سادسا

 تسدیدرغب في یو ) كلاسیكیة أو ذهبیة( CIB حامل للبطاقة البنكیةو  لبنك الوطني الجزائريفي زبون لكل 

، التي e-Paiementالدفع الإلكتروني خدمة  تحت تصرفهم الجزائري الوطني البنك یضع الإنترنت عبر همعاملات

  :؛ ممیزات هذه الخدمةالإنترنت التي تقبل هذه الوسیلة م عبر مواقعهم وخدماتهفواتیر  م فرصة تسویةهتتیح ل

  ).Web Acheteurs(خدمة مؤمنة وتضمن حقوق المشترین عبر الواب : الحمایة -

  .بكل بساطة الدفع عبر الإنترنت: السهولة -

  .7/أیام 7و 24/سا24 او وجد أینماو  اانو لولوج إلى خدمة الدفع الإلكتروني حیثما كتسمح با: إمكانیة الولوج-

  .بتفادي التنقلات ةوطاق وقت دااقتص: الرفاهیة -

على عقد الانخراط في  الزبائن بمجرد توقیعهي كالتالي ف "e-Paiement"الإنترنت خطوات الدفع عبر و

م على جمیع الشروط الواردة في العقد، هم من طرف البنك، والذي ینص على موافقتههذه الخدمة المقترح علی

  :تاليكال عبرا لإنترنتإجراء عملیة شراء ، ویتم )الانترنت(كتسبون بذلك صفة المشتري عبر الواب یف

  .والموافقة على شروط البیع العامةالاطلاع على تفاصیل عملیة الشراء  - 

  .CIBاختیار وتأكید طریقة الدفع بالنقر على زر - 

یمثل آخر ثلاثة أرقام مطبوعة على ظهر البطاقة ( CVV2 م وكذا رمزهبالخاصة   CIBرقم البطاقة البنكیة إدخال - 

م هم وكذا عنوانهم، هویتهتاریخ انتهاء صلاحیة بطاقتو  )عملیة دفع عن بعدم خلال كل هوالذي یسمح باعتماد بطاقت

  .)مشتري عبر واب(م هبصفت

  CVV2 رمزال ):13(الشكل رقم 

  
  05/05/2021تم الاطلاع بتاریخ  https://www.bna.dz الموقع الالكتروني للبنك الوطني الجزائري :المصدر

  .السر كلمةأو تأكید  إدخال - 

عدم /م، وجودتهم، السقف المالي المعتمد لبطاقهرصید(م لمعاملة الشراء والتحقق من خصائص البطاقة هبعد تأكید - 

  .رفضها أوم بقبول المعاملة له نادر یسمح سیتلقون.....) م هوجود اعتراض على بطاقت

  .طبع قسیمة الخاصة بهذه العملیة تلقائیا م، یتمهفي حالة الموافقة معاملات - 

                                                            
  .موقع البنك الوطني الجزائري، مرجع سابق-1

https://www.bna.dz/images/pdf/e-paiement--AR.pdf
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یجب ان یطبع المشتري : بعد كل عملیة شراء ملاحظة( الخروج من فضاء الانترنیت مشتري الواب م هیجب علی - 

  .عبر الواب ویحتفظ بوصل كامل للمعاملة ووصلا لدفع الإلكتروني الخاص بمعاملة

 WIMPAY-BNA تطبیق: سابعا

 هوفواتیر تسدید مشتریاته  تساعد الزبون في » WIMPAY-BNA« البنك الوطني الجزائري یطلق تطبیق

رمز الاستجابة ) مسح(خدمة للدفع تعتمد على تصویر ، الذكیة، بدون بطاقة أو نقود هببساطة وبسرعة عبر هواتف

  .App Storeو Play Storeمجانًا من  یمكن تحمیله ،، موجهة للأفراد، المهنیین والمؤسساتالسریعة

  1:من الخدمات التالیة الزبائن ستفیدی "WIMPAY-BNA"تحمیل تطبیق عند

  :بالنسبة للأفراد، المهنیین والتجار -

  .)QR-code(إجراء عملیات الدفع عن طریق رموز الاستجابة السریعة  - 

  ."WIMPAY-BNA"إجراء عملیات التحویل لمستخدمي  - 

  ."WIMPAY-BNA"طلب الأموال من مستخدم آخر لخدمة  - 

  .)مطعم مثلا(كة فواتیر الاستهلاك مشار  - 

  .تسییر المیزانیة - 

  .الاطلاع على الرصید - 

  .لاطلاع على كشف العملیات المنجزةا - 

  ).المرسلة/المستلمة(الاطلاع على كشف طلبات تحویل الأموال  - 

  :بالنسبة للمؤسسات - 

  .مقابل الخدمات المقدّمة) QR-code(قبول عملیات الدفع المنجزة عن طریق رموز الاستجابة السریعة  - 

  .على الرصیدالاطلاع  - 

  .تسییر البائعین ونقاط البیع - 

  .ع على نشاط البائعین ونقاط البیعالاطلا - 

  .الاطلاع على كشف العملیات المنجزة - 

  :ممیزات هذا التطبیق

  .خدمة آمنة: الأمن -

  .موال على الفورالأیستلم ویحول  ،یطلب: الآنیة-

  .مهلاحتیاجاتباقة متنوعة من العملیات الممكنة وفقًا : الأریحیة - 

  .7/أیام7و  24/ساعة 24م الأسبوع خدمة متاحة على مدار الساعة وطوال أیا :تنوع - 

  

  

                                                            
  .موقع البنك الوطني الجزائري، مرجع سابق-1
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  «le SMS-CARD» خدمة الرسائل القصیرة الخاصة بالبطاقات البیبنكیة: ثامنا

إضافة  CIBة یتساعد هذه الخدمة بصفة فوریة على الاطلاع معاملات الزبائن المنجزة بواسطة بطاقاتهم البنك

  :إلى

  .جدیدة لمنتجاتترویجیة  إشعارات - 

  .طاقات البنكیةبتجدید أو تسجیل اعتراضات على الب إشعارات - 

  .DABأو  GABم المالیة عبر هرسائل خاصة بتفاصیل سحوبات - 

  .منجزة بالبطاقات الانترنت عبربعملیات دفع  تنبیهیهرسائل  - 

  في البنك الوطني الجزائريأهمیة وسائل الدفع الحدیثة  :الثالث المطلب

من خلال هذا المطلب سوف نوضح إحصائیات متعلقة بوسائل الدفع الحدیثة المستخدمة في البنك الوطني   

الجزائري وهي نفسها المشار لها في المطلب السابق، بعدها سنوضح أثر هذه الوسائل على كل من عدد حسابات 

  .البنك الوطني الجزائريربحیة الزبائن و 

  واقع وسائل الدفع الحدیثة في البنك الوطني الجزائري: أولا

من  الأخیرةنحو عصرنة وسائل الدفع في السنوات الوطني الجزائري التالیة توضح توجه البنك  الإحصائیات

  .خلال تطویر بعض الخدمات

 2015الأوتوماتیكیة للبنك من سنة یوضح الجدول الموالي تطور عدد الشبابیك  :عدد الشبابیك الأوتوماتیكیة - 1

  .90شباكا بعد أن كان  98حیث وصل إلى  2019حتى سنة 

  الوطني الجزائري للبنك )GAB( الأوتوماتیكیةتطور عدد الشبابیك ): 18(الجدول رقم 

  2019  2018  2017  2016  2015  السنوات

  98  97  95  92  90  عدد الشبابیك الأوتوماتیكیة

  2019-2015من إعداد الطالبتین بالاعتماد على التقاریر المالیة للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة  :المصدر

حیث وصلت  2019حتى  2017یبین الجدول تزاید عدد البطاقات البنكیة من سنة  :عدد البطاقات البنكیة - 2

  .2017سنة  214643بعد ان كانت  248832

  للبنك الوطني الجزائري )CIB(عدد البطاقات البنكیة تطور ): 19(الجدول رقم 

  2019  2018  2017  2016  2015  السنوات

  248832  234122  214643  /  /  عدد البطاقات البنكیة

  2019-2015من إعداد الطالبتین بالاعتماد على التقاریر المالیة للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة  :المصدر

 2136حیث بلغت  2017یبین الجدول تطور أجهزة الدفع الالكتروني منذ سنة : عدد أجهزة الدفع الالكتروني - 3

  .2019حتى  4096ووصلت إلى 
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  للبنك الوطني الجزائري )TPE( الدفع الالكتروني أجهزةعدد تطور ): 20(الجدول رقم 

  2019  2018  2017  2016  2015  السنوات

  4096  3711  2136  /  /  الالكترونيعدد أجهزة الدفع 

  2019-2015من إعداد الطالبتین بالاعتماد على التقاریر المالیة للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة  :المصدر

یوضح الجدول تطور عدد مشتركي خدمة البنك عن بعد حیث عرفت تطورا : عدد مشتركي خدمة البنك عن بعد - 4

  .مشتركا 58758إلى  33545حیث انتقل العدد من ، 2019و 2017كبیرا بین عامي 

  للبنك الوطني الجزائري تطور عدد مشتركي خدمة البنك عن بعد): 21(الجدول رقم 

  2019  2018  2017  2016  2015  السنوات

  58758  41158  33545  /  /  عدد مشتركي خدمة البنك عن بعد

  2019-2015من إعداد الطالبتین بالاعتماد على التقاریر المالیة للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة  :المصدر

أین عرف  2018نلاحظ تطورا في عدد الموزعین حتى سنة  :عدد الموزعین الأوتوماتیكیین للأوراق المالیة - 5

  .2019بعدها انخفاضا في 

  للبنك الوطني الجزائري )DAB( المالیة للأوراق الأوتوماتیكیینعدد الموزعین تطور ): 22(الجدول رقم 

  2019  2018  2017  2016  2015  السنوات

عدد الموزعین الأوتوماتیكیین 

  للأوراق المالیة

138  142  145  145  130  

  2019-2015من إعداد الطالبتین بالاعتماد على التقاریر المالیة للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة  :المصدر

  ربحیة البنك الوطني الجزائريعدد زبائن و آثار وسائل الدفع الحدیثة على : ثانیا

نوضح كل من عدد  قبل دراسة آثار وسائل الدفع الحدیثة على عدد زبائن وربحیة البنك الوطني الجزائري  

حسابات الزبائن في البنك الوطني الجزائري، كما قمنا بحساب ربحیة هذا البنك، حیث استخدمنا معدل العائد على 

  .البنك للتعبیر عن الربحیة) مجموع الأصول/النتیجة الصافیة( ROA الأصول

  للبنك الوطني الجزائري ROAعدد حسابات الزبائن ونسبة  ):23(الجدول رقم 

  2019  2018  2017  2016  2015  السنوات

  2888826  2780481  2672056  2593529  2516197  عدد حسابات الزبائن

ROA  1.09٪  1.11٪  1.06٪  1.16٪  0.55٪  

  2019-2015من إعداد الطالبتین بالاعتماد على التقاریر المالیة للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة  :المصدر

رقم  2019وصل حتى  حیث 2015ارتفاعا متواصلا منذ سنة للبنك الوطني الجزائري عرف عدد الزبائن 

، إلا أن البنك عرف انخفاض محسوس 2018- 2015زبونا، كما أن ربحیة البنك كانت جیدة للفترة  2888826

  .2019لربحیته سنة 
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دفع الالكترونیة للتعبیر عن یمكن مقارنة قیم الجدول الأخیر مع وسائل الدفع في البنك وقد اخترنا بطاقة ال  

  .وسائل الدفع الحدیثة

الشكل الموالي یوضح لنا عدة معلومات مهمة  :المقارنة بین عدد حسابات الزبائن وعدد البطاقات البنكیة - 1

  .متعلقة بأثر استخدام البطاقات البنكیة على عدد حسابات الزبائن

  المقارنة بین عدد حسابات الزبائن وعدد البطاقات البنكیة ):14(الشكل رقم 

  
  2019-2015من إعداد الطالبتین بالاعتماد على التقاریر المالیة للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة  :المصدر

ي فیما یخص نسبة الزبائن الحاملین للبطاقات الالكترونیة مقارنة بإجمالي حسابات الزبائن في البنك الوطن  

  .، وهي نسبة ضئیلة جدا2016منذ طرح البطاقات في السوق سنة  ٪08الجزائري لا تتجاوز 

من خلال الشكل أعلاه یلاحظ أن كل من عدد البطاقات الالكترونیة وعدد حسابات الزبائن بالبنك الوطني   

  .زاید مستمر خلال فترة الدراسة وهذا التزاید بنسب متناغمة بینهماالجزائري في ت

نلاحظ من الشكل أن إطلاق خدمة البطاقات الالكترونیة لم یكن له الأثر الكبیر والمؤثر على عدد  كما  

حسابات الزبائن خلال فترة الدراسة، وهذا الأمر لا ینفي أن لبطاقات الدفع الالكترونیة أثر على مدى إقبال الزبائن 

أن استخدام البطاقات حدیث وأثرها قد یظهر على على البنك الوطني الجزائري إذ أن هذا الأمر سابق لأوانه حیث 

المدى البعید، كما أن هناك عوامل أخرى اقتصادیة واجتماعیة قد تكون معیقة وتحد من أثر استخدام وسائل الدفع 

  .الحدیثة على البنوك

متعلقة بأثر  الشكل الموالي یوضح لنا عدة معلومات مهمة :وعدد البطاقات البنكیة ربحیة البنكالمقارنة بین  - 2

  .ربحیة البنك الوطني الجزائرياستخدام البطاقات البنكیة على 
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  المقارنة بین ربحیة البنك وعدد البطاقات البنكیة ):15(الشكل رقم 

  

  2019-2015من إعداد الطالبتین بالاعتماد على التقاریر المالیة للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة  :المصدر

لا یمكن أن نربط بین عدد البطاقات الالكترونیة وربحیة البنك الوطني الجزائري من خلال الشكل أعلاه   

خلال فترة الدراسة، هذا لعدة أسباب أولها أن ربحیة البنك الوطني الجزائري متذبذبة لعدة أسباب كثیرة متعلقة بالبنك 

الدفع الحدیثة من عدمه حالیا قد لا یكون الفاعل الرئیسي  نفسه أو وضعیة القطاع البنكي الجزائري، واستخدام وسائل

في الربحیة على المدى القصیر، إلا أن هذه الوسائل حتمیة على المدى البعید خصوصا وإن أراد البنك الوطني 

  .الجزائري منافسة البنوك الأخرى العاملة في الجزائر سواء الخاصة أو العامة
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  :خلاصة الفصل الثاني

خلال هذا الفصل حاولنا تطبیق الجانب الذي درس في الفصل النظري، كما حاولنا تحدید واقع وسائل  من  

الدفع الحدیثة المستخدمة في الجزائر، وقبلها قمنا بإعطاء صورة عن القطاع البنكي الجزائري عموما، وقد استعنا في 

البلاد تنقصها التقاریر التفصیلیة التي تمكن  ذلك على جملة من المراجع، وهذا راجع إلى أن الهیئات العامة في

الباحثین والطلبة من أخذ صورة جیدة عن القطاع البنكي في الجزائر؛ بعد ذلك حاولنا التعمق في الدراسة من خلال 

أخذ البنك الوطني الجزائري كنموذج للبنوك الجزائریة وسبب الاختیار هو أنه أهم البنوك الجزائریة، من خلال هذا 

نك تطرقنا إلى وسائل الدفع الحدیثة المقدمة كخدمات للزبائن، ثم حاولنا معرفة أثر هذه الوسائل على البنك وهنا الب

صعب علینا ذلك خصوصا وأن مدة ظهور هذه الوسائل قصیرة، ولدراسة أثر هذه الوسائل یجب أن تمر مدة تسمح 

  .الباحثین والطلبة من دراسة الموضوع
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یعتبر تحدیث وعصرنه النظام المصرفي مؤشرا هاما لقیاس مدى تطور وفعالیة اقتصاد أي دولة، حیث 

الالكترونیة والعمل بها على مستوى البنوك الجزائریة قامت الجزائر بعدة مجهودات وإصلاحات لتحدیث وسائل الدفع 

إلى حتمیة انتقال البنوك ا أدى ن وسائل الدفع الالكترونیة تعتبر من أهم الخدمات في النشاط المصرفي، هذا مأ إذ

ور من الخدمات المصرفیة التقلیدیة إلى الخدمات المصرفیة الحدیثة لكن ذلك لم یكن بالأمر الهین وهذا راجع للتط

عملیات  تالتكنولوجي الذي ساهم في اقتحام البنوك لمجلات متعددة في تقدیم خدماتها المصرفیة وتسهیل إجراءا

مما زاد حدة المنافسة فیما بین البنوك وتسابقها  ،الدفع الالكتروني الآمنة التي تعتمد على التكنولوجیا بشكل أساسي

رف الالكترونیة لمالها من مرونة في التعامل والتحویلات المالیة نحو تحدیث خدماتها ومنه بدأ العمل بنظام المصا

وربح الوقت بالنسبة للعملاء، واستخدام وسائل الدفع الالكترونیة سیساهم في الحد من أزمة السیولة التي تعیشها 

  .الجزائر حالیا

 الإشكالیة خلصنا النتائج التالیةمن خلال ما تم عرضه في الدراسة من محاولتنا للإجابة على : الدراسة نتائج:  

  .تعتبر وسائل الدفع كل الوسائل التي تمكن كل شخص من تحویل الأموال مهما كانت الوسیلة أو تقنیة مستعملة - 

مصطلح الدفع الإلكتروني مصطلح واسع یجمع بین طیاته كل وسائل الدفع التي تستخدم فیها تكنولوجیا متقدمة  - 

بطاقة (روني للأموال، الشیك الإلكتروني، الكمبیالة الإلكترونیة، الدفع بالبطاقة الالكترونیة للوفاء، التحویل الالكت

  .والدفع بالنقود الالكترونیة) ائتمان أو بطاقة الوفاء

  .من أجل عصرنه النظام المصرفي یتطلب ظهور وتطور وسائل الدفع الالكترونیة - 

  .دة على الاقتصاد من سرعة وأمان وتطوریعود تطویر وسائل الدفع الالكترونیة بالفائ - 

إن وسائل الدفع الالكترونیة هي الوسائل التي سهلت المعاملات الخاصة بتبادل السلع والخدمات وكذلك تسدید  - 

  .الدیون حیث اختصرت الوقت وأنقصت التكلفة

علها ذات علاقة وطیدة إن أداة الدفع الالكتروني ظهرت بالتزامن مع ظهور التجارة الالكترونیة، هذا ما ج - 

  .بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات

  .عدد البنوك العاملة في الجزائر قلیل جدا ولا یتوافق مع عدد السكان في البلاد - 

  .القطاع البنكي في الجزائر یحتاج إلى إصلاحات كثیرة وبالجملة، خصوصا فیما یخص عصرنة وسائل الدفع - 

  .وهیئات حكومیة مضطلعة بعصرنة وسائل الدفع كساتیم وتجمع النقد الآليیوجد في الجزائر مؤسسات  - 

هناك جهود في الجزائر من أجل عصرنة وسائل الدفع في القطاع البنكي والدلیل على ذلك مختلف الإصلاحات  - 

هذا دلیل  المتوالیة والتي مازالت مستمرة، إضافة إلى التشریعات المختلفة التي تصدر بین الفینة والأخرى، وكل

  .صحة الفرضیة الأولىویؤكد على 

ما یؤثر على مسیرة عصرنة وسائل الدفع في أي بلاد هي جملة الإمكانات إذا توفرت والتي تساهم بشكل هم أإن  - 

توفر شبكة الانترنت كبیر في عصرنة وسائل الدفع وعند تشخیص هذه العوامل ومدى توفرها في الجزائر لوحظ أن 

وسرعتها عامل حاسم لعصرنة وسائل الدفع في البنوك الجزائریة، ولذا على الدولة الجزائریة أن تحسن من خدمة 

  .صحة الفرضیة الثانیةالانترنت في البلاد، ومنه یمكن أن نؤكد على 

  .بالجزائر أصبح الدفع عن طریق الإنترنت بواسطة البطاقة البنكیة عملیا 2016أكتوبر  نذم - 
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تستخدم البنوك الجزائریة وسائل الدفع الالكترونیة والبطاقات الالكترونیة هي الأكثر استخداما وهذا ما یؤكد على  - 

  .صحة الفرضیة الثالثة

البنك یستخدم وسائل الدفع الالكترونیة من خلال أخذ البنك الوطني الجزائري كنموذج للبنوك الجزائریة وجدنا  - 

  .ا وهذا حسب طبیعة الزبونبمختلف أنواعه

  .عدد وسائل الدفع الالكترونیة بالبنك الوطني الجزائري في تزاید مستمر، وهي متنوعة - 

فیما یخص نسبة الزبائن الحاملین للبطاقات الالكترونیة مقارنة بإجمالي حسابات الزبائن في البنك الوطني  - 

  .، وهي نسبة ضئیلة جدا2016منذ طرح البطاقات في السوق سنة  ٪08الجزائري لا تتجاوز 

إن إطلاق خدمة البطاقات الالكترونیة من قبل البنك الوطني الجزائري لم یكن له الأثر الكبیر والمؤثر على عدد  - 

  .حسابات الزبائن خلال فترة الدراسة

الوطني الجزائري خلال فترة الدراسة، هذا لعدة لا یمكن أن نربط بین عدد البطاقات الالكترونیة وربحیة البنك  - 

أسباب أولها أن ربحیة البنك الوطني الجزائري متذبذبة لعدة أسباب كثیرة متعلقة بالبنك نفسه أو وضعیة القطاع 

البنكي الجزائري، واستخدام وسائل الدفع الحدیثة من عدمه حالیا قد لا یكون الفاعل الرئیسي في الربحیة على المدى 

لوسائل الدفع ) البنك الوطني الجزائري(یؤثر تبني البنوك الجزائریة "والقائلة  نرفض الفرضیة الرابعةقصیر ومنه ال

 .وهذا في الوقت الحالي، إذ یمكن أن یتغیر الوضع على المدى الطویل" الالكترونیة على ربحیتها

 مجالالهناك بعض الاقتراحات التي یمكن أن نقدمها في  :مقترحات الدراسة:  

  .یجب على الدولة الجزائریة أن تحدث إصلاحات عمیقة للقطاع البنكي وتعزیز استخدام وسائل الدفع الالكترونیة - 

  .من أجل عصرنة وسائل الدفع في الجزائر لا بد من توفیر إمكانات كثیرة من بینها الانترنیت - 

  .لالكتروني لدى المواطن الجزائريعلى الدولة الجزائریة أن تعالج مشكلة عدم وجود ثقافة الدفع ا - 

  .على وضع قاعدة معلوماتیة تسمح بتوسیع العملیات عن بعدالجزائریة أن تعمل البنوك  - 

  .تطویر العنصر البشري من خلال تدریب الإطارات المصرفیة على استخدام احدث الأنظمة البنكیة - 

الخدمات المصرفیة الحدیثة بكفاءة عالیة وسرعة وتكلفة التوسع في استخدام التكنولوجیا لتقدیم تشكیلة متنوعة من  - 

  .قلأ

البنك الوطني الجزائري یعد من أهم البنوك في الجزائر ومن خلال دراسة واقع استخدامه لوسائل الدفع یظهر أنه  - 

  .مازال في بدایة الطریق ویحتاج إلى عمل كثیر

 هذا الأخیر لا یخلو من النقائص  إلا أنلا شك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث،  :الدراسة آفاق

بحوث مقبلة كتمهید أن یكون جسرا یربط بین بحوث سبقت، و ، إلا أنه یمكن تناول كل شيءعلى عدم القدرة بسبب 

  :لمواضیع یمكنها أن تكون إشكالیة لأبحاث أخرى نذكر منها

  .لكترونیة في الجزائرالصیرفة الا آفاق - 

  .نظام المقاصة الالكترونیة للمدفوعات - 

  .الرقابة علیهاو الدفع الالكترونیة  وسائلمخاطر  - 
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  :الملخص

دور عصرنة وسائل الدفع في تحسین فعالیة البنوك الجزائریة حیث أن  إبرازهدفت هذه الدراسة إلى 

ومن أجل ذلك تم الاعتماد على المنهج  ،الموضوع الرئیسي للدراسة هو وسائل الدفع الالكترونیة في الجزائر

الوصفي التحلیلي، والأداة المستخدمة هي دراسة الحالة من خلال دراسة واقع عصرنة وسائل الدفع في البنوك 

ثار آوكذا التعرف على أهم تلك الوسائل في البنك الوطني الجزائري إلى اخترناه كعینة لدراستنا، وكذا  ،الجزائریة

  .على فعالیته

القطاع البنكي في الجزائر یحتاج إلى إصلاحات كثیرة، خلصت الدراسة إلى عدة نتائج من بینها أن  وقد

خصوصا فیما یخص عصرنة وسائل الدفع، ورغم وجود جهود في الجزائر من أجل عصرنة وسائل الدفع إلا 

قات الالكترونیة هي الأكثر أنها غیر كافیة، كما أن البنوك الجزائریة تستخدم وسائل الدفع الالكترونیة والبطا

به في تزاید استخداما، وأما فیما یخص البنك الوطني الجزائري فتوصلنا إلى أن عدد وسائل الدفع الالكترونیة 

لا یمكن في الوقت الراهن، كما أنه بطاقات الالكترونیة ضئیلة مستمر وهي متنوعة، في حین أن عدد حاملي ال

 .باعتبارها مؤشر عن فعالیة البنك القصیرالمدى  رونیة بالبنك وربحیته علىمدى استخدام البطاقات الالكتربط 
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Abstract: 
This study aimed to highlight the role of modernizing payment methods in 

improving the effectiveness of Algerian banks, as the main topic of the study is 
electronic payment methods in Algeria, and for that the descriptive analytical 
approach was relied, and the tool used is a case study by studying the reality of 
modernizing payment means in banks. Algerian, as well as identifying the most 
important of those means in the Algerian National Bank that we chose as a sample for 
our study, as well as effects on its effectiveness.  

The study concluded several results, including that the banking sector in 
Algeria needs many reforms, especially with regard to modernizing payment 
methods, and although there are efforts in Algeria to modernize payment methods, 
they are not sufficient, and Algerian banks use electronic payment methods and 
electronic cards. It is the most widely used, and with regard to the National Bank of 
Algeria, we found that the number of electronic payment methods in it is constantly 
increasing and it is diverse, while the number of electronic card holders is small at the 
present time, and it is not possible to link the extent of the use of electronic cards to 
the bank and its profitability in the short term As an indicator of the effectiveness of 
the bank. 
Keywords: Payment methods, Algerian banks, electronic cards, electronic payment. 
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