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 شكر وتقدٌر

 
 

 قال الله تعالى:"لئً شكستم لاشدىكه"

 وقال زضولُ الكسيه صلى الله علُ ضله:"مً لم يصكس الياس، لم يصكس الله عص وجل"

لعسش العظيه، الري اىاز قلوبيا بيوز الهداية الحند والصكسلله العلي القديس، زب ا

واخسجيا مً الظلنات الى اليوز واىاز عقوليا بيوز العله ووفقيا واعاىيا على انجاش ٍرا العنل 

 المتواضع.

زضالة مني ابعجَا تفوح بعطس الجياء والمحبة والتقديس والاحتراو والصكس، لاضتاذي 

تقدو  ا قدمت ومابالعله والمعسفة فصكسا لك مالري اىاز دزبيا  "بوىقيب احمد" ودكتوزي

 وشكسا لك بالف لغة.

 كنا ىتقدو بخالط الصكس للأضتاذ"شميت فؤاد" الري لم يبدل علييا بيضائحُ وتوجيَاتُ

الريً لم يبدلو علييا بمد العوٌ في كل  خاصة "شلبابي محند"وىصكس كل عنال المكتبة

 .شكس صغيرة وكبيرة مً مساحل بحجيا فصكسا ثه الف

على إتماو الى جاىبيا مً قسيب او بعيدف كنا ىتقدو بالصكس الى كل مً ضاعدىا ووق

اا ويجعلَا ذخسا في ميداٌ حطياتيٍرٍالمركس ة زاجين مً المولى عص وجل اٌ يتقبل اعنالي



 

 

 

 

 

 ــداءإهـ
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 اهخصاز

 

 

   



 

 

 

 

 

 

 :إهداء

 ىن"ىوزطىله والمؤم "وكل اعملىا فظيري الله عملىم
 ومً وفىعلى الحبيب المصطفى وأهله الظلام الحمد لله وهفى والصلاة و 

 أما بعد:  

 أهدي هرا العمل إلى:

 عليه أفضل الصلاة  محمدالري ًيبض له كلبي باطخمساز، ضياء كلبي، طيدها 

 يموأشوى الدظل  

 إلى مً طاهدجني في صلاتها ودعائها ومً طهسث الليالي

 جىير دزبي إلى مً حشازهني أفساحي وأحصاوي إلى هبع الحىان والعطف  

 إلى أجمل ابدظامت في حياحي إلى أجمل امسأة في الىجىد 

 أمي الغاليت

 ش يء إلى مً  إلى مً علمني ان الدهيا هفاح وطلاحها العلم والمعسفت إلى اللري لاًبخل علي بأي

 طعى لأجل زاحتي وهجاحي

 أبي العصيص

 "عامس"و حبيبي إلى اللران ظفسث بهم هدًت مً الأكداز إخىة فعسفىا معنى الأخىة طىدي وحياحي

 "شاهس" زحم الله ابدظامخً التي لم جخخفي مً ذاهسحي  و زوحي وفليدي 

 اخي "أهسم"إلى ملان عالمي عىدما ًبدظم لي جصبح لحظت طعادحي المطللت ابً 

 ًبلى هلامً وله حىان، وجبلى عيىهً إلى مً أيها الخاٌ الغالي إلى أغلى ما في الىجىد إلى كدوحي في الحياة 

 غىيلت العسافي"إلى مً ًبلى أزوع إوظان خالي الىحيد"أحلى ميان 

 سحىمت إلى جدي الغالي"مىس ى غىيلت"وجدي المسحىم"غىيلت الشسيف"، إلي جدحي "شواوي هجمت" وجدحي الم

 التي لم أزها في حياحي"بً بىكسة هىازة"

 "عىاولت عبد السشاق"العصيص عميوخاصت ول الأعمام إلى 

 زها لي وولما دب اليأض في هفس ي شزع فيهليه فأهاإلى أطخاذي الىسيم الري ولما جظلمذ الطسيم أمامي لجأث إ

 وكخه الثمين وفسه لي  لخه عً معسفت شودوي بها   وولما طلبذ مىه هميت مًىولما طأالأمل

 "بىهليب أحمد"

 إدازة  2وول طلبت ماطتر  إلى ول أطاجدة وليت العلىم الاكخصادًت والخجازيت وعلىم الدظيير وول عماٌ المىخبت

 2222أعماٌ دفعت

 مً جلاطمذ معهً معنى الحياة" اهخصاز، وظسيً، هنزة ، الهام، أميرة، هنزة، خىلت شياوي، إلى ول 

 "، إًمانهجلاء، عبيرفسياٌ، زيمت، 

 إلى ول الأهل والأكازب

 وإلى ول مً ًؤمً ان بروز هجاح الخغيير في ذواجىا وفي أهفظىا كبل أن جىىن في أشياء أخسي 

Ghouila Latifa 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 فهرش انمحتىياث
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 فهرش انجداول
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 فهرش الأشكال
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 المخغير المظخلــــل

 

 المخغير الخـــــابع

 لخمكين الادازي ا

ض السلطت.-2  جفىٍ

 فسق العمل.-2

ب.-3  الخدزٍ

 الاجصال.-4

 الخحفيز.-5
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 :الأول انفصم

نهتمكين  الإطاراننظري

 وانقيادة الاداريت الإداري
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 انتمكين الإداري:بعاد أانمطهب انثاني: 
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عٍسى محمد الكندري وآخرون، 

 262ص، 2216،  169، مجلت كلٍت التربٍت، جامعت الازهر، العدد
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(Marquardt 2002)نموذجالفرع الأول: 

 

 

 

 

 

 (tom Peters.1999) جنمىذانفرع انثاني: 

 

 

 

 

 

 

(Dennis C .Kinlaw .1955)نمىذج نث: انفرع انثا
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((Thomas and V elthouse.1992رع انسادش: نمىذجانف
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Conger&Kanungo.1988)

 

 

 

 

                                                           
162
212 



 

 
12 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
12223336



 

 
13 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
12225

225
22225495 

3122145354



 

 
14 

 

: 

                                                           
1122214

236.237 



 

 
15 

 

 

 

 

 

 

                                                           
12226229
22227

391
3

22145962



 

 
16 

 

 

 

                                                           
122142223

2
 

222479. 



 

 
17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

222822
222



 

 
18 

 

 

 

 

":The Great Man Theory: نظرية الرجل العظيم "الفرع الأول

                                                           
 .221،ص2225، الإسكندرٌتالدار الجامعٍت،  صلاح الدٌه عبد الباقً، 1

2

1221634
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Leaders are borne not made

Trait Theory 

: 
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 :انثاني انفصم

نمؤسست انميدانيت اندراست  
AMC 
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 AUGUSST KREMPEZ. 

 

1AMC 

 المديرية العامة

 نائب مدير عام مستشار قانوني

 مديرية

 التطوير

 الإعلام

 الآلي

 مديرية 

 التجارة

 مديرية

 المالية

 مديرية

 مراقبة

 التسيير

 مديرية 

 الموارد

 البشرية

الكهرباء قسم قسم الأدوات السوائل قسم  الصناعية والإمدادات الخدمات قسم   

 دائرة

 المشتريات

 دائرة المالية والمحاسبة

 والموارد البشرية

رةدائرة التجا  دائرة 

 الصناعة

 دائرة إنتاج عداد

 الكهرباء

 الدائرة

 التقنية



 

 
37 

 

 

AMC

 

AMC

42

 

 

 

 

ExcelSpss

 

 

 

 



 

 
38 

 

 

(One way ANOVA)
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42 

15 

2

 Spssبناءا على نتائج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

3
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ي نبعد تفىيض انسهطت(: اختبار انتىزيغ انطبيع81انجدول رقم )

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

       

 131, 40 957, 021, 40 152, انسهطت_تفىيض

a. Lilliefors Significance Correction 
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Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

_فرق

 انعمم

,169 40 ,005 ,923 40 ,009 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Tests of Normality 

Kolmogorov-Smirnov ئ
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 000, 40 878, 006, 40 169, انتدريب

a. Lilliefors Significance Correction 
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Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 072, 40 949, 076, 40 132, تدريبمعدل

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 000, 40 872, 016, 40 155, الاتصال

a. Lilliefors Significance Correction 
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Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

200, 40 097, التحفٍس
*
 ,953 40 ,093 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 005, 40 913, 000, 40 224, الاتىقراطي_اننمظ

a. Lilliefors Significance Correction 
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Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

نمظان  000, 40 869, 002, 40 179, انديمىقراطي_

a. Lilliefors Significance Correction 
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Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

200, 40 096, انحر_اننمظ
*
 ,949 40 ,071 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 



 

 
59 

 



 

 
60 

 

Corrélations 

 انماطانقياديت تحفيسمعدل اتصانمعدل تدريبمعدل فرقمعدل تفىيضمعدل 

Corrélation de Pearson 1 ,350 تفىيضمعدل
*
 ,402

*
 ,465

**
 ,566

**
 ,656

**
 

Sig. (bilatérale)  ,027 ,010 ,003 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,350 فرقمعدل
*
 1 ,562

**
 ,544

**
 ,351

*
 ,644

**
 

Sig. (bilatérale) ,027  ,000 ,000 ,026 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,402 تدريبمعدل
*
 ,562

**
 1 ,549

**
 ,511

**
 ,736

**
 

Sig. (bilatérale) ,010 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,465 اتصانمعدل
**

 ,544
**

 ,549
**

 1 ,566
**

 ,717
**

 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,566 تحفيسمعدل
**

 ,351
*
 ,511

**
 ,566

**
 1 ,819

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,026 ,001 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,656 انماطانقياديت
**

 ,644
**

 ,736
**

 ,717
**

 ,819
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,572 ,093  6,157 ,000 

 000, 31,690 982, 028, 895, الاداريت_انقيادة

a. Variable dépendante : انسهطت_تفىيض 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,947
a
 ,897 ,894 ,36882 

a. Prédicteurs : (Constante), الاداريت_انقيادة 
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Coefficients
a 2-

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,173 ,130  9,042 ,000 

 000, 20,506 958, 039, 809, الاداريت_انقيادة

a. Variable dépendante : انعمم_فرق 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,958
a
 ,917 ,915 ,28831 

a. Prédicteurs : (Constante), الاداريت_انقيادة 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,947
a
 ,897 ,894 ,36882 

a. Prédicteurs : (Constante), الادارٌت_القٍادة 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,025 ,166  6,175 ,000 

 000, 18,201 947, 050, 919, الاداريت_انقيادة

a. Variable dépendante : انتدريب 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

4standardisé

s 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,152 ,158  7,301 ,000 

 000, 18,515 949, 048, 888, الاداريت_انقيادة

a. Variable dépendante : الاتصال 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,949
a
 ,900 ,898 ,35056 

a. Prédicteurs : (Constante), الاداريت_انقيادة 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) -,298 ,060  -4,954 ,000 

 000, 56,425 994, 018, 1,033 الاداريت_انقيادة

a. Variable dépendante : انتحفيس 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,994
a
 ,988 ,988 ,13380 

a. Prédicteurs : (Constante), الاداريت_انقيادة 
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 خاتمت:

من  

AMC

1  

 

 

 

 

  

 

 

 

3.55



 

 
69 

 

 : 

AMC3.551 485

  AMC 

81.9%

AMC 

2.21
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 : المراجعقائمت
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17 
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27 
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 انمهحقاث
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 رقم الإستمارة...

AMCظخىياث الىططى ولإششسافيت بمؤطظت اطخبيان مىجه إلى المدًسيً في الم

AMC
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 سنة 55من           أكثر1323252

 : ثانيانجسء ان

مىافم  العبازاث

 بشدة

غير  محاًد مىافم

 مىافم

غير مىافم 

 بشدة

 ٌ  : جفىيض الظلطتالبعد الأو

      بخفىٍض السلطاث الكافُت.AMCمإسستجقىم -2

      ًفىض االإسإولين بعض مسإولُاتهم الى االإىظفين.-2

      .الكافُت لإبداء زأَي في أمىز عملي الفسصت AMCلي ادازة  جدُح-3

      لحل مشاكل العمل.القسازاجالتي اعمل فيها باجخاذ  حسمح لي ئدازة االإإسست – 4

      .جىفس لي وظُفتي الفسصت لاجخاذ القسازاث باسخقلالُت-5

      .مخع باالإسوهت االإىاسبت عىد ممازست مهامي الىظُفُتأج-6

 

 

غير مىافم  غير مىافم محاًد مىافم العبازاث

 بشدة

 البعد الثاوي: فسق العمل

     حسىد الثقت بين أعضاء جماعاث العمل داخل االإإسست.-7

فسق العمل في االإإسست قادزة على جىفُر ما جخخره مً قسازاث-8      

ق-9 .اسخمخع بالعمل مع الصملاء في شكل فسٍ      

     .ازاث جسجفع مً خلال فسق العملجىدة اجخاذ القس -22

ق بدلا مً الأداء الفسدي-22      .جسكص االإإسست على أداء فسٍ
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مىافم  العبازاث

 بشدة

غير  محاًد مىافم

 مىافم

غير مىافم 

 بشدة

 . خدزيبالبعد الثالث: ال

بجدبنى االإإسس-22       .ت خطت واضحت للخدزٍ

بُت لخطجىفس لي االإإسس-23       .ىٍس مهازاحيت دوزاث جدزٍ

ب والخعلم-24 ت لجمُع االإسؤوسين للخدزٍ       . جىفس ئدازة الشسكت فسص مدساوٍ

س العاملين فيها حشجع االإإسست-25       .الى جطىٍ

      .حشجع االإإسست العاملين على جبادل الخبراث فُما بُنهم-26

      .على جىفيرها الخكىٍيُت والعمل ثالاحخُاجاتهخم ئدازة االإإسست بخحدًد -27

 

مىافم  العبازاث

 بشدة

غير  محاًد مىافم

 مىافم

غير مىافم 

 بشدة

 جصاٌ.لسابع: الاالبعد ا

      .جخميزالخعلُماث والؤجساءاث في االإإسست بىضىح-28

      مىاقفهم.االإىظفىن في االإإسست الىصىل الى القساز وشسح ٌسخطُع-29

      .ل فاعلت ومخطىزةباًجاد وسائل اجصا االإإسستتهخم -22

ع -22       .القساز لأصحابًىجد هظام معلىماث ًىفس االإعلىمت على هحى سسَ

      القسازاث.خاذ ذوي مدًسي باالإعلىماث اللاشمت لاجًصو -22

      .ٌسمح هظام الاجصال االإعمىل به في االإإسست بالخىاصل مع شملاء العمل-23

- 

مىافم  العبازاث

 بشدة

غير  دمحاً مىافم

 مىافم

غير مىافم 

 بشدة

 .خحفيزالبعد الخامع: ال

      جقدز االإإسست جهىد العاملين.-24

      .ًدىاسب الساجب الري اجقاضاه مع الجهىد التي ابرلها في العمل-25

      . حعد كفاءة العاملين معُازا مهما في هظام الترقُاث-26

      .قُاث الىظُفُت في االإإسستفي هظام التر اشعس بالعدالت واالإىضىعُت -27

      .ٌسمح لي هظام العمل في االإإسست باالإشازكت في اجخاذ-28

      .ٌشعس العاملىن بالأمان الىظُفي-29
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 .الإداريتانقيادة : ثانثانجسء ان

مىافم  العبازاث

 بشدة

غير  محاًد مىافم

 مىافم

غير مىافم 

 بشدة

 :الىمط الاوجىكساطي

      .جىفُر الخعلُماث والاهظمت كما هي ىًس علاالإدًسكص -32

      .ٌعخقد االإدًس ان جبادل الآزاء مضُعت للىقذ-32

      .السلطاث القسازاث في ًده عجسكيز جمًُمُل االإدًس الى -32

      .االإدًس ان جمُع الحلىل في ًدهٌعخقد -33

      .ًخجىب االإدًس أسلىب حغُير العمل-34

 ساطي:الىمط الدًمل

      .ٌشجع االإدًس على االإىاقشت الجماعُت الإخطلباث العمل-35

      .صلاحُاجه الى االإىظفين ضاالإدًس بعًفىض -36

      .اسخماع االإدًس الى ازاء االإىظفين قبل اجخاذ القسازاث-37

قاالإدًس ًيخهج -38       .العمل بأسلىب الفسٍ

      ىظفين ميسقت بالكُفُت االإطلىةت.ًحسص االإدًس على الخأكد مً ان جهىد االإ-39

      .دالأداء الجُبالخقدًس في حالت  ن ًحض ى االإىظفى -42

 الىمط الحس:

ت الكاملت للمىظفين-42       .في اهجاش اعمالهم ٌعطي االإدًس الحسٍ

ت للمىظفين لاالإدًس كًفىض -42       .صلاحُاجه الؤدازٍ

      .لًتهسب االإدًس مً مىاجهت مشاكل العم-43

ً في اهجاش اعمالهم ًدساهل-44       .االإدًس مع االإىظفين االإقصسٍ

      .العمللا ًخدخل االإدًس في حل النزاعاث الجماعُت داخل مكان -45

      تهم.هامام االإدًس بمُىل االإىظفين وزغباتهم واججاعدم اهخ-46
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Summary: 

This study aimed to identify the  levels of administrative empowerment 

and its relation ships to patterns of administrative within AMC ;based on the 

study of concepts related to both administrative empowerment and patterns of 

administrativeleadership.Inan institution ; AMC relied on a sample of 40 

employees in the institution ;and the sample waschosen randomly. Faound that 

there is   a high level of administrative empowerment among the employees of 

the sinstitution ; as it was tound that there is strong relationship between 

administrative empowerment and patterns of administrative leadership in the 

institution ; and that administrative empowerment in AMC has a significant 

impact on administrative leadership patterns. 

 

Key words:administrative empowerment ;administrative leadership styles. 

 

 


