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 الملخص: 
ائي والعوامل الأكثر ألعية في التأثتَ على القرار ىدفت ىذه الدراسة لتحديد مراحل اتخاذ القرار الشر 

الشرائي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة، ولتحقيق ذلك اعتمدت الدراسة لغرض جمع البيانات الأولية على 
 45كأداة رئيسية والدوجهة إلذ الددير العام، نائب الددير العام ورؤساء مصالح الأقسام الدسؤولتُ بــ   ةالاستبان

ة ومتوسطة في ولاية برج بوعريريج، وم  في معالجة وتحليل بيانات الدراسة لرموعة من الأساليب مؤسسة صغتَ 
وبناءًا على قياس متغتَات  spssالإحصائية والدسمات بـــ: الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية والتي يرمز لو بــــ ـ

لرموعة من النتائج كان أبرزىا أنو توجد علبقة تشخيصها، واختيار الفرضيات، وقد توصلت الدراسة إلذ .الدراسة
ذات دلالة احصائية بتُ العوامل الكلية )الداخلية والخارجية( لرتمعة على السلوك الشرائي للمؤسسات الصغتَة 
والدتوسطة ببرج بوعريريج، إلا أنها تتفاوت ىذه العوامل فيما بينها حيث احتلت العوامل الفردية الدرتبة الأولذ في 

 أثتَ على مركز قرار الشراء. الت
 الكلمات المفتاحية:

 .، مراحل قرار الشراءةالمشتري الصناعي، مركز قرار الشراء، العوامل المؤثر 
Abstract: 

This study aimed to determine the stages of purchasing decision 

making and the most important factors influencing the purchasing 

decision of small and medium enterprises. To archive this, the study, 

for the purpose of collecting primary data, relid and the questionnaire 

as a main tool addressed to the general manager, and Deputy General 

Manager, and the heads of departmental departments responsible for 

45 small and medium enterprises in the state of Bordj Bou Arreridj. 

In the processing and analysis of the study data, a set of statistical 

methods were used, which were formed by statistical packages for the 

social sciences, which are symbolized by SPSS and based on the 

measurement. 

 the study reached a set of results. the most important of which 

was that there is a statistically significant relationship between the 

total factors (external. Internal) combined on the purchasing behavior 

of small and medium enterprises in Borj bou Arreridj. 

Hewers. The factors differ among themselves. Where individual 

factors ranked first in influencing the position of the purchase 

decision. 
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تعتـــبر الدؤسســـة الصـــناعية النـــواة الأساســـية في الاقتصـــاد الـــوطتٍ وتكمـــن ألعيتهـــا في تحقيـــق الاكتفـــاء الـــذا ، 
تقليص نسبة البطالة وتعزيز الدكانة الاقتصادية لأي دولة وىذه الدكانة مرىونة بمدى كفاءة ولصاح ىذه الدؤسسـة في 

الأسـواق المحليـة والخارجيـة مـن خـلبل تنيهـا أسـاليب وطـرق حديثـة في  الاستمرار، التوسـع وتحقيـق الديـزة التنافسـية في
التسويق الصناعي وتفهم سـلوك الدشـتًي الصـناعي ولزاولـة ارضـاءه، ولضـمان لصـاح وكفـاءة الدؤسسـة الصـناعة لابـد 

ى بقيـــة لذـــا مـــن الاىتمـــام بعمليـــة الشـــراء لأنـــو يلعـــب دورًا أساســـيًا في عمليـــات تدـــوين الدؤسســـة وعنصـــرًا مـــؤثرًا علـــ
الوظائف الأخرى لتوفتَه كل ما تحتاجو وحداتها الإنتاجية مـن مـواد ومسـتلزمات لستلفـة بالكميـات الدناسـبة والسـعر 

 الدناسب والجودة والسعر الدناسبتُ.
ولقد تطـور نشـاط الشـراء مـع تطـور النظـرة الحديثـة للشـراء الصـناعي، فأصـبث عمليـة أكثـر تعقيـدًا تقـوم علـى 

من أعضاء الدؤسسـة علـى اخـتلبف لرـالاتهم الوظيفيـة يطلـق علـيهم مركـز الشـراء والـذي وجـب  أساس اتخاذىا عدد
عليهم مراعاة توفر الدنتجات وتحديد الدوردين الدؤىلتُ والحصـول علـى عطـاءات مـنهم، والاطـلبع بأحـداث السـوق 

تهم الشرائية والتي تواجو مركز الشراء لتوقع ألظاط الشراء الواجب اعتمادىا بالإضافة إلذ تحليل العوامل الدؤثرة في قرار 
وقد تشكل لو ضغوطاً لا تستطيع الدؤسسة التصدي لذا بل يكون الخيار الدتاح ىو الاستجابة لذا. وفي ىـذا الإطـار 

 جاءت ىذه الدراسة لتسليط الضوء على قرار الشراء للمشتًي الصناعي، مراحلو والعوامل الدؤثرة فيو. 

 طرح الإشكالية:
 ما سبق وبناءًا على الدعلومات الواردة سلفًا لؽكن طرح الإشكالية على النحو التالر: من خلبل 
 يللللة االداخلللللة والخارجللللة  علللللى السلللللوك الشللللرائي للمؤسسللللات الصللللغيرة مىللللل تللللؤثر العوامللللل الك

  والمتوسطة ببرج بوعريريج؟
 ية: وللئجابة على الإشكالية الرئيسية قمنا بتجزئتها إلذ الأسئلة الفرعية التال

 على السلوك الشرائي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة ببرج بوعريريج؟ىل تؤثر العوامل الخارجية )البيئية(  .1
 العوامل التنظيمية على السلوك الشرائي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة ببرج بوعريريج؟تؤثر ىل  .2
 ة ببرج بوعريريج؟العوامل الفردية على السلوك الشرائي للمؤسسات الصغتَة والدتوسط تؤثرىل  .3
 عامل العلبقات بتُ الأفراد على السلوك الشرائي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة ببرج بوعريريج؟ تؤثرىل  .4
 العوامل الظرفية على السلوك الشرائي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة ببرج بوعريريج. تؤثرىل  .5

 فرضيات الدراسة:
 الفرضية الرئيسية: 



 .............................................................................................المقدمة
 

[2] 
 

اخليــة والخارجيــة( لرتمعــة علــى الســلوك الشــرائي للمؤسســات الصــغتَة والدتوســطة العوامــل الكليــة )الد تــؤثر 
 ببرج بوعريريج.
 الفرضيات الفرعية:

 العوامل الخارجية )البيئية( على السلوك الشرائي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة ببرج بوعريريج.ؤثر ت .1
 الدتوسطة ببرج بوعريريج.العوامل التنظيمية على السلوك الشرائي للمؤسسات الصغتَة و تؤثر  .2
 على السلوك الشرائي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة ببرج بوعريريج. )الشخصية( العوامل الفردية تؤثر .3
 عامل العلبقات بتُ الأفراد على السلوك الشرائي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة ببرج بوعريريج. يؤثر .4
 الصغتَة والدتوسطة ببرج بوعريريج. العوامل الظرفية على السلوك الشرائي للمؤسسات تؤثر .5

 دوافع اختيار الموضوع: 
 الاىتمام الشخصي بالدواضيع الدتعلقة بسلوك الدشتًي الصناعي ورغبة البحث فيها؛ .1
 ملبئمة الدوضوع مع طبيعة تخصصنا في التسويق الصناعي؛ .2
 التعرف على العوامل الدؤثرة في عملية اتخاذ قرار الشراء للمشتًي الصناعي. .3

 داف الدراسة:أى
 لتحقيق الأىداف التالية:  ةتسعى ىذه الدارس

 تحديد الإطار النظري لسلوك الشراء للمشتًي الصناعي؛ .1
 تحديد الدور الذي يلعبو مركز قرار الشراء للمشتًي الصناعي؛ .2
 معرفة الدراحل التي لؽر بها اتخاذ قرار الشراء للمشتًي الصناعي؛ .3
 ملية اتخاذ قرار الشراء للمشتًي الصناعي.معرفة العوامل الأكثر تأثتَا في ع .4

 أىمية الدراسة: 
 يكتسي الدوضوع ألعية بالغة من حيث طبيعتو فالتسويق الصناعي من الدواضيع الحديثة.

 على الصعيد الأكاديمي:  .1
في  لؽكن اعتبار ىذه الدراسة مصدر للدارستُ والباحثتُ الدهتمتُ بدراسة ومعرفة مركز الشراء والعوامل الدؤثرة

 عملية اتخاذ قرار الشراء للمشتًي الصناعي نظرً لقلة الدواضيع التي تناولتو.
 على الصعيد العملي: .2
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تظهـر ألعيــة الدراســة بالنســبة الدنشــيت الصــناعية خاصــة وأن ولايتنـا بــرج بــوعريريج تعــد منطقــة صــناعية مــن 
ومعرفة مواقف الشراء والدراحـل الـتي تدـر  حيث تحديد ىذه الدنشيت الصناعية لأىدافها، واختيار صناع القرار فيها،

 بها عملية الشراء والعوامل الدؤثرة في عملية اتخاذ قرار الشراء فيها: 
 سادسا حدود الدراسة: 

 تتمثل حدود ىذه الدراسة فيما يلي: 
تنحصـــر الدراســـة علـــى القــرارات الشـــرائية للمشـــتًي الصـــناعي ومراحلهـــا والعوامـــل  الحلللدود الموضلللوعية: .1

 ة فيها.الدؤثر 
وارتبطـــت الدسراســـة  0202ألصـــزت الدسراســـة في السداســـي الثـــالج مـــن الدوســـم الجـــامعي  الحلللدود الزمنيلللة: .2

أو  نائــب الدــدير العــام،أو  التطبيقيــة لجمــع البيانــات باســتخدام الاســتبيان الــذي م  مــلؤه مــن الدــدير العــام،
والـذي م   0202يليـة وأوت مدير مصلحة قسم الدشـتًيات للمؤسسـات الصـغتَة والدتوسـطة في شـهر جو 

 ارسالو لذم على شكل رسائل قصتَة عبر الذاتف.
حيـــز مكـــان الدراســـة كـــان في لرموعـــة مـــن الدؤسســـات الصـــغتَة والدتوســـطة الدنتشـــرة في  حلللدود المكانيلللة: .3

 منطقة ولاية برج بوعريريج.
 
 

 منهج الدراسة:
لدنهج الوصفي التحليلي، وذلـك لوصـف الظـاىرة استنادا إلذ طبيعة الدراسة الحالية انتهجنا في ىاتو الدراسة ا

 لزل البحث واختيار الفرضيات وتحليل تفستَ نتائج الدراسة.
 مرجعية الدراسة:

 الأجنبية.أو  م  الاعتماد في دراستنا على لستلف الكتب والدذكرات والدواقع الإلكتًونية سوءًا باللغة العربية

 : ىيكل الدراسة
 سيم الدراسة إلذ فصلتُ: للئحاطة بالدوضوع قمنا بتق

  الفصل الأول: يتضمن ثلبثة مباحث أساسية في الدبحـث الأول م  عـرض ماىيـة الدشـتًي الصـناعي ومركـز
الشراء ثم مراحل عملية اتخاذ قرار الشراء للمشتًي الصناعي، وفي الأختَ العوامل الدؤثرة في قرار اتخاذ قرار 

 ماىيـــــة الدؤسســـــات الصـــــغتَة والدتوســـــطة وتصـــــنيفها ثم الشـــــراء للمشـــــتًي الصـــــناعي. وفي الدبحـــــث الثـــــالج
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خصـائص الدؤسسـات الصـغتَة والدتوسـطة. أمـا الدبحـث الثالـث والأخـتَ فيتضـمن عـرض لـبع  الدراسـات 
 السابقة والحالية.

 :يتضمن مبحثتُ طبيعة الدراسة وكيفية اجرائها وأبرزنا فيو الإطـار الدنهجـي للدراسـة الديدانيـة  الفصل الثالج
الدفاىيم والطرق الاحصائية الدسـتخدمة في الدراسـة، وكـذا بنـاء وفحـص صـدق وثبـات أداة الدراسـة، وكذا 

، بتشــخيص وتحليــل البيانــات الشخصــية والدبحــث الثــالج عرضــنا فيــو متغــتَات الدراســة واختبــار الفرضــيات
د العينـة، والوظيفيـة لـدى عينـة الدراسـة وكـذا تشـخيص ووصـف مسـتوى إدراك متغـتَات الدراسـة لـدى أفـرا

  وكذلك م  اختبار الفرضيات وتحليل النتائج.
 صعوبات الدراسة:  

 نقص الدراجع والدراسات الجامعية حول العوامل الدؤثرة في القرارات الشرائية للمشتًي الصناعي.
الأوضاع الصحية بسبب فتَوس كورونا الذي أعاقنا عن التفـر  أكثـر في البحـث، وعـدم التنقـل للبحـث عـن 

 أكثر في جامعات وأماكن أخرى.مراجع 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 الأول الفصل
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 تمهيد:
يســــعى الدشــــتًي الصــــناعي لتحقيــــق أىدافــــو للبقــــاء، التميــــز، والتوســــع في الســــوق الصــــناعي ب عطــــاء ألعيتــــو 

أو  فمـنهم الدبـادرة في الشـراء، للمشـاركتُ في اتخـاذ قـرار الشـراء والـذين يطلـق علـيهم مركـز الشـراء فلكـل مـنهم دوره،
الدراقب، وعملية الشراء تدر بعدة مراحل بدءا من إدراك الحاجة وتحديـد الخصـائص أو  صانع قرار الشراء،أو  الدؤثر،

والكمية الدطلوبة من الدنتج ثم البحث وتقيم واختيار الدوردين ليتم في الأخـتَ تقـيم عمليـة الشـراء بعـد انهـاء الصـفقة 
قــد تتــأثر قــرارات الشــراء للمشــتًي الصــناعي بعــدة عوامــل ألعهــا العوامــل البيئيــة، التنظيميــة، الشخصــية مــع الدــورد و 

 والفردية ومتغتَات مركز الشراء، وفي ىذا الفصل سنتطرق لثلبثة مباحث أساسية ىي:
 القرارات الشرائية للمشتًي الصناعي والعوامل الدؤثرة فيها. المبحث الأول:
 ىية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.ما المبحث الثاني:
 الدراسات السابقة. المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: القرارات الشرائية للمشتري الصناعي والعوامل المؤثرة فيها
تهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة الدشتًي الصناعي واتخاذ قرارتو الشرائية والعوامل الدؤثرة فيها من خـلبل عـرض 

 ك كما يلي: الدفاىيم الدفسرة لذل

 المشتري الصناعي وقرار الشراءمطلب الأول: لا
ســــــنتطرق في ىــــــذا الدطلــــــب إلذ عــــــرض الدفــــــاىيم الــــــتي توضــــــث مفهــــــوم وأنــــــواع الدشــــــتًي الصــــــناعي وماىيــــــة 

 مراكز الشراء.
 :المشتري الصناعي ماىية: أولاً 

 مفهوم المشتري الصناعي: .2
اشـباع أو  لـيس بقصـد الاسـتهلبك الشخصـي الجهـة الـتي تشـتًي السـلع والخـدماتأو  يعرف بأنو الشخص

ىــذا يشــتَ ، و 1لاســتعانة بهــا في أداء أعمالذــااأو  رغبــات شخصــية، وإلظــا بهــدف اســتخدامها في انتــاج ســلع أخــرى
أو  ن الدشـــتًي الصـــناعي، قـــد يكـــون شخصًـــا واحـــدًا، وقـــد يكـــون الدشـــتًي الصـــناعي مؤسســـة تجاريـــةألذ إلتعريـــف ا

، وأن الأساس الذي تبتٌ 2مؤسسات خاصةأو  ىذه الدؤسسات ىيئات حكومية،خدماتية، وقد تكون أو  صناعية
 .النهائي الاستهلبكعليو عملية الشراء يكون بقصد استخدام الدشتًيات في انتاج سلع أخرى وليس لأغراض 

ن الدشــتًي الصــناعي ينتمــي إلذ ســوق أخــرى تختلــف عــن ســوق الدســتهلك النهــائي يطلــق عليهــا الســوق أو 
، لدتكـــون مـــن جميـــع الأفـــراد والدنظمـــات الـــتي تقـــوم بشـــراء الســـلع والخـــدمات اللبزمـــة لعملياتهـــا الإنتاجيـــةالصـــناعي وا

ومــن خــلبل الجــدول التــالر ســنحاول  .3تزويــدىا إلذ جهــات أخــرىأو  تأجتَىــاأو  لإنتــاج ســلع أخــرى تقــوم ببيعهــا
 ستهلك النهائي والدشتًي الصناعي.بتُ الد الاختلبفاتبراز أىم إ

  مقارنة بين المشتري الصناعي والمشتري النهائي : 22ا مجدول رق
 المشتري الصناعي المستهلك النهائي الاختلافأوجو 

 مؤسسات، منظمات، وحكومات أسرةأو  فرد طبيعة الدشتًي
 انتاج سلع وخدمات أخرى الاستهلبك النهائي الذدف من الشراء

                                                             
 .00-00، ص0101 سنة ت العربية الدتحدة،، دبي، الامارا0، دار الريادة للنشر، طالتسويق الصناعيتاح، حازم لزمد عبد الف  1
2
 الدرجع نفسو.  

، قسـم لنيلل شلهادة اللدكتوراه مشلروع تخلرجينـة نـابلس، وأثره علـى سـلوك الدشـتًي الصـناعي في مد لزمود زيداوي، وأخرون، دوافع الشراء الصناعي 3
 .00، ص0100 سنة التسويق، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطتُ،
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 قليل كبتَ جدًا عدد الدشتًين
 طلب مشتق طلب مباشر تالطلب على الدشتًيا

 كبتَ متغتَ حجم الصفقة الشرائية
 جماعي )أعضاء مركز الشراء( د ) العائلة(ار أففردي وأحياناً عدد  قرار الشراء
 عقلبنية عاطفية في أغلب الأحيان دوافع الشراء

 .275، ص0222، دار الرّاية للنشر والتوزيع، عمان، 2المصدر: سالم عرفة، التسويق الصناعي، ط
 الصناعين: نأنواع المشتري .0

  1يصنف الدشتًي الصناعي إلذ أربعة أنواع أساسية ىي:
: ىــم الدنظمــات الــتي تشــتًي الدنتجــات لغــرض اســتخدامها في تصــنيع منتجــات أخــرى وتحقيــق المنتجللون 

تسـتخدم برز مشتًياتهم تتضمن الدواد الأولية، الدواد النصف الدصـنعة والدنتجـات التامـة الصـنع الـتي أالربث و 
 في تسهيل عملية التصنيع.

ذين لــطة بـتُ الدشــتًي والبــائع مثـل تجــار الجملــة وتجـار التجزئــة ايىـم الدنظمــات الوســ الموزعللون االتجللار : 
غـتَ الخصـائص الداديـة بتيقـوم التجـار  يشتًون البضائع تامة الصنع ويبيعونها مـرة أخـرى مـن أجـل الـربث ولا

 للمنتجات التي يتعاملون بها.

لد السلع والخدمات التي تحتاجها في دعم عملياتهـا الداخليـة بتشتًي الحكومة المحلية في أي  ات:الحكوم 
ب لـــــفي تجهيـــــز زبائنهـــــا بالدنتجـــــات إن كميـــــة ونوعيـــــة الدنتجـــــات الـــــتي تشـــــتًيها الحكومـــــة تشـــــتق مـــــن الط

 الاجتماعي.

ربث عنـد شـرائها الدنتجـات تستهدف ال ىي الدنظمات التعليمية والاجتماعية والختَية التي لا المؤسسات: 
الضــرورية لإلصــاز أعمالذــا مثــل: الدــدارس، الدستشــفيات، الجامعــات، دور العبــادة، إذ تشــتًي كميــات كبــتَة 

 من الدنتجات سنوياً حتى توفرىا لدن لػتاجها من زبائنها كالدرضى والطلبة.

 
 
 

                                                             
رج ضلللمن مللذكرة تخلللرج تنللد، اســة حالــة في مصـــنع اســفلت الدوصــلر دور الدــؤثرات البيئيــة في الشــراء الصـــناعي )دحســتُ يوســف لزيميــد دل زويـــد،  1

 .00-01، ص0110سنة ، جامعة سانت كلمتنس العالديةدارة الصناعية، ، فلسفة في الادكتوراه شهادة نيلمتطلبات 
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 ومواقف الشراءمركز الشراء ماىية  :ثانيا
 مركز الشراء:ماىية  .2

قــد الضــوء علــى الجوانــب الدختلفــة والدرتبطــة بهــذا الدفهــوم ف لإلقــاءاىيم متعــددة لدركــز الشــراء نظــرًا توجــد مفــ
جميــع الأفــراد والمجموعــات الدشــاركون في عمليــة اتخــاذ قــرار الشــراء، علــى أنــو   "Webster and Wind" عرفــو

شموليــة مــن التعــاريف الأكثــر و  ،1ميتشــاركون في الأىــداف العامــة، كمــا أنهــم يتحملــون أيــة لســاطر ناتجــة عــن قــرارى
راد سـواء مـن داخـل افـأن مركز الشـراء عبـارة عـن وحـدة صـنع قـرار الشـراء في الدؤسسـة والـتي تتكـون مـن  يوعمقًا ى
 بطريقـةمـات عـن لستلـف جوانـب قـرار الشـراء و من خارجها، والتي تتحدد مهمتها في دراسة وتوفتَ الدعلأو  الدؤسسة

السابق إلذ  تعريفيشتَ تحليل الحيث  القرارات الشرائية الدختلفة" اتخاذأو  سسة في صنعكفاءة الدؤ   زيادةتدكن من 
 أن مركز الشراء:

 عن وحدة صنع قرار الشراء بالدؤسسة. عبري -

 جبخـــبرات أعضـــاء مـــن خـــار  الاســـتعانةيتكـــون مركـــز الشـــراء مـــن أعضـــاء مـــن داخـــل الدؤسســـة كمـــا لؽكـــن  -
 الدؤسسة إذ تطلب الأمر.

للطبيعــة الدميــزة في قــرار الشــراء الصــناعي، والحاجــة يعــود ركــز الشــراء مي وراء ظهــور مفهــوم الــدافع الأساســ -
 .على الدشاركة الجماعية( بالدؤسسة )التًكيزلتوفتَ معلومات متنوعة يصعب الإلدام بها من قبل فرد واحد 

 .2ل أعضاء مركز الشراء الدسؤولية جماعية لتحقيق أىداف العملية الشرائيةمتحَ  -

 ار مركز الشراء:أدو  .0
في كـل مركـز قـرار الشـراء يوجـد أعضـاء لستلفـون لذـم أدوار وسـلطات لستلفـة  " أنWebster and Wind" يـرى

 .3لقرار والحراساالدشتًون، الدستخدمون، الدؤثرون، صناع  الدبادرون،ويتكون مركز الشراء من 
الحاجة، والتي لؽكن أو  ديد وتديز الدشكلة: تتضمن ىذه الفئة الأفراد الذين قاموا في البداية بتحنالمبادرو  -

 الدنـتج لدسـتخدمييكون  وعادة ما حلها عن طريق شراء منتج ويكون الدبادرون أفراد من الدؤسسة الدشتًية
 الخدمة دور الدبادرين.أو 

                                                             
1 Webster fredrik , and Wind.yorom ;Arganizational buying behavior Englewood chiffs, N.y.prentice –Hall, 

1972, p6. 
مجلة جامعة القلدس  ،)دراسة تحليلية( ارات الشرائية بالدؤسسات الصناعية لولاية تبسةر الشراء على جودة القأثر مركز غريب الطاوس، رجم نصيب،  2

 .000، ص0100، سنة 00العدد  المفتحة للأبحاث والدراسات،
3
Arbnor Beluloi and Fredrik celion, industriol buyer behavior astudy of the industrial buying behavior in 

the life science Drganizations , ;qster thesis, 2011,p14 
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 :كالا الدسؤوليات التي يتحملها الدشتًون ىي  أو  : إن الأدوار الرئيسةالمشترون -

 ؛هزينتلقي الطلبات من المج 

 ز؛تقيم واختيار المجه 

 ؛استكمال طلبات الشراء 

 ؛)التسليم( لتعجيل التوصي 

 يقوم بها موظفي قسم الدشتًيات تنفيذ سياسات الشراء في الدؤسسة، وعادة ما. 
الخدمـة الـتي سـيتم شـراءىا، ويلعـب ىـؤلاء أو  ذين يقومـون باسـتخدام الدنـتجلـىـم الأفـراد ا المسلتخدمون: -

 خصائص الدنتج الدطلوب. لػددونين في عملية الشراء، وىم من الأفراد دور الدبادر 

بشــكل عــام وىــم الفنيــون )مثــل  ئيةالشــرا راتقــراالىــم الأشــخاص الــذين يسـتطيعون التــأثتَ في  المللؤثرون: -
الــذين لذــم تــأثتَ علــى القــرارات الشــرائية وأحيانــًا يكــون ىــم ضــبط الجــودة( و  ومهندســواالتصــميم  مهندســوا

 .الاستشاريتُمن خارج الدؤسسة كالخبراء  الدؤثرون أشخاصًا

تم اتخـــاذ القـــرارات الفعليـــة مـــن أصـــحاب القـــرار، وقـــد يشـــتًك في عمليـــة اتخـــاذ القـــرار يـــ أصلللحال القلللرار: -
ذا مــن الدهــم أن يــتم تحديــد مــن ىــم متخــذي القــرار رغــم كونهــا مهمــة صــعبة، عــدة أفــراد، ولذــأو  شــخص

، مــدير الدشــتًياتأو  لدقرر ىــو الــذي يتخــذ قــرار الشــراءروتينيــة فــا وبشــكل عــام عنــدما تكــون الدشــتًيات
ولكــن عنــدما تكــون الدشــتًيات معقــدة تقنيًــا )ذات قيمــة عاليــة( فــ ن أصــحاب القــرار في ىــذه الحالــة ىــم 

 .1التنفيذيون في الشركة

علـى تــدفق  يســيطرون: ىـم جماعــة مـن الأفـراد داخــل الدؤسسـة الصـناعية حلراس البوابللةأو  صلمام الأمللان -
يعملون أو  ومات والاتصالات بتُ الدشاركة في مركز الشراء، وقد يكونون أفراد ذوي خبرات بالدؤسسةالدعل

2في إدارة مكاتب الدديرين والسكرتارية مثل مساعدي الددير وسكرتتَة الخاص وغتَىم.
 

  مواقف الشراء لدى المشتري الصناعي: .2
 تتعدد مواقف الشراء إلذ ثلبث حالات نذكرىا فيما يلي: 

 يتطلـب مـن الدشـتًي البحـث عـن معلومـات جديـدة  يـدإن اتخـاذ قـرار شـراء جدلية الشراء الجديلدة: مع
فالدؤسســـات الصـــناعية تحـــاول أن ، ولستلفــة لاكتشـــاف حلـــول الشـــراء الدتاحـــة واتخـــاذ قـــرار الشـــراء الدناســـب

                                                             
 .00-00، ص0100، عمان، الأردن، 0ط ،والتوزيع، دار حامد للنشر تسويق الأعمال ،العباديتُنظام موسى سويدان، سمتَ عزيز  1
 .00ص، جعفر صوفيا، مرجع سابق 2
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ارات الجديـدة، كمـا تتخذ القرارات الأقل خطرًا لأن قرارات الشراء فيها درجة من الدخاطرة وبالأخص القر 
مـــن تحديـــد الحاجـــة،  ابتـــداءأن عمليـــة الشـــراء الجديـــدة تتطلـــب القيـــام  ميـــع مراحـــل اتخـــاذ قـــرار الشـــراء، 

 .1توصيفها، التعرف على المجهزين والدفاضلة بينهم، اختيار الدناسب منهم وتقيم قرار الشراء الجديد
  وع مــن القــرارات عنــدما تقــوم الدؤسســـة ظهــر ىــذا النــي: حالللة الشللراء المعللدل: امهمللة إعللادة الشلللراء

قـد يكـون أو  الصناعية بتعديل الحاجات التي يطبقها من الحفـ  وىـذا نظـرًا لتغـتَات في خصـائص الدنـتج،
الـــتي تـــدفع إلذ اتبـــاع ىـــذا  ســـبابالعديـــد مـــن الأ كالمجهـــزين. ىنـــاالتغيـــتَ نـــاتج مـــن الرغبـــة في إعـــادة تقـــيم 
أن يقوم بع  المجهزين الجدد بتقـديم عـروض سـعرية أو  كاليف،الأسلوب فقد تكون الرغبة في تخفي  الت

 .2نوعية ومواصفات جديدة للمنتج
 عادة شراء روتينية لنفس الدنتج ومن اىي عملية  : امهمة إعادة الشراء المباشر حالة الشراء الروتيني

ولرهــــزا منتجــــات أو  اوىــــي حالــــة شــــائعة الاســــتخدام تحــــدث عنــــدما تجــــرب الدؤسســــة منتجًــــ زنفــــس المجهــــ
علومـات والبحـث عـن مصـادر تجهيـز جديـدة، الدمع لجر خلبلذا الدشتًي ضطي فارتاحت للتعامل معو، ولا

 .3ولا تأخذ جزءًا من وقت الدشتًي

 تخاذ قرار الشراء: مراحل عملية االمطلب الثاني
 يتم اتخاذ قرار الشراء وفق عدة مراحل ىي: 

 ة :المرحلة الأولى مرحلة إدراك المشكلة االحاج   .0

تعتـــبر مرحلـــة ادراك الحاجـــة أولذ مراحـــل عمليـــة اتخـــاذ قـــرار شـــراء، الدنتجـــات الصـــناعية، فـــلب فائـــدة مـــن الإحســـاس 
بالدشكلة فقط بل لغب أن تتكون الدعرفة الدسبقة بالدشكلة الـتي تواجههـا الدؤسسـة وىـي السـبب الرئيسـي في عمليـة 

أي أو  لـف الأقسـام سـواء قســم الإنتـاج، قسـم التخــزينالشـراء الصـناعي، فيـتم ابــلب  قسـم الدشـتًيات تاجــات لست
الــتي ســيتخذىا في نشــاطو، وتكــون أولذ الخطــوات مــن طــرف ة كــل حســب الدســتلزمات قســم دخــر داخــل الدؤسســ

القســم صــاحب الحاجــة )مثــال قســم الإنتــاج( في شــكل قائمــة طلبيــات يقــدمها إلذ إدارة الدشــتًيات ىــذه الأخــتَة 

                                                             
 .000-000، ص0100، ، عمان، الأردن0، دار الدستَة، للنشر والتوزيع، طعيالتسويق الصنالزمود جاسم الصميدعي، ردنية عثمان يوسف،  1

 .000، ص0100، 0، دار الضمة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طإدارة التسويقانور اياد عبد الفتاح،   2
3 Baker Michael, Marketing An introductory text ,5th ed,The Macmillan press ltd – London, 1931,and 

reprinted 1993.,p 198. 
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ازن الدؤسســـة، فقـــد تكـــون الحاجـــة الدطلوبـــة متـــوفرة في لســـازن الدؤسســـة لتتفقـــد الدخـــزون تقـــوم أولًا بعمليـــة جـــرد لدخـــ
 .1الاحتياطي ومدى توفر لسازنها على ىذه الدستلزمات من عدمها ومن ثم تقدير الحاجة إلذ الشراء

 المرحلة الثانية: تحديد الخصائص والكميات المطلوبة من المنتج: .0

ث الدرحلــة الثانيـة ىـي البحــث عـن حلـول ىــذه الدشـكلة، وذلـك بتحديــد حالدـا لػصـل تحديــد الدشـكلة تصـب  
الدؤسســـة الدواصـــفات العامـــة للمـــادة الدطلوبـــة والكميـــة اللبزمـــة، ويكـــون ىـــذا ســـهلًب بالنســـبة للؤجـــزاء البســـيطة. أمـــا 

 .2الدعقدة فعلى الدهندستُ والفنتُ والدسوقتُ بالدؤسسة التدخل لتحديد دقيق لذذه الخصائص ءالأجزا

 المرحلة الثالثة: البحث في مؤىلات المجهزون المحتملون:  .0

تقــوم الشــركة بالبحــث عــن المجهــزين الجيــدين والخطــوة الاولذ يــتم اتخاذىــا مــن قبــل الدشــتًي للحصــول علــى   
معلومــات عــن جميــع المجهــزين الدتــوفرين في الســوق، وفي الخطــوة الثانيــة يــتم اختيــار المجهــزين الدــؤىلتُ للتعامــل معهــم 

ك، إن البحـــث عـــن المجهـــزين المحتملـــتُ متـــوفر مـــن عـــدة مصـــادر مثـــل الصـــحف، المجـــلبت التجاريـــة، الدعـــارض لـــذل
 التجارية، واتصالات الكلمة الدنقولة والدعلومات الدستقاة من مندوبي الدبيعات.

 استخراج وتحليل عروض المجهز: المرحلة الرابعة:  .0

ركة الراغبـــة بالشـــراء بالحصـــول علـــى العـــروض علـــى شـــكل عنـــدما يـــتم تحديـــد المجهـــزين الدـــؤىلتُ، تقـــوم الشـــ  
، جعـروض رسميـة، تحــت غطـاء رسمــي يـتم طرحــو مـن قبــل المجهـز للمشــتًي ولغـب أن يتضــمن الا : مواصـفات الدنــت

السـعر، فــتًة التســلم، شــروط، دفــع الضـرائب والرســوم الدطبقــة، تكــاليف الشــحن، كلفـة تــأمتُ النقــل، وأيــة تكــاليف 
فقـد تحـدث الدرحلـة الرابعـة والخامسـة علـى التـوالر وفي نفـس الوقـت،  ةالخـدمات الروتينيـأو  تجـاتأخرى، وشـراء الدن

حيــث يقــوم الدشــتًي بالاتصــال مــع المجهــزين الدــؤىلتُ للحصــول علــى دخــر الدعلومــات عــن أســعار منتجــاتهم وىـــل 
أو  بالنســـبة للمنتجـــات احـــدث أي تغـــتَ فيهـــا عمـــا كانـــت عليـــو ســـابقًا وكـــذلك التغـــتَات في مواعيـــد التســـليم، أمـــ
 الخدمات الدعقدة فنيًا فسيتطلب الأمر الدزيد من الوقت للقيام بتحليل العروض ودراستها.

 المرحلة الخامسة: تقييم العروض واختيار المجهزين: .0

تقــوم الشــركة الدشــتًية بهــذه الدرحلــة بتقيــيم العــروض الدقدمــة مــن المجهــزين الدتنافســتُ ومــن ثم تقــوم باختيــار    
اثنــتُ مــن المجهــزين بعــد ذلـك، قــد يــتم إجــراء الدزيــد مــن الدفاوضـات مــع المجهــزين الــذين م  اختيــارىم حــول أو  حـدوا

شــروط الــدفعات، التســليم... وىكــذا، كمــا قــد يقــوم صــانع القــرار في الشــركة الدشــتًية أو  الأســعار الــتي م  تقــدلؽها،

                                                             
 .01الدرجع السابق، صجعفر صوفيا،  1

2
 Malaval p and Bensroya, 2009, Marketing Business to business, 4th ed, person Education, France, p43. 



 البحث متغيرات حول أساسية مفاىيم ...................................................الأول الفصل
 

[13] 
 

عليهــا مــن كلبلعــا مــع إعطــاء وزن نســن لكــل عامــل مــن بتقيــيم كــل لرهــر اســتنادًا علــى العديــد مــن العوامــل الدتفــق 
العوامــل عنــد اختيــار المجهــزين، حيــث أن المجهــز الــذي لػصــل علــى النســبة الأعلــى سيحصــل علــى طلــب الدؤسســة 

 الدشتًية ويتم الاتفاق معو.

 المرحلة السادسة: اختيار الشراء الروتيني: .0

لع والخـدمات بـتُ الدشـتًي والبـائع وتتضـمن ىـذه الدرحلـة في ىـذه الدرحلـة تبـدأ عمليـة التبـادل الروتينيـة لسـ   
تثبيت الطلبات مع المجهزين الدختارين، تحديد الكميات التي لغب شراؤىا مـن المجهـز، ومـدى تكـرار طلبـات الشـراء 
وجــداول التســليم الــتي يلتــزم بهـــا المجهــزين، مســتويات التخــزين الدطلوبــة، أيضـــا متابعــة التوصــيل الفعلــي للتأكــد مـــن 

 .1في الدوعد، وشروط الدفع التي يتم تبنيها من قبل الدشتًي مالتسلي

 المرحلة السابعة: تقييم ما بعد عملية الشراء: .0

ـري   قســم الشـراء تقيمًــا لأداء المجهـز بعــد أن يـتم صــفقة الشـراء معــو، لأن ىـذا الأمــر سـيحدد الدشــتًيات  لغج
يتوقـف أو  يتغـتَأو  سيسـتمر تعامـل الدؤسسـة الدشـتًية مـع المجهـز وقرارتها الدستقبلية من المجهجز نفسو، ويقـرر فيهـا إذا

لـذا لػتـاج والدســتخدمون لأن يراقبـوا أداء المجهجــز ربمـا لغــري تقـيم المجهجــز ومنتجاتـو الــتي اشـتًتها الدؤسســة بأخـذ معــايتَ 
ائمـة المجهـزين الجيـدين التقييم التي م  استخدامها في تحليل المجهجز، ف ن حصل علـى تقـيم مقبـول م  إضـافة اسمـو في ق

 .2لا يضاف إليهاأو  الذين لد يكن مسجلًب فيها، بخلبف ذلك لػذف اسمو منها
 .: العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ قرار الشراءلثالمطلب الثا

يتــــأثر اتخــــاذ قــــرار الشــــراء في الدؤسســــة الصــــناعية بمجموعــــة مــــن العوامــــل الخارجيــــة والــــتي تتمثــــل في العوامــــل 
السياســــية والتشــــريعية، التنافســــية، التكنولوجيــــة والثقافيــــة بالإضــــافة إلذ العوامــــل الداخليــــة والدتمثلــــة في  الاقتصــــادية

أو  العوامل التنظيمية الشخصية والفردية ومتغتَات مركز الشراء وىذه الدؤثرات تشكل إما فرصًا يستوجب اسـتغلبلذا
 دائمة لغب على مؤسسة تفاديها.أو  مهددات مؤقتة

 
 
 
 

                                                             
 .00-01، صسابق جعمر نظام موسى سويدان، سمتَ عزيز العبادي،  1
 .00ص سابق، مرجعميد دل زويد، يحستُ يوسف لز 2
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 : العوامل الخارجية االبيئية أولا
 ؤسســةتســتطيع الد وتتمثــل في الضــغوطات الخارجيــة الــتي تدارســها البيئــة المحيطــة بالدؤسســة، وىــذه العوامــل لا

والــتي تتطلــب مــن  اتخاذىــاترغــب  الســيطرة عليهــا، بــل العكــس فهــي تتًتــب عليهــا اتخــاذ بعــ  القــرارات الــتي قــد لا
 .يندرج ضمنها العوامل التالية: ، حيث1الدؤسسة لزاولة التكيف معها

 العوامل الاقتصادية: .2

أو  شـكل أساسـي في إلصـاحبتسـاعد  لأنهـاتتحرك الدؤسسة الدشتًية باتجاه رصد الظروف الاقتصـادية وتحليلهـا 
، ولؽكــن ربـــط عــدم الاســـتقرار الاقتصــادي للبلـــد بفــتًات الركـــود زافشــال صـــفقة الشــراء الـــتي تــبرم عقـــدىا مــع المجهـــ

 .2الاقتصادية بالاعتماد على دورة الأعمال الصناعية معينة ووفق الطلب الاقتصادي، وتحدد الظروفوالانتعاش 

 :العوامل السياسية والتشريعية .0

تظهــــر التــــأثتَات السياســــية والتشــــريعية علــــى ســــلوك الدشــــتًي الصــــناعي مــــن خــــلبل الاتفاقــــات والدعاىــــدات 
، والتي تفرض نفسها على الدنظمات الصناعية وتحدد أعمالذا مثل القوانتُ والتشريعات الدتداولة في المجتمع ولرموعة

 قيود التجارة الدولية والتمويل الحكومي لبع  برامج التنمية.

 العوامل التنافسية: .2

الدنافسـتُ في السـوق، لـذا فـ ن أىـم قضــية  عـددالتنافسـية والناتجـة عـن زيــادة  يتـأثر سـلوك الدشـتًي بـالتطورات
إذ لـو م  التًكيـز  اسسـات الصـناعية تحقيـق الديـزة التنافسـية في الأعمـال عـن طريـق مشـتًياتهمعاصرة تواجـو معظـم الدؤ 

 .3قيق أىداف الشراء ف ن الدنظمة ستوفر ضمنيًا الديزة التنافسية التي تدكنها من التفوق على منافسيهاتح على

 العوامل التكنولوجية: .4

، الدهــام لإلصــازتســتخدم في لرـال تطــوير أســاليب جديـدة إن البيئـة التكنولوجيــة تعـتٍ التطبيقــات العلميــة الـتي 
يتأثر بعدد الاكتشافات التكنولوجية الجديـدة الدهمـة في  الاقتصادي، لذا ف ن معدل النمو تالعملياوتنفيذ لستلف 

                                                             
مذكرة تخرج تندرج ضمن ، )دراسة حالة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في ولاية سطيف ةالتسويقيدور توث التسويقي اتخاذ القرارات إبراىيم سمتَ،  1

 .00، صجامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي تخصص تسويق،، نت، اقتصاد ومناجمماجستير شهادة نيلمتطلبات 
 .00ص ،رجع السابقمزويد،  ستُ يوسف دلح 2
، والإدارية مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة بغداد سلوك الدشتًي الصناعتُ تث تطبيقي على لجان الدشتًيات في بع  كليات ،باسم حستُرغدة  3

 .000، ص00، العدد00المجلد 
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 نيالمجهـــزين الـــذالدؤسســـة الدشـــتًية ىـــذه الدســـألة جيـــدًا وتحـــاول أن تعـــرف  ميـــدان الأعمـــال ولـــذا يتوجـــب أن تـــدرك
 .1ون حركة التطوريواكب

 العوامل الثقافية: .5

 تــأثتَ تعــد الثقافــة أحــد العوامــل البيئيــة الدــؤثرة في ســلوك الدشــتًي الصــناعي وىــذا التــأثتَ لػــدث مــن خــلبل
قـيم  تكـون مبنيـة علـى أسـاس ثقافتها الخاصـة بهـا عـادة مـا ثقافة الدنظمة على العاملتُ فيها حيث تدلك كل منظمة

يها لالدنظمة الدشتًية وع تتعامل معها ة التيللمنظم لوك الدشتًي الصناعي بالثقافات الدختلفةس ويتأثرإدارتها العليا، 
 .2التكيف مع الثقافات الأخرى

 التنظيمية: ثانيًا: العوامل 
تشــمل الأىــداف القائمــة بالشــراء والسياســة الخاصــة بالشــراء والدــوارد الدتاحــة للمؤسســة بالإضــافة إلذ حجــم 

 وتضم ىذه العوامل: 3ائي الخاص بهاوىيكل الدركز الشر 
 ىداف الشراء: .0

بشكل عام، يتم تعريـف ىـدف إدارة الشـراء علـى أنـو شـراء العناصـر الصـحيحة مـن الجـودة الدطلوبـة بالكميـة 
 .4الدناسبة ومن ثم التسليم في الوقت والدكان الدناسبتُ

 لسلع والخدمات الدشتًات متاحة : أحد الأىداف الرئيسة لوظيفة الشراء ىو ضمان أن االتسليم والتوافر
 ويتم تسليمها عندىا وعند الحاجة.

 لغب أن تكون جـودة الدنـتج متسـقة مـع الدواصـفات والاسـتخدام الدنـتج. مـن الدهـم ضـمان جودة المنتج :
الاتساق في جودة الدنتج لتقليل تكلفة التفتيش وكذلك للحدد من الانقطاعات في عملية الإنتـاج بسـبب 

 الرف .

 يرغب الدشتًون في الشراء بأقل سعر يتفق عليو مع توفر جودة الدنتج. السـعر الدـنخف  لا  لأقل:السعر ا
 إذا كانت جودة الدنتج غتَ مقبولة.أو  معتٌ لو إذا لا يتم تسليم الدنتج عند الحاجة

 :لػتاج الدشتًين الصناعيتُ لأنواع عديدة من الخدمات الدصاحبة لشراء البضائع. الخدمات 

                                                             
 .00ص، مرجع سابقدل زيد،  يميدحمحستُ يوسف  1
 .000ص ، مرجع سابقباسم حستُ،  درغ 2
 .000، ص0100، دار ىومة للنشر والتوزيع، الجزائر، أصول وفصول التسويقمليحة يزيدن،  3

4  Hitesh Bhasin Tgged, 5 steps in consu;er buying behqvior, March 2, 2018, Marketing management, Vol. 12 

https://www.marketing91.com/5-steps-consumer-buying-behavior/ 

https://www.marketing91.com/5-steps-consumer-buying-behavior/
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 لشراء:سياسات ا .0

إن سياســة تفضــيل بعــ  الدــوردين، تتطلــب أن تكــون سياســة الدنظمــة لامركزيــة في الشــراء، حيــث أنــو كلمــا  
كانـت مصـانع الدؤسسـة منتشــرة: وذات سـلع لستلفـة كلمــا كـان ىنـاك حاجـة أكــبر إلذ اللبمركزيـة في الشـراء، حيــث 

 ضــوء الظـــروف الدتاحــة للمؤسســة، حيـــث لا للشــراء في بأن الفــرد الدســؤول عــن الشـــراء يقــوم باتخــاذ القـــرار الدناســ
 .1لؼتلف ىذا القرار مع سياسيات الشراء في الدؤسسة

 موقع الهيكل التنظيمي: .2

توجـد سسـة متغـتَات لستلفـة تتعلـق بالذيكـل التنظيمـي للمؤسسـة   cillian  e Samaniegoوفقًا لـ )
 : 2ونذكر منها والإجراءات الشكلية،لدركزيةا وحد،التخصص، مستوى ال م،الحج وىي: والتي تؤثر على مركز الشراء

حيــث يــؤثر حجــم الدؤسســة بشــكل عــام علــى لظــط وطريقــة شــراء حجللم المؤسسللة وتخصللص الشللراء:  -
الســلع والخــدمات وىــذا بــدوره يــؤدي إلذ التــأثتَ علــى الدــدخل التســويقي الواجــب اســتخدامو فالدؤسســات 

صــاحب الدؤسســة نفســو. أو  مــدير الدكتــبأو  ةالصــغتَة يقــوم بعمليــات الشــراء فيهــا، إمــا مراقــب الدؤسســ
ىذا يعتٍ أن الدشتًي ليس متخصصًا، لشا يتطلب معو أن يقوم مدير التسويق ب جراء بيـع تعليمـي لـو، أمـا 
الدؤسسات الدتوسطة الحجم في الغالـب يكـون لـدى ىـذه الدؤسسـات قسـم الدشـتًيات الخـاص بهـا، ويكـون 

ان الدوظفـــان متخصصـــان بالشـــراء، إلا أن درجـــة تخصصـــهم بهـــذا القســـم مـــوظفتُ إثنـــتُ، فقـــد يكـــون ىـــذ
واحــتًافهم لد تصــل درجــة تخصـــص الدــوظفتُ في الدؤسســات الكبــتَة ىنـــاك قســم كبــتَ للمشــتًيات، لزـــدد 

 الصلبحية والسلطة، كما أن موظفي ىذا القسم ىم من لزتًفي الشراء.

  :قســـم الشـــراء في ىيكـــل الدؤسســـة فموقـــع  ،يعـــتً ىـــذا العامـــل بالغـــة الألعيـــةموقلللع المؤسسلللة التنظيملللي
التنظيمـــي، لأنـــو الخطـــوة النقطـــة الأولذ الـــتي لؽكـــن الاتصـــال بهـــا أولا مـــن قبـــل ا خـــرين في الخـــارج )قســـم 
الدشــتًيات( لذــذا فــ ن الدعرفــة الدســبقة بقســم الشــراء في الدؤسســة ىــي معلومــات ذات فائــدة لدــدير التســويق 

ســؤول عــن الدشــتًيات علــى اتصــال مباشــر مــع الدــدير فالدؤسســة الدتوســطة الحجــم يكــون موقــع الشــخص الد
العـــام، كمـــا ىـــو الحـــال مـــع بقيـــة الـــدوائر الأخـــرى مثـــل: إدارة الداليـــة، وإدارة الأفـــراد، إدارة الإنتـــاج وإدارة 
التسويق، أما الدؤسسات الكبتَة الحجم ف ن مسؤول الدشتًيات يكون على اتصال مباشر مع أحد الـدوائر 

 الإنتاج وغتَىا.أو  ير العام )اللبمركزية( مثل: إدارة العملياتقبل الرجوع إلذ الدد

                                                             
 .00مرجع سابق، صحازم لزمد الصرفي،  1

2 Arbnor Belulaj et Fredrik celion, p16 
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 ثالثاً: العوامل الشخصية والفردية
مستشــــاريو أو  القــــرار اتخــــذمــــن  اتشــــمل ىــــذه العوامــــل كــــل الأشــــخاص الــــذين لذــــم علبقــــة باتخــــاذ القــــرار ســــواءً 

 : 1ومساعديو في صناعة القرار وىذه العوامل تقسم إلذ
 العوامل الشخصية: .2

لـــق بشخصـــية متخـــذ القـــرار وقدرتـــو الـــتي تـــؤثر في عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات فـــالقرار يعتمـــد علـــى كثـــتَ مـــن تتع
الدميـــزات الشخصـــية للفــــرد والـــتي تطـــورت معــــو قبـــل وصـــولو إلذ الدؤسســــة، وعلـــى شـــكل عمليــــات اختيـــار الأفــــراد 

 .ة القرارات الدتخذة في الدؤسسةيعوامل مهمة في نوعتعد وتدريبهم 

عوامل العلبقات الشخصية فمعظم ىذه العوامل تتعلق بالعلبقات والتفاعل بتُ أعضاء مركز  بالإضافة إلذ
 ,webester , and Wind ,1996)الشراء وىذا التفاعل يؤدي إلذ سلوك شراء فريد في كل مؤسسة مشتًية 

الدرتبطـة بالعلبقـات  وبغية فهم التفاعل بتُ الأعضـاء داخـل مركـز الشـراء، مـن الدهـم معرفـة كيـف تـؤثر العوامـل (02
بـــتُ الفـــرد وا خـــرين علـــى ســـلوك الدؤسســـة الدشـــتًية وتتمثـــل ىـــذه العلبقـــات بصـــفة أساســـية بتلـــك الـــتي تنشـــأ بـــتُ 
الأعضاء الذين يكونون مركز الشراء إذ يتمتع كل منهم بسلطة معينة، ومركز معتُ ولديـو اىتمامـات معينـة وشـعور 

 .2ى الاقناعمعتُ لضو الأعضاء ا خرين وقدرة معينة عل

 :العوامل الفردية .0
يســــعى كــــل مشــــارك في عمليــــة اتخــــاذ قــــرارات الشــــراء إلذ إدخــــال بَـوَاع ثــــو ودوافعــــو وأحاسيســــو وأفضــــلياتو 
ــره ومســتوى دخلــو وثقافتــو ومؤىلــو الــوظيفي  الشخصــية، وىــذه العوامــل الفرديــة تــرتبط بمواصــفات الفــرد ذاتــو، كعجمو

 وطبعو وتعاملو مع الدخاطر والدغامرات.

إذا لدى كل مشتًي أسلوبو الخاص للشراء فالبع  منهم يقومـون بتحليـل دقيـق للعـروض الدنافسـة قبـل أن 
لؼتـاروا الدــورد الــذي سـيتعاملون معــو، ودخــرون لؽكــن أن يكونـوا بــديهيًا وســطاء، وىــم خـبراء في خلــق الأوضــاع الــتي 

 .3روط لا برام الصفقة.يصدىم فيها الدوردون مع بعضهم البع  ولػصلون بالتالر على أفضل الش

                                                             
 00، ص الدرجع السابق 1

2
 .000، صرغدة باسم حستُ، مرجع سابق 
، 0227، الجـزء الثـالج، دار النشـر والطباعـة مؤسسـة رسـلبن، سـوريا، سـنة التسلويقيكـا يونـ ، فليب كوتار، جون سوندرز، غـاري أرمسـتًون ، فـتَو ن .3

 072-069ص
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 : ماىية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمبحث الثاني
بالرغم من انتشار مصطلث الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في لستلف دول العالد إلا انهـا لد تتفـق علـى تحديـد 
تَة تعريــف موحــد لذـــا، ولــذا ســنحاول ضـــمن ىــذا الدبحــث التطـــرق إلذ بعــ  التعــاريف الخاصـــة بالدؤسســات الصـــغ

 والدتوسطة وأشكال تصنيفها وذكر لشيزاتها التي تديزىا عن الدؤسسات الكبتَة الحجم.
 : مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمطلب الأول
هـو لؼتلــف مـن دولــة فالأراء حـول تحديــد مفهـوم واضـث ودقيــق للمؤسسـات الصــغتَة والدتوسـطة،  اختلفـت

الاخـتلبف، ، ومن أىم مـا أدى إلذ والاجتماعيةا الظروف الاقتصادية إلذ أخرى باختلبف إمكانياتها وقدراتها وكذ
غتَة والدتوسطة فالدعايتَ الكمية صتفق عليها لتحديد مفهوم الدؤسسات الالدعايتَ الكمية والنوعية التي أً  اختلبف ىو

يــــار التنظــــيم، معيــــار عيــــة فتتمثــــل في الدعيــــار القــــانولج للمؤسســــة، معو أمــــا الدعــــايتَ الن، تتمثــــل في معيــــار رأس الدــــال
وســـنقدم لرموعـــة مـــن التعـــاريف للمؤسســـات الصـــغتَة والدتوســـطة لـــبع  الـــدول  .يالتكنولـــوج والدعـــاير الاســـتقلبلية

 : 1يلي والدنظمات الدولية كما
 :التعريف الأول .2

( للمؤسســــات الصــــغتَة UNIDOتعريــــف لجنــــة الأمــــم الدتحــــدة للتنميــــة الصــــناعية في الــــدول الناميــــة )
ة على معيار اليد العاملـة في تصـنيفها للمؤسسـة الصـغتَة والدتوسـطة، حيـث عرفـت جنىذه الل عتمدتاوالدتوسطة: 

عامــل، والدؤسســة الدتوســطة ىــي الــتي  00و 00بــتُ  الدؤسســة الصــغتَة علــى أنهــا تلــك الدؤسســة الــتي ينشــط بهــا مــا
 .عامل 001عامل، في حتُ الدؤسسة الكبرى يعمل بها أكثر من  00و 01بتُ  تشغل ما

 :الثانيالتعريف  .0

( للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة كانت الدول الأعضاء في الاتحـاد الأوروبي UE) الأوروبي الاتحادتعريف 
، لكـــن الاتحـــاد الأوروبي 0000تعـــرف الدؤسســـات الصـــغتَة والدتوســـطة حســـب مضـــمون القـــانون الصـــادر في ســـنة 

تحــــاد الأوروبي يعتمــــد في تعريــــف الدؤسســــات والا 0110انفي جــــ 10مــــن  ابتــــداءتمــــد تعريــــف جديــــد التنفيــــذ اع
أي أن تزيد مسالعة مؤسسة أخرى في رأس مـال  الاستقلبليةالصغتَة والدتوسطة على معيار نوعي واحد ويتمثل في 

)غــتَ  اقتصــاديكحــد أقصــى وثلبثــة معــاير كميــة منهــا عــدد العمــال كمؤشــر %25الدؤسســة لزــل التعريــف علــى 
ورقــم  01فالدؤسســة الدصــغرة عــدد عمالذــا أقــل مــن .يزانيــة كمؤشــرات نقــديات (نقــدي( ورقــم الأعمــال )ولرمــوع الد

                                                             
 علللومرسللالة ماسللتر مللذكرة تخللرج مقدمللة ضللمن متطلبللات ، الدؤسســات الصــغتَة والدتوســطة أدار لتحقيــق التنميــة الاقتصــاديةعبــد القــادر حــاجي،  1
 .0، ص0100، ة، تخصص علوم التسيتَ، جامعة ورقلرالتسيي
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الصــغتَة  الدؤسســة. مليــون أورو 0تســاوي أو  مليــون أورو والديزانيــة الســنوية أقــل 0يســاوي أو  أعمالذــا الســنوي أقــل
 ون.ملي 00يساوي من أو  مليون أورو مبل  الديزانية السنوي أقل 01يساوي من أو  أقلد عمالذا عد

 ثالث:التعريف ال .2

ـــــــــوارد في القـــــــــانون بـــــــــؤسســـــــــات الصـــــــــغتَة والدتوســـــــــطة الدزائـــــــــر تعـــــــــرف الج والدـــــــــؤرخ في  00/10التعريف ال
يلـي"  مـا ىوالدمثل في القانون التـوجيهي لتطـوير الدؤسسـات الصـغتَة والدتوسـطة والـذي يـنص علـ 01/10/0100

الخـدمات وتشـغل أو  ية بأنها مؤسسة إنتـاج السـلعتعرف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة مهما كانت طبيعتها القانون
صــيلتها حيتعــدى إجمـالر  لاأو  زائـري،جدينـار يــار شــخص، ولا يتجـاوز رقـم أعمالذــا أربعـة مل 001مـن واحـد إلذ 

وللئشـارة فالدشــرع الجزائــري يرتكـز تعريفــو للمؤسســة  1"الاســتقلبليةالسـنوية مليــار دينـار جزائــري، وىــي تحـتًم معــايتَ 
 .الاستقلبليةالدتوسطة على السنوية، بالإضافة إلذ معيار نوعي واحد ألا وىو معيار الصغتَة و 
  مليــون دينــار  01عامــل رقــم أعمالذــا الســنوي أقــل مــن  10إلذ  10مؤسســة مضــغرة: عــدد عمالذــا مــن

 ملبيتُ. 01اوز جيت جزائري، لرموع الحصيلة السنوية لا
  مليــون دينــار  01م أعمالذــا الســنوي أقــل مــن عامــل رقــ 00إلذ  01مؤسســة صــغتَة: عــدد عمالذــا مــن

 مليون. 011يتجاوز  زائري، لرموع الحصيلة السنوية لاج
  دينـار  يـارمل 0مليون و 011عامل رقم أعمالذا بتُ  001إلذ  01مؤسسة متوسطة: عدد عمالذا من

 .مليار دينار جزائري 10و 011جزائري، لرموع الحصية السنوية بتُ 

الدؤسســـة  ،في تســـتَ الدؤسســـة الدصـــغرة، الصـــغتَة ىـــافهـــو ضـــروري توفر  ســـتقلبليةالاأمـــا مـــن حيـــث معيـــار 
 الدتوسطة.

 : تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الثاني
 تصنيف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وىي:  أساسهاىناك عدة معايتَ يتم على 

 :تصنف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أساس توجيهها .0

 :2أخذ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الأشكال التاليةتالتصنيف حسب ىذا 

                                                             
والتجلارة كليلة  للاقتصلادمجللة نملاء ، (لواقـع والتحـديات)ا قطـاع الدؤسسـات الصـغتَة والدتوسـطة في الجزائـرياسـر عبـد الرحمـان، براشـن عمـاد الـدين،  1

 .000، ص0100ن ثالث، جوا، الجزائر، العدد ال، جامعة جيجلالعلوم الاقتصادية
نيلل شلهادة تخلرج مقدملة ضلمن متطلبلات ملذكرة ، الصغتَة والدتوسـطة علـى النمـو الاقتصـادي في الجزائـرأثار سياسة تأىيل الدؤسسات زراية أسماء،  2

 .00و00، 0100 ، جامعة الدنتوري، قسنطينة، الجزائر،قتصاديةتخصص، نقود ومالية الدؤسسات، كلية العلوم الا الماستر
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 :ويكـون مقرىـا في  والدتوسـطة ىـذه الدؤسسـات تكـون أصـغر مـن الدؤسسـات الصـغتَة المؤسسات العائلية
د ومهـــارات أفــــراد العائلــــة في أغلــــب حــــعلــــى  لاعتمادىـــاغــــتَ مكلفــــة  ةالإنتاجيـــالدنـــزل كمــــا أن عمليــــات 

ليدية تلن سوقًا لزددًا وبكميات لزدودة جدًا، ففي سويسرا لصد أن معظم القطع التق اومنتجاتهالأحيان، 
يكــون مصــدرىا مــن طــرف عــائلبت بســيطة تقــوم بتزويــدىا في  Swatchالصــغتَة الــتي تحتاجهــا شــركة 

 يعرف بالدقاولة الباطنية. إطار ما

 :العائليـــة فهـــي تتميـــز  لؼتلـــف كثـــتَاً عـــن الدؤسســـات ىـــذا النـــوع مـــن الدؤسســـات لا المؤسسلللات الحرفيلللة
للبســتعانة بالعامــل الأجــتَ الأجنــن عــن العائلــة كمــا أنهــا تدــارس نشــاطها في لزــل صــناعي معــتُ  بلجوئهــا

 مستقل عن الدنزل بالإضافة إلذ تديز معداتها الدستعملة في النشاط الإنتاجي بالبساطة.

 :إنتاجيـــة وإداريــة حديثـــة  طــرق باعتمادىـــاتتميـــز ىــذه الدؤسســات  المؤسسللات المتطلللورة وشللبو متطلللورة
ومتطورة سواء من ناحية اسـتخدام رأس الدـال الثابـت أومـن الناحيـة التكنولوجيـة والـتي تختلـف درجاتهـا بـتُ 

العصرنة وفق معيار الجودة وتتميز بوجود و  الدؤسسات الدتطورة والشبو الدتطورة. كما تتميز منتجاتها بالتطور
 .أجتَة أيادي عاملة واستعمالنظام ىيكلي بسيط 

 يعة المنتجات:بتصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب ط .0

 :1إلذ ثلبثة أنواع أساسية ىي الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة حسب طبيعة الدنتجات تصنفيتم 

  الدنتجــات ) : تنــتج الدؤسســات ســلع ذات الاســتهلبك الأولر مثــلالاسللتهلاكيةمؤسسللات انتللاج السلللع
، ويرجــع ســبب (ومشــتقاتو الــورق ومنتجــات الخشــب الجلــودفلبحيــة، منتجــات الغذائيــة، تحويــل الدنتجــات ال

 وكذلك سهولة التسويق. اعتماد الدؤسسات على مثل ىذه الصناعات لاستخدامها الدكثف لليد العاملة
 :وتضم الدؤسسات التي تنشط في قطاع النقل، الصناعية الديكانيكيـة  مؤسسات انتاج السلع والخدمات

 تَاعة مواد البناء ويرجع سبب الاعتماد على مثل ىذه الصناعات علـى الطلـب المحلـي الكبـ، صنوالكهربائية
 على منتجاتو.

 تســــتخدم الدؤسســــات معــــدات وأدوات لتنفيــــذ انتاجهــــا تكــــون ذات مؤسسللللات انتللللاج سلللللع التجه يللللز :
والدتوســطة  الصــغتَة تالدؤسســاتكنولوجيــا حديثــة كمــا أنهــا تتميــز برأسمــال كبــتَ وىــذا مــا لغعــل لرــال تــدخل 

 التًكيب.أو  كالإنتاجضيق تيث يكون في بع  الفروع البسيطة فقط  

                                                             
ملذكرة نيلل ، ، دراسـة حالـة، دىـرة فيـب حجـاحيالجزائـر لتنميـة الشـاملة في الاقتصـاد ، الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ودورىا في احـداث ابلغاشم نورية 1

 .01-10، ص0100امعة عبد الحميد بن باديس، مستغالز، ج، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، ماستر في مالية النقد وتأمينات
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  تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أساس أسلول تنظيم العمل: .0

1 ولظيز نوعتُ من الدؤسسات ىي:
 

 تجمع الدؤسسات الغتَ الدصنعة بتُ نظام الإنتاج العائلي والنظام الحرفي.مؤسسات غير المصنعة : 
 يضــم ىــذا الصــنف كــل الدصــانع الدصــغرة والدتوســطة والدصــانع الكبــتَة ويتميــز عــن  ؤسسللات المصللنعة:الم

الأســـاليب  واســـتخدام الدؤسســـات الغـــتَ الدصـــنعة مـــن حيـــث تقســـيم العمـــل، وتعقيـــد العمليـــات الإنتاجيـــة
 ستَ واتباع أسواقها. تالحديثة في ال

 : خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:المطلب الثالث
 : ا فيما يليأىم لشيزاتهتتعدد لشيزات الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، حيث تكمن 

لػتــاج رأس مــال كبــتَ مقاربــة بالدؤسســات الكبــتَة، واحتياجاتهــا مــن الدعــدات والأدوات ومســتلزمات  انشــاءىا لا .0
 ؛وبعضها يكون يدوياً الإنتاج بسيطة نسبيًا

شــكل أساســي علــى الخامــات المحليــة والدــوارد الطبيعيــة الدتاحــة  تعتمــد الدؤسســات الصــغتَة والدتوســطة في انتاجهــا .0
 ؛داخل الدنتج المحلي

أو  تحتاج إلذ العمالة الداىرة والددربة تدريبًا عاليًا، ما لغعلها قادرة على اتعاب أعداد كبتَة من العمالة الزائـدة لا .0
وتنميــة مهــارات قــدامى  يــة جديــدةالداخلــة حــديثاً إلذ ســوق العمــل الأمــر الــذي يســاعد علــى توليــد إطــارات فن

 ؛العاملتُ في النشاط

 ؛تساىم في تحقيق نسبة الاكتفاء الذا  .0

 ؛التكنولوجيا الدستخدمة وبساطة العمل فيها التعقيدتتميز الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بعدم  .0

ربـــاح وتحمـــل التجـــاري، الشـــهرة، الأ الاســـمة في تحقيـــق غبـــالابتكـــار والتجديـــد والر و وجـــود حـــوافز علـــى العمـــل  .0
 ؛الدخاطر

الخدمــة حســب رغبــات الســوق وبمعــدل قــد ينــافس نظــتَه مــن الدؤسســات أو  التجديــد الدســتمر وجــودة الســلعة .0
 أحيانا؛الكبتَة 

                                                             
تخرج مقدملة ضلمن مذكرة ، بـوقتَات BADR دراسة حالة -الصغتَة والدتوسطةالإلغاري كأداة التمويل الدؤسسات  الائتمان، قدور بن عطية فتيحة 1

بـن اديـس،  لتجاريـة، جامعـة عبـد الحميـدالاقتصـادية وا تخصص ماليـة نقـود وتأمينـات، كليـة العلـوم ،الاقتصاديةنيل شهادة ماستر في العلوم متطلبات 
 .00، ص0100مستغالز، 
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الخــــروج مــــن الســــوق لــــنقص نســــبة الأصــــول لثابتــــة إلذ الأصــــول الكليــــة في أغلــــب أو  الســــهولة والحريــــة للــــدخل .0
 ؛الأحيان

تقلــــص طــــول فــــتًة مـــن يعـــات وأرقــــام الأعمــــال لشــــا لؽكـــن الدؤسســــة الصــــغتَة ارتفـــاع معــــدل دوران البضــــاعة والدب .0
 لرأس الدال الدستثمر. الاستًداد

 ؛وسرعة الحصول على الدعلومات اللبزمة للعمل الاتصالارتفاع مستوى وفعالية  .01

 .السرعة والدقة والدرونة في اتخاذ القرارات بالدقارنة مع الدؤسسات الكبتَة .00
  سات السابقةالدرا :ثالثالمبحث ال

تطرقنا في ىذا الدبحـث لـبع  الدراسـات وفـق تسلسـلها الـزمتٍ ثم بعـد ذلـك التعليـق عليهـا مـع أبـرز، أىـم 
 نقاط التشابو والاختلبف بينهما وبتُ الدراسة الحالية.

دراسللات سلابقة خاصللة العوامللل الملؤثرة فللي قللرار الشلراء للمؤسسللات الصللغيرة المطللب الأول: 
 والمتوسطة 
 دراسات السابقة الخاصة بالعوامل المؤثرة في قرار الشراء الصناعي.أولا: ال

  :0225دراسة ارغد باسم حسين  .2

سللوك المشلتري الصلناعي بحلث تطبيقلي عللى لجلان المشلتريات فلي بعل   جاءت الدراسة بعنـوان "
والدتمثـل في  85د ، العـد02. نوع البحث مقال في لرلة العلوم الاقتصـادية والإداريـة المجلـد كليات جامعة بغداد"

رســالة ماجســتتَ وتهــدف الدراســة لتحليــل ســلوك الدشــتًي الصــناعي وتحديــد طبيعــة اختبــار لجــان الدشــتًيات ودورىــا 
ومعرفـــة تـــأثتَ العوامـــل البيئيـــة، التنظيميـــة الاجتماعيـــة الفرديـــة ومواقـــف الشـــراء وتكمـــن ألعيـــة البحـــث في مســـاعدة 

ضاء لجان الدشتًيات وتبتُ ألعية الشراء. استخدم في البحث استمار  الإدارات الجامعية في الاختيار الصحيث لأع
لجمع البيانات والدوزعة على عمداء ومعاولج العمداء ورؤساء الأقسام الدسؤولتُ ولدعالجة ولتحليـل البيانـات  ناستبيا

، التنظيميـــة ةيــوتوصــل البحــث إلذ أن ىنــاك تــأثر للعوامــل البيئ  SPSSم  اعتمــاد الأســاليب الإحصــائية بنظــام )
 الاجتماعية الفردية ومواقف الشراء على الدشتًي الصناعي واحتلت العوامل التنظيمية الدرتبة الأولذ في التأثتَ.

  :0220دراسة اجعفر صوفيا  .0

" الواقع التسويقي الصناعي في المؤسسلة الجزائريلة دراسلة ميدانيلة لمجموعلة جاءت الدراسة بعنوان
مذكرة ماجستتَ جامعة فرحـات عبـاس سـطيف. ىـدفت الدراسـة إلذ معرفـة واقـع  نوع البحث مؤسسات صناعية"
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تطبيـــق التســـويق الصـــناعي في الدؤسســـات الصـــناعية الجزائريـــة ومســـاعدتها علـــى تبـــتٍ الأســـاليب التســـويقية الدناســـبة 
يق داخــل لخصوصــية الدنتــوج والدشــتًي الصــناعي، وم  اســتخدام الاســتبيان الــذي م  توزيعــو علــى مــديري قســم التســو 

الدؤسسات الصناعية لولاية بـرج بـوعريريج وم  عـرض النتـائج وتحليلهـا بالاعتمـاد علـى الأسـاليب الإحصـائية الدتمثلـة 
( وقـد توصـلت الدراسـة SPSSالتحليلل الإحصلائي ) في الدتوسـط الحسـابي والالضـراف الدعيـاري لدتغـتَات الدراسـة

صناعي عند اتخـاذ قراراتهـا الشـرائية وتنـتهج اسـتًاتيجيات الدـزيج الذ أن الدؤسسات الصناعية تتحلى بسلوك الشراء ال
 التسويقي الصناعي وفق متطلبات السوق الصناعي.

 ثانيًا: الدراسات السابقة الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:
  :0222دراسة ابراىيمي سمير  -

ة دراسة حاللة المؤسسلات " دور بحوث التسويق في اتخاذ القرارات التسويقيجاءت الدراسة بعنـوان
" نــوع الدراســة مــذكرة لنيــل شــهادة الداجســتتَ جامعــة العــربي بــن مهيــدي أم الصللغيرة والمتوسللطة لولايللة سللطيف

البواقي وقد ىدفت الدراسة لإظهار ألعية البحوث التسويقية كأداة تسـمث للمسـتَين بكشـف نقـاط ضـعف والقـوة 
ية. وتكمـــن ألعيـــة الدراســـة في ابـــراز الاىتمـــام الواجـــب أن توليـــة للمؤسســـة ومســـاعدتهم في اتخـــاذ القـــرارات التســـويق

الدؤسســـات الصـــغتَة والدتوســـطة في الجزائـــر لبحـــوث التســـويق باعتبـــاره أداة مهمـــة تســـاعد في عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات 
و علـى التسويقية وم  الاعتماد على أسلوب الاستقصاء والدقابلة واستخدم الاستبيان لجمع البيانـات حيـث م  توزيعـ

مســـتوى الدؤسســـات الصـــغتَة والدتوســـطة لولايـــة ســـطيف ليـــتم تفريـــ  البيانـــات في جـــدول إحصـــائية لتحليلهـــا، وقـــد 
توصــلت الدراســة إلذ القصــور الواضــث لــدى مســتَي الدؤسســات الصــغتَة والدتوســطة في اســتخدام التســويق بشــكل 

 ت التسويقية.عام والبحوث التسويقية بشكل خاص وخصوصًا على مستوى اتخاذ القرارا

 المطلب الثاني: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: 
سنتطرق في ىذا الدطلب إلذ الدقارنة بتُ الدراسات السابقة والدراسة الحالية من خلبل تحديد أوجـو الشـبو 

 وأوجو الاختلبف بينهما.
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 ية:أولا: أوجو التشابو بين الدراسات السابقة والدراسة الحال
 أوجو تشابو الدراسات السابقة والحالية : 02الجدول رقما

 الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة أوجو الشبو 
 الاستبيان أدوات جمع المعلومات 01
توحيو الاستبيان إلذ الإطارات الدسؤولة في الدؤسسات  حدود الدراسة البشرية 02

سسة، ميدان الدراسة: رئيس قسم التسويق، مالك الدؤ 
 مستَ الدؤسسة، عمداء الجامعة....

( جامعة: مؤسسات وىيئات )نوع ميدان الدراسة 03
 (مؤسسات صغيرة ومتوسط+الدنتجتُ )

 مشتًي صناعي

 spssاستخدام الأساليب الإحصائية نظام  معالجة وتحليل البيانات 24

 لبة ابالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر: من إعداد الط

 وجو الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةثانيا: أ
 بين الدراسات السابقة والحالية الاختلافأوجو :  22االجدول رقم 

 الدراسات الحالية الدراسات السابقة أوجو الاختلاف 
 0202سنة  0228، 0225، 0222سنة  الحدود الزمنية 01
ؤسسات البيئة تدت الدراسة الديدانية في م الحدود المكانية 02

العربية ) الدوصل، بغداد( وعلى الدستوى 
 الوطتٍ ولاية سطيف.

تدت الدراسة الديدانية في لرموعة 
من الدؤسسات الصغتَة 

 والدتوسطة بولاية برج بوعريريج
تناولت الدراسات السابقة متغتَات  من حيث المتغيرات 03

لستلفة منها مزيج التسويقي الصناعي 
رارات التسويقية توث التسويق، الق

 السوق الصناعي...

العوامل الدؤثرة في الشراء 
الصناعي )البيئة التنظيمية 
الشخصية والفردية، متغتَات 
مركز الشراء( + الدؤسسات 

 الصغتَة والدتوسطة.
 استخدم دراسات سابقة قليلة استخدم دراسات سابقة كثتَة من حيث الدراسات  24



 البحث متغيرات حول أساسية مفاىيم ...................................................الأول الفصل
 

[25] 
 

 السابقة 
 السابقة  تلبة ابالاعتماد على الدارساطالمصدر: من إعداد ال

 :ثالثاً: مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
ىــذه الدراســـة تحــدد طبيعـــة اتخــاذ القـــرارات الشـــرائية للمؤسســات الصـــغتَة والدتوســطة والدراحـــل الــتي لؽـــر بهـــا 

شخصية، والفردية( بينما الدراسـات السـابقة لد والعوامل الدؤثرة في اتخاذ عملية الشراء )العوامل البيئية، التنظيمية، ال
 تتطرق لذا بشكل مفصل.
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 خلاصة الفصل:
يتضث من خلبل دراسة الدبحث الأول أن الدشتًي الصناعي يكون قراراه الشـرائي عقلبنيـًا يتخـذ مـن طـرف 

الشــراء. وتدــر  لرموعــة مــن الأفــراد داخــل الدؤسســة وتكــون لذــم أدوار وســلطات لستلفــة فيهــا يطلــق علــيهم مركــز قــرار
عمليــة اتخــاذ القــرار الشــرائي وفــق سلســة مــن الدراحــل الدتعاقبــة تبــدأ باكتشــاف الحاجــة وتحديــد الدواصــفات وكميــات 
الحاجة ثم تقيم واختيـار المجهـز دون الاغفـال لدرحلـة مـا بعـد الشـراء الـتي يـتم فيهـا تقـيم الصـفقة ويتـأثر قـرار الشـرائي 

 ةكالاقتصـادية والسياسـية والتشـريعية وغتَىـا والعوامـل التنظيميـة والعوامـل الشخصـيبعدة عوامل منها العوامل البيئية  
والفردية بالإضافة إلذ التأثتَات الإضافية وبالنسبة لدراسة الدبحث الثالج يتضث بأنو لا يوجد تعريف شامل وموحد 

ول في العـالد بالإضــافة إلذ للمؤسسـات الصـغتَة والدتوسـطة لاخــتلبف درجـات النمـو والأنشـطة الاقتصــادية بـتُ الـد
تعــدد معــايتَ تصــنيفها كحجــم العمالــة، حجــم الدبيعــات طبيعــة، الدلكيــة والســوق.......وغتَىا، وبــالرغم مــن ىــذا 
الاخـــتلبف إلا أن للمؤسســـات الصــــغتَة والدتوســـطة خصـــائص كثــــتَة تديزىـــا عـــن الدؤسســــات الكبـــتَة منهـــا ســــهولة 

فيهــــا، وتعـــــد الدصــــدر الرئيســــي للؤفكـــــار الجديــــدة والاختًاعـــــات، تأسيســــها والطفــــاض رؤوس الأمـــــوال للبســــتثمار 
 .وسنتطرق في الفصل الدوالر للدراسة الديدانية



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني الفصل

للدراسة التطبيقي الإطار
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 تمهيد:
للمفــــاىيم  النظــــريل تطرقنــــا في الفصــــ ،ة بالجانــــب النظــــري لدوضــــوع الدراســــةإحاطــــمــــن ســــبق عرضــــو  مــــافي

مفهــــوم الدؤسســــات الصــــغتَة  ،العوامــــل الدــــؤثرة فيــــو، عــــرض لأىــــم الشــــرائي القــــراركونــــات ممــــن  كــــلالأساســــية ل
في إذ يعتبر ما تعرضنا إليو في الجانب النظري بمثابة خلبصة ما توصلنا إليو من خلبل البحـث والتحـري والدتوسطة، 
لعوامـل الدـؤثرة علـى القـرار ا ةلكنو ليس كافيـا إذ لابـد مـن إسـقاطو علـى الواقـع العملـي بغيـة معرفـ، وضوعحيثيات الد

ة الكتًونية م  توزيعهـا علـى شـكل اننا بتصميم استبقم ذلك معرفة ولأجلالشرائي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة، 
 الدتوسـطةؤسسـات الصـغتَة و مسيتَين ومسؤولتُ بالد  من ( عبر الذاتف الجوال على كل أفراد العينةSMSرسالة )

  :التاليتُ بحثتُتحليل نتائج البحث التطبيقي في الدوم   ،برج بوعريريج ولاية في
  طبيعة الدراسة الديدانية وكيفية إجرائها المبحث الأول:
 عرض ومناقشة متغتَات الدراسة واختبار الفرضيات المبحث الثاني:
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 طبيعة الدراسة الميدانية وكيفية إجرائها المبحث الأول:
الدراسـة الديدانيـة مـن خـلبل إعطـاء لمحـة مـوجزة حـول عينـة سنحاول مـن خـلبل ىـذا الدبحـث توضـيث طبيعـة 

سـنقوم بعـرض  لكوكـذ الدراسة ومن ثم سوف نوضث أىم الإجـراءات الديدانيـة والأسـاليب الإحصـائية الدسـتخدمة،
 .إدراكها لدى افراد عينة الدراسةومناقشة متغتَات الدراسة ومستوى 

 ة:الإطار المنهجي للدراسة الميداني المطلب الاول:
مهما اختلف موضوع الدراسة الدتناولة فهي تتطلب إجراءات منهجية يتبناىا أي باحث للوصول إلذ نتـائج 

العوامل الدؤثرة على القرار الشرائي علمية إلغابية تعكس الإجابة عن إشكالية البحث الدطروحة، ولضن أمام موضوع 
 ن الخطوات التي سنعرضها تواليا.إرتأينا في ذلك إتباع جملة م ،للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة

 المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة: أولا:
فـي ضـوء ، فالحقيقـة لاكتشـافويقصد بو الطريقة التي يتبعهـا الباحـث في دراسـتو للمشـكلة  :منهج الدراسة-أ

د علــى دراســة الدــنهج الوصــفي التحليلــي والــذي يعتمــ اســتخدامطبيعـة الدراســة والأىــداف الــتي تســعى لتحقيقهــا ثم 
ا بوصـــفها وتوضـــيث ا كيفيـًــويعـــبر عنهـــا تعبـــتًَ  ا،ا دقيقًـــالظـــاىرة كمـــا ىـــي في الواقـــع ويهـــتم بوصـــفها وصـــفً أو  الواقـــع

يهدف إلذ  وىذا الدنهج لا مها ودرجات ارتباطها مع الظواىر الأخرى،احجأا بما يوضث وتعبتَىا كميً  خصائصها،
  .في فهم الواقع وتطويره لاستنتاجاتهمعداه إلذ الوصول وصف الظواىر ووصف الواقع كما ىو فحسب، بل يت

 مصدرين أساسيتُ للمعلومات: ناوقد استخدم أدوات جمع البيانات:-ل
 على: برج بوعريريج ولاية في سيتَين والدسؤولتُ بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطةالدمن  اعتمدنا في جمع البيانات

 الإطــار النظـري للبحـث إلذ مصــادر البيانـات الثانويـة الــتي في معالجـة  نـاحيــث إتجه لمصلادر الثانويلة:ا
تتمثـــل في الكتـــب والدراجـــع العربيـــة والأجنبيـــة ذات العلبقـــة، والـــدوريات والدقـــالات والتقـــارير والأتـــاث والدراســـات 

 والدطالعة في مواقع الإنتًنت الدختلفة. البحثكما لجأنا إلذ السابقة التي تناولت موضوع الدراسة  

 لدعالجــة الجوانــب التحليليــة لدوضــوع الباحــث لجــأ الباحــث إلذ جمــع البيانــات الأوليــة الأوليللة:  المصللادر
ا لذذا خصيصً الاستبانة صممت ، وقد لبحث، والدقابلة الشخصية مع أفراد عينة امن خلبل الإستبانة كأداة رئيسية

مســيتَين صــتَة عــبر الذــاتف علــى اســتبانة الكتًونيــة م  توزيعهــا علــى شــكل رســائل ق (01)نــا حــاولر الغــرض ووزع
 برج بوعريريج. ولاية في ومسؤولتُ بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة
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 :مجتمع وعينة الدراسة :ثانيا
 وبـذلك فـ ن لرتمـع الدراسـة ىـو  ،ردات الظـاىرة الـتي يدرسـها الباحـثيعـتٍ جميـع مفـ :مجتمع الدراسة

 .  بحثالذين يكونون موضوع مشكلة ال الأفرادأو  جميع الأشياء
 عبارة عن لرموعة الوحدات التي يتم اختيارىا من لرتمع الدراسـة لتمثـل ىـذا المجتمـع في عينة البحث :

مســـيتَين ومســـؤولتُ ، وفي الاجابـــة عـــن اشـــكالية دراســـتنا فقـــد م  اختيـــار لرموعـــة مـــن البحـــث لزـــل الدراســـة
عامـل  01تتكـون مـن  قصـديةينـة وقـد م  اختيـار ع، بـرج بـوعريريج ولايـة في بالدؤسسـات الصـغتَة والدتوسـطة

 00اســتًجع  ،اســتبيانا 01حيــث م  توزيــع  ،مســؤول بالدؤسســات الصــغتَة والدتوســطة بولايــة بــرج بــوعريريج
 والجدول التالر يوضث ذلك: ،للمعالجة الإحصائية صالح استبيان

 : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة 24ارقمالجدول 
 متوسطةالمؤسسة الصغيرة وال الرقم

 ش ذ م م شيك الجزائر 10

10 eurl brand arina 

10 eurl industrie technique caoutchouc 

10 eurl serda 

10 
sarl algérienne Geomombrane 

mecheri 

10 sarl biamo  benouatas 

10 sarl bordj medic 

10 sarl bounda 

10 sarl chauxeme 

01 SARL FALCO 

00 sarl lota travaux 

00 SARL MEDIDIAL 

00 SARL MISS FLOWERS PARIS 

00 sarl morsly réalisation 

00 sarl saim textiles 

00 sarl San com 

00 sarl sapeint 

00 sarl sbika agro 
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00 sarl slafer industrie 

01 sarl tadj adim 

00 sarl trasfil 

00 sarl tube dadouche et frères 

00 SNC ALINAC 

00 
snc biscuiterie bellih Missour père 

et fils 

00 SNC CLINIQUE AKHROUF 

 ش تضامن مساوي وإخوانو 00

 ش ذ م م اس موطورس 00

 ش ذ م م الحديدي للؤشغال الدعدنية والانشاءية 00

 ش ذ م م امباق أمي 00

 ش ذ م م اناس كوسميتكس 01

 ش ذ م م باكسي بورنان للشفاء 00

 ش ذ م م بولر اكستًا 00

 ش ذ م م شينوا للبحذية 00

 ش ذ م م عطية الكتًونيك 00

 م م فانديا ش ذ 00

 ش ذ م م قلبس ديزاين الأخوة حمور 00

 ش ذ م م مغرب بلبستيك 00

 ش ذ م م مناىل للعطور والتجميل 00

 ذ م م رفيق بن سهيل لصناعة العطورو  ش 00

 ذ م م علوالج تكستيلو  ش 01

 ش وذم م باديدو فروماج 00

 ذ م م ماجيك ديزاينو  م ش 00

 طور والتجميلذ م م أبو السعد للعو  م ش 00
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 م ش وذ م م قو اروم 00

 م ع ص ت ديوان التًقية التسيتَ العقاري برج بوعريريج 00

 المصدر: مخرجات الاستبيان.
 المفاىيم والطرق الإحصائية المستخدمة في الدراسة  المطلب الثاني:

 ،لإحصـائية الدناسـبةمـن الأسـاليب ا لتحقيق أىداف البحـث وتحليـل البيانـات المجمعـة اعتمـدنا علـى لرموعـة
ـ الحــزم الإحصــائية للعلـوم الاجتماعيــة والــذي يرمـز لــو اختصــارا بالــ وذلـك باســتخدام برنــامج الإعـلبم ا لر الدســمى:

(spss ( 00، ومر ب صدارات متتابعة إلذ أن وصل إلذ إصداره الحالر اصدار. 
يـــد الدفـــاىيم الدرتبطـــة بالإحصـــاء اســـتخدمنا في تحليـــل بيانـــات الدراســـة العد :المعالجلللات الإحصلللائية: أولا

 تبرز ألعها فيما يلي: الوصفي والاستدلالر،
للتعــرف التفصــيلي علــى الصــفات الشخصــية والوظيفيــة لأفــراد عينــة الدراســة  التكــرارات والنســب الدئويــة: -
 وتحليلها.
و كـــل الطفـــاض اســـتجابات أفـــراد الدراســـة لضـــأو  وذلـــك لدعرفـــة مـــدى ارتفـــاع :Meanالدتوســـط الحســـابي  -

 فقرات الاستبانة.
وذلك بغيـة التعـرف علـى مـدى الضـراف اسـتجابات أفـراد  :Standard Deviationالالضراف الدعياري  -

فكلمـــا اقتًبـــت قيمتـــو مـــن  بعـــد، ويوضـــث أيضـــا التشـــتت في اســـتجابات أفـــراد الدراســـة،أو  الدراســـة لضـــو كـــل فقـــرة
تسـاوي الواحـد فهـذا يعـتٍ أو  ال كانت قيمتو أكـبر مـنأما في ح فهذا يعتٍ تركز الاجابات وعدم تشتتها، الصفر،

كما أنو يفيد أيضا في ترتيب العبارات أوفقرات لصـالح الأقـل تشـتت عنـد تسـاوي  تشتت الاجابات وعدم تركزىا،
 الدتوسط الحسابي الدرجث بينهما.

ىذا العامل  حيث يؤخذ وذلك بغية تقدير ثبات الدراسة، :cronbach's alpha(α)معامل ألفاكرونباخ  -
ـــ .وتضـــع 1ا أكـــبر للدراســـة فيمـــا تـــتًاوح بـــتُ الصـــفر والواحـــد، وكلمـــا اقـــتًب مـــن الواحـــد الصـــحيث فهـــذا يعـــتٍ ثباتً

 :2ا  أوماسيكاران قاعدة عامة للتعامل مع ىذا الدعامل مفادىا 

                                                             
 ،الدملكة العربية السعودية ، جدة،التوزيعو  خوارزم العلمية للنشر،  spssي والاستدلالي باستخدام امقدمة في الاحصاء الوصفعز عبد الفتاح، .1

 .536، ص 2008
علمية ، ترجمة اسماعيا علي بسيولج وعبد الله بن سليمان العزاز، الدنشورات الطرق البحث في الادارة، مدخل بناء المهارات البحثية ،اوما سيكازان 2

 .445، ص 1998دية، ، الدملكة العربية السعو ضسعود، الريالجامعة الدلك 
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 ( فهـذا يعـتٍ أن الدراسـة تتمتـع بثبـات ضـعيف،1.0إذا كان معامـل ألفاكرونبـاخ أقـل مـن ) ذي الأمـر الـ
 .يلزم إعادة النظر في أداة الدراسة

 ( ُ1.0-1.0إذا كان معامل ألفاكرونباخ يتًاوح بت) فهذا يعتٍ أن الدراسة تتمتع بثبات مقبول. 

 ( ُ1.0-1.0إذا كان معامل ألفا كرونباخ يتًاوح بت) فهذا يعتٍ أن الدراسة تتمتع بثبات جيد. 

 ( 1.0إذا كان معامل ألفا كرونباخ أكبر من)  يعتٍ أن الدراسة تتمتع بثبات لشتازفهذا. 

  :تحديد الأوزان المعطاة ثانيًا: 
الـذي  ثلبثـيا فقـد اسـتخدمنا في الاسـتبانة الأسـئلة الدغلقـة والدصـممة وفـق مقيـاس ليكـرت الكما ذكرنا سـابقً  

 ،لزايــد ،قغـتَ موافــيعـد الأنســب بالنسـبة لذكــذا دراســات، وقـد كانــت الخيــارات الدتاحـة أمــام كــل عبـارة كمــا يلــي )
ومــن أجـل تحديــد  وقــد أكـدنا لأفــراد عينـة البحــث علـى ضــرورة اختيـار إجابــة واحـدة فقــط أمـام كــل فقـرة، (،موافـق

 أوزان لزددة كما ىو موضث في الجدول ا  : ثلبثةالاتجاه أعطينا لاحتمالات الإجابة ال
 الأوزان المعطاة لخيارات الإجابة المتاحة في الاستبانة:  25ارقمجدول 

 الوزن خيارات الاجابة
 0 غتَ موافق
 0 لزايد
 0 موافق

 انمن اعداد الطالب المصدر:
وانطلبقــا مــن الأوزان الدوضــحة في الجــدول أعــلبه ولحســاب طــول خلبيــا مقيــاس ليكــرت الخماســي )الحــدود 

ليــة ثم تقســيمو علــى عــدد فئــات الدقيــاس للحصــول علــى طــول الخ (0=00م  حســاب الدــدى ) العليــا والــدنيا(،
واســتمرت  ثم بعــد ذلــك م  إضــافة ىــذا العــدد إلذ أقــل قيمــة في الدقيــاس وىــو الواحــد الصــحيث، (،1.00=0/0)

ج كمــا ىــو موضــث في الجــدول الإضــافة إلذ غايــة الوصــول إلذ أعلــى قيمــة في الدقيــاس وىــي العــدد سســة وكــان النــات
 ا  : 

 هاالمتوسطات المرجحة والاتجاه الموافق ل  :26الجدول رقم ا
 الاتجاه المتوسط المرجح

 اأبدً  (0-0.00) 0
 اأحيانً  (0.00-0.00) 0
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 ادائمً  (0.00-0) 0
 452ص مرجع سابق، عز عبد الفتاح، المصدر:

كــل فقــرة مــن فقــرات الدراســة  لؽكننــا أن نســتنتج بــأن تحــدي الاتجــاه العــام لضــو (،10)مــن خــلبل الجــدول 
 ق.الدوضحة في الجدول السابيكون وفقا للآلية 

 المطلب الثالث: بناء وفحص صدق وثبات أداة الدراسة 
 :بناء أداة الدراسة .2

 قسمنا الاستبيان إلذ جزأين كالتالر:حيث  :مكونات الاستبيان 

يهــدف ىــذا القســم للتعــرف علــى بعــ  الخصــائص الشخصــية  :البيانللات الشخصللية :الجللزء الأول
الجنس، الدوسسة، الذدف من شراء الدواد والدستلزمات،  نوع وحجمساسا في أوالوظيفية لعينة الدراسة والدتمثلة 

 ..الخ.،الخبرة الوظيفة، العمر، الدؤىل العلمي،
مـن العبـارات الـتي  وتضمن ىـذا الجـزء لستلـف المحـاور الـتي تضـم جملـة :محاور الاستبيان الجزء الثاني:

لـتي تعـبر عـن وجهـة نظـره على كل مستجوب اختيـار الخانـة ايتوجب حيث  تقيس كل بعد من أبعاد كل لزور
 حول كل عامل من العوامل الدذكورة ولػتوي ىذا الجزء على:

، العوامـــل الفرديـــة، العلبقـــات مـــا بـــتُ الاشـــخاص، العوامـــل التنظيميـــة، العوامـــل البيئيـــةؤثرة االعواملللل المللل -
 التأثتَات الظرفية(

إجراء التعديلبت اللبزمـة على لرموعة من المحكمتُ و  بعد عرض الاستبانةالسلوك الشرئي للمؤسسات:  -
وذلـــك وفـــق  جـــاىزة للتطبيـــق الديـــدالج، أصـــبحت الاســـتبانة وبعـــد التأكـــد مـــن مـــدى صـــدقها وثباتهـــا، عليهـــا،
 :الخطوات

  قمنا بعرض لظوذج الإستبانة النهـائي علـى الأسـتاذ الدشـرف والـذي أعطـى موافقتـو علـى تطبيـق
 أداة الدراسة على أفراد عينة الدراسة.

 بمؤسسـات الصـغتَة والدتوسـطة ولايـة بـرج العـاملتُ  الافـرادمارات علـى عـدد مـن م  توزيع الاسـت
( م  ارسـالذا عـبر الذـاتف smsوذلك عـن طريـق رابـط الكـتًولج م  نسـخو علـى شـكل رسـالة قصـتَة ) بوعريريج

 الشخصي لكل الافراد الدستهدفتُ.



 الإطار التطبيقي للدراسة الثاني................................................................. الفصل
 

[35] 
 

أكـد مــن أن الاجابـة ســتكون واحــدة ثبــات أداة البحـث )الاســتبانة( الـذي يعــتٍ الت أن :ثبلات أداة الدراسللة .0
( اســـتخدم االاسلللتبانةولقيـــاس مـــدى ثبـــات أداة البحـــث ، تقريبـــا إذــــ تكـــرر تطبيقهـــا علـــى الأشـــخاص ذاتهـــم

( والـذي يعتـبر أفضـل الطـرق للدلالـة علـى Cronbach's alpha(α)ثبات ألفا كرونبلاخ الباحث معامل )
ولكــل متغــتَ علــى حــدى، ومــن ثم احتســابو لكــل  ،حيــث قمنــا ب حتســابو لأداة الدراســة ككــل، تقــدير الثبــات

 برزه في الجدول التالر:نوىذا ما بعد من أبعاد الدراسة،

 :معاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخدام طريقة ألفاكرونباخ  :27رقم االجدول 
 ثبات المحور عدد العبارات أبعاد ومحاور الدراسة

 1.000 10 العوامل البيئيةبعد 
 1.000 10 تنظيميةالعوامل ال

 1.000 10 العلبقات ما بتُ الأشخاصبعد 
 1.000 10 العوامل الفرديةبعد 

 1.000 10 التأثتَات الإضافية )الظرفية(بعد 
 21727 22 العوامل المؤثرة: المحور الأول

 1.000 10 مرحلة تحديد الدشكلة والاعتًاف بالحاجة
 1.000 10 مرحلة تحديد الخصائص والصفات بدقة

 1.000 10 مرحلة البحث عن الدوردين
 1.000 10 مرحلة استكمال الردود على طلبات العروض
 1.000 10 مرحلة اختصار قائمة الدوردين الدؤىلتُ

 1.000 10 مرحلة اتخاذ قرار الشراء
مرحلة إجراء تقييم ما بعد الشراء وتقديم التعليقات إلذ 

 البائع
10 1.000 

 21740 00 ار الشرائي للمؤسسة: القر نيالمحور الثا
 21822 00 ككل  الاستبيان
 Spssل ان بناءا على مخرجات المن إعداد الطالب :المصدر
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ككـــل بلغـــت قيمتـــو العواملللل الملللؤثرة  لمحـــور الأولليتضــث مـــن خـــلبل الجـــدول أعــلبه أن معامـــل الثبـــات 
( وىـي 1.000) العوامـل البيئيـةد ( وىي قيمة مرتفعة، حيث كان معامل ثبات البعد الأول الخـاص ببعـ21727)

، أما مرتفعة( وىي قيمة 1.000فكان ) العوامل التنظيميةبعد أما معامل ثبات البعد الثالج والدتمثلة في  ،متوسطة
أما  ،متوسطةوىي قيمة  (1.000فكان ) العلبقات ما بتُ الأشخاصبعد معامل ثبات البعد الثالث والدتمثل في 

، أمــا مرتفعــة( وىــي قيمــة 1.000فقــد بلغــت قيمتــو ) العوامــل الفرديــةبعــد والدتمثــل في  معامــل ثبــات البعــد الرابــع
 .متوسطة وىي قيمة (1.000فكان )التأثتَات الإضافية )الظرفية( بعد معامل ثبات البعد الخامس والدتمثل في 

" للمؤسسلةالقلرار الشلرائي عامـل الثبـات للمحـور الثـالج ككـل "كما يتضث من خلبل الجدول أعـلبه أن م
رحلـة لد( 1.000تـتًاوح بـتُ ) بعـادلأاحيـث كانـت معـاملبت ثبـات  مرتفعـة،( وىـي قيمـة 1.000فبلغت قيمتو )

بمعامل ثبات  مرحلة تحديد الخصائص والصفات بدقةليها ي، متوسطةوىي قيمة  تحديد الدشكلة والاعتًاف بالحاجة
رحلـة لدمـا معامـل ثبـات أ، متوسـطة ة( وىـي قيمـ1.000) مرحلة البحـث عـن الدـوردين( وكذا 1.000)لشتاز قدره 

مرحلـة اختصـار . وبلغـت قيمـة الثبـات ضعيفةوىي قيمة  (1.000فكان ) استكمال الردود على طلبات العروض
 مرحلـة اتخـاذ قـرار الشـراءوبلغـت قيمـة الثبـات  ،( وفي قيمة مرتفعة اي ثبـات عـال1.000) قائمة الدوردين الدؤىلتُ

مرحلــة إجــراء تقيــيم مــا بعــد الشــراء كمــا بلغــت قيمــة الثبــات ،  مــنخف اي ثبــات ســطة متو ( وفي قيمــة 1.000)
أمـا فيمـا لؼـص معامـل الثبـات ، مـنخف اي ثبـات  ضعيفة جدا( وفي قيمة 1.000) وتقديم التعليقات إلذ البائع

 لشتــاز( وىــي قيمــة تــدل علــى أن الدراســة تتمتــع بثبــات 1.000العــام الخــاص بالدراســة ككــل فقــد بلغــت قيمتــو )
 .ومرتفع
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 واختبار الفرضياتعرض ومناقشة متغيرات الدراسة  المبحث الثاني:
ذلك بـالتعرف علـى  سنقوم في ىذا الدبحث بعرض وتشخيص النتائج التي توصلنا إليها مع القيام بتحليلها،

صـف مسـتوى ومـن ثم سـنقوم بعـرض وتحليـل وو  الخصائص الشخصية والوظيفية لعينـة الدراسـة مـع القيـام بتحليلهـا،
العوامـل بمـن خـلبل عـرض نتـائج المحـور الأول الدتعلـق  متغتَات الدراسة لدى الأفراد بالدؤسسـة لزـل الدراسـة، إدراك
  .عينة الدراسة القرار الشرائي للمؤسساتوكذا عرض النتائج الدتعلقة بالمحور الثالج للدراسة والدتمثل في  ،الدؤثرة

 الدراسةت الشخصية والوظيفية لدى عينة تشخيص وتحليل البيانا المطلب الأول:
بهدف الإلدام  ميع جوانب موضوع الدراسة سنقوم بعرض تفصـيلي لأىـم الخصـائص الشخصـية والوظيفيـة 

الذـدف مـن شـراء  نـوع الدؤسسـة، حجـم الدؤسسـة، أبعـاد أساسـية تدثلـت فيعـدة لدى العاملتُ بالدؤسسة من خـلبل 
وبعـد تفريـ   ،ةالوظيفيـ عـدد سـنوات الخـبرة العلمـي، ؤىـلالد ،السـن ،، الجـنسالدـواد والدسـتلزمات الضـرورية للمؤسسـة
 الاستمارات تحصلنا على النتائج التالية:

: يلخص الجدول والشكل التاليتُ النتائج الدتحصل عليها توزيع عينة الدراسة حسب نوع المؤسسة :أولا
 .بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب نوع الدؤسسة
 نوع المؤسسةتوزيع عينة الدراسة حسب  : 28الجدول رقم ا

 النسبة المئوية التكرار نوع المؤسسة
 %0.0 10 عمومية

 %00.0 00 خاصة

 %100 00 المجموع

 spssل إعداد الطالبان بناءا على مخرجات ال :المصدر
 توزيع عينة الدراسة حسب نوع المؤسسة  :01االشكل رقم 

 
 spssل مخرجات البناءا على  انإعداد الطالب :المصدر
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أن عينـــــة الدراســـــة تتشـــــكل في أغلبهـــــا مـــــن  (10( والشـــــكل رقـــــم )10يتضــــث مـــــن خـــــلبل الجـــــدول رقـــــم )
، %0.0في عينـة الدراسـة  الدؤسسـات العموميـةفي حـتُ كانـت نسـبة  ،%00.0بنسـبة بلغـت خاصـة  اتمؤسس
 .شباب على اقامة الدشاريعع ذلك الذ سياسة الاستثمار وتطوير الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وتشجيع الويرج

يلخــص الجـدول والشــكل التـاليتُ النتــائج الدتحصــل  :توزيللع عينللة الدراسللة حسللب حجلم المؤسسللة :ثانيًلا
 :يع عينة الدراسة حسب حجم الدؤسسةعليها بخصوص توز 

 توزيع عينة الدراسة حسب حجم المؤسسة  :29الجدول رقم ا
 النسبة المئوية التكرار حجم المؤسسة

 %01 10 صغتَة

 %01 00 متوسطة
 %100 00 المجموع

 لspssبناءا على مخرجات ال انإعداد الطالب المصدر:
 توزيع عينة الدراسة حسب حجم المؤسسة  :02االشكل رقم 

 
 spssلللان بناءا على مخرجات الإعداد الطالب المصدر:

مـــــن في أغلبهـــــا  أن عينـــــة الدراســـــة تتشـــــكل (10( والشـــــكل رقـــــم )10يتضــــث مـــــن خـــــلبل الجـــــدول رقـــــم )
، %01في عينــة الدراســة  الصــغتَةؤسســات الدفي حــتُ كانــت نســبة  ،%01بنســبة بلغــت  ةتوســطالدؤسســات الد

 .ن جل الدؤسسات ىي انتاجية وتحتاج الذ رأس مال عال ويد عاملة كافيةأإلذ  ويرجع ذلك
يلخـص  :للمؤسسةتوزيع عينة الدراسة حسب الهدف من شراء المواد والمستلزمات الضرورية  :ثالثاً

الجــدول والشـــكل التـــاليتُ النتـــائج الدتحصـــل عليهــا بخصـــوص توزيـــع عينـــة الدراســـة حســب الذـــدف مـــن شـــراء الدـــواد 
 والدستلزمات الضرورية للمؤسسة
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توزيع عينة الدراسة حسب الهدف من شراء المواد والمستلزمات الضرورية   :22الجدول رقم ا
 للمؤسسة

زمات الضرورية الهدف من شراء المواد والمستل
 للمؤسسة

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %00.0 10 اعادة البيع

 %00.0 00 تحويلو الذ منتج

 %01 0 يساعد في عملية الانتاج
 %100 00 المجموع

 spssلل إعداد الطالبان بناءا على مخرجات ال :المصدر
تلزمات الضرورية توزيع عينة الدراسة حسب الهدف من شراء المواد والمس  :03االشكل رقم 

 للمؤسسة

 
 spssللان بناءا على مخرجات الإعداد الطالب:المصدر

المللواد ان الذـدف مـن شـراء عينـة الدراســة  ومـن (10( والشـكل رقـم )01) يتضـث مـن خـلبل الجـدول رقــم
في ،%00.0بنسـبة بلغـت  اجل تحويلهلا اللى منلتج ىي من اتمؤسسلدى اغلبية الوالمستلزمات الضرورية 

لشا  %00.0وتليها من اجل اعادة البيع بنسبة  ،%01 فكانت بنسبة مساعدة في عملية الانتاجلل فالذدحتُ 
، والـبع  الاخـر يقـدم خـدمات للمؤسسـات الصـناعية، انتاجيـةمؤسسات صناعية ن معظم الدؤسسات ىي يعتٍ أ

 والبع  الدتبقي ىي مؤسسات توزيع للمنتجات الصناعية.
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يلخــص الجــدول والشــكل التــاليتُ النتــائج الدتحصــل عليهــا  :الجللن سللب توزيللع عينللة الدراسللة ح :رابعًللا
  الجنسبخصوص توزيع عينة الدراسة حسب 

 الجن توزيع عينة الدراسة حسب   :22االجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الجن 
 %00.0 00 ذكر

 %0.0 10 أنثى

 %100 00 المجموع

 spssللال إعداد الطالبان بناءا على مخرجات :المصدر
 الجن توزيع عينة الدراسة حسب   :04االشكل رقم 

 
 spssللان بناءا على مخرجات الإعداد الطالب :المصدر

أن عينـة الدراسـة تتشـكل في أغلبهـا مـن الــذكور  (10والشـكل رقــم )( 00يتضـث مـن خـلبل الجـدول رقـم )
باحثــان ويرجــع ذلــك حســب ال ،%0.0في حــتُ كانــت نســبة الإنــاث في عينــة الدراســة  ،%00.0بنســبة بلغــت 

ن الـذكور ىــم الاكثـر توجهــا لاقامـة الدشــاريع والاسـتثمار علــى عكـس الانــاث اللـوا  يفضــلن الوظـائف الثابتــة إلذ أ
 .كثرأ

يلخــص الجــدول والشــكل التــاليتُ النتــائج الدتحصــل عليهــا  :سللنتوزيللع عينللة الدراسللة حسللب ال :خامسًللا
 .السنبخصوص توزيع عينة الدراسة حسب 

 السنتوزيع عينة الدراسة حسب   :20جدول رقم اال
 النسبة المئوية التكرار سنال

 %00.0 01 سنة 00و00بتُ 
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 %00.0 00 سنة00و00بتُ 
 %00.0 00 سنة 00أكثر من 

 %011 00 المجموع
 للspssلللان بناءا على مخرجات امن إعداد الطالب :المصدر

 سنتوزيع عينة الدراسة حسب ال  :05الشكل رقم ا

 
 spssان بناءا على مخرجات المن إعداد الطالب المصدر:

أن الفئة العمرية الغالبة على أفراد عينـة الدراسـة ىـي   25الشكل رقم او (00يتضث من خلبل الجدول )
 00) تليهـا الفئـة، %00.0 بنسـبة سـنة 00اكثـر مـن الفئـة تليهـا  %، 00.0( بنسبة مئوية بلغت 00 - 00)
بر أكـــوخــبرة  تحتــاج إلذ وعــي انتاجيــة اتؤسســالدإدارة راجــع بمـــا أن ربمــا  %. 00.0بلغــت ( بنســبة مئويــة 00 -

 كافية.والدعرفة ال
يلخـص الجـدول والشـكل التـاليتُ النتـائج الدتحصـل  :العلمي ؤىلتوزيع عينة الدراسة حسب الم :سادسًا

 :الدؤىل العلميعليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب 

 المؤىل العلميحسب  يع عينة الدراسةتوز   :22الجدول رقم ا
 النسبة المئوية التكرار المؤىل العلمي

 %00.0 01 اقلأو  ثانوي
 %0.0 10 تدريب في معهد للتكوين

 00.0% 00 مستوى جامعي
 %011.1 00 المجموع

 spssللان بناءا على مخرجات المن إعداد الطالب :المصدر
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 سب المؤىل العلميح توزيع عينة الدراسة:   06الشكل رقم ا

 
 spssن بناءا على مخرجات الامن إعداد الطالب:المصدر

أن الدؤىـل العلمـي الغالـب علـى أفـراد عينـة الدراسـة   26والشكل رقم ا. (00لبل الجـدول )يتضث من خ
بنســــبة اقــــل أو  ثــــانويالدســــتوى ال ليهــــا، ي%00.0 حيــــث بلغــــت نســــبة في عينــــة الدراســــة مســــتوى الجــــامعيىــــو 

طبيعة العمل الذي لػتـاج ل%، ربما يعود ذلك 0.0 بنسبةفي معهد للتكوين  بتُدر مستوى الدتتليها %، ثم 00.0
ا للمعــارف الدكتســبة في الجامعــة وتطبيقهــا وكــذلك تطبيقًــ علــى إلصــاز الأعمــال بالكفــاءة الدطلوبــة القــدرة العاليــةالذ 
 .مشاريعفي شكل  الواقعرض أعلى 

يلخــص الجــدول والشــكل التــاليتُ النتــائج الدتحصــل عليهــا  :لخبللرةاتوزيللع عينللة الدراسللة حسللب : سللابعًا
 الخبرة بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب 

 الخبرةتوزيع عينة الدراسة حسب  : 24الجدول رقم ا
 النسبة المئوية التكرار الخبرة

 %0.0 10 سنوات0و 0بتُ 
 %00.0 00 سنوات00و 0بتُ 

 %01.1 00 سنوات00أكثر من 
 %22212 45 المجموع

 spssللان بناءا على مخرجات المن إعداد الطالب :المصدر
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 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة : 07الشكل رقم ا

 
 spssان بناءا على مخرجات المن إعداد الطالب:المصدر

حيث ، سنة 00اكثر من الغالبة ىي الخبرة أن مدة   27الشكل رقم او (00يتضث من خلبل الجدول )
بنســـبة  واتســن0الذ  0مــابتُ  ةثم فئــ %،00.0بنســبة  ســـنة 00الذ  0فئــة مــن التليهــا ل %،01 تهابلغــت نســب

 .في الفتًة الداضيةدولة التي انتهجتها ال ستثمار وتشجيع اقامة الدشاريعلسياسة الاربما ذلك راجع و  ،0.0%
ئج الدتحصــل عليهــا : يلخــص الجــدول والشــكل التــاليتُ النتــاةتوزيللع عينللة الدراسللة حسللب الوظيفلل :ثامنًللا

 .ةبخصوص توزيع عينة الدراسة حسب الوظيف

 ةتوزيع عينة الدراسة حسب الوظيف  :25الجدول رقم ا
 النسبة المئوية التكرار الصنف الوظيفي

 %00.0 00 مدير عام
 %0.0 0 نائب الددير العام
 %0.0 0 قسمأو  مدير مصلحة

 %011.1 00 المجموع

 spssلللبناءا على مخرجات ال انمن إعداد الطالب المصدر:
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 توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة  :08الشكل رقم ا

 
 spssللمن إعداد الطالبان بناءا على مخرجات ال المصدر:

بنســـبة بلغـــت  مـــدير عـــاموظيفـــة ىـــي  ةالغالبـــالوظيفـــة أن  (10)والشـــكل (00يتضـــث مـــن خـــلبل الجـــدول )
ىــذا  ،%0.0بنســبة بلغــت  قســمرئــيس أو  مــدير الدصــلحة وظيفــة ثمنائــب الدــدير العــام وظيفــة %، تليهــا 00.0
 إلذ طبيعة الدراسة ومن ىو أدرى بقرارات الدؤسسة وخاصة قرار الشراء.راجع 

: يلخــص الجـدول والشــكل التــاليتُ النتــائج الدتحصــل الشللراء تتوزيللع عينللة الدراسللة حسللب قللرار  :تاسللعًا
 .قرارت الشراءاذ نوعية اتخعليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب 
 قرارت الشراء :توزيع عينة الدراسة حسب 26الجدول رقم ا
 النسبة المئوية التكرار قرارت الشراء

 %0.0 0 فرديا
 %00.0 00 بمشاركة عمال اخرين

 %011.1 00 المجموع
 spssان بناءا على مخرجات ال من إعداد الطالب:المصدر
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 قرارت الشراءاسة توزيع عينة الدر   :29الشكل رقم ا

 
 spssللمن إعداد الطالبان بناءا على مخرجات ال المصدر:

( أن قــرار الشــراء الغالــب ىــو قــرار بمشــاركة عمــال اخــرين 10) والشــكل (00يتضــث مــن خــلبل الجــدول )
 والسبب موضث في الجدول الدوالر: ،%0.0بنسبة بلغت  ر الشراء فردياا%، يليها قر 00.0بنسبة بلغت 

 توزيع عينة الدراسة حسب أسبال اتخاذ القرارات بالمشاركة  :27م االجدول رق
 النسبة المئوية التكرار أسبال اتخاذ القرارات بالمشاركة
 %11 1 عدم اليقتُ والتأكد من تبعات القرار

 %00.0 0 القانون الداخلي للمؤسسة ينص على ذلك 
 %0.0 0 القرار كبتَ ولػمل لساطرة كبتَة 

 %00.0 01 لية الجماعية لقرارات الشراءتحمل الدسؤو 
التنويع في مصـادر الدعرفـة مـن خـلبل العمـال الأكثـر 

 إطلبعا

0 00.0% 

 %22212 45 المجموع
  spss للان بناءا على مخرجات المن إعداد الطالب :المصدر

تحمــــل  تعــــود بالدرجــــة الاولذ الذ أســــباب اتخــــاذ القــــرارات بالدشــــاركةأن  (00يتضــــث مــــن خــــلبل الجــــدول )
 يــنص علـــى ذلـــك الـــذي القـــانون الــداخلي للمؤسســـة، تليهــا %00.0بنســـبة  الدســؤولية الجماعيـــة لقــرارات الشـــراء
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مـا بالنسـبة أ، 00.0بنسـبة  التنويع في مصادر الدعرفة من خلبل العمال الأكثر إطلبعـاجل أ، ثم من 00.0بنسبة 
 :موضث في الجدول التالرالشراء فهم لدور المجيبتُ من خلبل الدشاركة في اتخاذ قرار 

ر المجيبين من خلال المشاركة في اتخاذ قرار ادو أتوزيع عينة الدراسة حسب   :28الجدول رقم ا
 الشراء
لدور المجيبين من خلال المشاركة في اتخاذ قرار 

 الشراء
 النسبة المئوية التكرار

 %0.0 0 صاحب الاحتياج للمشتًيات
 %0.0 0 كلشثل عن أصحاب فكرة الشراء عن قسم

 %00.0 00 لديك خبرة سابقة حول الدوردين وأسعار الدشتًيات
مسؤول عن  كل الدعلومات التي تخص الدؤسسة 

 وعلبقاتها الخارجية
00 00.0% 

 %0.0 0 مساىم في راس مال الشركة
 %00.0 00 صاحب القرار النهائي في اتخاذ قرار الشراء

 %22212 45 المجموع
 spss للان بناءا على مخرجات الطالبمن إعداد ال :المصدر

 ب القرار النهائي في اتخاذ قرار الشـراءاحصأالددراء العامتُ ونوابهم ىم ( ان 00يتضث من خلبل الجدول )
، %00.0بنسبة بلغـت  مخبرة سابقة حول الدوردين وأسعار مشتًياتهلديهم  ن%، يليها الذي00.0بنسبة بلغت 

دور ، ثم %00.0بنســبة بلغـــت  ومــات الـــتي تخــص الدؤسســـة وعلبقاتهــا الخارجيـــةســـؤول عــن كـــل الدعلالد ليهــا دورلي
عـن الدصـلحة الـتي عن أصـحاب فكـرة الشـراء  لشثل يليها دور، %0.0بنسبة بلغت  الاحتياج للمشتًياتصاحب 
 .%0.0بنسبة بلغت مساىم في راس مال الشركة و  ترأسها

: يلخــص الجــدول والشــكل قللرار الشللراء المشللاركون فللي اتخللاذتوزيللع عينللة الدراسللة حسللب  :خامسللا
المشلاركون مللع المجيلب فلي اتخلاذ قللرار التـاليتُ النتـائج الدتحصـل عليهـا بخصـوص توزيــع عينـة الدراسـة حسـب 

 .الشراء
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 المشاركون في اتخاذ قرار الشراءتوزيع عينة الدراسة حسب   :29الجدول رقم ا
 ئويةالنسبة الم التكرار المشاركون في اتخاذ قرار الشراء

 %0.0 10 العمال الذين سيستعملون تلك الدشتًيات
الدســـــــؤول عـــــــن العمـــــــال الـــــــذين سيســـــــتعملون تلــــــــك 

 الدشتًيات
10 00.0% 

 %00.0 00 مسؤول قسم الشراء بالدؤسسة
 %0.0 0 مسؤول العلبقات العامة بالدؤسسة
 %00.0 00 الدسؤول عن كل بيانات الدؤسسة

 %011.1 00 المجموع

 spssلل ان بناءا على مخرجات الداد الطالبمن إع المصدر:

ىــــي العينــــة الغالبــــة بنســــبة بلغــــت مســــؤول قســــم الشــــراء بالدؤسســــة  ( ان00يتضــــث مــــن خــــلبل الجــــدول )
الدســـؤول عـــن العمـــال الـــذين %. يليهـــا 00.0بنســبة بلغـــت  الدســـؤول عـــن كـــل بيانـــات الدؤسســـة %، يليهــا00.0

مســؤول الــذين سيســتعملون تلــك الدشــتًيات و العمـال  ليهــا%. ي00.0بنســبة بلغــت سيسـتعملون تلــك الدشــتًيات 
وىـذا يعــود الذ مـن لــو علبقــة مباشـرة بــالقرار مـع الدرايــة الكافيــة %. 0.0بنســبة بلغــت  العلبقـات العامــة بالدؤسسـة

 باحتياجات الدؤسسة.
 تشخيص ووصف مستوى إدراك متغيرات الدراسة لدى أفراد العينة المطلب الثاني:

مــن خــلبل لزاولــة تشــخيص  ا بمحــور،النتــائج الــتي توصــلت إليهــا الدراســة الديدانيــة لزــورً ســنقوم ىنــا بعــرض 
 .وتحليلها وتفستَىا المجيبتُووصف مستوى إدراك متغتَات الدراسة لدى 

  لعوامل المؤثرةالعينة لتشخيص ووصف مستوى إدراك  :أولا
  العوامل البيئية-2

 ومـــن (،10-10في الإســـتبانة وفقــا للتًتيــب ا   ) ( فقــرات كانــت موزعــة10مـــن ) عنصــريتكــون ىــذا ال
 العوامــل البيئيــة تــأثتَوذلــك لدعرفــة درجــة  والإلضرافــات الدعياريــة، أجــل تحليلهــا ســنقوم تســاب الدتوســطات الحســابية،

  .والجدول التالر يوضث ذلك ،ات الصغتَة والدتوسطةداخل الدؤسس
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العوامل ات المعيارية ومستويات الموافقة المتوسطات الحسابية والانحراف  :02الجدول رقم ا
 البيئية

 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العوامل البيئية
 دائما 1.000 0.00 10العبارة رقم 
 دائما 1.11 10 10العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 10العبارة رقم 
 دائما 1.111 10 10العبارة رقم 
 دائما 1.010 0.00 10العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 10العبارة رقم 
 دائما 1.111 10 10العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 10العبارة رقم 
 دائما 21228 0192 المجموع

 spss للان بناءا على مخرجات المن إعداد الطالب :المصدر

 (،0.01بلـــ  ) وامـــل البيئيـــةالعأن الدتوســـط العـــام الدـــرجث لفقـــرات  (01ن خـــلبل الجـــدول )لنـــا ومـــيتضـــث 
 وجود تباين في إجابات أفراد العينة حول ماجاء في الدراسة، عدم لشا يشتَ إلذ ،(1.000ب لضراف معياري قدره )

بنــاءا علــى الدتوســط  ،عوامــل البيئيــةللالدشــكلة  شــرح الفقــراتلؽكــن  وانطلبقــا مــن النتــائج الــواردة في الجــدول أعــلبه،
 ري كما يلي:الحسابي والالضراف الدعيا

(، 1.000) معيـاري قـدره بـالضراف(، 0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ) :10الفقرة رقم  -
كسـاد والتغـتَات الدصـاحبة أو   بلـد مـن رواجللقتصـاد لاأوضـاع ان أأفـراد عينـة الدراسـة  معظـم يـدل حسـب وىذا ما

 سياسات شرائية لزددة. همتفرض علي للؤسواق المحلية

(، وىـذا 1.11) معيـاري قـدره بـالضراف(، 10حيث بل  الدتوسط الحسابي الدـرجث لذـا ) :10رقم  الفقرة -
بالوضـع الاقتصــادي  تــرتبطوكمياتهـا  معمليـة تحديــد أسـعار مشــتًياتهبــأن أفـراد عينــة الدراسـة  جميــع يــدل حسـب مـا

 للؤسواق العالدية.
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(، 1.000) معيـاري قـدره بـالضراف(، 0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ) :10الفقرة رقم  -
م وبتُ الدوردين تحكمهـا القـوانتُ الداليـة هبنود وشروط التعاقد بين أنأفراد عينة الدراسة  اغلبية يدل حسب وىذا ما

 للبلبد )الضريبة(.

(، وىـذا 1.11) معيـاري قـدره بـالضراف(، 10حيث بل  الدتوسط الحسابي الدـرجث لذـا ) :10الفقرة رقم  -
لرموعـــة القــــوانتُ والتشـــريعات الدتداولـــة في الــــبلبد مـــن اتفاقيــــات  بــــأنأفــــراد عينـــة الدراســـة جميـــع حســــب  يـــدل مـــا

 مثل القيود على التجارة الدولية. متفرض نفسها في تحديد أعمالذ التيىي  ومعاىدات دولية
(، 1.010) معيـاري قـدره بـالضراف(، 0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ) :10الفقرة رقم  -
م الوصـول تتيث لذ متهاتكنولوجيا الدعلومات التي تدتلكها مؤسس ، انأفراد عينة الدراسةاغلبية يدل حسب  وىذا ما

 إلذ الدعلومات الضرورية بالوقت الدناسب والشكل الدلبئم.
(، 1.000) معيـاري قـدره بـالضراف(، 0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ) :10الفقرة رقم  -

 م في الســوق وتطــورىم تكنولوجيــاعــدد الدنافســتُ لذــفي زيــادة ال أفــراد عينــة الدراســة أن اغلبيــة يــدل حســب اىــذا مــو 
 م بتكنولجيا عالية.م للحصول على الدوارد اللبزمة لأعمالذهيدفع

(، وىـذا 1.11) (، بـ لضراف معيـاري قـدره10حيث بل  الدتوسط الحسابي الدـرجث لذـا ) :10الفقرة رقم  -
م تنطلــق مــن قــيم الإدارة العليــا للمؤسســة سياســات الشــراء الخاصــة بهــأفــراد عينــة الدراســة أن جميــع حســب  مايــدل

 وىي قيم ثابتة.
(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ) :10الفقرة رقم  -
م تبــتٌ بــالتكييف بــتُ الثقافــات لخاصــة بهــسياســات الشــراء ابــأن أفــراد عينــة الدراســة  معظــم يــدل حســب وىــذا مــا

 م الدشتًية.هالدختلفة للمتعاملتُ الاقتصاديتُ الذين تتعامل معها مؤسست
عوامل للالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة   :02الجدول رقم ا

 التنظيمية

 الإنحراف المعياري الإتجاه
المتوسط الحسابي 
 المرجح

العوامل 
 التنظيمية

 10العبارة رقم  0.00 1.000 دائما
 01العبارة رقم  0.00 1.000 دائما
 00العبارة رقم  0.00 1.000 دائما
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 00العبارة رقم  0.00 1.001 دائما
 00العبارة رقم  0.00 1.010 دائما
 00العبارة رقم  0.00 1.000 احيانا
 المجموع 0174 21002 دائما

 .spssللللن بناءا على مخرجات الاالبمن إعداد الط المصدر:

 ،(0.00بلــ  ) العوامــل التنظيميــة( أن الدتوســط العــام الدــرجث لفقــرات 00يتضــث مــن خــلبل الجــدول رقــم )
 وجود تباين في إجابات أفراد العينة حول ماجاء في الدراسة، عدم لشا يشتَ إلذ ،(1.000ب لضراف معياري قدره )

بنـاءا علـى الدتوسـط  ،لعوامـل التنظيميـةلالدشـكلة  شرح الفقـراتلؽكن   الجدول أعلبه،وانطلبقا من النتائج الواردة في
 :يليسالحسابي والالضراف الدعياري كما 

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ) :09الفقرة رقم  -
في البحـث عـن  مسـاعدونهيالدكتب داخل مكـان العمـل زملبء  أنبأفراد عينة الدراسة اغلبية يدل حسب  وىذا ما

 الدعلومات الدناسبة حول مشتًبات الدؤسسة.

(، 1.000) معيـاري قـدره بـالضراف(، 0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 10الفقرة رقم  -
إلذ  يصـلون هـمعللغحجـم الدنظمـة وتوجههـا الاسـتًاتيجي  أنعلـى أفـراد عينـة الدراسـة اغلبيـة يدل حسب  وىذا ما

 شتًيات.الداجات الدؤسسة من يالدعلومات الصحيحة وفي الوقت الدناسب حول احت

(، 1.000) معيــاري قــدره بــالضراف(، 0.00حيــث بلــ  الدتوســط الحســابي الدــرجث لذــا ) 11:الفقــرة رقــم -
ور علـى الدـوردين سهل العثتم في السوق هوضعية ومكانة مؤسست أنبأفراد عينة الدراسة  جل يدل حسب وىذا ما
 الدناسبتُ.
(، 1.001) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 12الفقرة رقم  -
نظام الأجور للمؤسسة لػفز العمال للمشاركة بمعلوماتهم حول بأن أفراد عينة الدراسة  غلبيةأ يدل حسب وىذا ما

 عملية الشراء والتموين.

(، 1.010) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 13الفقرة رقم  -
جـــات ياتحديـــد احتفي يســـهل  وأفقيـــا مشـــاركة الإدارة رأســـيا بـــانأفـــراد عينـــة الدراســـة غالبيـــة يـــدل حســـب  وىـــذا مـــا

 .الدؤسسة من الدشتًيات الضرورية
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(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.73حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 15الفقرة رقم  -
تجـبر العمـال للمشـاركة في  لا الفلسـفة التنظيميـة داخـل الدؤسسـةأفراد عينـة الدراسـة أن  غلبيةأ وىذا ما يدل حسب

 .لجنة الشراء وتحديد الدشتًيات
العلاقات المعيارية ومستويات الموافقة  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية   :00الجدول رقم ا

 .الاشخاص ينماب
العلاقات مابين 
 الاشخاص.

 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 01العبارة رقم 
 دائما 21002 0189 عالمجمو 

 للللspssللللن بناءا على مخرجات اامن إعداد الطالب:المصدر

بلــ   العلبقــات مــابتُ الاشــخاص.أن الدتوســط العــام الدــرجث لفقــرات  (00يتضــث مــن خــلبل الجــدول رقــم )
جاء  ماوجود تباين في إجابات أفراد العينة حول  عدم لشا يشتَ إلذ ،(1.001ب لضراف معياري قدره ) ،(0.00)

العلبقــات مــابتُ  لعنصــر الدشــكلة شــرح الفقــراتلؽكــن  ،النتــائج الــواردة في الجــدول أعــلبهوانطلبقــا مــن  ،في الدراســة
 :بناءا على الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري كما يلي ،الاشخاص

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 16الفقرة رقم  -
 .ةوظيفالداخل مركز الشراء ىو الأىم تكم نوعية  ىمدور  بأنأفراد عينة الدراسة غلبية أيدل حسب  وىذا ما
(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 17الفقرة رقم  -
وبـــتُ أعضـــاء مركـــز الشـــراء في تبـــادل  همىنـــاك تفاعـــل بيـــن أنبـــأفـــراد عينـــة الدراســـة  غلبيـــةأيـــدل حســـب  وىـــذا مـــا

 لمعلومات.ل
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(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 18الفقرة رقم  -
بــاقي الأفــراد الدشــاركتُ في مركــز الشــراء متفــاعلون مــع بــاقي  أنبــأفــراد عينــة الدراســة  أغلبيــة يــدل حســب وىــذا مــا

 .زملبئهم في نفس الوظيفة

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 19الفقرة رقم  -
سبب اخـتلبف لرـالات الدسـؤولية الوظيفيـة لكـل مـن أعضـاء وب وأنبأفراد عينة الدراسة  أغلبيةيدل حسب  وىذا ما

 مركز الشراء، فلدى كل عضو تصور لستلف عن دوره في اتخاذ قرار الشراء.

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 20الفقرة رقم  -
وقــرار  الدشــاركتُ في اتخــاذ قــرار الشــراء للؤفــراد ىنــاك مكافــيتن أأفــراد عينــة الدراســة  أغلبيــة وىــذا مــا يــدل حســب

 اختيار الدورد.
العوامل عيارية ومستويات الموافقة  : المتوسطات الحسابية والإنحرافات الم02الجدول رقم ا

 الفردية

 العوامل الفردية
المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه العام الانحراف المعياري

 احيانا 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.01 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.010 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.01 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 21094 0177 المجموع

 spssللل ان بناءا على مخرجات المن إعداد الطالب المصدر:

 ،(0.00بلـــ  ) العوامـــل الفرديـــة( أن الدتوســـط العـــام الدـــرجث لفقـــرات 00يتضـــث مـــن خـــلبل الجـــدول رقـــم )
جـــاء في  لشـــا يشـــتَ إلذ عـــدم وجـــود تبـــاين في إجابـــات أفـــراد العينـــة حـــول مـــا ،(1.000ف معيـــاري قـــدره )بـــ لضرا
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بنـاءا  ،العوامـل الفرديـة لعنصـر الدشـكلة شرح الفقـراتلؽكن  وانطلبقا من النتائج الواردة في الجدول أعلبه، الدراسة،
 على الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري كما يلي:

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ) :22 الفقرة رقم -
علــى عكــس  الوظيفيــة همومكــانت همعلبقــة بــراتب الذــ متهقــرار  أنبــأفــراد عينــة الدراســة بعــ  يــدل حســب  وىــذا مــا

 .البع  الاخر

(، 1.000) اري قـدره(، بـ لضراف معيـ0.01حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 23الفقرة رقم  -
  م دوافع شخصية وتصورات وتفضيلبت خاصة به هملدي بأن معظمهميدل حسب أفراد عينة الدراسة  وىذا ما

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 24الفقرة رقم  -
  تجاه الدخاطر همومواقف همعلبقة بشخصيتا لذ تهمقراراأن بأفراد عينة الدراسة  اغلبية يدل حسب وىذا ما

(، 1.010) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 25الفقرة رقم  -
 بمهارات الاستقبال والتعلم. علبقةا لذتهم قراراأن أفراد عينة الدراسة  اغلبية يدل حسب وىذا ما

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00سـابي الدـرجث لذـا )حيـث بلـ  الدتوسـط الح: 26الفقرة رقم  -
  وىذا ما

الخلفيـــة الدلؽوغرافيـــة والاجتماعيـــة والتعليميـــة وأســـلوب الحيـــاة بـــأن أفـــراد عينـــة الدراســـة اغلبيـــة يـــدل حســـب 
 الدختلفة للؤفراد ىي العوامل الأكثر ألعية في اختيار الأشخاص الدشاركتُ في عملية الشراء.

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.01حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 27 الفقرة رقم -
 .باعمارىم ومستوى تعليمهمعلبقة  الذ تهمقرار أن بأفراد عينة الدراسة اغلبية وىذا ما يدل حسب 

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 28الفقرة رقم  -
عــوالد  جيــدا أوجــو الشــبو والاخــتلبف في نفســية يتفهمــون بــأنهمأفــراد عينــة الدراســة  اغلبيــة ىــذا مــا يــدل حســبو 

 الأفراد الدشاركتُ في مركز الشراء.
 التاثيرات الاضافية : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومستويات 04الجدول رقم ا

 االظرفية 

 متوسط الحسابيال التاثيرات الاضافيةاالظرفية 
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام

 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
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 دائما 1.000 0.00 01العبارة رقم 
 دائما 1.010 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 احيانا 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 21042 0.64 المجموع

 spss للالن بناءا على مخرجات االطالبمن إعداد  :المصدر

بلـــ   التـــاثتَات الاضــافية)الظرفية(( أن الدتوســط العــام الدـــرجث لفقــرات 00يتضــث مــن خـــلبل الجــدول رقـــم )
جاء  راد العينة حول مالشا يشتَ إلذ عدم وجود تباين في إجابات أف ،(1.000ب لضراف معياري قدره )، (0.00)

 التـاثتَات الاضـافية لعنصـر الدشـكلة شرح الفقـراتلؽكن  ،الجدول أعلبه ئج الواردة فيوانطلبقا من النتا ،في الدراسة
 :بناءا على الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري كما يلي ،)الظرفية(

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 29 الفقرة رقم -
م والدوردين الذين تتعـاملون معهـم تهابتُ مؤسس طبيعة العلبقات فراد عينة الدراسة أنأأغلبية  يدل حسب وىذا ما
 م لاعادة الشراء منهم مباشرة.هتدفع

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 30الفقرة رقم  -
 لســوق كطريقــة تســويق الدــواد الصــناعية في الســوق،متغــتَات ا أنبــاد عينــة الدراســة أفــر  أغلبيــةوىــذا مايــدل حســب 

 م اختيار موردين لزددين.هتفرض علي

(، 1.010) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 31الفقرة رقم  -
م هيسهل عليقدرة بع  الدوردين على تسعتَ الدنتجات وتوزيعها  أفراد عينة الدراسة أن أغلبيةوىذا مايدل حسب 

 مراحل عملية الشراء واختيار الدوردين.

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 32الفقرة رقم  -
م هلدنتجــاتهم تفــرض علــي الاســتًاتيجيات التســويقية للمــوردين أفــراد عينــة الدراســة أن أغلبيــة يــدل حســب وىــذا مــا

 طريقة شراء لزددة.
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(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 33الفقرة رقم  -
تفــرض  لا تغيــتَ في مراحــل عمليــة اتخــاذ القــرار، وعــدد مراتهــاال أفــراد عينــة الدراســة أن أغلبيــةيــدل حســب  وىــذا مــا

 م طريقة شراء جديدة.هعلي
المعياري لإجابات ومفردات العينة الخاصة   : المتوسط الحسابي والإنحراف25لجدول رقم اا

 بالمحور الأول

 الإنحراف المعياري الإتجاه
المتوسط الحسابي 

 المرجح
 العوامل المؤثرة

رقم 
 الأبعاد

 10 العوامل البيئية 0.01 1.000 دائما

 10 العوامل التنظيمية 0.00 1.000 دائما

 10 العلبقات بتُ الاشخاص 0.00 1.001 دائما

 10 العوامل الفردية 0.00 1.294 دائما

 0.00 1.000 دائما
 التاثيرات الاضافية
 االظرفية 

10 

 المحور الاول المجموع 0178 21022 دائما

 spss لللان بناءا على مخرجات الالطالب من إعداد المصدر:

يـــة والعوامـــل دائمـــا مـــا تـــؤثر العوامـــل البيئيـــة والتنظيم( أن نتـــائج المحـــور 00يتضـــث مـــن خـــلبل الجـــدول رقـــم )
الفردية والظرفية والعلبقات بـتُ الاشـخاص، لرتمعـة علـى أداء الطـاقم الاداري ومركـز الشـراء لـدى الدؤسسـات عينـة 

بــــ لضراف معيــــاري قــــدره  (0.00وىــــذا مايعكســــو الدتوســــط الحســــابي العــــام الدــــرجث لذــــذا المحــــور إذ بلــــ  ) ،الدراســــة
 .جاء في ىذا المحور إجابات أفراد عينة الدراسة حول مالذ عدم وجود تباين كبتَ في ا(، لشا يشتَ 1.001)
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 :القرار الشرائي للمؤسسةمحور تشخيص ووصف  ثانيا:
مرحلة تحديد ل مستويات الموافقةل المعياري والإنحراف الحسابي  : المتوسط26الجدول رقم ا

 المشكلة والاعتراف بالحاجة
مرحلللللة تحديللللد المشللللكلة والاعتللللراف 

 بالحاجة 
الانحللللللللللللللللللللللللللللراف  وسط الحسابيالمت

 المعياري
 الاتجاه العام

 دائما 1.000 0.00 10العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 10العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 10العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 10العبارة رقم 
 دائما 21220 0187 المجموع

 spss لللن بناءا على مخرجات الاعداد الطالبمن إ :المصدر

مرحلــة تحديــد الدشــكلة والاعــتًاف ( أن الدتوســط العــام الدــرجث لفقــرات 00يتضــث مــن خــلبل الجــدول رقــم )
وجـود تبـاين في إجابـات أفـراد العينـة عـدم لشا يشـتَ إلذ  (،1.010ب لضراف معياري قدره ) (،0.00بل  )بالحاجة 

مرحلة  لعنصر الدشكلة شرح الفقراتلؽكن  ،وانطلبقا من النتائج الواردة في الجدول أعلبه حول ماجاء في الدراسة،
 بناءا على الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري كما يلي: ،تحديد الدشكلة والاعتًاف بالحاجة

(، 1.000) (، ب لضراف معياري قدره0.00حيث بل  الدتوسط الحسابي الدرجث لذا ) :01الفقرة رقم  -
عنـدما تكـون الدـواد الدوجـودة بـالدخزن غـتَ تظهـر الحاجة للشـراء  نبأأفراد عينة الدراسة أغلبية وىذا مايدل حسب 

 التوافر.أو  من حيث الجودة مرضية

(، 1.000) (، ب لضراف معياري قدره0.00حيث بل  الدتوسط الحسابي الدرجث لذا ) :10الفقرة رقم  -
رص جديــدة لزتملــة في تظهــر فــ تظهــر الحاجــة للشــراء عنــدماو أنــبأفــراد عينــة الدراســة  أغلبيــةوىــذا مايــدل حســب 

 .مىالسوق ولأجل تحستُ أداء

(، 1.000) (، ب لضراف معياري قدره0.00حيث بل  الدتوسط الحسابي الدرجث لذا ): 03الفقرة رقم  -
تظهر الحاجة للشراء عندما تنشأ أفكـار الدنتجـات الجديـدة مـع و أنبأفراد عينة الدراسة  أغلبية وىذا مايدل حسب

 م.ىعملبء
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(، 1.000) (، ب لضراف معياري قدره0.00حيث بل  الدتوسط الحسابي الدرجث لذا ) :04الفقرة رقم  -
تظهر الحاجة للشراء عندما تنشأ أفكار الدنتجـات الجديـدة مـن أنو بأفراد عينة الدراسة  أغلبية وىذا مايدل حسب
 .مهخلبل عمال مؤسست
مرحلة تويات الموافقة  : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومس27ا مالجدول رق

 .تحديد الخصائص والصفات بدقة
مرحلة تحديد الخصائص والصفات 

 بدقة
 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 دائما 1.000 0.00 10العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 10العبارة رقم 
 دائما 1.001 0.00 10العبارة رقم 
 مادائ 1.11 10 10العبارة رقم 
 دائما 21098 0196 المجموع

 spss للان بناءا على مخرجات المن إعداد الطالب المصدر:

مرحلـــة تحديـــد الخصـــائص ( أن الدتوســـط العـــام الدـــرجث لفقـــرات بعـــد 00يتضـــث مـــن خـــلبل الجـــدول رقـــم )
بــات وجــود تبــاين في إجا عــدم لشــا يشــتَ إلذ ،(1.000بــ لضراف معيــاري قــدره ) ،(0.00بلــ  ) ،والصــفات بدقــة

 الدشـكلة شـرح الفقـراتلؽكـن  وانطلبقـا مـن النتـائج الـواردة في الجـدول أعـلبه، أفراد العينـة حـول ماجـاء في الدراسـة،
 بناءا على الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري كما يلي: ،مرحلة تحديد الخصائص والصفات بدقة لعنصر

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ) :05الفقرة رقم  -
تحديـــد خـــلبل ا مـــن ا دقيقًـــيـــتم توصـــيف الدشـــتًيات وصـــفً و أنـــبأفـــراد عينـــة الدراســـة  أغلبيـــةيـــدل حســـب  وىـــذا مـــا

 .سمات والدميزات الأساسيةال

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 10الفقرة رقم  -
الدوثوقية والدتانة تشمل السمات الأساسية للمشتًيات الدطلوبة  أنبأفراد عينة الدراسة  أغلبية بيدل حس وىذا ما

 .والسعر الدناسب
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(، 1.001) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 07الفقرة رقم  -
 لمات حول ما لغب شراؤه.يتم وضع بع  الدعو أفراد عينة الدراسة أن أغلبيةيدل حسب  وىذا ما

(، وىـذا 1.11) (، بـ لضراف معيـاري قـدره10حيث بل  الدتوسط الحسابي الدرجث لذـا ): 08الفقرة رقم  -
القيـــام بتطـــوير الدواصــفات الفنيـــة للمنتجــات الدطلوبـــة، والعـــدد  يــتمو أنـــبأفـــراد عينـــة الدراســة  جميــعمايــدل حســـب 

 لغب توفتَىا...الخ. الدطلوب منها، ومن أين

مرحلة البحث عن  : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومستويات الموافقة 28دول رقماالج
 .الموردين

مرحلة البحث عن 
 الموردين

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي
الاتجاه 
 العام

 دائما 1.000 0.00 10العبارة رقم 
 دائما 1.111 0.11 01العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 ابدا 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 21252 0160 المجموع

 spss لللان بناءا على مخرجات المن إعداد الطالب :المصدر

بلـ   البحلث علن الملوردين مرحللة( أن الدتوسـط العـام الدـرجث لفقـرات 00يتضث من خلبل الجدول رقم )
راد العينـة حـول ماجـاء وجود تباين في إجابـات أفـ عدم لشا يشتَ إلذ (،1.000ب لضراف معياري قدره ) ،(0.00)

مرحلـة البحـث عـن  لعنصر الدشكلة شرح الفقراتلؽكن  ،النتائج الواردة في الجدول أعلبهوانطلبقا من  ،في الدراسة
 ابي والالضراف الدعياري كما يلي:بناءا على الدتوسط الحس ،الدوردين

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 09الفقرة رقم  -
من أن الدورد مدرج في قائمـة الدـوردين المحتملـتُ أولا التأكد يتم و أفراد عينة الدراسة أن أغلبية يدل حسب وىذا ما

  في نظام معلومات الدؤسسة
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(، 1.11) (، بــ لضراف معيــاري قــدره0.00حيــث بلــ  الدتوســط الحســابي الدــرجث لذــا ): 10رة رقــم الفقــ -
البـدء في البحـث عـن مصـادر بديلـة للئمـداد، يـتم بعـد التأكـد  وأفـراد عينـة الدراسـة أنـ جميـعيدل حسـب  وىذا ما

 موردين خارجيتُ جدد.

(، 1.000) ، بـ لضراف معيـاري قـدره(0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 11الفقرة رقم  -
 .عملية البحث عن موردين جدد تكون عبر الإنتًنت أولاتتم انو أفراد عينة الدراسة  أغلبية وىذا مايدل حسب

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 00الفقرة رقم  -
حضـور الدعـارض التجاريـة  بعد عملية البحث عـبر الانتًنـت يـتمو ة أنأفراد عينة الدراس أغلبية وىذا مايدل حسب

 البريد الإلكتًولج لربطهم بعلبقات دائمة.أو  الصناعية لعقد الاتفاقيات وربط الدوردين بالذاتف

(، 1.000) معيـاري قـدره بـالضراف(، 0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ) :13الفقرة رقم  -
باستشـارة المجـلبت التجاريـة ومـدونات خـبراء  ابـداقومـون ي لا بـأنهم أفـراد عينـة الدراسـة بيةأغل وىذا مايدل حسب

 الصناعة.

(، 1.000) معيـاري قـدره بـالضراف(، 0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 00الفقرة رقم  -
أو  نت الـتي أجراىـا البـائعونضور الندوات عبر الإنتً م يقومون تأفراد عينة الدراسة أنه أغلبيةوىذا مايدل حسب 

 زيارة مرافقهم.
مرحلة استكمال ل : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومستويات الموافقة 29الجدول رقم ا

 الردود على طلبات العرض
مرحلللة اسللتكمال الللردود علللى طلبللات 

 العرض
المتوسلللللللللللللللللللللللللللللللط 

 الحسابي
 الاتجاه العام الانحراف المعياري

 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 

 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.010 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 01العبارة رقم 
 دائما 21092 0196 المجموع

 spssللن بناءا على مخرجات الامن إعداد الطالب المصدر:
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مرحلة استكمال الردود على طلبات  ( أن الدتوسط العام الدرجث لفقرات00يتضث من خلبل الجدول رقم )
راد العينـة حـول لشا يشـتَ إلذ وجـود تبـاين في إجابـات أفـ ،(1.001ب لضراف معياري قدره ) ،(0.00بل  ) العرض

مرحلـــة  لعنصـــر الدشــكلة شــرح الفقـــراتلؽكـــن  ،النتــائج الـــواردة في الجـــدول أعــلبهوانطلبقــا مـــن  ،ماجــاء في الدراســـة
 :بناءا على الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري كما يلي ،استكمال الردود على طلبات العرض

(، 1.000) (، ب لضراف معياري قدره0.00حيث بل  الدتوسط الحسابي الدرجث لذا ): 16الفقرة رقم  -
ىلتُ اسـتكمال الـردود علـى مـن الدـوردين الدـؤ انهـم يقومـون بالطلـب أفـراد عينـة الدراسـة  أغلبيـةوىذا مايدل حسـب 

 م.هطلبات عروض

(، 1.000) (، ب لضراف معياري قدره0.00حيث بل  الدتوسط الحسابي الدرجث لذا ): 17الفقرة رقم  -
م بعينـــات لرانيـــة لأجـــل فحصـــها ىتزويـــدب يقومـــون الدـــوردين أنبـــأفـــراد عينـــة الدراســـة  أغلبيـــة وىـــذا مايـــدل حســـب

 واختبارىا.

(، 1.000) (، ب لضراف معياري قدره0.00توسط الحسابي الدرجث لذا )حيث بل  الد: 18الفقرة رقم  -
م علـى ناقشـة معهـم لدسـاعدتهالدم البـدء في همـن ونيطلبـ الدـوردين أفراد عينة الدراسة أن أغلبيةوىذا مايدل حسب 
 الثقة في منتجاتهم.

(، 1.010) قدره(، ب لضراف معياري 0.00حيث بل  الدتوسط الحسابي الدرجث لذا ): 00الفقرة رقم  -
مراجعــة طلبــات تقــديم العــروض ويــتم طلــب الدناقشــة  بعــدتــتم و أفــراد عينــة الدراســة أنــ أغلبيــةوىــذا مايــدل حســب 

 م.البائعتُ الدناسبتُ لذأو  تحديد البائع

(، 1.000) (، ب لضراف معياري قدره0.00حيث بل  الدتوسط الحسابي الدرجث لذا ): 20الفقرة رقم  -
يتم تقييم طلبات العروض بشكل أفضل إذا وافق أعضاء مركز أنو بأفراد عينة الدراسة  بيةأغلوىذا مايدل حسب 

 الشراء على الدعايتَ التي يتم تقييمها.
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مرحلة اختصار ل : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومستويات الموافقة 30لجدول رقم اا
 قائمة الموردين المؤىلين

الموردين  مرحلة اختصار قائمة
 المؤىلين

 المتوسط الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.111 0.11 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.111 10.11 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.111 10 00العبارة رقم 
 دائما 21249 0199 المجموع

 spssلللان بناءا على مخرجات المن إعداد الطالب :المصدر
مرحلـــة اختصـــار قائمـــة الدـــوردين ( أن الدتوســـط العـــام الدـــرجث لفقـــرات 01يتضـــث مـــن خـــلبل الجـــدول رقـــم )

راد العينـة وجـود تبـاين في إجابـات أفـ عـدم لشا يشـتَ إلذ (،1.000ب لضراف معياري قدره ) ،(0.00بل  ) الدؤىلتُ
مرحلة  لعنصر الدشكلة شرح الفقراتلؽكن  ،النتائج الواردة في الجدول أعلبهوانطلبقا من  ،حول ماجاء في الدراسة

 :سابي والالضراف الدعياري كما يليبناءا على الدتوسط الح ،اختصار قائمة الدوردين الدؤىلتُ

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ) :21الفقرة رقم  -
يـتم اختصـار قائمـة الدـوردين الدـؤىلتُ علـى أسـاس عوامـل لزـددة أفراد عينة الدراسة أنو  أغلبية وىذا مايدل حسب

 سلفا.

(، 1.11) دره(، بــ لضراف معيــاري قــ0.11حيــث بلــ  الدتوســط الحســابي الدــرجث لذــا ): 22 الفقــرة رقــم -
بعـــد ذلـــك دعـــوة بعـــ  الدـــوردين الدـــؤىلتُ لتقـــديم عـــرض  يـــتمأفـــراد عينـــة الدراســـة أنـــو  جميـــعوىـــذا مايـــدل حســـب 

 تقدلؽي، لغب أن يتضمن العرض جميع الدواصفات مثل السعر وفتًة التسليم والرسوم والضرائب.
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(، 1.000) عيـاري قـدره(، بـ لضراف م0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ) :23الفقرة رقم  -
 ل شـروطمـع الدـوردين الدختـارين حـو  الـدخول في مفاوضـات يـتمأفراد عينة الدراسة أنو  أغلبيةوىذا مايدل حسب 

 ....وغتَىاعمليات تسليمأو  أسعارأو 

(، 1.11) (، بــ لضراف معيــاري قــدره0.11حيــث بلــ  الدتوســط الحســابي الدــرجث لذــا ): 24الفقــرة رقــم  -
يــتم تصــنيف كــل عــرض تقــدلؽي للمــورد وفقًــا لنمــوذج التقيــيم أفــراد عينــة الدراســة أنــو  يــعجم وىــذا مايــدل حســب

 المحدد.

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 25الفقرة رقم  -
قيـة والوقـت الدتوقـع مـن حيـث الدوثو  ىتـتم الدفاضـلة بـتُ العروضـأفـراد عينـة الدراسـة أنـو  أغلبيـة وىذا مايدل حسب

 للتسليم.

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00يـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): ح00 الفقرة رقم -
مرونـة السـعر والخـدمات  مـن حيـث تـتم الدفاضـلة بـتُ العـروضأفـراد عينـة الدراسـة أنـو  أغلبيـة وىـذا مايـدل حسـب

 الدرفقة.
(، 1.11) (، بــ لضراف معيــاري قــدره0.11ابي الدــرجث لذــا )حيــث بلــ  الدتوســط الحســ: 27الفقــرة رقــم  -

مــــن حيــــث الدواصــــفات الفنيــــة  تــــتم الدفاضــــلة بــــتُ العــــروضأفــــراد عينــــة الدراســــة أنــــو  جميــــع وىــــذا مايــــدل حســــب
 للمشتًيات والكمية الدطلوبة.

ذ قرار مرحلة اتخا : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومستويات الموافقة 31الجدول رقم ا
 الشراء

مرحلة اتخاذ قرار 
 الشراء

 المتوسط الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام

 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.001 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.111 10.11 00العبارة رقم 
 دائما 21002 0195 المجموع

 spssللن بناءا على مخرجات الاإعداد الطالب من المصدر:
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بلــــ   مرحلــــة اتخـــاذ قــــرار الشـــراء( أن الدتوســــط العـــام الدــــرجث لفقـــرات 00يتضـــث مــــن خـــلبل الجــــدول رقـــم )
راد العينـة حـول ماجـاء وجود تباين في إجابـات أفـ عدم لشا يشتَ إلذ ،(1.001ب لضراف معياري قدره ) ،(0.00)

مرحلـة اتخـاذ قـرار  لعنصـر الدشـكلة شـرح الفقـراتلؽكـن  ،ائج الـواردة في الجـدول أعـلبهالنتـوانطلبقـا مـن  ،في الدراسة
 :ري كما يلي، بناءا على الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياالشراء

(، 1.000) (، ب لضراف معياري قدره0.00حيث بل  الدتوسط الحسابي الدرجث لذا ) :28الفقرة رقم  -
إنشاء الأمر الروتيتٍ، وطلب الدشتًيات من عند  ختَلايتم في اينة الدراسة أنو أفراد ع أغلبيةيدل حسب  وىذا ما

 الدورد الدختار.

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيث بل  الدتوسط الحسـابي الدـرجث لذـا ) 29الفقرة رقم  -
يـو والكميـات والوقـت يشـمل الطلـب: السـعر الدتفـق عل لابـد انأفراد عينة الدراسة أنـو  أغلبيةوىذا مايدل حسب 

 الدتوقع للتسليم وسياسات الإرجاع والضمانات وأي شيء دخر مع شروط التفاوض.

(، 1.001) (، ب لضراف معياري قدره0.00حيث بل  الدتوسط الحسابي الدرجث لذا ): 31الفقرة رقم  -
 للبائع عبر الإنتًنت.يتم اجراء الطلب الكتًونيا وارسالو أفراد عينة الدراسة أنو  أغلبيةوىذا مايدل حسب 

(، 0.00) (، بـ لضراف معيـاري قـدره3.00يـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): ح32الفقرة رقـم  -
العـادة الطلـب متكـون مـن أوامـر متعـددة تقـدم بشـكل  يكـون فيأفراد عينة الدراسـة أنـو  جميع وىذا مايدل حسب

 دوري لأن الشركة تحتاج إلذ السلع بشكل مستمر.
مرحلة اجراء تقييم  : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومستويات الموافقة 32م االجدول رق

 مابعد الشراء وتقديم التعليقات الى البائع
مرحلة اجراء تقييم مابعد الشراء وتقديم التعليقات 

 الى البائع
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري
الاتجاه 
 العام

 دائما 1.000 0.00 00العبارة رقم 
 دائما 1.111 10 00العبارة رقم 
 دائما 21242 0199 المجموع

 spssلللللان بناءا على مخرجات امن إعداد الطالب المصدر:
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مرحلــة اجــراء تقيــيم مابعــد الشــراء ( أن الدتوســط العــام الدــرجث لفقــرات 00يتضــث مــن خــلبل الجــدول رقــم )
وجــود عــدم لشــا يشــتَ إلذ  ،(1.001بــ لضراف معيــاري قــدره ) ،(0.00بلــ  )، حيــث وتقــديم التعليقــات الذ البــائع

شـرح لؽكـن  وانطلبقـا مـن النتـائج الـواردة في الجـدول أعـلبه، تباين في إجابات أفراد العينـة حـول ماجـاء في الدراسـة،
ط الحسـابي ، بناءا على الدتوسـمرحلة اجراء تقييم مابعد الشراء وتقديم التعليقات الذ البائع لعنصر الدشكلة الفقرات

 والالضراف الدعياري كما يلي:

(، 1.000) (، بـ لضراف معيـاري قـدره0.00حيـث بلـ  الدتوسـط الحسـابي الدـرجث لذـا ): 33الفقرة رقم  -
يـتم تقيـيم الدشـتًيات وعمليـة الشـراء وارسـال التقيـيم بطلـب مـن أفراد عينة الدراسة أنـو  أغلبيةوىذا مايدل حسب 

 الدورد.

(، 1.11) (، بــ لضراف معيــاري قــدره0.11  الدتوســط الحســابي الدــرجث لذــا )حيــث بلــ: 34الفقــرة رقــم  -
م حول عملية الشراء والخدمات الدرفقة لذـا قدمون تعليقاتهي دائماأفراد عينة الدراسة أنو  جميع وىذا مايدل حسب

 للبائعتُ، بعد أي عملية شراء.



 الإطار التطبيقي للدراسة الثاني................................................................. الفصل
 

[65] 
 

 :اختبار الفرضيات :لثالمطلب الثا
بـــاط والتـــأثتَ بـــتُ متغـــتَات الدراســـة الرئيســـية والفرعيـــة ب ســـتعمال الأســـاليب وىنـــا يـــتم عـــرض علبقـــات الارت

كمــا يــتم اســتعمال الأســاليب  وذلــك لغــرض اختبــار الفرضــيات الدتعلقــة بعلبقــات الارتبــاط، الإحصــائية التحليليــة،
 الإحصائية التحليلية لغرض قياس أثر الدتغتَات الرئيسية والفرعية في الدتغتَ الدعتمد.

 علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة  اختبار -2

يســعى اختبــار علبقــات الارتبــاط بــتُ متغــتَات الدراســة إلذ تحديــد علبقــات الارتبــاط بــتُ متغــتَات الدراســة 
ي والـذ ،(pearsonالرئيسية والفرعية ب ستعمال الأساليب الإحصائية التحليلية الدتمثلـة بمعامـل ارتبـاط لبتَسـون )

 وذلك لغرض اختبار الفرضية الرئيسية الأولذ. ،الدعلمية يتوافق مع الاختبارات

تدهيدا لأسلوب تحليل الالضدار في اختبار الفرضيات التي تقوم  :ر علاقات الارتباط لعينة الدراسةاختبا -
للمتغــتَات الدســتقلة للتأكــد  (،pearsonقــيم الارتبــاط لدعامــل بتَســون ) باســتخراجعليهــا الدراســة ســنقوم 

 :ارتباطية بينهمامن وجود علبقة 
 حيث تضمنت مايلي: :ولىاختبار الفرضية الرئيسية الا-

العوامــل الدـــؤثرة بــتُ  (،α≤1.10توجــد علبقــة ارتبــاط موجبــة ذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوى معنويــة )
لســلوك او ( التــأثتَات الظرفيــة، العوامــل الفرديــة، العلبقــات مــا بــتُ الاشــخاص، العوامــل التنظيميــة، العوامــل البيئيــة)

 فرضيات فرعية وىي: سسةوتتفرع ىذه الفرضية إلذ الصغتَة والدتوسطة لولاية برج بوعريريج، الشرائي للمؤسسات 
، بـتُ العوامـل البيئيـة(، α≤1.10توجد علبقة ارتباط موجبـة ذات دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى معنويـة ) -

 .السلوك الشرائي للمؤسسات لزل الدراسةو 

بـــــتُ العوامـــــل (، α≤1.10جبـــــة ذات دلالـــــة احصـــــائية عنـــــد مســـــتوى معنويـــــة )علبقـــــة ارتبـــــاط مو  توجــــد -
 .السلوك الشرائي للمؤسسات لزل الدراسة، و التنظيمية

بتُ العلبقات ما بتُ  (،α≤1.10علبقة ارتباط موجبة ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) توجد -
 .السلوك الشرائي للمؤسسات لزل الدراسة، و الاشخاص

 العوامـل الفرديـةبـتُ  (،α≤1.10ارتباط موجبـة ذات دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى معنويـة ) توجد علبقة -
 .السلوك الشرائي للمؤسسات لزل الدراسةو 

 التأثتَات الظرفيـة(، بتُ α≤1.10توجد علبقة ارتباط موجبة ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) -
 .السلوك الشرائي للمؤسسات لزل الدراسةو 
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وذلـك  (،Pearsonتبار الفرضيات السـابقة سـنعتمد علـى حسـاب معامـل ارتبـاط بتَسـون )ومن أجل اخ
وتحديــــد مــــدى تجاذبهــــا وتقاربهــــا مــــن تنافرىــــا  ،اطــــات فيمــــا بــــتُ الدتغــــتَات الفرعيــــةللتعــــرف أولا علــــى طبيعــــة الارتب

 :يوضث ذلكس ومن ثم بيان دقة اختيار ىذه الدكونات وانتمائها لمجتمع واحد والجدول التالر وتباعدىا،

   بين ادارة المعرفة والميزة التنافسيةPearsonقيم الارتباط لمعامل ا  :33الجدول رقم ا
 السلوك الشرائي للمؤسسات معامل الارتباط

 العوامل البيئية
Pearson 1.010 

Sig 1.000 
 Pearson 1.000 العوامل التنظيمية

 Sig 1.010 

 Pearson 1.000 العلبقات ما بتُ الاشخاص
Sig 1.110 

 Pearson 1.000 العوامل الفردية
Sig 1.111 

 التأثتَات الظرفية
Pearson 1.000 

Sig 1.000 
 spss لللان بناءا على مخرجات المن اعداد الطالب :المصدر

، السـلوك الشـرائي للمؤسسـاتو العوامل الدؤثرة ( أن معامل الارتباط بتُ 00يتضث من خلبل الجدول رقم )
وجـود علبقـة ارتبـاط موجبـة وقويـة بـتُ  وقـد تبـتُ(، α≤1.10) دالة احصائيا عند مستوى الدلالـة تكن جميعهالد 

 :وبناءا عليو السلوك الشرائي للمؤسساتو  عاملتُ )العلبقات ما بتُ الاشخاص، العوامل الفردية(
 اختبار الفرضيات الفرعية الخمسة بناءا على ما توصلنا إليو -

توجــد لا :" لفرضــية الصــفرية الــتي تــنص علــى أنــوونقبــل ا نــرف  الفرضــية البديلــة، ولللى:الفرضللية الأ -
الســـــلوك الشـــــرائي ، و العوامـــــل البيئيـــــة، بـــــتُ (α≤1.10علبقـــــة ذات دلالـــــة احصـــــائية عنـــــد مســـــتوى معنويـــــة )

 .للمؤسسات لزل الدراسة
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 لا" :نص علــى أنــولفرضــية الصــفرية الــتي تــونقبــل ا : نــرف  الفرضــية البديلــة،اختبللار الفرضللية الثانيللة -
السلوك الشـرائي ، و العوامل التنظيميةبتُ  (،α≤1.10دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) تتوجد علبقة ذا

 .للمؤسسات لزل الدراسة

:" توجـد علبقـة لفرضـية البديلـة الـتي تـنص علـى أنـوونقبـل ا ،نرف  الفرضـية الصـفرية :رضية الثالثةلفا -
الســـلوك ، و بـــتُ العلبقـــات مـــا بـــتُ الاشـــخاصبـــتُ  (،α≤1.10يـــة )ذات دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى معنو 

 .الشرائي للمؤسسات لزل الدراسة

:" توجـد علبقـة ضـية البديلـة الـتي تـنص علـى أنـوونقبل الفر  ،: نرف  الفرضية الصفريةالفرضية الرابعة -
لوك الشــرائي الســو  العوامــل الفرديــة( بــتُ α≤1.10ارتبــاط موجبــة ذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوى معنويــة )

 .للمؤسسات لزل الدراسة

توجـد لا :" لفرضـية الصـفرية الـتي تـنص علـى أنـوونقبـل ا : نـرف  الفرضـية البديلـة،الفرضلية الخامسلة -
الســلوك و  التــأثتَات الظرفيــة( بــتُ α≤1.10علبقــة ارتبــاط موجبــة ذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوى معنويــة )

  .الشرائي للمؤسسات لزل الدراسة

التأكـــد مـــن الـــتي تعتـــبر جـــوىر البحـــث لابـــد أولا ً  الرئيســـية والفرضـــيات الفرعيـــة تبـــار الفرضـــيةومـــن أجـــل اخ
 وذلــــــــــك بالإعتمــــــــــاد علــــــــــى نتــــــــــائج تحليــــــــــل التبــــــــــاين الالضــــــــــدار ،حية النمــــــــــوذج لإختبــــــــــار ىــــــــــذه الفرضــــــــــيةصــــــــــلب

(variance،Analysis of )  المتعلللدد التلللدريجي معاملللل الإنحلللدار الخطللليبالإضـــافة إلذ تحليـــل 
Multiple Regression Analysis) َوذلـك لتحديـد الدتغـتَات الدسـتقلة الأكثـر تـأثتَا علـى الدتغـت )

 التابع.
، العوامل البيئيةنتائج تحليل الإنحدار للتأكد من صلاحية النموذج لإختبار أثر   :34الجدول رقم ا

 .السلوك الشرائي للمؤسسات محل الدراسةو 

مصلللللللللللللللللللدر 
 التباين

درجلللللللللللللللللللللللة 
 الحرية

مجمللللللللللللللللللللللللللللللوع 
 تالمربعا

متوسللللللللللللللللللللللللللللللللط 
 المربعات

قيملللللللللللللللللة 
  Fا

 معامل التحديد

  R²ا
مسللللللللللللللللللللللللتوى 

  Fا الدلالة
 1.000 1.100 1.000 1.110 1.110 0 الإلضدار
    1.110 1.010 00 الخطأ

     21427 44 المجموع
 SPSSللل من اعداد الطالبان بناءا على مخرجات ال المصدر:
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( 0.479والبالغـة )(F) ن قيمـة مسـتوى الدلالـة ( يتضـث أ00من خلبل النتـائج الـواردة في الجـدول رقـم )
( 1.000المحسـوبة الـتي بلغـت ) (F)( وأن قيمة α≤1.10من مستوى الدلالة الدفروض والذي يبل  ) اكبروىي 

علبقـة  وبالتالر عدم وجـودصالح لإختبار ىذه الفرضية  غتَ من قيمتها المجدولة وبناءا عليو نستنتج أن النموذج قلا
الســـــلوك الشـــــرائي ، و بـــــتُ العوامـــــل البيئيـــــة(، α≤1.10دلالـــــة احصـــــائية عنـــــد مســـــتوى معنويـــــة ) تـــــأثتَ موجبـــــة ذا

 .للمؤسسات لزل الدراسة
، العوامل التنظيميةنتائج تحليل الإنحدار للتأكد من صلاحية النموذج لإختبار أثر   :35الجدول رقم ا

 .السلوك الشرائي للمؤسسات محل الدراسةو 

مصلللللللللللللللللللللدر 
 التباين

درجللللللللللللللللللللللة 
 ةالحري

مجملللللللللللللللللللللللللللللللوع 
 المربعات

متوسللللللللللللللللللللللللللللللللط 
 المربعات

قيمللللللللللللللللللة 
  Fا

 معامل التحديد

  R²ا
 مستوى الدلالة

  Fا
 1.010 1.100 0.100 1.101 1.101 0 الإلضدار
    1.110 1.000 00 الخطأ

     21427 44 المجموع
 spssلل من اعداد الطالبان بناءا على مخرجات ال :المصدر

( 1.010والبالغـة )(F) ( يتضـث أن قيمـة مسـتوى الدلالـة 00قـم )من خلبل النتـائج الـواردة في الجـدول ر 
( 0.100المحسـوبة الـتي بلغـت )(F)( وأن قيمـة α≤1.10من مستوى الدلالـة الدفـروض والـذي يبلـ  ) اكبروىي 
علبقـة  وبالتالر عدم وجـودصالح لإختبار ىذه الفرضية  غتَ من قيمتها المجدولة وبناءا عليو نستنتج أن النموذج اقل
الســـلوك الشـــرائي ، و بـــتُ العوامـــل التنظيميـــة(، α≤1.10أثتَ موجبـــة ذا دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة )تـــ

 .للمؤسسات لزل الدراسة
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العلاقات ما نتائج تحليل الإنحدار للتأكد من صلاحية النموذج لإختبار أثر   :36الجدول رقم ا
 .سةالسلوك الشرائي للمؤسسات محل الدرا، و بين الاشخاص

مصدر 
 التباين

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة ا
معامل 
 التحديد

  R²ا

مستوى 
  Fا الدلالة

 1.110 1.000 01.000 1.100 1.100 0 الإلضدار
    1.110 1.000 00 الخطأ
     21427 44 المجموع

 spssلل من اعداد الطالبان بناءا على مخرجات ال المصدر:
( 1.110والبالغـة )(F) ( يتضـث أن قيمـة مسـتوى الدلالـة 00النتـائج الـواردة في الجـدول رقـم ) من خلبل

( 00.000المحسوبة الـتي بلغـت )(F)( وأن قيمة α≤1.10من مستوى الدلالة الدفروض والذي يبل  ) اقلوىي 
ويتضث مـن الجـدول نفسـو أن اكبر من قيمتها المجدولة وبناءا عليو نستنتج أن النموذج صالح لإختبار ىذه الفرضية 

السـلوك الشـرائي % مـن التبـاين في الدتغـتَ التـابع )00.0تفسـر علـى لضـو عـام مقـداره  العلبقات ما بتُ الاشخاص
ىنــاك علبقــة تــأثتَ موجبــة ذا دلالـة احصــائية عنــد مســتوى معنويــة وبالتـالر .ضــعيفة( وىــي قــوة تفســتَية للمؤسسـات

(1.10≥α،) السلوك الشرائي للمؤسسات لزل الدراسة، و اصبتُ العلبقات ما بتُ الاشخ.  
 العوامل الفرديةنتائج تحليل الإنحدار للتأكد من صلاحية النموذج لإختبار أثر   :37الجدول رقم ا

 السلوك الشرائي للمؤسسات محل الدراسةو 

مصلللللللللللللللللللللللدر 
 التباين

درجللللللللللللللللللللللللة 
 الحرية

مجملللللللللللللللللللللللللللوع 
 المربعات

متوسللللللللللللللللللللللللللللللللط 
 المربعات

 معامل التحديد  Fقيمة ا

  R²ا
توى مسللللللللللللللللللللللللل
  Fا الدلالة

 1.111 1.000 00.000 1.000 1.000 0 الإلضدار
    1.110 1.000 00 الخطأ

     21427 44 المجموع
 spssلللمن اعداد الطالبان بناءا على مخرجات ال المصدر:

( 1.111والبالغـة )(F) ( يتضـث أن قيمـة مسـتوى الدلالـة 00من خلبل النتـائج الـواردة في الجـدول رقـم )
( 00.000المحسوبة الـتي بلغـت )(F)( وأن قيمة α≤1.10من مستوى الدلالة الدفروض والذي يبل  ) قلاوىي 
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اكبر من قيمتها المجدولة وبناءا عليو نستنتج أن النموذج صالح لإختبار ىذه الفرضية ويتضث مـن الجـدول نفسـو أن 
( السـلوك الشـرائي للمؤسسـاتتَ التـابع )% مـن التبـاين في الدتغـ00.0تفسر على لضو عـام مقـداره  العوامل الفردية

 (،α≤1.10ىنـاك علبقــة تـأثتَ موجبـة ذا دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى معنويــة )وبالتـالر .جيـدةوىـي قـوة تفسـتَية 
  .السلوك الشرائي للمؤسسات لزل الدراسة، و بتُ العوامل الفردية
 التأثيرات الظرفيةلإختبار أثر نتائج تحليل الإنحدار للتأكد من صلاحية النموذج   :38الجدول رقم ا

 السلوك الشرائي للمؤسسات محل الدراسةو 

مصللللللللللللللللللللللدر 
 التباين

درجلللللللللللللللللللللللللللة 
 الحرية

مجملللللللللللللللللللللللللللللللوع 
 المربعات

متوسللللللللللللللللللللللللللللللللط 
 المربعات

قيملللللللللللللللللة 
  Fا

معاملللللللللللللللللللللللللللللل 
 التحديللللد

  R²ا

مسللللللللللللللللللللللللتوى 
  Fا الدلالة

 1.000 1.100 0.010 1.100 1.100 0 الإلضدار
    1.110 1.000 00 الخطأ

     21427 44 المجموع
 spssلللللمن اعداد الطالبان بناءا على مخرجات ا المصدر:

( 1.000والبالغـة )(F) ( يتضـث أن قيمـة مسـتوى الدلالـة 00من خلبل النتـائج الـواردة في الجـدول رقـم )
( 0.010المحسـوبة الـتي بلغـت )(F)( وأن قيمـة α≤1.10من مستوى الدلالـة الدفـروض والـذي يبلـ  ) اكبروىي 
علبقـة  وبالتالر عدم وجـودصالح لإختبار ىذه الفرضية  غتَ دولة وبناءا عليو نستنتج أن النموذجمن قيمتها المج اقل

الســــلوك الشــــرائي و  ،بــــتُ التــــأثتَات الظرفيــــة(، α≤1.10تــــأثتَ موجبــــة ذا دلالــــة احصــــائية عنــــد مســــتوى معنويــــة )
 .للمؤسسات لزل الدراسة

العوامل ار للتأكد من صلبحية النموذج لإختبار أثر تحليل الإلضدسنقوم  اختبار الفرضية الرئيسية:ولأجل 
( التـــأثتَات الظرفيــــة، العوامـــل الفرديـــة، العلبقـــات مـــا بـــتُ الاشـــخاص، العوامـــل التنظيميـــة، العوامـــل البيئيـــة)الدـــؤثرة 

 السلوك الشرائي للمؤسسات لزل الدراسة.و 
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العوامل المؤثرة ج لإختبار أثر نتائج تحليل الإنحدار للتأكد من صلاحية النموذ   :39الجدول رقم ا
  التأثيرات الظرفية، العوامل الفردية، العلاقات ما بين الاشخاص، العوامل التنظيمية، العوامل البيئيةا

 .السلوك الشرائي للمؤسسات محل الدراسةو 

مصدر 
 التباين

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة ا
معامل 
 التحديد

  R²ا

مستوى 
  Fا لدلالةا

 1.111 1.000 00.000 1.100 1.001 0 الإلضدار
    1.110 1.000 00 الخطأ
     1.010 00 المجموع

 spssلل من اعداد الطالبان بناءا على مخرجات ال المصدر:
( 0.000والبالغـة )(F) ( يتضـث أن قيمـة مسـتوى الدلالـة 00من خلبل النتـائج الـواردة في الجـدول رقـم )

( 00.000المحسوبة الـتي بلغـت )(F)( وأن قيمة α≤1.10مستوى الدلالة الدفروض والذي يبل  ) من اقلوىي 
اكبر من قيمتها المجدولة وبناءا عليو نستنتج أن النموذج صالح لإختبار ىذه الفرضية ويتضث مـن الجـدول نفسـو أن 

( التأثتَات الظرفية، العوامل الفردية، لاشخاصالعلبقات ما بتُ ا، العوامل التنظيمية، العوامل البيئية)العوامل الدؤثرة 
( وىـي قـوة السلوك الشرائي للمؤسسات% من التباين في الدتغتَ التابع )00.0تفسر على لضو عام مقداره  لرتمعة

 .عاليةتفستَية 
العوامل االعوامل المؤثرة نتائج تحليل الإنحدار الخطي المتعدد لإختبار أثر   :40الجدول رقم ا

السلوك و   التأثيرات الظرفية، العوامل الفردية، العلاقات ما بين الاشخاص، العوامل التنظيمية ،البيئية
 .الشرائي للمؤسسات محل الدراسة

 β 
T المحسو

 بة
 Rالارتباط

معامل 
  التحديد

(R²) 

مستوى 
  Tا الدلالة

وجود 
 الأثر

 00.000 0.000 الثابت
1.000 1.000 

 نعم 1.111

- العوامل البيئية
1.100 

 لا 1.000 1.000
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- العوامل التنظيمية
1.100 

 لا 1.000 0.000

العلبقات ما بتُ 
 الاشخاص

 لا 1.000 0.000 1.100

 نعم 1.111 0.000 1.000 العوامل الفردية

- التأثتَات الظرفية
1.101 

 لا 1.000 1.000

 spss للل ان بناءا على مخرجات المن اعداد الطالب المصدر:
العوامــل )العوامــل الدــؤثرة دلالــة احصــائية  لجميــع  أنــو يوجــد تـأثتَ ذو (،01ن خــلبل الجــدول رقــم )يتضـث مــ

علـى السـلوك  مجتمعلة (التأثتَات الظرفية، العوامل الفردية، العلبقات ما بتُ الاشخاص، العوامل التنظيمية، البيئية
( 1.000والبالغـة ) للعوامـل البيئيـةسـوبة المح (T) وذلـك اسـتنادا إلذ أن قيمـة ،الشـرائي للمؤسسـات لزـل الدراسـة

أقــل مــن قيمتهــا  (0.000والبالغــة ) للعوامــل التنظيميــةالمحســوبة  (T )كمــا أن قيمــة ،دولــةمــن قيمتهــا المج اقــل
قيمتهـا المجدولـة بينمـا  ( وىي أقل من0.000والبالغة قيمتها المحسوبة ) العلبقات ما بتُ الاشخاصوكذا  المجدولة،
 ) كمـا أن قيمـة المجدولـة،  (T) من قيمـة اكبروىي  (0.000المحسوبة ) (T )بلغت قيمة  لفرديةالعوامل ابعد 

T)  كمــا تشـتَ قيمــة،  أقــل مـن قيمتهــا المجدولـة (1.000والبالغـة ) التـأثتَات الظرفيــةســوبة المح(R)   إلذ أن قــوة
العوامـل فيمـا فسـرت  ات الدتغـتَ أي أن ىنـاك علبقـة طرديـة قويـة بـتُ (1.000الارتباط بتُ ىذه الدتغتَات بلغـت )

بصـفة  (التـأثتَات الظرفيـة، العوامـل الفرديـة، العلبقات ما بتُ الاشـخاص، العوامل التنظيمية، العوامل البيئية)الدؤثرة 
الســـــلوك الشـــــرائي %مـــــن التبـــــاين في الدتغـــــتَ التـــــابع )00.0مامقـــــداره (R²) لتحـــــديمشـــــتًكة قيمـــــة معامـــــل ا

ربمـــا لعـــدم إدراج متغـــتَات أو  ،ائي في الدعادلـــةذه النســـبة يعـــود إلذ الخطـــأ العشـــو وأن الدتبقـــي مـــن ىـــ ،(للمؤسســـات
وبالتــالر  لإخــتلبف طبيعــة لظــوذج الإلضــدار علــى النمــوذج الأخــرى،أو  مســتقلة أخــرى كــان مــن الدفــروض إدراجهــا،

ص علـى أن ىنـاك علبقـة والتي تن الرئيسيةوطبقا لذذه النتائج ىناك مبرر قوي لقبول الفرضية  فهي قوة تفستَية قوية
العوامـــل ، العوامـــل البيئيـــة)العوامـــل الدــؤثرة  ( بـــتαُ≤1.10تــأثتَ موجبـــة ذا دلالـــة احصــائية عنـــد مســـتوى معنويــة )

علـــى الســـلوك الشـــرائي  مجتمعلللة( التـــأثتَات الظرفيـــة، العوامـــل الفرديـــة، العلبقـــات مـــا بـــتُ الاشـــخاص، التنظيميـــة
 .للمؤسسات لزل الدراسة

 



 الإطار التطبيقي للدراسة الثاني................................................................. الفصل
 

[73] 
 

 تحليل النتائج :رابعالمطلب ال
 من النتائج نعرضها في النقاط التالية:  التي قمنا بها توصلنا إلذ لرموعةمن خلبل الدراسة 

 %00.0مؤسســــة منهــــا  00بلــــ   موعــــة الدؤسســــات الصــــغتَة والدتوســــطة لولايــــة بــــرج بــــوعريريجن لرا -
نتهجــة ويرجـع الســبب لسياسـة الدولــة الد % 0.0 بنســبة مؤسســات عموميـة والبـاقيخاصــة مؤسسـات 

لــــدعم وتشــــجيع الشــــباب للبســــتثمار وتطــــوير الدؤسســــات الصــــغتَة والدتوســــطة. بالإضــــافة إلذ ســــهولة 
 يتطلب رؤوس أموال كبتَة. لا وإنشاىاتأسيسها 

بالدقارنــة مــع الدؤسســة الصــغتَة ويرجــع ذلــك لأن  %01إن الدؤسســة الدتوســطة الحجــم نســبتها تقــدر بــــــ  -
ي تقــــوم بشـــراء الدــــواد والدســـتلزمات الضــــرورية لنشـــاطها بغــــرض الدؤسســـات الدتوســـطة ذات طــــابع انتـــاج

مـــن لرمــــوع  %01ـلدؤسســـة الصــــغتَة قـــدرت نســـبتها بــــــفي حـــتُ ا %00.0تحويلهـــا إلذ منـــتج بنســـبة 
 الدؤسسات وتكون حرفية في غالب الأحيان.

هــا مـنهم مـدراء عـامتُ تلي %00.0إن مـوظفي الدؤسسـات الصـغتَة والدتوسـطة أغلـبهم مسـؤولتُ نسـبة  -
نائــب الدـــدير العـــام ورؤســاء مصـــالح الأقســـام. وميــزتهم أن غـــالبيتهم مـــن جــنس الـــذكور مشـــكلتُ نســـبة 

في  ةويرجـع ذلـك لتطلـع الـذكور لضـو الاسـتقلبلي %0.0بالدقارنة مـع نسـبة الإنـاث الدقـدرة بــــ 00.0%
 ناث الوظيفة في القطاع العام.الدشاريع الاستثمارية في حتُ تفضل الإ

بالإضـــافة إلذ مـــؤىلهم العلمـــي  %01ســـنة بنســـبة  00ؤسســـة لذجـــم خـــبرة عمليـــة تفـــوق الد مســـؤولرإن  -
 والراجث لدناصبهم الحساسة في الدؤسسة. %00.0الدتمثل في الدستوى الجامعي بنسبة 

نظـرًا  %00.0إن اتخاذ قرار الشراء يكون جماعي بمشـاركة عمـال دخـرين بالدؤسسـة حيـث تجسـد نسـبة  -
، ويرجع سبب الدشاركة في قرار الشـراء بهـدف تحمـل  الدنتج، ونقص الدعلوماتعقيده فيلألعية الشراء وت

 ية الجماعية لقرار الشراء في حالة الدخاطر.الدسؤول

ان صاحب القرار النهائي في اتخاذ قرار الشراء لو الدور الكبتَ من خلبل الدشاركة في اتخـاذ قـرار الشـراء  -
قــــرار الشــــراء بالدؤسســــة مســــؤول قســــم الشــــراء بنســــبة وأن أكثــــر وأىــــم الدشــــاركتُ في  %00.0نســــبة ب

00.0%. 

عامـــــل القـــــوانتُ  مـــــل البيئيـــــة في الدؤسســـــة، بينمـــــااتعـــــد الدؤشـــــرات الثقافيـــــة أكثـــــر العوامـــــل تـــــأثتَاً في العو  -
تؤثر فيها لكون الدؤسسـة لا تعتمـد علـى الاسـتتَاد  بالقوانتُ والاتفاقيات الدولية لا والتشريعات الخاصة

 والتصدير.
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لعوامــل البيئيــة، التنظيميــة، العلبقــات بــتُ الأشــخاص، العوامــل الفرديــة والتــأثتَات الإضــافية لرتمعــة ان ا -
 تؤثر في أداء مركز الشراء للمؤسسات.

مراحــل قــرار الشـــراء في الدؤسســات الصــغتَة والدتوســـطة تبــدأ بظهــور الحاجـــة للشــراء في الدؤسســة عنـــدما  -
عنــدما تظهــر فــرص جديــدة أو  التــوفتَ.أو  مــن حيـث الجــودة بــةتكـون الدــواد الدوجــودة بالدخــازن غــتَ مرك

وأن  لغـب شـراءه، لزتملة في الوقت. ويتم تحديد الخصائص والصفات بوضع بع  الدعلومات حول ما
يعتمــد بالدرجــة الأولذ علــى عمليــة البحــث عــبر الانتًنــات  مرحلــة البحــث عــن الدــوردين في الدؤسســة لا

الــردود علــى طلبــات العــرض تتًكــز علــى قيــام مرحلــة اســتكمال ف، الدعــارض التجاريــة الصــناعية روحضــو 
واختبارىـا ثم مراجعــة طلبـات تقــديم العــروض  االدـوردين بتزويــد الدؤسسـات بعينــات لرانيـة لأجــل فحصــه

 لذم. بويتم من خلبلذا تحديد البائع الدناس

لاختيارىـا مورىـا أو  للسلعإن مرحلة اتخاذ قرار الشراء في الدؤسسة يكون عادة روتيتٍ للحاجة الدستمرة  -
للتحفيـزات والشــروط الدقدمـة مـن الدــورد والدتمثلـة في الســعر، الكميـات، الوقــت أو  الدعتـاد التعامـل معــو.

الدشـــتًيات وعمليـــة الشـــراء مـــن قبـــل  مبتقيـــيبعـــد الشـــراء يكـــون  الدناســـب، وغتَىـــا. وإن اجـــراء تقـــيم مـــا
 الدؤسسة وإرسال التقييم بطلب من الدورد.

 لبقات بتُ الأشخاص والعوامل الفردية دورًا ىاما في التأثتَ على السلوك الشرائي للمؤسسة.تلعب الع -

 بسلوك الشراء للمؤسسة. الظرفيةتؤثر عوامل البيئية والتنظيمية والتأثتَات  لا -

والدكانة الوظيفية من العوامل الفرديـة الدـؤثرة علـى سـلوك  توالتفضيلبإن الدوافع الشخصية والتصورات  -
 راء بالدؤسسة.الش
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  لاصة الفصل:خ
استعرضنا في ىذا الفصل طبيعة الدراسة الديدانية وكيفية إجرائها حيث تطرقنـا بعـد ذلـك إلذ تحليـل وتفصـيل 
الإطــار الدنهجــي وذلــك بتحديــد الدــنهج والأدوات الدســتخدمة في الدراســة وكــذا تحديــد لرتمــع وعينــة الدراســة وأىــم 

تطرقنــا إلذ إختبــارات وبعد ذلــك ،ثم تطرقنــا إلذ بنــاء وتصــميم أداة الدراســة،الدســتخدمةالدفــاىيم والطــرق الإحصــائية 
وذلـــك مــــن خــــلبل عـــرض وتحليــــل أىــــم الدتغــــتَات  كمــــا استعرضــــنا وصـــف وتحليــــل متغــــتَات الدراســــة،،  الصـــلبحية

غتَة لــــدى عينــــة مــــن الدؤسســــات الصــــبالإضــــافة إلذ معرفــــة مســــتوى إدراك متغــــتَات الدراســــة ،الشخصــــية والوظيفية
  :وقد خلصنا في ىذا الفصل إلذ أنو، والدتوسطة
  إحصـائيةذات دلالـة ارتبــاط توجـد علبقـة لا ( 1.10عنــد مسـتوى معنويـة≥α  ُبــت ،) كـل مـن العوامــل

 .السلوك الشرائي للمؤسسات لزل الدراسة، و التأثتَات الظرفية، العوامل التنظيمية، البيئية
 عنــ إحصــائيةذات دلالــة  ارتبــاط توجـد علبقــة( 1.10د مســتوى معنويـة≥α،) 366666666  ُبــت

 .السلوك الشرائي للمؤسسات لزل الدراسةو العوامل الفردية، ، كل من العلبقات ما بتُ الأشخاص
 عـــدم وجـــود ( 1.10علبقـــة تـــأثتَ موجبـــة ذا دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة≥α ،) بـــتُ العوامـــل

 .السلوك الشرائي للمؤسسات لزل الدراسة، و البيئية
 م وجـــودعـــد ( 1.10علبقـــة تـــأثتَ موجبـــة ذا دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة≥α ،) بـــتُ العوامـــل
 .السلوك الشرائي للمؤسسات لزل الدراسة، و التنظيمية
 توجد ( 1.10علبقة تأثتَ موجبة ذا دلالة احصـائية عنـد مسـتوى معنويـة≥α،)  ُبـتُ العلبقـات مـا بـت
 .لدراسةالسلوك الشرائي للمؤسسات لزل ا، و الاشخاص
 توجـد ( 1.10علبقـة تـأثتَ موجبــة ذا دلالـة احصـائية عنـد مســتوى معنويـة≥α،) بـتُ العوامـل الفرديــة ،

 السلوك الشرائي للمؤسسات لزل الدراسةو 

 عــدم وجــود ( 1.10علبقــة تــأثتَ موجبــة ذا دلالــة احصــائية عنــد مســتوى معنويــة≥α ،) بــتُ التــأثتَات
 .الدراسةالسلوك الشرائي للمؤسسات لزل ، و الظرفية

العوامل )العوامل الدؤثرة  ( بتαُ≤1.10ىناك علبقة تأثتَ موجبة ذا دلالة احصائية عند مستوى معنوية )-
علـى السـلوك الشـرائي ( التـأثتَات الظرفيـة، العوامـل الفرديـة، العلبقات ما بتُ الاشخاص، العوامل التنظيمية، البيئية

 للمؤسسات لزل الدراسة.



 ا
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رقنا في ىذه الدكرة إلذ العوامل الدؤثرة في القرار الشرائي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة يز بتُ لقد تط 
أنواعها وألعية تحليلها عند اتخاذ قرار الشراء، حيث تناولنا في الفصل الأول الأدبيات النظرية مفاىيم حول 

على قرار الشراء بالإضافة إلذ مفهوم حول الدشتًي الصناعي ومركز قرار الشراء وكذا الدراحل والعوامل الدؤثرة 
متناولتُ فيو قرار  ةقيالتطبيبعا بالفصل الثالج الدراسة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وخصائصها، واتسعا بات

السلوك الشرائي ومراحلو والعوامل الدؤثرة في قرار الشراء بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة دراسة ميدانية لمجموعة من 
مؤسسة، حيث أسقطنا الجان النظري على ىذه  00الصغتَة والدتوسطة بولاية برج بوعريرج والدقدرة بـــ الدؤسسات

الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لدعرفة مدى ألعية مركز الشراء والدراحل والعوامل الدؤثرة على قرار الشراء بالدؤسسة، 
 عانا إلذ طرح الإشكالية التالية: د وىذا ما

الكلية )الداخلية والخارجية( على السلوك الشرائي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة ببرج  ملتؤثر العواىل 
للئجابة عليها باقتًاح فرضيات لنستطيع في الدراسة تقيم ىذه الفرضيات ومعرفة مدى  ىبوعريريج؟ والتي نسع

 .صحتها على أرض الواقع

 اختبار الفرضيات:

العوامل الخارجية )البيئية( على السلوك الشرائي  تأثتَتفتًض وجود أولا: كانت الفرضية الأولذ في الدراسة 
)البيئية(  العوامل الخارجية تأثتَللمؤسسات الصغتَة والدتوسطة برج بوعريرج وقد توصلنا في الدراسة لعدم وجود 

والتشريعية، على السلوك الشرائي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة أي عدم تأثتَ العوامل )الاقتصادية، السياسية، 
 عدم صحة الفرضية الأولذ ؤدي لسسة الصغتَة والدتوسطة وىذا ما يوالتنافسية، والتكنولوجية( على قرار الشراء للمؤ 

للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة العوامل التنظيمية على السلوك الشرائي  تأثتَثانيًا: الفرضية الثانية تفتًض 
ود علبقة بتُ العوامل الداخلية على السلوك الشرائي للمؤسسات. وعريرج وتوصلنا في الدراسة لعدم وجب برج

والدناسبة حول الدشتًيات بالدؤسسة وموقعها في السوق  والراجع لتوفر الدعلومات الصحيحةالصغتَة والدتوسطة 
 الذي يساعدىا في العثور على الدوردين الدناسبتُ وبالتالر عدم صحة الفرضية الثانية.

تأثتَ العوامل الفردية )الشخصية( على السلوك الشرائي للمؤسسات  الثالثة تفتًض وجودثاً: الفرضية ثال
تأثتَ العوامل الفردية على مركز وجود لصحة الفرضية في الدراسة لوتوصلنا  الصغتَة والدتوسطة ببرج بوعريريج،

اتخاذ قراراتهم  اطر فيوتفضيلبتهم الخاصة ومواقفهم اتجاه الدخ الشخصيةعلبقاتهم  إدخالمن خلبل الشراء 
 وىذا يؤكد صحة الفرضية. بالإضافة إلذ مستوياتهم التعليمية خبرتهم،
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السلوك الشرائي للمؤسسات  تأثتَ عامل العلبقات بتُ الأفراد علىرابعًا: الفرضية الرابعة تفرض وجود 
 ات بتُ الأفراد على السلوكعلبقتأثتَ لعوامل الحة الفرضية بوجود إلذ صالصغتَة والدتوسطة ببرج بوعريرج وتوصلنا 
برج بوعريريج والراجث لاختلبف تصورات ولرالات الدسؤولية الوظيفية الشرائي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة 

 لكل عضو من أعضاء مركز الشراء ولذذا ما يؤكد صحة الفرضية الرابعة.

ات الإضافية( على السلوك الشرائي تأثتَ للعوامل الظرفية )الدؤشر ض وجود تً خامسًا: الفرضية الخامسة نف
على السلوك توصلنا في الدراسة أن الدؤشرات الإضافية لا تؤثر  للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة ببرج بوعريريج

موردين  واختيارلاعتمادىا على لظط الشراء الروتيتٍ  نظراج وعريريج ي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة ببر الشرائ
 .الفرضية الخامسة لزددين وبالتالر عدم صحة

 نتائج البحث: 

 توصلنا للنقاط التالية ألعها: 

 مركز قرار الشراء بالدؤسسة لو ألعية بالغة يلزمها الاىتمام بو لأثره البال  في تنفيذ عملية الشراء. .0

يًا، قرار الشراء في الدؤسسة بالعوامل الفردية ويتم لرابهتها باختبار أعضاء مركز الشراء الدؤىلتُ علم يتأثر .0
 ثقافيًا وذوي الخبرة.

يتأثر قرار الشراء بعامل العلبقات بتُ الأفراد فعلى متخذ القرار أن يكون لو علبقات داخلية مع  .0
 الدوظفتُ.

أن الاعتماد على لظط الشراء الروتيتٍ في الدؤسسة باختيار مورد لزدد ومشتًيات بنفس الدواصفات لػد  .0
 لى قرار الشراء للمؤسسة.من تأثتَ العوامل الخارجية )البيئية( ع

سلسلة من الخطوات الدتعاقبة تبدأ بتحديد الحاجة وموصفات وكمية الدنتج ثم بالدؤسسة في لؽر قرار الشراء  .0
 قيم ما بعد الشراء.تد لينفذ قرار الشراء وفي الأختَ اختيار وتقيم الدور 

لعام لعدم توفر موظفتُ لستصتُ في النهائي في الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة ىو الددير ا اءصاحب قرار الشر  .0
 قسم الدشتًيات.
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 التوصيات: 

 خرجنا من الدراسة بالتوصيات التالية: 

 ضرورة اقتناع الدؤسسة بألعية مركز الشراء لتحستُ قراراتها الشرائية. .0

 خاطر.للخروج بأقل الدبهتها  قرار الشراء بالدؤسسة لمجاإعطاء مركز الشراء ألعية لتحليل العوامل الدؤثرة في .0

ضرورة توفر أعضاء مركز الشراء على الخبرة والدؤىلبت العلمية وروح الدغامرة عند اتخاذ قرار الشراء  .0
 )الدخاطرة(.

العلبقة مع الدوردين الأساستُ خصوصًا في الدشتًيات ذات الطلب الروتيتٍ لتقليل الجهد والوقت  توطيد .0
 في قرار الشراء. ولساطر الشراء وبالتالر التقليل من العوامل الدؤثرة

أو  توفتَ الدعلومات الصحيحة والدناسبة حول الدشتًيات والدوردين سواءًا بالاعتماد على أطراف داخلية .0
 خارجية للتخفيف من تأثتَ العوامل الداخلية على قرار الشراء.

 عي.ورسكلة موظفيها الحاليتُ على التسويق الصنا بقيام الدؤسسة بتوظيف لستصتُ في التسويق وتدري .0
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 قائمة المراجع: 
 أولًا: المراجع باللغة العربية:

)دراسـة حالـة الدؤسسـات الصـغتَة والدتوسـطة  ةالتسـويقيإبراىيم سمتَ، دور تـوث التسـويقي اتخـاذ القـرارات  .1
، نــت، اقتصــاد ومناجمماجسللتير شللهادة نيلللمللذكرة تخللرج تنللدرج ضللمن متطلبللات ، في ولايــة ســطيف

 .تسويق، جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقيتخصص 
 .0100، 0، دار الضمة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طإدارة التسويقانور اياد عبد الفتاح،  .2
، ترجمـة اسماعيـا علـي بســيولج طلرق البحلث فلي الادارة، ملدخل بنللاء المهلارات البحثيلة ،اومـا سـيكازان .3

، الدملكـة العربيـة السـعودية، ضالعلميـة لجامعـة الدلـك سـعود، الريـاوعبد الله بن سليمان العزاز، الدنشـورات 
 .445، ص 1998

، يالجزائــر بلغاشــم نوريــة، الدؤسســات الصــغتَة والدتوســطة ودورىــا في احــداث التنميــة الشــاملة في الاقتصــاد  .4
دية ، كليـة العلـوم الاقتصـامذكرة نيلل ماسلتر فلي ماليلة النقلد وتأمينلاتدراسة حالة، دىرة فيب حجـاح، 

 .0100امعة عبد الحميد بن باديس، مستغالز، جوعلوم التسيتَ، 
 ، دبي، الامــارات العربيــة الدتحــدة،0، دار الريــادة للنشــر، طالتسللويق الصللناعيحــازم لزمــد عبــد الفتــاح،  .5

 .0101 سنة
اسـة حالـة في مصـنع اسـفلت ر حستُ يوسف لزيميد دل زويد، دور الدؤثرات البيئية في الشراء الصـناعي )د .6

دارة الصناعية، جامعـة ، فلسفة في الادكتوراه شهادة نيلمذكرة تخرج تندرج ضمن متطلبات ، لدوصلا
 .0110، سنة سانت كلمتنس العالدية

رغـــدة باســـم حســـتُ، ســـلوك الدشـــتًي الصـــناعي، تـــث تطبيقـــي علـــى لجـــان الدشـــتًيات في بعـــ  كليـــات  .7
 .00، العدد 00، المجلد والإدارية ةمجلة العلوم الاقتصاديجامعة بغداد، 

مللذكرة زرايـة أسمـاء، أثـار سياسـة تأىيــل الدؤسسـات الصـغتَة والدتوسـطة علــى النمـو الاقتصـادي في الجزائـر،  .8
تخصــص، نقــود وماليــة الدؤسســات، كليــة العلــوم  نيللل شللهادة الماسللترتخللرج مقدمللة ضللمن متطلبللات 

 .0100الاقتصادية، جامعة الدنتوري، قسنطينة، الجزائر، 
مذكرة تخرج مقدمة ، الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة أدار لتحقيق التنمية الاقتصادية، عبد القادر حاجي .9

 .0100، ة، تخصص علوم التسيتَ، جامعة ورقلرالتسيي علومرسالة ماستر ضمن متطلبات 
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خوارزم ،  spssمقدمة في الاحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام اعز عبد الفتاح،  .10
 .2008، الدملكة العربية السعودية، العلمية للنشر والتوزيع، جدة

ارات الشــــرائية بالدؤسســــات ر غريــــب الطــــاوس، رجــــم نصــــيب، أثــــر مركــــز الشــــراء علــــى جــــودة القــــ .11
العــدد  مجلللة جامعللة القللدس المفتحللة للأبحللاث والدراسللات، ،)دراســة تحليليــة( الصــناعية لولايــة تبســة

 .0100، سنة 00
، الجــزء الثــالج، دار التسللويقنيكــا يونــ ،  فليــب كوتــار، جــون ســوندرز، غــاري أرمســتًون ، فــتَو .12

 02271النشر والطباعة مؤسسة رسلبن، سوريا، سنة 
دراسـة  -الإلغـاري كـأداة التمويـل الدؤسسـات الصـغتَة والدتوسـطة الائتمـانقدور بن عطية فتيحـة،  .13

نيلللل شلللهادة ماسلللتر فلللي العللللوم تخلللرج مقدملللة ضلللمن متطلبلللات ملللذكرة بـــوقتَات،  BADR حالـــة
بــن  الاقتصــادية والتجاريــة، جامعــة عبــد الحميــد تخصــص ماليــة نقــود وتأمينــات، كليــة العلــوم ،الاقتصللادية

 .0100اديس، مستغالز، 
، دار الدســــتَة، للنشــــر التسللللويق الصللللناعيلزمــــود جاســــم الصــــميدعي، ردنيــــة عثمــــان يوســــف،  .14

 .000-000، ص0100، عمان، الأردن، 0والتوزيع، ط
وأثــره علــى ســلوك الدشــتًي الصــناعي في مدينــة  لصــناعي، دوافــع الشــراء اودخــرونلزمـود زيــداوي،  .15

، قسـم التسـويق، كليـة الاقتصـاد والعلـوم الإداريـة، جامعــة لنيلل شلهادة اللدكتوراه مشلروع تخلرجنـابلس، 
 .0100 سنة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطتُ،

 .0100، دار ىومة للنشر والتوزيع، الجزائر، أصول وفصول التسويقمليحة يزيدن،  .61
، 0ط والتوزيـع،، دار حامـد للنشـر تسلويق الأعملال ،العبـاديتُموسى سويدان، سمتَ عزيز  نظام .17

 .0100عمان، الأردن، 
لواقــع )ا ياســر عبــد الرحمــان، براشــن عمــاد الــدين، قطــاع الدؤسســات الصــغتَة والدتوســطة في الجزائــر .18

جيجـل، الجزائـر، العـدد ، جامعـة والتجلارة كليلة العللوم الاقتصلادية للاقتصلادمجلة نماء ، (والتحديات
 .0100الثالث، جوان 
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 قائمة المراجع.......................................................................................
 

[83] 
 

2. Arbnor Beluloi and Fredrik celion, industriol buyer behavior 

astudy of the industrial buying behavior in the life science 
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4th ed, person Education, France. 

6. Webster fredrik , and Wind.yorom ;Arganizational buying 

behavior Englewood chiffs, N.y.prentice –Hall, 1972. 

https://www.marketing91.com/5-steps-consumer-buying-behavior/
https://www.marketing91.com/5-steps-consumer-buying-behavior/
https://www.marketing91.com/5-steps-consumer-buying-behavior/


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق قائمة
 



 لملاحق......................................................................................قائمة ا
 

[85] 
 

  2الملحق رقم ا
 الاستبيان أسئلة 

 :موجهة لفئة المديرين المسؤولين بالمؤسسة

العوامل المؤثرة عمى القرار الشرائي لممؤسسات  في إطار التحضير لمذكرة ماستر تسويق صناعي بعنوان
، بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، بجامعة محمد البشير الابراهيمي رة والمتوسطةالصغي

برج بوعريريج، تم إعداد هذا الاستبيان لاستكمال الجزء التطبيقي، فنتمنى مساعدتكم في الإجابة عمى 
ى حالتك والقيام مبق عتنط يالرجاء اختيار الإجابة التالاستبيان، حيث ستحاط اجابتكم بكل سرية، ف

 :العبارات التالية نعبارة م مقابل كل)×( بوضع إشارة 
 

 معلومات عامة حول المؤسسة عينة الدراسة. .2

 اسم المؤسسة: .................................... [2]

  نوع المؤسسة: عمومية                           خاصة. [0]

 متوسطة        حجم المؤسسة: صغيرة                    [2]

 الهدف من شراء المواد والمستلزمات الضرورية للمؤسسة:  [4]

 إعادة البيع                -

 تحويلو إلى منتج -

 يساعد في عملية الإنتاج  -

 
 :حول المديرينعلومات شخصية م .0

 الجن :       ذكر .                     أنثى . [2]

 

 :السن [0]

 سنة 45إلى  35من  -
 سنة 56إلى  46من  -
 سنة 56أكثر من  -

 

 المؤىل العلمي:  [2]

 ثانوي أو أقل                      -

 تكوين                للمعهد  تدريب في -

 جامعي مستوى  -
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 الوظيفة الحالية داخل المؤسسة:     [4]

            مدير عام             -

 .نائب المدير العام -

 مدير مصلحة او قسم  -

  

 ك الحالي: الخبرة العملية في منصب [5]
 سنوات 5إلى سنوات  0من  -

 .سنوات 8سنوات إلى  5من  -

 سنة. 22سنوات إلى  8من  -

  .سنلللة 22أكثر من  -
  خربندفرديا                 ام بمشاركة عمال ىل تتخذون قرارات الشراء:  [6]

 إذا كان قرارا تشاركيا ماىو السبب لذلك:  [7]

 عدم اليقتُ والتأكد من تبعات القرار -

 قانون الداخلي للمؤسسة ينص على ذلك ال -

 القرار كبتَ ولػمل لساطرة كبتَة  -

 ل الدسؤولية الجماعية لقرارات الشراءتحم -

 التنويع في مصادر الدعرفة من خلبل العمال الأكثر إطلبعا -

 .......سبب دخر لد نذكره: ........................................................................... -

 

 إذا كان قرارا تشاركيا ماىو دورك الذي شاركت بو في اتخاذ قرار الشراء: [8]

 صاحب الاحتياج  للمشتًيات    -

 لشثل عن أصحاب فكرة الشراء عن قسمك -

 لديك خبرة سابقة حول الدوردين وأسعار الدشتًيات  -

 مسؤول عن  كل الدعلومات التي تخص الدؤسسة وعلبقاتها الخارجية -

 في راس مال الشركةمساىم  -

 صاحب القرار النهائي في اتخاذ قرار الشراء -

 ..............................................................................  صفة أخرى أذكرىا: -

 

 من ىم المشاركون معك في اتخاذ قرار الشراء: [9]
 العمال الذين سيستعملون تلك الدشتًيات -
 الذين سيستعملون تلك الدشتًيات الدسؤول عن العمال -
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 مسؤول قسم الشراء بالدؤسسة -

 مسؤول العلبقات العامة بالدؤسسة -
 الدسؤول عن كل بيانات الدؤسسة -

 أخرين لد نذكرىم: ............................................................................. -
 

 العوامل المؤثرة  .2
 غير موافق يدمحا موافق العبارة الرقم

    العوامل البيئية 

أوضاع اقتصاد البلد من رواج أوكساد والتغتَات الدصاحبة للؤسواق المحلية، تفرض عليكم   [2]
 سياسات شرائية لزددة.

   

    عملية تحديد أسعار مشتًياتكم وكمياتها مرتبطة بالوضع الاقتصادي للؤسواق العالدية.  [0]

    بتُ الدوردين تحكمها القوانتُ الدالية للبلبد )الضريبة(.بنود وشروط التعاقد بينكم و إن   [2]

لرموعة القوانتُ والتشريعات الدتداولة في البلبد من اتفاقيات ومعاىدات دولية، تفرض   [4]
 نفسها في تحديد أعمالكم مثل القيود على التجارة الدولية.

   

إلذ الدعلومات الضرورية  تكنولوجيا الدعلومات التي تدتلكها مؤسستكم تتيث لكم الوصول  [5]
 بالوقت الدناسب والشكل الدلبئم.

   

زيادة عدد الدنافستُ لكم في السوق وتطورىم تكنولوجيا يدفعكم للحصول على الدوارد   [6]
 اللبزمة لأعمالكم  بتكنولجيا عالية.

   

    سياسات الشراء الخاصة بكم تنطلق من قيم الإدارة العليا للمؤسسة وىي قيم ثابتة.  [7]

سياسات الشراء الخاصة بكم تبتٌ بالتكييف بتُ الثقافات الدختلفة للمتعاملتُ   [8]
 الاقتصاديتُ الذين تتعامل معها مؤسستكم الدشتًية.

   

    العوامل التنظيمية 

زملبء الدكتب داخل مكان العمل بساعدونك في البحث عن الدعلومات الدناسبة حول   [9]
 مشتًبات الدؤسسة.
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وتوجهها الاستًاتيجي  علك تصل إلذ الدعلومات الصحيحة وفي الوقت  حجم الدنظمة  [22]
 الدناسب حول احتباجات الدؤسسة من مشتًيات.

   

    وضعية ومكانة مؤسستكم في السوق يسهل العثور على الدوردين الدناسبتُ.  [22]

    ن.نظام الأجور للمؤسسة لػفز العمال للمشاركة بمعلوماتهم حول عملية الشراء والتموي  [20]

    مشاركة الإدارة رأسيا وأفقيا يسهل تحديد احتباجات الدؤسسة من الدشتًيات الضرورية  [22]

    يساعد العمال على الدسالعة في اتخاذ القرار الشرائي. لاالذيكل التنظيمي للمؤسسة   [24]

الفلسفة التنظيمية داخل الدؤسسة تجبر العمال للمشاركة في لجنة الشراء وتحديد   [25]
 تالدشتًيا

   

    العلاقات ما بين الأشخاص 

    دورك داخل مركز الشراء ىو الأىم تكم نوعية وظيفتك  [26]

    ىناك تفاعل بينك وبتُ أعضاء مركز الشراء في تبادل الدعلومات.  [27]

    باقي الأفراد الدشاركتُ في مركز الشراء متفاعلون مع باقي زملبئهم في نفس الوظيفة  [28]

كل لدى  أعضاء مركز الشراء، ف الدسؤولية الوظيفية لكل منلرالات اختلبف بسبب   [29]
 .الشراء تصور لستلف عن دوره في اتخاذ قرار عضو

   

    .قرار اختيار الدوردو  الشراء اتخاذ قرارالدشاركتُ في  فرادللؤ يتمكاف ىناك  [02]

    العوامل الفردية 

اتخاذ القرار أنت بصفتك عضو في لرموعة لؽكنك وصف وتحليل حالات الشراء و   [02]
 والتصرف لوحدك.

   

    أنت كعضو في مركز الشراء قرارك لو علبقة براتبك ومكانتك الوظيفية  [00]

    أنت كعضو في عملية الشراء لديك دوافع شخصية وتصورات وتفضيلبت خاصة بك  [02]

    أنت كعضو في مركز الشراء قراراك لو علبقة بشخصيتك ومواقفك تجاه الدخاطر  [04]
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    في مركز الشراء قراراك لو علبقة بمهارات الاستقبال والتعلم.أنت كعضو   [05]

الخلفية الدلؽوغرافية والاجتماعية والتعليمية وأسلوب الحياة الدختلفة للؤفراد ىي العوامل   [06]
 الأكثر ألعية في اختيار الأشخاص الدشاركتُ في عملية الشراء.

   

    ومستوى تعليمك. أنت كعضو في مركز الشراء قرارك لو علبقة بعمرك  [07]

عوالد الأفراد  أوجو الشبو والاختلبف في نفسيةأنت كعضو في مركز الشراء تفهم جيدا   [08]
 .الدشاركتُ في مركز الشراء

   

    التأثيرات الإضافية االظرفية :  

مؤسستكم والدوردين الذين تتعاملون معهم تدفعكم لاعادة بتُ  العلبقاتإن طبيعة   [09]
 رة. الشراء منهم مباش

   

تفرض عليكم اختيار  ،لدواد الصناعية في السوقتسويق االسوق كطريقة متغتَات إن   [22]
 موردين لزددين.

   

ها يسهل عليكم مراحل عملية وتوزيعالدنتجات  تَسعتعلى إن  قدرة بع  الدوردين   [22]
 الشراء واختيار الدوردين.

   

    ض عليكم طريقة شراء لزددة.التسويقية للموردين لدنتجاتهم تفر ستًاتيجيات إن الا  [20]

    ر، وعدد مراتها تفرض عليكم طريقة شراء جديدة.مراحل عملية اتخاذ القرافي التغيتَ  أن  [22]

 

 القرار الشرائي للمؤسسة .4
 غير موافق محايد موافق العبارة الرقم

    مرحلة تحديد المشكلة والاعتراف بالحاجة 

الجودة أو من حيث  تَ مرضيةبالدخزن غد الدوجودة الدواتظهر الحاجة للشراء عندما تكون   [2]
 .فراالتو 

   

    كمستُ أداء تظهر فرص جديدة لزتملة في السوق ولأجل تح تظهر الحاجة للشراء عندما  [0]

    ءكم.تنشأ أفكار الدنتجات الجديدة مع عملب تظهر الحاجة للشراء عندما  [2]

    من خلبل عمال مؤسستكملجديدة تنشأ أفكار الدنتجات ا تظهر الحاجة للشراء عندما  [4]
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    مرحلة تحديد الخصائص والصفات بدقة 

    يتم توصيف الدشتًيات وصفا دقيقا من تحديد للسمات والدميزات الأساسية   [5]

    تشمل السمات الأساسية للمشتًيات الدطلوبة الدوثوقية والدتانة والسعر الدناسب  [6]

    اؤه.يتم وضع بع  الدعلمات حول ما لغب شر   [7]

القيام بتطوير الدواصفات الفنية للمنتجات الدطلوبة، والعدد الدطلوب منها، ومن أين   [8]
 لغب توفتَىا...الخ.

   

    مرحلة البحث عن الموردين  

    أولا التأكد من أن الدورد مدرج في قائمة الدوردين المحتملتُ في نظام معلومات الدؤسسة  [9]

    د، موردين خارجيتُ جدد.بديلة للئمدا في البحث عن مصادر ثم البدء  [22]

    عملية البحث عن موردين جدد تكون عبر الإنتًنت أولا .  [22]

ثم حضور الدعارض التجارية الصناعية لعقد الاتفاقيات وربط الدوردين بالذاتف أو البريد   [20]
 الإلكتًولج لربطهم بعلبقات دائمة.

   

    ومدونات خبراء الصناعة.تقومون أيضًا باستشارة المجلبت التجارية   [22]

    حضور الندوات عبر الإنتًنت التي أجراىا البائعون أو زيارة مرافقهم.  [24]

    يلعب وكلبء الشراء لديكم، الدور رئيسي في اختيار الدوردين الأكثر تأىيلًب.  [25]

    مرحلة استكمال الردود على طلبات العروض 

    ردود على طلبات عروضكم.تطلبون من الدوردين الدؤىلتُ استكمال ال  [26]

    يتم تزويدكم من طرف الدوردين بعينات لرانية لأجل فحصها واختبارىا.   [27]

    يطلب منكم الدوردين البدء في مناقشة معهم لدساعدتكم على الثقة في منتجاتهم.  [28]

     بعدىا تتم مراجعة طلبات تقديم العروض ويتم تحديد البائع أو البائعتُ الدناسبتُ لكم.  [29]
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يتم تقييم طلبات العروض بشكل أفضل إذا وافق أعضاء مركز الشراء على الدعايتَ التي   [02]
 يتم تقييمها.

   

    مرحلة اختصار قائمة الموردين المؤىلين 

    يتم اختصار قائمة الدوردين الدؤىلتُ على أساس عوامل لزددة سلفا.   [02]

يم عرض تقدلؽي، لغب أن يتضمن بعد ذلك تتم دعوة بع  الدوردين الدؤىلتُ لتقد  [00]
 العرض جميع الدواصفات مثل السعر وفتًة التسليم والرسوم والضرائب.

   

شروط أو أسعار أو عمليات تسليم حول مع الدوردين الدختارين  مفاوضاتالدخول في   [02]
 غتَىا...و 

   

    ثم يتم تصنيف كل عرض تقدلؽي للمورد وفقًا لنموذج التقييم المحدد.   [04]

    م الدفاضلة بتُ العروض من حيث الدوثوقية والوقت الدتوقع للتسليم.تت  [05]

    تتم الدفاضلة بتُ العروض من حيث مرونة السعر والخدمات الدرفقة.  [06]

    تتم الدفاضلة بتُ العروض من حيث الدواصفات الفنية للمشتًيات والكمية الدطلوبة.  [07]

    مرحلة اتخاذ قرار الشراء 

    شاء الأمر الروتيتٍ، وطلب الدشتًيات من عند الدورد الدختار.أختَا يتم إن  [08]

لابد أن يشمل الطلب: السعر الدتفق عليو والكميات والوقت الدتوقع للتسليم وسياسات   [09]
 الإرجاع والضمانات وأي شيء دخر مع شروط التفاوض.

   

    يتم إجراء الطلب على الورق في شكل تقليدي  [22]

    كتًونيا وارسالو للبائع عبر الإنتًنت.يتم اجراء الطلب ال  [22]

في العادة يكون الطلب متكون من أوامر متعددة تقدم بشكل دوري لأن الشركة تحتاج   [20]
 إلذ السلع بشكل مستمر.

   

    مرحلة إجراء تقييم ما بعد الشراء وتقديم التعليقات إلى البائع 
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    م بطلب من الدورد.يتم تقييم الدشتًيات وعملية الشراء وارسال التقيي  [22]

دائما تقدمون تعليقاتكم حول عملية الشراء والخدمات الدرفقة لذا للبائعتُ، بعد أي   [24]
 عملية شراء.
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 :  20ا رقم  الملحق

Reliability 

Case Processing 

Summary 

 N % 

Cas

es 

Valid 68 100,0 

Exclud

ed
a
 

0 ,0 

Total 68 100,0 

 

a. Listwise deletion based 

on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbac
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Reliability 

Case Processing 
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procedure. 
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Reliability 

Statistics 

Cronbac

h's Alpha 

N of 

Items 

,883 20 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing 

Summary 

 N % 

Cas

es 

Valid 68 100,0 

Exclud

ed
a
 

0 ,0 

Total 68 100,0 

 

a. Listwise deletion based 

on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbac

h's Alpha 

N of 

Items 

,892 37 

 

 

Frequencies 
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 الجنس

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

 19,1 19,1 19,1 13 ذكر

 100,0 80,9 80,9 55 انثى

Tot

al 

68 100,0 100,0 
 

 

 

 العمر

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

-35من 

سنة 45  

61 89,7 89,7 89,7 

-46من 

سنة 56  

3 4,4 4,4 94,1 

اكثر من 

سنة 56  

4 5,9 5,9 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

ون الثالثة ثانوي وما د

 ذلك

7 10,3 10,3 10,3 
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شهادة التكوٌن 

المتخصص الشبه 

 الطبً

14 20,6 20,6 30,9 

 100,0 69,1 69,1 47 شهادة جامعٌة

Total 68 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

عامل 

 مهنً

23 33,8 33,8 33,8 

عامل 

 اداري

16 23,5 23,5 57,4 

معاون 

 طبً

22 32,4 32,4 89,7 

 100,0 10,3 10,3 7 طبٌب

Total 68 100,0 100,0  

 

 

 البطاقة

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

بطاقة الدفع محلٌة 

 ()الذهبٌة

50 73,5 73,5 73,5 

بطافة الدفع دولٌة ) 

 (فٌزا كارت

6 8,8 8,8 82,4 

بطاقة الدفع من 

 خلال الانترنت

12 17,6 17,6 100,0 

Total 68 100,0 100,0  
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 net_التسوق

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

 66,2 66,2 66,2 45 نعم

 100,0 33,8 33,8 23 لا

Tot

al 

68 100,0 100,0 
 

 

 

Frequencies 

 

x1 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

7 10,3 10,3 10,3 

 30,9 20,6 20,6 14 محاٌد

 100,0 69,1 69,1 47 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

x2 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

3 4,4 4,4 4,4 

 8,8 4,4 4,4 3 محاٌد
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 100,0 91,2 91,2 62 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

x3 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

3 4,4 4,4 4,4 

 10,3 5,9 5,9 4 محاٌد

 100,0 89,7 89,7 61 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

x4 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

8 11,8 11,8 11,8 

 33,8 22,1 22,1 15 محاٌد

 100,0 66,2 66,2 45 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

x5 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

22 32,4 32,4 32,4 

 55,9 23,5 23,5 16 محاٌد
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 100,0 44,1 44,1 30 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

x6 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

7 10,3 10,3 10,3 

 22,1 11,8 11,8 8 محاٌد

 100,0 77,9 77,9 53 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

x7 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

12 17,6 17,6 17,6 

 35,3 17,6 17,6 12 محاٌد

 100,0 64,7 64,7 44 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

x8 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

20 29,4 29,4 29,4 
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 51,5 22,1 22,1 15 محاٌد

 100,0 48,5 48,5 33 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

x9 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

9 13,2 13,2 13,2 

 27,9 14,7 14,7 10 محاٌد

 100,0 72,1 72,1 49 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

x10 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

7 10,3 10,3 10,3 

 29,4 19,1 19,1 13 محاٌد

 100,0 70,6 70,6 48 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

x11 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 
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Vali

d 

غٌر 

 موافق

9 13,2 13,2 13,2 

 29,4 16,2 16,2 11 محاٌد

 100,0 70,6 70,6 48 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

x12 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

20 29,4 29,4 29,4 

 57,4 27,9 27,9 19 محاٌد

 100,0 42,6 42,6 29 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

x13 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

14 20,6 20,6 20,6 

 39,7 19,1 19,1 13 محاٌد

 100,0 60,3 60,3 41 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

x14 
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Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

28 41,2 41,2 41,2 

 70,6 29,4 29,4 20 محاٌد

قمواف  20 29,4 29,4 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

x15 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

45 66,2 66,2 66,2 

 86,8 20,6 20,6 14 محاٌد

 100,0 13,2 13,2 9 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

x16 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

39 57,4 57,4 57,4 

 83,8 26,5 26,5 18 محاٌد

 100,0 16,2 16,2 11 موافق

Total 68 100,0 100,0  
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x17 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

38 55,9 55,9 55,9 

 75,0 19,1 19,1 13 محاٌد

وافقم  17 25,0 25,0 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

y1 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

17 25,0 25,0 25,0 

 45,6 20,6 20,6 14 محاٌد

 100,0 54,4 54,4 37 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

y2 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

18 26,5 26,5 26,5 

 44,1 17,6 17,6 12 محاٌد

 100,0 55,9 55,9 38 موافق

Total 68 100,0 100,0  
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y3 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

8 11,8 11,8 11,8 

 23,5 11,8 11,8 8 محاٌد

افقمو  52 76,5 76,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

y4 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

7 10,3 10,3 10,3 

 25,0 14,7 14,7 10 محاٌد

 100,0 75,0 75,0 51 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

y5 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

17 25,0 25,0 25,0 

 48,5 23,5 23,5 16 محاٌد

 100,0 51,5 51,5 35 موافق

Total 68 100,0 100,0  
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y6 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

37 54,4 54,4 54,4 

 72,1 17,6 17,6 12 محاٌد

افقمو  19 27,9 27,9 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

y7 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

33 48,5 48,5 48,5 

 69,1 20,6 20,6 14 محاٌد

 100,0 30,9 30,9 21 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

y8 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

33 48,5 48,5 48,5 

 67,6 19,1 19,1 13 محاٌد

 100,0 32,4 32,4 22 موافق
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Total 68 100,0 100,0  

 

 

y9 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

35 51,5 51,5 51,5 

 67,6 16,2 16,2 11 محاٌد

وافقم  22 32,4 32,4 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

y10 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

33 48,5 48,5 48,5 

 72,1 23,5 23,5 16 محاٌد

 100,0 27,9 27,9 19 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

y11 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

34 50,0 50,0 50,0 

 70,6 20,6 20,6 14 محاٌد
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 100,0 29,4 29,4 20 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

y12 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

24 35,3 35,3 35,3 

 48,5 13,2 13,2 9 محاٌد

 100,0 51,5 51,5 35 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

y13 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

28 41,2 41,2 41,2 

 67,6 26,5 26,5 18 محاٌد

 100,0 32,4 32,4 22 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

y14 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

32 47,1 47,1 47,1 
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 64,7 17,6 17,6 12 محاٌد

 100,0 35,3 35,3 24 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

y15 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

38 55,9 55,9 55,9 

 77,9 22,1 22,1 15 محاٌد

 100,0 22,1 22,1 15 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

y16 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

24 35,3 35,3 35,3 

 50,0 14,7 14,7 10 محاٌد

 100,0 50,0 50,0 34 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

y17 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 
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Vali

d 

غٌر 

 موافق

31 45,6 45,6 45,6 

 83,8 38,2 38,2 26 محاٌد

 100,0 16,2 16,2 11 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

y18 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

30 44,1 44,1 44,1 

 67,6 23,5 23,5 16 محاٌد

 100,0 32,4 32,4 22 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

y19 

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

18 26,5 26,5 26,5 

 57,4 30,9 30,9 21 محاٌد

 100,0 42,6 42,6 29 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

 

y20 
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Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

غٌر 

 موافق

21 30,9 30,9 30,9 

 57,4 26,5 26,5 18 محاٌد

 100,0 42,6 42,6 29 موافق

Total 68 100,0 100,0  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviatio

n 

x1 68 2,59 ,674 

x2 68 2,87 ,454 

x3 68 2,85 ,466 

x4 68 2,54 ,700 

x5 68 2,12 ,873 

x6 68 2,68 ,657 

x7 68 2,47 ,782 

x8 68 2,19 ,868 

x9 68 2,59 ,717 

x10 68 2,60 ,672 

x11 68 2,57 ,719 

x12 68 2,13 ,845 

x13 68 2,40 ,813 

x14 68 1,88 ,838 

x15 68 1,47 ,722 

x16 68 1,59 ,758 

x17 68 1,69 ,851 

y1 68 2,29 ,847 
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y2 68 2,29 ,865 

y3 68 2,65 ,686 

y4 68 2,65 ,664 

y5 68 2,26 ,840 

y6 68 1,74 ,874 

y7 68 1,82 ,880 

y8 68 1,84 ,891 

y9 68 1,81 ,902 

y10 68 1,79 ,856 

y11 68 1,79 ,873 

y12 68 2,16 ,924 

y13 68 1,91 ,859 

y14 68 1,88 ,907 

y15 68 1,66 ,822 

y16 68 2,15 ,919 

y17 68 1,71 ,734 

y18 68 1,88 ,873 

y19 68 2,16 ,822 

y20 68 2,12 ,856 

X 68 2,308

0 

,35120 

Y 68 2,028

7 

,47208 

Valid N 

(listwise) 

68 
  

 

 

Regression 

 

Model Summary 



 لملاحق......................................................................................قائمة ا
 

[112] 
 

Mod

el R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 ,484
a
 ,234 ,223 ,41623 

 

a. Predictors: (Constant), X 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regres

sion 

3,497 1 3,497 20,18

7 

,000
b
 

Residu

al 

11,434 66 ,173 
  

Total 14,932 67    

 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Const

ant) 

,527 ,338 
 

1,560 ,124 

X ,651 ,145 ,484 4,493 ,000 

 

a. Dependent Variable: Y 
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 : 02الملحق 
Reliability 

Case Processing 

Summary 

 N % 

Cas

es 

Valid 45 100,0 

Exclud

ed
a
 

0 ,0 

Total 45 100,0 

 

a. Listwise deletion based 

on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbac

h's Alpha 

N of 

Items 

,541 8 

 

Reliability 

 

 

Case Processing 

Summary 

 N % 

Cas

es 

Valid 45 100,0 

Exclud

ed
a
 

0 ,0 

Total 45 100,0 
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a. Listwise deletion based 

on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbac

h's Alpha 

N of 

Items 

,673 6 

 

Reliability 

 

Case Processing 

Summary 

 N % 

Cas

es 

Valid 45 100,0 

Exclud

ed
a
 

0 ,0 

Total 45 100,0 

 

a. Listwise deletion based 

on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbac

h's Alpha 

N of 

Items 

,562 5 
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Reliability 

Case Processing 

Summary 

 N % 

Cas

es 

Valid 45 100,0 

Exclud

ed
a
 

0 ,0 

Total 45 100,0 

 

a. Listwise deletion based 

on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbac

h's Alpha 

N of 

Items 

,748 7 

 

Reliability 

Case Processing 

Summary 

 N % 

Cas

es 

Valid 45 100,0 

Exclud

ed
a
 

0 ,0 

Total 45 100,0 
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a. Listwise deletion based 

on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbac

h's Alpha 

N of 

Items 

,521 5 

 

 

Reliability 

 

 

Case Processing 

Summary 

 N % 

Cas

es 

Valid 45 100,0 

Exclud

ed
a
 

0 ,0 

Total 45 100,0 

 

a. Listwise deletion based 

on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability 

Statistics 
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Cronbac

h's Alpha 

N of 

Items 

,717 31 

 

 

 

 

Reliability 

 

Case Processing 

Summary 

 N % 

Cas

es 

Valid 45 100,0 

Exclud

ed
a
 

0 ,0 

Total 45 100,0 

 

a. Listwise deletion based 

on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbac

h's Alpha 

N of 

Items 

,586 4 

 

 

Case Processing 

Summary 

 N % 
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Cas

es 

Valid 45 100,0 

Exclud

ed
a
 

0 ,0 

Total 45 100,0 

 

a. Listwise deletion based 

on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbac

h's Alpha 

N of 

Items 

,865 4 

 

Reliability 

 

 

 

 

Case Processing 

Summary 

 N % 

Cas

es 

Valid 45 100,0 

Exclud

ed
a
 

0 ,0 

Total 45 100,0 

 

a. Listwise deletion based 

on all variables in the 

procedure. 
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Reliability 

Statistics 

Cronbac

h's Alpha 

N of 

Items 

,579 6 

 

. 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing 

Summary 

 N % 

Cas

es 

Valid 45 100,0 

Exclud

ed
a
 

0 ,0 

Total 45 100,0 

 

a. Listwise deletion based 

on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbac

h's Alpha 

N of 

Items 

,488 5 

 

 

Reliability 
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Case Processing 

Summary 

 N % 

Cas

es 

Valid 45 100,0 

Exclud

ed
a
 

0 ,0 

Total 45 100,0 

 

a. Listwise deletion based 

on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbac

h's Alpha 

N of 

Items 

,875 7 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing 

Summary 

 N % 

Cas

es 

Valid 45 100,0 

Exclud

ed
a
 

0 ,0 

Total 45 100,0 
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a. Listwise deletion based 

on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbac

h's Alpha 

N of 

Items 

,517 4 

 

 

Reliability 

Case Processing 

Summary 

 N % 

Cas

es 

Valid 45 100,0 

Exclud

ed
a
 

0 ,0 

Total 45 100,0 

 

a. Listwise deletion based 

on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbac

h's 

Alpha
a
 

N of 

Items 

0.275 2 
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Case Processing 

Summary 

 N % 

Cas

es 

Valid 45 100,0 

Exclud

ed
a
 

0 ,0 

Total 45 100,0 

a. Listwise deletion based 

on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach

's Alpha 

N of 

Items 

,742 32 

 

 

Frequencies 

 

Frequency Table 

 

 نوع المؤسسة

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

عموم

 ٌة

1 2,2 2,2 2,2 
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خاص

 ة

44 97,8 97,8 100,0 

Tot

al 

45 100,0 100,0 
 

 

 

المؤسسة حجم  

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

صغٌر

 ة

9 20,0 20,0 20,0 

متوس

 طة

36 80,0 80,0 100,0 

Tota

l 

45 100,0 100,0 
 

 

 

 هدف من شراء المواد والمستلزمات الضرورية للمؤسسة

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

عادة البٌعإ  7 15,6 15,6 15,6 

تحوٌله إلى 

 منتج

29 64,4 64,4 80,0 

ٌساعد فً 

 عملٌة الإنتاج

9 20,0 20,0 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 الجنس
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Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

 95,6 95,6 95,6 43 ذكر

 100,0 4,4 4,4 2 انثى

Tot

al 

45 100,0 100,0 
 

 

 

 السن

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

 35من  -

سنة 45إلى   

10 22,2 22,2 22,2 

إلى  46من 

سنة 56  

19 42,2 42,2 64,4 

أكثر  -

سنة 56من   

16 35,6 35,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 مؤهل

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

أو  ثانوي -

 أقل

10 22,2 22,2 22,2 

تدرٌب  -

فً معهد 

 للتكوٌن

1 2,2 2,2 24,4 

 100,0 75,6 75,6 34 مستوى جامعً
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Total 45 100,0 100,0  

 

 

 وظيفة

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

مدٌر  -

 عام

43 95,6 95,6 95,6 

نائب المدٌر 

 العام

1 2,2 2,2 97,8 

مدٌر  -

أو  مصلحة

 قسم

1 2,2 2,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 خبرة

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

 2من  -

 5سنوات إلى 

 سنوات

2 4,4 4,4 4,4 

سنوات إلى  8من 

سنة 11  

16 35,6 35,6 40,0 

 11ن أكثر م

 سنـــة

27 60,0 60,0 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 هل تتخذون قرارات الشراء
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Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

 2,2 2,2 2,2 1 فردٌا

ام بمشاركة 

 عمال آخربن

44 97,8 97,8 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

السبب لذلكذا كان قرارا تشاركيا ماهو   

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

القانون الداخلً 

للمؤسسة ٌنص على 

 ذلك

8 17,8 17,8 17,8 

القرار كبٌر وٌحمل 

 مخاطرة كبٌرة

1 2,2 2,2 20,0 

تحمل المسؤولٌة 

الجماعٌة لقرارات 

 الشراء

30 66,7 66,7 86,7 

التنوٌع فً مصادر 

ة من خلال المعرف

 العمال الأكثر إطلاعا

6 13,3 13,3 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 ذا كان قرارا تشاركيا ماهو دورك الذي شاركت به في اتخاذ قرار الشراء

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

صاحب الاحتٌاج 

 للمشترٌات

2 4,4 4,4 4,4 
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ة حول لدٌك خبرة سابق

الموردٌن وأسعار 

 المشترٌات

13 28,9 28,9 33,3 

مسؤول عن  كل 

المعلومات التً تخص 

المؤسسة وعلاقاتها 

 الخارجٌة

12 26,7 26,7 60,0 

مساهم فً راس مال 

 الشركة

1 2,2 2,2 62,2 

صاحب القرار النهائً 

 فً اتخاذ قرار الشراء

16 35,6 35,6 97,8 

صفة أخرى  -

 أذكرها

1 2,2 2,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 ن هم المشاركون معك في اتخاذ قرار الشراء

 

Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

العمال الذٌن 

سٌستعملون تلك 

 المشترٌات

2 4,4 4,4 4,4 

المسؤول عن العمال 

الذٌن سٌستعملون تلك 

 المشترٌات

6 13,3 13,3 17,8 

مسؤول قسم الشراء 

 بالمؤسسة

19 42,2 42,2 60,0 

مسؤول العلاقات العامة 

 بالمؤسسة

2 4,4 4,4 64,4 

المسؤول عن كل 

 بٌانات المؤسسة

16 35,6 35,6 100,0 
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Total 45 100,0 100,0  

 

 

Descriptives 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviatio

n 

x11 45 2,98 ,149 

x12 45 3,00 ,000 

x13 45 2,98 ,149 

x14 45 3,00 ,000 

x15 45 2,96 ,208 

x16 45 2,84 ,424 

x17 45 3,00 ,000 

x18 45 2,47 ,894 

x21 45 2,91 ,358 

x22 45 2,93 ,252 

x23 45 2,98 ,149 

x24 45 2,93 ,330 

x25 45 2,96 ,208 

x27 45 1,73 ,939 

x31 45 2,98 ,149 

x32 45 2,98 ,149 

x33 45 2,91 ,288 

x34 45 2,78 ,599 

x35 45 2,84 ,424 

x42 45 2,18 ,576 

x43 45 2,80 ,588 
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x44 45 2,89 ,383 

x45 45 2,96 ,208 

x46 45 2,87 ,457 

x47 45 2,80 ,548 

x48 45 2,89 ,383 

x51 45 2,96 ,298 

x52 45 2,91 ,417 

x53 45 2,76 ,609 

x54 45 2,49 ,843 

x55 45 1,62 ,912 

y11 45 2,98 ,149 

y12 45 2,98 ,149 

y13 45 2,98 ,149 

y14 45 2,56 ,813 

y21 45 2,96 ,298 

y22 45 2,96 ,298 

y23 45 2,93 ,330 

y24 45 3,00 ,000 

y31 45 2,91 ,417 

y32 45 3,00 ,000 

y33 45 2,89 ,383 

y34 45 2,93 ,252 

y35 45 1,18 ,535 

y36 45 2,82 ,535 

y41 45 2,98 ,149 

y42 45 2,96 ,298 

y43 45 2,96 ,208 

y44 45 2,96 ,298 

y45 45 2,98 ,149 

y51 45 2,98 ,149 

y52 45 3,00 ,000 
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y53 45 2,98 ,149 

y54 45 3,00 ,000 

y55 45 2,98 ,149 

y56 45 2,98 ,149 

y57 45 3,00 ,000 

y61 45 2,98 ,149 

y62 45 2,98 ,149 

y64 45 2,84 ,520 

y65 45 3,00 ,000 

y71 45 2,98 ,149 

y72 45 3,00 ,000 

Y 45 2,893

1 

,09620 

X1 45 2,902

8 

,13819 

X2 45 2,740

7 

,22348 

X3 45 2,897

8 

,22001 

X4 45 2,768

3 

,29417 

X5 45 2,640

0 

,24346 

Valid N 

(listwise) 

45 
  

 

Regression 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Remove

d 

Metho

d 
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1 X1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables 

entered. 

 

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 ,108
a
 ,012 -,011 ,09674 

 

a. Predictors: (Constant), X1 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regres

sion 

,005 1 ,005 ,511 ,479
b
 

Residu

al 

,402 43 ,009 
  

Total ,407 44    

 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X1 

 

 

Coefficients
a
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Const

ant) 

2,674 ,307 
 

8,720 ,000 

X1 ,075 ,106 ,108 ,715 ,479 

 

a. Dependent Variable: Y 

 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Remove

d 

Metho

d 

1 X2
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables 

entered. 

 

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 ,157
a
 ,025 ,002 ,09611 

 

a. Predictors: (Constant), X2 
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ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regres

sion 

,010 1 ,010 1,081 ,304
b
 

Residu

al 

,397 43 ,009 
  

Total ,407 44    

 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Const

ant) 

2,708 ,178 
 

15,19

2 

,000 

X2 ,067 ,065 ,157 1,040 ,304 

 

a. Dependent Variable: Y 

 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Remove

d 

Metho

d 
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1 X3
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables 

entered. 

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 ,438
a
 ,192 ,173 ,08747 

 

a. Predictors: (Constant), X3 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regres

sion 

,078 1 ,078 10,21

8 

,003
b
 

Residu

al 

,329 43 ,008 
  

Total ,407 44    

 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3 

 

Coefficients
a
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Const

ant) 

2,338 ,174 
 

13,42

2 

,000 

X3 ,192 ,060 ,438 3,196 ,003 

 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Regression 

 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Remove

d 

Metho

d 

1 X4
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables 

entered. 

 

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 ,818
a
 ,669 ,662 ,05597 
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a. Predictors: (Constant), X4 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regres

sion 

,273 1 ,273 86,99

9 

,000
b
 

Residu

al 

,135 43 ,003 
  

Total ,407 44    

 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X4 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Const

ant) 

2,152 ,080 
 

26,96

2 

,000 

X4 ,268 ,029 ,818 9,327 ,000 

 

a. Dependent Variable: Y 

 

Regression 

 

Variables Entered/Removed
a
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Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Remove

d 

Metho

d 

1 X5
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables 

entered. 

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 ,165
a
 ,027 ,005 ,09598 

 

a. Predictors: (Constant), X5 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regres

sion 

,011 1 ,011 1,203 ,279
b
 

Residu

al 

,396 43 ,009 
  

Total ,407 44    

 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X5 

 

Coefficients
a
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Const

ant) 

3,065 ,158 
 

19,45

5 

,000 

X5 -,065 ,059 -,165 -

1,097 

,279 

 

a. Dependent Variable: Y 

 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Remove

d 

Metho

d 

1 X5, X3, 

X4, X1, 

X2
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables 

entered. 

 

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 
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1 ,829
a
 ,688 ,648 ,05710 

 

a. Predictors: (Constant), X5, X3, X4, 

X1, X2 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regres

sion 

,280 5 ,056 17,17

7 

,000
b
 

Residu

al 

,127 39 ,003 
  

Total ,407 44    

 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X5, X3, X4, X1, X2 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Const

ant) 

2,292 ,196 
 

11,68

4 

,000 

X1 -,045 ,078 -,065 -,578 ,566 

X2 -,057 ,050 -,133 -

1,153 

,256 
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X3 ,071 ,060 ,163 1,191 ,241 

X4 ,256 ,034 ,782 7,476 ,000 

X5 -,010 ,038 -,026 -,267 ,791 

 

a. Dependent Variable: Y 
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 الفهرس: 
 رقم الصفحة العنوان
  إىداء

  الملخص
  قائمة المحتويات
  قائمة الجداول
  قائمة الأشكال

  قائمة الاختصارات والرمز
  المقدمة

  الفصل الأول
  مدخل إلى مفاىيم اساسية حول متغيرات البحث

  العوامل المؤثرة فيهاالمبحث الأول: القرارات الشرائية للمشتري الصناعي و 
  المشتري الصناعي وقرار الشراءمطلب الأول: لا
  المشتري الصناعي ماىية: أولاً 
  ومواقف الشراءمركز الشراء ماىية  :ثانيا

  تخاذ قرار الشراء: مراحل عملية االمطلب الثاني
  .: العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ قرار الشراءلثالمطلب الثا
  عوامل الخارجية االبيئية أولا: ال

  التنظيميةثانيًا: العوامل 
  ثالثاً: العوامل الشخصية والفردية

  : ماىية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبحث الثاني
  : مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمطلب الأول
  نيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: تصالمطلب الثاني
  صائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: خالمطلب الثالث
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  الدراسات السابقة  :ثالثالمبحث ال
المطلب الأول: دراسات سابقة خاصة العوامل المؤثرة في قرار الشراء للمؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة 
 

  أولا: الدراسات السابقة الخاصة بالعوامل المؤثرة في قرار الشراء الصناعي.
  اصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبقة الخثانيًا: الدراسات السا

  المطلب الثاني: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
  دراسات السابقة والدراسة الحاليةأولا: أوجو التشابو بين ال

  ثانيًا: أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
  عن الدراسات السابقة: ثالثاً: مميزات الدراسة الحالية

  خلاصة الفصل:
  الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة

  تمهيد
  طبيعة الدراسة الميدانية وكيفية إجرائها المبحث الأول:
  لإطار المنهجي للدراسة الميدانيةا المطلب الاول:

  في الدراسةالمنهج والأدوات المستخدمة  أولا:
  الدراسة مجتمع وعينة ثانيا:

  المطلب الثاني: المفاىيم والطرق الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
  المعالجات الإحصائية: أولا
  تحديد الأوزان المعطاةثانيًا:  

  المطلب الثالث: بناء وفحص صدق وثبات أداة الدراسة 
  واختبار الفرضياتعرض ومناقشة متغيرات الدراسة  المبحث الثاني:

  تشخيص وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية لدى عينة الدراسة الأول: المطلب
  توزيع عينة الدراسة حسب نوع المؤسسة أولا:
  توزيع عينة الدراسة حسب حجم المؤسسة :ثانيًا
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توزيع عينة الدراسة حسب الهدف من شراء المواد والمستلزمات الضرورية  :ثالثاً
 للمؤسسة

 

  الدراسة حسب الجن  توزيع عينة :رابعًا
  توزيع عينة الدراسة حسب السن :خامسًا
  توزيع عينة الدراسة حسب المؤىل العلمي :سادسًا
  توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة: سابعًا
  توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة :ثامنًا
  توزيع عينة الدراسة حسب المشاركون في اتخاذ قرار الشراء :تاسعًا
  تشخيص ووصف مستوى إدراك متغيرات الدراسة لدى أفراد العينة ب الثاني:المطل
  لعوامل المؤثرة العينة لتشخيص ووصف مستوى إدراك  أولا:
  القرار الشرائي للمؤسسةمحور تشخيص ووصف  ثانيا:

  اختبار الفرضيات :لثالمطلب الثا
  المطلب الرابع: تحليل النتائج

  لاصة الفصلخ
  مةالخات

  قائمة المراجع
  الملاحق
  الفهرس
 




