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شكر وتقدير

عاننا على  أنار لنا درب العلم والمعرفة و أالحمد Ľ الذي  

أداء واجبنا

ن نتقدم بجزيل الشكر والامتنان للأستاذ  أولا يفوتنا  

المشرفـالذي لم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه القيمة التي  

كانت عونا لنا في أداء واجبنا طيلة فترة التربص.

المؤسسات الاقتصاديةنتقدم بجزيل الشكر لكل عمال  كما  

ستقبالهم وعلى كل المعلومات التي قـاموا  اعلى حسن  

و من بعيد ولو  أها لنا ولكل من ساعدنا من قريب  بتقديم

بالكلمة الطيبة.



إهداء

الحمد Ľ رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين

أهدي عملي هذا الى:

اسين ".يوالدي الكريم الذي بذل الغالي والنفيس من أجل اكمال مشواري الدراسي " 

ها " نورة ".التي أضاءت لي طريق الخير والتوفيق من خلال دعواتالى الوالدة العظيمة  

الى زوجي الذي كان لي خير معين بتشجيعاته وطاقته الإيجابية.

الى اخوتي وأخواتي " سهى، محمد، يعقوب، تسنيم ".

الى كل أفراد عائلتي كبيرهم وصغيرهم.

المشوار ومن اجتمعت معهم أفكاري  الى كل الزملاء والزميلات الذين تعرفت عليهم خلال هذا  

وتوحد معهم مساري.

الى كل من نسيهم قـلمي ولم ينساهم قـلبي.

الى هؤلاء جميعا أهدي هذا العمل المتواضع.

اكرام



إهداء

الحمد Ľ الذي هدانا لهذا وما كنا لنتهدي لولا أن هدانا الله

وبعد:الحمد Ľ الذي أعاننا على إتمام هذه الرسالة  

الى سندي في الحياة، من سهرت الليالي ومن ضحت بالكثير من أجلي وحملت  

همومي والتي غمرتني بدعائها "والدتي العزيزة "

الى قدوتي ومفخرتي " أخوتي "

الى صديقـاتي وكل من أعرف من بعيد أو قريب.

لامية



ملخص

هدفت هذه الدراسة الى اظهار أهمية مؤشرات الأداء في تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية 

التحليلي وذلك باستعمال استبيان تم توزيعه على مجموعة من والوصفي ينحيث تم الاعتماد على المنهج

.المؤسسات ببرج بوعريريج

تملك المعرفة ولاتولي أهمية كبيرة لمؤشرات الأداءلان تلك المؤسساتأالىخلصت الدراسةو

وتوصى الدراسة بضرورة استخدام مؤشرات غير مالية بجانب بأهمية استخدامها في تقييم الأداء المالي.

الأداء واتخاذ قرارات صائبة.تصويب عملية تقييمالمؤشرات المالية للمساعدة على 

تقييم الأداء المالي، مؤشرات الأداء، بطاقة الأداء المتوازن.ية: الكلمات المفتاح

Abctract:

This study aimed to show the importance of performance indicators in

evaluating the financial performance of an economic institution where the

descriptive analytical method was relied on using a questionnaire that was

distributed to a group of ecomic institutions in bordjbouarreridj .

The study concluded that these institutions do not attach great importance

to performance indicators and do not have knowledge of the importance of using

them in evaluating financial performance. The study recommends the need to use

non financial indicators  alongside financial indicators to help correct the

performance evaluation process and take correct decisions.

Key words:

Evaluating the financial peformance ، performance indicators، balanced scorecard.
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدمة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

أ

مقدمة:

تعتبر المؤسسة الاقتصادية المحور الأساسي الذي يدور حوله أي اقتصاد، حيث تعمل من خلال وظائفها 
المختلفة الى بلوغ وتحقيق أهداف اقتصادية واجتماعية متعددة تختلف باختلاف أصحاب وطبيعة وميدان نشاط 

لقد أصبح من الضروري على هذه الأخيرة أن تم أكثر بمستويات الأداء التي تحققها من أجل تحقيق والمؤسسات.
القيام بعملية تقييم الأداء التي تمكنها من تحديد الانحرافات ودعم عليهاوفي سبيل ذلك كان لزاما،أهدافها المسطرة

نافسية التي تنشط فيها، كما أن المؤسسة تسعى جاهدة الى تحسين عملية اتخاذ القرارات من أجل مسايرة البيئة الت
الموثوق ا لمقارنة وأدائها المالي الذي يعتبر من المقومات الرئيسية، حيث يوفر نظام متكامل للمعلومات الدقيقة

لأدوات التي ؤشرات والتي تعد من أهم االمموعة منالأداء الفعلي لنشاط المؤسسة  بالأداء المتوقع من خلال مج
بالمؤسسة.يعتمد عليها في عملية تقييم الأداء 

غير المالية وقابليتها على وملائمة المؤشرات الماليةونجاح عملية التقييم يعتمد بدرجة كبيرة على دقةإن 
مما فمن خلال النتائج التي تظهرها هذه المؤشرات يتم الحكم على أداء المؤسسة ماليا،، تقييم الأداء بشكل سليم

كان الاعتماد في السابق يقتصر على المؤشرات المالية فقط في تقييم الأداء ولقد يسهل فيما بعد عملية اتخاذ القرار.
فأصبح من الضروري استخدام مزيج بين المؤشرات المالية وغير المالية لكن تطور الأمر بعد الانتقادات الموجهة

لكي يكون التقييم أكثر دقة وسدادة.

الدراسة:مشكلة ·
تقييم الأداء المالي للمؤسسة بالاعتماد على مؤشرات الأداء أصبح أمرا ضروريا وذلك لمعرفة الوضعية المالية 

للمؤسسة والوقوف على نقاط القوة والضعف، وعلى ضوء ما سبق نطرح الاشكال التالي:

مؤشرات الأداء؟استخدام تقييم أدائها المالي بؤسسات الناشطة ببرج بوعريريج في هل تم أهم الم

من أجل معالجة وتحليل هذه المشكلة وبغية الوصول الى فهم واضح لها، تم طرح الأسئلة الفرعية التالية:
تحسين فيهل يساهم استخدام مزيج من المؤشرات المالية وغير المالية في عملية تقييم الأداء المالي للمؤسسة - 1

عملية التقييم؟
شطة في برج بوعريريج أهمية كبيرة لاستخدام مؤشرات الأداء في تقييم أدائها هل تعطي المؤسسات النا- 2

المالي؟
للإجابة عن الأسئلة المطروحة سابقا ومن ثم الإجابة على مشكلة البحث تمت صياغة فرضيات الدراسة:·

الفرضيات التالية:
تحسين في لأداء المالي للمؤسسة يساهم استخدام مزيج من المؤشرات المالية وغير المالية في عملية تقييم ا- 1

عملية التقييم.
المؤسسات الناشطة ببرج بوعريريج لا تعطي أهمية كبيرة لاستخدام مؤشرات الأداء عند تقييم أدائها المالي.- 2



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدمة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ب

تظهر أهمية هذا البحث من خلال النقاط التالية: أهمية الدراسة:·

وتبيان وضعها المالي ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة.ماتقدمه مؤشرات الأداء لتقييم الأداء المالي للمؤسسة - 

دراسة مؤشرات الأداء وإبراز مدى الزاميتها ودورها في تقييم الأداء المالي في المؤسسة.- 
يكمن الهدف الرئيسي لهذا البحث في التعرف على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، إضافة أهداف الدراسة:·

مثل في:الى عدة أهداف فرعية، تت

محاولة معرفة عملية تقييم الأداء المالي وأهميتها.- 

اظهار أهمية مؤشرات الأداء في تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية.- 
الوصفي ين تماشيا مع طبيعة الموضوع وللإجابة على الإشكالية المطروحة، اعتمدنا على المنهجمنهج الدراسة: ·

حيث قمنا باستقراء الأدبيات النظرية حول الموضوع " المفاهيم، الدور ، الأهمية و التحليلي من التحليلي،و
وأيضا على وسيلة الاستبيان الموجه للطاقم الإداري بالمؤسسات الاقتصادية لمجموعة من خلال دراسة حالة،

المؤسسات الناشطة بولاية برج بوعريريج.
ة في الاتي:تتمثل حدود المذكرحدود الدراسة: ·

وزع الاستبيان على مجموعة من المؤسسات الجزائرية بولاية برج بوعريريج.الحدود المكانية:- 

.2021وزع الاستبيان في شهر جوان الحدود الزمانية:- 
حيث لموضوع الدراسةتم تقسيم الدراسة الى فصلين الفصل الأول متعلق بالأدبيات النظريةخطة الدراسة:·

من حيث الاستعانة بالاستبيان وتحليل ، والفصل الثاني الأداء ، الدور ، الأهمية ،أهدافهتطرقنا الى مفهوم 
الدراسة الميدانية.النتائج عن طريق 



الفصل الأول

عموميات حول الأداء المالي 

في المؤسسة الاقتصادية



عمومیات حول الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول

4

تمهيد:

النظري للأداء المالي ونماذج عن تقييمه، بحيث سيتم معالجة ان الغرض من هذا الفصل هو التزود بالإطار 
الفصل الأول بالتطرق أولا الى مفهوم الأداء المالي بالمؤسسة الاقتصادية، مركزين على مفهومه، أهميته وأهدافه 

لأداء المالي وكذا الجهات المستفيدة من تقييم الأداء المالي، وثانيا سيتم التطرق الى المؤشرات المالية في تقييم ا
للمؤسسة من حيث التعريف والأنواع، الأهمية ويليه الدور.

وفي الأخير سيتم التطرق الى نماذج عن تقييم الأداء المالي باستخدام مؤشرات الأداء تحديدا بطاقة الأداء 
المتوازن من خلال مفهوم بطاقة الأداء المتوازن وأهميتها، أبعاد هذه البطاقة والية عملها.

vالإطار النظري لموضوع الدراسةحث الأولالمب:
vالدراسات السابقةالمبحث الثاني :



عمومیات حول الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول

5

مفاهيم تقييم الأداء المالي. والمبحث الأول: أساسيات

هات أيضا الجوقييمه،تأهدافيته وسنتطرق في هذا المبحث الى مفهوم تقييم الأداء المالي والأداء بالإضافة الى أهم
من تقييم الأداء المالي.المستفيدة 

المطلب الأول: ماهية الأداء 

الفرع الأول: تعريف الأداء. 

كمايلي:يعرفوجودها وله ويتمحور حوالذييعتبر الأداء من المفاهيم الجوهرية والهامة بالنسبة للمؤسسة، 

1" المؤسسة.وفق أهداف محددة لعكس توجهات والموارد" هو البحث عن تنظيم العلاقة بين النتائج 

2"المسطرة." انجاز أو تأدية عمل يساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها بأنه:أيضا ويعرف

بقاء في سوقها، وهو الرئيسيومنه نستنتج أن الأداء يعد مقياسا للحكم على مدى تحقيق المؤسسة لهدفها ال
وسيرورا في نشاطها.

الكسبية في المؤسسة، حيث أن الأولى تعني والقدرةكما يعرف الأداء المالي بمدى تحقيق القدرة الارادية 
قدرة المؤسسة على توليد الإيرادات سواء من الأنشطة الجارية أو الاستثنائية أو الرأسمالية بينما تعني الثانية قدرة 

3المؤسسة على تحقيق فائض من أنشطتها الموضحة سابقا.

اليف الممكنة.أقل التكبالية يمكن القول أن الأداء المالي هو قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها الموبذلك

كما أنه يستخدم للتعبير عن مدى بلوغ الأهداف أو عن مدى الاقتصاد في استخدام الموارد ويعبر في 
ا المسطرة مع تخفيض الموارد معظم الأحيان عن انجاز مهام،ويقصد به " قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافه

4المستخدمة من أجل تحقيق تلك الأهداف."

ل أو وقت معين ككلمؤسسة فيئم باومنه يمكننا تعريف الأداء المالي بأنه أداة للتعرف على الوضع المالي القا
لجانب معين من أداء المؤسسة.

1Alianfemandez،les tableaux de bord des décisions. Edition d’organisation. Paris. 2000p: 40.
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر تأهيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةعادل بومجان، 2

.44، ص: 2014/2015بسكرة،
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الاقتصادية نحو إرساء نموذج انذار المبكر باستعمال المحاكاة الماليةقياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسة دادن عبد الغني، 3

.34، ص:2006الدكتوراه في الاقتصاد، جامعة الجزائر،
تحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائريةباستخدامطريقة التحليلالعاملي التمييزي عبد الوهاب دادن ورشيد حفصي، 4

AED) 42- 22،ص: 2014،2العدد،7مجلة الواحات للبحوث والدراسات، المجلد ، 2011- 2006)خلال الفترة.
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الفرع الثاني:ماهية تقييم الأداء المالي 

داء المالي.أولا: مفهوم تقييم الأ

في استخدامات ذات الأجل الطويل ومصادرهايعرف بمدى قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل لمواردها 
1الأجل القصير لخلق الثروة.وذات

كما يعرف أيضا بأعبارة عن نظام متكامل يعمل على مقارنة النتائج الفعلية للنتائج المختارة مما يقابلها 
تلك التي تعكس نتائج الأداء خلال مدد سابقة أو نتائج الأداء في الوحدات الاقتصادية من مؤشرات مستهدفة أو

2.والهيكليةالمماثلة مع مراعاة الظروف التاريخية 

تعني:فان عملية تقييم الأداء المالي للمؤسسة وبالتالي

خدمة رغبات ة من أجللمؤسسالمتاحة لوالماديةوالماليةتقديم حكم له قيمة على إدارة الموارد الطبيعية 
محددة في ضوء معاييرلمنتظرةاقة أو حيث يعتبر تقييم الأداء المالي للمؤسسة قياسا للنتائج المحقالمختلفة،أطرافها 
سلفا. 

ا.قهئج المراد تحقيبالنتاحققةالنتائج المومقارنةومنه نعرف تقييم الأداء المالي على أنه: قياس الأداء الفعلي 

ق راف التي تتعلتلف الأطدم مخوتعد عملية تقييم الأداء المالي في المؤسسة عملية بالغة الأهمية لأا تخ
منها:نظرا لعدة أسباب بالمؤسسة،

. لكفاءةاالمستخدمة مما يسمح بالحكم على والمواردتحديد الأهمية النسبية بين النتائج -
هي تقوم على الية، فى الفعمما يسمح بالحكم علومقارنةالنتائج،تحديد مستوى تحقيق الأهداف من خلال قياس -

المسطرة.الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة بغرض الوصول الى الأهداف 
لذا فتقييم الأداء المالي يعتبر أداة رئيسية لازمة الربح،عامة الى تحقيق الاقتصادية بصفةودف المؤسسة 

ترشيد والخطة الموضوعةوتعديل الاستراتيجيةوو يطهر عن طريق تصحيحفه، الرقابي في المؤسسةللإجراء
الاستثمارية واستخدامات الموارد المتاحة للمساهمة في بقائها في بيئة تنافسية وهي ترتكز على المصادر التمويلية

3لها.

، الملتقى الوطني حول واقع وافاق لأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور النظام المحاسبي المالي في تقييم امحمد نجيب دبابشي، طارق قدوري، 1
.05، ص:06/05/2013-05النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، يومي 

لنيل دراسة مقارنة البنوك العاملة في فلسطين)، أطروحةتقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية والتقليدية باستخدام المؤشرات المالية (زاهر صبحي بوشناق، 2
.20، ص:2011شهادة الماجستير، تحت اشراف الدكتور علي عبد االله شاهين، كلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية غزة، سنة 

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستير في علوم اذ القراراتدور المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخجليلة بن خروف، 3
.77، ص:2008/2009التسيير، تخصص مالية المؤسسة، جامعة أ محمد بزقرة بومرداس،
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تقييم الأداء المالي. وأهدافأهمية ثانيا:

أهمية تقييم الأداء المالي. أ:

صيته شخونموة منه،المطلوبلمهاماوقابليتهلإنجازيعتبر تقييم الأداء عملية منظمة هدفها تقييم قدرة الموظف 
والتنظيملتخطيط ان مهام معديد أداءه، وتنظر المنظمات المعاصرة الى تلك العملية كأداة هامة تساعد في الوتطور

مجالات الأهمية هذه في النقاط التالية: وتكمنالمتعلقة بشؤون الموظفين، 
ائف أعلى، كما الى وظرقيتهمبحيث تكشف عمليات تقييم الأداء عن قدرة العاملين ومنه يتم ت:والنقلالترقية -

تساعد في نقل ووضع كل فرد في الوظيفة التي تناسب قدراته.
وأجورمرتبات زيادةاحواقترءمة للعاملينالمالية الملاالمكافأةتساهم في اقتراح :والأجورتعديل المرتبات -

) واقتراح نظام حوافز معينة.إنقاصهاالعاملين أو العكس (
إجراءات لتحسين واقتراححيث تشكل وسيلة من أجل تقييم جوانب الضعف في أداء العاملين تقديم المشورة:-

1ذلك الأداء مثل التدريب.

أهداف تقييم الأداء المالي. ب:

: ما يليمن أهداف عملية تقييم الآداء المالي 
سسة على حدى. م كل مؤتقييتسهيل التقييم الشامل للأداء على مستوى الاقتصاد الوطني بالاعتماد على نتائج-
. ليف أقليتكاالوقوف على مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدة تحقق عائدا أكير-
إنجازاته سلبا أو وتحديدتحديد مسؤولية كل مركز أو قسم في المؤسسة من خلال قياس إنتاجية كل قسم -

2إيجابا.

ثالثا: الجهات المستفيدة من تقييم الأداء المالي. 
تلفة من أجل أغراض مخله فييوجد مجموعة من الأطراف تقوم أو تطلب تقييم الأداء المالي نظرا لاستعما

بينها:ات مختلفة مبنية على تلك المعلومات ومن اتخاذ قرار
القيمة المضافة المستثمر،يهتم المساهم أو صاحب المؤسسة الفردية بالعائد على رأس المال المستثمرون:- 1

ثم يتخذ قراره بالاحتفاظ أو التخلي الجوانب،المتعلقة بالاستثمار في المؤسسة أو من خلال تقييم تلك والمخاطر
3عن الأسهم التي يملكها. 

يات في جامعة الملك دورة إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء الوظيفي " دراسة تطبيقية على الموظفات الادارريم بنت عمر بن منصور الشريف، 1
، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجيستير تحت اشراف الأستاذ الدكتور أحمد بن داوود الزجاجي، كلية الاقتصاد والإدارة، قسم عبد العزيز بجدة"

.43، ص:2013الإدارة العامة، جامعة الملك عبد العزيز بجدة، سنة 
.32،ص:2007، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر و التوزيع ،عمان (الأردن) ، ب الماليةتقييم الأداء باستخدام النسمحمد الكرفي،   2
مذكرة لنيل شهادة الماستر علوم التسيير تخصص إدارة مالية، جامعة دور الرقابة المالية في تقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية،سارة بلواهري، 3

.48، ص:2018/2019،-ريريجبرج بوع-محمد البشير الابراهيمي 
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صلوالتوالمؤسسة ليل نشاطها تحيعتبر تقييم الأداء المالي من أهم الوسائل التي يتم بموجبإدارة المؤسسة:- 2
ث يظهر هذا امة بحية العالى نتائج الأعمال، وهذا التقييم يتم عرضه علة أصحاب حقوق الملكية أو الجمعي

التقييم مدى كفاءة الإدارة في أداء وظيفتها. 
وتختلفالمصدرةسنداتالدائن هو الشخص المكتتب في سندات المؤسسة أو المحتمل شرائه للالدائنون:- 3

ى معرفة القيمةيركز علسلمالي فان اهتمامهم بتقييم الأداء اوبالتاليوجهة نظر الدائنين باختلاف مدة القرض 
ي الى داء المالي يؤدام بالألاهتمابتة، الربحية، كفايتها في تغطية الفوائد السنوية، أي أن الحالية للأصول الثا

في المؤسسة والسيولةالنقدي والمركزالتركيز على رأس المال العامل 
وضاع قرار الأد من استولكن قبل ذلك يتم التأكعملائهم،من حقوقهمجالا لاستفاء أتمنح الموردون:- 4

ات ردون من البيانويستفيد المو،فيهالتخفيضقرار المنح من عدمه أو ويتخذالمركز المالي عندهم ةوسلامالمالية 
سون من طرف المنافلممنوحةلتلك االممنوحة للعملاء مماثلةالآجالكانت إذاالتي ينشرها العملاء في التحقيق ما 

الاخرون. 
ل المعلومات ن من خلاورديء التزامام اتجاه الميتطلع العملاء للحصول على أفضل الشروط لأداالعملاء:- 5

أفضل من التي اثلة أويها ممكانت الأجال التي يحصل علما اذاالتي ينشرها المورد بحيث يمكن للعميل معرفة 
لمالية. قوائم اام اليتم معرفة ذلك من خلال حساب متوسط أجال الموردين باستخدويحصل عليها الاخرون

وضة على ئب المفرالضراوتحصيلتقوم الهيئات الحكومية بمراقبة النشاط الاقتصادي الحكومية:الهيئات - 6
المؤسسات الاقتصادية. 

توجد جهات أخرى تم بتقييم الأداء المالي للمؤسسة كالأفراد والجهات المتعاملة في جهات أخرى:- 7
1ة توظيفاا في السوق المالية.تحلل التغيرات السريعة لمتابعوسوق الأوراق المالية، حيث تدرس 

المطلب الثاني: استخدام المؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة. 

الفرع الأول: مفهوم مؤشرات الأداء 

تعريف المؤشر:–أولا 

ينة،كالناتج معلفترة عرف المؤشر في المجال الاقتصادي على أنه رقم ذو دلالة لوضعية اقتصادية لبلد ما وي-
القومي الخام،مؤشر السعر،معدل البطالة...

الإشارة الى أن هناك فروقات بين المعايير والمؤشرات،فعملية القياس لايمكن أن تتم الا بتوافر وتجدر
أو الركيزة التي يعني الأساسمجموعة من المعايير التي هي الأخرى تفسر من خلال مجموعة من المؤشرات، فالمعيار

.49، ص:مرجع سابقسارة بلواهري، 1
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من وتفسيرهفان المعيار يتم قياسه وذاللقياس وتفسير المعيار فهو أداةأما المؤشر الأداء،ند عليها عملية تقييم تست
1خلال مجموعة من المؤشرات.

لتي تستخدمها الكمي القياسومنه نستنتج أن مؤشرات الأداء تعرفعلى أا مجموعة من المؤشرات القابلة ل
ديد تقدم الشركة في تحقيق أهدافها المسطرة.الشركة لقياس أدائها ولتح

من عملية أو و الجزءلكل أا: يعرف بشكل عام على أنه: بيان كمي يقيس فعالية أداء كفاءة تعربف مؤشرالأداء-
ة الاستراتيجيإطارفي شكل خطة أو هدف تم تحديده وقبوله في )(NORMEنظام وذلك نسبة الى معيار

الكلية. 

2: فعالية العملية وكفاءة استخدام الموارد.وكذلك يعرف على أنه

ثانيا: أنواع مؤشرات الأداءالمالي

ة تساعد المؤسسة رئيسيةأدالتقييم أداء المؤسسة لابد من توفر مجموعة من المؤشرات، فمؤشر الأداء يعتبر
مالية.وغيرالى نوعين من المؤشرات ومنها مالية وتنقسمعلى تنفيذ استراتيجيتها 

ل مقارنة ت من خلالمؤسساهي من أكثر أدوات التحليل الشائعة في قياس أداء االأداء المالية:مؤشرات - 1
ئد من بينها العاالأداءاهاتاتجوتحديدأداء المؤسسة ووضعها المالي خلال فترات زمنية متعاقبة من أجل تقييم 

أهم فوائدها ما يلي:ومن
لى تكلفة الطاقة الإضافية.توضح تكلفة المبادلات بين الموارد بالإضافة ا-
تصور تأثير القرارات بوحدة قياس قابلة للمقارنة وهي النقود.-
مايلي:عليهابالأداء الفعلي ويؤخذوالحوافزيمكن القياس الكمي للأداء من ربط نظام الأجور -
تركز تقاريرها على الأنشطة التي حدثت سابقا فهي غير ملائمة لتوجيه المديرية.-
داع.ر والابالتطووتحديد عوامل نجاح مؤسستهم لأا لا تساير جهودإدراكلا تساعد المديرين على -
لا تقيس خلق القيمة داخل المؤسسة.-
ديدة لأداء ؤشرات جاد مأدت التغيرات الحادثة في بيئة المؤسسات الى إيجمؤشرات الأداء غير المالية:- 2

قيقية من يمة الحلق القحديثة تساعد المؤسسة في خونماذجية المؤسسات من خلال استخدام مؤشرات غير مال
ا لا تلغي من مميزاا أولمؤسسة اتلكها بين مختلف الموارد المادية وغير المادية التي تموالترابطأجل تحقيق التفاعل 

التوقيت ،در،التجدبتكاالجودة،الاحيث تغطي الجوانب التالية (وتكملهادور المؤشرات المالية بل تدعمها 
المناسب) وتتميز ب:

، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر تأهيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةعادل بومجان، 1
.58، ص:2014/2015بسكرة،

.08، ص:20،-الرياض-، المملكة العربية السعودية بطاقة قياس الأداء المتوازن في المؤسسات السعودية، منهجية تطبيق هاني عبد الرحمان العمري2
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إمكانية تطبيقها على مستوى المؤسسة بسرعة.-
سهولة تتبعها وربطها باستراتيجية المؤسسة.-
ترتبط بالأصول الثابتة غير ملموسة كرأس المال الفكري.-
1تتناول مدى استجابة المؤسسة للعملاء وتلبية حاجام.-

:ثالثا: أهمية مؤشرات الأداء 

تعتبر أداة للقياس وتقدم ملاحظات مفيدة.-
تحدد العلاقة بين عوامل النجاح والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.-
محددة.من خلالها يمكن الحكم على سير ونشاط عملية -
الاستراتيجي.تقديم مرجعيات تسمح بقياس التقدم في تحقيق الهدف -
وتصرفات.ات سلوكيمهمة في عملية تحويل الخطط الاستراتيجية إلى -
ارنة النتائج ذها ومقتنفيتقدم للمسؤولين دلالات ومؤشرات هامة ترتكز على قياس التقدم في العمليات ومدى-

.مع المعايير
الاستراتيجية.قياس الرؤية والأهداف -
2المعلومات.تعتبر المؤشرات اداة للتسيير يتم اعدادها لجمع العديد من -

كما لها أهمية بالغة في:

نحو أهدافها.تقدم المؤسسة وقياستحديد -
للأهداف.إدارة وتحسين أداء العاملين من خلال التركيز على تحقيق المؤسسة -
القوة.تصحيح نقاط الضعف لدى المؤسسة وتقوية وتعزيز نقاط -
اقتناصها.تحديد الفرص المتاحة امام المنظمة وكيفية -
التعرف على المشاكل التي تواجهه.،رصد الأداء-
الأهداف.بة والمراقبة المستمرة للنتائج المحققة من الرقا- 
3الموضوعة.الأهداف والمهام وفعاليةالتأكد من فعالية الخطة - 

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص إدارة بطاقة الأداء المتوازن وأثرها على أداء المؤسسة الاقتصاديةأحمد خمان، 1
.30،29، ص:2016،-تبسة-لعربي تبسي أعمال المؤسسات، جامعة ا

.59مرجع سبق ذكره، ص: 2
.85ص: ، 2019، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن،مؤشرات الأداء الرئيسيةمجيد الكرخي، 3
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الماليةخصائص المؤشرات–رابعا 

هناك العديد من الخصائص بالنسبة للمؤشرات ومن بينها:

دى قابلية ة أخرى مبصياغو: أي ارتباط المقاييس بطريقة مباشرة ومنطقية بالأهداف الأساسية، الملائمة- 1
الظاهرة ة دقيقةبصورالمؤشر لتفسير الهدف من القياس، ونقصد بأن المعلومة التي يقدمها المؤشر تعكس

لديه القدرة وثوقية ومذا ن أيضا أن يكوويجبالمدروسة ومن أجل أن يكون المؤشر أكثر دلالة معنوية وملائمة 
القياس.لهدف مناعكسوتعلى الاستجابة أي أن المعلومات التي يعكسها المؤشر دقيقة وصالحة للاستخدام 

.جه ثابتةن نتائفي نفس الشروط والظروف تكوو: بمعنى أن استخدام المؤشر لمرات عديدة الثبات- 2
.ااستيعاوهمها فحة يسهل على الجميع : ويقصد به أن المقياس يعطي معلومات بطريقة واضالوضوح- 3
وصول اليه تم الماوط له : أي تكون المؤشرات قابلة للمقارنة دف الوقوف على ما تم التخطيالمقارنة- 4

فعلا.
: أي إعطاء المؤشرات والمقاييس من أجل معلومات ونتائج ذات قيمة.الاستفادة- 5
1نب المختلفة في الأداء.: أي أن المقياس يكون متكاملا ومغطيا للجواالتوافق- 6

الفرع الثاني:كيفية استعمال مؤشرات الأداء لتقييم الأداء المالي

المتوازن:أولا:مفهوم بطاقة الأداء 

يلي:لقد تعددت التعاريف التي أعطيت لهذه الأداة ويمكن ابراز أهمها فيما

بالاستراتيجية، كما"هي نظام اداري يترجم الرؤية والرسالة الى أداة فعالة ترتبط وتتصل التعريف الأول:
تعتبر أداة فعالة لمتابعة الأداء في مقابل الأهداف المنجزة حيث ترتبط الأهداف الاستراتيجية بقياسات العملية 

لمؤسسي بطريقة سهلة تجمع فيها كافة تساعد بطاقة الأداء على تطبيق الخطط وضبط ومراقبة النمو االادائية، كما
2الأهداف الاستراتيجية."

"بطاقة الأداء المتوازن هي نظام اداري يهدف الى مساعدة المنشاة على ترجمة رؤيتها التعريف الثاني:
يقة واستراتيجيتها الى مجموعة من الأهداف والقياسات الاستراتيجية المترابطة،حيث لم يعد التقرير المالي يمثل الطر

3الوحيدة التي تستطيع المؤسسات من خلالها تقييم أنشطتها ورسم تحركاا المستقبلية."

.61عادل بومجان، مرجع سابق، ص:1
، المجموعة العربية للتدريب والنشر، الطبعة الأولى، القاهرة مصر، تقييم أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء المتوازنمحمود، عبد الفتاح رضوان، 2

.  70، ص 2013ـ2012
، تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ـ دراسة حالة بعض المؤسسات ـصالح بلاسكة، قابلية3

. 23، ص:2011/2012فرحات عباس ـ سطيف ـ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في أطروحة ماجستير في علوم التسيير، جامعة 
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:بطاقة الأداء المتوازن D. NORTONو R. KAPLAN"يعرف كل من التعريف الثالث: 
الى المؤشرات المالية التقليدية الاستراتيجية، فبالإضافةالجديد الذي يسمح بدمج المؤشرات الإطارعلى اا: ذلك 

المحددات متعلقة بالعملاء والعمليات الداخلية والتعلم التنظيمي، المستقبل، هذهللأداء تقترح محددات الأداء في 
1استنادا الى ترجمة واضحة ودقيقة للاستراتيجية الى اهداف ومؤشرات ملموسة."

العليا صورة للإدارةعة من المقاييس المالية وغير المالية تقدم بطاقة الأداء المتوازن هي مجمو"الرابع: التعريف 
2واضحة وشاملة وسريعة لأداء المنظمة."

المتوازن:ثانيا:أهمية بطاقة الأداء 

تمثل:ا أتتضح أهمية بطاقة الأداء المتوازن في 

الماضي،حدث في فيد بماتلتياالتقليدية، الأساس للنجاح الحالي والمستقبلي للبنك على عكس المقاييس المالية -
مستقبلا.ان تشير الى كيفية الاستفادة في تحسين الأداء دون

وبنفس الوقت تلقي الضوء على مجموعة مقاييس مالية والإدارة، العاملين لأداءتبقي المقاييس المالية تلخص ملم -
الخارجية،والعمليات الداخلية،والعاملين والجودة والبيئة العاملين،كثر عمومية وتفاعلا وترابطا بين أوغير مالية 

3وأداء النظام لتحقيق نجاح مالي طويل الأمد.

مؤسسام.اا تزود المدراء بمؤشرات السبب ومؤشرات النتيجة عن -
ج المالية النتائن مراقبة متوازن اء المبطاقة الأدلاحقا) فيتمكن من خلال الابعاد الأربعة (والتي سيتم التطرق اليها -

ة. وفي نفس الوقت مراقبة التقدم ببناء القدرات واكتساب الموجودات الغير الملموس
تترجم الرؤية الاستراتيجية.-
4تعطي الإدارة صورة شاملة عن طبيعة العمليات لمختلف الاعمال.-

5.الاستراتيجيةالتخطيط ووضع الأهداف وترتيب المبادرات -

، مجلة أبحاث اقتصادية و إدارية ، العدد السابع عشر ، جوان أهمية استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تييم أداء المؤسسات الاستشفائيةرايس وفاء ،1
. 346ة و التجارية و علوم التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، ص، كلية العلوم الاقتصادي2015

، مؤتمر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء المتميز قي القطاع منهجية تطبيق بطاقة قياس أداء المتوازن في المؤسسات السعوديةهاني عبد الرحمان العمري ،2
.15، ص 2009ملكة العربية السعودية ، الحكومي ، قاعة الملك فيصل للمؤتمرات ـ الرياض ـ الم

، رسلة ماجيستر مدى تطبيق المقاييس المالية و غير المالية المستخدمة في بطاقة الأداء المتوازن لدى البنوك التجارية الأردنيةعوني عبد الفتاح ،أبو نواس ، 3
.  33، ص 2011في إدارة الاعمال ، جامعة مؤتة ـ الأردن ـ ، عمادة الدراسات العليا ، في 

نة دور بطاقة الأداء  المتوازن في قياس و تقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائية ـ دراسة مقارنة بين ملبنة الحضعريوةمحاد ،4
طيف ، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم ، رسالة ماجستير ، في العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، حامعة فرحات عباس سبالمسيلة و ملبنة التل بسطيف 
. 69، ص 2011التجارية و علوم التسيير ، في 

.25صالح بلاسكة ، مرجع سابق ،ص 5
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خلال إعطاء تقرير اداري موحد ودقيق لوصف الأداء العملياتي وفق أربعة ابعاد نظام للرقابة الإدارية من-
1مختلفة.

ية تتكون منها البطاقة بعاد أساسأأربعة dnorton-kaplanكل من المتوازن: حددثالثا:أبعاد بطاقة الأداء 
الأداء المتوازن وهي :  

نى:ونه،بمعا يريديركز هذا البعد على الوفاء باحتياجات حاملي الأسهم،أي تحقيق مالمالي:البعد -1

لى زيادة ثروة يؤدي اوق مماتزيد من قيمة المنظمة في السالاستثمار؟ وهلهل تحقق المنظمة عائدا مناسبا على 
ائد على ية والعقدالنرباح المنظمة والتدفقاتأالنتائج باستخدام مؤشرات خاصة بوتقاسحاملي الأسهم؟ 

الاستثمارات وسعر السهم في السوق ونصيب السهم من الأرباح. 

ها نحو تلبية حاجاا ورغبات عملائها باعتبارهم مصدر تميزها امتحتاج المنظمة الى توجيه اهتمبُعد العملاء:-2
رجةولائه،القدرة يمكن للمنظمة وضع مؤشرات تعكس وضع العميل بالنسبة لها،مثلرضاه،دالتنافسي، وبالتالي

2.على الاحتفاظ بالعميل،القدرة على جذبه

لفة،ويبحث أيضاة المختلمؤسسيختص هذا المحور بكفاءة التخطيط والتنفيذ لعمليات ابُعد العمليات الداخلية:-3
جية.لإنتااعلى أسباب الانحرافات الأداء عن المعدلات المستهدفة في مجالات تحسين وتطوير 

وتتركز المؤشرات والمقاييس الخاصة ذا المحور على الجوانب التي يمكن بتحسنها تحقيق المزيد من رضا العملاء 
،مهارات المستخدمين الإنتاج، الجودةوالمكاسب المالية للمؤسسة ككل وبالأخص في مجالات زمن دورة 

3.والإنتاجية

حيث ، اح الوحدات الاقتصادية واستمرارها في المنافسةيعتبر هذا المحور احد محددات نجبٌعد النمو والتعلم:-4
يعتمد في الأساس على قدرات ومهارات العاملين على الابداع والتطوير والابتكار بالإضافة الى اقتناء تقنيات 
انتاج مستحدثة وتكنولوجيا متطورة ذات كفاءة عالية،دف الوصول الى ابتكارات متجددة لتحسين الجودة 

تاجية وتقصير زمن الإنتاج وتخفيض معدلات العيوب ويتطلب ذلك بذل جهود إضافية في تعليم وزيادة الإن

،أطروحة دكتوراه دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس و تقييم الأداء الاستراتيجي ـ دراسة حالة قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائرـلطرش وليد ،1
.25، ص 2017/2018العلوم التجارية ، جامعة محمد بوضياف،ـ المسيلة ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، في في
) في حوكمة نظم المعلومات، حوكمة الشركات كألية للحد من ITScorecard(نحو استخدام بطاقة الأداء المتوازن جبيران سناء، خان أحلام، 2

. 12، ص :2012ماي 7ـ6، مخبر مالية، بنوك و إدارة الاعمال، المالي والإداريالفساد 
واقع تطبيق الأساليب الحديثة لمراقبة التسيير ومدى كفأا في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية ـ دراسة حالة مؤسسة وهيبة حوجامدي، 3

جارية، جامعة العربي بن مهيدي ـ أم البواقي ـ كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و ، أطروحة ماستر في العلوم الت" ـGPL704نفطال وحدة "
. 78، ص 2016/2017علوم التسيير، في 
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وتدريب العاملين وزيادة مشاركتهم للقيام بمهام مختلفة ومتكاملة بما يحقق مرونة اكبر في الإنتاج وتحسين الجودة 
1.ومن ثم تحسين الموقف التنافسي للوحدة الاقتصادية، وخفض التكلفة

المتوازن:: الية عمل بطاقة الأداء رابعا

ت تكون رتباطامن خلال علاقات السبب والنتيجة وهذه الابالآخران الأهداف ذات صلة أحدها 
21اذن )–متشاة لعبارات (اذا 

حيث يمكن النظر الى 31سي وان بطاقة التقييم المتوازن توفر نظام التغذية العكسية الاستراتيجي الأسا
لعكسية التغذية ظام اناستراتيجية المنظمة على اا مجموعة من الفرضيات حول علاقة السبب والنتيجة ان 

استراتيجية ين طياتودة بالاستراتيجي من المفترض ان يكون قادرا على اختبارواثبات وتعديل الفرضيات الموج
الاعمال.ضمن عملية تخطيط وحدة العمل من خلال وضع الأهداف قصيرة الاجل

قاييس ة بين المتبادلمنه من الطبيعي محاولة صياغة نموذج يوضح الصورة التي يوجد عليها علاقات أو
ة في قياساا.فالمختل

تضمن العلاقة يجب ان تخرى وأوربما يشير النموذج الى الكيفية التي تعتمد ا مقاييس معينة على مقاييس 
ب مكانيات المطلوحيث انه من خلال علاقات السبب والنتيجة تصبح الإBSCونة ل الجوانب الأربعة المك

تحقيقها مترجمة الى أداء مالي.

وان كثير من العمليات الاستراتيجية تمثل علاقات سبب ونتيجة.

ذن يتم ادراجلعملاء،االاء يعكس ذلك ووس مالي يريد بزيادة المبيعات للعملاءأ: معدل العائد على رمثال
؟لولاء و لكن كيف يتم تحقيق ا، الولاء في جانب العملاءومعدل العائد في الجانب المالي

جانب لعملاء فيلدمة يتم الحصول على الولاء بتحسين وقت خدمة العملاء اذ يندرج الولاء ووقت الخ
لية حيث ت الداختعليماوقت خدمة قصير يجب تقليل وقت أداء العمل واجادة الولتحقيقالعملاء من البطاقة 

(جانب النمو لموظفينلارات يندرج ضمن منظور العمليات الداخلية،وهذا يتم الحصول عليه بالتدريب وتنمية المه
والتعلم).

ث، ، المجلة الجامعة، المجلد الثالمدى إمكانية استخدام مؤشرات تقييم الأداء قي بيئة التصنيع الحديثة في القطاع الصناعي الليبيالمهدي مفتاح السويتي، 1
.198، 197، كلية الاقتصاد ـ قسم محاسبة ـ، جامعة مصراته، مصراته، ليبيا ، ص ص 2013العدد الخامس عشر 

.187، مرجع سابق، ص:دراسات في الاستراتيجيات وبطاقة التقييم المتوازنطاهر محسن، وائل محمد صبحي، 12
207المرجع نفسه، ص 13
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المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

المطلب الأول: دراسات باللغة العربية.

تقييم الأداء المالي لشركات التأمين الأردنية دراسة أنس مصلح ذياب الطراونة، بعنوان العوامل المؤثرة في -01
،مذكرة للحصول على درجة دراسة تطبيقية على شركات التأمين المدرجة في سوق عمان للأوراق المالية

.2015الماجستير كلية الأعمال،قسم المحاسبة والتمويل،جامعة الشرق الأوسط،

هدفت الدراسة الى:

ضرورة الاهتمام بالعوامل الداخلية والخارجية المؤثرة في الأداء المالي لشركات التأمين وتناولت:

أهمية ونوعية العوامل الخارجية والداخلية التي تتعرض لها شركات التأمين وكذا التعرف على مقاييس 
المالي لشركات التأمين الأردنية ممثلا الأداء المالي وتحديد درجة تأثير كل متغير من العوامل الداخلية علىالأداء 

بالعائد على الأصول والعائد على الملكية.

وتوصلت الدراسة الى:

وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لكل من العوامل الخارجية والعوامل الداخلية في الأداء المالي لشركات 
التأمين.

وفنون التوضيبدراسة كحيل سعاد، بعنوان تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة - 02
،تخصص إدارة مالية، جامعة محمد البشير الابراهيميبرج الطباعة برج بوعريريج، مذكرة ماستر في علوم التسيير

.2018بوعريريج،

:ان الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو

كيف يساهم تقييم الأداء المالي في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة؟

وقد لخصت الدراسة مجموعة من النتائج التي لمستخدمة في تقييم الأداء المالي، أهم الأدوات اوتناولت 
تجيب على أهداف هذا البحث أهمها:

ات التوازن المالي والنسب المالية.من بين أهم الأدوات المستخدمة قي تقييم الأداء المالي هي مؤشر-

تساهم عملية تقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية على اتخاذ قرارت مالية رشيدة.-

دراسة سامية بوضياف،بعنوان تقييم الأداء المالي لشركات التأمين دراسة حالة شركة تأمين المحروقات -03
"cash العلوم الاقتصادية،تخصص نقود مالية ،مذكرة ماجستير قسم2008- 2005" خلال فترة

، 2009، ،جامعة سعد دحلب،البليدةوبنوك
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لهذه الدراسة عدة أهداف والهدف الذي يهمنا هو:كان

لأهم الطرق الممكن اعتمادها.واستعراضشرح فكرة تقييم الأداء المالي -

الممكنة لذلك.حيث تناولت هذه الدراسة تقييم الأداء المالي لشركات التأمين والطرق -

ومن نتائج هذه الدراسة:

محاولة الموازاة بين العملية التأمينية والعملية الاستثمارية في ايطار العمل المتكامل.

دراسة زاهد صبحي بشناق، بعنوان تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية والتقليدية باستخدام المؤشرات -04
ماجستير في المحاسبة والتمويل من كلية ، اطروحة–لعاملة في فلسطين دراسة مقارنة للبنوك الوطنية ا–المالية 

، 2011-غزة-الجامعة الإسلامية -التجارة
سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

الوقوف على أهم المؤشرات المستخدمة في قياس وتقييم الأداء المالي للبنوك.-

والتقليدية باستخدام المؤشرات المالية.تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية -

اقتراح التوصيات اللازمة لمعالجة جوانب الضعف والقصور المتعلقة بأداء تلك البنوك الفلسطينية، بحيث تناولت -
الأساسية لتقييم الأداء مع ذكر المصادر اللازمة لعملية تقييم والأركانهذه الدراسة مفهوم تقييم الأداء المالي 

الأداء.
وقد توصلت الدراسة الى:

أن البنوك الإسلامية تحتفظ بسيولة نقدية عالية مقارنة بالبنوك التقليدية، مما يعني حرمان البنوك الإسلامية من -
تحقيق عوائد مجزية نتيجة عدم استغلال تلك السيولة المتاحة لها.

الأداء المالي للمؤسسة بعنواناستخدام أدوات المحاسبة الادارية في تحسين نجلاء،دراسة نوبلي-05
رسالة دكتوراه الطور الثالث في العلوم -بسكرة-،دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب الاقتصادية

التجارية تخصص محاسبة،ان الهدف من هذه الدراسة هو محاولة تبيان أهمية تقييم الأداء المالي في تحقيق الكفاءة 
ضعف وذلك حتى يتسنى معالجتها في الوقت المناسب ومحاولة تسليط والفعالية والاكتشاف المبكر لنقاط ال

الضوء على المؤشرات المعتمدة في عملية قياس وتقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية .

بحيث تناولت هذه الدراسة:

المؤشرات المالية لتحسين الأداء المالي ومؤشرات الربحية والمؤشرات غير المالية.
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الدراسة إلى:وقد توصلت

أن الأداء المالي عبارة عن مقاييس ومؤشرات مالية ذات صفة رقمية تستخدم لقياس النواتج والأهداف 
الرئيسية المتوقع تحقيقها وغالبا ما يعبر عنها بمصطلحات مالية متمثلة بالربحية، العائد او اي مؤشرات مالية مثل 

السيولة.

عنوانتقييم الأداء المالي للمصارف الإسلامية، دراسة تطبيقية على دراسة أمارة محمد يحيى عاصي، تحت -06
، مذكرة ماجستير في ادارة الأعمال كلية الدراسات العليا في البنك الإسلامي الأردني للتمويل والاستثمار

، دفهذه الدراسة الى تحديد طبيعة العلاقة بين هيكل الموارد وهيكل 2013الجامعة الهاشمية، الأردن
ستخدامات ودرجة توظيف الموارد وبين أداء المصرف وكذا تقديم مجموعة من التوصيات المتعلقة بالعوامل الا

وتناولت الدراسة المصارف الإسلامية بالتطرق ، المؤثرة على أداء البنك الإسلامي الأردني للتمويل والاستثمار
المالي للمصارف الإسلامية (مفهومه وأهميته إلى مفهومها وخصائصها وكذا أهميتها ووظائفها  وتقييم الأداء 

.والجهات المستفيدة منه)

وقد توصلت إلى:

أن نسب العائد على الموارد المتاحة في تزايد مستمر الأمر الذي يعكس كفاءة المصرف الإسلامي (محل 
لملكية والمصرف معا، الأمر الدراسة) على تحقيق العائد الملائم في استثمار الموارد المتاحة وبما يحقق أهداف حقوق ا

الذي ينعكس إيجابا على الأداء المالي.

دراسة الدكتور محمد نواف عابد والدكتور محمد موسى النجار بعنوان أثر مؤشرات الأداء المالي -07
دراسة مقارنة بين المصارف المدرجة في بورصة فلسطين ، ومؤشرات السوق التقليدية على التنمية المستدامة

–فرع شمال غزة ، جامعة الازهر فلسطين، 02،العدد 04المجلد ، ة آفاق علوم الإدارة والاقتصادمجل، وعمان
دف الدراسة لمعرفة أثر مؤشرات الأداء المالي على التنمية المستدامة للمصارف المدرجة في بورصة ، - فلسطين

ول الباحث في هذه الدراسة أثر فلسطين وبورصة عمان من خلال تحليل البيانات المالية لقطاع البنوك، وتنا
أهميتها.ومؤشرات الربحية على مؤشرات القيمة السوقيةومؤشرات السيولة النقدية المصرفية

وأظهرت النتائج وجودأثر وعلاقة ايجابية بين مؤشرات الأداء المالي التقليدية لقطاع البنوك على التنمية 
المستدامة.

المتوسطة وحفصي،بعنوان تحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغيرةدراسة عبد الوهاب دادن،رشيد -08
،مجلة الواحات 2011- 2006خلال الفترة AFD)الجزائرية باستخدام طريقة التحليل العاملي التمييزي (

.  2011جامعة غرداية،، ،جامعة ورقلة22-42):2011(02، العدد 07الدراسات، المجلدوللبحوث
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-2006المتوسطة الجزائرية خلال الفترة ما بين والأداء المالي للمؤسسات الصغيرةيحاول هذا المقال تقييم
الأداء المالي للمؤسسة الصغيرةوحيث تعالج إشكالية مدى وجود تأثير لقطاع النشاط على السلوك،2011

طة باختلاف المتوسوقد تبين من خلال النتائج الى أن اختلاف الأداء المالي للمؤسسة الصغيرةوالمتوسطةو
تقييم الأداء المالي ونشاطها يعود الى مجموعة من المتغيرات وهذه المتغيرات تأثر بشكل كبير في تحديد

المتوسطة.وللمؤسسات الصغيرة

الأجنبية.باللغةثانيا: دراسات 

بعنوان:(PETRUS DANIEL ERASMUS 2008)دراسة - 01

Evaluating value based financial performance measures

"تقييم مقاييس الأداء المالي القائمة على القيمة "

أهداف هذه الدراسة: 

تحديد العلاقة بين مقاييس الأداء المالية التقليدية وخلق القيمة للمساهمين.-

لتقييم علاقتهم بإيجاد قيمة المساهمين.EVAوCVAوCFROIالتحقيق في المقاييس القائمة على -

المعلومات الإضافية للقيمة على أساس مقاييس أداء أعلى من الأداء المالي التقليدي.تقييم محتوى -

تنفيذ عدد من التعديلات على المقاييس القائمة على القيمة المقترحة وتقييم تأثير هذه التعديلات.-

نتائج هذه الدراسة:

في معظم اختبارات محتوى EBEIتشير الى أن المقاييس القائمة على القيمة ليست قادرة على أن يتفوق 
ليست قادرة أيضا على CFROIوCVAوEVAالمعلومات النسبية، علاوة على ذلك فان مقاييس 

Ri. التفوق في الأداء على قياس بسيط نسبيا يعتمد على القيمة 
بعنوان:)2016CHASHMI AND FADAEEدراسة (- 02

Impact of Financial performance and growthopportunitiers on succes or failure of
companiesevidencefromtehram stock exchange

""تأثير الأداء المالي وفرص النمو على النجاح أو فشل الشركات دليل من بورصة طهران

الهدف الرئيسي من هذه الدراسة:

النمو على الشركات نجاح أو فشل الشركات المدرجة في بورصة وفرصهو التحقيق قي تأثير الأداء المالي 
طهران.
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القرارات الاخرين أن هناك وصناعالأهمية من هذه الدراسة تكمن في أا تظهر للمديرين المستثمرين 
اتخاذ علاقة بين الأمور المالية ومقاييس الأداء والنجاح أو الفشل بحيث يعتمد على هذه النتائج ومن خلالها يمكنهم

قرارات أكثر ملائمة.

:النتائج

كمقياس للأداء ROTفي هذه الدراسة لم يتم ملاحظة العلاقة بين معدل العائد على حقوق الملكية 
ROTالنجاح أو الفشل، لذلك يجب على صانعي السياسة ملاحظة أن معدل العائد على حقوق الملكية والمالي

لازمة.ليست معايير مناسبة لتحديد السياسة ا

بعنوان :)BAYARAA BATCHIMEG2017دراسة (-03

Financialperformancedéterminants of Organizations thecase of mongolien companies

"محددات الأداء المالي للمنظمة حالة الشركات" 

الهدف من هذه الدراسة هو: 

قطاعات رئيسية في 6على الأداء المالي من دراسة تأثير الربحية والنمو والسيولة على هيكل ورأس المال
منغوليا وتقييم ما إذا كان هناك أي اختلاف متعلق بقطاعها.

شركة 100هذه الدراسة تحلل أداء الشركات من حيث الربحية وارتباطها ا مع محددات متعددة ل 
مساهمة منغولية مدرجة في الأسهم المنغولية في البورصة.

. rosوroeله محددات أكثر من roaتظهر نتائج الانحدار أن 

الاختلاف مع دراستنا.والمطلب الثاني: أوجه التشابه

أوجه التشابه- 1
يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة أا تتفق في مواضع كثيرة والمتمثلة في الأداء المالي من حيث 

لذي يعتبر بدوره ركيزة أساسية في المؤسسة الاقتصادية.المفهوم، الأهمية، الأهداف، الخصائص وا
أوجه الاختلاف- 2

حيث اختلفت هذه الدراسات في:

كمية المعلومات والجوانب الأخرى التي تم التطرق لها وتملك علاقة بموضوع الدراسة.-

طرق المعالجة.-

مجتمع الدراسة والعينات الخاصة بالمواضيع التي طرحت.-
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خلاصة الفصل الأول:

يحتوي هذا الفصل على مفاهيم أساسية حول الأداء المالي بالمؤسسة الاقتصادية، حيث تم التعرض في 
المبحث الأول الى تحديد مفهوم الأداء المالي حيث عرف بمدى تحقيق القدرة الإرادية (قدرة المؤسسة على توليد 

تحديد أهميته وأهدافه مركزين على مدى الإيرادات) والقدرة الكسبية (قدرة المؤسسة على تحقيق الفائض)، ثم 
.كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدة بأكبر عائد وتكلفة أقل

إضافة الى الجهات المستفيدة من تقييم الأداء المالي من بينها المستثمرون، إدارة المؤسسة، الدائنون، 
الموردون...

المالي للمؤسسة فتم تعريفها بأا فعالية العملية وكفاءة أما فيما يخص المؤشرات المالية في تقييم الأداء
استخدام الموارد إضافة الى أنواعها التي يمكن ايجازها الى مؤشرات مالية وغير مالية، مع ذكر أهميتها ودورها في 

تقييم الأداء المالي.

ة من المقاييس المالية والغير وفي الختام تم التطرق الى بطاقة الأداء المتوازن من حيث المفهوم بأنه: مجموع
مالية، ثم الأهمية والدور.



الفصل الثاني

دراسة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية 
ببرج بوعريريج
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الفصل:تمهيد 

بعد التطرق الى الادبيات النظرية حول واقع استخدام مؤشرات الأداء في تقييم الأداء المالي في المؤسسة 
الاقتصادية في الفصل الأول قمنا بدراسة ميدانية في هذا الفصل لمعرفة أراء ووجهات نظر الطاقم الإداري وذلك 

من خلال توزيع استبيان في مدينة برج بوعريريج.

نتمكن من تحقيق ذلك واختبار مدى صحة فرضيات الدراسة الميدانية قسمنا هذا الفصل الى وحتى 
مبحثين:

حيث تناولنا في المبحث الأول: تقديم منهجية الدراسة، اما المبحث الثاني: درسنا فيه اختبار الفرضيات 
ومناقشة النتائج.

المبحث الأول: تقديم منهجية الدراسة.

بحث هو دراسة واقع استخدام مؤشرات الأداء في تقييم الأداء المالي في المؤسسات ان الهدف من هذا الم
الاقتصادية الجزائرية، ولذا من اجل تحقيق هذا الهدف قمنا بإنجاز استبيان موجه للطاقم الإدارية والمسيرين، وقسمنا 

المحاور الى محورين أساسيين:

عبارة عن أسئلة لمعرفة مدى الأهمية المعطاة لاستخدام مؤشرات الأداء بالمؤسسة.المحور الأول:

عبارة عن أسئلة لمعرفة دور استخدام مؤشرات الأداء في تقييم الأداء المالي بالمؤسسة.المحور الثاني:

المطلب الأول: مجتمع وعينة ومتغيرات الدراسة.

حليلية لموضوع الدراسة حيث تم اللجوء الى جمع البيانات استخدم الاستبيان لمعالجة بعض الجوانب الت
ذلك من خلال صياغة نموذج من الأسئلة التي توجه بدورها الى الافراد والأولية من خلال الاستبيان كأداة رئيسية

قد تم تدريج مستوى الإجابة لكل فقرة من الاستبيان وفق مقياس ليكارت وللحصول على معلومات معينة،
حيث تم توزيع البدائل على (موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة ).الخماسي

اعداد الاستبيان: تمت عملية توزيع الاستبيان وفق الطريقة التقليدية حيث تم توزيعه على الطاقم أولا:
لتوزيع المتعلقة والجدول الاتي يوضح عملية ا2021الإداري والمسيرين للمؤسسات يدويا خلال شهر جوان 

بالاستبيان.
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: عملية توزيع الاستبيان.01الجدول رقم 

عدد 
الاستبيانات 

الصالحة

عدد 
الاستبيانات 
المسترجعة

عدد 
الاستبيانات 

الموزعة

عدد المؤسسات 
التي استجابت 

لنا

عدد المؤسسات 
التي تم توزيع 
الاستبيان عليها

أسلوب توزيع 
الاستبيان

12 0 12 12 12 التوزيعات

المصدر: من اعداد الطلبة

فيما يخص المؤسسات التي تم توزيع الاستبيانات عليها فهي مؤسسات تتواجد بولاية برج بوعريريج حيث 
مؤسسة اقتصادية تجاوبت معنا كلها حيث تم توزيع الاستبيان على إطارات هاته المؤسسات وقمنا 12ذهبنا ل 

باسترجاع نفس العدد المقدم.

ثانيا: محاور الاستبيان:

تم استخدام الاستبيان كأداة بحثية وقد اعتمدنا في هذا الاستبيان على سلم ليكارت الخماسي كمقياس 
كما هو مبين في الجدول التالي:للإجابة على عبارات الاستبيان حيث قمنا بإدراجه تحت محورين أساسيين

بارات كل محور.: محاور الاستبيان مع عدد ونسبة ع02الجدول رقم 

عدد 
العبارات

ارقام 
العبارات

اسم المحور
عدد 
المحاور

11
01 -

11
الأهمية المعطاة لاستخدام مؤشرات الأداء بالمؤسسة.

01

04
01 -

04
سة.ؤسدور استخدام مؤشرات الأداء في تقييم الأداء المالي بالم

02

15 المجموع

المصدر: من اعداد الطلبة
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بالإضافة الى المحوريين الرئيسيين اعتمدنا محور البيانات العامة المرتبطة بالمستجوبين متمثلا في (الجنس، 
العمر، المؤهل العلمي،مدة الخبرة).

المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة

جتماعية تم اخضاع البيانات الى عملية التحليل الاحصائي باستخدام برنامج التحليل الاحصائي للعلوم الا
)spss. V25 وقد تم الاعتماد على بعض الاختبارات إضافة الى الأساليب الإحصائية الوصفية والأساليب (

الاستدلالية وكذلك الأشكال البيانية كالتالي :

لوصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة.التكرارات والنسب المئوية والأشكال البيانية:-1

وهو متوسط مجموعة من القيم، أو مجموع القيم المدروسة مقسوم على عددها، بغية المتوسط الحسابي:-2
التعرف على متوسط إجابات المستجوبين حول عبارات الاستبيان، والمتوسط الحسابي أيضا يساعد في ترتيب 

العبارات حسب أعلى قيمة له.

أفراد الدراسة اتجاه كل فقرة أو وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجاباتالانحراف المعياري:-3
بعد، والتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضيات، ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما 
اقتربت قيمته من الصفر فهذا يعني تركز الإجابات وعدم تشتتها، كما أنه يفيد في ترتيب العبارات لصالح الأقل 

ابي بينها.تشتتا عند تساوي المتوسط الحس

وذلك بالاستعانة بمعامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات ومعامل الارتباط بيرسون اختبار الصدق والثبات:-4
لقياس الصدق والاتساق الداخلي لأداة الدراسة.

المطلب الثالث: صدق وثبات الاستبيان

بالغ في أهمية نتائج البحث الثبات من أهم الموضوعات التي م الباحثين من تأثيرها الوتعتبر المصداقية
وقدرته على تعميم النتائج، وترتبط المصداقية والثبات بالأدوات المستخدمة في البحث ومدى قدرا على قياس 
الشيء المراد قياسه ومدى دقة القراءات المأخوذة من تلك الأدوات، وبالتالي قبل أن يقوم الباحث بطباعة أداة جمع 

ئية، ينبغي عليه أن يقوم باختبارها لتحديد نقاط الضعف فيها وتصحيحها قبل استعمالها البيانات في صورا النها
في عملية استقصاء الآراء من المستجوبين حيث يتم التأكد من مدى صلاحيتها بطرق عديدة كأن يتم اختبارها 

ذا الاجراء المتمثل في على عينة من الأفراد مختارة عشوائيا ومتشاة في خصائصها مع مجتمع البحث، كما أن ه
البحث وعلى بعض الخبراء والباحثين الأكفاء في هذا ، الاختبار الميداني للأداة لا يغني عن عرضها على المشرف

الشأن للتعرف على وجهات نظرهم الى جانب أنه من المهم كذلك أن يقوم الباحث بقياس الثبات للتأكد من 
جودة قائمة الاستقصاء.
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ستبيان قبل تطبيقه على الفئة المستهدفة تعد عملية هامة لذا لقد تم التأكد من صدق ان عملية ضبط الا
الاستبيان من خلال صدق المحتوى وذلك بعرضها على محكمين مختصين في العلوم المحاسبية، حيث قام المحكمون 

للمحور الذي تندرج بإبداء آرائهم وملاحظام والتي ارتكزت على جملة من الجوانب منها مدى مناسبة الفقرة
تحته، دقة وسلامة الصياغة اللغوية لفقرات الاستبيان، اقتراح فقرات إضافية مهمة لقياس محاور الاستبيان.

وبعدما تمت صياغة الاستبيان في شكله الأولي قمنا بإجراء دراسة استطلاعية للاستبيان على عينة تضمنت 
الصدق (صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان، والصدق مؤسسة وتم اخضاع نتائج اجابام لاختباري 12

البنائي لمحاور الاستبيان) والثبات كما يلي:
أولا: صدق الاستبيان

وذلك من خلال دراسة صدق الاستبيان الداخلي وصدق الاتساق البنائي كما يلي:
الدراسة الاستطلاعية بحساب : يتم حساب الداخلي لعبارات الاستبيان على عينة صدق الاتساق الداخلي-1

الدرجة الكلية للمحور التابعة له.ومعامل الارتباط بين كل عبارة
الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول، والمتمثل في الأهمية المعطاة لاستخدام مؤشرات الأداء بالمؤسسة في -أ

برج بوعريريج والجدول الموالي يوضح مدى اتساق هذه الأبعاد.

: يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول.03رقم الجدول

N sig Correlation de
pearson

12 0,001 0,815 01العبارة 
12 / / 02العبارة 
12 0,834 0,068 03العبارة 
12 0,001 0,815 04العبارة 
12 / / 05العبارة 
12 0,072 0,563 06العبارة 
12 0,000 0,998 07العبارة 
12 0,000 0,998 08العبارة 
12 0,000 0,998 09العبارة 
12 0,001 0,815 10العبارة 
12 0,834 0,068 11العبارة 

المصدر: من اعداد الطلبة
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من نتائج في الجدول أعلاه نلاحظ أن :

عبارات البعد الأول المتعلقة بقياس الأهمية المعطاة لاستخدام مؤشرات الأداء بالمؤسسة مع بعدها اذان قيمة -
sig قيمة و0,05( مستوى المعنوية) في كل قيمها هي اكبر من مستوى دلالة R المحسوبة محصورة بين اعلى

.03لدى العبارة 0,068اقل قيمة و09لدى العبارة رقم 0,998قيمة 

الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني:- ب

يوضح تحديد دور استخدام مؤشرات الأداء في تقييم الأداء المالي بالمؤسسة.

): يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني:04الجدول رقم (

N Sig Correlation de pearson

12 0,000 1,000 01

12 0,000 1,000 02

12 0,000 1,000 03

12 0,000 1,000 04

المصدر: من اعداد الطلبة

من النتائج في الجدول أعلاه نلاحظ أن:

(دور استخدام مؤشرات الأداء في تقييم الأداء المالي بالمؤسسة) تمتاز  _ عبارات البعد الأول المتعلقة بقياس 
0,05( مستوى المعنوية) في كل قيمها هي اقل من مستوى دلالة sigبالاتساق الداخلي مع بعدها اذ ان قيمة

.04لدى العبارة 1,000اقل قيمة و01لدى العبارة 1,000المحسوبة محصورة بين اعلى قيمة R قيمة و

صدق الاتساق البنائي:-02

ف التي يعتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقاييس صدق أداة الدراسة، حيث يقيس مدى تحقق الأهدا
تسعى الأداة للوصول اليها، ويبين صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل محور من محاور أداة الدراسة بالدرجة 

الكلية لعبارات الاستبيان مجتمعة، والجدول التالي يوضح ذلك:
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): يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة.05الجدول رقم (

Pearson corrélationSigNأبعاد محاور الاستبيان

المحور الأول: الأهمية المعطاة 
لاستخدام مؤشرات الأداء 

بالمؤسسة
0.8150.00112

المحورالثاني:دوراستخداممؤشرات 
الأداء في تقييم الأداء المالي 

بالمؤسسة
1.0000.00012

spss.v 25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

الجدول أعلاه:التعليق على 

أبعاد الاستبيان المعد للإجابة عن اشكالية ومن نتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن محاور
الدراسة تمتاز بالاتساق البنائي مع الدرجة الكلية لعبارات الاستبيان حيث أن علاقة الارتباط بيتهما دالة احصائيا 

أبعاد الاستبيان صادقة ومستقلة لما وضعت والمحسوبة ومنه محاورrيم (مستوى المعنوية) لقsigاذ أن قيمة 
لقياسه.

ثانيا: ثبات الاستبيان

وفي دراستنا تم التحقق من ثبات عبارات محاور وأبعاد استبيان الدراسة، وتم التحقق من ثبات الاستبيان 
من خلال استخدام معامل ألفا كرومباخ.

الاستبيانAlfhaCronbachs) يبين قيمة معامل  06الجدول رقم (

ام المحور الأول: الأهميةالمعطاة لاستخد
مؤشرات الأداء بالمؤسسة

0.795

spss.v25المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على نتائج 

مستوى ، حيث يعتبر ذو0.795وكتعليق على الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ يصل الى 
وهذا يعني أن هناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان وعدم تغيرها بشكل كبير فيما ، ممتاز من الثقة والثبات

لو تم إعادة توزيعه على مؤسسات العينة عدة مرات.
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الاستبيانAlfhacronbachs) يبين قيمة معامل  07الجدول رقم (

فيء الأداالمحور الثاني: دور استخدام مؤشرات 
تقييم الأداء المالي بالمؤسسة

0.960

spss.v25المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على نتائج 

، حيث يعتبر ذو مستوى 0.960وكتعليق على الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ يصل الى 
الاستبيان وعدم تغيرها بشكل كبير فيما ممتاز من الثقة والثبات، وهذا يعني أن هناك استقرار بدرجة عالية في نتائج 

لو تم إعادة توزيعه على مؤسسات العينة عدة مرات.

المبحث الثاني: اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج 

من خلال هذا المبحث سنقوم باختبار فرضيات دراستنا وذلك بداية من تحليل إجابات المستجوبين 
لانحدار البسيط والانحدار المتعدد.وبعدها اختبار نموذج الدراسة باستعمال ا

المطلب الأول: تحليل إجابات الأفراد

سيتم عرض نتائج الدراسة ابتداء من محور المعلومات العامة، مرورا بالمحاور الأساسية للاستبيان، بغرض 
التأكد من صحة الفرضيات.

أولا: قسم المعلومات العامة

صية، الجنس، العمر، المؤهل العلمي وكذا مدة الخبرة.تمثلت المعلومات العامة حول البيانات الشخ
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): يبين توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات العامة08الجدول رقم (
FrequencyPercent

الجنس
758.3ذكر
541.7أنثى

العمر

18.3سنة30أقل من 
433.3سنة40الى 30من 
216.7سنة50الى 40من 
541.7سنة فما فوق50من 

المؤهل العلمي

216.7مستوى ثانوي
541.7ليسانس
325.0ماجيستر
216.7دكتوراه

مدة الخبرة

18.3سنوات5أقل من 
10الى أقل من 5من 

سنوات
650.0

15الى أقل من 10من 
سنة

325.0

216.7سنة فأكثر15من 
12100المجموع

spss.v25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

أما فيما يخص ، من خلال الجدول نلاحظ أن الأفراد المستجوبين لديهم شهادة ليسانس بنسبة كبيرة

سنة فما فوق أما عن خبرم فالنسبة الأكبر فيها هي من 50الجنس نجد أغلبيتهم ذكور،و معظم أعمارهم من 

سنوات.10لى أقل من سنوات ا05
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ثانيا:وصف عينة الدراسة

توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس- 09- الجدول رقم

النسبة المئويةالتكرار
758,3ذكر
541,7أنثى

12100,0المجموع

)01(الملحق رقم SPSS: مخرجات برنامج المصدر

من أفراد العينة ذكور وهي النسبة الأعلى مقارنة بعدد %58.3بأن -01-نلاحظ من الجدول رقم 

في هذه الدراسة.%41.7الإناث التي بلغت نسبتهن 

توزيع أفراد العينة حسب متغير السن- 10- الجدول رقم

النسبة المئويةالتكرار
18,3سنة30أقل من 

433,3سنة40إلى 30من 
216,7سنة50إلى 40من 
541,7فما أكثرسنة 50من 

12100,0المجموع

)01(الملحق رقم SPSS: مخرجات برنامج المصدر

سنة وهي النسبة 50من أفراد العينة تجاوزت أعمارهم %41.7بأن -02- يتبين من الجدول رقم 

. كما بلغت نسبة الأفراد %33.3سنة بنسبة 40و30الأعلى؛ تليها فئة الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين 

. أما النسبة الأقل تمثلت في فئة الأفراد الذين تقل أعمارهم %16.7سنة 50و40الذين تتراوح أعمارهم بين 

.%8.3سنة بنسبة 30عن 
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توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي- 11- الجدول رقم

النسبة المئويةالتكرار
216,7مستوى ثانوي

541,7ليسانس

325,0ماجستير

216,7دكتوراه

12100,0المجموع

)01(الملحق رقم SPSS: مخرجات برنامج المصدر

من أفراد العينة لديهم مستوى ليسانس وهي النسبة الأعلى، %41.7بأن -03-يتبين من الجدول رقم 
. أما النسبة الأقل فتمثلت في حاملي شهادة الدكتوراه %22.6تليها فئة الأفراد بمستوى ماجستير بنسبة 

.%16.7والثانوي بنفس النسبة، حيث بلغت 
توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة- 12- الجدول رقم

النسبة المئويةالتكرار
18,3سنوات5أقل من 

10إلى أقل من 05من 
سنوات

650,0

15إلى أقل من 10من 
سنة

325,0

216,7سنة فأكثر15من
31100,0المجموع

)01(الملحق رقم SPSS: مخرجات برنامج المصدر

سنوات 10و05من أفراد العينة تتراوح خبرم المهنية بين %50بأن -04-يتبين من الجدول رقم 
. كما بلغت نسبة %25سنة بنسبة 15و10وهي النسبة الأعلى. تليها فئة الأفراد الذين تتراوح خبرم بين 

8.3سنوات بلغت 5. أما الأفراد الذين تقل خبرم عن %16.7سنة 15الأفراد الذين تجاوزت خبرم بين 
وهي النسبة الأقل.%
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المطلب الثاني : تحليل اتجاهات إجابات عينة الدراسة

عبارات الاستبيان فانه تم اعداد دليل الموافقة لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على وأولا يجب تحديد

النيب المئوية، المدى، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري.والاعتماد على الأدوات الإحصائية التالية: التكرارات

يجب تحديد طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي (المدى العام) المستخدم في استبيان الدراسة ويتم حساب 

( أعلى درجة في  (-المقياسالمدى كالتالي:  وللحصول على طول الخلية 4)=5-1أدنى درجة في المقياس) 

الصحيح نقوم بقسمة المدى العام على عدد درجات الموافقة وذلك على النحو التالي: 

هكذا مع ووباضافة هذه القيمة في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصل على الحد الأعلى8=4/5

هذه العملية في التعرف على موقف مشترك لاجمالي أفراد العينة حيث:وتفيد ، كل درجات الموافقة

- 1اذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان مابين -

فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة جدا.1.80

رجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين اذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لد-

فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة.1.80-2.60

اذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجة الموافقة حول أي عبارة  من عبارات الاستبيان مابين -

متوسطة.فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة 2.60-3.40

اذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان مابين -

فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة متوسطة.2.60-3.40

اذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان مابين -

فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية.3.40-4.20

اذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين -

فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية جدا.4.20-5



ـــــــــــــــــ الفصل  رج بوعریریجالاقتصادیة ببسسات عة من المؤسة مجمودراالثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

33

درجة الموافقةمقياس لكرتمجال المتوسط الحسابي
درجة منخفضة جداغير موافق تمامادرجة1.80الى 01من ]1.80- 1[

درجة منخفضةغير موافقدرجة2.60لى ا1.80من ]2.60-1.80]
درجة متوسطةمحايددرجة3.40لى ا2.60من ]3.40-2.60]
درجة عاليةموافقدرجة4.20لى ا3.40من ]4.20-3.40]
درجة عالية جداتماماموافقجةدر5الى 4.20من ]5-4.20]

وترتب العبارة من خلال أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند 
تساوي المتوسط الحسابي بين العبارتين فانه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف المعياري بينهما.

عرض وتحليل اتجاهات إجابات الدراسة.

: الأهمية المعطاة لاستخدام مؤشرات تحليل اتجاهات إجابات عينة الدراسة للمحور الأول- 13- الجدول رقم 
الأداء بالمؤسسة.

المتغير

موافق بشدةموافقمحايدغير موافقغير موافق بشدة

الاتجاهالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي
التكرار

النسبة 

المئوية
التكرار

النسبة 

المئوية
التكرار

النسبة 

المئوية
التكرار

النسبة 

المئوية
التكرار

النسبة 

المئوية

غير موافق0100975,0000,00325,0000,002,50,905العبارة_

موافق020000,0000,0012100,0000,004,00,000العبارة_

موافق030000,0018,331191,6700,003,92,289العبارة_

محايد040000,00975,00325,0000,003,25,452العبارة_

موافق050000,0000,0012100,0000,004,00,000العبارة_

موافق060018,33216,67975,0000,003,67,651العبارة_

موافقغير 07001083,3300,0000,00216,672,501,168العبارة_

غير موافق08001083,3300,00216,6700,002,33,778العبارة_
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غير موافق09001083,3300,00216,6700,002,33,778العبارة_

غير موافق1000975,0000,00325,0000,002,50,905العبارة_

موافق110000,0018,331191,6700,003,92,289العبارة_

)-02-(بالاعتماد على بيانات الملحق رقم SPSS: مخرجات برنامج المصدر

" الأهمية المعطاة لاستخدام مؤشرات الأداء بالمؤسسة"تحليل إجابات عينة الدراسة للمحور الأول

: " تحددون استراتيجية واضحة لمؤسستكم" حيث 01تحليل رأي أفراد العينة حول اجابتهم على العبارة رقم 
اتجاه اراء أفراد العينة حول مما دل على 0.905عياري موانحراف2.50بمتوسط حسابيإجابات الافرادظهرت

تهم.ضحة للمؤسسأي أن الأفراد لايحددون استراتيجية وا،هذه العبارة بعدم الموافقة

حيث ظهرت : " تضعون أهداف سنويا بمؤسستكم" 02تحليل رأي أفراد العينة حول اجابتهم على العبارة رقم 
، وأن قيمة المتوسط الحسابي تشير الى أن 0.000عياري منحراف او4.00بمتوسط حسابي بلغ إجابات الأفراد 

أي أم يضعون أهداف سنويا 02اجابتهم على العبارة رقم اتجاهات أفراد العينة موافقون بدرجة عالية جدا في 
.تهمبمؤسس

: " تتابعون تحقق أهدافكم بعد انتهاء السنة المالية "03تحليل رأي أفراد العينة حول اجابتهم على العبارة رقم 

سابي ، وأن قيمة المتوسط الح0.289وانحراف معياري 3.92بلغ حيث ظهرت إجابات الأفراد  بمتوسط حسابي 
أي أم يتابعون 03تشير الى أن اتجاهات (تقييم) أفراد العينة موافقون بدرجة عالية في اجابام على العبارى رقم 

تحقق أهدافهم بعد انتهاء السنة المالية.

حيث " تتابعون تحقق أهدافكم خلال السنة المالية" 04تحليل رأي أفراد العينة حول اجابتهم على العبارة رقم 
في واتجاه أفراد العينة محايدون 0.452وانحراف معياري 3.25ي بلغ هرت إجابات الأفراد  بمتوسط حسابي ظ

.04اجابتهم على العبارة رقم 

حيث " تضعون مؤشرات محددة لتحقيق أهدافكم "05تحليل رأي أفراد العينة حول اجابتهم على العبارة رقم 
، وأن قيمة المتوسط الحسابي تشير 0.000و انحراف معياري 4.00بلغظهرت إجابات الأفراد بمتوسط حسابي

(تقييم) أفراد العينة موافقون بدرجة عالية في اجابتهم على العبارة رقم  أي أم يضعون 05الى أن اتجاهات 
مؤشرات محددة لتحقيق أهدافهم.

" تركزون على 06تحليل رأي أفراد العينة حول اجابتهم على العبارة رقم  "حيث المؤشرات المالية بمؤسستكم: 
، وأن قيمة المتوسط الحسابي تشير 0.651وانحراف معياري 3.67حسابي بلغ ظهرت إجابات الأفراد  بمتوسط
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أي أم يركزون على 05الى أن اتجاهات (تقييم) أفراد العينة موافقون بدرجة عالية في اجابتهم على العبارة رقم 
هم.ستالمؤشرات المالية بمؤس

:" تزاوجون بين المؤشرات المالية وغير المالية لتحقيق 07تحليل رأي أفراد العينة حول اجابتهم على العبارة رقم 
، وأن قيمة 1.168عياري منحراف او2.50قدر بحيث ظهرت إجابات الأفراد  بمتوسط حسابي أهدافكم" 

، أي أم لايزاوجون 07موافقون في العبارة رقم المتوسط الحسابي تشير الى أن اتجاهات (تقييم) أفراد العينة غير 
بين المؤشرات المالية و غير مالية لتحقيق أهدافهم.

" تختارون مؤشرات محددة لمتابعة بعد الزبائن 08تحليل رأي أفراد العينة حول اجابتهم على العبارة رقم   :
مما دل على 0.778عياري مراف نحاو2.33بلغ حيث ظهرت إجابات الأفراد  بمتوسط حسابي بمؤسستكم " 

أن اتجاه اراء أفراد العينة حول هذه العبارة بعدم الموافقة حيث ترى عينة الدراسة بأن المؤسسة لا تختار مؤشرات 
محددة لمتابعة بعد الزبائن.

لين بعد العام: "تختارون مؤشرات محددة لمتابعة 09تحليل رأي أفراد العينة حول اجابتهم على العبارة رقم 
، وأن قيمة 0.778عياري منحراف او2.33بلغ حيث ظهرت إجابات الأفراد  بمتوسط حسابي بمؤسستكم " 

المتوسط الحسابي تشير الى أن اتجاهات (تقييم) أفراد العينة غير موافقون بدرجة عالية في اجابتهم على العبارة رقم 
بالمؤسسة.أي أم لا يختارون مؤشرات محددة لمتابعة بعد العاملين09

: "تختارون مؤشرات محددة لمتابعة بعد العمليات 10رقم تحليل رأي أفراد العينة حول اجابتهم على العبارة 
مما 0.905عياري موانحراف 2.50بلغ حيث ظهرت إجابات الأفراد  بمتوسط حسابيالداخلية بمؤسستكم "

الموافقة أي أن الأفراد لايختارون مؤشرات محددة لمتابعة دل  على أن اتجاه اراء أفراد العينة حول هذه العبارة بعدم
بعد العمليات الداخلية بالمؤسسة.

: " تختارون مؤشرات معينة لمتابعة تحقق هدفكم المالي" 11تحليل رأي أفراد العينة حول اجابتهم على العبارة رقم 
أن المؤسسة تختار مؤشرات معينة مما يعني 0.289وانحراف معياري 3.92نلاحظ أن متوسطها الحسابي بلغ 

لمتابعة تحقق أهدافها.

ملخص حول اتجاه أفراد العينة للمحور الأول:

وجود اتجاهات متباينة نحو مختلف عبارات المحور الأول؛ حيث تم تسجيل -05-يتبين من الجدول رقم 
لمؤسسة تضع أهداف سنوية التي تنص على أن ا02على مستوى العبارة 4اتجاه نحو الموافقة بمتوسط حسابي 

التي تنص على أن المؤسسة تضع مؤشرات محدودة لتحقيق أهدافها؛ 05وبنفس النسبة على مستوى العبارة رقم 
على أن 3حيث تنص العبارة رقم 0.289وانحراف معياري 3.92بمتوسط حسابي 11و03تليها العبارتين 

مفادها أن المؤسسة تختار مؤشرات معينة لمتابعة تحقق 11أما العبارة المؤسسة تتابع أهدافها بعد انتهاء السنة المالية



ـــــــــــــــــ الفصل  رج بوعریریجالاقتصادیة ببسسات عة من المؤسة مجمودراالثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

36

حيث 0.651بانحراف معياري 063.67أهدافها المالية. كما بلغ المتوسط الحسابي على مستوى العبارة رقم 
دم الموافقة تنص على أن المؤسسة تركز على المؤشرات المالية في عملية التسيير. في المقابل تم تسجيل اتجاه نحو ع

حيث ترى عينة الدراسة بأن المؤسسة لا تستعين بمؤشرات على مستوى 1-10-9- 8-7على مستوى العبارات 
ولا تزاوج بين بعد الزبائن وبعد العاملين وبعد العمليات الداخلية؛ كما أن المؤسسة لا تمتلك استراتيجية واضحة

مؤشرات مالية وغير مالية في تقييم أدائها.

كن القول ان افراد عينة الدراسة لايولون أهمية كبيرة لاستخدام مؤشرات الأداء بمؤسسام ومنه يم
ويركزون بشكل كبير على المؤشرات المالية.
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المؤسسة.: دور استخدام مؤشرات الأداء في تقييم الأداء المالي باسة للمحور الثانيتحليل اتجاهات إجابات عينة الدر- 14- الجدول رقم 

المتغير

غير

موافق بشدة

غير

موافق
المتوسط موافق بشدةموافقمحايد

الحسابي
الانحراف 

المعياري
الاتجاه

النسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرار

محايد010000,001083,33216,6700,003,17,389العبارة_

محايد020000,001083,33216,6700,003,17,389العبارة_

محايد030000,001083,33216,6700,003,17,389العبارة_

محايد040000,001083,3300,00216,673,33,778العبارة_

)-02-(بالاعتماد على بيانات الملحق رقم SPSS: مخرجات برنامج المصدر
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تحليل  اتجاهات أفراد العينة للمحور الثاني "دور استخدام مؤشرات الأداء في تقييم الأداء المالي بالمؤسسة"
: " تساهم متابعة بعد الزبائن بمؤشرات محددة 01تحليل رأي أفراد العينة حول اجابتهم على العبارة رقم 

نحراف او3.17بلغ قيمته حيث ظهرت إجابات الأفراد  بمتوسط حسابي " في تحقيق الهدف المالي للمؤسسة
واتجاه أفراد العينة محايدون في اجابتهم على هذه العبارة .0.389عياري م

: " تساهم متابعة بعد العاملين بمؤشرات محددة 02تحليل رأي أفراد العينة حول اجابتهم على العبارة رقم 
عياري ب منحرافاوا3.17بلغ "حيث ظهرت إجابات الأفراد  بمتوسط حسابي سسةالهدف المالي للمؤفي تحقيق 
.02واتجاه أفراد هذه العينة محايدة في الإجابة على العبارة رقم 0.389

: " تساهم متابعة بعد العمليات الداخلية في 03تحليل رأي أفراد العينة حول اجابتهم على العبارة رقم 
0.398عياري نحرافموا3.17بلغ " حيث ظهرت إجابات الأفراد  بمتوسط حسابي تحقيق الهدف المالي للمؤسسة 

، والمؤسسة لا 03الإجابة على العبارة رقم ، وتشير قيمة المتوسط الحسابي الى أن  اتجاه أفراد العينة محايدون في
تملك رؤية واضحة ومفاهيم حول أهمية بعد العمليات الداخلية قي تحقيق الهدف المالي.

: " يضمن استخدام مؤشرات الأداء الى حد 04تحليل رأي أفراد العينة حول اجابتهم على العبارة رقم 
وانحراف معياري 3.33جابات الأفراد  بمتوسط حسابي " حيث ظهرت إبعيد تحقيق الهدف المالي للمؤسسة

.04المتوسط الحسابي تشير الى أن أفراد العينة محايدون في الإجابة على العبارة رقم وقيمة 0.778
ملخص حول اتجاه أفراد العينة للمحور الثاني

وى جميع متغيرات وجود اتجاه نحو الحياد من طرف عينة الدراسة على مست-06- يتبين من الجدول رقم 
حيث بلغت 03-02-01المحور الثاني؛ حيث تم تسجيل متوسطات حسابية متساوية على مستوى العبارات 

من المحور 04. كما بلغت قيمة المتوسط الحسابي على مستوى العبارة 0.389وانحراف معياري 3.17قيمته 
معرفة بأهمية استخدام مؤشرات لا تمتلك سة ات محل الدرا. أي أن المؤسس0.778وانحراف معياري 3.33الثاني 

الأداء في تقييم الأداء المالي من خلال ابعاد مختلفة ،وهدا ما قد يفسر نتائج المحور الأول.
المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

والتي تنص على "يساهم استخدام مزيج من المؤشرات المالية وغير مالية في عملية تقييم اختبار الفرضية الأولى:-
اثباا من خلال الجانب النظري الذي تعرضنا فيه الى أهمية الأداء المالي للمؤسسة في تحسين عملية التقييم "، تم 

ل تقديم نتائج لحظية تسمح باتخاد مؤشرات الأداء و الدور الكبير الذي تلعبه في تسديد اتخاذ القرار من خلا
ؤدي الى تحسين عملية التقييم .الجوانب المختلفة للمؤسسة مما يالتصحيحات اللازمة في وقتها عبر

التي تنص على " المؤسسات الناشطة في برج بوعريريج لا تعطي أهمية كبيرة لاستخدام واختبار الفرضية الثانية:-
في الجانب الفرضية من خلال نتائج الاستبيانهذه صحةاثبات تم ، الماليمؤشرات الأداء عند تقييم أدائها 

محل الدراسة تركز في عملية تقييم أدائها على استخدام المؤشرات المالية حيث تبين أن المؤسسات التطبيقي 
.الأداءعند تقييم في عملية أهمية استخدام مؤشرات الأداء فقط كما تشير الى عدم معرفتها ب
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ة الفصل الثاني:خلاص

حاولنا من خلال هذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة المتمثلة في " الى أي مدى تساهم مؤشرات 
الأداء في تقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الناشطة ببرج بوعريريج" وذلك من خلال الاعتماد على دراسة 

تطرقنا في المبحث الأول الى تقديم منهجية الدراسة أما المبحث الثاني ميدانية بحيث تناولنا في هذا الفصل مبحثين، 
كان حول اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج.

وفي الأخير توصلنا الى أن المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة تولي اهتماما كبيرا بمؤشرات الأداء، بحيث 
دة كالوصول الى أصوب القرارات واختيار أنسب نجد الأهداف التي تسعى لتحقيقها من خلال المؤشرات متعد

الوسائل بالإضافة الى الكشف عن مواطن الضعف وتلافيها.



خـــــاتمة
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خـاتمة

انصبت دراستنا حيث ،من خلال دراستنا لهذا الموضوع والمتمثل في تقييم الأداء باستخدام مؤشرات الأداء
الميزة التي يقدمها استخدام مزيج من المؤشرات المالية وغير المالية في تحسين وتصويب عملية تقييم اداء حول اظهار

طور الأداء في المؤسسة بصفة عامة وعملية تقييم الاداء المالي بصفة خاصة. اذ تسمح مؤشرات الاداء بمتابعة ت
الوقت المناسب، الأمر الذي يسمح بضمان تحقق بصورة انية تؤدي الى القيام بالتصحيحات اللازمة فيالمؤسسة 

كما تناولنا كيفية استعمال مؤشرات الاداء من خلال التطرق لأشهر ،الاهداف المسطرة واتخاذ القرارات السليمة
بعاد مهمة للمؤسسة أربع أنموذج يوضح ذلك وهو بطاقة الأداء المتوازن، حيث توضح توزيع مؤشرات الاداء على 

خير الى ضمان تحقق الهدف بعاد والتي تؤدي في الأطاقة على مبدأ السبب والنتيجة بين تلك الأحيث تعمل الب
المالي. 

كما حاولنا خلال هذا البحث استكشاف واقع استخدام مؤشرات الاداء بالمؤسسات الوطنية من خلال 
داء في باستخدام مؤشرات الأغلبها لايهتم أن أاستبيان بعينة من مؤسسات برج بوعريريج حيث اتضح لنا إجراء

داء المالي، في حين القليل منها يفعل ذلك بطريقة عشوائية غير مدروسة، حيث اتضح من خلال الدراسة تقييم الأ
داء المالي.داء في تقييم الأن تلك المؤسسات لاتملك المعرفة بأهمية استخدام مؤشرات الأأ

ا:من خلال هذا العمل خرجنا بجملة من النتائج أهمه

تقييم الأداء المالي باستخدام مؤشرات الأداء هو أحد الأدوات المهمة التي تستخدمها المؤسسة لغرض الحصول -
تساعد في عملية ترشيد القرارات.أكثر دقة حول الوضع المالي فعلى معلومات

لية التقييم.المالي ينقص من سدادة عمالأداءميش الاعتماد على مؤشرات غير مالية في عملية تقييم نأ-

المالي من طرف مؤسسات برج بوعريريج راجع لغياب الأداءفي تقييم الأداءاهمال استخدام مؤشرات أن-
.المعرفة بأهمية تلك المؤشرات في تصويب عملية التقييم بالتالي تحسين عملية اتخاذ القرار

أفاق الدراسة:·

الجزائرية.طاقة الأداء المتوازن في المؤسسة بواقع استخدام-

دور تقييم الأداء المالي في التنبؤ بالتعثر المالي في المؤسسات الاقتصادية.-



قائمة المراجع
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2015_2014، علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة

تقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات ودور بطاقة الأداء المتوازن في قياس، عريوةمحاد-9
علوم ورسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، ملبنة التل بسطيفودراسة مقارنة بين ملبنة الحضنة بالمسيلة، الغذائية

2011في ، التسيير جامعة فرحات عباس سطيف

غير المالية المستخدمة في بطاقة  الأداء المتوازن ومدى تطبيق المقاييس الماليةعوني عبد الفتاح، أبونواس، -10
، عمادة الدراسات العليا، جامعة مؤتة  الأردن، ، رسالة ماجيستير في إدارة الاعماللدى البنوك التجارية الأردنية

2011في 

دراسة حالة قطاع خدمة الهاتف ، تقييم الأداء الاستراتيجيوتوازن في قياسدور بطاقة الأداء الم، لطرش وليد-11
2018_2017جامعة محمد بوضياف مسيلة، في ، أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية، النقال في الجزائر

الي الممدى كفاءا في تحسين الأداءوواقع تطبيق الأساليب الحديثة لمراقبة التسييروهيبة حوجامدي، -12
جامعة العربي بن ، أطروحة ماستر في العلوم التجارية، للمؤسسات الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة نفطال،وحدة

gpl704 2017_ 2016في ، مهيدي ام البواقي

الجرائد والمجلات:

القطاع مدى إمكانية استخدام مؤشرات تقييم الأداء في بيئة التصنيع الحديثة في ، المهدي مفتاح السويتي-1
كلية الاقتصاد قسم المحاسبة، جامعة 2013، العدد الخامس عشر، المجلد الثالث، المجلة الجامعة، الصناعي الليبي
مصراتة ليبيا .

في حوكمت نظم المعلومات Itscorecardنحو استخدام بطاقة الأداء المتوازن، خان أحلام، جبيران سناء-2
2012ماي 7_6إدارة الاعمال وبنوك، مخبر مالية، الإداريوالماليحوكمت الشركات كألية للحد من الفساد

مجلة أبحاث اقتصادية، أهمية استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الاستشفائية، رايس وفاء-3
جامعة محمد خيضر علوم التسيير، والتجاريةوكلية العلوم الاقتصادية2015العدد السابع عشر جوان ، إداريةو

بسكرة .



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة المراجع  

45

المتوسطة الجزائرية باستخدام وتحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة، رشيد حفصي، عبد الوهاب دادن-4
، الدراساتومجلة الواحات للبحوث2011_2006خلال الفترة (AFD)طريقة التحليل العاملي التمييزي

.2014المجلد سبعة العدد الثاني 

لتقيات:الموالمؤتمرات

دور النظام المحاسبي المالي في تقييم الأداء المالي للمؤسسات الصغيرةمحمد نجيب دبابشي، طارق قدوري، -1
المتوسطة في الجزائر، وافاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرةو، الملتقى الوطني حول واقعالمتوسطةو

.06/05/2013_05يومي 

المؤتمر الدولي منهجية تطبيق بطاقة قياس الأداء المتوازن في المؤسسات السعودية،هاني عبد الرحمان العمري، -2
المملكة العربية -الرياض–قاعة الملك فيصل للمؤتمرات ، للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي

.2009، السعودية

ثانيا : المراجع باللغة الأجنبية:

1_Alian feamandez ،les tableaux de Ford les décisions édition d’organisation،

paris 2000.



قــالملاح



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق 

الاستبيان:01الملحق رقم 

- برج بوعريريج –جامعة محمد محمد البشير الابراهيمي 

الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم 

.تخصص إدارة مالية

تحية طيبة وبعد:سيدي، سيدتي

يديكم هذا الاستبيان الذي أن نضع بينأفي إطار اعداد مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في الإدارة المالية، يسرنا 

:صمملدراسة موضوع

مجموعة من المؤسسات دراسة حالة "واقع استخدام مؤشرات الأداء لتقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية-

الاقتصادية."

الإجابة:توجيهات حول طريقة_

الإجابة التي توافق اختياركم.ىعل(×)يرجى وضع علامة -

توخي الدقة والموضوعية عند اختيار الإجابة.-

الإجابة على كل الأسئلة لأا جميعا على نفس القدر من الأهمية.-

تعهد والتزام:

.نتعهد بان رأيك سيعامل بسرية تامة ولن يستخدم الا لأغراض هذه الدراسة-

:  تينلـــباإعدادالطمن

لشهب لامية.-

بن زغيبة اكرام.-

اشراف الأستاذ:

لسلطاني عاد

2021_2020السنة الدراسية: 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق 

الشخصية:البيانات أولا:

المناسبة.في الخانة (×) يرجى وضع علامة 

ذكر  انثى :   الجنس_1

سنة 40الى 30سنة                                                 من 30: اقل من العمر_ 2

سنة فما اكثر50سنة                                                 من 50الى 40من 

المؤهل العلمي:_ 3

ليسانس  مستوي ثانوي

دكتوراه ماجستير

ة:مدة الخبر-4

سنوات10الى اقل من 05من  سنوات  05اقل من 

سنة فأكثر15سنة                                         من 15الى اقل من 10من 

الأهمية المعطاة لاستخدام مؤشرات الأداء بالمؤسسة.:المحور الأول

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

محايد موافق موافق 
بشدة

عبارةال التسلسل

تحددون استراتيجية واضحة لمؤسستكم 01

ؤسستكمبمهداف سنويا أتضعون  02

اليةهدافكم بعد انتهاء السنة المأتتابعون تحقق  03

هدافكم خلال السنة الماليةأتتابعون تحقق  04

هدافكمأتضعون مؤشرات محددة لتحقيق  05



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق 

ؤسستكم بمتركزون على المؤشرات المالية  06

تزاوجون بين المؤشرات المالية و غير مالية لتحقيق 
أهدافكم  

07

مؤشرات محددة لمتابعة بعض الزبائن تختارون
ؤسستكمبم

08

بعد العاملين مؤشرات محددة لمتابعة تارونتخ
بمؤسستكم

09

مؤشرات محددة لمتابعة بعد العمليات تارونتخ
ؤسستكمبمالداخلية 

10

لماليامؤشرات معينة لمتابعة تحقق هدفكم تارونتخ
11

دور استخدام مؤشرات الأداء في تقييم الأداء المالي بالمؤسسة.:المحور الثاني

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

محايد موافق موافق 
بشدة

العبارة التسلسل

ؤشرات محددة في تحقيق بممتابعة بعد الزبائن تساهم 
الهدف المالي للمؤسسة 

01

ؤشرات محددة في بممتابعة بعد العاملين تساهم 
تحقيق الهدف المالي للمؤسسة 

02

متابعة بعد العمليات الداخلية في تحقيق تساهم 
الهدف المالي للمؤسسة 

03

تحقيق مؤشرات الأداء الى حد بعيداستخداميضمن 
الهدف المالي للمؤسسة

04
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: قائمة المؤسسات محل الدراسة02الملحق 

مؤسسة نفطال 01

مؤسسة كوبرا 02

مؤسسة عجائن اكسترا 03

مؤسسة ترافكوفيا 04

مؤسسة كريستور 05

السقي بالرشوعتادمؤسسة الأنابيب  06

مؤسسة الونشريس 07

بيسكوتارمؤسسة  08

SARL HARIZI FOR 09

GéANT 10

GROUPE- ATTIA 11

EMBAG 12



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق 

spss : مخرجات03الملحق رقم 

Statistiques

الجنس العمر العلمي_المؤھل الخبرة

N Valide 12 12 12 12

Manquant 0 0 0 0

الجنس

Fréquence Pourcentage

Pourcentagevali

de

Pourcentagecu

mulé

Valide ذكر 7 58,3 58,3 58,3

أنثى 5 41,7 41,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

العمر

Fréquence Pourcentage

Pourcentagevali

de

Pourcentagecu

mulé

Valide سنة 30 أقلمن 1 8,3 8,3 8,3

30 من سنة 40 إلى 4 33,3 33,3 41,7

40 من سنة 50 إلى 2 16,7 16,7 58,3

50 من سنةفماأكثر 5 41,7 41,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

العلمي_المؤھل

Fréquence Pourcentage

Pourcentagevali

de

Pourcentagecu

mulé

Valide مستوىثانوي 2 16,7 16,7 16,7

لیسانس 5 41,7 41,7 58,3

ماجستیر 3 25,0 25,0 83,3

دكتوراه 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق 

الخبرة

Fréquence Pourcentage

Pourcentagevali

de

Pourcentagecu

mulé

Valide 5 أقلمن سنوات 1 8,3 8,3 8,3

05 من 10 إلىأقلمن سنوات 6 50,0 50,0 58,3

10 من سنة 15 إلىأقلمن 3 25,0 25,0 83,3

15 من سنةفأكثر 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق 

Statistiquesdescriptives

N Moyenne Ecart type

01_الأول_المحور 12 2,50 ,905

02_الأول_المحور 12 4,00 ,000

03_الأول_المحور 12 3,92 ,289

04_الأول_المحور 12 3,25 ,452

05_الأول_المحور 12 4,00 ,000

06_الأول_المحور 12 3,67 ,651

07_الأول_المحور 12 2,50 1,168

08_الأول_المحور 12 2,33 ,778

09_الأول_المحور 12 2,33 ,778

10_الأول_المحور 12 2,50 ,905

11_الأول_المحور 12 3,92 ,289

N valide (liste) 12



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق 

Statistiquesdescriptives

N Moyenne Ecart type

01_الثاني_المحور 12 3,17 ,389

02_الثاني_المحور 12 3,17 ,389

03_الثاني_المحور 12 3,17 ,389

04_الثاني_المحور 12 3,33 ,778

N valide (liste) 12



فهرس المحتويات



ــــــ فھرس المحتویات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

قائمة المحتويات

الصفحةالعنوان
- الشكر
- الاهداء

IIفهرس المحتويات
VIقائمة الجداول
Vقائمة الأشكال

ب- أمقدمة

ةالفصل الأول: عموميات حول الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادي
04تمهيد

05المبحث الأول: أساسيات ومفاهيم تقييم الأداء المالي 
05المطلب الأول: ماهية الأداء
05الفرع الأول: تعريف الأداء

06الفرع الثاني: ماهية تقييم الأداء المالي
06أولا: مفهوم تقييم الأداء المالي

07ثانيا: أهمية وأهداف تقييم الأداء المالي
07المستفيدة من تقييم الأداء الماليثالثا: الجهات 

08سةلمؤسلالمطلب الثاني: استخدام المؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي 
08الفرع الأول: مفهوم مؤشرات الأداء

08أولا: تعريف المؤشر 
09ثانيا: أنواع مؤشرات الأداء المالي

10ثالثا: أهمية مؤشرات الأداء
11رابعا: خصائص المؤشرات المالية 

11الفرع الثاني: كيفية استعمال مؤشرات الأداء لتقييم الأداء المالي
11أولا: مفهوم بطاقة الأداء المتوازن 

12ثانيا: أهمية بطاقة الأداء المتوازن
13ثالثا:  أبعاد بطاقة الأداء المتوازن

14المتوازنرابعا: الية عمل بطاقة الأداء 



ــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفھرس المحتویات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ

15المبحث الثاني: الدراسات السابقة
15المطلب الأول: دراسات باللغة العربية

19المطلب الثالث: أوجه التشابه و الاختلاف مع دراستنا
20خلاصة الفصل

يريجالفصل الثاني: دراسة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية ببرج بوعر
22تمهيد

22منهجية الدراسةالمبحث الأول: تقديم 
22المطلب الأول: مجتمع وعينة ومتغيرات الدراسة

22أولا: اعداد الاستبيان
23ثانيا: محاور الاستبيان

24المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة 
24المطلب الثالث: صدق وثبات الاستبيان 

25أولا: صدق الاستبيان
27ثانيا: ثبات الاستبيان

28الثاني: اختبار الفرضيات ومناقشة النتائجالمبحث 
28المطلب الأول: تحليل إجابات الأفراد

28أولا: قسم المعلومات العامة
30ثانيا: وصف عينة الدراسة

32المطلب الثاني: تحليل اتجاهات إجابات عينة الدراسة
38المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة 

41الخاتمة
43المراجعقائمة 

- الملاحق


