
 
 

 

 أثر العوامل البيئية التنظيمية الداخلية على الولاء التنظيمي 

 -دراسة حالة الصندوق الوطني للتقاعد "برج بوعريريج"-



 
 

 



 
 

 

 شكر وعرفان

أتقدم بجزيل الشكر وكثيرا من الامتنان إلى أستاذتي التي كان لها كل الفضل في 

إنجاز هذا العمل وعلى كل كلمة وعلى كل مساعدة وصبر وعلى النصائح 

 والتوجيهات قيمة كما أشكرها على رحابة صدرها

 بجامعة محمد البشير الإبراهيمي  عمالإلى كل أساتذتي بتخصص إدارة الأ

 والى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد.



 
 

 

 إهداء

بعد الحمد والثناء على الله والصلاة والسلام على نبينا محمد صلى 

 عليه وسلم

، أهدي ثمرة عملي إلى من كان عطائها خير زاد لي في هذه الدنيا

وهن ورسمت طريقي إلى رمز العطاء إلى من حملتني وهنا على 

 .... إلى من زرعت فيا حب العمل والسعي أمي أمي أمي. الأبدي

 حفظها الله

إلى من أرادني ناجحة إلى عزيز النفس ولم يتوانى لحظة في جعلي 

 كذلك باذلا كل جهد

 إلى قرة عيني والى ساندي في الحياة أبي حفظه الله لنا

 ، زات:بشرى إلى أخواتي والى صديقات العزي

 وإلى كل الأحباب والأصدقاء وكل العائلة



 
 

 

 إهداء

 يعرف إلا هؤلاء  لو القلب عن الأحبة بعد الله ورسوله فإنه لا

إلى من رمتني الأقدار في أحضانها إلى من غمرتني بحبها إلى من 

علمتني الحب والصدق والأمانة إلا من حرمت نفسها وأعطاتني إلى 

دننيا وكانت رمز العطاء والحياة إلى أغلى إنسانة في  من كانت مصباح

 الوجود أمي الغالية حفظك الله وأطال في عمرك 

إلا من أعتز بحمل إسمه إلا من ربني على التقى والفضيلة فكان ذراع 

أمان لي إلى من طعم قلبي بالعلم إلى من كبد الشدائد وكان عرث 

ودفعني على خوض  جبنيه منير دربي إلى من إشترى أول قلم لي

 . الصعاب إلى "أبي "الغالي حفظه الله وأبقاه تاجا على رؤوسينا

إلى من جمعنا سقف واحد وحملنا رحم واحد وتقاسمت معهم الأيام 

 بحلوها ومرها 

  . أتمنى لكه كل التوفيق. وكانو لي سندا إخواتي عزوتي

 إلى من هو في الدنيا ميت وفي قلبي حي إلى من تعجز الروح أن

 تلقاه والعين أن تراه والعقل أن ينسه ولكن لا يعجز القلب أن يهواه 

إلى من تشتق له الروح وتدمع له العين ويدعو له القلب "جدي الغالي 

"أدعو الله أن يرزقه بيتا خير من بيتي وأهلا أحين من أهلي ورحمه 

 . ياأرحم الراحمين إلى جداتي وجدي حفظهم الله وأطال أعمرهم

 ة العائلة الكريمة وإلى كاف



 
 

 

إلى من سلك معي الدرب وكان ملذي وملجأي ومن جعلهم الله لي 

 صديقات بمثابة الأخوات 

، تنهنان، صباح، رميساء، رانية، إنصاف، حنان، كنزة، سلمى، )أمال

 أنفال (، ماسي

 إلى من حمله قلبي ونسيه قلمي أهدي عملي 



 
 

 

 قائمة المحتويات



 
 

 

 الفصل الأول
الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة

 الفصل الثاني
-للصندوق الوطني للتقاعد –الدراسة الميدانية 



 
 

 



 
 

 

 فهرس الجداول



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

الأشكال فهرس  



 

 
 



 

 

 قائمة الملاحق
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 الفصل الأول

الإطار النظري لمتغيرات 

 الدراسة والدراسات السابقة
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ادارة الموارد  الإدارة المالية  ادارة التسويق  إدارة المصانع 

 البشرية 

 قسم التصنيع 

 قسم الجودة

 قسم الموارد 

 قسم الصيانة

 قسم المبيعات 

لتوزيع قسم ا  

 قسم الترويج 

 قسم التكاليف 

 قسم الحسابات

 قسم التدفق

 قسم التعيينات

 قسم الاجور 

 قسم التدريب 
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 التكنولوجيا

 الولاء التنظيمي

 النموذج القياسي للدراسة -10-الشكل رقم 

0.428 (0.001) 

R2= 0.583 

 الهيكل التنظيمي

0.536 (0.000) 
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Fréquences 
     

 الوظيفة_الحالية الخبرة المؤهل_العلمي لعمرا الجنس  

N Valide 31 31 31 31 21 

Manquant 0 0 0 0 10 

Table de fréquences 
 الجنس    

 

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
 Valide 61,3 61,3 61,3 19 ذكر 

 100,0 38,7 38,7 12 أنثى 

 Total 31 100,0 100,0   

 
 العمر

 

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
 Valide  04إلى  13من 

 48,4 48,4 48,4 15 سنة

 04إلى  03من  
 90,3 41,9 41,9 13 سنة

 100,0 9,7 9,7 3 سنة 03أكبر من  

 Total 31 100,0 100,0   

 العلمي_المؤهل 

 

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
 Valide 61,3 61,3 61,3 19 مستوى ثانوي 

 80,6 19,4 19,4 6 ليسانس 

 100,0 19,4 19,4 6 مهندس دولة 

 Total 31 100,0 100,0   

 
 الخبرة

 

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
 Valide  40أقل من 

 سنوات
6 19,4 19,4 19,4 

 34إلى  6من  
 45,2 25,8 25,8 8 سنوات

 03إلى  33من  
 100,0 54,8 54,8 17 سنة

 Total 31 100,0 100,0   

 الحالية_الوظيفة 

 

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
 Valide 9,5 9,5 6,5 2 كاتبة مديرية 

 19,0 9,5 6,5 2 مراجع 

 42,9 23,8 16,1 5 رئيس مصلحة 

 52,4 9,5 6,5 2 ملحق إداري 

 66,7 14,3 9,7 3 مكلف بالدراسات 
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 76,2 9,5 6,5 2 رئيس فرع

 81,0 4,8 3,2 1 عون استقبال 

 85,7 4,8 3,2 1 مسؤول الأرشيف 

 95,2 9,5 6,5 2 موظف 

 100,0 4,8 3,2 1 إطار في المالية 

 Total 21 67,7 100,0   

 Manquant Système 10 32,3     

 Total 31 100,0     
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Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'élément

s 
 

,703 4 

 Echelle : 
 التكنولوجيا

 Statistiques de 
fiabilité 

 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'élément

s 
 

,868 5 

 Echelle :  الولاء

 التنظيمي
Statistiques de 

fiabilité 
 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'élément

s 
 

,907 10 

 Corrélatio
ns 

          

            Corrélations 

    

  
الهيكل_التن

 43ظيمي_

الهيكل_ا
لتنظيمي_

40 

الهيكل_ا
لتنظيمي_

41 

الهيكل_ا
لتنظيمي_

40 

الهيكل_ا
لتنظيمي_

40 
هيكل_اال

 لتنظيمي
  

  

الهيكل_ا
 لتنظيمي

Corréla
tion de 
Pearso
n 

,823
**
 ,703

**
 ,575

**
 ,673

**
 ,647

**
 1 

  

  

Sig. 
(bilatér
ale) 

,000 ,000 ,001 ,000 ,000   

  

  

N 31 31 31 30 30 31 

  
  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  
  

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  
  

            Corrélations 

   
 46القيادة_  

القيادة_
40 

القيادة_
40 

القيادة_
40 

القيادة_
34 

القيادة_
 القيادة 33

Corréla القيادة   
tion de 
Pearso
n 

,870
**
 ,730

**
 ,812

**
 ,783

**
 ,769

**
 ,732

**
 1 

   Sig. 
(bilatér
ale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

   N 31 31 31 30 31 31 31 

  
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  
 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  
 

           
 

Corrélations 
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لتنظالثقافة_ا
 30يمية_

الثقافة_ال
تنظيمية_

31 

الثقافة_ال
تنظيمية_

30 

الثقافة_ال
تنظيمية_

30 
الثقافة_ال
 تنظيمية

الثقافة_ال     
 تنظيمية

Corréla
tion de 
Pearso
n 

,782
**
 ,792

**
 ,565

**
 ,728

**
 1 

     Sig. 
(bilatér
ale) 

,000 ,000 ,001 ,000   

     N 31 30 31 29 31 

     **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

     *. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

     

            Corrélations 

    
  

الكنولوجيا_
36 

الكنولوج
 30يا_

الكنولوج
 30يا_

الكنولوج
 30يا_

الكنولوج
 04يا_

التكنولوج
 يا

نولوجالتك    
 يا

Corréla
tion de 
Pearso
n 

,822
**
 ,845

**
 ,763

**
 ,846

**
 ,745

**
 1 

    Sig. 
(bilatér
ale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

    N 31 31 31 31 31 31 

    **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

    *. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

    

            Corrélations 

  
الولاء_التنظ

 03يمي_

الولاء_ال
تنظيمي_

00 

الولاء_ال
تنظيمي_

01 

الولاء_ال
تنظيمي_

00 

الولاء_ال
تنظيمي_

00 

الولاء_ال
تنظيمي_

06 

الولاء_ال
تنظيمي_

00 

الولاء_ال
تنظيمي_

00 

الولاء_ال
تنظيمي_

00 

الولاء_ال
تنظيمي_

14 

لاء_االو
 لتنظيمي

Corréla
tion de 
Pearso
n 

,756
**
 ,823

**
 ,787

**
 ,785

**
 ,733

**
 ,752

**
 ,831

**
 ,916

**
 ,886

**
 ,455

*
 

Sig. 
(bilatér
ale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010 

N 31 31 31 31 30 31 30 31 31 31 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Descriptives 
     

       Statistiques descriptives 

 

  N 
Minimu

m 
Maximu

m 
Moyen

ne 
Ecart 
type الاتجاه 

الهيكل_التنظي
 مي

31 1,80 4,20 3,2468 ,65865 
 حياد

 حياد 86097, 3,2720 4,83 1,00 31 القيادة
الثقافة_التنظ
 يمية

31 1,50 4,50 3,4086 ,70263 
 عالية

 عالية جدا 55709, 4,2581 5,00 2,25 31 التكنولوجيا
الولاء_التنظ
 يمي

31 2,10 5,00 4,0565 ,57369 
 عالية

N valide 
(liste) 31         

 

       

       Test 
T 

          

           Statistiques de groupe 

     

 N الجنس
Moyenn

e 
Ecart 
type 

Moyen
ne 

erreur 
standar

d 
الولاء_التنظ     

 يمي
 16129, 70304, 4,0737 19 ذكر

 08538, 29577, 4,0292 12 أنثى     

     

           Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

al) 

Différen
ce 

moyenn
e 

Différen
ce 

erreur 
standar

d 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

Inférie
ur 

Supérie
ur 

الولاء_التنظ
 يمي

Hypothè
se de 
variance
s égales 

2,822 ,104 ,207 29 ,837 ,04452 ,21500 
-

,39520 
,48424 

Hypothè
se de 
variance
s 
inégales 

    ,244 26,143 ,809 ,04452 ,18249 
-

,33051 
,41954 
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  /MISSING ANALYSIS. 

   

      ANOVA 

 الولاء_التنظيمي
     

  
Somme 

des carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

Intergroupes ,000 2 ,000 ,001 ,999 

Intragroupes 9,873 28 ,353     

Total 9,874 30       

Régression 
          

       

 

 
 

    Statistiques descriptives 

        
  

Moyen
ne 

Ecart 
type N 

     

 

 31 57369, 4,0565 الولاء_التنظيمي  

 31 65865, 3,2468 الهيكل_التنظيمي        

 31 86097, 3,2720 قيادةال        

 31 70263, 3,4086 الثقافة_التنظيمية        

 31 55709, 4,2581 التكنولوجيا        

        

            Corrélations 

     
  

الولاء_ال
 تنظيمي

الهيكل_ال
 القيادة تنظيمي

الثقافة_التن
 ظيمية

التكنو
 لوجيا

     Corrélation de 
Pearson 

الولاء_ال
 تنظيمي

1,000 ,592 ,476 ,448 ,615 

الهيكل_ال     
 تنظيمي

,592 1,000 ,730 ,610 ,193 

 142, 605, 1,000 730, 476, القيادة     

الثقافة_ال     
 تنظيمية

,448 ,610 ,605 1,000 ,222 

التكنولوج     
 يا

,615 ,193 ,142 ,222 
1,00

0 
  

 

  Sig. (unilatéral) الولاء_ال
 000, 006, 003, 000,   يميتنظ

 

 

 
 

الهيكل_ال   
 تنظيمي

,000   ,000 ,000 ,149 

 222, 000,   000, 003, القيادة     

الثقافة_ال     
 تنظيمية

,006 ,000 ,000   ,115 

التكنولوج     
 يا

,000 ,149 ,222 ,115   

     N الولاء_ال
 تنظيمي

31 31 31 31 31 

الهيكل_ال     
 ظيميتن

31 31 31 31 31 

 31 31 31 31 31 القيادة     

الثقافة_ال     
 تنظيمية

31 31 31 31 31 

التكنولوج     
 يا

31 31 31 31 31 
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Variables introduites/éliminées
a
 

        

Modèle 

Variabl
es 

introdui
tes 

Variabl
es 

éliminé
es 

Métho
de 

كنولوجالت 1        
يا, القيادة, 
الثقافة_ال

تنظيمية, 
الهيكل_ال
تنظيمي

b
 

  
Introdu
ire 

        2 

  
الثقافة_ال
 تنظيمية

Desce
ndant 
(Critèr
e : 
Probab
ilité de 
F pour 
élimine
r >= 
,100). 

        3 

 القيادة  

Desce
ndant 
(Critèr
e : 
Probab
ilité de 
F pour 
élimine
r >= 
,100). 

        a. Variable dépendante : الولاء_التنظيمي 

        b. Toutes les variables demandées ont été 
introduites. 

        

            Récapitulatif des modèles
d
 

  

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standar

d de 
l'estima

tion 

Modifier les statistiques 
  

Variatio
n de R-

deux 

Vari
atio
n de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 
Vari
atio
n de 

F 
  1 

,785
a
 ,615 ,556 ,38214 ,615 

10,4
03 

4 26 ,000 

  2 ,784
b
 ,615 ,572 ,37527 -,001 ,038 1 26 ,847 

  3 ,782
c
 ,611 ,583 ,37046 -,004 ,286 1 27 ,597 

  a. Prédicteurs : (Constante), لقيادةالتكنولوجيا, ا  الثقافة_التنظيمية, الهيكل_التنظيمي ,

  b. Prédicteurs : (Constante), الهيكل_التنظيمي ,التكنولوجيا, القيادة 

  c. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجيا, الهيكل_التنظيمي 

  d. Variable dépendante : الولاء_التنظيمي 

  

            ANOVA
a
 

     

Modèle 

Somm
e des 
carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

     1 Régres
sion 

6,077 4 1,519 10,403 
,000

b
 

     Résidu
s 

3,797 26 ,146     
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Total 9,874 30       

     2 Régres
sion 

6,071 3 2,024 14,370 
,000

c
 

     Résidu
s 

3,802 27 ,141     

     Total 9,874 30       

     3 Régres
sion 

6,031 2 3,015 21,972 
,000

d
 

     Résidu
s 

3,843 28 ,137     

     Total 9,874 30       

     a. Variable dépendante : الولاء_التنظيمي 

     b. Prédicteurs : (Constante), الثقافة_التنظيمية, الهيكل_التنظيمي ,التكنولوجيا, القيادة 

     c. Prédicteurs : (Constante), الهيكل_التنظيمي ,التكنولوجيا, القيادة 

     d. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجيا, الهيكل_التنظيمي 

     

            Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coeffici
ents 

standar
disés 

t Sig. 

Corrélations 

Statistique
s de 

colinéarité 

B 

Ecart 
standa

rd Bêta 

Corréla
tion 

simple 
Partiell

e 
Part
ielle 

Tolé
ranc

e 
VI
F 

1 (Const
ante) 

,356 ,600   ,594 ,558           

الهيكل_ال
 420, 267, 396, 592, 037, 2,197 412, 164, 359, تنظيمي

2,
38
2 

 القيادة
,055 ,124 ,083 ,444 ,661 ,476 ,087 ,054 ,426 

2,
34
5 

الثقافة_ال
 563, 024, 038, 448, 847, 195, 032, 132, 026, تنظيمية

1,
77
8 

التكنولوج
 944, 502, 629, 615, 000, 4,128 517, 129, 532, يا

1,
05
9 

2 (Const
ante) 

,375 ,581   ,646 ,524           

الهيكل_ال
 459, 287, 419, 592, 023, 2,401 423, 153, 369, تنظيمي

2,
17
7 

 القيادة
,062 ,116 ,093 ,535 ,597 ,476 ,102 ,064 ,468 

2,
13
9 

التكنولوج
 963, 510, 635, 615, 000, 4,273 520, 125, 536, يا

1,
03
9 

3 (Const
ante) 

,386 ,573   ,673 ,507           

الهيكل_ال
 963, 482, 611, 592, 000, 4,089 491, 105, 428, تنظيمي

1,
03
9 

التكنولوج
 963, 511, 633, 615, 000, 4,330 520, 124, 536, يا

1,
03
9 

a. Variable dépendante : الولاء_التنظيمي 
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Corrélations du coefficient
a
 

     

Modèle 
التكنولوج

 القيادة يا
الثقافة_التن

 ظيمية

الهيكل
_التن
 ظيمي

     1 Corréla
tions 

التكنولوج
 يا

1,000 ,039 -,140 
-

,084 
 القيادة     

,039 1,000 -,297 
-

,573 
الثقافة_ال     

 تنظيمية
-,140 -,297 1,000 

-
,294 

الهيكل_ال     
 تنظيمي

-,084 -,573 -,294 
1,00

0 
     Covari

ances 
التكنولوج
 يا

,017 ,001 -,002 
-

,002 
 القيادة     

,001 ,015 -,005 
-

,012 
الثقافة_ال     

 تنظيمية
-,002 -,005 ,018 

-
,006 

الهيكل_ال     
 تنظيمي

-,002 -,012 -,006 ,027 

     2 Corréla
tions 

التكنولوج
 يا

1,000 -,002   
-

,132 
 القيادة     

-,002 1,000   
-

,723 
الهيكل_ال     

 تنظيمي
-,132 -,723   

1,00
0 

     Covari
ances 

التكنولوج
 016, يا

-
3,171E

-05 
  

-
,003 

- القيادة     
3,171E

-05 
,014   

-
,013 

الهيكل_ال     
 تنظيمي

-,003 -,013   ,024 

     3 Corréla
tions 

التكنولوج
 يا

1,000     
-

,193 
الهيكل_ال     

 تنظيمي
-,193     

1,00
0 

     Covari
ances 

التكنولوج
 يا

,015     
-

,003 
لالهيكل_ا     

 تنظيمي
-,003     ,011 

     a. Variable dépendante : الولاء_التنظيمي 

     

            Diagnostics de colinéarité
a
 

   

Modèle 
Valeur 
propre 

Index 
de 

conditi
on 

Proportions de la variance 
   

(Const
ante) 

الهيكل_التن
 القيادة ظيمي

الثقافة_ال
 تنظيمية

وجالتكنول
 يا

   1 1 4,916 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 

   2 ,046 10,299 ,06 ,02 ,23 ,01 ,10 

   3 ,018 16,627 ,02 ,01 ,25 ,95 ,03 

   4 ,012 20,122 ,00 ,93 ,52 ,04 ,05 

   5 ,008 24,837 ,92 ,03 ,00 ,00 ,82 

   2 1 3,934 1,000 ,00 ,00 ,00   ,00 

   2 ,046 9,274 ,06 ,03 ,29   ,09 

   3 ,012 17,885 ,00 ,93 ,70   ,07 

   4 ,008 22,217 ,94 ,03 ,00   ,84 

   



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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3 1 2,967 1,000 ,00 ,00     ,00 

   2 ,025 10,813 ,06 ,96     ,14 

   3 ,008 19,279 ,94 ,04     ,86 

   a. Variable dépendante : الولاء_التنظيمي 

   

            Variables exclues
a
 

   

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélati
on 

partielle 

Statistiques de 
colinéarité 

   
Tolé
ranc

e VIF 

Toléra
nce 

minimu
m 

الثقافة_ال 2   
 تنظيمية

,032
b
 ,195 ,847 ,038 ,563 1,778 ,420 

الثقافة_ال 3   
 تنظيمية

,053
c
 ,347 ,731 ,067 ,617 1,621 ,617 

093, القيادة   
c
 ,535 ,597 ,102 ,468 2,139 ,459 

   a. Variable dépendante : الولاء_التنظيمي 

   b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), القيادة, الهيكل_التنظيمي ,التكنولوجيا 

   c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), ل_التنظيميالهيك ,التكنولوجيا  

   

            Statistiques des résidus
a
 

      
  

Minimu
m 

Maxim
um 

Moyen
ne 

Ecart 
type N 

      Valeur prédite 
2,4470 4,8619 4,0565 ,44837 31 

      Résidu -,71862 ,69859 ,00000 ,35790 31 

      Valeur prédite 
standardisée -3,590 1,796 ,000 1,000 31 

      Prévision 
standardisé -1,940 1,886 ,000 ,966 31 

      a. Variable dépendante : الولاء_التنظيمي 

      



 

 

 فهرس المحتويات



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المحتويات سرهف

 

 الفصل الأول
ةالإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابق



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المحتويات سرهف

 

 الفصل الثاني
-للصندوق الوطني للتقاعد –يدانية الدراسة الم
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 58.8%

. 

summary 

The study reached a number of results, the most important of which is the 

existence of a positive impact, which is statistically significant, on the internal 

organizational environment, on organizational loyalty. The study also indicated 

that after the organizational structure and after technology, they explain the value 

of 58.8% of the changes taking place in organizational loyalty in the National 

Retirement Fund. 

Keywords: Organizational Internal Environment, Organizational Structure, 

Leadership, Organizational Culture, Technology, Organizational Loyalty, National 

Retirement Fund.?”


