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ABSTRACT

The aim of this study is to stand at the perception level of the organization of Mobilis about
the main role of viral marketing and its place in there communication strategy. And make sure that
it 1s possible to measure the viral marketing in four dimensions which are: Electronic publishing
means, Physical stimulation, opinion leaders, electronic publicity campaign .and also discover if there

1s impact on the brand image through the Functional image , emotional image , the reputation .

In order to answer this issue at hand and test the hypothesis of this study we assumed a model
to measure the impact of the dimensions of viral marketing on the brand image. The study reached

that we can measure the viral marketing in four dimensions which impact brand image of Mobilis.
Key word :

viral marketing, viral campaign, physical stimulation, opinion leaders, electronic publishing means,

brand imag
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
848 12
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
899 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
857 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
786 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
852 13
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
VIRALI1 279 5 4,37 ,751
VIRAL2 279 5 452 651
VIRAL3 279 5 420 740
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VIRAL4 279 2 5 4,38 ,688
VIRAL5 279 2 5 4,45 ,681
VIRAL6 279 2 5 4,05 ,635
VIRALS 279 2 5 4,30 ,866
VIRAL9 279 2 5 4,03 ,736
VIRAL11 279 2 5 4,20 ,677
VIRAL12 279 2 5 3,62 ,739
VIRAL13 279 1 5 4,10 ,814
VIRAL14 279 1 5 3,99 ,925
N valide (listwise) 279
Moyenne Ecart type

4,37 7511 0,17198605

4,52 ,651| 0,14392861

4,20 , 7401 0,17626735

4,38 ,6881 0,15716252

4,45 ,6811 0,15307981

4,05 ,635| 0,15671232

4,30 ,8661 0,20142615

4,03 ;7361 0,18259961

4,20 ,6771 0,16098726

3,62 7391 0,20407637

4,10 814 | 0,19822951

3,99 ,9251 0,23212032

4,18 742
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Pub16 279 1 5 3,99 ,681
Pub17 279 1 5 3,85 747
Pub18 279 1 5 3,93 915
Pub19 279 1 5 3,92 ,981
Pub20 279 1 5 3,58 ,893
Pub21 279 1 5 3,91 ,883
N valide
(listwise) 27
3,86 850
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0,17073682
0,19377781
0,23283306
0,24989876
0,24953398
0,22581172
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Statistiques descriptives

84

Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Moti22 279 1 5 4,07 ,662
Moti24 279 1 5 4,08 ,630
Moti23 279 1 5 4,04 ,701
N valide
(listwise) 279
4,06 664
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type
OPLEA26 279 2 5 4,10 ,735
OPLEA27 279 2 5 3,98 ,763
OPLEA28 279 2 5 4,14 ,674
OPLEA29 279 2 5 4,21 ,701
OPLEA30 279 2 5 4,08 ,630
OPLEA31 279 1 5 4,06 ,829
OPLEA32 279 1 5 3,97 ,793
N valide
(listwise) 279
4,08 , 732
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type
IMAG1 279 1 5 4,02 ,704
IMAG2 279 1 5 4,02 ,719
IMAG3 279 1 5 4,12 ,704
IMAG4 279 1 5 4,14 ,691
IMAG5 279 1 5 3,90 ,754
IMAG6 279 1 5 3,87 ,687
N valide
(listwise) 279
4,01 710

0,16264552
0,15440411
0,17351206

#DIV/0!

0,17897864
0,19179766
0,16265442
0,1663977
0,15440411
0,2038459
27987

i 800

0,17511581
0,17888566
0,17084324
0,16711479
0,19349115

0,1775747



Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
IMAG7 279 1 5 3,90 ,660| 0,16931141
IMAGS8 279 1 5 4,00 754 0,1884717
IMAGY 279 1 5 3,91 ,6811 0,17403929
IMAG10 279 2 5 3,98 , 768 0,1929789
N valide 279
(listwise) #DIV/0!
3,95 716
tAraund!
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
IMAG11 279 2 5 3,89 ,6861 0,17620288
IMAG12 279 2 5 3,73 , 7801 0,20935037
IMAG13 279 2 5 3,97 ,717| 0,18032312
N valide 279
(listwise) #DIV/0!
3,86 , 728
P LESa ! ol Jodoesll
Matrice des composantes apreés rotation®
Composante
1 2 4
PUB1 508 558
PUB2 742
PUB3 688
PUB4 ,677
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PUB6 747
PUBS8 ,839
PUB9 477 466
PUBI11 ;709
PUB12 ,659
PUB13 ,625
PUB14 ,674

SO1 448
SO2 716 434

SO3 ,792 450
SO4 ,801
SO5 721
SO6 ,800
Moti22 ,805
Moti24 ,630
Moti23 796
OPLEA26 445
OPLEA27 ,695
OPLEA28 ;701
OPLEA29 ,801
OPLEA30 ,726
OPLEA31 ;709

OPLEA32 ,666

Meéthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Meéthode de rotation : Varimax avec normalisation de Kaiser.

a. La rotation a convergé en 5 itérations.

Qualité de représentation

Initial Extraction
PUB1 1,000 574
PUB2 1,000 624
PUB3 1,000 655
PUB4 1,000 626
PUB5 1,000 714
PUB6 1,000 608
PUBS 1,000 726
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PUB9 1,000 ,455

PUB11 1,000 ,622

PUB12 1,000 ,541

PUB13 1,000 ,514

PUB14 1,000 ,481

SO1 1,000 ,785

SO2 1,000 718

SO3 1,000 ,833

SO4 1,000 ,767

SO5 1,000 ,588

SO6 1,000 ,804

Moti22 1,000 ,701

Moti24 1,000 473

Moti23 1,000 ,669

OPLEA26 1,000 ,231

OPLEA27 1,000 ,490

OPLEA28 1,000 ,538

OPLEA29 1,000 ,644

OPLEA30 1,000 ,531

OPLEA31 1,000 ,527

OPLEA32 1,000 ,505

Meéthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

PUB6 <--- F1 ,638 070 9,126  ***
PUBS <--- F1 , 724,094 7,745
PUB9 <-—- F1 778,079 9,837
PUB11 <-—- F1 , 851,074 11,500  ***
PUB12 <-—- F1 ,631 078 8,073
PUB13 <--—- F1 , 888 ,087 10,185  ***
PUB14 <—— F1 | 775 ,098 7,897 *
SO1 <.~ F2 | 1,000

SO2 <--- F2 ] 3,020 ,621 4,862
SO3 <= F2 | 4223 855 4941
SO4 <-—- F2 | 4462 904 4,934
SO5 <--- F2 | 3284 684 4,799
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Moti22

Moti24

Moti23

OPLEA26

OPLEA27

OPLEA28

OPLEA29

OPLEA30

OPLEA31

OPLEA32

<

<

F3

F3

F3

F4

F4

F4

F4

F4

F4

F4

13,636

18,698

4,957
4,995
5,404
5,317
5,061

5,007

Sk

ek

kK

ks

ek

ek

S

S
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