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Summary of the study

This study aimed to highlight the role of Electronic Marketing improve the quality of tourism
service, as the independent variable was adopted( electronic marketing) has been relying on the
elements of the electronic marketing mix represented in: the electronic product, electronic
pricing, electronic distribution, electronic promotion, physical evidence, people processes, and
the quality of tourism service as a dependent variable, and to achieve the objectives of the study
was designed a questionnaire consisting of (35) questions were distributed to sample of Al
Najah Agency for Tourism and Travel customers in the wilaya of Bordj Bou Arreridj, and after
analyzing the results of questionnaire using the statistical program spss 20, we reached the
following results: the existence of a statistically significant, significant effect relationship for
electronic marketing in improving the quality of tourism service, through electronic
distribution, the study also found that there are not statistically significan differences for both
electronic marketing and the quality of tourism service due to personal data. Fanally this study
came out with some recommendations the most important of wich are: increasing interest in to
all éléments of the integrated and coordinated electronic marketing mix within its marketing
stratégies, as Will as striving always and continuously to improve and develop the electronic
tourism services provider by the agency.

Key words:?

Electronic Marketing, elements of E-Marketing Mix, Quality of Tourism service, Najah
Agency for Tourism and Travel
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Statistiques de fiabilité

SN iy ucdl) g 3all

Statistiques de fiabilité

Alphade | Nombre
Cronbach | d'éléments
Nombre
,657 7 V)
Alpha de Cronbach d'éléments
o 722 6
Corrélations
il
s | A
& | ¢
| z
|
el | S| @ A
Vgl | N | o | s | Wi | Jeal
Sy S | (S s 52 b
s AN (gl 3l Corréla 7l 7 .
tion de - | ,675 ) ! - | ,531
Pearso ,591 -| 70| 96 ,563 -
n
Sig. ol o
bilatér R ;
g o 000 | 1,000 | 4| 6o ,000 | ,000
N
40 40 | 40 | 40 40 40
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
g g
S
7]
d
> » 144
8 8 al 2
| _ o |ele
aal al | 3]s
4a 4a ]
2l saga | 0 deadll s3sa [0 | asl saa [ O_ | O
01 % |2 3 |0ai. |5 |67
[OSSUIPN Corrélation )
de Pearson 5 6 g 3
519" | 676" 37,6517 |20 o4
i =07
Sig. 1
(bilatérale) ,0 ,0 [0 0
001 ,000 00 ,000 00 | o 2
0 §
N 4 4
40 40 40 | 40 40 dd
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
AN il | Y1 el | Y w58 | Y st | ) J) | oS80
(=2 3 RS S5 A 3RS (s Slle
J 322 Corréla
‘e fionde 161 201 525" 380" 075 323
Pearso
n
Sig.
(bilatér ,320 214 ,001 ,016 ,644 ,042
ale)
N 40 40 40 40 40 40

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)




Récapitulatif des modéles?

Modifier les statistiqgues

Erreur Sig.
stand | Variati Vari
R- ard de | onde | Variati atio
Model R- deux | l'estim R- on de nde
e R deux | ajusté | ation deux F ddi1 | ddi2 F
1 ,5567 ,309 | ,252 ’3292 ,309 | 5,371 3 36 | ,004
2 ,553° ,306 | ,268 ’3252 -,003 174 1 36 | ,679
3 ,525° 276 | 257 ’3283 -,030 | 1,610 1 37| ,212
a. Prédicteurs : (Constante), <iuleadl o) 81, s 3N a5l g 5V g 21
b. Prédicteurs : (Constante), leall o) Y1, 55 5N a5 53
c. Prédicteurs : (Constante), s 5S!_a sl
d. Variable dépendante : 43l 335
ANOVA?
Somme Carré
Modéle - ddl moye F | Si
des carrés
n g.
5,37 0
Régression 1,750 3 ,583 '1 0
4b
L Résidus 3,910 36 ,109
Total 5,661 39
8,15 0
Régression 1,731 2 ,866 '1 0
10
2 -
Résidus 3,929 37 ,106
Total 5,661 39
14,4 0
Régression 1,560 1 1,560 ’ 0
60 4d
3 Résidus 4,100 38 ,108
Total 5,661 39

a. Variable dépendante : 43l 535

b. Prédicteurs : (Constante), hlesll 31 81, 5 58N a5 sl 55 SN 5 510

c. Prédicteurs : (Constante), lleadl 31 391, 55 5V o550




Coefficients?
Coefficients | Coefficie
non nts
standardisé | standardi Statistiques de
5 Sés Corrélations colinéarité
Ecart Corrélati
stand Si on Partiel | Partie | Toléra
Modéle B ard Béta T | g. | simple le lle nce | VIF
1 (Constant | 1,7 2,21,03
e) go| 780 57 0
AV sl | 35 2,31,02 1,6
s 5 ,148 427 99| 2 525 ,371| ,332 ,605 54
Vs 07 41| .67 1,6
P 9 ,191 ,073 7179 ,380 ,069 | ,058 ,620 13
Waad) s3] 17 1,2],23 1.1
- 5 ,145 ,176 08l 5 ,323 197 | 167 ,902 09
2 (Constant | 1,9 2,81,00
e) 23| 967 82| 7
AV 55,39 3,2(,00 1,0
s 1 ,(119 471 78| 2 ,525 | ,474 | ,449 ,910 08
Wed s3] 18 1,21 ,21 1,0
- 0 ,142 ,182 6ol 2 ,323 204 | 174 ,910 98
3 (Constant | 2,5 5,21,00
e) 13 483 01 0
A sl 43 3,81,00 1,0
s 6 ,(115 ,525 03| 1 525,525 ,525| 1,000 00
a. Variable dépendante : el 3252
Statistiques de groupe
Ecart Moyenne erreur
uinl) N [ Moyenne type standard
Zaadl) 52 A2
- P I 43407 | 41222 ,08084
f‘ 1 43367 | 32963 ,08810

Test des échantillons indépendants

Test de Levene
sur |'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance de
Différence la différence a 95 %
Sig. Différence erreur
F Sig. T ddl (bilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
4l s Hypothése de
vanances 451 ,506 | ,031 38 976 ,00392 12794 | -25508 26293
égales
Hypothese de
variances ,033 | 32,228 ,974 ,00392 11957 | -23956 24741
inégales
Cpall * Aarall 3asa
Carré
Somme des carrés moyen F Sig.
Intergroupes 033 2| o016 107 899
Intragroupes 5,628 37 152
Total 5,661 39

ANOVA




oo o gl ¥ Aardll Bapa

Carré
Somme des carrés ddl moyen F Sig.
Intergroupes 528 2 1264 1,904 ,163
Intragroupes 5,132 37 ,139
Total 5,661 39
ANOVA
ol 330 * Radl) 3353
Carré
Somme des carrés ddl moyen F Sig.
Intergroupes 1,056 2 ,528 4,244 ,022
Intragroupes 4,604 37 ,124
Total 5,661 39
Aasdl) 3asa
Sous-ensemble pour alpha
=0.05
Qe 5 N 1 2
Différence significative de Tukey®® Sy 5 e S 10| 4.0714
s 5 ) B e
17 | 4,3782 4,3782
Laon B 13 4,4945
Sig. ,086 686

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogénes sont affichées.
a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 12,726.

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux d'erreur de
type | ne sont pas garantis.

Comparaisons multiples :

Variable dépendante: 4.l 335a

. Intervalle de confiance a 95 %
Différence
moyenne (I- Erreur Borne
(1) Jelaill 320 J) standard | Sig. inférieure Borne supérieure
Différence T e dil s 5 ) A g

significative de Tukey 11635 12997 | 647 -,2010 4337
s 5 e S ,42308" ,14838 | ,019 ,0608 ,7853
5 M A 0a A O -11635 12997 | 647 -4337 ,2010

) s T
i 5 e K ,30672 ,14059 | ,088 -,0365 ,6500
5o sl A e -42308" | ,14838 | 019 | -7853 -,0608

N P S
7B el B e -,30672 ,14059 | ,088 -,6500 ,0365

LSD Lo ge il Glgin 5 din
- St a5 12097 | 376 -1470 3797
st 5 (e I ,42308" ,14838 | ,007 1224 7237
5 ) A e A O -,11635 12997 | 376 -,3797 1470

Q\}L.. - ) ot
Sl 5 e K ,30672" ,14059 | ,036 ,0219 ,5916
5 e Sl A e -,42308" 14838 | ,007 .7237 -1224

i ) B ‘;\ A
TERETE 306720 14059 | ,036 -,5916 -,0219

ANOVA




syl 3l

Somme des
) carrés ddl Carré moyen Sig.
Intergroupes ,032 2 ,016 ,222 ,802
Intragroupes 2,656 37 ,072
Total 2,688 39
ANOVA
S A &gl 3l
Somme des
oo A 5 sinsal carrés ddl Carré moyen Sig.
Intergroupes 196 2 ,098 1,456 ,246
Intragroupes 2,492 37 ,067
Total 2,688 39
ANOVA
oA gull e jall
Somme des
Jalall 520 carrés ddl Carré moyen Sig.
Intergroupes 374 2 ,187 2,987 ,063
Intragroupes 2,314 37 ,063
Total 2,688 39
Test T
Statistiques de groupe
Ecart Moyenne erreur
sl N | Moyenne type standard
Ll s, S5 g 4,3407 | ,41222 ,08084
14| 43367| 32963 08810
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