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 شــــكر وغرفـــــــان

 

ذ"كال ثؼالى في ثنزيله الحكيم:   ربكن مئن شكرتم ل زيدىكن" ثأ ذن وا 

الحمد لله رب يا رب لك الحمد نما يًبغي لجلال وجهم ومؼظيم سلطاهم،  امطالحات،بؼزثَ وجلاله ثتم  الحمد الله الذي

وبتوفيلَ ثتحلق الملاضد وامغايات، امؼالمين، حمدا مشكرٍ أ داء ولحلَ كضاء، ولحبَ رجاء ومفضله نماء ومثوابَ غطاء، 

 نحمدٍ س بحاهَ وثؼالى 

 ووشكرٍ ػلى أ ن وفلٌا لانجاز ُذا امؼمل المتواضع، ووسأ له غز وجل أ ن يجؼله خاضا موجهَ 

لىوأ ن يوفلٌا  امكريم،  ير  وامطلا،، وما حببَ وررضهَ في ادنهها والخرر. فيَ الخ ما ا 

لىبجزيل امشكر وامؼرفان  أ ثلدمأ ن ويطهب لي   ثيا، راههةال س تاذ. المشرفة  ا 

رشاداتهاامتي ثفضلت ػلهيا  ثوجيهاتها امسديد. وهطائحِا امليمة وامتي ساهمت بشكل هبير  في انجاز ُذا امؼمل امليمة و  ب 

 المتواضع  

بأ ي شكل من ال شكال أ ثلدم بؼمهق امشكر والامتيان وامتلدرر مكل من كدم لي يد امؼون والمساػد. سواء بكلمة أ و 

نجاز ُذا امؼمل وأ رص بلذه  ر ال س تاذ شاوش، وال س تاذ زيادي وامتي كان مِا أ ثرا بمغا في ا 

  أ ثلدم بمشكر الى امساد. أ غضاء انلجية ػلى كبولهم مٌاكشة ُذٍ المذهر.

أ ثلدم بمشكر الجزيل الى جمهع أ فراد ػائلتي امكريمة لما وفرثَ لي من راحة حتى أ تمم ُذا امؼمل وأ رص بلذهر أ بي 

 امؼزرز 

 الى كل ُؤلاء أ كول لهم:

خمين»مثواكم برك الله مكن وجؼلِا في ميزان حساهتكن وجؼل الجية   «أ

 

 



 

ىدإ  ءإ 

لى لى من كاهت س ندي في إمسرإء  إ  إمشمعة إمتي أأضاءت لي شمس إلأمنَات، رمز إلأمل أأعز ما أأملك في ىذإ إموجود، إ 

لى من ًعجز إنلسان على إمثناء عليها لى من غمرثني بحبها وعطفيا وحنانها، إ  لى إمتي  ، وإمللم عن وصف فضليا،وإمضرإء، إ  إ 

 أأمي إلحبُبة إلجنة تحت كدميها

لى  لى من أأشعل مصباح عللً وأأطفأأ علمة جهلً وكان خير مرشد لي نحو إ  س ندي في إلحَاة ومرجعي في كل إلأوكات، إ 

لى من إهتغر أأن ٍرى فلذة كبده متخرج، إمعلم وإلمعرفة، إ   لى من لم ًبخل علً  لى من علمني أأن إلحَاة صبر وعطاء، إ  إ 

لى أأغلى م مَم يا معلم إمصبر وإمعزيمة إ  فتخر بو أأبي إمعزٍز أأدإمو الله فوق رؤوس ناماديا ومعنويا إ   ا يمتلكو إلمرء وً

لى روح جدتي  وأأدخليا فس َح جناهورحميا الله  ركِة حمزة إمطاىرة إ 

لى خوتي من أأثلاسم معيم أأجوإء إلمحبة إلأسرًة إ  لى كل عائلة  وأأخوإتي إ   بلخَثروإ 

لى  عالي لهم فائق الاحترإم وإمتلدٍركل إلمعلمين وإلأساثذة إلذٍن ثتلمذت على أأًديهم من إمتعليم الابتدإئي حتى إمتعليم إم إ 

لى صدًلتي في إمعمل رهدة  إ 

ق إلخير صدًلاتي ثزٍري، ىند، أأميرة، سعاد، نجاة، مبنى لى من معيم سعدت ومن كاهوإ معي على طرً  إ 

لى   وأأحبهم في الله أأحتفظ بذكرإهم في كلبي كل إلذٍن يحبوهنيإ 

سعى في طلبو  لى كل من ًلدر إمعلم وٌ   إ 

لى كل من ذكرهم كلبي ووساهم مساني             إ 

 مِنة أأ     



:إهداء   

في الوجود أمي الغالية حفظها الله وأدامها فوق  الى أغلى ما 
 رؤوسنا

 الى ينبوع السعادة أبي الحنون أطال الله في عمره

نوال، حياة، بشرى، وكل أولادهم وأزواجهم سميحة  الى أخواتي:  

 الى الأستاذة الكريمة تناح رانية

 الى زميلتي في هذا العمل وصديقتي أمينة

كل الزميلات: حكيمة، العمرية، ايمان، سهيلة هدىالى    

أخذ بيدي في تحصيل العلم والمعرفة  و الى كل من علمني حرفا
 اليهم جميعا أهدي ثمرة جهدي ونتاج بحثي  المتواضع.

    رندة 
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:إهداء   

في الوجود أمي الغالية حفظها الله وأدامها فوق  الى أغلى ما 
 رؤوسنا

 الى ينبوع السعادة أبي الحنون أطال الله في عمره

نوال، حياة، بشرى، وكل أولادهم وأزواجهم سميحة  الى أخواتي:  

 الى الأستاذة الكريمة تناح رانية

 الى زميلتي في هذا العمل وصديقتي أمينة

الزميلات: حكيمة، العمرية، ايمان، سهيلة هدىالى كل   

أخذ بيدي في تحصيل العلم والمعرفة  و الى كل من علمني حرفا
 اليهم جميعا أهدي ثمرة جهدي ونتاج بحثي  المتواضع.

     رندة
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 المحور يمثل وعن المتولد العائد حيث البنوك، في الرئيسية الوظيفة المصرفي الائتمان يعتبر
حيث تتعرض البنوك وفقا  خرى،الأ الإيراد مصادر وتنوعت تعددت ميما، بنك يأ لإيرادات الرئيسي

لطبيعة نشاطيا لمعديد من المخاطر، حيث أن السمة الأساسية التي تتصف بيا البنوك في الوقت 
لعل أىميا المخاطر الائتمانية الناتجة عن و  الحاضر ىي مدى قدرتيا عمى التعامل مع ىذه المخاطر،

من خلاليا  ىم الأدوات التي يتممية أحد أداخعدم وفاء طالبي القروض بالتزاماتيم، حيث ان نظام الرقابة ال
 تحجيم المخاطرو  رصدمنع و  ول فيخط الدفاع الأ قياسيا، كونيا تمثلو  مراقبتيا إدارة موارد المؤسسة

ة ىو السبيل خطاء التي يمكن أن تتعرض ليا البنوك في أعماليا اليومية، حيث نظام الرقابة الداخميالأو 
البنوك ، لذلك أصبح الشغل الشاغل لكل المؤسسات المالية و الحد منياو  م المخاطرييالأمثل لمتأكد من تق

حكام السيطرة عمييا،التجارية إدارة المخاطر و  تحديث و تحسين و  نتيجة لذلك انتيت ل البنوك لتطويرو  ا 
نتائج، كذلك فضل أفعالية لمحصول عمى استخداميا بكفاءة و أنظمتيا الخاصة بنظام الرقابة الداخمية، و 
تقديرىا قبل وقوعيا، بالإضافة إلى حماية البنوك من الوقوع في الكشف المبكر عن المخاطر المحتممة و 

 مما سبق يمكن صياغة إشكالية ىذا البحث عمى النحو التالي:أية خسائر مالية، 

 ؟التجارية لمبنوك الائتمانية لممخاطر المسبق الكشف في الداخمية الرقابة نظام فعالية مدى ما

 تندرج تحت ىذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:
 المستمرة والمتابعة الداخمية الرقابة نظام بين إحصائية دلالة علاقة ذات توجد ىل 

 ؟لمقروض
 الإنذار إشارات استشعارو  الداخمية الرقابة نظام بين إحصائية دلالة علاقة ذات توجد ىل 

 ؟الائتمان لمخاطر المبكر
 مخاطر عمى والتعرف الداخمية الرقابة نظام بين إحصائية دلالةعلاقة ذات  توجد ىل 

 ؟القروض
 ؟القروض مخاطر وتقييم الداخمية الرقابة نظام بين إحصائية دلالة علاقة ذات توجد ىل 
 مخاطر المسبق والكشف الداخمية الرقابة نظام بين إحصائية دلالة علاقة ذات توجد ىل 

  القروض؟

 بناءً عمى ىذه التساؤلات تم وضع الفرضيات التالية:
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 لمقروض، المستمرة المتابعة في الداخمية الرقابة نظام دور نبي إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -
 ؛القروض. مخاطر لتفادي دوري بشكل القروض متابعة يتم حيث

 من المبكر، الإنذار إشارات واستشعار الداخمية الرقابة نظام بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -
 ؛المخاطر في البنك وقوع لتفادي أجل

 مخاطر مختمف عمى التعرف في الداخمية الرقابة نظام دور بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -
 ؛جيد بشكل القروض

 حيث القروض، مخاطر تقييم الداخمية الرقابة نظام دور بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -
 بيدف المقترض عن وأرصدتيا وحركتيا الممنوحة القروض وضع تقييم عمى الداخمية الرقابة نظام يشتمل
 ؛ الممنوحة القروض سلامة درجة تحديد

 من التخفيف أساليب استباق في داخميةال الرقابة نظام دور بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -
 الائتمانية. المشتقات الكفالات؛ الضمانات؛ بينيا: من مخففات البنك يستخدم حيث، الائتمانية المخاطر

 ترجع اسباب اختيارنا لمموضوع لما يمي:أسباب اختيار الموضوع: 

 الابحاث المتعمقة بموضوعنا؛و  نقص الدراسات 
 كشف و  نقص الوعي لدى البنوك التجارية عن أىمية نظام الرقابة الداخمية في رصد

 المخاطر الائتمانية؛
  ل ىذا الموضوع في إطار تخصصنا.دخو 

 تيدف ىذه الدراسة إلى: الدراسة: هدافأ

 ؛ومكوناتيا وعناصرىا الداخمية الرقابة نظام ىميةوأ مفيوم عمى التعرف -

 ؛خاص بشكل الائتمانية والمخاطر عام بشكل المخاطر عمى الضوء تسميط -

 المخاطر الائتمانية؛ أساليب التخفيف من المخاطر خاصةو  التعرف عمى أدوات -

 تسميط الضوء عمى دور نظام الرقابة الداخمية في التقميل من المخاطر الائتمانية. -
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 الدراسة: هميةأ

 يةالرئيس الوظائف ىمأ أحد الائتماني النشاط يعد حيث ضوعو،مو  ىميةأ من البحث أىمية تنبع -
 الضوء لتسمط الدراسة ىذه جاءت ولذلك خطورة كثرىاوأ ربحية الأنشطة أكثر من وىي، البنوك تقدميا التي
 ؛البنكي القطاع لدى الوظيفة ىذه عمى

 بما الداخمية لرقابةا نظام لدور والميداني النظري طارالإ تقديم في أيضا الدراسة أىمية تظير -
 ؛الائتمانية المخاطر دارةإ كفاءة يضمن

 في الداخمية الرقابةنظام  دور عمى الضوء تسمط التي الحديثة المواضيع من الدراسة ىذهتعد  -
 القروض. لمخاطر المسبق والرصد الكشف

 الدراسة: منهج

 نظام وصف اوليحطبيعة الموضوع، حيث و  يتوافق الذي التحميمي الوصفي المنيج استخدام تم
 الى والرجوع الثانوية المصادر عمى الاعتماد خلال من التجارية البنوك في المخاطر دارةوا   الداخمية الرقابة
 الدراسة الى بالإضافة لمموضوع، النظري الإطار لوضع الجامعية والرسائل والدراسات والمقالات الكتب

 الميدانية.

محاولة لتطبيق الموضوع عمى عينة من الوكالات  وذلككما اعتمدنا عمى منيج دراسة الحال، 
التي تكون موجية لإطارات الوكالات البنكية البنكية ببرج بوعريريج، من خلال الاعتماد عمى الاستبانة 

 محل الدراسة من أجل الوصول إلى مجموعة من النتائج.

 الدراسات السابقة:

القروض بوطورة فضيمة، دور نظام الرقابة الداخمية في الرصد وز الكشف المسبق لمخاطر   -1
 كتوراه في العمومة الد، مذكرة مقدمة لنيل شيادالتنمية الريفيةالة بنك الفلاحة دراسة ح

م التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، عمو و  الإقتصادية ، كمية العمومالإقتصادية
2012/2012.  
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الرصد المسبق لمخاطر ظام الرقابة الداخمية في الكشف و تيدف ىذه الدراسة إلى توضيح دور ن
دة التي تعمل عمى الحد كأحد الاساليب الرقابية الجديعتبر تالقروض، حيث نظام الرقابة الداخمية 

 تطمعاتو.تعمل عمى تحقيق أىداف البنك و و  المصرفية،و  من تزايد المخاطر المالية

الداخمية عمى جودة التقارير المالية، دراسة  الرقابةحامد مجيد محمد السامرائي، أثر نظام  -2
دمة لنيل تحميمية عمى شركات صناعة الادوية الأردنية المدرجة في بورصة عمان، مذكرة مق

الماجيستير، تخصص محاسبة، قسم المحاسبة، كمية الأعمال، جامعة الشرق الاوسط،  شيادة
 .2012عمان، 

تيدف ىذه الدراسة إلى بيان أثر النظام الرقابة الداخمية عمى جودة التقارير المالية، حيث تم التركيز 
تحقيق و  لمقيام بنظام الرقابة الداخميةعمى تفعيل دور لجان التدقيق الداخمي كونو يمعب دورا ىاما 

عمى نتائج الاعمال، كما توصمت الدراسة إلى  والإشرافجودة التقارير المالية قبل رفعيا للإدارة 
 الاعتماد عمى برامج رقابية فعالة من قبل إدارة الشركة.

دة لنيل شيا، مذكرة مقدمة الإقتصادية مكانة إدارة المخاطر في المؤسسةو  عبدلي لطيفة، دور -3
 التجاريةو  الإقتصادية بنوك، كمية العمومو  ، تخصص ماليةالإقتصادية الماجيستير في العموم

 .2012عموم التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، و 

لما ليا من أثر  وذلك الإقتصادية تيدف ىذه الدراسة إلى توضيح دور إدارة المخاطر في المؤسسة
أن نجاح استراتيجية و  حماية موارد المؤسسة من كل خطر قد ييددىا،و  طركبير في تقميل المخا

إدارة المخاطر في المؤسسة ينعكس إيجابا عمى أدائيا، ثم سينعكس إيجابا عمى أداء الاقتصاد 
 الوطني ككل باعتبار إدارة المخاطر نظام فرعي لنظام أشمل ىو المؤسسة التي توجد فييا،

ام أشمل ىو الاقتصاد الوطني الذي تنشط فيو ففعالية النظام الاشمل نظام فرعي لنظ المؤسسةو 
نتيجة الدراسة ىي أن لإدارة المخاطر دور فعال و  تعتمد عمى فعالية الانظمة الفرعية التي تكونو،

 .الإقتصادية في تقميل المخاطر التي تواجييا المؤسسات

 . 30/02/2012إلى  03/03/2012من  في الفترة الممتدة أجريت ىذه الدراسةالحدود الزمنية: 
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) أجريت الدراسة الميدانية عمى مستوى الوكالات البنكية ببرج بوعريريج الحدود المكانية: 
BADR ,BDL , BNA). 

  هيكل البحث:

ول مفاىيم أساسية حول المخاطر ثلاثة فصول تناولنا في الفصل الأ لقد تم تقسيم المذكرة إلى
 المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية.البنكية بالإضافة إلى 

 علاقتيا بالمخاطر الائتمانية.و  ا الفصل الثاني تناولنا فيو مدخل عام حول نظام الرقابة الداخميةأم  

رصد و  ا الفصل الثالث كان عبارة عن دراسة ميدانية حول دور نظام الرقابة الداخمية في كشفأم  
من خلال تطرقنا إلى لمحة عن الوكالات  وذلكالوكالات البنكية،  المخاطر الائتمانية في مجموعة من

 اختبار فرضيات الدراسة.و  البنكية محل الدراسة، الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية، تحميل البيانات

 

 

  

  



 المخاطر الائتمانيةإلى مدخل نظري  ..………...…………………………الفصل الأول
 

 
1 

 

 تمهيد:

خصوصا مع ارتفاع حدة المنافسة والتطور التكنولوجي  البنكيتعتبر المخاطر جزء لا يتجزأ من العمل 
متنوعة تتفاوت في درجة  بنكية، فالبنوك أصبحت اليوم تواجو مخاطر البنكيةوزيادة حجم المعاملات 

 .أخر ولعل أىميا المخاطر الائتمانية إلىخطورتيا من بنك 

الوظيفة الرئيسية الأولى واليامة التي تقوم بيا البنوك التجارية  البنكيحيث تعد عمميات منح الائتمان 
حيث أن  البنكيةلتحقيق أىدافيا، حيث يمثل النشاط الائتماني ركيزة العمل الأساسية لممؤسسات المالية 

رباح، فالمخاطر الائتمانية ناتجة عن النشاط الرئيسي ليذه الأخيرة ىو إعادة إقراض الودائع بيدف تحقيق الأ
أنواع مختمفة يمكن قياسيا بمؤشرات متطورة  إلىمع العملاء والمؤسسات والتي تصنف  البنكيةالمعاملات 

 .تسمح لمبنك بتحديدىا بدقة والتنبؤ بيا مستقبلا وىو ما يساعدىا عمى التحكم فييا أو التقميل منيا

مبحثين، المبحث الأول يتناول الإطار النظري لممخاطر  إلى ومن ىذا المنطمق قسمنا الفصل الأول
أدوات تسييرىا، أما المبحث  إلى، بالإضافة البنكيةالبنكية بصفة عامة، مفيوم، أنواع، مصادر المخاطر 

الثاني فيتم فيو التركيز عمى المخاطر الائتمانية، حيث يتناول مفيوم وخصائص المخاطر الائتمانية، أنواع 
 . كيفية إدارة المخاطر الائتمانية والتحكم فييا إلىالتقييم، بالإضافة  نماذجوأسباب، 
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 المخاطر حول المبحث الأول: مفاهيم أساسية
ساىمت في زيادة  المخاطر و صعوبة أثرىا لذا التطورات التي حدثت في مجال الصناعة البنكية إنَّ 

يحددوا مفيوميا، أسبابيا و كذا تصنيفاتيا التي كل يصنفيا  كان لزاما عمى الميتمين بالمجال البنكي أن
حسب رؤيتو و أىدافو حتى يتمكنوا من التحكم في ىذه المخاطر أو تجنبيا، و سنحاول من خلال ىذا 

 المبحث تسميط الضوء عمى اىم معالم المخاطر البنكية من مفيوم أسباب و مصادر.

 ادرهاومص البنكيةالمطمب الأول: مفهوم المخاطر 

 أولا: مفهوم المخاطر البنكية 

 :1فيما يمي عرض لبعض ما تناولو الكتاب والباحثين في مجال تعريف الخطر

 فاعرتالاوالذي يدل عمى  (RISQUE)اي (RESCAS)مستوحاة من المصطمح اللاتيني كممة خطر لغة:
 .المتوقع نحرافوالافي التوازن وحدوث تغير ما مقارنة مع ما كان منتظرا 

المعنوية التي يمكن قياسيا يعرف الخطر عمى أنو الخسائر المادية المحتممة والخسائر  اصطلاحا:
 .لوقوع حادث معين مع الأخذ في الاعتبار جميع العوامل المساعدة عمى وقوع الخسارة نتيجة

 .يعرف الخطر عمى أنو الخسارة المحتممة نتيجة وقوع خطر معين المفهوم الاقتصادي لمخطر:

وفي ما يمي أىم ىذه  ،البنكينظرا لكثرة الميتمين بالمجال  البنكيةلقد تعددت تعاريف المخاطر 
 التعاريف:

دارة المخاطر المنبثقة عن ىيئة قطاع البنوك في الولايات المتحدة  البنكيعرفت لجنة التنظيم  وا 
حصول  احتمالكما يمي: المخاطر (، FINANCIAL SERVICES ROUNDTABLE FSR)الأمريكية 
ا بشكل مباشر من خلال خسائر في نتائج الأعمال أو خسائر في رأس المال، أو بشكل غير الخسارة ام

                                                           
1
 SCISعبدلي لطيفة، دور و مكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة الاسمنت و مشتقاته  -  

سعيذة، مذكزة مقذمة لنيل شهادة ماجيستيز، كلية العلىم الاقتصادية و التجارية و علىم التسييز، تخصض إدارة الافزاد و 

 .03-02، ص 2013/2014الشزكات، جامعة أبي بكز بلقايذ، تلمسان،  حىكمة
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مباشر من خلال وجود قيود تحد من قدرة البنك عمى الاستمرار في تقديم أعمالو وممارسة نشاطاتو من جية، 
  1.من جية أخرى يالبنكوتحد من قدرتو عمى استغلال الفرص المتاحة في بيئة العمل 

خسائر غير متوقعة وغير مخطط ليا  إلىبأنيا احتمالية تعرض البنك  :كما تم تعريف المخاطر البنكية
أو تذبذب العائد المتوقع عمى استثمار معين)الاختلاف بين العائد الفعمي والعائد المتوقع(،أي أن المخاطرة 

 2.أو المتنبئ بياتمثل انحراف الأرقام الفعمية عن الأرقام المتوقعة 

 

خسائر غير متوقعة وغير مخطط  إلى بنكاحتمالية مستقبمية قد تعرض النيا وىناك من يعرفيا عمى أ
ليا بما قد يؤثر عمى تحقيق أىداف البنك وعمى تنفيذىا بنجاح، وقد تؤدي في حال عدم تمكن من السيطرة 

فلاسو إلىعمييا وعمى أثارىا   3.القضاء عمى البنك وا 

 عام يمكن القول أن المخاطر البنكية:وبشكل 

 4.رؤوس الأموال المقرضة أو تحصيل أرباح مستقبمية متوقعة ترجاعساحالة عدم التأكد في  يى

 

 

 

 

 

                                                           
دراسة تطبيقية عمى قطاع البنوك التجارية الاردنية  -محمد داود عثمان، اثر مخففات مخاطر الائتمان عمى قيمة البنوك1

، الاكاديمية البنكيةو  ، تخصص مصارف، كمية العموم الماليةشيادة دكتوراهلنيل  ،مذكرة مقدمةTOBIN S باستخدام معادلة
 .14، ص 2008، البنكيةالعربية لمعموم المالية و 

 .02 ص الكويت، ،2009 ، العدد الرابع،بنكية، مجمة اضاءات مالية و البنكية، المخاطر البنكيةمعيد الدراسات  2
الممتقى العممي الدولي حول الأزمة المالية والاقتصادية  فيالمشاركة، مداخمة مقدمة  بنوكدارة المخاطر في إنوال بن عمارة،  3

 .2، ص 2009اكتوبر 21-20ورقمة، يومي  ،الحوكمة العالمية، جامعة قاصدي مرباح الدولية و
حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -دراسة مقارنة بين البنوك التقميدية والإسلامية -خضراوي نعيمة، إدارة المخاطر البنكية 4
نيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية، قسم العموم الاقتصادية، كمية العموم لبنك البركة الجزائري، مذكرة مقدمة و 

 .3، ص 2008/2009الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،
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 ثانيا: مصادر المخاطر البنكية

 1مصدرين ىما: إلىالمخاطر البنكية ترجع 

 المخاطر النظامية:  -1

مة أو المقترحة في كافة القائ الاستثماراتتقمب العائد المتوقع لكافة  إلىىي تمك المخاطر التي تؤدي 
والتي تأثر عمى  والاجتماعية، حيث تعتبر التغيرات التي تطرأ عمى البيئة الاقتصادية والسياسية المؤسسات

 الاقتصادالسوق مصدر المخاطرة النظامية حيث لا يتم القضاء عمى المخاطرة النظامية بالتنويع، لأنيا تمس 
  .الوطني ككل

ككل لأنيا مرتبطة بحالة  البنكييطمق عمييا المخاطر العامة وىي تؤثر بشكل مباشر عمى النظام كما 
عدم التأكد والتنبؤ الدقيق بما يستجد من أحداث وتطورات مستقبمية، نتيجة عوامل يصعب التحكم فييا مثل: 

 .المنافسة ما بين البنوك ومع غيرىا من مؤسسات دادتاش، البنكية زيادة حدة التضخم، التوجو نحو العولمة

زيادة المخاطر  إلىأدت  نوع من المخاطر بسبب مجموعة متغيرات ىامة إلىأن البنوك تتعرض أي 
مكن تجنبيا لأنيا وليدة عوامل يصعب التحكم فييا أو التنبؤ يتتعرض ليا البنوك بشكل عام حيث لا التي 

 .حصوليا باحتمالات

خيرة تمس حركة السوق المخاطرة النظامية لأن ىذه الأ إلىالأكبر من المخاطرة الكمية، يعود  النصيبو 
 .ككل ويصعب التنبؤ بيا ومواجيتيا

وىي عبارة عن المخاطر الخاصة المرتبطة بالمخاطر الداخمية لمبنوك، المخاطر غير نظامية:  -2
 .الاستثمارية لمبنكويمكن تجنب ىذا النوع من المخاطر بالتنويع في المحفظة 

 المطمب الثاني: أنواع المخاطر البنكية
 مخاطر مالية ومخاطر غير مالية: إلىيمكن تقسيم المخاطر البنكية 

 2:إلى: يمكن تصنيفيا المخاطر المالية -1

                                                           
مقدمة لنيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية، نعيمة بن عامر، البنوك التجارية وتقييم طمبات الائتمان، مذكرة  1

 .76، ص 2001/2002تخصص نقود ومالية )غير منشورة(، جامعة الجزائر،
دارة المخاطر بالبنوك، منشسمير الخطيب، ق 2  .67-61، ص 2005ة المعارف، الاسكندرية،أياس وا 
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يشكل منح القروض النشاط الرئيسي لمعظم البنوك، لذا تعتبر مخاطر  المخاطر الائتمانية:  -1-1
رباح التي وأكثر ضررا، وىي تعني درجة التقمب في الأ بنوكالمخاطر التي تتعرض ليا الم من أى مانتالائ

عدم قدرة أو رغبة المقترض  حتمالانتيجة لخسائر القروض والاستثمارات المتمثمة بالديون أو  أيمكن أن تنش
 .عمى الوفاء بالتزاماتو في الأوقات المحددة لمتسديد

يرتبط ىذا النوع من المخاطر بجودة الأصول واحتمالات العجز عن السداد، وىناك صعوبة كبيرة 
تواجو عممية تقييم نوعية الأصول بسبب أن المعمومات المتاحة نادرة ومحدودة، وكمما استحوذ البنك عمى أحد 

ثل بعجز المقترضين عن سداد الأصول المربحة فانو بذلك يتحمل مخاطرة عدم السداد أو التعثر البنكي والمتم
 .الفوائد في تواريخ الاستحقاق وحسب الشروط المتفق عمييا إلى إضافةأصل المبمغ 

تنشأ نتيجة لعدم المواءمة ما حيث تعتبر مخاطر السيولة مخاطر رئيسية مخاطر السيولة:   -1-2
بين المتوقع والحالي من فائض النقد،  حرافاتنالابين تواريخ استحقاق الأصول والمطموبات وعدم متابعة 

  .وزيادة كمفة الأموال وفقدان الفرصة البديمة وتدني أرباح البنك نتيجة عدم توظيف ىذه الأموال

تظير مخاطر السيولة نتيجة لعوامل داخمية مثل ضعف التخطيط لمسيولة والتحول المفاجئ لبعض 
الاقتصادي والازمات الحادة التي تنشأ في سوق رأس ، وعوامل خارجية تشمل كل من الركود الالتزامات

 . المال

مخاطر الخسارة في عممياتيا الداخمة في الميزانية العمومية  بنوكتواجو ال مخاطر السوق: -1-3
والخارجة عنيا، وىي مخاطر ناجمة عن تغيرات الأسعار في السوق، ويعتبر نشاط الصرف الأجنبي أكثر 

لبنوك لمراكز مفتوحة لعملائيا في وقت تتسم فيو أسعار الصرف بعدم الأنشطة تأثرا بالسوق، فتبني ا
 .يساىم في زيادة مخاطر السوق التي يتعرض ليا البنك تقرارسالا

فمخاطر السوق تمثل المخاطر الحالية والمحتممة التي ليا تأثير عمى كل من صافي الدخل والقيمة  
سعار، وىي مخاطر أو تحركات في معدلات السوق والأ تنتيجة تغيرا أيم، وتنشسمة الأالسوقية لممكية حم

  .منتظمة ينعكس تأثيرىا عمى كل من الأصول والالتزامات

وتتضمن المخاطر السوقية كل من مخاطر معدلات أسعار الفائدة، ومخاطر تسعير الأصول ومخاطر 
 :أسعار الصرف

ا البنك والناتجة عن ينتج ىذا الخطر عن الخسائر التي يتعرض ليمخاطر أسعار الفائدة:  - أ
توازن بين كمفة  اديجإالتقمبات السريعة لأسعار الفائدة في السوق وما يترتب عمييا من عدم قدرة البنك عمى 
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التغيير الأساسي في صافي دخل فائدة  إلىالتزاماتو والعائد المتوقع من أصولو، وتشير مخاطر معدل الفائدة 
 .البنك والقيمة السوقية لحقوق الممكية بالمقارنة بالتغيرات التي تحدث في معدلات الفائدة السوقية

صول وبشكل خاص تنشأ ىذه المخاطر نتيجة التغيرات في أسعار الأمخاطر تسعير الأصول:  - ب
كمدى كفاءة التشغيل، وعوامل خارجية من بينيا  ، وتعتمد عمى عوامل داخميةرمحافظ الائتمان والاستثما

، ثلاثة أشير ، فالأصول الحساسة لمتغير في سعر الفائدة ىي التي يعاد تسعيرىا خلالتصاديةقالاالظروف 
 .التسعير ىذه تعني التغير في التدفق النقدي المرتبط بيا ادةعوا  

جنبية وحدوث ت الأبالعملاتنشأ مخاطر أسعار الصرف نتيجة التعامل مخاطر أسعار الصرف:  - ت
تذبذب في أسعار العملات والتي يكون ليا تأثير عمى الأصول والالتزامات المسعرة بالعملات الأجنبية 
والأنشطة خارج الميزانية، وتزداد عندما يحصل تغير في معدلات أسعار صرف العملات الاجنبية عندما 

العممة، حيث تزيد ىذه المخاطر خلال الفترات  تلافلاخلتزامات كنتيجة تكون مبالغ الأصول تختمف عن الا
 .التي تكون فييا أسعار الصرف غير مستقرة

عدم القدرة البنك عمى الوفاء  احتمالس المال أتمثل مخاطر ر س المال: أمخاطر ر  -1-4
بالفرق ما بين القيمة السوقية  و يتحدد صافي حقوق الممكيةأبالالتزامات حينما يواجو حقوق ممكية سالبة 
الكبير في صافي  الانخفاضس المال تشير إلى أمخاطر ر  فان للؤصول والقيمة السوقية لممطموبات وىكذا

ن أالخسائر التي يمكن  لامتصاصس المال أيرجع وجود ىذه المخاطر إلى عدم كفاية ر و  .صولقيمة الأ
س أالمركزية دائما بكفاية ر تحدث، وبالتالي تأثير ىذه الخسائر عمى المودعين والدائنين، وليذا تيتم البنوك 

 .مال البنوك

 المخاطر الغير مالية:-2

يجة ضعف أنظمة الرقابة تنطوي أىم أنواع المخاطر التشغيمية نت المخاطر التشغيمية: -1-5
 إلى، والتي تؤدي جميعيا اءة الأشخاص أو حدوث ظروف خارجيةفي كفاءة المؤسسة أو ضعف كفالداخمية 

خسائر مالية نتيجة الأخطاء أو الغش،  إلىأن يؤدي  ياريالانخسائر غير متوقعة، ومن الممكن لمثل ىذا 
ن أخر، كأبشكل  بنكالضرر بمصالح ال اقالحسباب، أو الاحتيال المالي، الاختلاس، التزوير، وغيرىا من الأ

يتجاوزون  خرينأموظفين يكون ذلك مثلا عن طريق عملائو أو الموظفين المسؤولين عن القروض أو 
ن المخاطر صلاحيتيم أو يقومون بعمميم بطريقة غير أخلاقية أو بدافع المخاطرة، أما الجوانب الاخرى م

 .غيرىا من الكوارث وأو وقوع حوادث كالحرائق الكبيرة أنظمة تكنولوجيا المعمومات أالتشغيمية فتشمل تعطل 
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و الضوابط أو القواعد أالقوانين  تياكناىذه المخاطر في حالة  أتنشالمخاطر القانونية:  -1-6
ن أ، كما 1موالكالبنك المركزي، خاصة تمك المتعمقة بمكافحة غسيل الأ المقررة الصادرة عن السمطات النقدية

ساسي نيا ترتبط بالنظام الأأي أالمخاطر القانونية ترتبط بعدم وضع العقود المالية موضع التنفيذ، 
عباء وطول الوقت في وامر الرقابية التي تحكم الالتزام بالعقود والصفقات، وكذاك تزايد الأوالتشريعات والأ

 .حسم المنازعات بين البنك والعملاء

سمبي عن البنك والذي ينتج  باعطانتظير مخاطر السمعة نتيجة لوجود  مخاطر السمعة: -1-7
البنوك المنافسة، ويكون نتيجة الفشل  إلىالعملاء  تحول إلىو قد يؤدي أعنو خسائر في مصادر التمويل 

مان لدى البنك والذي يكون محصمتو زعزعة الثقة بالبنك، وثقة السوق نظمة الأأو بسبب ضعف أالتشغيمي، 
  2.بصفة عامة

 المطمب الثالث: أسباب المخاطر البنكية
سباب التي الخارجية تمك الأخرى خارجية، ويقصد بالأسباب أعوامل داخمية و  إلىسباب الخطر أتقسم 

 3مثمتيا:أ، ومن ارةدالإلا تقع تحت سيطرة 

 ؛شدة المنافسة 

 ؛التقمبات الاقتصادية 

 ؛الدورات التجارية 

 الانخفاض المضطرد في قيمة العممة، وعدم بالإضافة الى ؛ الطمب عمى المنتج انخفاض
 .الاقتصاديةالسياسات  استقرار

مثمتيا ضعف سياسة التسويق، أ، ومن الإدارةسباب الداخمية فيي تمك التي تقع تحت سيطرة ما الأأ
، عدم كفاية الإقراض، التوسع في الإنتاجيةجودة الانتاج، انخفاض كفاءة العمميات، انخفاض  انخفاض
 .رأسمال

                                                           
متطمبات شيادة ماجستير، إدارة أعمال، كمية الاقتصاد، جامعة ، مذكرة مقدمة لنيل البنكيةليمى محمد، إدارة المخاطر   -1

 .19،ص 2009دمشق،
 .76سمير الخطيب، المرجع السابق، ص -2
التحميل التمييزي، مذكرة  باستخدامدراسة تطبيقية  –حوري زينب، تحميل وتقدير الخطر المالي في المؤسسات الصناعية  -3

، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، في العموم الاقتصادية مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه
 .75، ص 2005/2006
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 :إلىكما يرجعيا بعض الكتاب 

داء الوظائف أيو ورقابة سميمة، وضعف داء وظائفيا من تخطيط وتنظيم وتوجأفي  ارةدالإقصور 
دارةوالتسويقية والمالية  الإنتاجيةىذه ينعكس بعدم كفاءة الوظائف  الإدارية النظرة المستقبمية  تقارفوافراد الأ وا 

عدم الاىتمام بسياسة البحوث  وأجل، كما تنعكس بعدم فعالية قصيرة الأ تباراتعالاللؤمور، والتركيز عمى 
عمى الديون دون الكفاءة في  الاعتمادالموارد وزيادة  تخدامسافي  والإسرافوالتطوير في المؤسسة، 

ىداروالبيع والتحصيل  الإنتاجن يصاحب ذلك من بطء عمميات أمع ما يمكن  استخداميا الوقت، وعدم  وا 
 إضافة، وتضخم التكاليف النسبية، الإنتاجسموك عناصر  و تقديرأساليب العممية في دراسة السوق، الأ اتباع
مستوى  وانخفاضالفرص، والتوسع غير مدروس بغرض السيطرة،  اقتناصالبيروقراطي في عدم  تزاملالا إلى

  .القيادة السميمة وانعدام صالتالاالجودة، وعدم فاعمية 

ون ىذه المراحل دفعة واحدة، وتكسبابو لن تحل أن أي أسباب الخطر عمى مراحل، أن تقع أويمكن 
 كما يمي:

حد المؤلفين بالعديد من الظواىر السمبية أيربطيا  مرحمة ما قبل ظيور الفشل المالي: -1
 :ان المرحمة الاولى فقط وىي مرحمة ظيور بوادر الفشل منيا

 ؛النقص في الطمب عمى منتجات المؤسسة 
  الإنتاج؛ساليب أضعف كفاءة طرق و 
  ؛التنافسي لممؤسسةضعف الموقف 
 ؛الزيادة الكبيرة في تكاليف التشغيل 
 ؛صولمعدل دوران الأ انخفاض 
 الكافية البنكيةالتسييلات  انعدام. 

تتسم بالعسر الفني، حيث يرتبط بعدم قدرة المؤسسة  مرحمة التدفق النقدي المنخفض: -2
 .وتحقيق نصيب من الربحيةصول تفي بالغرض، ألضعف النقدية برغم وجود  التزاماتياعمى مقابمة 

تتسم العممية بعدم قدرة المؤسسة عمى الحصول عمى مرحمة العسر المالي المؤقت:  -3
نيا تنتقل لحالة العسر القانوني، مما أي أالنقدية بالطرق المألوفة لدييا لمقابمة التزاماتيا العادية، 

 تثماراتسالافي مجال تعيين مخصص  إلىالدائنون  أمشددة، وقد يمج إجراءات خاذتايستدعي 
 .المالية
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يحصل العسر الكمي بحدوث الفشل المالي، حيث تكون  مرحمة العسر المالي الكمي:  -4
 .الدائنين والمساىمين اتجاهالكمية  الالتزاماتصول المؤسسة غير قادرة عمى دفع أ

ويعزى ليا حوالي سباب الخارجية، ىم من الأأ الإدارةسباب الداخمية التي تقع تحت سيطرة وتعتبر الأ
 إلىول عن الوصول بالمؤسسة ىي المسؤولة في المقام الأ الإدارةن أت الخطر، مما يؤكد %من حالا90

سباب الخطر الداخمية والخارجية يمكن حصرىا في عوامل أن أ إلىحد المختصين أكما يضيف  .حالة الخطر
فراد و التسيير والأأ الإدارةخارجية ىي التكنولوجيا، الزبائن والمنافسة، في حين يحدد العوامل الداخمية في 

  .والاتصال والإعلاموالمنتوج  تراتيجيةسوالا

 المطمب الرابع: أدوات ومراحل تسيير المخاطر البنكية
 1:تسيير المخاطر مفهومأولا: 

تعتبر عممية تسيير المخاطر أنو منيج أو مدخل عممي لمتعامل مع المخاطر عن طريق توزيع 
 .الخسائر المحتممة وتصميم وتنفيذ إجراءات من شأنيا أن تقمل إمكانية حدوث الخسائر

والتي عمى  الإجراءات التي تقيم التحكيم بين نتائج وتكاليف المخاطر” كما يمكن تعريفيا عمى أنيا
 .“أساسيا يتم اختيار استراتيجية مواجية المخاطر

 نوعين:  إلىويمكن تقسيم تسيير المخاطر 

 .التنظيم الاحترازي ترامحواوىذا عبر أخذ الضمانات الملائمة  التسيير الوقائي: - أ

ىو انتقال طرق وتقنيات تسيير المخاطر والتخمص منيا مثل تحويل القرض  التسيير العلاجي: - ب
 .قيم منقولة، بيع الديون التي ىي لمبنك عمى العملاء إلى

 2البنكية:أدوات تسيير المخاطر ثانيا: 

يقصد بتقنيات التحكم في المخاطرة أن تقمل بأدنى التكاليف الممكنة تمك  التحكم في المخاطرة: -1
المخاطر التي تتعرض ليا المؤسسة، وتشمل أساليب تحاشي المخاطرة والمداخل المختمفة لتقميل المخاطرة من 

  .خلال منع حدوث الخسائر ومجيودات الرقابة والتحكم

                                                           
، ص 2007سامي ابراىيم السويمم، التحوط في التمويل الاسلامي، الطبعة الاولى، المعيد الاسلامي لمبحوث والتدريب،  -1

61. 
2
 .51، ص 2003الاسكندرية،  ،دار الجامعيةدارة المخاطر إطارق عبد العالي حماد،  - 
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وفي حالة تحاشي المخاطرة يرفض الفرد أو المنظمة تقبل التعرض لخسارة ناشئة عن نشاط معين، فلا 
تركيب نظام أمني  كاستخداميؤدى ىذا النشاط، أما في حالة خفض المخاطرة فيناك تقنيات عديدة لذلك 

عا لعدة عوامل مثل لمحماية من مخاطر السرقة، وتتفاوت درجة تقدم وتطور مجيودات التحكم والمراقبة تب
 .حجم المنظمة

الأموال  إتاحةيرتكز تمويل المخاطر بعكس التحكم بالمخاطرة عمى ضمان  تمويل المخاطر: -2
والتحويل، حيث في  الاحتفاظلتعويض الخسائر التي تحدث، ويأخذ تمويل المخاطر بشكل أساسي شكمي 

خر أو يمكن الاحتفاظ أبيا أو تحويميا لطرف  الاحتفاظحالة المخاطر التي لا يمكن تفادييا أو خفضيا يمكن 
  .خربجزء منيا و تحويل الجزء الأ

والشكل الذي يمكن أن تتخذه تقنيات تمويل المخاطر قد يتفاوت بدرجة كبيرة فالاحتفاظ عمى سبيل 
المثال قد يكون مصحوبا بتخفيضات في الميزانية، أو تشكيل صندوق معين لمواجية الخسائر المتوقعة من 

  .ه المخاطرىذ
أما التحويل فقد يأخذ صورة ترتيبات تعاقدية أو مستندات الضمان كعقود تسميم الأجل وعقود مبادلة 

مين يعد مخل أساسي أن تحويل المخاطرة عن طريق شراء عقود التفإالفائدة وغيرىا من المشتقات، وبالطبع 
 .لتمويل المخاطر

 1:مراحل تسيير المخاطر البنكية ثالثا:

 تقسيم مراحل تسيير المخاطر البنكية الى: يمكن 

تتمثل الخطوة الأولى لعممية تسيير المخاطر البنكية في تقرير ما يود البنك تقرير الأهداف:   -1
تحقيقو وفق البرنامج المعد لتسيير المخاطر بدقة من أجل الحصول عمى أقصى منفعة من النفقات المتعمقة 

 .بتسيير المخاطر البنكية
من الواضح أنو قبل القيام بأي فعل يجب التعرف عمى الأخطار التي ى المخاطر: التعرف عم  -2

 إيجادتواجو البنك، حيث يجب أن يكون مدير المخاطر عمى دراية ووعي بيا، كما أنو من الصعب 
نشوء مخاطر  إلىالعمميات والأوضاع يؤدي  اختلافتصميمات بشأن المخاطر التي يتعرض ليا البنك، لأن 

 .خر يمكن تجاىموحيث يكون بعضيا واضحا، والبعض الأ مختمفة،

دوات المستعممة لمتعرف عمى المخاطر نجد السجلات الداخمية لمبنك، استقصاءات تحميل ومن أىم الأ
الخ، كما يعتبر منيج الدمج أفضل منيج لمتعرف عمى المخاطر وذلك ...المخاطر، تحميل القوائم المالية
  .عمى المخاطر، فينا تبرز أىمية نظام المعمومات الفعالة في البنك بتطبيق مختمف أدوات التعرف

                                                           
1
 .51، ص ، المرجع السابقطارق عبد العالي حماد -. 
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بعد أن يتم التعرف عمى المخاطر، يجب عمى مدير المخاطر أن يقوم بتقييميا تقييم المخاطر:   -3
حدوث تمك الخسارة وبناء عمى ذلك يتم ترتيب أولويات  واحتمالويتضمن ذلك قياس حجم الخسارة المحتممة 

 .العمل
تتمثل ىذه الخطوة في دراسة التقنيات البدائل واختيار أسموب التعامل مع المخاطر:  دراسة  -4

القرار بكونيا  اتخاذلمتعامل مع كل نوع من المخاطر، وتمثل ىذه المرحمة مشكمة في  استخدامياالتي ينبغي 
 .مرحمة تقرير، أي التقنيات المتاحة المستخدمة لمتعامل مع المخاطر

في ىذه المرحمة يتم وضع البديل المقرر قيد التنفيذ، ويشترط في ذلك وجود تكامل  تنفيذ القرار:  -5
 .البنك بضمان السير الحسن لمعممية ادخاراتبين جميع 

دارتيان ىذه العممية ميمة جدا لضمان نجاح برنامج تسيير المخاطر إالتقييم والمراجعة:  -6 ، وا 
 ضمن المراحل لسببين ىما: إدراجياويعود 
المخاطر لا تتم في الفراغ، فالتغيير مستمر حيث تظير مخاطر جديدة وتختفي  إدارةية ن عممإ  -

مخاطر قديمة، ولذلك فالتقنيات المناسبة في العام الماضي قد لا تكون مناسبة في ىذا العام، بما يتطمب 
 .المتواصل  الانتباه

قييم ومراجعة برنامج تسيير ت إجراءالأخطاء كون أن  ارتكاب إمكانيةأما السبب الثاني فيو في   -
خيرة باىظة الأخطاء وتصحيحيا قبل أن تصبح ىذه الأ واستكشافالمخاطر يسمح بمراجعة القرارات 

 .التكاليف

 شاريينستا استقدامما من قبل مدير المخاطر في البنك أو عن طريق إن تتم عممية المراجعة أيمكن 
 .ية المراجعةممن الخارج لمقيام بعم
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 مخاطر الائتمانيةالثاني: ال المبحث
يوجد العديد من المخاطر التي تتعرض ليا البنوك سواء بالنسبة لعممياتيا أو لأصوليا و التي تحد  

تتعرض ليا البنوك  من قدرتيا عمى تحقيق اىدافيا و عميو تعتبر المخاطر الائتمانية  من اىم المخاطر التي
ابراز كل من مفيوم وخصائص المخاطر الائتمانية، أنواع و اكثرىا ضررا، وسنحاول في ىدا المبحث 

 وأسباب، نماذج التقييم. 
  هاوخصائصالمخاطر الائتمانية المطمب الأول: مفهوم 

 لبنكيمفهوم مخاطر الائتمان اأولا: 

عمى  البنكيف مخاطر الائتمان يعر ت تم فقد، البنكيتعددت المفاىيم التي تناولت مخاطر الائتمان 
 :ايأنَّ 

المخاطر التي تنشأ بسبب عدم قدرة العميل عمى دفع الفائدة عمى القرض او سداد أصل القرض وفي 
 1.الوقت المحدد مما ينتج عنيا خسارة مالية

 بنكيمكن أن تتأثر بيا ايرادات الىي المخاطر الحالية والمستقبمية التي و ىناك من عرَّفيا عمى أنيا 
 2.في المواعيد المحدد بنكل بالوفاء بالتزاماتو تجاه الورأسمالو، والناجمة عن عدم قيام العمي

 عمى أنيا: اوأيضا تم تعريفي

د الخسائر المالية المحتممة الناتجة عن عدم قيام العميل بالوفاء بالتزاماتو تجاه البنك بالوقت المحد
 3.ورأسمالو وتعتبر القروض أىم مصادر مخاطر الائتمان بنكوالتي تتأثر بيا ايرادات ال

                                                           
 .1، ص 2002عبد الله خالد امين، إطار إدارة المخاطرة الائتمانية، دائرة المكتبة الوطنية، عمان، 1
دراسة تطبيقية عمى  -(2ميرفت عمي أبو كمال، الادارة الحديثة لمخاطر الائتمان في المصارف وفقا لممعايير الدولية )بازل 2

الماجستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كمية التجارة،  مذكرة مقدمة لنيل شيادة المصارف العاممة في فمسطين، 
 .4، ص2007الجامعة الإسلامية، غزة، 

دراسة ميدانية عمى بعض المصارف  -أيمن زيد، إدارة المخاطر الائتمانية في المصارف التجارية وفقا لمتطمبات لجنة بازل 3
نيل شيادة الماجستير، فرع مالية بنك لالجزائر، مذكرة مقدمة  البنكيةالجزائرية القرض الشعبي الجزائري والمجموعة العربية 

، ص 2012/2013الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة المسيمة، الجزائر،وتأمين، قسم العموم 
14. 
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بجودة الأصول واحتمالات العجز عن  يرتبط : ىذا النوع من المخاطرأن انطلاقا مما سبق يمكن القول
السداد، فالمخاطر الائتمانية ىي خسارة محتممة ناجمة عن عدم قدرة العميل المقترض عمى سداد قيمة المبمغ 

البنك المقرض عند تاريخ الاستحقاق المحدد في شروط العقد الائتماني،  إلىوائده الأصمي المقترض وف
وتشمل تمك المخاطر بنود داخل الميزانية مثل القروض والسندات، وبنود خارج الميزانية مثل خطابات 

 1.الضمان والاعتمادات المستندية

 :خصائص المخاطر الائتمانية :ثانيا

 2تتميز المخاطر الائتمانية بمجموعة من الخصائص نذكر منيا: 

 ؛التي ترتكز عمى عنصري الخسارة والمستقبل البنكيةالمخاطر الائتمانية نوع من أنواع المخاطر  -

لا تقتصر المخاطر الائتمانية عمى نوع معين من القروض، بل أن جميعيا يمكن أن تكون خطر  -
عممية  ياءتانبالنسبة لمبنك، لكن بدرجات متفاوتة، كما أنيا لا ترتبط فقط بتقديم القروض، بل تستمر حتي 

 ؛التحصيل الكامل لممبمغ المتفق عميو وفوائده

مة يتضرر جرائيا المقرض، ولا يواجييا المقترض، ولذا فيي تصيب المخاطر الائتمانية خسارة محتم -
 ؛كل شخص يمنح قرضا، سواء كان بنكا او مؤسسة مالية

لا، بل أن القروض الممنوحة  فيما أن كان المقترض شخصا أم  لا يختمف وجود المخاطر الائتمانية -
البعض بانعدام المخاطر بالنسبة  اعتقاد عمى الرغم من ،الدولة تتضمن ىي الأخرى مخاطر ائتمانية تلمنشآ

 ؛لمقروض الموجية لمحكومة

، أي حجم المبمغ الذي يمكن خسارتو، واحتمالية التخمف عن ونوعي   يعدين كم  لممخاطر الائتمانية ب   -
 ؛الدفع

                                                           
إدارتيا والحد منيا(، مداخمة مقدمة الى المؤتمر العممي الدولي السنوي -قياسيا-، المخاطر الائتمانية)تحميميامفتاح صالح 1

-16ردن، يومي والإدارية، جامعة الزيتونة، الأكمية العموم الاقتصادية  المخاطر واقتصاد المعرفة، إدارةالسابع حول 
 .03، ص 2007افريل17

، مذكرة مقدمة ضمن 50وكالة قسنطينة -دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي -القروض المتعثرة إشكاليةزغاشو فاطمة الزىراء،  2
مالية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة قسنطينة،  إدارةمتطمبات نيل شيادة الماجستير، تخصص 

 .57، ص 2014
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خطر الائتمان ىو المتغير الأساسي المؤثر عمى صافي الدخل والقيمة السوقية لحقوق الممكية الناتج  -
عجز عن السداد فييا، لكن القروض عن عدم السداد او تأجيمو، وتتعدد الأصول التي تتميز باحتمال حدوث ال

  .كثر ىذه الأنواع تعرضا لمخاطر الائتمانأ

 المطمب الثاني: أنواع وأسباب المخاطر الائتمانية

  أولا: انواع المخاطر الائتمانية

 1:يميكما يمكن حصر أنواع المخاطر الائتمانية  

 المخاطر التي تتصل بطبيعة العممية المطموب تمويمها وطبيعة النشاط الذي تنتمي اليه: -1

تتعدد ىذه المخاطر في ضوء كل شكل من أشكال منح التسييلات الائتمانية، حيث يتميز كل من ىذه 
الأشكال بعدد من المخاطر التي تنشأ من طبيعة العممية ذاتيا والضمانات المقدمة والتطورات المستقبمية 

أسعار البيع  قرارستاع، عدم المتوقعة، فمثلا من المخاطر اليامة التي ترتبط بعمميات التمويل بضمان البضائ
 .لمبضائع المقدمة كضمان مع عدم التزام العميل عمى تغطية قيمة التراجع في الضمانات من موارده الذاتية

مدى ملائتو المالية ومقدرتو ترتبط ىذه المخاطر بشخصية العميل و  المخاطر المرتبطة بالعميل: -2
سمعة  دارىإدارة نشاطو أي بالعناصر الرئيسية التي تمثل جدارتو الائتمانية، ومن أمثمة ىذه المخاطر إعمى 

العميل نتيجة تصرفات طرأت عمى سموكو بعد منحو التسييلات، عدم حرص العميل عمى الوفاء بالتزاماتو 
 .المستحقة للآخرين وتدىور مركزه المالي

نوع من المخاطر والتي لا يمكن  إلى بنوكتتعرض ال المخاطر المرتبطة بالظروف العامة: -3
وتتصل بمجموعة عوامل  .تجنبيا لأنيا وليدة عوامل يصعب التحكم بيا أو التنبؤ باحتمالات حدوثيا

 البنكيبشكل عام والجياز  تصاديةقالاسمبية عمى مجريات الحياة  اار أثقتصادية وسياسية واجتماعية تحدث ا
 .أو حصرىا

النظر عن طبيعة وظروف  غضالتي تتعرض ليا كافة القروض ب الأمثمة عمى تمك المخاطر ومن
 .منشأة المقترضة، مخاطر تغير أسعار الفائدة، مخاطر التضخم، مخاطر التكنولوجياال

ن المصادر الرئيسية لممخاطر التي تنشأ من داخل إ مانح الائتمان: بنكالمخاطر المرتبطة بال -4
البنك ترتبط بعدم توافر الخبرات المتخصصة والتي تتمتع بالكفاءة التي تمكنيا من القيام بعمميا عمى خير 

                                                           
الصناعي السوري نموذجا(، مذكرة مقدمة لنيل  بنك)ال الإقراضايمان انجرو، التحميل الائتماني ودوره في ترشيد عمميات  1

 .51-49، ص 2007ين، الماجستير، تخصص محاسبة، كمية الاقتصاد، جامعة تشر  متطمبات شيادة
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وجو، كما تنشأ من ضعف أجيزة متابعة الائتمان المقدم لمعميل والتحقق من قيام العميل بالمتطمبات 
 -نتيجة خطأ من البنك والتي تسبب درجة من المخاطر –ن الأخطاء التي تحصل المفروضة عميو، وكذلك م

مستندات ممكية الضمانات وعدم التحقق من أنو لا يوجد منازعات بشأنيا وعدم المتابعة الدورية  تيفاءساعدم 
 .لممنوحةوجود ثغرات في عقود منح التسييلات تقمل من سيطرة البنك عمى التسييلات ا كانيةمإعمييا، كذلك 

ىذه المخاطر من احتمال عدم قدرة العميل  أرتبط بالبنك مخاطر السيولة، وتنشومن المخاطر التي ت
  .عمى تسديد التزاماتو في الوقت المحدد حسب الجدول الزمني المتفق عميو

 مخاطر الائتمانيةال سبابأ ثانيا:
حقاق عدم سداد الدين في موعد الاستتنشأ المخاطر الائتمانية من عوامل عديدة ومختمفة تؤدي الى 

سباب كما ة بالبيئة الخارجية ويمكن تمخيص أىم الأو بالبنك او بظروف متعمقمنيا ما ىو متعمق بالمقترض أ
 1:يمي

 وحصول ظروف طارئة غير متوقعة؛وضاع الاقتصادية العامة في البمد تراجع الأ -
تتحمميا عممية التوسع خاطر التي اىتمام البنوك بزيادة ارباحيا بغض النظر عن درجة الم -

 في الاقراض؛
 ضاع المقترضين والمشاريع الممولة؛عدم القيام البنوك بمتابعة او  -
عدم دقة الدراسات الائتمانية التي يقوم بيا موظفو الائتمان سواء كان ذلك ناجم عن   -

مجال التوسع في دارة البنك في و ناجما عن الضغوط التي تمارسيا إضعف تأىيل ىؤلاء الموظفين ا
  .منح القروض

لاقتصادية اعتماد القرار الائتماني عمى الضمانات اكثر من اعتماده عمى الجدوى ا -
 لمشروع المقترض الممول؛

 ات أقسام الائتمان؛دارات العميا في قرار منح الائتمان خلافا لتوصيتدخل الإ -
 قترض؛قرض مع التدفقات النقدية لممقساط العدم تناسب مواعيد تسديد أ -
 .قلجات المقترض سواء كان حجم القرض أكبر أم أعدم تناسب مبمغ القرض مع احتيا -

 
 
 
 

                                                           
1
سموى عبد الجبار عبد القادر، المخاطر الائتمانية وأثرىا في القرار الائتماني الصائب، مجمة جامعة كربلاء العممية، المجمد   

 . 345، ص 2008السادس، العدد الاول،
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 تقييم مخاطر الائتمانالمطمب الثالث: نماذج 
بيدف تحديد وقياس  نماذجال يتم التقميل من خلال  ، حيثبنوكطر الائتمانية التي تواجو التتعدد المخا

لمنح الائتمان يعتمد عمييا محممو ومانحو الائتمان،  فيناك عدة نماذج، ومتابعة تمك المخاطر والرقابة عمييا
 1لتقييم المخاطر الائتمانية: تخدامياساوفيما يمي تحميلا لمنماذج التي يمكن 

  (s،5c: )بـالائتمان المعروف نموذج  -1

 وىي: ،ميزيةجالإن(بالمغة cبحرف) أن ىناك خمسة عناصر واجبة الدراسة جميعيا تبدأوىي تعني  

  :أو التنبؤ برغبة العميل في  الاستدلالىي مجموعة من الصفات التي يمكن من خلاليا الشخصية
سداد التزاماتو في موعدىا، حيث يمكن الحكم عمييا من خلال عاداتو الشخصية أو البنوك التي سبق التعامل 

ان ىناك شكاوى أو احتجاج عميو معيا أو عملاءه، أو الاستفسار عنو في غرفة التجارة والضرائب، وما اذا ك
 .بسبب المماطمة في الدفع

 :تعني امكانية قيام العميل بسداد ما عميو من أقساط في المواعيد المحددة،  المقدرة عمى الدفع
وذلك من خلال الوقوف عمى قدرة المشروع عمى توليد الدخل، ويمكن الاستدلال عمى ذلك من خلال عدة 

 .الخ...دل دوران المخزون، التدفقات النقدية، مؤشرات كربحية النشاط، ومع
  :تعني ملاءة ومتانة المركز المالي لممقترض، وتظير من خلال الوقوف عمى المركز المالي لمعميل

نشأة لعدة سنوات مالية )حقوق الممكية(، وتحميل بعض النسب المالية ومقارنتيا مع نشاط الم صافي أصولو
  .أخرى مماثمة، وبالتالي قياس قدرتو عمى السداد منشآتأو مع 
  :تتعمق بمدى تأثر نشاط المقترض بالظروف الاقتصادية والسياسة التي تمر بيا الظروف العامة

ن إت التنبؤات المتوقعة غير مرضية فبمده، وطبيعة المنافسة السائدة في المجال الذي يعمل فيو، فاذا كان
 .اصة اذا كانت مدة القرض طويمة أو تتأثر بشكل مباشر بتمك الظروفالنطق ىو عدم منح الائتمان خ

  :تعتبر الضمانات المصدر القانوني لمسداد، وىي تشكل حماية لدرء مخاطر التوقف عن الضمانات
+ رأس المال +المقدرة  السداد، وبذلك تكون معادلة منح الائتمان محكومة بالمخاطر كما يمي: الشخصية

  .الاقتصادية المحيطة بالنشاط = خطر الائتمان(+الضمان +الظروف 

 (S،5Pنموذج الائتمان المعروف ) -2

 ، وىي:جميزيةنالإبالمغة  (Pبحرف)أ عناصر واجبة الدراسة جميعيا تبدوىي تعني أن ىناك خمسة 
                                                           

مذكرة  ،في بورصة فمسطينقياس درجة المخاطر الائتمانية في البنوك المحمية المدرجة ضياء الدين حيدر خالد مسمح،  1
 ،2015الماجيستر في المحاسبة والتمويل، كمية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية، غزة،  لنيل شيادةقدمة م

 .56-54ص 
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  :؛السابق الذي يتعمق بشخصية العميلىي نفس المعيار الوارد في النموذج نوع العميل 
  :ق الذي يتعمق بالقدرة عمى ىي نفس المعيار السابق الوارد في النموذج السابالقدرة عمى السداد
 ؛السداد

  :رضة، ومدى توافقو مع سياسة وتعني الأنشطة التي تستثمر فييا الأموال المقتالغرض من الائتمان
حجم ومبمغ التسييل ونوعو مع جانب مدى مناسبة  إلىومع قدرات وخبرات العميل ومقوماتو الائتمانية  بنكال
 ؛لغرض المطموب منو والحصة السوقيةا

  :يتم ذلك من خلال توفر الضمانات التي يقدميا المقترض من حيث قيمتيا العادلة أو الحماية
وسميمة  منةأ الاقتراضقابميتيا لمتسييل في حالة عجز العميل عن الوفاء بالتزاماتو، مما يجعل من عممية 

 ؛نةوبأقل مخاطر ممك
  :تتعمق باستكشاف أبعاد حالة عدم التأكد التي تحيط بالائتمان ومستقبمو، أي النظرة المستقبمية

تتأثر استكشاف كل الظروف البيئية والمستقبمية المحيطة بالعميل سواء كانت داخمية أو خارجية، وبذلك فقد 
مثل معدل النمو العام، ونسبة التضخم، معدلات الفائدة، مدى  بمؤشرات الاقتصاد بنوكالسياسة الائتمانية لم

 .قدرة العميل في المحافظة عمى استقرار تمك الظروف

 وتشمل: نموذج الائتمان المعروف بالملاءة المالية، -3

  :وىي مدى قدرة الشركة عمى تسديد التزاماتيا قصيرة الأجل عند استحقاقيا، ويمكن السيولة
 التالية:قياسيا بالمعدلات 

 ؛صول المتداولة/الخصوم المتداولةنسبة السيولة= الأ 
 ؛ المخزون(/الخصوم المتداولة -نسبة السيولة السريعة= )الأصول المتداولة 
 الخصوم المتداولة -رأس المال العامل= الأصول المتداولة. 
  :ة(، أو من تمويل سواء من الداخل )حقوق الممكي إلىوىي أن توسع نشاط العميل يحتاج النشاط

 ، حيث يمكن تقييميا من خلال المعادلات التالية:الأخرينالخارج متمثمة في القروض من 
 ؛المدينة=المبيعات/الذمم المدينة دوران الذمم 
 معدل فترة التحصيل=الذمم المدينة/المبيعات x360؛يوم 
 ؛دوران المخزون=المبيعات/المخزون 
 صولصول=المبيعات/مجموع الأمجموع الأ دوران. 
  :وىي الغرض الذي من أجمو يتم الحصول عمى التمويل من الخارج، وىي تشكل أساس الربحية

 البناء والييكل المالي لمعميل، ويمكن قياسيا من خلال المعادلات التالية:
 ؛العائد عمى الأصول )الاستثمار(=صافي الدخل/ مجموع الأصول 



 المخاطر الائتمانيةإلى مدخل نظري  ..………...…………………………الفصل الأول
 

 
18 

 

 ؛ىامش الربح= صافي الدخل/المبيعات 
 الممكية= صافي الدخل/حقوق الممكية العائد عمى حقوق. 

 (PRISMنموذج الائتمان المعروف ب)-4

في مجال التمويل الائتماني وقراءة مستقبل  البنكيةيعتبر ىذا النموذج أحدث ما توصمت اليو الصناعة 
الائتمان  رةاإدالائتمان، والتنبؤ بالمخاطر التي قد تحيط بو، وىو يعكس جوانب القوة لدى العميل، وتساعد 

عمى تشكيل أداة قياس يتم من خلاليا الموازنة بين المخاطر والقدرة عمى السداد، وىي تتكون من خمسة 
 حروف تعبر كل منيا عن معيار معين وىي:

  :الكاممة بمخاطر الائتمان والعوائد المنتظر تحقيقيا منو، بمعنى القدرة  الإحاطةويقصد بو التصور
عمى تحديد المخاطر والعوائد المحيطة بالعميل والاستراتيجيات المتعمقة بالتشغيل والتمويل التي من شأنيا 

 ؛، وتعظيم القيمة السوقية لمسيمالأداءتحسين 
  :ديد القرض وفوائده خلال الفترة المتفق عمييا، ويقصد بو قدرة العميل عمى تسالقدرة عمى السداد

وذلك من خلال تحديد نوعية مصدر السداد المرتبطة بالقدرة التشغيمية لمعمميات عمى توليد التدفقات النقدية 
 ؛التي يتم استخداميا لتسديد التزاماتو

  :تشكل الأساس ويقصد بو تحديد الغاية من الائتمان المقدم لمعميل، والتي الغاية من الائتمان
 ؛لدراسة القطاع الموجو اليو الائتمان

  :والتي تشكل عنصر الأمان في حالة اخفاق بنكتحديد الضمانات المقدمة لم ويقصد بوالضمانات ،
ما يتم وضعو من شروط  إلىالمقترض عن السداد، حيث تعتمد عمى قوة المركز المالي لمعميل، بالإضافة 

 ؛دافي عقد الائتمان لضمان السد
 لمعميل، ويشتمل عمى الإداريوىي تركز عمى تحميل النشاط : الإدارة: 

دارة الائتمان، إأعمالو وأسموبو في  رةاإد: حيث يتم التعرف عمى أسموب العميل في العمميات -1
 ؛ومدى تنوع منتجاتو

: حيث يتم الوقوف عمى الييكل التنظيمي لمعميل والسيرة الذاتية لمدراء الأقسام، وقدرة الإدارة -2
 .عمى تنظيم العمل والسير بو نحو النجاح والنمو ارةدالإ

، ئتمانيةاوك تعتمد عمى مجموعة من النماذج في تقييم كل عممية من خلال ما سبق يتبين أن البن
القرار الائتماني المناسب، وضمان جودة محافظيا  إلىبيدف تحديد الجدارة الائتمانية لمعميل والوصول 

لائتمان وتأثيرىا عمى التخفيف من حدة مخاطر ا إلى افةضإالائتمانية من حيث النوعية والتركيبة الجيدة، 
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اذج الجيدة في العممية الائتمانية، فمنح تمك النم بنكخاطر الائتمان عندما يتخطى ال، كما تزداد مبنكقيمة ال
استمرارية المحفظة  بنكتسييلات جيدة، ويضمن لم إلىي مبادئ جيدة يؤد إلىالائتمان الجيد والمستند 

 .الائتمانية

 المطمب الرابع: أدوات التخفيف من المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية

تتمثل ، حيث بنوكلجة مخاطر الائتمان تناسب اللمعا ىناك عدد من النظم والطرق والاجراءات الموحدة
التقنيات المستخدمة في  إلىسموب التعامل مع تمك المخاطر، بالإضافة أمخففات مخاطر الائتمان في 
 1تخفيض مخاطر القروض ومنيا:

ن النقود والأصول العينية إالحماية لمقابمة خسائر القروض ف تعتبر من أىم وسائل الضمانات: -1
والذىب والفضة والمقتنيات الأخرى الثمينة والأسيم والديون التي في ذمة المقرض لصالح المقترض كل ىذه 
أصول مقبولة كضمانات، حيث يؤدي الضمان دورا ميما في القرار الائتماني، وخاصة في التسييلات ذات 

 شروط أىميا:المخاطر المرتفعة أو القيم الكبيرة، وعميو يجب أن يتوافر في الضمان عدة 

 ؛سيولة التقييم 
 ؛سيولة التسييل 
 ؛الاستقرار النسبي لمضمان 
 ؛نسبة التغطية من الائتمان 
 سلامة وفاعمية التوثيق القانوني والزاميتو.  

خر أطرف  بنكدين، وفي بعض الأحيان يطمب الوالم بنكتم العممية الائتمانية بين الت الكفالات: -2
ين عن سداد عميو في حالة امتنع أو عجز المد بنكأصولو، بحيث يعود ال ح وحمايةككفيل لتعزيز قرار المن
خر بحيث أمن بنك  و كفالة ماليةأص لدييم رواتب محولة لدى البنك، ما بكفالة أشخاإالتزاماتو، ويتم ذلك 

 .لمقيمة اتقرار سواتكون ممزمة لو في حالة عجز المدين عن السداد، وبالتالي فإنيا توفر غطاء قانونيا وتنفيذيا 

من الجيات التالية: الوحدات  دارىاصإتم  ذاإوتكون الحماية الائتمانية من خلال الكفالات المقبولة 
 . ، المؤسسات المالية، وىي ليا أوزان مخاطر أقل من وزن مخاطر العميلبنوكلسيادية في القطاع العام، الا

تعتبر المشتقات الائتمانية أداة حديثة لتخفيف مخاطر الائتمان من خلال  المشتقات المالية: -3
العقود ثنائية يتم تداوليا في القطاع الخاص، وتسمح لأطرافيا بإدارة التعرضات لمخاطر الائتمان، كما ىو 

                                                           
1
 .67-66المرجع السابق، ص ضياء الدين حيدر خالد مسمح،   
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بتحويل  ، فيتجو لحماية نفسو من الخسائرزاماتوتالما من عدم قدرة عميمو عمى سداد  بنكالحال عندما يخشى 
لممشتقات المالية يساعدىا  بنوكال فاستخدام، بنكتبقى الالتزامات ضمن ميام ال المخاطر لطرف اخر، بينما

 في تخفيض تمك المخاطر من خلال ما يمي:

 ؛السيطرة عمى المخاطر الائتمانية لأي دين -

 ؛التحوط ضد الخسائر -

 ؛تمانيةتقميل مخاطر التركيز وتوفير التنوع في المحفظة الائ -

 .1تقميل المخاطر المرتبطة بالأصول العمل كغطاء تأميني من حيث -

 2بالإضافة إلى:

يمكن أن يكون الضرر )عدم تيقن من النتائج بسبب الظروف  معالجة المخاطر التعاقدية: -4
الغامضة في عقود التبادل لأجل(، قميلا ولا يمكن التحرر منو ولكنو قد يكون كثيرا وبسبب الفشل في الوفاء 

 .بشروط العقد والاتفاقات التعاقدية الملائمة بين أطراف العقد تعمل كأليات لمسيطرة عمى المخاطر

 بالتقييم الداخمي في صورة من الصور وتصنيف  بنوكتقوم كل ال داخمي:التقييم ال -5
أصوليا والمتعاقدين معيا خاصة لغرض الاحتفاظ باحتياطات خسائر القروض التي تعرضيا السمطات 

 .درجة تطورىا تقنيا تلافخباالمختمفة  بنوكالرقابية وتختمف نظم التقييم الداخمي في ال

يستخدم العائد المعدل لتوظيف رأس المال في  والمعدل وفق المخاطر:العائد عمى رأس المال  -6
عناصر العائد والمخاطرة  إلىالأعمال وذلك بالنظر  تمنشآختمفة من الأصول وتوزيعو بين مجموعة م

 .المرتبطة بكل منيا ويمكن تطبيق العائد المعدل في التمويل لتخصيص رأس المال لصيغ التمويل المختمفة

ن التطور اليائل في مجال المالية الرياضية والحسابية إ لي:المبرمجة بالحاسب الأ  النماذج -7
المخاطر،  ارةدإفي  ايلأرار عمى توظيف النماذج المبرمجة فعمية باستم بنوكواستخدام الحاسوب قد جعمت ال

                                                           
الائتمانية في المصارف المحمية المدرجة في بورصة فمسطين، قدمت ضياء الدين حيدر خالد مسمح، قياس درجة المخاطر  1

الماجستير في المحاسبة والتمويل، قسم المحاسبة والتمويل، كمية التجارة، الجامعة الاسلامية،  ىذه المذكرة لنيل شيادة
 .67-66ص .2015غزة،

2
، مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير في العموم ضياء زامل خضير، إدارة مخاطر الائتمان واثرىا عمى المصارف التجارية  

 .19، ص 2018، كمية الادارة والاقتصاد، جامعة القادسية، العراق،البنكية، قسم العموم المالية و البنكيةالمالية و 
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خيرة عمى لتقييم الداخمي حيث تعتمد ىذه الأن ىذه النماذج صور متطورة من نظم اإوفي حقيقة الأمر ف
 .معمومات نوعية تقوم النماذج حقيقة عمى البيانات الكمية
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 :ولخلاصة الفصل الأ 

 تواجو العديد من المخاطر عند ممارستيا للؤنشطة البنكية،من خلال ما سبق يتضح أن البنوك 

الجغرافي ودرجة التطور في  وانتشارىاويتزايد مستوى ىذه المخاطر مع تزايد حجم ىذه البنوك 
 .أنشطتيا

التي يتعرض ليا البنك والمتمثمة في  و أخطرىا المخاطر تعد من أحد أنواع  الائتمانيةفالمخاطر 
حيث ، البنك في الوقت المحدد اتجاهالخسائر المالية المحتممة الناتجة عن عدم قيام العميل بالوفاء بالتزاماتو 

 . يقوم من خلاليا البنك بتقدير وتقييم خطر عدم الدفع المسبق وذلك بإستعمالو لطرق ووسائل متعددة

  

  

 

  

  

 

  

  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 دراسة نظرية حول نظام الرقابة الداخلية
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 تمهيد:
زيادة الوحدات الاقتصادية ومن ثم إلذ  لقد أدى التقدم العلمي والتكنولوجي الذي صاحب ىذا العصر 

عن تنوع نشاطها وزيادة  وفضلا عن تعقد الصعوبات الإدارية الناتجة، الدسؤوليات الدلقاة على عاتقها في تحقيق أىدافها
حيث يعتبر نظام الرقابة الداخلية بمثابة خط الدفاع الأول ، الإدارة تفتضيوكان نظام الرقابة الداخلية أمرا حتميا ،  أعمالذا

حيث أن نظام الرقابة الداخلية يوفر ، الذي لػمي مصالح الدسالعتُ بصفة خاصة وكافة الأطراف ذات الصلة بالبنك
وكذلك يشكل أحد أىم ، إنتاج الدعلومات الدالية التي لؽكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات السليمة الحماية لعملية

فمن خلال وضع نظام رقابة داخلية لؽتاز بالكفاءة والفاعلية ، الإجراءات التي تتخذىا البنوك لدواجهة الدخاطر والحد منها
 حد لشكن.أدنى إلذ  يقلل البنك من احتمالية التعرض للمخاطر

أىم الجوانب النظرية لنظام الرقابة  مبحثتُ الدبحث الأول يتناولإلذ  ومن ىذا الدنطلق قسمنا ىذا الفصل
مكونات وركائز نظام إلذ  التطرقنظام الرقابة الداخلية من خلال إلذ  أما في الدبحث الثاني فنتناول الحاجة، الداخلية

 طرق فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية.، معايتَ، نظام الرقابة الداخليةأساليب وأدوات  وكذا، الرقابة الداخلية
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 مفاهيم عامة حول نظام الرقابة الداخلية المبحث الأول: 
نظرا للتقلبات والتغتَات الكبتَة الحاصلة في البيئة التي تنشط فيها الدؤسسات الدصرفية، وجب على الإدارات تبتٍ 
نظام يسمح لذا بتحستُ الأداء وىو ما يدعى بنظام الرقابة الداخلية سنحاول من خلال ىذا الدبحث تسليط الضوء على 

 الرقابة الداخلية ومقوماتها. نظام ماىية 
 نظام الرقابة الداخلية ماهيةالأول:  بالمطل

 أولا: مراحل تطور الرقابة الداخلية:
 1والتي لؽكن حصرىا فيما يلي:، الأنمتعددة ليصبح على ما ىو عليو  لقد مر نظام الرقابة الداخلية بمراحل

الضياع وتتمثل في المحافظة على النقدية من ، تتضمن الدفهوم الضيق للرقابة مرحلة الرقابة الشخصية: -1
 وكانت تطبق في الشركات الصغتَة والفردية.، وامتدت لتشمل باقي الأصول الأخرى، والسرقة

، وزيادة في نشاطاتها وعملياتها، شهدت ىذه الدرحلة لظو في حجم الشركات مرحلة الضبط الداخلي: -2
عة الوسائل والاجراءات التي تتبناىا ليشمل لرمو ، وىوما اقتضى تطوير في مفهوم الرقابة الداخلية، واتساع نطاقها الجغرافي

 العمليات الدثبتة في الدفاتر.الأخرى لضمان الدقة المحاسبية و  الوحدة الاقتصادية من أجل حماية النقدية والأصول
وتديزت بالاىتمام ، شكلت قاعدة لإرساء الدفهوم الشامل للرقابة الداخلية مرحلة الكفاءة الانتاجية: -3

 الارتقاء بالكفاءة الانتاجيةأو  دارية واتساع أىدافها لتشمل تحقيق كفاءة استخدام الدوارد الدتاحةبالجوانب التنظيمية والا
 جانب الأىداف التقليدية الدتمثلة بالمحافظة على أصول الدنشاة وضمان الدقة الحسابية للعمليات والسجلات.إلذ 

تخص  ىداف التيدا منطقيا بأن الأيتوفر ىذه الدرحلة تأك مرحلة تحقيق أهداف الوحدة الاقتصادية: -4
 لصازىا.إالوحدة الاقتصادية سوف يتم 

عملية تتأثر بإدارة الوحدة الاقتصادية وبالعديد من الأطراف ويتم من  مرحلة تحقيق الأهداف المعينة: -5
 خلال تلك العملية الحصول على تأكيد مناسب وليس مطلق فيما يتعلق بالأىداف التالية:

 ؛الدالية الثقة بالتقارير -
 ؛باللوائح الدالية والقوانتُ الالتزام -
 فاعلية وكفاءة الدعلومات. -

 يوضح الشكل التالر مراحل تطور نظام الرقابة الداخلية كما يلي:
                                                           

دراسة تحليلية على شركات صناعة الأدوية الأردنية الددرجة في بورصة عمان،  –حامد لريد السامرائي، أثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير الدالية لزمد  1
 19-18، ص 2016وسط، عمان، عمال، جامعة الشرق الأص لزاسبة، قسم المحاسبة، كلية الأمذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، تخص
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 (: مراحل تطور نظام الرقابة الداخلية1الشكل رقم)
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دراسة تحليلية على شركات صناعة الأدوية الأردنية الددرجة في بورصة  –أثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير الدالية ، لزمد حامد لريد السامرائي المصدر:

 .19ص ، 2016، عمان، جامعة الشرق الاوسط، كلية الأعمال،  قسم المحاسبة، تخصص لزاسبة، شهادة الداجستتَمذكرة مقدمة لنيل ، عمان

 ثانيا: مفهوم نظام الرقابة الداخلية
 ىناك عدة تعاريف لنظام الرقابة الداخلية من قبل الذيئات والدنظمات الدولية الدختصة فضلا عن الدختصتُ منها: 

  وكل الطرق ، : نظام الرقابة الداخلية ىو الخطة التنظيميةللمحاسبين المعتمدينحسب المعهد الكندي
والابقاء على المحافظة ، البيانات المحاسبية ضمان دقة وصدق، داخل الدؤسسة من أجل حماية الأصول، والدقاييس الدعتمدة

 1على الستَ وفقا للسياسات الدرسومة.
 ومن كل ، : نظام الرقابة الداخلية يتكون من البرامج التنظيميةينعرفت اللجنة الاستشارية للأعضاء المحاسب

وذلك بهدف مراقبة دقة الدعلومات ورفع الأداء وضمان ، الطرق والاجراءات الدستعملة داخل الدؤسسة لحماية أصولذا
 2تطبيق تعليمات الدديرية.

 لحماية  ات والطرق التي تتخذىا الإدارةالاجراء: على أنها لرموعة النظم و كما تم تعريف نظام الرقابة الداخلية
 الالتزامأصول الدؤسسة ومدى دقة وسلامة البيانات الدالية وزيادة درجة الاعتماد عليها وزيادة الكفاءة التشغيلية وضمان 

 3الدوضوعة. بسياسات الإدارة

                                                           
الاقتصادية الجزائرية،  صديقي مسعود، دور نظام الرقابة الداخلية في تفعيل الاداء المحاسبي للمؤسسة الاقتصادية، مداخلة مقدمة في الدلتقى الاول حول الدؤسسة 1

 .81، ص 2003أفريل  23الدناخ الاقتصادي الجديد، جامعة ورقلة، 
2 Remard jean, théorie et pratique de l’oudit interne,Paris,ED,d’organisation,2002,p118. 

 .221، ص 2006حن وآخرون، الرقابة والدراجعة الداخلية، دار الجامعة الجديدة، صعبد الفتاح ال 3
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موعة من السياسات تعريف نظام الرقابة الداخلية على أنها ذلك النظام الذي يضم لر ومن خلال ما سبق لؽكن
الدستَين والسلطات الدعنية في الدؤسسة من أجل ضمان تحقيق أىدافها ، الإدارةوالاجراءات الدتخذة من طرف لرلس 

  1بدرجة من الانتظام والكفاءة مع الحفاظ على أصولذا.
 ثالثا: خصائص نظام الرقابة الداخلية

، كفاءتو،  الخصائص والدميزات والتي من خلالذا لؽكن تخمتُ قدرتولغب أن يتميز نظام الرقابة الداخلية بمجموعة من  
 2:ما يلي وتتمثل ىذه الخصائص والدميزات في، ودرجة امكانية الاعتماد عليو في الدؤسسة، فعاليتو

فاختيار الأسلوب الرقابي ، على الدؤسسة استعمال نظام رقابي جيد يناسب طبيعة عملها وحجمها الملاءمة: -1
 جم الدؤسسة.يتوقف على ح

أي أن أي عمل تجاري يقوم أصلا على مقارنة العوائد بالتكاليف التي يدفعها  مقارنة العائد بالتكاليف: -2
حتى تتمكن ، من الطبيعي أن تحرص الدؤسسات الاقتصادية على أن تكون تكاليفها أقل من عائداتهاو  ،صاحب العمل

وبالتالر لغب أن تأخذ الدؤسسة ، كبتَا كلما زادت نسبة الربح المحققةوكلما كان الفرق بينها  ، من تحقيق الربح الدناسب
 بعتُ الاعتبار عنصري العائد والتكاليف عند تصميم نظامها الرقابي.

بحيث لغب التعديل والتطوير ، الدقصود بالدرونة مناسبة اسلوب الرقابة الدتبع مع احتياجات الدؤسسة المرونة: -3
 حتى لؽكن متابعة التغتَات ومواكبتها.، لكفي ىذه الأساليب كلما تطلب ذ

يقصد بها استخدام نظام رقابي جيد ومتطور وقادر على اكتشاف الأخطاء والالضرافات قبل  الفعالية: -4
وكذلك يقوم ىذا الأسلوب بمعالجة الاخطاء ، ومعالجتها بأسلوب علمي وطريقة تضمن عدم ظهورىا في الدستقبل، وقوعها

 لشكنة وأسرع وقت وأقل جهد.الناجمة بأقل تكلفة 
ما اذا كان الدرؤوس يقوم بعملو بطريقة سليمة  ومسالة، فرادفي لرموعة من الأ الإدارةتتمثل  الموضوعية: -5

لأن الادارات والأساليب الرقابية عندما تكون شخصية ، يكون خاضعا لمحددات واعتبارات شخصية مهمة جداأو  وجيدة
 لأداء.لا موضوعية تؤثر في الحكم على ا

 
 

                                                           
خليتُ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة برابح بلال، تقييم دور الدراجع الداخلي في تحستُ نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة الاقتصادية دراسة عينة من الدراجعتُ الدا 1

 . 4 3، ص 2014/2015الداجستتَ، تخصص لزاسبة، شعبة علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة لزمد بوقرة، بومرداس، 
 .138 136، ص2003، عمان، 1الحديثة ، مكتبة دار الثقافة، ط  الإدارةعمر سعيد واخرون ، مبادئ  2
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 المطلب الثاني: أنواع وأهداف نظام الرقابة الداخلية
 أنواع نظام الرقابة الداخليةأولا: 

شق لزاسبي خاص بتحقيق الرقابة المحاسبية والتي ، يتكون نظام الرقابة الداخلية من شقتُ مكملتُ لبعضها البعض
ويطلق عليو ، وشق أخر اداري، السجلات، حماية الأصولتختص بتحقيق الأىداف والدفاىيم الدتعلقة بفاعلية الرقابة من 

ومن تتمثل أنواع  بالسياسات الادارية الدوضوعة الالتزامالرقابة الادارية عن طريق النهوض بالكفاءة الانتاجية وتشجيع 
 1الرقابة الداخلية في ما يلي:

 نظم الرقابة المحاسبية: -1
وتهتم ىذه ، وعنصرا رئيسيا من عناصرىا في الدؤسسة، تدثل الرقابة المحاسبية جانبا من جوانب الرقابة الداخلية 

وتحقق دقة الدعلومات والبيانات الدالية التي ، الرقابة بالإجراءات اللازمة لحماية موارد الدشروع من أي تصرفات غتَ مشروعة
 ويتم ىذا النوع من الرقابة عن طريق الجوانب التالية:، تلؽكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارا

 ؛وضع نظام لزاسبي متكامل وسليم يتفق وطبيعة نشاط الدؤسسة -
 ؛وضع تصميم نظام مستندي متكامل وملائم لعمليات الدؤسسة -
 ؛وضع نظام سليم لجرد اصول ولشتلكات الدؤسسة وفقا للقواعد المحاسبية الدتعارف عليها -
متابعتها للتأكد من وجودىا واستخدامها فيما وحماية موارد الدؤسسة واصولذا ولشتلكاتها و  ام لدراقبةوضع نظ -

 خصصت لو.
الدتعلقة بأصول الدؤسسة مع نتائج الجرد الفعلي للأصول  قارنة بيانات السجلات المحاسبيةوضع نظام ملائم لد -

ضرورة فحص ودراسة اسباب اي اختلافات قد تكشفها ويتطلب ذلك ، دورة لالدوجودة في حيازة الدؤسسة لك
 ىذه الدقارنة.

وضع نظام لإعداد موازين مراجعة بشكل دوري للتحقق من دقة ما تم تسجيلو من بيانات ومعلومات مالية  -
 خلال فتًة معينة.

 
 

                                                           
ية للتجهيزات الصناعية عيادي لزمد لدتُ، مسالعة الدراجعة الداخلية في تقييم نظام الدعلومات المحاسبي للمؤسسة دراسة حالة الدديرية التجارية للمؤسسة الوطن 1

دية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر، الدورة)مبيعات مقبوضات(، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في علوم التسيتَ، قسم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصا
 .142 141، ص 2017/2018
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 نطم الرقابة الادارية: -2
استخداما أمثل من  تتضمن جميع الإجراءات اللازمة للتحقق من كفاءة استخدام الدوارد ولشتلكات الدؤسسة 

والتحقق من مدى التزام الدؤسسة والعاملتُ فيها بالسياسات والقوانتُ واللوائح الداخلية والخارجية على السواء ، ناحية
 ومعتٌ ذلك تحقيق الكفاءة الانتاجية الدلائمة. الدؤسسة من ناحية أخرى والدنظمة لأعمال وأنشطة

 ويتحقق ىذا النوع من خلال الجوانب التالية:
تحديد الأىداف العامة الرئيسية للمؤسسة وكذلك الأىداف الفرعية على مستوى الادارات والأقسام والتي  -

 ؛هل تحقيقهاتساعد في تحقيق الأىداف العامة الرئيسية مع وضع تصنيف دقيق لذذه الأىداف حتى يس
وضع نظام لدراقبة الخطة التنظيمية في الدؤسسة لضمان تحقيق ما جاءت بو من اجراءات وخطوات وبالتالر  -

 ؛تحقيق الأىداف الدوضوعة
وضع نظام لتقدير عناصر النشاط في الدؤسسة على اختلاف أنواعها بشكل دوري في بداية كل سنة مالية  -

 ؛لدقارنات وتحديد الالضرافات السلبية بصفة خاصةلتكون ىذه التقديرات الأساس في عقد ا
كسياسات ،  وضع نظام خاص للسياسات والاجراءات الدختلفة للعناصر الذامة في الدؤسسة للاستًشاد بها -

سياسات التوظيف والتًقية بالنسبة ، سياسات واجراءات الانتاج، سياسات وإجراءات البيع، واجراءات الشراء
سياسات وقواعد تنفيذ السياسات الدالية في ، ءات التسعتَ لدنتجات الدؤسسةسياسات واجرا، للعاملتُ
 ؛الدؤسسة

 لعملية اتخاذ القرارات يتضمن سلامة اتخاذىا بما لا يتعارض مع مصالح الدشروع وما يهدف وضع نظام خاص -
ى أسس ومعايتَ وعلى أساس أن أي قرار لا يتخذ الا بناء عل، من نتائجإليو تحقيقو من أىداف وما يصل إلذ 

 معينة وبعد دراسة وافية تبرر ضرورة اتخاذ مثل ىذا القرار.
 :الضبط الداخليأو  نظم الرقابة الذاتية -3

والفصل بينهما عن طريق عدم ، وتحديد السلطات والدسؤوليات، يرتكز نظام الضبط الداخلي على تقسيم العمل
 ولذلك يعرف نظام الضبط الداخلي بأنو: ، قيام موظف ما بعملية كاملة

بغرض ضبط عملياتها ومراقبتها بطريقة تلقائية  الإدارةلرموع من الوسائل والدقاييس والأساليب التي تضعها 
وعدم حدوث الأخطاء والغش والتلاعب وحتى الاختلاس في أصول الدؤسسة ، ومستمرة لضمان حسن ستَ العمل

 وسجلاتها وحساباتها.
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أو  سجلاتها ودفاترىا من احتمالات الضياع، فان ىدف نظام الضبط الداخلي ىو حماية أصول الدؤسسة وبالتالر
 كما يتطلب تطبيقو العديد من الدوظفتُ.،  سوء الاستخدام....الخ

 كما لؽكن الاستعانة بالوسائل التالية لتحقيق وتعميق في ارساء قواعد نظام الضبط الداخلي:
 ؛واقع الدستنداتالاثبات في الدفاتر من  -
 ؛استخدام حسابات الدراقبة الاجمالية -
 ؛اتباع اسلوب الدصادقات والجرد الفعلي -
 ؛وضع نظام سليم لدراقبة البريد الصادر والوارد وانشاء ملفات لذا -
 استخدام الرقابة الدزدوجة ونظام التفتيش. -

أنها تعتمد أساسا ، الرقابة الداخليةوما لؽكن استخلاصو من مدلول كل نوع من الأنواع الدذكورة سابقا لنظام 
لرقابة الداخلية ىو ضمان صحة البيانات التي نظام ابحيث أن الذدف الاصلي ل، على البيانات المحاسبية والاحصائية

 وعلى النتائج التي ستظهرىا القوائم المحاسبية وكذا الدركز الدالر، ستتخذ كأساس للحكم على مدى صحة الأداء من جهة
  حماية الدمتلكات من جهة أخرى. جانبإلذ 

 ثانيا: أهداف نظام الرقابة الداخلية
خدمة الدؤسسة ومساعدتها بالشكل إلذ  بحيث أن كل ىدف يسعى، لنظام الرقابة الداخلية العديد من الأىداف

أوسع  وقد تطورت ىذه الأىداف بتطور مفهوم الرقابة وأصبحت، الذي لؽكنها من تحقيق الأىداف العامة والدسطرة
 1وتتمثل في:، وأشمل لشا كانت عليو في السابق

 حماية أصول المؤسسة: -1
وذلك من خلال ، تحقيقهاإلذ  تعتبر حماية أصول الدؤسسة من أىم الأىداف الذي يسعى نظام الرقابة الداخلية

سواء كان ، سالاختلاأو  الضياعأو  فرض حماية لجميع عناصر الأصول من الاستغلال غتَ الدشروع وسوء الاستخدام
 مع المحافظة على حقوق الأخرين في الدشروع.، حسن نيةأو  بسوء نية
 
 

                                                           
هربائية)بسكرة(، مذكرة عزوز ميلود، دور الدراجعة في تقييم اداء نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة الدؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل الك 1

، 1955اوت20وعلوم التسيتَ، جامعةمقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، تخصص اقتصاد وتسيتَ الدؤسسات، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
 . 57 56، ص2006/2007سكيكدة، 

 



 الفصل الثاني ...........................................  دراسة نظرية حول نظام الرقابة الداخلية
 

 
35 

 

 أن تكون المعلومات صادقة وحقيقية: -2
وبالتالر يعمل ىذا الذدف على زيادة درجة ، حتى لؽكن الاعتماد عليها في رسم السياسات والقرارات الادارية

فعلى نظام الرقابة الداخلية التأكد من أن سلسلة ، في القوائم الداليةسبية الواردة الدصداقية والثقة في الدعلومات المحا
 الدعلومات الدتعلقة بنشاط الدؤسسة ككل تتمتع بالخصائص التالية:

 ؛أن تكون المعلومات واضحة ومفهومة -
 ؛لاعتماد على البيانات المحاسبيةأن تكون المعلومات قابلة لاختبار دقة ودرجة ا -
 ؛متلائمة مع نشاط المؤسسةعلومات أن تكون الم-
 .ومات تتلاءم مع توقيت استخدامهاأن تكون المعل -

 :الإدارةالسهر على احترام تعليمات  -3
وقوانينها ويقصد بذلك تطبيق تعليمات وأوامر ، اجراءاتها، لسططاتها، الدراد من ىذا الذدف ىو احتًام سياسة الدؤسسة -

وىذا ، تنظيمات فردية خارجية عن الدخططإلذ  تشمل الاجراءات التنظيمية وبالإضافة الإدارةحيث أن تعليمات ، الإدارة
من أجل التطبيق و  ،ىو تفادي الاتصال السيء في الدهام الإدارةلتفادي الالضرافات الطارئة والذدف من احتًام تعليمات 

 الأمثل للتعليمات والأوامر ينبغي توفتَ الشروط التالية:
 ؛لدوجو اليواإلذ  لغب أن يصل -
 ؛لغب ان يتسم بالوضوح -
 ؛لغب توفتَ وسائل التنفيذ -
 لغب ان تكون الجهات الامرة بالتنفيذ. -
 الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وتحسينها وزيادة الكفاية الانتاجية: -4

ومقارنتها بالأرقام الدخططة  ، يتمثل ىدف نظام الرقابة الداخلية في متابعة أرقام الانتاج الفعلية )الدوازنات التقديرية( -
عناصر إلذ  كما لؽتد لرال الرقابة،  كالتأكد من انتاج الكميات الدطلوبة في الدواعيد المحددة سلفا وبالدواصفات الدطلوبة

 انتاج العامل في الساعة...الخ(، العمل، الانتاج الاساسية )الآلات
 ولؽكن الغاز أىداف نظام الرقابة الداخلية كما يلي:
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 : أهداف نظام الرقابة الداخلية(2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 3ص، 2004، مصر، الدار الجامعية، الرقابة والدراجعة الداخلية، لزمد السيد السريا ،عبد الفتاح الصحن :المصدر

، الكفاءة، الدقة، تتمثل في الأساس في الحماية، أن أىداف نظام الرقابة الداخليةبنظرة بسيطة للشكل نرى 
 .الالتزام

لأن ، ولكن لا يبعد امكانية حدوثو، يبعد احتمال حدوث أخطاء، بحيث أن وجود نظام لزكم للرقابة الداخلية
 ة.الأخطاء تكون دائما لشكنة الحدوث بالرغم من التحكم في أنظمة الرقابة الداخلي

 المطلب الثالث: حدود نظام الرقابة الداخلية ومقوماتها
 أولا: حدود نظام الرقابة الداخلية

 1ىذه الحدود ما يلي: أىمومن 
اكثر في عمل يستهدف تنفيذ اختلاس أو  وذلك بدخول شخصتُالتواطؤ بين العاملين لتطويق الرقابة:  -1

 اصول الدنشاة واخفاء ذلك.
غتَ أو  قد لا تخضع لأنواع معينة من اجراءات الرقابة فهي تكون فعالة الإدارةذلك ان : الإدارةتجاوزات  -2

من تخطي  الإدارةوبسبب سوء استعمال اي مسؤول لسلطتو فقد يتمكن احد اعضاء ، فعالة وفقا لدا تريده ادارة الدنشاة
 متطلبات نظام الرقابة الداخلية.

، ليس من الدتوقع ان يؤدي الافراد وظائف الرقابة بطريقة فعالة في جميع الاوقات قيود تمس فعالية النظام: -3
نتيجة أو  التعب والاجهادأو  عدم التًكيز في العملأو  الاخطاء في تقدير الالضرافاتأو  فقد لػدث سوء فهم للتعليمات

                                                           
، الرقابة الداخلية أدلة الاثبات الدار الجامعية، 2طارق عبد العال حماد، موسوعة معايتَ الدراجعة، شرح معايتَ الدراجعة الدولية والامريكية والعربية، الجزء  1

 .58، ص 2004الاسكندرية، مصر، 

 

 الإلتزام الكفاءة الدقة الحماية

م الرقابة الداخليةأهداف نظا  
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قابة الداخلية التي قد تتغتَ لشا يقلل وعدم اكتمال ودقة السجلات بسبب درجة كفاءة وامانة موظفي الر  ،لوجود نزاعات
 من فعالية الاجراءات الدعمول بها.

تتأثر الرقابة بنمط القيادة السائد في الدنشاة ومدى لصاحو في اثارة دافعية  عدم وضوح الهيكل التنظيمي: -4
 .واقل فعالية وكفاءة وعدم وضوح خطوط السلطة وسلسلة الاوامر تصبح عملية الرقابة اكثر صعوبة، الافراد لضو العمل

أو  الوجود، تتضمن تأكيدات البيانات لإدارة الدنشاة من خلال العرض والافصاح تأكيدات القوائم المالية: -5
الطفاض فعالية نظام الرقابة إلذ  ثم التقييم والخلل في اي منها قد يؤدي، الاكتمال، والالتزاماتالحقوق ، الحدوث

 الداخلية.
فان استخدام ، حتى لؽكن تفادي التقليل من فعالية اجراءات الرقابة الداخلية المستندات:استخدام  -6

الدستندات الاصلية الدلائمة امر ضروري حيث لغب تصميمها بطريقة لؽكن من خلالذا تقليل لساطر التسجيل ويشتًط ما 
 يلي:

 ؛التًقيم الدسبق لتامتُ الحماية لتلك الدستندات -
 ؛يم الدستندالتبسيط في تصم -
 ؛صحة التسجيل -
 ؛طبع التعليمات على الدستندات لإيضاح الخطوات الدتبعة -
 الدطابقة حيث تتم مقارنة القيود والسجلات المحاسبية مع الاصول والدستندات وحسابات الدراقبة.  -

 : مقومات نظام الرقابة الداخليةالمطلب الرابع
الداخلية السابقة فانو يتضح وجود جوانب ادارية وأخرى لزاسبية كمقومات لنظام من خلال تعريفات نظام الرقابة       

أين يتوقف لصاحو وفاعليتو كنظام في أي مؤسسة على مدى توافر ىذه الدقومات الضرورية اللازمة ، الرقابة الداخلية السليم
 لخلق نظام سليم وفعال للرقابة الداخلية.

 ن التاليتُ:سيتم التًكيز على العنصري، وعليو 
 الدقومات الادارية والتنظيمية لنظام الرقابة الداخلية. -
 الدقومات المحاسبية والدالية لنظام الرقابة الداخلية. -
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 المقومات الادارية والتنظيمية لنظام الرقابة الداخلية -1
والتي تزيد من كفاءتو ، يتضمن الشق الاداري لدقومات نظام الرقابة الداخلية على لرموعة من الطرق والوسائل

 1 ولؽكن عرضها كما يلي:
 تية:ي الكفء لغب أن يتصف بالعناصر الأيتضح أن الذيكل التنظيم هيكل تنظيمي كفء: -1-1
 ؛وأن السلطة واضحة ومفهومة، أسفلإلذ  أن يتم تفويض السلطات من أعلى -
 ؛مرونة الخطة التنظيمية لإمكانية استيعاب أية تغيتَات مستقبلية -
 ؛الاستقلال الوظيفي بتُ الادارات والأقسام بما لا لؽنع التعاون والتنسيق بينهما -
 ؛ربط الاختصاصات والدسؤوليات بالأىداف والسياسات الذامة للمؤسسة - 
 ؛لسالفات قد تحدثأو  تحديد الدسؤولتُ عن أي أخطاء -
وضع ، قواعد واجبة التنفيذأو  ة تعليماتالدستويات التنفيذية في صور إلذ  تخطيط أنشطة الدؤسسة وتوصيلها -

 الرقابة وعملها في شكل خطة لزددة.اجراءات واضحة ودقيقة لنشاط 
، تعتمد فاعلية نظام الرقابة الداخلية على درجة كفاءة الدوظفتُ بالدؤسسةتوافر الموظفين الأكفاء:  -1-2

أو  ،أن تتبع سياسات سليمة في تعيتُ موظفتُ جدداذ لغب على الدؤسسة ، والذين تقع عليهم مسؤولية تنفيذىم لعملهم
جانب ضرورة إلذ  ،ترقية موظفيها الحاليتُ من خلال اعداد برامج تدريبية لذم بصفة مستمرة لتطوير كفاءاتهم ومهارتهم

خيانة عن الاحتفاظ بالأصول وحيازتها ضد ، لغب التأمتُ على الدسؤولتُ، توفر الدؤىلات الكافية لدى موظفي الدؤسسة
 الأمانة.

لا يعتٍ التخلي ، ان وجود ىيكل كفء وعمالة مدربة وذات قدرات وكفاءات عاليةداء سليمة: معايير أ -1-3
مع الأداء الفعلي وتحديد  وذلك في لزاولة لدقارنة الأداء الدخطط، عن توافر معايتَ لقياس أداء ىؤلاء العاملتُ

 ح ىذه الالضرافات.الالضرافات والاجراءات الواجب الصازىا لتصحي
، من الدعامات الرئيسية لنظام الرقابة الداخليةمجموعة من السياسات والاجراءات لحماية الأصول:  -1-4

وبصورة أخرى فان  ،وجود لرموعة من السياسات والاجراءات بقصد الحماية الكاملة للأصول ومنع تسربها واختلاسها
 أما الاجراء فهو طريقة التنفيذ لذذا الذدف.، الدنشاةإليو السياسة ىي الذدف الذي تسعى 

                                                           
تَ في دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك دراسة حالة الصندوق للوطتٍ للتعاون الفلاحي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجست بوطورة فضيلة ، 1

، جامعة لزمد بوضياف، وعلوم التسيتَ العلوم الإقتصادية، فرع استًاتيجية السوق في ظل اقتصاد تنافسي، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية
 .28 23، ص 2006/2007الدسيلة، 
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وجود قسم تنظيمي اداري داخل ، من متطلبات نظام الرقابة الداخلية الجيدقسم المراجعة الداخلية:  -1-5
الفحص الدستمر للسياسات والاجراءات الدوضوعة من إلذ  يهدف ىذا القسم، الوحدة يطلق عليو قسم الدراجعة الداخلية

أيضا التحقق ، وكذا التأكد وبشكل مستمر من مدى دقة وسلامة البيانات المحاسبية التي يوفرىا النظام، الإدارةطرف 
وبصورة لستصرة فان الدهمة الرئيسية لقسم الدراجعة الداخلية ىي التأكد من تطبيق ، لسالفاتأو  ود أوجو تلاعبمن

 مهمات الرقابة الداخلية.
 م الرقابة الداخليةالمقومات المحاسبية والمالية لنظا 2-

 1 يقوم نظام الرقابة الداخلية على لرموعة من الدقومات المحاسبية والدالية التي نوجزىا على النحو التالر: 
ويعتٍ وجود أساس سليم لتقدير بيانات اجمالية لذا ألعية في لرال التحليل والدقارنات الدليل المحاسبي:  -2-1

كما يتم شرح كيفية تشغيل ،  حسابات رئيسية وأخرى فرعيةإلذ  تقسيم ىذه البياناتحيث يتم ، اللازمة لأغراض الرقابة
ويعتمد تبويب الحسابات الدستخدمة على درجة معينة من ، ىذا الحساب وبيان طبيعة العمليات التي تسجل فيو

معلومات تكون مفيدة إلذ  هاوأيضا لتحويل، الكتًونياأو  تكون ضرورية لجمع البيانات لتشغيلها فيما بعد يدويا، التفصيل
 لعملية اتخاذ القرارات بواسطة ادارة الدنشأة.

 أثناء اعداد الدليل المحاسبي لغب مراعاة العنصرين التاليتُ:
 أن يعكس الدليل المحاسبي بما يشملو من حسابات نتائج أعمال الوحدة الاقتصادية ومركزىا الدالر.

، ها ضبط الحسابات الفرعية بدفاتر الأستاذ مثل حساب اجمالر الدوردينىدف، ضرورة توفر حسابات مراقبة اجمالية 
لأنها تساعد على اكتشاف الأخطاء الغتَ العمدية وخيانة الأمانة ويعتبر ىذا الأسلوب وسيلة ، حساب اجمالر العملاء

تلاعب أو  ن أي غشكما لؽكن من خلالو أن تستعيد الدؤسسة قيمة الخسائر الناتجة ع،  التلاعبأو  وقائية ضد الغش
 من جانب موظفي الدؤسسة فغالبا ما تؤمن الدؤسسة مثلا أمناء الصندوق الصرافتُ ضد خيانة الأمانة.

يتطلب تحقيق نظام جيد للرقابة الداخلية وجود دورة مستندية على درجة عالية من الدورة المستندية:  -2-2
انشاء الدورة الدستندية لؽثل أساسا لغب المحافظة  حيث ،الاثباتالكفاءة طالدا أنها تدثل الدصدر الأساسي للقيد وأدلة 

مع مراعاة خطوط السلطة ، والشراء والبيع والتخزين ودىا خاصة في نطاق التحصيلفلا تتم عملية الرقابة الا بوج، عليو
 والدسؤولية عند انشائها.

لرموعة دفتًية متكاملة تراعي النواحي تعد وتجهز ، وفق طبيعة الدنظمة وأنشطتهاالمجموعة الدفترية:  -2-3
مثل ترقيم الصفحات قبل استعمالذا ، القانونية كذلك لغب مراعاة بعض الدتطلبات الرئيسية عند تجهيز المجموعة الدفتًية

                                                           
 .378، ص 2004الدراجعة الداخلية، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، و  لزمد عبد الفتاح الصحن ولزمد السيد، الرقابة 1
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كذلك ينبغي أن تتميز المجموعة الدفتًية ،  لأغراض الرقابة والتًكيز على اثبات العمليات وقت حدوثها كلما أمكن ذلك
 بساطة في التصميم قصد سهولة الاستخدام والاطلاع والفهم وقدرتها على توفتَ البيانات الدطلوبة.بال

أصبحت الوسائل الالية الدستخدمة ضمن عناصر النظام الوسائل الالية والالكترونية المستخدمة:  -2-4
ألعية استخدام الحاسوب الالكتًوني  كذلك تزايدت،  لأعمالالمحاسبي داخل الدنشأة من العناصر الذامة في ضبط والصاز ا

وان ، الافصاح عنهاأو  سواء بغرض اعدادىا، على الصاز بعض خطوات الدورة المحاسبية وتحليل البيانات والدعلومات
 التوسع في استخدام ىذه الادوات من شأنو تدعيم الدور الرقابي للنظام المحاسبي الدستخدم.

 وفتَ ما يأتي:تحيث يسمح استخدام كافة الوسائل الالية  
 ؛دقة وسرعة الدعالجة -
 ؛سهولة الحصول على الدعلومات -
 ؛حماية الأصول بوجود برامج مساعدة -
 ؛توفتَ الوقت -
 ؛تدعيم العمل بكفاءة -
 ؛نقص تكلفة الدعالجة -
 التحكم في الدعلومات. -
بإمكانية جردىا ، تتميز بعض عناصر الأصول الدملوكة للوحدة الاقتصادية الجرد الفعلي للأصول: -2-5

، الفعلية كالنقدية بالخزينة والدخزون بأنواعو الثلاثة والأوراق الدالية والتجارية ومعظم عناصر الأصول الثابتة كالأراضي
 السيارات.، الدباني

ولوحداتو الفرعية وذلك خلال ، للمشروع ككل الدوازنة تدثل خطة كمية وماليةالموازنات التخطيطية:  -2-6
، دورىا التخطيطيإلذ  فالدوازنة بالإضافة، ولؽكن القول أن الدوازنة ماىي الا تعبتَ مالر عن خطة معينة، فتًة زمنية معينة

ثم ، مسبقا فان لذا دور رقابي من خلال اجراء مقارنة بتُ الأداء الفعلي وما تشملو الدوازنة من بيانات تقديرية موضوعة
 تحديد الالضرافات وتحليلها وتحديد الدسؤول عنها

فهي ، التكاليف الدعيارية تدثل معايتَ لزددة مسبقانشطة: تكاليف المعيارية ونظم تكاليف الأأنظمة ال -2-7
لفعلي للفتًة مقارنة الأداء اإلذ  يدفع بالدسؤولتُ، لأن غياب الدعايتَ المحددة مسبقا، تحقيقهاالإدارة إلذ أىداف تسعى 

الحالية بأداء الفتًات السابقة والنتيجة ىي عدم الكشف عن عناصر عدم الكفاءة التي كانت موجودة في التكاليف 
 الفعلية.
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  نظام الرقابة الداخلية أساسيات حول المبحث الثاني:
نظام الرقابة الداخلية أحد أىم الأدوات التي يتم من خلالذا إدارة موارد الدؤسسة الدصرفية ومراقبتها وقياسها،  يعتبر

، يناقش ىذا الدبحث مكونات وركائز نظام الرقابة حيث تلعب دورا ىاما في كشف ومنع الغش وحماية موارد الدؤسسة
 أساليبها. إلذ  الداخلية بالإضافة

 كونات وركائز نظام الرقابة الداخليةالمطلب الأول: م
 ولا: مكونات نظام الرقابة الداخليةأ

لابد من الاىتمام بها لضمان ، مراعاة خمس مكونات أساسية، يتطلب تصميم وتنفيذ أي نظام للرقابة الداخلية
  1وتتمثل ىذه الدكونات فيما يلي:، تحقيق الأىداف الرقابية

الرقابية الأرضية التي تقوم عليها الدكونات الأخرى وأساس تحقيق نظام رقابي فعال تعتبر البيئة بيئة الرقابة:  -1
 وىي تتكون من:

والقيم الأخلاقية ، : وتتمثل في مدى نزاىة العاملتُ بالدستويات الادارية الدختلفةالإدارةعوامل لذا صلة مباشرة ب -
وكيفية استخدامها في الواقع العملي لتشجيع الأداء والدعايتَ السلوكية الدطبقة ، الإدارةالسائدة لدى العاملتُ و 

 الأخلاقي.
عوامل لذا صلة بتنظيم الدؤسسة نفسها: وتتمثل في الذيكل التنظيمي الكفء ومدى تحديد السلطات  -

 بسياسات الدؤسسة. الإلتزامومدى ، وسياسات الأفراد ولشارستهم الدختلفة، والدسؤوليات
قانونية...الخ( ، منشاة للعديد من الدخاطر عند مزاولتها لأعمالذا )لساطر تشغيليةتتعرض أي تقييم المخاطر:  -2

 مستويات مقبولة.إلذ  اذ لابد لذا من تحديد وتحليل ىذه الدخاطر ولزاولة تخفيف حدة تأثرىا
الرقابة تتمثل أنشطة الرقابة في السياسات والاجراءات والقواعد التي تعمل على تحقيق أنشطة الرقابة:  -3
 بطريقة ملائمة وادارة الدخاطر بفعالية وتتمثل ىذه الأنشطة في:، الداخلية
 بة ومتابعة تشغيل عمليات الدؤسسة؛أنشطة الرقابة على التشغيل: وىي تهتم بمراق -
 لدالية التي لؽكن الاعتماد عليها؛اعداد التقارير اإلذ  شطة الرقابة على اعداد التقارير الدالية: تهدفنأ -
 بالقوانتُ التي تطبق في الدؤسسة. الإلتزامالتأكد من إلذ  وتهدف الإلتزامة الرقابة على أنشط -

                                                           
 .95 91ص ، 2005لبنان،  –الرقابة الداخلية والخارجية في الدصارف، دار النشر، بتَوت إلذ  نبيل حشاد، دليلك 1
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أو  تحديد الدعلومات الدلائمة لتحقيق أىداف الدؤسسةإلذ  يهدف ىذا العنصرالمعلومات والاتصالات: -4
تسمح ، ت مفتوحة للاتصالاتعن طريق قنوا، تشغيلها وتوصيلها لدختلف الدستويات الادارية بالدؤسسةو  الحصول عليها

 بتدقيق تلك الدعلومات واعداد التقارير الدالية.
ويقصد بها الدتابعة الدستمرة والتقييم الدوري لدختلف أجزاء ومكونات ىيكل الرقابة الداخلية وذلك المتابعة:  -5

أنشطتها قد تصبح غتَ كافية أولا  للتحقق من فعالية وكفاءة ىذا النظام لأن الاجراءات التي تطبقها الدؤسسة في كل أنواع
 أخرى. إلذ  تطورات في ىذه الاجراءات من فتًة الإدارةلذلك لغب أن تحدث ، أخرىإلذ  تصلح لتطبيق من فتًة زمنية

 ثانيا: ركائز نظام الرقابة الداخلية
 1:ستناول ىذه الركائز كما يلي 

لغب أن تتسم الخطة التنظيمية ، الرقابة الداخليةلتحقيق فاعلية نظام الخطة التنظيمية الادارية الجيدة:  -1
 الادارية الجيدة ما يلي :

وأن يكون ىذا التمثيل واضحا ، أن تدثل الخطة التنظيمية المجموعة الادارية التي تقوم بتحقيق أىداف الدؤسسة -
 ولزددا بطريقة علمية ودقيقة؛

 والنسيق بتُ الأىداف الرئيسية والفرعية؛ ضرورة التًابط -
مواطن الضعف  العاملتُ لشا يتًتب عليو والاحتكاكات بتُ د عن التعقيدوالبع وضوح خطوط السلطة والدسؤولية -

 بشكل دقيق؛ 
داري(لضمان لزاسبة الدسؤولية والرقابة إ، تكتيكي، لكل مستوى )استًاتيجي تحديد مستوى معتُ من القرارات -

 الفعالة على كل مستوى ادارى. 
 لتحقيق فعالية نظام الرقابة الداخلية لغب أن يتسم النظام المحاسبي بما يلي : سليم:نظام محاسبي  -2
الثبات وعدم الجمود للتحكم في عملية التوجيو و  أن يقوم النظام المحاسبي على مفاىيم ومبادئ تتسم بالوضوح -

 المحاسبي؛
يتضمن النظام المحاسبي طرق وأساليب واجراءات فنية للتحقق من جدية العمليات المحاسبية والتأكد من دقة  -

  وسلامة التبويب لذا؛ 
 مستقبلية(.، جارية، لغب أن يعتمد النظام المحاسبي على لرموعة مناسبة من التقارير والقوائم الدالية)تارلؼية -
 النظام الدستندي بالعناصر التالية :لغب أن يتميز  نظام مستندي دقيق: -3

                                                           
 .122، ص 2011الاردن، ، 1 ط، لزمود احمد ابراىيم واخرون، انظمة لزاسبة التكاليف المحددة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع 1
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ومتابعة تنفيذ ، داري حتى يسهل حصر الدسؤوليات التنظيم الدستندي المحاسبي والإالتنسيق والتًابط بتُ -
 ؛الاجراءات من الناحيتتُ التشكيلية والدوضوعية في الوقت الدناسب

 ؛نية الدتابعة والرقابةتحديد عدد الصور الدناسبة والدطلوب اعدادىا لكل عملية مسندية لإمكا -
 ؛جمع البيانات حتى يتستٌ اتخاذ القرارات السليمة ومتابعة نتائجهاأو  منع ازدواج الدستندات -
 داري.حتى يتم تبسيط العمل الإ، حد لشكنأدنى إلذ  تقليل عدد الدستندات الدطلوبة لكل عملية -
لغب أن يتسم نظام التكاليف بالخصائص ، الداخليةلتحقيق فاعلية نظام الرقابة نظام التكاليف المناسب : -4
 التالية: 

 ؛التحديد الواضح لدراكز التكلفة -
دون الدزج بتُ ىذه العناصر وذلك لقياس وتتبع أوجو النشاط الانتاجي ، التبويب السليم لعناصر التكاليف -

 ؛والتغتَات التي تطرأ على عملية الانتاج
 ؛يف الخدمات الصناعية مع الغاد أسس تحميل لذا على أسس موضوعيةاتباع أسس عادلة ومناسبة لتوزيع تكال -
 ضمان اتباع الدؤسسة للطرائق العلمية الدقيقة لتحديد تكلفة الدنتجات النهائية على أسس موضوعة. -
 لغب أن يتسم نظام الحوافز كما يلي: نظام فعال للحوافز: -5
 ؛وعدم خضوع لأي عوامل خارج سيطرة العاملتُ، أن يكون النظام عادل حتى لػقق القناعة لدى العاملتُ -
 ؛ي مراعاة مقدرة العامل في حسابهاأ، سهولة الحساب -
 ؛تنمية الوعي الرقابي لدى العاملتُ حيث تدفعهم لرقابة الدعايتَ عند أدائهم لأعمالذم ليتحقق الذدف الدنشود -
 الثقة فر حتى لا يفقد العاملون عدم تغتَ نظام الحوافز من وقت لأخ -

 ومعاييرها المطلب الثاني: أدوات وأساليب نظام الرقابة الداخلية

 أولا: أدوات نظام الرقابة الداخلية

 1ىناك عدة أدوات يعتمد عليها نظام الرقابة الداخلية وىي:

لدتوقع مالية لكافة العمليات او  نظرا لأن الدوازنة التخطيطية تحتوي على تقديرات كمية الموازنات التخطيطية: -1
وبالتالر فهي تصلح كوسيلة للرقابة ، حدوثها خلال فتًة زمنية قادمة فهي بذلك تحتوي على الأىداف الدنتظر تحقيقها

                                                           
الدؤسسة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجيستتَ في العلوم التجارية،   وجدان علي أحمد، دور الرقابة الداخلية والدراجعة الخارجية في تحستُ آداء 1

 .24 23، ص 2010 2009كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، فرع لزاسبة وتدقيق، جامعة الجزائر، 
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الإدارية حيث تقارن الأرقام الفعلية مع الأرقام الدستهدفة ويتم الوقوف على الفروق بينها وتقصي أسبابها وتحديد الدسؤولتُ 
 مواطن القوة وتنميتها)الضراف ملائم(.أو  ،الضعف والقصور وعلاجها) الضراف غتَ ملائم(وبالتالر معرفة نقاط ، عنها

فقد يتم عرض ، الإدارةوىي إحدى وسائل عرض الدعلومات على الرسوم والبيانات والجداول الإحصائية:  -2
ا للسوق المحلي والدصدر منها منحتٌ لؽثل تطور الكميات الدنتجة والدباع منهأو  ،تطور إلصازات الدنشأة في شكل بياني

 في جداول احصائية يظهر بيانات لرمعة ومقارنة.أو  ،مثلا

على فتًات دورية متضمنة لرموعة من البيانات التارلؼية  إلذ الإدارة والتي يتم رفعها تقارير الكفاية الدورية: -3
لى ضوء ىذه البيانات لؽكن الحكم على كفاءة وع، مع أرقام مستهدفةأو  مقارنة مع بيانات تارلؼية لفتًات زمنية لستلفة

 الأداء واتخاذ القرارات الدناسبة.

تنمية الكفاءة الانتاجية للعاملتُ إلذ  وىي أحد وسائل الرقابة الإدارية التي تهدفدراسات الحركة والزمن:  -4
ف تحديد الخطوات والحركات الدثلى عن طريق الدراسة العلمية ) التجريبية( لكافة الخطوات والحركات اللازمة للإنتاج بهد

 .للأداء وبالتالر استنفاذ القدر الأدنى من الدوارد البشرية وتحقيق أقل زمن لشكن

رفع الكفاءة في أداء العاملتُ وذلك عن طريق إلذ  والتي تهدف البرامج التدريبية للعمال والموظفين: -5
 ن حتُ لأخر. إمدادىم بكل ما ىو جديد ومستحدث من الدعلومات الدلائمة م

 وىناك من يضيف: 

وذلك عن طريق عمليات الرقابة الاحصائية على الجودة باستخدام خرائط الرقابة على الرقابة على الجودة: 
 1الجودة.

 أساليب نظام الرقابة الداخلية ثانيا:

، الدؤسسة وكذلك تقييم الدخاطرللنظام المحاسبي في و  يقع على عاتق الددقق أن يقوم بالتوثيق لفهمو نظام الرقابة الداخلية 
 2وىناك عدة طرق للتوثيق منها :

                                                           
 .45نة النشر، صعبد الله، التدقيق الداخلي بتُ النظرية والتطبيق وفقا لدعايتَ التدقيق الداخلي الدولر، دار الوراق للنشر، عمان، الأردن، دون ذكر س خاف 1
عاملة في قطاع غزة مذكرة مقدمة ضمن دراسة ميدانية على البنوك ال–يسرى لزمد موسى أبو السعيد، العلاقة بتُ عناصر الرقابة الداخلية وجودة التقارير الدالية  2

 . 43 42، ص2017متطلبات نيل شهادة ماجيستتَ في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، تخصص لزاسبة وتدويل، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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من الأسئلة والاستفسارات تتناول كافة أنشطة الدؤسسة يتم توزيعو على العاملتُ فيها  ىو لرموعةالاستبيان:  -1
وىو قائمة لظوذجية يتكون من عدة لزاور تشمل جميع العناصر ، للحصول على إجابات حول تلك الاستفسارات

ومن ثم يتم تحليل الاجابات للوقوف على مدى فعالية نظام الرقابة ، والأسس السليمة لدا لغب أن يكون عليو نظام الرقابة
 ومن لشيزات وعيوب ىذه الطريقة: ، الداخلية

 المميزات: -أ

 سهولة الاستخدام لجميع الدستويات؛ -

 الدرونة في إبراز خصائص النظام؛ -

 نها قائمة لظوذجية.توفتَ الوقت للمراجع لأ -

 العيوب: -ب

 عدم مراعاة ظروف كل مؤسسة لأنو لػتوي على خطوط عامة تنطبق على جميع الدشاريع؛ -

 عدم الخوض في التفاصيل لأن الإجابات لزددة حسب الأسئلة. -

ابة ىو عبارة عن بيان تفصيلي لجميع الإجراءات والطرق التي يتميز بها نظام الرقالملخص التذكيري :  -2
عند إليو بهدف الاستًشاد بها في عملية تقييم الرقابة ولذلك يعتبر دليلا ومرشدا لؽكن الرجوع ، الداخلية الفعال والسليم

 عملية التقييم.

وتتميز ىذه الطريقة بتوفتَ الوقت ولكن يؤخذ عليها لأنو لا يوجد بها تدوين كتابي وعلى كل مدقق وضع الأسس  
 الدناسبة لعملو.

وفيو يتم وصف نظام الرقابة الداخلية مع شرح ، يتم إعداده لتقييم نظام الرقابة الداخليةرير الوصفي: التق -3
 .مفصل لإجراءاتو على العمليات في الدؤسسة

ضعف نظام الرقابة الا أنو يعاب عليها أو  وتتميز بالسهولة ولؽكن للمدقق من خلالو الوقوف على مدى قوة
 .ورقابة واحتمالية حدوث أخطاء السهلإجراءات الالشرح الدطول والدفصل 
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شكل أو  فيها يتم تصوير نظام الرقابة الداخلية لأي عملية من العمليات على شكل خريطةخرائط التدفق:  -4
وكذلك الدستندات ، رسومات( توضح الإدارات والأقسام الدختصة بكل نشاط في الدؤسسةأو  بياني وىي عبارة عن )رموز

 وإجراءات العمليات التشغيلية الخاصة بها.، عدادىا والدفاتر التي تثبت فيهاالتي يتم إ

كما عرفها الصحن عبارة عن ىيكل من الرموز والأشكال التي تعبر عن كل جزء من نظام الرقابة لتوضيح التدقيق 
دفتً الأستاذ أو  ة في دفتً اليوميةمعلومات لزاسبيإلذ  وتبتُ كيفية تحويل الدستندات الأولية، الدتتالر للإجراءات والقرارات

 .العام

ومدى جودتو وبذلك تتفوق على الاستبيان  بأنها تعطي فكرة سريعة عن نظام الرقابة الداخلية وتتميز ىذه الطريقة
والتقرير الوصفي ولكن يعاب عليها بأن إعدادىا يتطلب وقتا طويلا وقد تكون صعبة الفهم لاحتوائها على كثتَ من 

فضلا على أنها لا تبتُ الإجراءات الاستثنائية لأن الخرائط لا تظهر الوقائع غتَ عادية والتي قد تعتبر ذات ، لتفصيلاتا
 ألعية كبتَة لتقييم نظام الرقابة الداخلية. 

  معايير نظام الرقابة الداخليةثالثا: 

وتتضمن ىذه الدعايتَ ما ، الرقابة الداخليةوضعت لجنة الرقابة الداخلية الدتكاملة الاطار خمسة معايتَ لفاعلية نظام 
 1يلي:

 للهدف من الرقابة الداخلية: الإدارةضرورة فهم وإدراك   -1

لرقابة الداخلية يتطلب إدراك جيد لأىدافها في الجوانب الدالية نظام اأن وجود ىيكل فعال ل الإدارةلغب أن تدرك  
 .والإدارية والتشغيلية وكل أوجو النشاط داخل الدؤسسة

  :ةالرقابة الداخلي نظام أجزاء هيكلأو  تكامل مكونات  -2

 تصميم وتشغيل ىيكلسبق أن أوضحنا مكونات نظام الرقابة الداخلية حيث تكون إدارة الدؤسسة مسؤولة عن 
الأساس الذي مع إعطاء ألعية كبتَة لبيئة الرقابة باعتبارىا ، الرقابة الداخلية بأجزائو ومكوناتو الخمسة بصورة متكاملةنظام 

 الرقابة. نظام تبتٌ عليو باقي مكونات ىيكل

                                                           
 .37-35وجدان علي أحمد، مرجع سابق، ص  1
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 الرقابة الداخلية: نظام فعالية كل جزء من أجزاء هيكل  -3

 الرقابة الداخلية الخمسة وذلك على النحو التالر:نظام وىذا الدعيار يعرض فعالية كل جزء من أجزاء مكونات  

نظام ئة رقابية على تحقيق الفعالية في مكونات ىيكل يساعد وجود بيمعيار فعالية بيئة الرقابة الداخلية:   - أ
وإدارة الشركة  الإدارةولاشك أن فعالية بيئة الرقابة يتوقف على سياسات وتصرفات لرلس ، الرقابة الداخلية

لرقابة الداخلية بالشركة وذلك لأن تلك السياسات ا لنظام ومدى اقناعهم بألعية وجود ىيكل فعال
 العاملتُ بالشركة. ستنعكس على سلوك جميع

إن جوىر عمل الرقابة ىو تحديد الدخاطر التي تواجو تحقيق أىداف الوحدة ثم معيار فعالية تقييم المخاطر:   - ب
لذلك فإن وضع الأىداف والغايات لؽثل جوىر عمل الرقابة ، تحديد الأولويات لإدارة تلك الدخاطر

 الداخلية.
الرقابة الداخلية فعالا لابد من القيام نظام لكي يكون ىيكل  :ةالداخلي الرقابة نظام معيار فاعلية أنشطة  - ت

 بأنشطة الرقابة بصورة فعالة تضمن تخفيض مستوى الخطر وتحقيق أىداف الرقابة الداخلية.
الدعلومات والتبليغ لعا من الأمور الأساسية لتحقيق كافة معيار فعالية نظام المعلومات والاتصالات:   - ث

اذ أن الدعلومات ضرورية ومطلوبة على كافة الدستويات داخل الوحدة حتى ، لداخليةالرقابة ا نظام أىداف
 رقابة داخلية فعالة وتتمكن من تحقيق أىدافها.نظام يتوافر لذا 

تتضمن الدراقبة تقونً عملية تصميم وتشغيل نظام الرقابة الداخلية وتنفذ لدراسة ما اذا  معيار المتابعة:   - ج
ويرتبط ىذا الدكون بالاستمرارية ، بة الداخلية تعمل طبقا للتصميم الدوضوع لذاالرقا نظام كانت مكونات

وتتم عملية ، الرقابة الداخلية ومتابعتها والتأكد من أنها تعمل بشكل ملائم نظام ويقوم بمراقبة مكونات
 الدزج بينهما.أو  عمليات تقييمات مستقلةأو  الرقابة من خلال عملية الدراقبة الدستمرة

 : كفاءة إدارة التدقيق الداخلي  -4

 على تقييم مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية في الدنشأة. الإدارةدورا كبتَا في مساعدة  تدقيق الداخليةتلعب إدارة ال     
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 معيار مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات: 

يتم تصميم وتشغيل ىيكل فعال لنظام الرقابة الداخلية لابد من استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاستفادة  لكي
التحقق من دقة التشغيل ، تشغيل وتسجيل العمليات أليا، دة من تكنولوجيا الدعلوماتومن أمثلة وسائل الاستفا، منها
 أليا.

أو  الألر والاعتماد على مصادر الدعلومات الدختلفة الداخلية تحقيق الرقابة على كافة العمليات من خلال الحاسب
 الخارجية من خلال شبكة الدعلومات العالدية.

 المطلب الثالث: طرق فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية

 1ىناك عدة طرق لتقييم نظام الرقابة الداخلية ومن بتُ الطرق الدستخدمة ما يلي: 

والتي بدورىا تغطي ، لرموعات يطلق على كل منها دورةإلذ  أنشطة الدؤسسةبتقسيم طريقة الدورات:  -1
 دورة الدصروفات....الخ.، لرموعة من العمليات والحسابات ذات العلاقة الوثيقة ومن أمثلة الدورات: دورة الايرادات

قسم أو  ة إداريةوظيفأو  عبارة عن تجميع العمليات والحسابات الخاصة بمركز نشاططريقة وحدات النشاط:  -2
مع مراعاة العلاقة بتُ ىذه النشاطات ، من أقسام الدنشأة مع بعضها البعض حيث تتخذ لتقييم نظام الرقابة الداخلية

، أخرىإلذ  حيث أن ىناك بعض الدعلومات والبيانات التي تتدفق من نشاط لأخر أومن وظيفة، الأقسامأو  والوظائف
وبعد ، إدارة الدبيعات، إدارة الشؤون الدالية، إدارة الدشتًيات، إدارة الشؤون الإدارية، الشائعةومن أىم النشاطات والإدارات 
يقوم الدراجع بعملية تقييم إجراءات الرقابة الداخلية لكل قسم تابع لكل إدارة على ، اجراء ىذا التقسيم للنشاطات

 الذا.ومن ثم اكتشاف مواطن القوة والضعف فيها وابداء الرأي حي، حدى

أن يقوم الدراجع ، لؽكن في بعض الأحيان وخاصة في الدؤسسات صغتَة الحجمطريقة بنود القوائم المالية:  -3
ومثال على ذلك ، الرقابة الداخلية الخاصة بكل بند من بنود الديزانية وقائمة الدخل على حدىنظام بتقييم إجراءات 
بعد ، ول الثابتة ثم الأصول الدتداولة ثم الخصوم الدتداولة وحقوق الدالكتُلرقابة الداخلية لبنود الأصنظام تقييم إجراءات ا
 الرقابة الداخلية لبنود الدصروفات ثم الايرادات.نظام تقييم إجراءات 

                                                           
1
لمخاطر القروض، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه في العلوم  بوطورة فظيلة، دور نظام الرقابة الداخلية الكشف والرصد المسبق  

 . 5102-5102، ص 5102/5102الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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 ودورها في السيطرة عليها علاقة نظام الرقابة الداخلية بالمخاطر الإئتمانية: الرابعالمطلب 

 1:حيث نظام الرقابة الداخلية لو ألعية بالغة في كل الدنشآت الاقتصادية بما في ذلك البنوك إن

  تدثل البنوك الدكان الذي لػتفظ المجتمع بأموالو السائلة لديو لذلك من الضروري توفتَ الحماية والضمان والأمان
أو  النقدية عند تدخلها بطريقة مباشرةوىذا ما توضحو رقابة السلطات ، لذذه الأموال من خلال وسائل الرقابة

 غتَ مباشرة في توجيو البنوك التجارية وضمان وجود رقابة داخلية فعالة على أنشطتها؛
  البنوك لذا اتصال بالجمهور بشكل مباشر وعلى نطاق واسع لشا يقتضي الغاد نظم دقيقة ولزكمة للمحاسبة

والبنك لغب أن يقوم على السمعة ، لبنك لدى العملاءلأن الوقوع في أي خطأ يؤثر على سمعة ا، والدراقبة
 الطيبة؛

 دقة وسرعة العمليات البنكية الدتأتية من وجود نظام رقابة داخلية فعال يساعد على جذب العملاء؛ 
  تقتضي عمليات البنوك الدقة والأمان والسرعة لشا يستلزم وجود نظم للمراقبة الدالية خاصة وأن السلعة الدتداولة

 نقود كما أن ىذه الأختَة ىي أكثر عرضة للاختلاس؛ىي ال
  ىناك جانب كبتَ من عمليات البنوك يتطلب اثبات قيمة موجودة لديها وليست ملكا لذا مثل: الضمانات

 لدميزات البارزة للعمل في البنوك،وغتَىا لشا لغعل من الرقابة احدى ا، الدختلفة للائتمان البنكي
 تتميز أنظمة الرقابة الداخلية في البنوك بمجموعة من الدميزات ألعها:

وبذلك فليس ، وحتى في مهامو، حيث تظهر الرقابة الداخلية في كل أنشطة البنكدمج الرقابة الداخلية:  -1
الرقابة الداخلية  شمولإلذ  حيث تظهر وتتطور في وسط الدؤسسة الدصرفية بالإضافة، ذاتيأو  للرقابة الداخلية وجود مستقل

 لكافة أنواع الدخاطر بالبنك والاقرار عنها.

 وبالتالر تسمح بما يلي:، الرقابة الداخلية تدكن البنك من فعالية وكفاءة العملياتفائدة الرقابة الداخلية:  -2

 حالة عدم رضى الزبائن؛، اكتشاف الأخطاء كالتناقضات الداخلية بتُ الوظائف 
 وأمام أي ضرر يلحق بالستَ ، مدة وجيدة أمام الحوادث الداخلية والحوادث الخارجيةوضع البنك في وضعية صا

 الدنتظم للبنك؛
 لشا يقتضي ادخال مفهوم السلطة الوظيفية والسلطة التسلسلية للبنك.، تحديد الصلاحيات والدسؤوليات بدقة 
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 ن الرقابة الداخمية ضرورية أمام كل من: كذلك إ

 لظو مؤسسات القرض؛ -

 ألعية القيود النظامية الدطبقة على البنوك؛ -

 تنوع وتعقد عمليات الدعالجة؛ -

 الدخاطر الدتعددة التي تواجهها البنوك؛ -

 العامة. الإدارةوجوب تحقيق أىداف  -

حيث لا يتمثل دورىا في التنفيذ بل في خلق الظروف ، ان الرقابة الداخلية رقابة وقائية واحتياطيةبالإضافة 
 .الغش والأخطاء والالعال التي تعمل على لزاربة ومواجهة كل منالدلائمة 

 1عوامل ساعدت نظام الرقابة الداخلية على التطور منها: دكما توج

ان النمو الضخم في حجم البنوك وتنوع أعمالذا من خلال الاندماج كبر حجم البنوك وتعدد عملياتها:   -1
الاعتماد على وسائل إلذ  فأدى، الإدارةجعل من الصعوبة الاعتماد على الاتصال الشخصي في ، والتفرع والنمو الطبيعي

 ىي في صميم أنظمة الرقابة الداخلية مثل الكشوف التحليلية والدوازنات وتقسيم العمل وغتَىا.

لس لر انالفرعية بالبنك:  بعض الاداراتإلى  تفويض السلطات والمسؤولياتالإدارة إلى اضطرار  -2
بما فيها ، ادارات البنك الدختلفةإلذ  لذلك يفوض السلطات والدسؤوليات، لا لؽكنو ادارة جميع أعمال البنك بمفرده الإدارة
ومن ىنا جاء الاىتمام بأنظمة ، على سلامة العمل بالبنك الإدارةاطمئنان لرلس إلذ  تعمل الرقابة الداخلية التينظام 

 أىدافو الرقابية. الإدارةوالاجراءات التي تكفل لمجلس  الرقابة الداخلية ووضع الوسائل

توفتَ نظام رقابي سليم حتى تخلي  الإدارةعلى حماية وصيانة أصول وأموال البنك: الإدارة إلى حاجة  -3
 تقليل احتمال ارتكابهما.أو  نفسها من الدسؤولية الدتًتبة عليها في منع الأخطاء والغش

لابد لإدارة البنك من الحصول على عدة تقارير دورية عن الأوجو بيانات دورية دقيقة: الإدارة إلى حاجة  -4
ومن ، لدختلفة لنشاطو من أجل اتخاذ الدناسب واللازم من القرارات لتصحيح الالضرافات ورسم سياسة البنك في الدستقبل
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تقارير التي تقدم لذا وتعتمد عليها في اتخاذ صحة تلك الالإدارة إلذ ىنا لابد من وجود نظم رقابية سليمة ومتينة تطمئن 
 قراراتها.

بيانات دقيقة حول إلذ  تحتاج الجهات الحكومية بيانات دقيقة:إلى  حاجة الجهات الحكومية وغيرها -5
والرقابة الحكومية والتسعتَ وحصر الكفاءات ، الدنشآت الدختلفة العاملة وحول سجل استعمالذا في التخطيط الاقتصادي

وىذا ىو الأمر الذي قد لا يتستٌ لذا ، مية فاذا ما طلبت ىذه الدعلومات من منشأة ما عليها الا تحضتَىا بدقة وسرعةالعل
 مالد يكن نظام الرقابة الداخلية الدستعمل قويا ومتماسكا.

فة تعرف الدراجعة الداخلية بأنها وظيفة مستقلة تنشأ داخل البنك لفحص وتقييم كا المراجعة الداخلية:-6
وأن وجود قسم للمراجعة ، نشاطاتو والتأكد من الاستعمال الأمثل للموارد والقدرات بما يتفق والسياسات العامة للبنك

الداخلية يعتبر من العوامل التي تزيد من فعالية نظام الرقابة الداخلية والذي يساىم في تحديد نطاق الفحص وتوقيت 
 بصورة خاصة في علاقتها بعملية التخطيط.عملية الدراجعة الخارجية ألعيتها تتجلى 

إلذ  أن عملية اتخاذ القرار ىي اختيار البديل الأفضل من بتُ عدة بدائل لذلك فإنها تحتاج اتخاذ القرار: -7
 قرارات فاعلة تحقق أىداف البنك.إلذ  معلومات وبيانات صحيحة وموثوق بها وبالتالر الوصول

لوجود نظام رقابة فعال يتمتع بالكفاءة والخبرة العملية مع تحديد اجراءات  ان وجود إدارة فعالة للمخاطر اضافة
خاصة وان الكثتَ منها يأتي ، ىو السبيل الأمثل للتأكد من تقييم الدخاطر والحد منها، دقيقة لتنظيم العمل داخل البنوك

عليها أيضا الوصول لكافة الأنشطة وفي ضوء حجم الاستقلالية اللازمة لوظيفة ادارة الدخاطر يتعتُ ، من داخل البنك
وأيضا لؽكن ملاحظة وجود توافق بتُ نظام الرقابة ، ذات الامكانية لتحقيق الدخاطر للبنك خاصة لساطر الائتمان

لشا ، الداخلية وادارة الدخاطر بشكل يضمن التكامل الدتبادل مع الحفاظ على الصورة الذاتية والاستقلالية لكل طرف
ات والدعلومات بتُ كل الأطراف لضمان اكتمال الدعلومات الائتمانية الكمية والنوعية اللازمة لتحديد يضمن تدفق البيان

ولؽكن توضيح ىذا التنسيق بتُ الأطراف لرصد وكشف لساطر القروض في ، الدستوى الاجمالر للمخاطر الدقبولة بالبنك
 النقاط التالية:

 الإدارةلرلس إلذ  تحديد الدخاطر من مستوى الفروع رجوعا ان نظام الرقابة الداخلية الفعال يربط عملية 
 كما لو دور في ضمان وسلامة العمل ومعالجة الأخطاء واكتشاف التجاوزات؛،  الإدارةو 
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 كما يربط ادارة الدخاطر بعملية ،  يعمل نظام الرقابة الداخلية على تطوير الأداء وتحقيق الأىداف الدطلوبة
 سات والاجراءات؛تطبيق واختبار السيا، تصميم

  كما يركز نظام الرقابة الداخلية على لساطر الائتمان الدصرفي لأنها الدخاطر الأساسية التي لغب على البنوك
لأنها ترتبط بالأرباح وبرأس الدال والودائع حيث عندما تحدد الدؤسسة الدصرفية لساطرىا الرئيسية بإمكانها ، ادارتها

 تلك الدخاطر؛ البدء بتطوير استًاتيجيات لتجنب
  لغب على البنوك ادراج عملية ادارة الدخاطر ضمن ثقافة البنك على جميع مستويات عملياتها؛ وبالتالر يتمكن

نظام الرقابة الداخلية من لعب الدور اللازم في تجنب الدخاطر والتخفيف منها من خلال ادخال حلقة التغذية 
الداخلية ىي جزء متداخل ضمن استًاتيجيات إدارة الدخاطر لدى الدرتدة لإدارة الدخاطر للتأكد من أن الرقابة 

 البنوك؛
 بإمكان البنك التحقق من صحة القروض وتحديد أية ، إدخال زيارات العملاء ضمن عمليات الرقابة الداخلية

 لشارسات احتيال من قبل مسؤولر القروض قبل تكرارىا وانتشارىا على مستوى أكبر؛
  للرقابة الداخلية يساعد البنك على افتًاض وجود لساطر اضافية بطريقة لزتسبة ويعمل على ان النظام الفعال

 وبالتالر نظام الرقابة الداخلية ىو عنصر أساسي من إدارة الدخاطر؛، تخفيف أية مفاجآت مالية
 ايصال الدعلومات بحيث يتم ، ان نظام الرقابة الداخلية يلعب دور ىام في حلقة التغذية العكسية لإدارة الدخاطر

 ؛الإدارةو  الإدارةلرلس إلذ  الصادرة عن عملية الرقابة الداخلية
 اكتمال ، تعمل اليات الرقابة الداخلية على تحستُ عملية اتخاذ القرارات وذلك من خلال التأكيد على دقة

لشؤون الضبط عند من الدعالجة الفورية  الإدارةو  الإدارةلكي يتمكن لرلس ، وإرسال تلك الدعلومات في حينها
يصبح بإمكان الرقابة الداخلية تحديد ، بربط اليات ضبطها الداخلي بإدارة الدخاطر الإدارةواذا قامت ، ورودىا

 بها؛ الإدارةالدخاطر الدتبقية واعلام 
 وبشكل عام تتًكز أنظمة الرقابة الداخلية على تحديد ومن ثم معالجة الدشاكل بينما يركز أسلوب ادارة الدخاطر 

  اتجاه تطوير الرقابة الداخلية على تحديد ومنع حصول الدشكلة قبل وقوع الخسارة.
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  :الفصل خلاصة

يعتبر نظام الرقابة الداخلية جزء لا يتجزأ من كل نظام تستخدمو الدؤسسة خاصة البنوك التجارية لتنظيم وتوجيو 
والأنشطة التي تحدث بشكل مستمر داخلها، بحيث عملياتها وليس نظاما مستقلا بحد ذاتو، وىو لرموعة من الأعمال 

يضع أساسها وينفذىا ويراقبها ويطورىا الأفراد على كافة الدستويات بالدؤسسة، كما لغب أن يراعى في تصميمها عنصري 
 العائد والتكلفة.

رقابة إلذ  أىداف الدنظمة، ومنع واكتشاف الأخطاء، وىي مقسمةإلذ  يعد نظام الرقابة الداخلية وسيلة للوصول
أنها تدلك مقومات إدارية إلذ  ادارية ورقابة لزاسبية وضبط داخلي، وىذه العناصر الثلاثة مكملة لبعضها البعض، بالإضافة

ولزاسبية، حيث تتمثل الدقومات الادارية في الذيكل التنظيمي الكفء، وما يرافقو من كفاءة الأفراد والسياسات الدوضوعة 
معايتَ أداء سليمة لدقارنة الأداء الدخطط مع الأداء الفعلي مع تصحيح الالضرافات، أما لحماية الأصول، تعكسها 

الدقومات المحاسبية تتمثل في وجود كل من الوسائل الالية والالكتًونية الدستخدمة ضمن النظام المحاسبي داخل الدنظمة 
طيطية، كما أن اىداف نظام الرقابة الداخلية تتعدى الجرد الفعلي للأصول والدوازنات التخإلذ  لإلصاز الأعمال، بالإضافة

الثقة في التقارير والمحافظة على الأصول والالتزام بالقوانتُ وترشيد استخدام الدوارد الدتاحة والارتقاء بالدمارسة الفعلية 
 للأنشطة وتحقيق الكفاية الانتاجية وذلك من أجل تحقيق الأىداف الدسطرة.

 



 

 

 

 

 الثالث الفصل

 في الداخلية الرقابة نظام مساهمة مدى حول ميدانية دراسة
البنكية الوكالات من مجموعة في الائتمانية المخاطر كشف  



ة في كشف المخاطر الائتمانية في . دراسة ميدانية حول مدى مساهمة نظام الرقابة الداخليالفصل الثالث.
 مجموعة من الوكالات البنكية
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 محل الدراسة لمحة عن الوكالات البنكية: ولالمبحث الأ 
 التعريف بالوكالات البنكية لزا الدراسة بولاية برج بوعريريج  إلى  سيتم التطرق في ىذا الدبحث

 BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفيةالوكالة البنكية التابعة ل: المطلب الأول
 : أة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةنش: أولا
وىو أول بن  تجار  ، م1966يوليو  03الصادر في  178/66 إشاا  البن  الونتٍ اجزاارر  مووب  ااشون تم
ويضم ، مليار دينار 41.6ـ وىو عبارة عن مؤسسة مالية ذات أسهم ومؤسسة عمومية ذات رأس مال يقدر ب، في اجزاارر

وكان مكلف بتمويل ، وكالة رريسية 31ثر من مديرية بهوية للاستغلال وأك 17وكالة موزعة على 277البن  حاليا 
وشظرا ، ولستلف اطاعات الااتصاد الاراعي، اطاع التجارة الخاربية، تتمثل في القطاع الاراعيو  عدة اطاعات ااتصادية

رسوم فتطورىا يعتبر خطوة ىامة للدولة والااتصاد الفلاحي ومووب  الد، للأهمية البالغة التي تكتسبها الفلاحة في اجزاارر
تم إشاا  بن  الفلاحة والتنمية ، م1982مارس  13الدوافق لـ ، ىـ 1402جماد  الأول  07الصادر في  82/106

   1 م وحدد ااشوشو الأساسي. 1982مارس  16في  11الريفية حيث شار القرار في اجزريدة الرسمية رام 
 : و اد ظهر ىذا البن  في تل  الفتًة لسببتُ رريسيتُ هما

ستو  الدعياي الدفي تدعيم اطاع الفلاحة بهدف زيادة مردوديتو ومنو تحقيق الأمن الغذاري للبلاد ورفع  الرغبة -
 لسكان الأرياف وتحستُ ظروف حياتهم.

إشاا  ىذا البن  من أبل رفع حصة الدنتجات الاراعية في لرال الإشتاج  إلى  التي أدت الااتصاديةالظروف  -
 زيادة الدساحات الصالحة للاراعة واستصلاح أراضي بديدة.، سدود وحفر الآباربنا  ال، تنمية الرعي، الونتٍ

القطاع الفلاحي  احتياباتالتنمية الريفية في اارمة البنوك الدتخصصة للتكفل بتمويل و  ولقد ضم بن  الفلاحة
تبطة مباشرة بقطاع الفلاحة وكذا الصناعة الدر و  الدؤسسات الفلاحيةو  وكذا تدويل لستلف الناانات الدتمثلة في بنا  السدود

طاع الصيد البحر  وتنظيم الغابات كذل  تدويل كل الدااريع التي تساىم في ا إلى  ف التنظيمات الفلاحية إضافةلستل
 تنمية الأرياف.

                                                           
داء البنوك التجارية، دراسة ميدانية: بنك الفلاحة والتنمية الريفيّة، وكالة أدور الرقابة المصرفية في تفعيل  بن شيخ محمد أمين،  1

برج بوعريريج، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شهادة الماجيستير في العموم التجارية، تخصص بنوك، كمية العموم  666
 .61، ص 2015-2014الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، 
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 : تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية: ثانيا
الوكالات التابعة لولاية البرج بهدف توسيع لرال  برج بوعريريج ىي واحدة من وكالة بن  الفلاحة والتنمية الريفية 

شااط البن  وخدمة زبارنو الدوبودين بالولاية حيث مهمتو تطوير القطاع الفلاحي وكذا تراية الدنانق الريفية حيث يوبد 
  2.واحد عن الاخرتختلف مهام كل ، ظفةموظف ومو  23بالوكالة 

 : يريجبرج بوعر  BADRالهيكل التنظيمي لوكالة : ثالثا
  الهيكل التنظيمي لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية ببرج بوعريريج: (3)رقم الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

  

                                                           

عمى الساعة 2016/ 13/04بتاريخ   www.BADR.comنقلا عن الموقع  تقرير سنوي عن بنك الفلاحة والتنمية الريفية 2 
22:00. 

 مدير انوكانة

 الانتسامات انسكريتارية مصهحة انصندوق

تقني مكهف 

بمتابعة 

 انقروض

تقني مكهف 

بمتابعة 

 انقروض

مكهف 

باندراسات 

 انمستوى الأول
نخسينة مكهف با

 رئيسي

عامم رئيسي 

 مكهف

مكهف بشؤون 

 انقضايا

 انمنازعاتو

 انتحويلات -

 محفظة -

 تحويلات مانية -

مكهف باندراسات  مقاصة -

محفظة  -انتقنية 

- 
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 تقرير حول بن  الفلاحة والتنمية الريفية: لمصدرا
 بنك التنمية المحليةالوكالة البنكية التابعة ل: لمطلب الثانيا

بن  التنمية المحلية وعلى ىذا  اشبثق من القرض الاعبي 85184وب  الدرسوم رام ومو 1985 /4/ 20 في
  .سو ابل الدخول في مرحلة الإصلاحاتالأساس تأسس ىذا البن  وىو أخر بن  تم تأسي

وكالة بنكية التي تم تحويلها من القرض الاعبي الونتٍ  39: لقد بدأ بن  التنمية المحلية شاانو البنكي ب 
حساب وبهذا أصبحت ىذه الأختَة شركة مساهمة بعدما تقرر إعطا  الاستقلال الدالي  89000و لعام550و

ولقد تطورت ، 1989فيفر   20وىذه الإحصاريات في ، مليون دج 1440: للمؤسسات العمومية برأسمال يقدر بـ
وكالة بنكية في عام  153: ب ولاية 48شبكة بن  التنمية المحلية بالتدرج ليامل جميع ألضا  الونن وتغطي بو كل 

2001.3  

 : نشأة ومهام وكالة برج بوعريريج :أولا

م متوابدة في وسط مدينة برج بوعريريج الدركا  1985بن  التنمية المحلية وكالة برج بوعريريج بدأت العمل في سنة 
وآلات العد كالحاسوب   التسيتَ لزاذية للسوق الأسبوعي حيث بهات بأحدث الوسارل العصرية للجاش  

.. وشاأت ىذه الوكالة في إنار استًاتيجية بن  التنمية المحلية في تدعيم وتوسيع شااناتو البنكية الدختلفة عبر .الالكتًوشية
  4:وتتمثل مهامها فيما يلي البلدية(.، الونن لتنمية وتلبية نلبات تدويل الدااريع المحلية )الولاية

 لصغتَة والدتوسطة(؛ تدويل الدؤسسات العمومية)المحلية ا -
 عيادات(؛ ، لسابر، تدويل الاستثمارات)كالناانات الحرة -
 دراسة واتخاذ ارار منح القروض للابارن في حدود إمكاشيات الوكالة؛ -
 نل  الضماشات ابل منح القرض؛  -
 الغايات.و  نويلة الأبل بغرض الاستثمارات الدتنوعة الأىدافأو  متوسطةأو  تقدنً اروض اصتَة -

                                                           
3
 مطوية تعريفية ببنك التنمية المحمية وكالة برج بوعريريج    

 .15/04/2016بتاريخ  www.bdl.net الموقع الالكتروني الرسمي لبنك التنمية المحمية:  4



ة في كشف المخاطر الائتمانية في . دراسة ميدانية حول مدى مساهمة نظام الرقابة الداخليالفصل الثالث.
 مجموعة من الوكالات البنكية

 

 
58 

 

 برج بوعريريجبنك التنمية المحلية  الهيكل التنظيمي لوكالة: ثانيا
 الذيكل التنظيمي لوكالة بن  التنمية المحلية ببرج بوعريريج: (04الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  
 
 

 
 

 من نرف البن . إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على وثارق الوكالة البنكية: المصدر

  لبنك الوطني الجزائري ابعةالوكالة البنكية الت: المطلب الثالث
يلع  البن  الونتٍ اجزاارر  كغتَه من الدؤسسات الدصرفية دورا فعالا في إشعاش الااتصاد الونتٍ وتحقيق التنمية 

  5الخاص.أو  عن نريق تاجيعو للاستثمار سوا  في القطاع العام
 

                                                           
 وكالة برج بوعريريج. BNAي وجدت عمى بنك مطويات تعريفية بالبنك الوطني الجزائر  5
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  6:لبنك الوطني الجزائرينشأة ومهام الوكالة البنكية التابعة : أولا
ىو البن  و  اامت بتأسيس أول بن  1962لكن في نهاية و  لم يكن للجاارر شظام بنك  ونن  بعد الاستقلال

تم إشاا  البن  الونتٍ اجزاارر  في إنار اعتماد الدولة اجزااررية على تأميم اطاع و  ،13/12/1962الدركا  اجزاارر  في 
ىو عبارة عن و  ىو أول بن  في اجزاارر،و  ،13/06/1966الدؤرخ في   178 -66ىذا مووب  الأمر رام و  البنوك
 مليار دينار 41.6ذات رأس مال مقدر بــو  بالعاصمة،مية مقرىا الابتماعي مؤسسة عمو و  ااتصادية ذات أسهم مؤسسة

ذل  حس  و  سهم بوااع مليون دينار للسهم 27000ذل  بعد عملية الإصدار للاسهم مقدر حجمها بحوالي و 
 17كالة موزعة على و  277يضم حاليا و  على الدواع الإلكتًوني الرسمي للبن ، 2009ت الدعلنة بتاريخ بوان الإحصاريا

البارية التي يتمتع بها البن  الونتٍ و  شظرا للإمكاشيات الداديةو  وكالة رريسية، 31أكثر من و  مديرية بهوية لاستغلال
روط التي سمحت لو بأن يكون أول بن  يسلم لو الاعتماد من نرف كذل  توفره على الحد الادنى من الاو  اجزاارر 

  . 05/09/1995ىذا بتاريخ و  البن  العالدي
 : لبن  الونتٍ اجزاارر  فيالوكالة البنكية التابعة  تتمثل مهام   

  والصناعات التقليدية لان ذل، السياحة، منح القروض لدختلف القطاعات الااتصادية ماعدا الصيد البحر  -
 من مهام القرض الاعبي اجزاارر ؛

 يلع  دور البن  الدراسل بالنسبة للبنوك الأبنبية؛  -
 تدويل عمليات التجارة الخاربية؛ -
 إشاا  وتسيتَ الخاارن الحديدية؛ -
 لأبل؛أو  شقدا، معاجزة كل عمليات الصرف -
وكذا ، لأبلأو  تحت الطل ، هغتَ أو  ولستلف الدؤسسات عن نريق الحساب، استقبال الودارع من اجزمهور -

 إصدار اذوشات وسندات الخاينة؛
 تقدنً مساعدات للدولة والذيئات العمومية وتنفيذىا وفقا لضماشات معينة؛  -
 وشرا  كل الأوراق التجارية والدالية. ، خصم، اكتتاب -

                                                           

  www.bna.dzوقع الإلكتروني الرسمي لمبنك الوطني الجزائري: مال 6 
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 : وطني الجزائريلبنك الللوكالة البنكية التابعة  الهيكل التنظيمي: ثانيا

 : كما يلي إلى  لصده مقسم ل التمعن في الذيكل التنظيمي للبن  الونتٍ اجزاارر  وكالة برج بوعريريجمن خلا

 الذيكل التنظيمي للوكالة البنكية التابعة للبن  الونتٍ اجزاارر  (:5الشكل )

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

    
 
 

 .وثارق البن  الونتٍ اجزاارر : المصدر

إشراف مدير لة البن  الونتٍ اجزاارر  حيث يوضح التفرع الداخلي للبن  موختلف الدصالح تحت يدثل الاكل ىيك
مصلحة التجارة ، مصلحة الدنازعات، مصلحة الصندوق، حيث يعمل على تسيتَ كل من مصلحة المحفظة، الوكالة
 ومصلحة الارتمان بالتعاون مع شاربو.، مصلحة المحاسبة، الخاربية

 

 مدير الوكالة

 نائب المدير

مانةالأ  

مصمحة 
 المحفظة

الصندوق مصمحة مصمحة التجارة  
 الخارجية

اسبةمصمحة المح  مصمحة المنازعات مصمحة الائتمان 
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 الميدانية منهجية الدراسة: المبحث الثاني
عينتها، أسلوب جمع البياشات، كيفية تصميم استبيان و  سيتم التعرف في ىذا الدبحث على كل من لرتمع الدراسة

 . البحث، الأدوات الإحصارية الدستعملة، نريقة التحليل الإحصاري للبياشات
 مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول 

)الوكالة البنكية التابعة لبن  الفلاحة والتنمية  الوكالات البنكيةنارات لرموعة من إ ااتصر لرتمع الدراسة على 
لكن ىذه الدراسة لم ، الوكالة البنكية التابعة للبن  الونتٍ اجزاارر (، الوكالة البنكية التابعة لبن  التنمية المحلية، الريفية

نها فقط والدتوابدة على مستو  ولاية برج بوعريريج والتي بل مست با ا م، تدس جميع الوكالات التابعة لذذه البنوك
استبيان أ   38 حيث استــعيد منها استبيان صُمِم لأغراض ىذه الدراسة،  50توزيع واد تم بدورىا تدثل عينة الدراسة 
 استبيان. 35وكان عدد الاستبياشات الصالحة للتحليل  %76بنسبة استًباع ادرىا 

 جمع البيانات والأدوات الاحصائية المستعملةأسلوب : المطلب الثاني
 أسلوب جمع البيانات: أولا
حول "دور شظام وذل  من خلال تصميم استباشة ، تم جمع البياشات اللازمة للدراسة بالاعتماد على الاستقصا  

 : دراسة من اسمتُوتتكون استباشة ال7الراابة الداخلية في كاف ورصد لسانر الارتمان الدصرفي في البنوك التجارية" 
سنوات ، الدؤىل العلمي، العمر، يعبر عن البياشات الاخصية والوظيفية للمستجي  )اجزنس: القسم الأول

 الخبرة(.
، يعبر عن مد  مساهمة الراابة الداخلية في كاف ورصد لسانر الارتمان في البنوك التجارية: القسم الثاني

 : ويتكون من خمسة لزاور
 فقرات تعبر عن مد  دور شظام الراابة الداخلية في الدتابعة الدستمرة للقروض. 8ون من يتك: المحور الأول

فقرات تعبر عن دور شظام الراابة الداخلية في استاعار إشارات الإشذار الدبكر  6يتكون من : المحور الثاني 
 لدخانر الارتمان. 

 الداخلية في التعرف على لسانر القروض.فقرات تعبر عن دور شظام الراابة  9يتكون من : المحور الثالث
 فقرات تعبر عن دور شظام الراابة الداخلية في تقييم لسانر القروض. 5 يتكون من: المحور الرابع

                                                           
7
 بالاعتماد على استبيان بوطورة فطيمة.   
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 فقرات تعبر عن الكاف والرصد الدسبق لدخانر القروض. 5يتكون من : المحور الخامس
 الأدوات الاحصائية المستعملة: ثانيا

 (K-S)سمرشوف  -اختبار كولمجوروف: شات ىذه الدراسة على الأدوات الإحصارية التاليةاعتمد في معاجزة بيا
kolmogorov-Smirnov التكراريةالتوزيعات ، لاختبار ما إذا كاشت البياشات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا 

( لدعرفة Alpha Cronbach’sاختبار ألفا كروشباخ )، والنس  الدئوية لوصف بياشات العينة من حيث خصارصها
فان ايمة  البياشاتحيث يأخذ ايما تتًاوح بتُ الصفر والواحد الصحيح فاذا لم يكن ىناك ثبات في  ثبات الاستباشة

ن ايم الدعامل تساو  الواحد فإاذا كان ىناك ثبات تام في البياشات  وعلى العكس، الدعامل تكون مساوية للصفر
يستخدم ىذا الاختبار لحساب الاتساق الداخلي والصدق ، بة الارتباطمعامل ارتباط سبتَمان لقياس در ، الصحيح
الدعيار  لقياس دربة تاتت ايم إبابات  لضرافالدتوسط الحسابي لدعرفة دربة الدوافقة والا، والعلااة بتُ الدتغتَات البناري

 أفراد العينة عن الدتوسط الحسابي.
يعتبر من الدقاييس الدناسبة لقياس إبابات أفراد العينة والذ  ، مقياس "ليكرت" الذ  يحتو  على خمس دربات

 : لفقرات الاستباشة حس  كما يلي
 درجات مقياس ليكرت الخماسي.: (01الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق  محايد موافقغير  موافق بشدةغير  الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 في تحليل البياشات إحصاريا. 19الإصدار SPSSتم الاستعاشة بالحامة الإحصارية للعلوم الابتماعية 
 التحليل الإحصائي للبيانات: الثالثالمطلب 

 : اختبار التوزيع الطبيعي: أولا
لاختبار ما  kolmogorov-Smirnov Test (K-S)سمرشوف  -تم استخدام اختبار كولمجوروف 

 ، إذا كاشت البياشات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا
 αجزميع عبارات الاستبيان كاشت أكبر من مستو  الدلالة  (Sig)الاختبار أن القيمة الاحتمالية اتضح لنا من شتارج 

 بذل  فهي دالة إحصارية.  0.05 ≤
 : صدق المقياس: ثانيا
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 .والصدق البناري ذل  من خلال الاعتماد على الاتساق الداخلي
لال حساب معاملات الارتباط بتُ كل من خ، تم حساب الاتساق الداخلي للاستباشة: الاتساق الداخلي -أ

 فقرة من فقرات لرالات الاستباشة والدربة الكلية للمجال شفسو.
 نتائج الاتساق الداخلي للمحور الأول : 

والذ  ، معامل الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات المحور الأول والدربة الكلية لذذا المحور( 02اجزدول رام )يوضح 
وبذل  يعتبر المحور صاداا في اياس ما وضع  α = 0.05 ط الدبينة دالة عند مستو  معنويةيبتُ أن معاملات الارتبا

 لقياسو.
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول والدرجة الكلية لهذا المحور: (02الجدول رقم )
 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرة
0.46 سبيرمان)معامل الارتباط 

5 
0.42

3 
0.61

6 
0.50

8 
0.582 0.59

5 
0.577 0.62

7 
0.03 (Sig) الاحتمالية القيمة

1* 
0.04
0* 

0.00
0* 

0.02
0* 

0.011
* 

0.00
0* 

0.017* 0.00
0* 

 α = 0.05 عند مستو  دلالة دال إحصاريا الارتباط*
 SPSS بالاعتماد على لسربات برشامج إعداد الطالبتتُ: المصدر

 .الاتساق الداخلي للمحور الثاني 
، يوضح معامل الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدربة الكلية لذذا المحور: (03الجدول رقم )

ور صاداا في اياس ما وبذل  يعتبر المح α = 0.05 والذ  يبتُ أن معاملات الارتباط الدبينة دالة عند مستو  معنوية
 .وضع لقياسو
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 .محور الثاني والدرجة الكلية لهذا المحورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات ال: (03الجدول رقم )

 α=  0.05عند مستو  دلالة * الارتباط دال احصاريا 
 .SPSS بالاعتماد على لسربات برشامج طالبتتُإعداد ال: المصدر

 الاتساق الداخلي للمحور الثالث : 
، يوضح معامل الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدربة الكلية لذذا المحور: (04) الجدول رقم

المحور صاداا في اياس ما وبذل  يعتبر  α = 0.05 والذ  يبتُ أن معاملات الارتباط الدبينة دالة عند مستو  معنوية
 وضع لقياسو.

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية لهذا المحور. : (04الجدول رقم )

 α = 0.05 عند مستو  دلالةدال إحصاريا  الارتباط*
 SPSS بالاعتماد على لسربات برشامج إعداد الطالبتتُ: المصدر

 
 
 

 06 05 04 03 02 01 الفقرة

 0.622 0.670 0.579 0.553 0.658 0.689 معامل الارتباط سبيرمان

 *0.000* 0.000* 0.021* 0.013* 0.000* 0.000 (sig)القيمة الاحتمالية

 90 08 07 06 05 04 03 02 01 الفقرة
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 الاتساق الداخلي للمحور الرابع : 
، فقرة من فقرات المحور الرابع والدربة الكلية لذذا المحوريوضح معامل الارتباط بتُ كل : (05الجدول رقم )

وبذل  يعتبر المحور صاداا في اياس ما  α = 0.05 والذ  يبتُ أن معاملات الارتباط الدبينة دالة عند مستو  معنوية
 وضع لقياسو.

 لهذا المحور.لرابع والدرجة الكلية ط بين كل فقرة من فقرات المحور امعامل الارتبا: (05الجدول رقم )

 α = 0.05 عند مستو  دلالةدال إحصاريا  الارتباط*
 .SPSS بالاعتماد على لسربات برشامج إعداد الطالبتتُ: المصدر

 لاتساق الداخلي للمحور الخامسا : 
، معامل الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات المحور الخامس والدربة الكلية لذذا المحور( 06اجزدول رام )يوضح 

وبذل  يعتبر المحور صاداا في اياس ما  α = 0.05 والذ  يبتُ أن معاملات الارتباط الدبينة دالة عند مستو  معنوية
 وضع لقياسو.

 0.755: دربة الارتباط بتُ جميع فقرات المحور الخامس والدربة الكلية ىي حيث كاشت
ات المحور الخامس والدرجة الكلية لهذا معامل الارتباط بين كل فقرة من فقر : (06الجدول رقم )

 المحور.
 
 
 
 
 

 

 05 04 03 02 01 الفقرة
 0.528 0.683 0.644 0.675 0.806 معامل الارتباط سبيرمان

 *0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.001 (sigالقيمة الاحتمالية )
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 α = 0.05 عند مستو  دلالة دال إحصاريا الارتباط *
 .SPSS بالاعتماد على لسربات برشامج إعداد الطالبتتُ: المصدر

يعتبر الصدق البناري أحد مقاييس صدق الأداة الذ  يقيس مد  تحقق الأىداف التي تريد : الصدق البنائي-ب
 ويبتُ مد  ارتباط كل لزور من لزاور الدراسة بالدربة الكلية لفقرات الاستباشة.، وصول اليهاالأداة ال

  sigيةالاحتمالالفيمة  الارتباط سبيرمانمعامل  المحاور
01 0.436* 0.009 
02 0.551* 0.001 
03 0.762* 0.000 
04 0.700* 0.000 
05 0.827* 0.000 

 = 0.05 ( أن جميع معاملات الارتباط في جميع لزاور الاستبيان دال احصاريا عند مستو  معنوية7يبتُ اجزدول رام )
α ،.وبذل  تعتبر جميع لرالات الاستباشة صاداة لدا وضعت لقياسو 

وكاشت النتارج كما ، اد تم التحقق من ثبات استباشة الدراسة من خلال معامل ألفا كرو شباخ: بات الاستبانةث - 
 .(08ىي مبينة في اجزدول رام )
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 معامل ألفا كرونباخ.: (08الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0.629 8 المحور الأول
 0.602 6 المحور الثاني

 0.659 9 الثالث المحور
 0.755 5 المحور الرابع

 0.715 5 المحور الخامس
 0.805 33 المجموع

 .SPSS بالاعتماد على لسربات برشامج إعداد الطالبتتُ: المصدر

، 0.629 أعلاه أن ايمة معامل ألفا كروشباخ كاشت مرتفعة لكل اسم حيث ادرت بــ يتضح من اجزدول 
وبذل  ، 0.805كذل  كاشت ايمة معامل ألفا جزميع فقرات الاستباشة ، 0.715و 0.755، 0.659، 0.602

تباشة وبذل  شثبت صدق الاس، اابلة للتوزيع (01)تكون الاستباشة في صورتها النهارية كما ىي في الدلحق رام 
 وصلاحيتها لتحليل النتارج.
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 واختبار فرضيات الدراسة تحليل البيانات: المبحث الثالث
 الوصف الإحصائي لأفراد العينة وفق البيانات الشخصية والوظيفية: الأولالمطلب 

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس: أولا
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس.: (09الجدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار الجنس
 62.9 22 ذكر
 37.1 13 أنثى

 100 351 المجموع
 SPSS عتماد على لسربات برشامجبالا إعداد الطالبتتُ: المصدر

 %37.1بينما البــــااي ، من أفراد العينة ىم ذكور% 62.9شلاحظ أن ما شسبتو ( 09) من خلال اجزدول رام
كما أن ،  حيث أن أغل  الاشاث يفضلن العمل في لرال التًبية والتعليم، وثقافة المجتمع نبيعة إلى  ويربع ذل ، ىم إشاث

 .مراكا ايادية بسب  الاشاغال والاىتمام بالأسرة إلى  مام بتطوير الدسار الوظيفي والوصولمعظمهن ليس لديهن الاىت
 توزيع أفراد العينة حسب العمر : 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر.: (10الجدول رقم )
 ية %النسبة المئو  التكرار الجنس

 28.6 10 سنة 30أقل من 
 54.3 19 سنة 45أقل من  إلى  سنة 30من 

 17.1 6 سنة 40ثر من أك
 100 35 المجموع

 .SPSS بالاعتماد على لسربات برشامج إعداد الطالبتتُ: المصدر

 %54.3، سنة 30من أفراد العينة أعمارىم تقل عن % 28.6أن ما شسبتو  (10) يتضح من اجزدول رام 
يتضح من النتارج أن الفئة و ، سنة 45أعمارىم أكثر من % 17.1بينما ، سنة 45أال من  إلى  سنة 30تتًاوح من 
أن عينة  إلى  سنة ويفسر ذل  40الى أال من 30الأكثر ىي من لأفراد العينة تتًكا على الأفراد ذو  الأعمار  العمرية

 الدراسة تدثل امة العطا  الدماوبة بالخبرة والدعرفة.



ة في كشف المخاطر الائتمانية في . دراسة ميدانية حول مدى مساهمة نظام الرقابة الداخليالفصل الثالث.
 مجموعة من الوكالات البنكية

 

 
69 

 

 : توزيع أفراد العينة حسب الشهادة العلمية -
 لعينة حسب الشهادة العلمية. توزيع أفراد ا: (11الجدول رقم )

 SPSS بالاعتماد على لسربات برشامج إعداد الطالبتتُ: المصدر

من % 28.6، عينة حملة شهادة ليساشسمن أفراد ال% 54.3 يلاحظ أن ما شسبتو( 11) من اجزدول رام
حيث أن ىذه النس  تدل على أن أفراد العينة يتمتعون ، من حملة شهادة الدكتوراه% 17.1، حملة شهادة الدابستتَ

 موؤىلات علمية تتوافق مع متطلبات مناصبهم. 
 توزيع أفراد العينة حسب مدة الخبرة : 
 ( 21الجدول رقم) :الخبرة. توزيع أفراد العينة حسب مدة 

 % النسبة المئوية التكرار مدة الخبرة
 22.9 8 سنوات 5أقل من 

 45.7 16 سنوات 10 إلى  5من 
 22.9 8 سنة 15إلى  11 من

 8.6 3 سنة 15أكثر من 
 100 35 المجموع

 .SPSS بالاعتماد على لسربات برشامج إعداد الطالبتتُ: المصدر

 ية %النسبة المئو  التكرار الشهادة العلمية
 54.3 19 ليسانس
 28.6 10 ماجستير
 0 0 دكتوراه
 17.1 6 أخرى

 100 35 المجموع
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 خبرتهم تتًاوح ما% 45.7، سنوات 5تقل خبرتهم عن  %22.9أن ما شسبتو ( 12) شلاحظ من اجزدول رام
، سنة 15خبرتهم تفوق % 8.6، سنة 15و 11خبرتهم تتًاوح ما بتُ % 22.9، سنوات 10سنوات و 5بتُ 
 ذو  خبرة في لرال اختصاصهم. من النتارج أن أغلبية أفراد العينة ويتضح

الداخلية في كشف ورصد  همة نطام الرقابةعرض وتحليل البيانات المتعلقة بمدى مسا: المطلب الثاني
  المخاطر الائتمانية

عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالمحور الأول "دور نظام الرقابة الداخلية في المتابعة المستمرة : أولا
 : للقروض"

في الدتابعة سنحاول تجميع إبابات عينة الدراسة حول فقرات ىذا المحور والدتعلق بدور شظام الراابة الداخلية  
كما سنستعمل مقاييس الناعة الدركاية )الدتوسط الحسابي( ،  الدستمرة للقروض في بدول يبتُ تكرار وشسبة كل فقرة

 : يوضح ذل  (13) واجزدول رامودربة الدعنوية ، الدعيار ( لضرافومقاييس التاتت )الا
  ابة الداخلية في المتابعة المستمرة للقروضنتائج الدراسة حول دور نظام الرق: (13الجدول رقم )
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والدالة على وبود شظام راابة ارتماشية لدتابعة  الفقرة الأولىمن خلال اجزدول أعلاه شلاحظ أن دربة الدوافقة على 
معيار   الضرافو  1.66موتوسط حسابي ادره ، الارتمان أمرا ضروريا عالية إدارةابل البن  من نرف الدااريع الدمولة من 

وبود سياسات لدتابعة الارتمان من  إلى  بالإضافة لدعاجزة التعثر الدمكن واوعو وىذا لوبود شظام راابة، 0.684ادره 
 .لقرض بقصد التحقق من ادرتو على السدادخلال الاستمرار في تقصي الحالة الدالية للعميل بعد حصولو على ا

والتأكد الدستمر لقدرتو على السداد بإبرا  تحليلات ، متابعة ظروف العميل الدمول والدالة على الفقرة الثانية أما
معيار   الضرافو  1.97موتوسط حسابي ادره ، شاملة لأرصدة حساباتو في البن  كاشت دربة الدوافقة عليها أيضا عالية

 .الوفا  بالتااماتو وىذا يدل على ادرة العميل على، 0.707ادره 
الارتمان للمااكل التي يتعرض لذا العميل دوريا تبعا  إدارةمتابعة مد  استقرا   على :والدالة الفقرة الثالثة

 2.23كاشت دربة الدوافقة عليها عالية موتوسط حسابي ادره ،  من خلال ااعدة البياشات التوثيقية للبن ، لأوضاعو
 .ارتمان فعالة إدارةوىذا يدل على وبود ، 0.942معيار  ادره  الضرافو 

متابعة تحديث الدلفات الارتماشية باكل يضمن احتوارها كل الدعلومات الحديثة  والدالة على الفقرة الرابعة
وىذا يدل ، 0.611معيار  ادره  الضرافو  1.74كاشت دربة الدوافقة عليها عالية موتوسط حسابي ادره ،  والضرورية

 .على لزاولة مواكبة التطورات فيما يخص تحديث الدلفات الارتماشية للحصول على معلومات حديثة ودايقة
الفقرة الخامسة والدالة على امكاشية الحصول على معلومات مفيدة من الاستخبارات الدعلوماتية عن العملا  

معيار  ادره  الضرافو  2.17موتوسط حسابي ادره  كاشت دربة الدوافقة عليها عالية،  للتخفيف من الدخانر الارتماشية
 .يدل على وضوح الدعلومات وداتها، 1.043

اسة ارتماشية واضحة ومكتوبة تامل كل من مراحل منح القروض موا فيها والدالة على وبود سي الفقرة السادسة
لويات البن  حتى يلام الوكالات التابعة لو على اتباعها في ابرا ات ويعتبر ذل  من أو ، آليات متابعة القروض الدمنوحة

وىذا يدل  0.648معيار  ادره  1.86كاشت دربة الدوافقة عليها أيضا عالية موتوسط حسابي ادره ،  منحها للقروض
  .على كفا ة سياسة الارتمان

التأكد من وبود مقياس كمي لدتابعة القروض يتولى شظام الراابة الداخلية في البن  : والدالة على الفقرة السابعة
معيار  ادره  الضرافو  1.94كاشت دربة الدوافقة عليها عالية موتوسط حسابي ادره ،  الارتمان إدارةالدتعثرة من ابل 
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لتحديد خطورة القرض الدتعثر ، الارتمان إدارةلدتابعة القروض الدتعثرة من ابل  وىذا يدل على وبود شظام، 0.591
  .أسباب تعثره لشا يستدعي ضرورة معاجزتو ومعرفة

كاشت ،  وبود تقارير دورية عن وضعية القروض الدمنوحة وتواريخ استحقاق أاسانها: والدالة على: الفقرة الثامنة
لشا يدل على أن التًكيا على ، 0.690معيار  ادره  الضرافو  1.77دربة الدوافقة عليها عالية موتوسط حسابي ادره 

 دورية عن متابعة القروض الدمنوحة من ابل البن  يهتم بو باكل بيد. وبود تقارير
ومستو  ; 0.739والالضراف الدعيار  العام الدقدر بـ ، 1.91بـوبعد حساب الدتوسط الحسابي العام الدقدر 

اابة وبدشا أن ىناك دربة موافقة عالية على المحور الأول والدال على مد  تداشي دور شظام الر ، 0.009 معنوية
ففي حال ، الارتماشية السليمة دارةحيث تعد الدتابعة عنصرا رريسيا من عناصر الإ، الداخلية والدتابعة الدستمرة للقروض

ويكون بإمكاشو معاجزة ، وبود شظام سليم للمتابعة فإن البن  يستطيع اكتااف مظاىر تعثر الدقتًض في وات مبكر
يكن لد  البن  شظام للمتابعة فإشو سيفابئ في حال التعثر في وات متأخر ومن  أما اذا لم، التعثر بأال الخسارر الدمكنة
  ثم سيكون خسارتو كبتَة.

لنظام الراابة الداخلية دور في الدتابعة الدستمرة  أ  أن، 0.05 معنويةعند مستو  الأولى  ابول الفرضية وىذا ما يدل 
 للقروض.
"دور نظام الرقابة الداخلية في استشعار اشارات : ر الثانيعرض وتحليل البيانات المتعلقة بالمحو : ثانيا

 : الانذار المبكر لمخاطر الائتمان"
بدور نطام الرقابة الداخلية في استشعار سنحاول تجميع إبابات عينة الدراسة حول فقرات ىذا المحور والدتعلق  

كما سنستعمل مقاييس الناعة الدركاية ،  فقرة في بدول يبتُ تكرار وشسبة كلاشارات الانذار المبكر لمخاطر الائتمان 
 يوضح ذل . (14)واجزدول رام  وأختَا دربة الدعنوية، الدعيار ( لضراف)الدتوسط الحسابي( ومقاييس التاتت )الا

 
 
 
 



ة في كشف المخاطر الائتمانية في . دراسة ميدانية حول مدى مساهمة نظام الرقابة الداخليالفصل الثالث.
 مجموعة من الوكالات البنكية

 

 
74 

 

نتائج الدراسة حول دور نظام الرقابة الداخلية في استشعار اشارات الانذار المبكر لمخاطر : (14الجدول رقم )
 ن.الائتما
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 .SPSSإعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسربات برشامج المصدر: 
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توبد راابة على تدني ربحية العميل : والدالة على الفقرة الأولىمن خلال اجزدول أعلاه شلاحظ أن دربة الدوافقة على 
، 1.15معيار  ادره  الضرافو  2.03موتوسط حسابي ادره ، لعدة فتًات والتأخر في دفع الالتاامات للموردين عالية

  .اابة العميل والتحفظ في تقرير الحساباتوىذا يدل على وبود ر 

،  توبد راابة على تدني ربحية العميل لعدة فتًات والتأخر في دفع الالتاامات للموردين: والدالة الفقرة الثانية 
وبود  وىذا يدل على 1.008معيار  ادره  الضرافو  2.43كاشت دربة الدوافقة عليها عالية موتوسط حسابي ادره 

معرفتها من خلال الايارات الديداشية التي يقوم بها الدسؤولون عن الايارات  والتي عادة يدكن،  ربحية العميلعلى تدنيراابة 
 .في البن  للمقتًض

توبد راابة على بياشات العميل الدالية لد  البن  خاصة بعد منح القرض والتًكيا على : والدالة الفقرة الثالثة
 الضرافو  1.94كاشت دربة الدوافقة عليها عالية موتوسط حسابي ادره ،  قابلة للتحويلتدفقاتو النقدية وايمة الضماشة ال

والغاية منو تحديد مد  ، على بياشات العميل خاصة بعد منح القرضوىذا يدل على وبود راابة ، 0.684معيار  ادره 
 .توافر القدرة لد  العميل على تسديد الالتاامات لد  البن  في مواعيدىا

كاشت دربة الدوافقة عليها ،  توبد راابة على الطلبات الدتكررة للعميل بإعادة اجزدولة: والدالة لرابعةالفقرة ا
الراابة على الطلبات الدتكررة للعميل بإعادة  ىذا يدل على، 0.646معيار  ادره  الضرافو  1.77موتوسط حسابي ادره 

 .اجزدولة

كاشت دربة الدوافقة ،  في تحصيل الديون وارتفاع الديون الدعدومةتوبد راابة على التأخر : والدالة الفقرة الخامسة
، ىذا يدل على كفا ة الراابة على الديون، 0.646معيار  ادره  الضرافو  1.63عليها عالية موتوسط حسابي ادره 
 .كراموتابعة تحصيل الديون للتخفيف باكل كبتَ من ماكلة القروض الدتعثرة مب حيث تهتم الوكالات لزل الدراسة

،  وضعف الدد  الذ  يتحرك فيوتوبد راابة على استقلال سقوف القروض للعميل : والدالة الفقرة السادسة
ىذا يدل على التحوط ، 0.725معيار  ادره  الضرافو  2.06كاشت دربة الدوافقة عليها عالية موتوسط حسابي ادره 

 . من خلال مراابة حسابو لد  البن لات الدقتًض موعام حيث يهتم الوكالات لزل الدراسة، من الدخانر الارتماشية
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معنوية  ومستو  0.80الدعيار  العام الدقدر بـ  لضرافوالا، 1.97ـ وبعد حساب الدتوسط الحسابي العام الدقدر ب
في وبدشا أن ىناك دربة موافقة عالية على المحور الثاني والدال على دور شظام الراابة الداخلية  0.007ـ ب اجمالية تقدر

 إدارةحيث يعتمد لصاح البن  في سياسات الااتًاض على كفا ة ، استاعار اشارات الإشذار الدبكر لدخانر الارتمان
تقصي الحالة الدالية للعميل لأن الكاف الدبكر عن الدين الدتعثر يعد  إلى  بالإضافة، الارتمان ووبود شظام لدتابعة الارتمان

  لد  الدقتًضتُ. من أىم اليات الحفاظ على حقوق البن 

 .0.05 معنويةعند مستو   الثاشية بول الفرضيةامنو و 
"دور نظام الرقابة الداخلية في التعرف على مخاطر : الثالثتحليل البيانات المتعلقة بالمحور عرض و : ثالثا

 : القروض"
الداخلية في التعرف على  سنحاول تجميع إبابات عينة الدراسة حول فقرات ىذا المحور والدتعلق بدور شظام الراابة 

وأختَا ، كما سنستعمل مقاييس الناعة الدركاية)الدتوسط الحسابي( ومقاييس التاتت) الالضراف الدعيار (،  لسانر القروض
 :يوضح ذل  (15واجزدول رام)دربة الدعنوية 
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 القروضنتائج الدراسة حول دور نظام الرقابة الداخلية في التعرف على مخاطر : (15الجدول رقم )
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يقوم البن  بتحديد أشواع : والدالة على الفقرة الأولىمن خلال اجزدول أعلاه شلاحظ أن دربة الدوافقة على 
معيار   الضرافو  2.26ط حسابي ادره موتوس، الدخانر الارتماشية المحتملة بواسطة دراسات مستمرة عنها كاشت عالية

 .وىذا يدل على أن البن  يحتاط من أشواع الدخانر الارتماشية الدختلفة، 1.039ادره 
،  توبد بياشات تاريخية شاملة يدكن اعتماد البن  عليها في اياس لسانر الارتمان: والدالة على الفقرة الثانيةأما 

وىذا يدل على ، 0.817معيار  ادره  الضرافو  2.46 حسابي ادرهكاشت دربة الدوافقة عليها متوسطة موتوسط 
 .وضوح البياشات

يتم تحديد لسانر الارتمان على مستو  المحفظة عن نريق فهم التقارير الناتجة من : والدالة على الفقرة الثالثة 
معيار  ادره  الضرافو  2.29كاشت دربة الدوافقة عليها متوسطة موتوسط حسابي ادره ،  تصنيف الديون وتركا الارتمان

  .وىذا يدل على شقص نفيف في فهم التقارير الناتجة من تصنيف الديون وتركا الارتمان، 0.789
شظمة تصنيف لأسباب الدخانر الارتماشية التي تعرض لذا البن  في السابق مع توبد أ: فقرة الرابعة والدالة علىال
وىذا يدل على ، 0.946 معيار  ادره الضرافو  2.40وسط حسابي ادره كاشت دربة الدوافقة عليها عالية موت،  العملا 
 .حيث أصبح لد  البن  تصنيفات للمخانر الارتماشية، شظمة التصنيفكفا ة أ

الدخانر من تسجيل  إدارةيوبد اشراف سليم على ان الوثارق في البن  تدكن شظام : والدالة علىالفقرة الخامسة 
موتوسط حسابي  كاشت دربة الدوافقة عليها عالية،  رج تقاريرىا عن الدخانر الارتماشية السابقةالدعلومات الدلارمة لدعم شتا

  .البن  دارةالاشراف السليم لإ وىذا يدل على، 0.785معيار  ادره  الضرافو  2.17ادره 
في الوات  توبد معاملات متبادلة وماتًكة في توصيل الدعلومة حول لسانر الارتمان: والدالة الفقرة السادسة

 الضرافو  2.34كاشت دربة الدوافقة عليها أيضا عالية موتوسط حسابي ادره ،  الدناس  بتُ لستلف الادارات في البن 
  .وىذا يدل على سهولة توصيل الدعلومات حول الدخانر الارتماشية بتُ لستلف الادارات في البن ، 1.187معيار  ادره 

الدخانر ضمن ثقافة البن  يضمن  إدارةر بتٌ تحتية وشظام لإدخال عملية أن تطوي: والدالة على الفقرة السابعة
كاشت دربة الدوافقة عليها عالية موتوسط حسابي ادره ،  ايام جميع الدوظفتُ بالتًكيا على تحديد وتواع الدخانر المحتملة

 .البن ة لد  الدخانر الارتماشي إدارةوىذا يدل على وبود ثقافة ، 1.136 معيار  ادره الضرافو  2.66
حول تحديد وتحليل الدخانر المحتملة الحدوث للخدمات الدصرفية  يقوم البن  بدراسة: والدالة على الفقرة الثامنة
معيار  ادره  الضرافو  2.31 كاشت دربة الدوافقة عليها أيضا عالية موتوسط حسابي ادره،  اجزديدة ابل تفعيلها
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حيث ىذه العمليات اجزديدة سيتم ، للخدمات الدصرفية اجزديدة يةا يدل على البن  يتبع سياسة لردىذ، 1.183
 ؛تنفيذىا على أساس تحليل الدخانر الدرتبطة بها وبالاعتماد على البياشات التاريخية للعملا 

الدخانر الدورية الدعلومة الدعينة عن مرابعة التقنيات الدستخدمة  إدارةتوفر تقارير : والدالة على الفقرة التاسعة
يها أيضا عالية كاشت دربة الدوافقة عل،  وتساعد ىذه القاعدة الراابة الداخلية في أدا  مهامها، ياس لسانر الارتمانلق

 بالإضافة، وىذا يدل على الستَ الحسن للراابة الداخلية، 0.868معيار  ادره  الضرافو  2.20 موتوسط حسابي ادره
 .ماشيةيات الحديثة لقياس الدخانر الارتاعتماد الأل إلى 

 ومستو  معنوية 0.97الدعيار  العام الدقدر بـ  لضرافوالا، 2.34وبعد حساب الدتوسط الحسابي العام الدقدر بـ 
وبدشا أن ىناك دربة موافقة عالية على المحور الثالث والدال على دور شظام الراابة الداخلية في التعرف على  0.032

لكن ىناك فعالية حول ، ص تحديد لسانر الارتمان على مستو  المحفظةموعتٌ يوبد شقص خفيف فيما يخ، لسانر القروض
 إلى  حيث تتعرض العمليات الارتماشية التي تقوم بها البنوك، دور شظام الراابة الداخلية في التعرف على لسانر القروض

سيطرة عليها لكن يستوب  لسانر اخر  لا يدكن ال إلى  لسانر عديدة يرتبط البعض منها بطبيعة العمل الدصرفي بالإضافة
حيث يتم التحقق من سياسة البن  لتجن  القصور في تطبيق بعض أسالي  السيطرة على ىذه ، الأمر التنبؤ بها

 الدخانر.
 .0.05 معنويةمقبولة عند مستو   الثالثة الأمر الذ  يجعل من الفرضية

 : لرقابة الداخلية في تقييم مخاطر القروض"عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالمحور الرابع "دور نظام ا: رابعا
بدور نظام الرقابة الداخلية في تقييم سنحاول تجميع إبابات عينة الدراسة حول فقرات ىذا المحور والدتعلق  

كما سنستعمل مقاييس الناعة الدركاية )الدتوسط الحسابي( ،  في بدول يبتُ تكرار وشسبة كل فقرة مخاطر القروض
 يوضح ذل . (16)واجزدول رام دربة الدعنوية ، الدعيار ( لضراف)الاومقاييس التاتت 
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 نتائج الدراسة حول دور نظام الرقابة الداخلية في تقييم مخاطر القروض: (16الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 .SPSS بالاعتماد على لسربات برشامج الطالبتتُمن إعداد : المصدر

يراا  شظام الراابة الداخلية : ربة الدوافقة على الفقرة الأولى والدالة علىمن خلال اجزدول أعلاه شلاحظ أن د
، البن  في تقرير احتمال حدوث الدخانر الارتماشية عالية إدارةخانر بالسياسات التي حددىا لرلس الد إدارةمد  التاام 

خانر بالسياسات التي حددىا لدا إدارةوىذا يدل على التاام ، 0.939معيار  ادره  الضرافو  2موتوسط حسابي ادره 
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ورية لتصنيف الارتمان ولتقديرات يحرص شظام الراابة الداخلية في البن  على الدرابعة الد: الفقرة الثاشية والدالة على
 2.20ادره كاشت دربة الدوافقة عليها عالية موتوسط حسابي ،  الدخانر لحجم تأثتَ الدخانر الارتماشية المحتملة إدارة
  .وىذا يدل على ان شظام الراابة يحرص على الدرابعة الدورية لتصنيف الارتمان، 0.901معيار  ادره  الضرافو 

الارتمان موتابعة الدقتًض  إدارةاخلية البن  موراابة مد  اىتمام يساعد شظام الراابة الد: والدالة على الفقرة الثالثة
،  بااتًاح بعض الاروط التي من شانها التخفيف من دربة الدخانرة، تمان الدمنوحلإدراك الدلارل الدبكرة لتدىور الار

وىذا يدل على اىتمام ، 0.932معيار  ادره  الضرافو  2.11كاشت دربة الدوافقة عليها عالية موتوسط حسابي ادره 
 .الارتمان موتابعة القروض لتفاد  خطر تدىور الارتمان الدمنوح إدارة

يقوم شظام الراابة الداخلية بإبرا  فحص للتقييم الدور  للضماشات الدقدمة من نرف : لدالة علىوا الفقرة الرابعة
 1.89كاشت دربة الدوافقة عليها عالية موتوسط حسابي ادره ،  العملا  للتأكد من ان ىذه الضماشات لازالت مستمرة

ية في الفحص الدور  للضماشات الدقدمة من ىذا يدل على فعالية شظام الراابة الداخل، 0.631معيار  ادره  الضرافو 
  .نرف العملا 

يعمل شظام الراابة الداخلية والتدايق الداخلي في البن  استنادا على خطط لتقييم : والدالة على الفقرة الخامسة
معيار   فالضراو  1.14 كاشت دربة الدوافقة عليها عالية موتوسط حسابي ادره،  الدخانر الارتماشية المحتملة باكل دور 

 .في تقييم الدخانر الارتماشية المحتملة باكل دور  يدل على ان البن  يتبع خطط ىذا، 0.845ادره 

ومستوى معنوية  0.84الدعيار  العام الدقدر بـ  لضرافوالا، 1.86وبعد حساب الدتوسط الحسابي العام الدقدر بـ 
ور الرابع والدال على دور شظام الراابة الداخلية في تقييم وبدشا أن ىناك دربة موافقة عالية على المح 0.008عامة تقدر

البن  ىي الدسؤول الأول عن عملية  إدارةحيث تعتبر ، أ  أن ىناك آليات في تقييم لسانر القروض، لسانر القروض
ة الداخلية فنظام الرااب، تحدد الأىداف والاستًاتيجيات والخطط اللازمة لتحقيق الربح دارةفالإ، تقييم لسانر القروض
  بأن تقييم الدخانر تم باكل صحيح. دارةيعطي تأكيد معقول للإ

 . 0.05 معنوية)دور شظام الراابة الداخلية في تقييم لسانر القروض( مقبولة عند مستو   الرابعة و منو الفرضية
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 : ض"عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالمحور الخامس "الكشف والرصد المسبق لمخاطر القرو : خامسا
سنحاول تجميع إبابات عينة الدراسة حول فقرات ىذا المحور والدتعلق بالكاف والرصد الدسبق لدخانر القروض 

الدركاية )الدتوسط الحسابي( ومقاييس التاتت كما سنستعمل مقاييس الناعة ،  فقرةفي بدول يبتُ تكرار وشسبة كل 
 : يوضح ذل  (17) ول رامواجزد، الدعيار ( لضراف)الا

 نتائج الدراسة حول الكشف والرصد المسبق لمخاطر القروض.: (17لجدول رقم )ا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الراابة الداخلية تاتمل على  والدالة على الفقرة الأولىمن خلال اجزدول أعلاه شلاحظ أن دربة الدوافقة على  
عن الدقتًض بهدف تحديد دربة سلامة تقييم وضع القروض الدمنوحة وحركتها وأرصدتها وتحديث الدعلومات الارتماشية 
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 . SPSS  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسربات برشامجالمصدر: 
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يتأكد من  وىذا يدل على أن البن  0.785معيار  ادره  الضرافو  1.97 موتوسط حسابي ادره، القروض الدمنوحة
  .سلامة القروض الدمنوحة ويتحوط من الدخانر

أداة لتواع الدااكل  نر كونهاالدخا إدارةالبن  بربط الراابة الداخلية ب إدارةتلتام : والدالة على الفقرة الثانيةأما 
معيار  ادره  الضرافو  2.37 المحتملة والعمل بفعالية على تجنبها دربة الدوافقة عليها أيضا عالية موتوسط حسابي ادره

 الدخانر؛  إدارةلى تكامل بتُ الراابة الداخلية و وىذا يدل ع 1.003

رض للمخانر ومنع حصولذا من ة تحدد أماكن التعالتدايق الداخلي كعملية منتظم: والدالة على الفقرة الثالثة
كاشت دربة الدوافقة عليها عالية موتوسط حسابي ادره ،  الدخانر التي ىي عملية مستمرة بتقييم دور  متواصل إدارةخلال 
  .في البن  الدخانر إدارةوىذا يدل على وبود  0.932معيار  ادره  الضرافو  2.31

الدخانر ثم يعمل على تطوير أشظمة الراابة  دارةسم البن  الاستًاتيجيات العامة لإير : والدالة على الفقرة الرابعة
ى وىذا يدل عل 1.003معيار  ادره  الضرافو  2.23كاشت دربة الدوافقة عليها عالية موتوسط حسابي ادره ،  الداخلية

 .الدخانر دارةلإالبن  ينتهج استًاتيجيات 

اابة الداخلية في الكاف والرصد الدسبق لدخانر القروض يؤكد على لصاح الر : على والدالة الفقرة الخامسة
أصولذا باكل  إدارةدوات أكثر تقدما تدكن البنوك من أ إلى  لسانر الارتمان إدارةال من الدنظور التقليد  في لرال الاشتق

ادره  1.74 موتوسط حسابي ةكاشت دربة الدوافقة عليها عالي،  أفضل والمحافظة على شوعية وتركيبة لزافظ الارتمان لديها
 .وىذا يدل على أن البنوك تواك  التطورات حول شظام الراابة الداخلية 0.980معيار  ادره  الضرافو 

ومستو   0.940الدعيار  العام الدقدر بـ  لضرافوالا، 2.12 وبعد حساب الدتوسط الحسابي العام الدقدر بـ
على المحور الخامس والدال على الكاف والرصد الدسبق لدخانر  وبدشا أن ىناك دربة موافقة عالية 0.020 معنوية
على اعتبار أن الدخانر الارتماشية من أشد ، وىذا يدل على تكامل شظام الراابة الداخلية ولسانر القروض،، القروض

، خ الاستحقاقالدخانر التي يتعرض لذا البن  في حال فال أحد العملا  عن تسديد الالتاامات الدتًتبة عليو في تواري
، تنويع المحفظة الارتماشية، البنوك أدركت أهمية استخدام لسففات لسانر الارتمان) مبادئ الااراض اجزيد إدارةلذل  ف

  .وىذه العناصر تؤكد على باىاية البنوك الدسبقة للتعامل مع الدخانر الارتماشية، الراابة على الارتمان(
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)توبد علااة ذات دلالة احصارية بتُ دور شظام الراابة الداخلية في  ةالخامس الأمر الذ  يعتٍ ابول الفرضية
 .0.05 معنويةالكاف الدبكر لدخانر القروض (بدربة كبتَة عند مستو  
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 الخاتمة:

من خلال دور نظام الرقابة لقد ىدفت ىذه الدراسة الى بيان كيفية التحكم في مخاطر القروض البنكية 
فنظام الرقابة الداخمية يعمل عمى تحقيق أىداف البنوك التجارية، ومقارنة الأداء  ،في البنوك التجارية الداخمية

أصبحت البنوك  وعل واقع اليومالفعمي مع ما ىو مخطط لو، واستخراج الفروقات ومعرفة أسباب الانحرافات، 
وتحميل  ن حسن تقييمخطورتيا من بنك الى أخر، لذلك فإ متنوعة تفاوتت في درجة تواجو مخاطر بنكية

دارة مجمل المخاطر المحتممة من العوامل المساعدة عمى نجاح البنك وضمان استمراره في ودراسة ومن ثم إ
 الائتمانية بصفة عامة والمخاطر المخاطر مىفقد تعرفنا عبعوائد مرضية ومخاطر متدنية،  السوق المصرفية

مفيوم نظام الرقابة الداخمية، أنواع، أىداف، ، كما رأينا وأساليب الحد منيا ، معاييرىاأنواعياخصائصيا، 
مكونات ومقومات، بالإضافة الى أساليب نظام الرقابة الداخمية، كما ركزنا عمى نظام الرقابة الداخمية في 

  .البنوك

 التالية: توصمنا الى النتائج خلال الجانب النظري من

دارة ىنا كان اعتماد البنوك عمى أسس إ المخاطر الائتمانية تأتي عمى قمة المخاطر المصرفية، من -
 ؛مخاطر الائتمان

الاعتماد عمى مبادئ الاقراض الجيد عند منح القروض، والمراجعة الدورية قبل وبعد المنح، يجعل  -
 ؛التي تؤثر سمبا عمى أداء البنوك التجاريةالبنوك تتفادى معظم المشاكل 

 ؛العوامل الحاسمة في استقرار البنكدارة مخاطر ائتمان جيدة وفعالة يعد من وجود إ -

 ؛أىمية التعرف عمى أنواع المخاطر خاصة الائتمانية وطرق الحد منيا - 

نك تجاري، ن مفيوم الرقابة الداخمية كان مجرد مصطمح أما الآن أصبح نظام ضروري لكل بإ -
 ؛دارية والفنية التي تساىم في تحقيق الأىداف المنشودةويشمل جميع النواحي الإ
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 أىمية نظام الرقابة الداخمية في البنوك رفع الكفاءة التشغيمية والالتزام بالسياسات الموضوعة -
ية وتقميل الجيد بل تعدتيا الى مصداقية الابلاغ المالي وتحسين نوعية التقارير المال، وبتطبيق القوانين
 ؛والوقت والتكمفة

لو دور فعال في تقييم أداء البنوك والمؤسسات المالية وىذا من خلال احترام  نظام الرقابة الداخمية -
السياسات والقوانين، كذلك التعرف والكشف المبكر للانحرافات والتلاعبات وما قد يكون من قصور وذلك 

 ؛باتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة وفي الوقت المناسب

، وحتى يكون نظام الرقابة الداخمية مجديا لابد يقمل الخطر الائتمانين فعالية نظام الرقابة الداخمية إ -
من توفره عمى نظام سميم يستند الى معمومات دقيقة ويتميز بعدة خصائص، مما يساعد البنك من الوقوف 

 .عمى الوضعية الحقيقية لو

اسة، تم التوصل ضافة الى ما تم عرضو في الجانب النظري من الدر بعد اجراء التحميل المطموب، إ -
 التالية:الميدانية الى النتائج 

خاطر الائتمانية كما توجد علاقة ارتباط قوية بين نظام الرقابة الداخمية في البنوك التجارية والم -
 ؛لوضح التحمي

، كما يقوم البنك ليات متابعة القروض الممنوحةسة ائتمانية واضحة ومكتوبة تشمل أوجود سيا -
 ؛وتحميل المخاطر المحتممة الحدوث لمخدمات البنكية الجديدة قبل تفعيميابدراسة حول تحديد 

مكانية الحصول عمى معمومات عن العملاء لمتخفيف من المخاطر الائتمانية، لدى البنوك التجارية إ -
حيث أن السياسة الائتمانية لمبنك توضح ضرورة الاتصال المستمر بالمقترضين وذلك لتوثيق العلاقة معيم 

 ؛ا يسمح بمعرفة المشاكل التي يواجييا العميل في الوقت الملائممم

 يتولى نظام الرقابة الداخمية في البنك التأكد من وجود مقياس كمي لمتابعة القروض المتعثرة من قبل -
دارة الائتمان، فمن الدعائم الأساسية لمتحكم الفعال في المخاطر ضرورة وجود جياز مراجعة كفؤ أو لجنة إ

 ؛عة يعملان عمى ايجاد نظام رقابي محكممراج



 ........................................................................................................ ةـــــخاتم
 

 
90 

 

ت مستمرة عنيا، كما يوفر يقوم البنك بتحديد أنواع المخاطر الائتمانية المحتممة بواسطة دراسا -
 ،دارة المخاطر الدورية المعمومات الكافية عن مراجعة التقنيات المستخدمة لقياس مخاطر الائتمانتقارير إ

 ؛وتساعد ىذه القاعدة نظام الرقابة الداخمية في أداء مياميا

يستخدم البنك مخففات مخاطر الائتمان من بينيا: الضمانات، الكفالات، المشتقات الائتمانية، حيث  -
تقدم البنوك التجارية العديد من أنواع القروض أىميا قروض الفلاحين، حيث يطمب البنك فييا حسب سياستو 

 ؛الضمانات اللازمة لتغطية قيمة القرض والوقاية من مخاطر عدم السداد الائتمانية

دارة الائتمان لتجنب رة المخاطر والتدقيق الداخمي مع إداسيق بين نظام الرقابة الداخمية وا  التن -
المخاطر الائتمانية يعني عمل مزيج متكامل من الاجراءات والضوابط التي تكون المحصمة النيائية ليا، 

 ؛ج يربط بين ربحية البنك ودرجة استجابتو لممخاطر الائتمانيةنموذ

دارة المخاطر بعممية تصميم، تطبيق واختبار السياسات والاجراءات نظام الرقابة الداخمية يربط إ -
 لتجنب المخاطر.

 (:1الفرضية ) اختبار الفرضياتأولا: 

 دور نظام الرقابة الداخمية في المتابعة المستمرة لمقروض. لمحور الأول:ا

 ، الأمر الذي يؤدي الى قبول الفرضية.حرص البنوك عمى المتابعة المستمرة لمقروض

 (:2الفرضية)

 .نذار المبكر لمخاطر الائتمانشارات الإإ استشعارام الرقابة الداخمية في دور نظ لمحور الثاني:ا

، لأن إشارات لدييا قدرة عمى استشعار إشارات الإنذار المبكر فيما يخص المخاطر الائتمانية البنوك
 .الإنذار الخاصة بالقروض المتعثرة تحتوي عمى البنود اللازمة لتقييم المقترض بشكل سميم ومتابعة فعالة

 (:3الفرضية)

 .القروضدور نظام الرقابة الداخمية في التعرف عمى مخاطر  لمحور الثالث:ا
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يتم قبول الفرضية لأن نظام الرقابة الداخمية فعال في التعرف عمى مخاطر القروض، حيث يحتاج 
 .البنك الى تقميل المخاطر في عممية الإقراض

 (:4الفرضية)

 .دور نظام الرقابة الداخمية في تقييم مخاطر القروض لمحور الرابع:ا

وبالتالي تحقيق أىداف  كبيرة في تقييم مخاطر القروضيتم قبول الفرضية، حيث تولي البنوك أىمية 
 البنك وتنفيذ استراتيجيتو.

 (:5لفرضية )ا

 .الكشف والرصد المسبق لمخاطر القروض لمحور الخامس:ا

البنوك بإدارة المخاطر من خلال مجموعة من  التنبؤ المسبق لمخاطر البنوك ورصدىا، حيث تقوم
 وقياس ومتابعة تمك المخاطر والرقابة عمييا.النماذج والمعايير بيدف تحديد 

حيث توصمنا الى الاتفاق مع مضمون ىذه الفرضية وىذا باعتبار أن البنوك وظيفتيا الأساسية تتمثل 
  في عممية منح القروض لأنيا تعتبر من أخطر الوظائف التي تمارسيا.

 :مقترحات الدراسةثانيا: 
 يمي: ماقترح نالى النتائج السابقة استنادا 

دارة بتأىيل الكادر الوظيفي في مجال إ دارة العميا لمبنوك التجاريةمن الضروري زيادة اىتمام الإ -
، بالإضافة الى زيادة درجة والابتعاد عن حالات الاقراض الغير عادية لمخاطر لنشرىا كثقافة داخل البنكا

 ؛ساعدىا في تحسين أداء البنوكالاىتمام بنظام الرقابة الداخمية ومنيا الصلاحية الكاممة التي ت
ن الاىتمام ءات نظام الرقابة الداخمية، نجد أوبالنظر الى وضعية البنك في ما يخص تطبيق اجرا -

  ؛نع الغش والتلاعبمموجود بغرض ضمان المعالجة السميمة لمبيانات و 
الأخطار الرقابة الداخمية ىو تقميل الأخطاء وتقميص حجم نظام التأكيد عمى أن يكون اليدف من  -

 ؛في ظل الظروف الاقتصادية بنكالتي قد يتعرض ليا ال
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الرقابية يتم  الضوابطن يتضمن كل مكون من مكونات نظام الرقابة الداخمية مجموعة من أ ةمراعا -
 تصميميا بصورة تكاممية وبما يؤكد بأن الأنشطة والعمميات يتم تنفيذىا لمقابمة الأىداف المرسومة.

 من الضروري: حتأصبوالتي مواجية مخاطر القروض  -
 ؛مراقبة مستوى المخاطر التي تحيط بالعمل 
  ؛المخاطروضع الاجراءات الرقابية اللازمة لمسيطرة عمى الآثار السمبية ليذه 

ار طبيعة العلاقة ، حيث ينبغي عمى البنوك استثميجب فيم إدارة المخاطر المصرفية والعمل بيا -
دارة المخاطر ونظام الرقابة الداخمية، بضرورة وجود علاقات داخمية تعاونية جيدة في ىذه الايجابية بين إ

 ؛البنوك
مل الحاسمة في استقرار البنك، حيث تعمل جيدة وفعالة يعد من العوادارة مخاطر ائتمان إن وجود إ -

 ؛البنوك عمى توفير الرقابة الفعالة كأداة أساسية لإدارة المخاطر
وفي الأخير العمل عمى جعل نظام الرقابة الداخمية أكثر تكاملا وانسجاما من خلال تطوير أنظمتو  -
وجعمو يتماشى مع طبيعة نشاط المؤسسات دارية والمحاسبة المالية ة الأساسية المتعمقة بالجوانب الإالفرعي

 وحجميا.

 فاق البحثية المستقبليةالآ ثالثا:
أنو رغم الجيود المبذولة في إتمام ىذه المذكرة، فإن ىذه الأخيرة لا تخمو من النقائص بسبب لاشك  

أن تكون  عدم القدرة عمى تناول كل شيء بالتفصيل، بالإضافة الى قمة المراجع خاصة الكتب، إلا أنو يمكن
 إشكالية نذكر منيا:

 ؛دور نظام الرقابة الداخمية في إدارة مخاطر البنوك التجارية -
 ؛علاقة نظام الرقابة الداخمية بالعولمة -
 كفاءة نظام الرقابة الداخمية في الحد من المخاطر التشغيمية في البنوك التجارية. -
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 قائمة المصادر والمراجع>

I.  <الكتب 

 المغة العربية>أولا>

بوتين محمد ، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق، ديوان المطبوعات  (1
 .2008الجامعية، الجزائر، 

 .2003حماد طارق عبد العال ، ادارة المخاطر، الدار الجامعية، الاسكندرية،  (2
 .2006الرقابة والمراجعة الداخمية، دار الجامعة الجديدة، الحن عبد الفتاح واخرون،  (3
 –حشاد نبيل ، دليمك إلى الرقابة الداخمية والخارجية في المصارف، دار النشر، بيروت  (4

 .2005لبنان،
سامي ابراهيم السويمم، التحوط في التمويل الاسلامي، الطبعة الاولى، المعهد الاسلامي لمبحوث  (5
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طارق عبد العال ، موسوعة معايير المراجعة، شرح معايير المراجعة الدولية والامريكية حماد  (6

 .2004الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، -أدلة الاثبات-، الرقابة الداخمية 2والعربية، الجزء 
، مؤسسة الوراق 1محمود احمد ابراهيم واخرون، انظمة محاسبة التكاليف المحددة، الطبعة  (7

 .2011والتوزيع، الاردن،لمنشر 
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 .2005الخطيب سمير ، قياس وادارة المخاطر بالبنوك، منشاة المعارف، الاسكندرية،  (11

 المغة الأجنبية>ثانيا> 

12) Remard jean ,théorie et pratique de l’oudit interne ,paris, ED, 
d’organisation, 2002,p118. 
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 قائمة المصادر والمراجع .................................................................................
 

فعيل آداء البنوك التجارية، دراسة ميدانية: بن شيخ محمد أمين، دور الرقابة المصرفية في ت (:3
برج بوعريريج، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شهادة  696بنك الفلاحة والتنمية الريفيّة، وكالة 

الماجيستير في العموم التجارية، تخصص بنوك، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 
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ميدانية عمى بعض المصارف الجزائرية القرض الشعبي الجزائري والمجموعة العربية المصرفية 
الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شهادة الماجستير، فرع مالية بنك وتامين، قسم العموم 
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 10الممحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 –برج بوعريريج   –الابراهيمي   بشيرالجامعة محمد  

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصادية

 

 

 

 

 

 

 

 سٌدي )سٌدتً( المحترم )ة(:

 تحٌة طٌبة وبعد :

اقتصاد نقدي وبنكً ، تحت عنوان " دور نظام  –تخصص  د مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماسترفً إطار إعدا

فً كشف ورصد المخاطر الائتمانٌة فً البنوك التجارٌة " ، ٌرجى من سٌادتكم التكرم بملء هذه  الداخلٌة الرقابة 

( فً الخانة التً تتوافق مع رأٌكم، ونحٌطكم علما بان المعلومات xالاستمارة بكل عناٌة ودقة، بوضع الإشارة )

 ستعالج بسرٌة تامة وسٌتم استخدامها للغرض العلمً فقط .

 

 

 

 .شكرا لكم على حسن تعاونكم 

 
 
 

 8108/8109السنة الجامعية

في العلوم    ماستراستمارة بحث لنيل شهادة ال  

 الاقتصادية  

. تخصص: اقتصاد نقدي وبنكي  



 أولا: البيانات الشخصية
 أنثى             ذكر     الجنس:              -0
 سنة  01سنة            أكثر من  01-01من          سنة 01اقل من العمر:              -8
 اخرى                        ماجستير                     دكتوراه      ليسانس            المؤهل العممي:      -3
 سنة  05أكثر من   سنة       05-00سنوات      من  01-15من       سنوات 5اقل من      سنوات الخبرة:  -4

 ةثانيا : مساهمة نظام الرقابة الداخمية في كشف ورصد المخاطر الائتماني
 ابعة المستمرة لمقروض المحور الأول: دور نظام الرقابة الداخمية في المت

 البيان
غير 

موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

لا 
 بشدة موافق وافقم أعمم

وجود نظام رقابة ائتمانية لمتابعة المشاريع الممولة من قبل البنك من طرف  -0
 إدارة الائتمان.

     

ظروف العميل الممول، والتأكد المستمر لقدرتو عمى السداد بإجراء  متابعة -8
 تحميلات شاممة لأرصدة حساباتو في البنك.  

     

متابعة مدى استقراء إدارة الائتمان لممشاكل التي يتعرض ليا العميل دوريا  -3
 تبعا لأوضاعو ، من خلال قاعدة البيانات التوثيقية لمبنك .

     

ديث الممفات الائتمانية بشكل يضمن احتوائيا كل المعمومات متابعة تح -4
 الحديثة والضرورية. 

     

إمكانية الحصول عمى معمومات مفيدة من الاستخبارات المعموماتية عن  -5
 العملاء لمتخفيف من المخاطر الائتمانية . 

     

سياسة ائتمانية واضحة ومكتوبة تشمل آليات متابعة القروض  وجود -6
 الممنوحة.

     

يتولى نظام الرقابة الداخمية في البنك التأكد من وجود مقياس كمي لمتابعة  -7
   .القروض المتعثرة من قبل ادارة الائتمان

     

وجود تقارير دورية عن وضعية القروض الممنوحة وتواريخ استحقاق  -8
 اقساطيا.

     

 المحور الثاني: دور نظام الرقابة الداخمية في استشعار إشارات الإنذار المبكر لمخاطر الائتمان

 البيان
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

لا 
 بشدةوافق م وافقم أعمم

توجد رقابة عمى التوسع والانتشار غير المدروس لمعميل، مع كثرة التحفظات  -0
 في تقرير الحسابات.

     

توجد رقابة عمى تدني ربحية العميل لعدة فترات والتأخر في دفع الالتزامات  -8
 لمموردين.

     

     وجد رقابة عمى بيانات العميل المالية لدى البنك خاصة بعد منح القرض ت -3



 والتركيز عمى تدفقاتو النقدية وقيمة الضمانة القابمة لمتحويل.
      المتكررة لمعميل بإعادة  الجدولة.توجد رقابة عمى الطمبات  -4
  .توجد رقابة عمى التأخر في تحصيل الديون وارتفاع الديون المعدومة -5
توجد رقابة عمى استقلال سقوف القروض لمعميل وضعف المدى الذي يتحرك  -6

 فيو.

     

 المحور الثالث: دور نظام الرقابة الداخمية في التعرف عمى مخاطر القروض 

 البيان
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

لا 
 بشدةوافق م وافقم أعمم

يقوم البنك بتحديد أنواع المخاطر الائتمانية المحتممة بواسطة دراسات  -0
 مستمرة عنيا. 

     

توجد بيانات تاريخية شاممة يمكن اعتماد البنك عمييا في قياس مخاطر  -8
 الائتمان.

     

تحديد مخاطر الائتمان عمى مستوى المحفظة عن طريق فيم التقارير  يتم -3
 الناتجة من تصنيف الديون وتركز الائتمان.

     

توجد أنظمة تصنيف لأسباب المخاطر الائتمانية التي تعرض ليا البنك في  -4
 السابق مع العملاء.

     

إشراف سميم عمى أن الوثائق في البنك تمكن نظام إدارة المخاطر من  يوجد -5
 تسجيل المعمومات الملائمة لدعم نتائج تقاريرىا عن المخاطر الائتمانية السابقة. 

     

توجد معاملات متبادلة ومشتركة في توصيل المعمومة حول مخاطر  -6
 بنك. الائتمان في الوقت المناسب بين مختمف الإدارات في ال

     

إن تطوير بنى تحتية ونظام لإدخال عممية إدارة المخاطر ضمن ثقافة البنك  -7
 يضمن قيام جميع الموظفين بالتركيز عمى تحديد وتوقع المخاطر المحتممة. 

     

يقوم البنك بدراسة حول تحديد وتحميل المخاطر المحتممة الحدوث لمخدمات  -8
 المصرفية الجديدة قبل تفعيميا.  

     

تقارير إدارة المخاطر الدورية المعمومة المعنية عن مراجعة التقنيات  توفر -9
المستخدمة لقياس مخاطر الائتمان، وتساعد ىذه القاعدة الرقابة الداخمية في 

 أداء مياميا.

     

 المحور الرابع: دور نظام الرقابة الداخمية في تقييم مخاطر القروض 

 البيان
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 لا
 بشدةوافق م وافقم أعمم

يراقب نظام الرقابة الداخمية مدى التزام قسم إدارة المخاطر بالسياسات التي  -0
 حددىا مجمس إدارة البنك في تقرير احتمال حدوث المخاطر الائتمانية.

     

     يحرص نظام الرقابة الداخمية في البنك عمى المراجعة الدورية لتصنيف  -8



 إدارة المخاطر لحجم تأثير المخاطر الائتمانية المحتممة.الائتمان ولتقديرات 
يساعد نظام الرقابة الداخمية البنك بمراقبة مدى اىتمام إدارة الائتمان بمتابعة  -3

المقترض لأدراك الدلائل المبكرة لتدىور الائتمان الممنوح،  باقتراح بعض 
 الشروط التي من شانيا التخفيف من درجة المخاطرة.

     

يقوم نظام الرقابة الداخمية بإجراء فحص لمتقييم الدوري لمضمانات المقدمة  -4
 من طرف العملاء لمتأكد من أن ىذه الضمانات لازالت مستمرة.

     

خطط  يعمل نظام الرقابة الداخمية والتدقيق الداخمي في البنك استنادا عمى -5
 لتقييم المخاطر الائتمانية المحتممة بشكل دوري.

     

 المحور الخامس: الكشف والرصد المسبق لمخاطر القروض 

 البيان
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

لا 
 أعمم

 بشدةوافق م وافقم

القروض الممنوحة وحركتيا  الرقابة الداخمية تشتمل عمى تقييم وضع -0
وأرصدتيا وتحديث المعمومات الائتمانية عن المقترض بيدف تحديد درجة 

 سلامة القروض الممنوحة.

     

تمتزم إدارة البنك بربط الرقابة الداخمية بإدارة المخاطر كونيا أداة لتوقع  -8
 المشاكل المحتممة والعمل بفعالية عمى تجنبيا.

     

الداخمي كعممية منتظمة تحدد أماكن التعرض لممخاطر ومنع  التدقيق -3
حصوليا من خلال إدارة المخاطر التي ىي عممية مستمرة بتقييم دوري 

 متواصل.

     

يرسم البنك الاستراتيجيات العامة لإدارة المخاطر ثم يعمل عمى تطوير  -4
طريقة ذات تكمفة أنظمة الرقابة الداخمية التي ستعمل عمى تجنيبو تمك المخاطر ب

 فعالة بموازنة الفوائد المتوقعة من جراء تخفيض المخاطر بتكمفة ضبطيا.

     

نجاح الرقابة الداخمية في الكشف والرصد المسبق لمخاطر القروض يؤكد  -5
عمى الانتقال من المنظور التقميدي في مجال إدارة مخاطر الائتمان إلى أدوات 

إدارة أصوليا بشكل أفضل والمحافظة عمى نوعية أكثر تقدما تمكن البنوك من 
 وتركيبة محافظ الائتمان لدييا.

     

 

 



 2الملحق 

Tests non paramétriques 

est de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 item21 item22 item23 item24 

N 35 35 35 35 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 2,03 2,43 1,94 1,77 

Ecart-type 1,150 1,008 ,684 ,646 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,243 ,322 ,381 ,295 

Positive ,243 ,322 ,381 ,247 

Négative -,186 -,221 -,333 -,295 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,438 1,903 2,254 1,748 

Signification asymptotique (bilatérale) ,032 ,001 ,000 ,004 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 item25 item26 

N 35 35 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 1,63 2,06 

Ecart-type ,646 ,725 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,292 ,360 

Positive ,292 ,360 

Négative -,260 -,297 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,728 2,130 

Signification asymptotique (bilatérale) ,005 ,000 

 

 

 



Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 item31 item32 item33 item34 

N 35 35 35 35 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 2,26 2,46 2,29 2,40 

Ecart-type 1,039 ,817 ,789 ,946 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,198 ,398 ,270 ,235 

Positive ,198 ,398 ,270 ,235 

Négative -,163 -,259 -,216 -,166 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,170 2,354 1,597 1,392 

Signification asymptotique (bilatérale) ,029 ,000 ,012 ,041 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 item35 item36 item37 

N 35 35 35 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 2,17 2,34 2,66 

Ecart-type ,785 1,187 1,136 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,358 ,242 ,204 

Positive ,358 ,242 ,204 

Négative -,271 -,147 -,167 

Z de Kolmogorov-Smirnov 2,117 1,433 1,208 

Signification asymptotique (bilatérale) ,000 ,033 ,008 

 

 

 

 

 



 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 item38 item39 

N 35 35 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 2,31 2,20 

Ecart-type 1,183 ,868 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,210 ,277 

Positive ,210 ,277 

Négative -,152 -,209 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,240 1,638 

Signification asymptotique (bilatérale) ,002 ,009 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 item41 item42 item43 

N 35 35 35 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 2,00 2,20 2,11 

Ecart-type ,939 ,901 ,932 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,243 ,302 ,292 

Positive ,243 ,302 ,292 

Négative -,157 -,212 -,194 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,437 1,787 1,725 

Signification asymptotique (bilatérale) ,032 ,003 ,005 

 

 

 

 

 



 item44 item45 

N 35 35 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 1,89 2,14 

Ecart-type ,631 ,845 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,343 ,424 

Positive ,342 ,424 

Négative -,343 -,319 

Z de Kolmogorov-Smirnov 2,031 2,510 

Signification asymptotique (bilatérale) ,001 ,000 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 item51 item52 item53 

N 35 35 35 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 1,97 2,37 2,31 

Ecart-type ,785 1,003 ,932 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,314 ,192 ,232 

Positive ,314 ,187 ,232 

Négative -,257 -,192 -,169 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,858 1,135 1,373 

Signification asymptotique (bilatérale) ,002 ,042 ,046 

 

 

 

 

 

 



 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 item54 item55 

N 35 35 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 2,23 1,74 

Ecart-type 1,003 ,980 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,304 ,282 

Positive ,304 ,282 

Négative -,181 -,224 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,801 1,670 

Signification asymptotique (bilatérale) ,003 ,008 

 



 الممخص:

توضىح  دىدف اليلحىة م ىيم الر يلىة الدافيحىة اىك اللمىوك التويرحىة ودورهىي اىك  ف هذه الدراسة إلى  تهد
ل ىد تىم اسىتفدام و ة الدصىراحة، السىمد قولحين دىدف دسىيهدتهي اىك ت  حى ،السحطرة عي  الدفيطر الائتديمحة

الاستليمة لاستطمع آراء عحمة الدراسىة دووىل ليولاىيلال اللملاحىة د ىل الدراسىة و إدفىيل اللحيمىيل و ت ى حيهي 
 هىرل الدراسىة ووىود عم ىة و  ىد أ ثليتهىي،وا  و دليلوتهي آلحي و استفدام مديذج إ صيئحة لافتلير الفرضحة 

 اىك الولاىيلال اللملاحىة د ىل الدراسىة،  الائتديمحىةلدفىيطر ذال دلالة إ صيئحة لىحن م ىيم الر يلىة الدافيحىة و ا
هو أن م يم الر يلة الدافيحىة لالىد دمىل دىن أوىل اللا ىف الدسىلق ليدفىيطر  ودن أهم المتيئج الدتوصل إلحهي

ول ت ححم أدائهي و ت  حق أهداف اللمىك، لادي أثلتل الدراسة أن اللموك تستلديهي دن أالائتديمحة وال د دمهي، 
الىذ  حسىهل إدلايمحىة يل حوالاى  التطىورال اىك لحئىة تلامولووحىي الدليودىيل و ليل ىلال إل   م يم ال ى و ال يوة

و م دىىة الدليوديتحىىة الديلحىىة و ا،دارحىىة، لادىىي حتطيىى  الل ىىإ ليسىىتدرار اىىك إدلايمحىىة ت ىىدحثهي تلايديهىىي دىى  اأ
  .صيدحةهدااهي و ت  حق أ ص  دي حدلان دن اللافيءة و الفليلحة الا تتطوحرهي لت  حق أ

  .لموك التويرحةال، م يم الر يلة الدافيحة، الفليلحة ،لةر يال الكممات المفتاحية:

Summary: 

This study aims to clarify the effectiveness of the internal control system in 

commercial banks and their role in controlling credit risk, and to show the extent 

of their contribution to the achievement of banking safety. The use of statistical 

models to test and prove the hypothesis, and the study showed a statistically 

significant relationship between the internal control system and credit risk in the 

banking agencies under study, and the most important results is that the internal 

control system is necessary The study proved that banks use them to assess their 

performance and achieve the bank's objectives, and the need for an effective 

system to keep pace with developments in the IT environment and in a manner 

that facilitates the possibility of integration with financial and administrative 

information systems, as Continuously researching the possibility of updating and 

developing them to achieve their goals and achieve maximum efficiency and 

economic efficiency. 

Key words: oversight, internal control system, effectiveness, commercial 

banks. 


