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Résumé

De maniére générale, I'étude visait a identifier I'étendue de I'application du Département
d'Excellence et sa contribution au développement de la performance des établissements
d'enseignement supérieur, le probléme de I'étude étant centré sur la recherche de la réalité de
I'application de I'Excellence en Management a I'Université de Bordj Bou Arreridj, en identifiant
I'étendue de l'application de chacun des éléments suivants de I'Excellence en Management:
Leadership, Politiques et stratégies, employés, partenariats et ressources, processus et procédures,
groupe cible, satisfaction des employés, service a la communauté, principaux résultats de
performance. Cette étude a été réalisée selon une approche descriptive et analytique. Quant a la
collecte de données pour répondre aux questions de I'étude, elle a été réalisée en préparant un
questionnaire qui a été distribué a tous. La population étudiée, puis le traitement statistique a été
effectué pour extraire les moyennes arithmétiques, les écarts-types et le coefficient de corrélation
par le programme statistique SPSS. Les résultats les plus importants sont que la composante
leadership, les politiques et stratégies, et les principaux résultats de performance sont disponibles
du point de vue des titulaires de postes d'encadrement, et le reste des éléments ne sont pas
disponibles. L'application par l'université des éléments de gestion de I'excellence a la lumiere du
modele d'excellence européen est inférieure a 60%, ce qui est le taux par défaut qui a eté fixé pour
une étude constructive Sur des études antérieures visant a évaluer les performances universitaires.

L'étude a recommandé la nécessité d'adopter le modele de gestion de I'excellence proposé afin
qu'il soit appliqué aux établissements d'enseignement supérieur et une évaluation périodique
devrait étre faite en conséquence.

les mots clés

Excellence, gestion de I'excellence, modele d'excellence européen, enseignement
supérieur, université, gestion de la qualité
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Résumé

De maniére générale, I'étude visait a identifier I'étendue de l'application du Département
d'Excellence et sa contribution au développement de la performance des établissements
d'enseignement supérieur, le probléme de I'étude étant centré sur la recherche de la réalité de
I'application de I'Excellence en Management a I'Université de Bordj Bou Arreridj, en identifiant
I'étendue de l'application de chacun des éléments suivants de I'Excellence en Management:
Leadership, Politiques et stratégies, employés, partenariats et ressources, processus et procédures,
groupe cible, satisfaction des employés, service a la communauté, principaux résultats de
performance. Cette étude a été réalisée selon une approche descriptive et analytique. Quant a la
collecte de données pour répondre aux questions de I'étude, elle a été réalisée en préparant un
questionnaire qui a été distribué a tous. La population étudiée, puis le traitement statistique a été
effectué pour extraire les moyennes arithmétiques, les écarts-types et le coefficient de corrélation
par le programme statistique SPSS. Les résultats les plus importants sont que la composante
leadership, les politiques et stratégies, et les principaux résultats de performance sont disponibles
du point de vue des titulaires de postes d'encadrement, et le reste des éléments ne sont pas
disponibles. L'application par l'université des éléments de gestion de I'excellence a la lumiere du
modele d'excellence européen est inférieure a 60%, ce qui est le taux par défaut qui a eté fixé pour
une étude constructive Sur des études antérieures visant a évaluer les performances universitaires.

L'étude a recommandé la nécessité d'adopter le modele de gestion de I'excellence proposé afin
gu'il soit appliqué aux établissements d'enseignement supérieur et une évaluation périodique
devrait étre faite en conséquence.

les mots clés

Excellence, gestion de I'excellence, modele d'excellence européen, enseignement
supérieur, université, gestion de la qualité



