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 عنوان المذكرة:
 
 

 عوامل الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوي

دراسة ميدانية على أساتذة ثانوية الشهيد شريف لرقط "

 _ برج بوعريريج  "برأس الوادي
 

 علم اجتماع تنظيم وعمل مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 لك الحمد ربي على عظيم فضلك وكثير عطائك.

ملك أغلى منها أن اهدي إنه لا يسعني في هذه اللحظات التي لعلني لا ا

 العمل المتواضع إلى:ثمرة هذا 

 :الذذذي يق ذذ  لذذه التذذي باضذذتمراري ضذذياب التذذي ونذذور ب ذذري 

 صلى الله عليه وسلم". محمد"

  ونضال: أبي العزيز ح ظه الله.الذي علمني أن الحياة ك اح 

 .الأعمدة التي أظل أرتكز عليها لل مود: إخوتي 

 .الأزهار ال تية والمتتهجة: أخواتي 

 .الذين أحاطوني بمساعدتهم وبحتهم: أهلي وأااربي 

 مليكة وحنان صديقاتي المعادلة التي ترضم منحنى حياتي 

 .من اضى زهرة شتابه في محراب العلم المقدس 

  الرضالة وت  ح أورااها بعدي.من فتح هذه 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 إن خير فاتحة الشكر تكون لرب العباد, فالحمد لك

 يا أرحم الراحمين على توفيقك

 لإنجاز هذا العمل  المتواضع ثم إلى الذين مكنونا من مدارج الفكر

 وزهور العلم وجعلوا التفوق غايتنا

 رب آمالنا وأحلامناإلى اللذين أعطونا في الحياة منهجا أناروا به د

إلى اللذين علمونا كيف يعمم الفكر من بعض الزلل والقلب من 

 الإثم

 تحية شكر وإكبار للأستاذة المشرفة:

 يونس سميحة ""  

التي أمدتنا بنصائحها وتوجيهاتها الصائبة. والتي كانت بمثابة السراج 

 المنيرالذي أضاء لنا الطريق .

 بشكر لكل الأساتذة الذين رافقونا كما يملي علينا واجبنا الاعتراف

 خلال مشوارنا الدراسي.



 

 

 هرســـــــــف

 المحتويات



 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ائمة الجداولا

 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 فهرس الأشكال
 

 الصفحة العنوان

 45 يمثل ديناميكية الرضا الوظيفي-1

 46 ةيمثل سلم ماسلو للحاجات الإنساني-2

 49 يمثل محتوى نظرية هزبرج-3

 
 
 



 مقدمة
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 مقدمة

عن المهنة أهم عوامل نجاح الأساتذة في العمل، كما يعد الرضا الوظيفي من  يمثل الرضا الوظيفي

أهم مؤشرات نجاح المؤسسة التربوية لما له أثر إيجابي في رفع الروح المعنوية وتحقيق التوافق 

أن تسخر جل مجهوداتها ومختلف وسائلها من أجل  النفسي للأساتذة، لذلك فان المؤسسات تحاول

ظفين بها من خلال تحفيزهم وتهيئة الظروف المهنية الملائمة للعمل حتى تعزيز رضا المو

يزيد من أدائهم ،وتعد المؤسسة التربوية من أهم  ايمارسوا أنشطتهم بكل راحة وأمان ،مم

مؤسسات المجتمع من خلال عملية التعليم وأن الدولة تعطي أهمية كبيرة لهذا المجال من خلال 

نتقالية إلى اعتبارها مرحلة امنظومة التعليمية خاصة المرحلة الثانوية بسعيها الدائم في تطوير ال

هو إلا نتاج محصلة مجموعة من العوامل التي  ،لذا يعتبر الرضا الوظيفي ما التعليم الجامعي

عن وظيفته يؤدي به إلى الكفاية الإنتاجية العالية ،وينعكس  تساهم في تحقيقه ،فرضا الأستاذ

 سسة ويتجلى ذلك في حضور الأستاذ وعدم تغيبه وتأدية مهامه.بالإيجاب على المؤ

 
وفي هذا السياق فقد قسمنا دراستنا الحالية التي تتمحور حول عوامل الرضا الوظيفي لدى أساتذة  

 حيث شمل الجانب النظري ، الثانيباب الو الأولباب البين  التعليم الثانوي إلى خمس فصول ،ما

 ثلاثة فصول :

 الإشكالية ،وفرضيات الدراسة، وصياغة  الأول لموضوع الدراسة تم فيه تحديدخصص الفصل 

 ،والدراسات ختيار الموضوع ،أهداف والأهمية وكذا أهم المفاهيم المتعلقة بالدراسةاأسباب 

مدخل السابقة وكذلك تطرقنا إلى المقاربة السوسيولوجية ،أما الفصل الثاني فكان تحت عنوان :

 أسبابه، وكذا عوامله، لوظيفي شرحنا فيه العناصر الأساسية للرضا الوظيفي،رضا امفاهيمي لل

تجاهات النظرية ،الأهمية ،وأخيرا بعض الا أهم طرق قياسه، الأنواع ،ديناميكية الرضا الوظيفي،



 مقدمة
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التعليم الثانوي المهام لزيادة الرضا الوظيفي، أما الفصل الثالث فكان تحت عنوان:   قتراحاتالا

، مميزاته، أهميته، الأهداف، وشروط توظيفه، مهام ،عرضنا فيه نشأة التعليم الثانوي والأهمية

 . أستاذ الثانوي، وأخيرا حقوق والتزامات التعليم الثانوي

أما الفصل  ،الاجراءات المنهجية: فقد تناول الفصل الرابع وفيه تطرقنا إلى الباب الثانيأما 

ضوء الفرضيات نات الميدانية وأيضا مناقشة النتائج في الخامس عرضتا فيه عرض وتحليل ، البيا

 اجع خيرا قائمة المرأقتراحات ،والا الخاتمة و ،ثم والدراسات السابقة
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82يص 2019ي العناصر ي برج بوعريريجي 1ر يطيدار التاحث للنشر والإشهاالتنظيم الحديث للمؤسسة مراد بلقيري ي _
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 م اهيميمدخل  

 ا الوظي يضرلل
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176ي ص 2003 يعماني الأردني 1يمدخل إضتراتيجي يدار وائل للنشر والتوزيع يط إدارة الموارد البشرية_ ضهيلة محمد عتاس :
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.105:المرجع الساب ي ص احمد موضى المهدي أبو ضمرة-
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 .106_ أحمد موضى ا لمهدي أبو ضمرة: ا لمرجع الساب  ص 
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 الدافعية الاداء إشباع رضا الحاجات
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118يص2011عمانيالاردنيي1يدار ص اب للنشر والتوزيع يط إدارة السلوك التنظيمي في عصر التغيرإحسان داهش حلاب :
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 تحقيق
الذات    

 حاجة الانتماء

 تقديرات الذات

جة الامانحا  

 الحاجات الفيزيولوجية
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2009يص90. ي الدار الجامعيةي دطي القاهرةي القاهرةي م رالسلوك التنظيمي: _ عاطف جابر طه عتد الرحيم
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1981يص397. يالكويت1يمؤضسة دار الكتاب يط الإدارة في مشروعات الأعمال_ صادق محمد ع ي ي وأخرون :
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2005يص303. ي ي دطي القاهرةي م ريدار الأكاديمية السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق_ محسن علي الكتتي :
2
  

 عدم الرضا الوظيفي مبادئ نظرية هزربرج الرضا الوظيفي

 

تحسن العوامل الوقائية يقلل 

 من عدم الرضا الوظيفي

 تحسين العوامل الدافعة

 يزيد من الرضا الوظيفي

 ائية:تتأثر العوامل الوق -

 ظروف العمل -

العلاقات مع زملاء  -

 العمل

 السياسات وقواعد العمل -

 نوعية المشرفين -

الراتب والاجور  -

 الاساسية

 تتأثر بالعوامل الدافعة: -

 الانجاز -

الاعتراف والاشادة  -

 بالإنجاز

 المسؤولية -

 فرصة التقدم والتطور -

 النمو الشخصي -
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ي 2009ي 5يدار وائل للنشريطالسلوك التنظيمي دراسةالسلوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمالمحمد ااضم اريوتي:  _ 

 .69ص

 

 نتائج )أ( )عوائد الفرد(

 ساهمات الفرد(مدخلات )أ( )م

 

 نتائج )ب( )عوائد الاخرين(

 مدخلات )ب( )مساهمات الاخرين(
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 .305ن علي الكتيتي: المرجع الساب ي ص_ محس
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 215مرجع ضاب  صصلاح الدين محمد عتد التااي :-
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 .294_ المرجع ن سه ص
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 .12ي ص2000ي الجزائري 3ي طالمرجع في التشريع المدرسي الجزائريعتد الرحمان بن ضالم: 
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الجانب الميداني 

 للدراضة



 

 

الفصل الرابع :الإجراءات المنهجية للدراسة

 العينة. - 4
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 المنهج المستخدم  - 2
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 .225ي ص2012الجزائري 
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 الفصل الخامس:

عرض البيانات 

ومناقشة النتائج
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  :خلاصة

سة الميدانية تم في هذا الجزء من البحث مناقشة النتائج في اج الدرئبعد عرض وتحليل وتفسير نتا

ضوء الفرضيات وفي ضوء الدراسات السابقة التي تهدف أساسا إلى معرفة عوامل الرضا 

 .الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوي
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