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 شكر وتقدير 
 هنذا ظهنور تنم الله من  وبتوفين  علمنه من  لأنهل العلم في دربي وأنار بعونه أمدني الذي الشكر وله لله الحمد 
 هذه أسطر وأنا أنسى ولا ،للجميع والفائدة بالنفع يعود  أن يرالقد  العلي الله م  وأرجو الوجود، حيز على العمل

 هنذا لإنهنا  وتوجيهننا لتعليمننا جهند  من  بنذلوه لمنا منني وعرفانا والتقدير الشكر يستحقون  مم  للكثير العبارات 
 . أساتذتيلجميع  الشكر بجزيل فأتقدم العمل
 والأخ والأسنتا  للزمينل  بالشنكر أتقندم كمنا ،هاتنهلتوجي "بركنان العمنري أ "المشنر  للأسنتا   بالامتننان أتقندم كمنا

 . نجاز هذه الدراسةإعلى كل الجهد الذي بذله في  حمد أبلمرابطة 
 وعلى رأسهم: على وني كثيراوساعد  جانبي إلى واوقف الذي  زملائي إلى الجزيل بالشكر أتقدم كما

 .دة رانيا، شويديأمينةابراتشة عباس عمر، عبد الحميد بوشبور، نجيب بورغداد، 
 .بعيد  أو قريب  م  المساعدة يد  لي قدم م  كل كذلك وأشكر
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 إهداء
 كل  دقيقة، ،كل يوم كل كالشمعة  تحترق  كانت  م  إلى  والحنان، التضحية رمز قلبي في تزال ولا كانت  أم إلى

 . النجاح طري  لي لتنير ثانية،
 .والأحزان والآلام بالأعبا  مثقل وقلبها نفسي، في والطموح الأمل روح وتخل  تبتسم كانت  م  إلى
 ...والحب  والعطا  والتحدي الشجاعة رمز الأبد  الى تظل وسو  كانت  م  إلى
 تمدني حاضري  عتمة في  وشمعة  المستقبل، و كرى  الماضي زهرة  الفريدة، الجوهرة   "خضرة" أمي روح إلى

 ... خطاي تعثرت  كلما الأمام إلى وتدفعني بالأمل
 العزيز الغالي. أبيرجل  وألطفح  أ إلىم  كان قدوتي  إلىا يم  كان سندي في هذه الدن إلى
 . وأبنائهم  خواتيأو  إخوتي إلىعز الناس لي أ  إلىحترام والتقدير لهم كل الحب والإ أك م   إلى
 . الغالية تيتوأم روحي زوج إلىمنبع الحب والحنان  إلىشريكة دربي  إلى
وعزيزاتي    أميراتي  إلىم  نذرت كل حياتي لهم    إلىالدم الذي يسري في عروقي    م  هم  إلىقرة عيني    إلى

 ( وريهام .  أسيلوحبيباتي غفران ) 
 .هذا المتواضع وعملي وفكري  جهدي ثمرة أهدي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 ج

 
   الدراسة باللغة العربية:  صخلم

رسي والمهني تجاه  المد  والإرشادهدفت الدراسة الحالية الكشف ع  دور مستشار التوجيه   
  مجموعة  على  الدراسة  وقد أجريت  ، الحد م  العنف المدرسي لدى تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي 

ولاية برج بوعريريج وكان اختيار العينة    تياو المدرسي والمهني بثان  والإرشاد  التوجيه   ري مستشا
الشامل   المسح  عددو بطريقة  للتوجيه    56ها  البالغ  ومستشارة  المدرسي    شادوالإر مستشار 

الوصفي  اعتماد  مت   دق، و والمهني  المدروسة وتحليلها    الدراسة  في  المنهج  الظاهرة  وهذا لوصف 
  لجمع البيانات  ة دا بأ  لإستعانةا  مت   كما  ،ز دور مستشار التوجيه راوتفسير البيانات وإب   كما وكيفيا،

المدرسي    والإرشادالتوجيه    رمستشادور    وماه:  التساؤل التالي  ن م  انطلقنا  دقو   ، نلإستبياا  هيو 
في  بوعريريج  برج  المدرسي  رةاهظ  ن م  الحد  لولاية  الثانوي   العنف  التعليم  مرحلة  تلاميذ  ؟   لدى 

 :  في  تتمثل عيةر ف تضيار ف ثثلا  ولح  الدراسة تور تمح ث حي 
الإعلام- العنف    المدرسي  عمليات  تحد م   والمهني  المدرسي  والإرشاد  التوجيه  لدى مستشار 

 .المدرسي
المت - العنف  عمليات  م   تحد  والمهني  المدرسي  والإرشاد  التوجيه  لدى مستشار  والإرشاد  ابعة 

 .المدرسي
العنف  - تحد م   والمهني  المدرسي  التوجيه والإرشاد  لدى مستشار  والدراسات  التقويم  عمليات 

 .المدرسي
 وتوصلت الدراسة إلى نتائج هي:

دور هنننو  المدرسننني الإعنننلامت المدرسننني والمهنننني فننني عملينننا والإرشننناددور مستشنننار التوجينننه  أن
ن دور أو  ،متوسنننم ومحننندود فننني الحننند مننن  العننننف المدرسننني لننندى تلامينننذ مرحلنننة التعلنننيم الثنننانوي 

رشنناد هننو دور كبيننر وفعننال الإالمدرسي والمهني في عمليات المتابعننة و   رشادالإو مستشار التوجيه  
ر مستشنننار التوجينننه ن دو أو  ،فننني الحننند مننن  العننننف المدرسننني لننندى تلامينننذ مرحلنننة التعلنننيم الثنننانوي 

المدرسي والمهني في عمليات التقويم والدراسات هو دور متوسم ومحدود في الحنند منن    رشادالإو 
 العنف المدرسي لدى تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي.

 العننننف المدرسننني، الننندور، المدرسننني والمهنننني، والإرشنننادمستشنننار التوجينننه  المفتاحياااة: الكلماااات
 التقويم والدراسات.  والارشاد،  المتابعة الإعلام المدرسي،



 
 د

Summary: 

The current study aimed to uncover the role of school counselor on reducing 

school violence among secondary school pupils. 

The study was conducted on a group of school counselors who work in Bordj Bou 

Arreridj Province high schools. A comprehensive survey on 56 school counselors 

was carried out using the questionnaire as the main tool in collecting data, and the 

information gathered was analyzed quantitatively and qualitatively in order to 

reveal the role of the school counselors. We have started from the following 

question: What is the role of the school counselor in reducing the phenomenon of 

school violence among secondary school pupils in the province of Bordj Bou 

Arreridj? The study revolves around three sub-hypotheses, which are: 

- School mass communication activities of the school counselor limit school 

violence. 

- Counseling processes of the school counselor reduce school violence. 

- Evaluations and studies performed by school counselor limit school violence. 

The study reached the following results: 

- The school counselor mass communication activities has an intermediate and 

limited role in reducing school violence among secondary school pupils. 

- The counseling sessions held by school counselor has a large and effective role in 

reducing school violence among secondary school pupils. 

- Evaluations and studies carried out by the school counselor has an intermediate 

and limited role in reducing school violence among secondary school pupils. 

Key words : 

School and career counseling counselor, Role, School violence, School media, 

Follow-up and guidance, Calendar and studies. 
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   :مقدمة  -
 لا القيم منظومة تعرفها التي الاختلالات  إلى بالنظر صةاوخ بالغة أهمية العنف محاربة موضوع يكتسي     
 مزيندا ر تعن بالمدرسنة الصنلة  ات  العلاقنات  م  الكثير أضحت  بحيث  والتربوي، الاجتماعي بعدها في سيما
 .المختلفة بأبعاده التواصل مجال على ا  سلب انعكس ،رالتوت م 
 بنارزة صنارت  مشنكلة الأخينرة بوصنفه الآوننة فني اهتم بها العلم التي السلوكية المشكلات  م  العنف ويعد     
 حن  فني جمناعي، أو فنردي عننف من  ايومين ونسنمعه نشناهده منا وهنذا جوانبنه مختلنف فني الإنسنان حيناة فني
 منا برمتنه، النسنيج الاجتمناعي يهندد  لأننه العواقنب، بنأوخم ليننذر ككنل المدرسنة حن  فني أو التلمينذ  أو تا  الأسن
لا تهنم  العنف مشكلة أن كما اأخلاقي شرعيتهاو  العلاقات  تنظيم في الأسرة بعد  الثانية المؤسسة المدرسة دامت 
مستقبل المجتمع في ننوع العلاقنات التني ينبغني ولك  تهم  المدرسة، ولا الأسرة ولا تلميذا، أو مدرسا وحده الفرد 
 البننا  فني تفكينرا فيهنا التفكينر يعتبنر ولنذلك للأمنة، الحضناري  الكينانو  والجماعنات، الأفنراد علاقنات  أن

  (752ص،2018،)عقيلة بودر ةصلب قوية وأسس دعائم على لإرسائه وسعيا المجتمعي،
خصوصنا فني العشنرية الأخينرة  راالمجتمع منعرجا خطي في هوأنواع هأشكال  لفبمخت  فرة العنهعرفت ظاو      
، وانتشرت في  ملاحظ فئة المتمدرسي لائح وفئات المجتمع وبشكر ش لفمخت مست حيث  ، القر  العشري   م

عدوانيننة وعنيفننة  ت وكيالى فنني سننلننالمدرسنني وتج فبننالعن فالعننن  ذا النننوع مننهنن  عننر  ،راكبينن اانتشننار  همأوسنناط
فة ومتفاوتة الانتشار لمخت  لرت بأشكاهأو العكس، وظهم  البعض أو ضد أساتذت  هما التلاميذ ضد بعضهيمارس

 .بالمحيم المدرسي تمديد والشهكالاعتدا ات الجسدية الضرب والت
والعننف المدرسنني عننر  تطنور وانتشننار كبيننر خاصننة فني مرحلننة التعلننيم الثننانوي التني تتننزام  مننع مرحلننة       

 التلميذ. ت سلوكيالوجية ونفسية تؤثر على المراهقة التي تتميز بتغيرات فيزيو 
فالدراسننات السننابقة التنني تطرقننت إلننى ظنناهرة العنننف المدرسنني حاولننت فهننم ومعرفننة أسننبابها وعواملهننا منن       

مستشار تناولهننا منن  وجهننة نظننر ودور من حيث  تناولتهننا البحننوث التنني بنني دارستنا من و أجننل التصنندي لهننا، 
تربوية هنننذا الأخينننر يقنننوم بمهنننام ، ولاينننة بنننرج بنننوعريريجثنننننانويات  نننني داخنننلالمهو  المدرسنننيوالإرشننناد التوجينننه 

تجعله قريب من  التلامينذ لمسناعدتهم علنى تحقين  تنوافقهم النفسني والاجتمناعي، ومسناعدتهم علنى وبيداغوجية  
 بنا  مشروعهم الشخصي. 

وفن    لنكو  المختلفنة ائلهعملنه ووسن كيفينةو  التوجيه مستشاردوار أ مفه ولنحا  و س  الدراسة  ه  ه  لخلا  نم   
 ني.دامي بيقيطت ب جانو نظري  جانب  على اشتمل منهجي بنا 

 :ولفص ثلاثة على لشتما د فق الجانب النظري 
أهننندا  ، أهمينننة الدراسنننة، ت ضياالفنننر ، شنننكاليةلإا علنننى وى حتوا العنننام للدراسنننة راطلإا في لتمث :وللأا الفصنننل 

  .التعلي  على الدراسات السابقة، دراسات السابقةال ،الدراسة ممفاهيأسباب اختيار الموضوع، ، الدراسة
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 : نقسمي على لشتما د قو  العنف والعنف المدرسي وانبعن  جا :الفصل الثاني
العنف: احتوى على تعريف للعنف، ومفاهيم مرتبطة بالعنف، الخصائص العامنة التني يتصنف بهنا العننف،   -

 .النظريات المفسرة للعنف، نتائج العنف
أشنننكال العننننف المدرسننني، العوامنننل المؤدينننة النننه،  تعرينننف العننننف المدرسننني،ي: احتنننوى علنننى العننننف المدرسننن-

 انعكاساته وكيفية التعاطي معه.
 على لشتما د قو  ،التوجيننه والإرشنناد المدرسنني والمهننني رمستشا ،والإرشنناد التوجيننه  وانبعن  جا :الفصننل الثالننث 

 : نقسمي
تطننوره وأهدافننه فننني  ،التوجيننه المدرسنني والإرشنناد المدرسنني  ير تع على وى حتوا :التوجيننه والإرشنناد المدرسنني-

 نظريات التوجيه والإرشاد. الحاجة إليه، أهميته ومبادئه وأسسه،و  ،الجزائر
التوجينننننه والإرشنننناد المدرسننننني  رمستشا  ير تع على وى حتا :التوجيننننه والإرشنننناد المدرسننننني والمهننننني رمستشا- 

 لصعوبات التي تواجهه.ا ،أدوات وتقنيات ووسائل عمله ،مهامه ،والمهني
مننن  المنهجينننة للدراسنننة  الإجنننرا ات  على وى حتا ث حي الفصنننل الرابنننع ينننهعل لشتما :الجاننننب التطبيقننني المينننداني

نتننائج الدراسننة الميدانيننة ، والفصننل الخننامس الننذي احتننوى علننى خننلال الدراسننة الاسننتطلاعية والدراسننة الأساسننية
 .والتراث النظري  في ضو  الفرضيات  الدراسة نتائج تفسيرو  مناقشةمتمثلة في عرض وتحليل نتائج الدراسة و 

 .ملاح ال مث الدراسة في عليها المعتمد  مراجعالو  خاتمة مث معاخير استنتاج لأا فيو  
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 :الإشكالية -1
متطنورة كاننت أم نامينة اجههنا المجتمعنات المعاصنرة عمومنا و تتعتبر مشكلة العنف م  المشكلات التني  

ي تشهدها الجماعات والعلاقات الإنسنانية علنى سيما في سياق التحولات الاجتماعية، الثقافية، وكذا القيمية الت
البعض وصف ظاهرة العنف بظاهرة العصنر بسنبب انتشنارها وتعقندها وتطورهنا بشنكل بل إن  وجه الخصوص  

 القل . علىيبعث 
ونظرا لتشعب مجالات العنف وتعقد أسبابه واختلا  أبعاده وتنوع أساليبه فإنه استدعى اهتمام الباحثي  

العلوم والتخصصات، وأصبحت ظاهرة العنف مجالا خصبا تبحنث فينه كنل فنروع العلنوم   في شتى  مختصي وال
وعلننننى الننننرغم مننننن   ،، فهنننني محننننل الدراسنننننات السياسننننية، النفسننننية، التربوينننننةوالقانونينننننة الإنسننننانية والاجتماعيننننة

سني الاهتمامات المنصبة على موضوع العنف في شتى تجلياته، العننف الأسنري، العننف المهنني، العننف الجن
وكننذا العنننف الإعلامنني ...ومننا إلننى  لننك، فننإن مشننكلة العنننف داخننل البيئننة المدرسننية لننم تنننل القنندر الكننافي منن  

فندخول العننف  ،الدراسة والتحليل والتعم  بالموازاة مع حجمها وتعقدها ودرجة تأثيرهنا فني حيناة الفنرد والمجتمنع
فضننلا عننن  أنننه يمثننل عائقنننا للعمننل التربنننوي إلننى بيئننة التعلنننيم يشننكل خطننورة علنننى أعبننا  النهنننوض بننالمجتمع، 

المتوقنننع مننن  المدرسنننة، و لنننك فننني ضنننو  منننا يترتنننب علينننه مننن  صثنننار تننننعكس علنننى جواننننب عننندة مننن  شخصنننية 
المتعلمي  )التلاميذ(، وبالرغم م  أن المجتمعات المعاصرة تتبنى النظريات الحديثة التي تمنع استخدام العنف 

ربينننة والتعلنننيم فننني مجنننال اسنننتخدام التكنولوجينننا والتعلنننيم الحواسنننيب، وفننني ظنننل التطنننور النننذي شنننهده القطننناع الت
، فنلا التربوينة الأقسنام داخنل التلامينذ وتكوي  المعلمي  إلا أن  لك لم يننعكس علنى ممارسنات   هجوتطوير المنا

 . المعلمي  يزال العنف مستمرا، ويمارسه المتعلمي  بي  بعضهم البعض أو حتى بي 
 (505،ص2019) عميروش،

 في  لنننك نع ينتج ماو  المجتمنننع نم التقبنننل والنبنننذ  دمعو  العننندوان في العننننف المدرسننني طنننورةخ نتكمو 
، للوقت  درهو  التعليميو  التربوي  هادور ب المدرسة مقيا لحيا قعائ  لتمث  ث حي،  البلوغ والرشد   نم  مةد متق  مراحل

 رةاهظ صبحأ عننف المدرسنيال، و التربوينة دا لأها لتحقين  ملائمة رغي البيئة المدرسية نم ليجع الذي  رلأما
 ألننف حالننة 40وزارة التربيننة الوطنيننة مننؤخرا  ت حصأ ث حي ،ريطخ وى نح على المنندارس الجزائريننة في متفشية

  نبي  ت قعو   2014و  2000ألف حالة عنف بي     260و  ،المؤسسات التربوية   مختل في  ياو سن سيدر م   عن
 (6،ص2017،سعودي)  اتهم د بح  ةلأساتا نمابيأو  المتمدرسي و   ةلأساتا نبيأو  المتمدرسي 
فنني ولايننة بننرج بننوعريريج  وبننالعودة إلننى التقننارير الفصننلية  مسننتوى مؤسسننات التعلننيم الثننانوي أمننا علننى  

لخلينننة الإصنننغا  والمتابعنننة النفسنننية والتربوينننة بالثانوينننات التننني تعننند فننني كنننل نهاينننة فصنننل دراسننني علنننى مسنننتوى 
سنجلت ثانوينات الولاينة  2016لعننف كبينرة جندا ففني سننة حنالات ا أن، نجد مركزي التوجيه المدرسي والمهني

حالننة عنننف، وفنني سنننة  140سننجلت  2018حالننة عنننف، فنني سنننة  145سننجلت  2017حالننة عنننف،  181
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خنلال الفصنل الأول والثناني من  الموسنم الدراسني سنجلت  2020حالة عنف، وفني سننة   195سجلت    2019
 حالة عنف. 114
مسننرح  إلننىة كبيننرة تهنندد أمنن  واسننتقرار المؤسسننات التربويننة التنني تحولننت مشننكل إلننى الأرقنناموتشننير هننذه      

 وقد تم اتخا  جملة م  التدابير ،ع  طري  استعمال العنف ،للتعبير ع  الحالة النفسية والمشاكل الاجتماعية
ابعننة والمت الإصننغا الوقائيننة منن  هننذه الظنناهرة الخطيننرة خاصننة فنني التعلننيم الثننانوي باسننتحداث مننا يسننمى بخليننة 

مهمتها جمع المعلومات حول أطنرا  الننزاع، والمسناعدة علنى حنل الننزاع من  خنلال اسنتعمال النفسية والتربوية 
الوسنناطة والنصننح والإرشنناد حننول مخنناطر العنننف وغيرهننا منن  المشنناكل المدرسننية التنني تعنناني منهننا المؤسسننات 

ي المجنالس التأديبينة كنإجرا  وقنائي وإصنلاحي كما تم تغيير ننوع العقوبنات فن ،التربوية، واتخا  التدابير اللازمة
 باستحداث العمل للمنفعة العامة للمؤسسة كالتشجير والطلا .

كمننا أن هننذه الظنناهرة جننذبت اهتمننام بنناحثي  والتطننرق إليهننا فنني بحننوثهم ودراسننتهم كدراسننة صننباح عجننرود      
مستشنار التوجينه المدرسني ودوره حنول التوجينه المدرسني وعلاقتنه بنالعف المدرسني، ودراسنة عقيلنة بنودر حنول 

في التصدي لمظاهر العف المدرسني، ودراسنة زهينة دبناب حنول دور المؤسسنات التعليمينة فني مواجهنة العننف 
هننا  دور مهنم فني هنذا المدرسي قي الجزائر، وم  خلال النظر والتطرق لهذه الدراسات ومنا تناولتنه نجند أننه 

بحكنم المدرسني والمهنني  الإرشناد ر النذي يلعبنه مستشنار التوجينه و وهنو الندو الموضوع يمك  أن يساعد التلمينذ،  
فمننن  خنننلال ، تخصصنننه وعلاقتنننه منننع التلامينننذ وبننناقي الفننناعلي  فننني المؤسسنننة التعليمينننة مننن  إداريننني  وتربنننويي 

تخصصننننه وعلاقتننننه القريبننننة منننن  التلاميننننذ يمكنننن  أن يسنننناعد التلاميننننذ فنننني تحقينننن  تننننوافقهم النفسنننني والتربننننوي 
إن هننذه  عنن  طرينن  التحسننيس والمقننابلات الإرشننادية،يننة قنندراتهم وتعزيننز الجوانننب الايجابيننة والاجتمنناعي، وتنم

علنى غنرار مستشناري التوجينه لولاينة بنرج المدرسني والمهنني  والإرشناد التني يقنوم بهنا مستشنار التوجينه  الأدوار
هرة العننننف ظننناالتقلينننل مننن  ثنننر علنننى أيمكننن  أن يكنننون لهنننا  2020.2019ة بنننوعريريج خنننلال السننننة الدراسننني

  :عليه نطرح التساؤلات التاليةالمدرسي، و 
 التساؤل الرئيسي:

فني الحند من  العننف المدرسني لولاينة بنرج بنوعريريج المدرسي والمهنني   والإرشاد هو دور مستشار التوجيه    ما-
 ؟لدى تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي 

 التساؤلات الفرعية:
 ؟توجيه والإرشاد المدرسي والمهني تحد م  العنف المدرسيلدى مستشار ال المدرسي هل عمليات الإعلام-
 ؟تحد م  العنف المدرسيالمدرسي والمهني  والإرشاد مستشار التوجيه دى ل والإرشاد هل عمليات المتابعة -
 ؟تحد م  العنف المدرسيالمدرسي والمهني  والإرشاد مستشار التوجيه لدى هل عمليات التقويم والدراسات -
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 :الفرضيات -2
 الفرضية الرئيسة:

فنني الحنند منن  العنننف المدرسنني لنندى تلاميننذ مرحلننة كبيننر دور المدرسنني والمهننني  والإرشنناد لمستشننار التوجيننه  -
 .التعليم الثانوي 

 الفرضيات الفرعية:
 .تحد م  العنف المدرسيالمدرسي والمهني  والإرشاد مستشار التوجيه لدى  المدرسي الإعلامعمليات  -
 .تحد م  العنف المدرسيالمدرسي والمهني  والإرشاد مستشار التوجيه لدى  الإرشاد و عمليات المتابعة  -
 .تحد م  العنف المدرسيالمدرسي والمهني  والإرشاد مستشار التوجيه لدى عمليات التقويم والدراسات  -

 :أهمية الدراسة -3
 واقع يخلو لا تمعات حيث المج كل في التربوية المؤسسات  معظم في سائدة سمة المدرسي العنف أصبح     

 جعل الكل مما  لأخرى، دراسية وم  مرحلة لآخر مجتمع م  حدته درجة اختلفت  نإو  الظاهرة، هذه تربوي م 
يشنكل  فأصنبح...والقنانون  والتربينة والننفس علنم الاجتمناع فني بناحثي  من  مواجهتنه أجنل من  مخنرج ع  يبحث 
 . التربوية المؤسسات  وعلى والمجتمع الفرد  على ةالسلبي نظرا لانعكاساته الدراسات  م  للعديد  محورا
العنننف  أصننبح شننائع فنني الحينناة المدرسننية وهننوهننذه الدراسننة تكمنن  فنني كونهننا تتننناول موضننوع أهميننة إن      

 والإداري التعليمننننني جانبهنننننا المدرسننننني النننننذي أصنننننبح مشنننننكلة تعيننننن  السنننننير الحسننننن  للمؤسسنننننات التربوينننننة فننننني 
لتحقيننن   مناسنننبةغينننر ملائمنننة وغينننر  صنننراعالمؤسسنننات التربوينننة بيئنننة فنننالعنف المدرسننني يجعنننل  والاجتمننناعي
إعطننا  نتننائج وتوصننيات تسنناعد القننائمي  علننى  فننيولهننذا قنند تسننهم هننذه الدراسننة  ،التربويننةالتعليميننة و الأهنندا  

 إجرا ات يمك  أن تحد م  ظاهرة العنف المدرسي. اتخا  قطاع التربية والتعليم على 
بينننة علنننى نتنننائج الدراسنننات حنننول هنننذا الموضنننوع فننني اعنننادة النظنننر فننني الممارسنننات فقننند تسنننتند وزارة التر      

والإجرا ات التربوية التي قد تكون مصدرا للعنف بمختلف أشكاله ككثافة المقنررات الدراسنية ومحدودينة تطبين  
 البيداغوجية الفارقية والتنويع في اساليب التقويم و...

فنني الحنند منن  مظنناهر العنننف الممارسننة مسنناعدة الأسنناتذة فنني سنناهمة ممنن  الهننذه الدراسننة قنند تمكننننا كمننا      
قمعينة، كمنا  سناليب أالدراسي وفقا لأساليب بيداغوجية ونفسية وليست  فشلداخل حجراتهم الدراسية وضبطهم لل

تمكنن  الوالنندي  منن  تعننديل معنناملاتهم الوالديننة اتجنناه أبننائهم بعينندا عنن  الضننغم المولنند للارتبننا  والنفننور والعنننف 
الأوليننا  لإيجنناد الحلننول المناسننبة للتصنندي لظنناهرة العنننف المدرسنني و لننك بمعرفننة مسننببات مسنناعدة و لكننام ، ا

 وعوامل الظاهرة ومحاولة طرح البدائل التربوية التي تساعد على التقليل منها.
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لحنند منن  فنني اوالإرشنناد المدرسنني والمهننني جدينندة حننول دور مستشننار التوجيننه  صفاقننا قنند تفننتح هننذه الدراسننة     
تفعيننل خليننة الاصننغا  النفسننية والتربويننة المنصننبة فنني الثانويننات ومنن  خلالهننا دور مستشننار العنننف المدرسنني و 

أن تسنهم فني وضنع بعنض  ،التوجيه في اتخا  التدابير اللازمنة والتكفنل بالحنالات المعروضنة علنى هنذه الخلينة
 والإرشاد. المقترحات والحلول التي يمك  الاستفادة منها في عملية التوجيه

كما تظهر أهمية هذه الدراسة م  خلال الاطلاع علنى أرا  مستشناري التوجينه وأدوارهنم فني كيفينة التعامنل     
والتصنندي للعنننف المدرسنني منن  خننلال المهننام والعمليننات المسننندة لهننم، مننا قنند يسننفر عنننه منن  معطيننات يمكنن  

لمجننال أوسننع لبحننوث أكثننر دقننة تتماشننى مننع  الاسننتعانة بهننا وتوظيفهننا لإجننرا  تعننديلات فنني محتواهننا أو بدايننة
 مختلف التحولات التي تعرفها المدرسة الجزائرية.

 :أهداف الدراسة -4
فنني الحنند منن  العنننف المدرسنني منن  خننلال مهامننه المدرسنني والمهننني  والإرشنناد معرفنة أدوار مستشننار التوجيننه  -

 وعملياته.
فنني الحنند منن  العنننف المدرسنني والمهننني  لإرشنناد وامستشننار التوجيننه لنندى  المدرسنني الإعننلاممعرفننة عمليننات  -

 المدرسي.
فنني الحنند منن  العنننف المدرسنني والمهننني  والإرشنناد مستشننار التوجيننه دى لنن والإرشنناد معرفننة عمليننات المتابعننة  -

 المدرسي.
فنني الحنند منن  العنننف المدرسنني والمهننني  والإرشنناد مستشننار التوجيننه دى معرفننة عمليننات التقننويم والدراسننات لنن -

   .المدرسي

 أسباب اختيار الموضوع: -5
هنا  عدة أسباب ومبررات تدفعني لاختيار الموضوع أو المشكلة م  أجل دراسته، هذه الأسباب والمبررات 

 تعبر ع  الرغبة في دراسته، ومنه جا  اختياري للموضوع.

 الموضوع يقع في مجال تخصصي ) علم النفس المدرسي(. -

أنني موظف بقطاع التربية كمستشار للتوجيه والارشاد المدرسي وجود اهتمام شخصي بالموضوع خاصة و   -
 والمهني.

 ظاهرة العنف المدرسي ومدى خطورتها أصبحت منتشرة في المؤسسات التربوية.  -

مساعدة القائمي  على التربية وخاصة مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني بطريقة التصدي م    -
 ظاهرة العنف المدرسي م  أجل التحسي  والنهوض بالمنظومة التربوية.  خلال سبل الوقاية والعلاج ل
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 :إجرائيا  تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة -6
 والمهني: المدرسي والإرشاد التوجيه مستشار -
 الإعنلام المدرسني والمهنني والاتصنال،المتابعة( المهنام من  إلينه مجموعنة أسنندت  موظنف بقطناع التربينة هنو

وفن  برننامج سننوي  محندد  وزمناني مكناني إطنار فني المهنام هنذه ينؤدي حينث  ( قويم البينداغوجيوالتوجينه،الت
 الدراسني مشنروعه بننا  علنى التلمينذ  مسناعدة أجنل من  و لنك تقنديري مسنطر من  أجنل انجناز وتأدينة مهامنه

 المدرسي الواقع ومتطلبات  جهة، م  التلميذ  واستعدادات  ميولات  تحليل على تعتمد  علمية أسس وف  والمهني
 .أخرى  جهة م  والمهني

 :المدرسي العنف -
 الضنرر إلحناق أو بنالآخري  أو بنالفرد  نفسنيا أو جسنميا أو لفظينا الأ ى إلحناق إلنى ينؤدي سنلو  كنل هنو

 .متعمد  بشكل المؤسسة التعليمية بالممتلكات داخل
 :لدورا -

ر التوجينه من  خنلال المهنام التني يقنوم بهنا مستشنا والإجنرا ات  والأعمنال الواجبات  مجموعة ع  عبارة
 يعامنل أن يجنب  كينف وإنمنا دوره التوجينه مستشنار ينؤدي كينف فقنم بالضنرورة تعنني لا والتني لينهإالمسنندة 
 .الحد م  العنف المدرسي في يتطلبه دوره لما وفقا التلاميذ 

 :الدراسات السابقة -7
 إلننىمننل التنني تسنناعد الباحننث وترشننده إن الاعتمنناد علننى الدراسننات السننابقة لأي موضننوع مننا منن  أهننم العوا    

الطري  الصحيح م  خنلال مسناعدته علنى النتمك  من  فهنم موضنوعه فهمنا جيندا وتسناعده علنى عندم الخنروج 
النظنري  الإطنارع  الموضوع و لك بإتباع الخطوات والإجرا ات المنهجية الصحيحة كما تساعده على تحديد 

 نستعي  بها في مراحل دراستنا هي: وم  بي  هذه الدراسات التي يمك  أن ،للدراسة
 الجزائرية:أولا الدراسات  

 الأولى:الدراسة 
دور المؤسسنات التربوينة فني مواجهنة العننف المدرسني فني الجزائنر بعننوان  2015سنة زهية دباب دراسة       

ئنر، من  الجزا هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور المؤسسات التربوية في الحند من  ظناهرة العننف المدرسني فني
بند ا بمسناهمة الأسنتا   ،خلال التعر  على مدى أدا  كل فاعل م  الفاعلي  التربويي  دوره المنوط به داخلهنا

 الإدارةمسنننناهمة التكامننننل بنننني  أعضننننا  المدرسننننية و  والأنشننننطةومستشننننار التربيننننة ومستشننننار التوجيننننه والبننننرامج 
 المدرسية وأوليا  التلاميذ في الحد م  السلوكيات العنيفة .



 
9 

على المنهج الوصفي وقد استعانت بوسائل جمع البيانات: الاسنتمارة وجهنت الباحثة في دراستها اعتمدت       
واعتمندت كنذلك ، المقابلة مع بعض الأستا ، مسناعدي التربينة، منديري المؤسسنات، مستشناري التربينةو   للتلاميذ 
 علنى قنرب  عن  التعنر  وفني سنتمارةالا أسنئلة بلنورة فني بالمشناركة الملاحظنة اهسناعدت وقند  الملاحظنةعلنى 

، تربنويي ( ومسناعدي  أسناتذة والتوجينه، التربينة )مدرا ٍ،مستشناري  التربنويي  الفناعلي  كنل بهنا يقنوم الأدوار التي
تلميذ من  ثانوينات مديننة بسنكرة  300وتكونت عينة الدراسة م  ، كأداة الوثائ  والسجلات كذلك اعتمدت على 

 تمدت على الأساليب الإحصائية المتمثلة في التكرارات والنسب المؤوية.واع، وهي عينة عشوائية بسيطة
نتيجننة عامننة مفادهننا أن للمؤسسننات التربويننة دور فنني مواجهننة العنننف المدرسنني  إلننىوقنند توصننلت الدراسننة      

مسنناهمة الأسننتا  فنني معالجننة السننلوكيات و  ،و لننك منن  خننلال قيننام كننل فاعننل تربننوي بنندوره الفعننال والمنننوط بننه
سنعي ، عمل مستشار التربية فني رصند أشنكال ومظناهر العننف التني يقنوم بهنا التلامينذ  ،دوانية لدى التلاميذ الع

مستشننار التوجيننه فنني التخفيننف منن  السننلوكيات العنيفننة لنندى التلاميننذ منن  خننلال تركيننزه علننى عمليتنني النصننح 
المدرسنننية وكنننذا تجسنننيد ثقافنننة  مسننناهمة البنننرامج والأنشنننطة المدرسنننية الثقافينننة، الرياضنننية، النننرحلات و والإرشننناد 

مسنناهمة تكامننل بنني  أعضننا  الإدارة المدرسننية وأوليننا  التلاميننذ فنني ، التسننامح واللاعنننف فنني المننناهج الدراسننية
 الحد م  السلوكيات العنيفة ..

 : الدراسة الثانية 
التوجينننه المدرسنني وعلاقتننه بنننالعنف فنني الوسننم المدرسننني بعنننوان  2007دراسننة صننباح عجنننرود سنننة 

هنندفت هننذه الدراسننة إلننى معرفننة منندى تننأثير قننرار التوجيننه المدرسنني ، ب اتجاهننات تلاميننذ المرحلننة الثانويننةحسنن
معرفة مدى تنأثير قنرار التوجينه المدرسني علنى سنلو  التلامينذ   إلىوهدفت كذلك    ،بالعنف في الوسم المدرسي

العينننة كانننت ، و فنني الدراسننةخدام المنننهج الوصننفي تننم اسننت، وعلننى اتجاهنناتهم نحننو العنننف فنني الوسننم المدرسنني
 البواقي. أمالتلاميذ الجدد بالسنة الثانية ثانوي لثلاثة ثانويات ومتقنة بولاية 

البحنث بهنذه الدراسنة وهني سنلم قينناس اتجاهنات التلامينذ نحنو العننف فني الوسنم المدرسنني  أداة اسنتخدمت      
واسنننتعملت النسنننب المئوينننة  أبعننناد ( 4) أربعنننة( عبنننارة موزعنننة علنننى 48بعننند عملينننة التوجينننه المدرسننني، ويضنننم )

لمعرفة درجة تأثير المتغيرات ) القدرة، الرغبة، طبيعنة الشنعبة، الجننس(   إحصائيكأسلوب  والمتوسم الحسابي  
  .على اتجاهات التلاميذ نحو العنف في الوسم المدرسي

شنعبة منا ينؤدي النى رفضنه وبينت نتائج الدراسة أن عدم تحقين  رغبنة التلمينذ وعندم احتنرام ميولاتنه نحنو       
كمنا تتكنون لدينه ، لقرار التوجيه وبالتالي تتكون لديه ردود افعال سلبية تجاه الدراسة والجو المدرسي العنام ككنل

اتجاهننننات ايجابيننننة نحننننو العنننننف فنننني الوسننننم المدرسنننني ويتجلننننى  لننننك لنننندى التلاميننننذ المننننوجهي  إلننننى الشننننعب 
 ا ( الشعبة العامة )علوم دقيقة (.، الالكتروتقني، البنالإلكترونيكالتكنولوجية )
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   الثالثة:الدراسة 
 ،الجزائرينة المندارس الثانوينة فني وتداعياتنه المدرسني العننف مظناهر 2017دراسنة كمنال بوطنورة سننة       

مظاهر وتداعيات العنف المدرسي حسب وجهة نظر التلاميذ المعنفني  )ضنحايا   أهممعرفة    إلىتهد  الدراسة  
تنننم الاعتمننناد فننني الدراسنننة علنننى ، التسننناؤل وضنننع الباحنننث خمسنننة فرضنننيات  وللإجابنننة علنننى، العننننف المدرسننني(

المننهج الوصننفي واسننتعمل الباحننث اسننتبياني  أحنندهما لقيناس مظنناهر العنننف المدرسنني والثنناني لقينناس تننداعيات 
ي  على تلميذ وتلميذة بطريقة قصديه موزع  300تم توزيع الاستبياني  على عينة متكونة م    ،العنف المدرسي

اسنتعمل الباحنث هننا الأسناليب الإحصنائية المتمثلنة فني المتوسنم  ،ثانويات بمديننة الشنريعة ولاينة تبسنة  6ستة  
وكانت نتنائج الدراسنة بنأن العننف الفظني هنو العننف ، الحسابي والانحرا  المعياري والتكرارات والنسب المؤوية

أكثنر من  النذكور وأن تندني تقندير  الإناث نجده عند السائد والغالب وأن نسبة العنف النفسي والتحرش الجنسي 
 .الذات يزداد بازدياد درجة تعرضهم لأشكال العنف

 الدراسة الرابعة:  
بعنننوان مستشننار التوجيننه المدرسنني ودوره فنني التصنندي لمظنناهر العنننف  2018دراسننة عقيلننة بننودر سنننة      

 وللإجابننة ،تصنندي لظنناهرة العنننف المدرسننيمعرفننة دور مستشننار التوجيننه فنني ال إلننىالمدرسنني، تهنند  الدراسننة 
 على التساؤلات وضعت الباحثة ثلاث فرضيات:

  المدرسي. لعنفا نم لتقليلا على التوجيه للتلاميذ  رمستشا متابعةو إشرا   يؤثر
 .  المدارس العنف ظاهرة ثريؤ أن  التوجيه رمستشا يلعبه الذيالثقافي و  لإجتماعيا يمك  للدور

 المدرسي.  لعنا لشكاأ ومعرفة مختلف برصد التوجيه  رمستشا يهتم
تننم توزيننع  ،تننم الاعتمنناد فنني الدراسننة علننى المنننهج الوصننفي، واسننتعملت الباحثننة الاسننتمارة كننأداة لجمننع البيانننات 

 مستشارا بطريقة عشوائية. 81مستشار م  مجموع  15الاستبيان على عينة مكونة م  
ننننه كلمنننا جننند أوكاننننت نتنننائج الدراسنننة  ،ينننة كأسنننلوب إحصنننائيواسنننتعملت الباحثنننة التكنننرارات والنسنننب المئو      

يجننابي مننع التلاميننذ وبالتننالي مستشننار التوجيننه فنني ادوار الإشننرا  والمتابعننة للتلاميننذ زادت إمكانيننة اندماجننه الإ
ن هنا  ارتباط بي  الأدوار الاجتماعينة والثقافينة للمستشناري  وبني  التقلينل من  أو   ،قلت مظاهر العنف وأشكاله

 ن مستشار التوجيه يهتم برصد ومعالجة مختلف مظاهر العنف المدرسي.أو  ،هر العنفمظا
 :العربية الدراساتثانيا  

  الأولى:الدراسة 
 فني العننف ظناهرة من  الحند  فني المدرسنية الإدارة دوربعننوان  2014دراسنة محمند صنايل حمادننة سننة      

 اسنتفحال مبنرزة مندى أنواعهنا بشتى المدرسي العنف الدراسة ظاهرة هذه تناولت  وقد  2014 الأردنية المدارس
 من  الحند  فني الثانوية المدارس دور مديري  ع  فضلا ،بالأردن إربد  محافظة في العنف صور م  صورة كل
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 الدراسنة مجتمنع من  عشنوائية عيننة اختينار وتنم الوصنفي التحليلني المننهج إتبناع وتنم المدرسني، العننف ظاهرة
 طالبنا200 و ومعلمنة معلمنا 150و ومسناعدة مسناعدا50 و ومنديرة ديرمن  50ممننه فنردا 450 من  تكوننت 
 .وطالبة
 فني الثانوينة المندارس في انتشارا المدرسي العنف أشكال أكثر هو اللفظي العنف أن النتائج أظهرت  وقد      

 لثالثنةا المرتبنة فني الجسندي العننف ثنم النزملا ، أغنراض  خطنف الثانينة المرتبنة فني بعنده جنا  إربند، محافظنة
 فني دورهنا حينث  من  الأولنى المرتبنة فني النفسنية الأسنباب  الأخيرة وجا ت  المرتبة في الجنسي التحرش وأخيرا
 والأسنباب  والاقتصادية والأسرية الاجتماعية الأسباب  باقي أن حي  في كبيرة وبدرجة المدرسي العنف انتشار
 دورا تلعب  المدرسية الإدارة أن النتائج بينت  وقد  متوسطة، بدرجة جا ت  المدرسية الإدارية والأسباب  الدراسية
 . الآفة هذه م  الحد  في كبيرا

 الدراسة الثانية :
بعننننوان دور المرشننندي  التربنننويي  فننني الحننند مننن   2019سنننليمان المصنننري تنننم نشنننرها سننننة  إبنننراهيمدراسنننة      

المرشندي  التربنويي  فني  تهند  هنذه الدراسنة إلنى التعنر  علنى دور، ظاهرة العنف المدرسي من  وجهنة نظنرهم
استخدم الباحث في دراسته على المنهج الوصفي التحليلي وتم اختيار العينة ،  الحد م  ظاهرة العنف المدرسي

اسنتعمل الباحنث علنى الاسنتبانة كنأداة لجمنع  ،( فنردا50بالطريقة العشوائية البسيطة بحينث تتكنون العيننة من  )
ى الأسناليب الإحصنائية التالينة: التكنرارات والنسنب المؤوينة، المتوسنم البيانات واستعانة الباحث في دراسنته علن

(، معامنل الارتبناط ألفنا كرونبناخ، T.TESTالحسابي، الانحرا  المعياري، معامل الارتباط بيرسنون، اختبنار )
 اختبار تحليل التباي  الأحادي.

ليننة وأن أهننم مظنناهر دور المرشنندي  وقنند أظهننر نتننائج الدراسننة أن دور المرشنندي  التربننويي  كننان بدرجننة عا    
التربويي  في الحند من  ظناهرة العننف المدرسني قيامنه بغنرس القنيم الايجابينة لندى الطلبنة وبدرجنة عالينة، عملنه 

 على تنمية الطالب وف  مبادئ الحوار وبدرجة عالية.
 :الدراسة الثالثة

المنندراس الثانويننة منن  وجهننة نظننر بعنننوان العنننف فنني  2003دراسننة علنني بنن  عبنند الرحمننان الشننهري سنننة      
وطبيعننة العنننف فنني المؤسسننات التربويننة والتعننر   أشننكالمعرفننة  إلننىتهنند  هننذه الدراسننة  ،المعلمنني  والطننلاب 

علننى الفننروق بنني  المعلمنني  والطننلاب حننول نظننرتهم للعنننف والتعننر  علننى منندى اخننتلا  العنننف لنندى الطننلاب 
 باختلا  المتغيرات الشخصية.

فنني دراسننته علننى المنننهج الوصننفي واسننتعمل فنني اختينناره للعينننة الطريقننة العشننوائية عنندد  اسننتعمل الباحننث      
 ،( فردا55العشوائية تم اختيار افراد العينة م  المعلمي  وعددها ) أيطالب وبنفس الطريقة  (3610) أفرادها
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ارات والنسنننب المؤوينننة التالينننة: التكنننر  الإحصنننائيةاسنننتعمل الاسنننتبانة كنننأداة لجمنننع البياننننات واسنننتعان بالأسننناليب 
 ( ومعامل الفا كرونباخ.ANOVA) الأحاديوتحليل التباي  

فننني نظنننرتهم للعننننف  والإداريننني ننننه لا يوجننند فنننروق بننني  الطنننلاب والمعلمننني  أنتنننائج الدراسنننة  أظهنننرت وقننند      
ا هننو العنننف المدرسنني انتشننار  أنننواع أكثننرن أن العنننف المدرسنني متوسننم الحجننم و أالمدرسني فكننانوا جميعننا يننرون 

 .العنف اللفظي
 الرابعة:الدراسة 
 فني الطلبنة عننف من  الحند  فني الطلابني المرشند  دور حنول 2008 إبنراهيم، فنردوس دراسنة الخوالندة     

 إلنى التعنر  جاننب  إلنى عمنان مديننة فني الأساسنية المرحلنة من  مدرسني وطلبنة عيننة علنى دراسنة "المدرسنة
 بنه )الجننس، المرتبطنة المتغينرات  من  لمجموعنة تبعنا العننف م  في الحد  الطلابي المرشد  دور في الاختلا 
 الحند  فني الطلابي المرشد  دور في الاختلا  إلى والتعر  والتأهيل التربوي(، الخبرة، سنوات  العلمي، المؤهل
تنم  وهني )الجننس، الصنف( بالطلبنة المرتبطنة المتغينرات  من  تبعنا لمجموعنة المدرسنة فني الطلابني العننف من 

 (.153( وعينة م  المعلمي  بلغت )763)  ت وتم اختيار عينة م  طلبة بلغج الوصفي استخدام المنه
 :يلي ما إلى الدراسة نتائج أشارت  حيث 
 بناحترام الطلبنة معاملنة كاننت  المعلمني  نظنر وجهنة من  الطلابني المرشد  بها يقوم ممارسات  خمس أعلى     
 مشنكلاتهم، حنل فني والمسناعدة ،"الطلبنة لندى حيحالصن السنلو  وتشنجيع الطلبة بي  التعاون  طرق  إلى وتوجيه
 العننف م  الحد  في الطلابي المرشد  يمارسها ممارسات  خمس أعلى ،بينهم العرا  الطلبة طرق  تجنب  وتعليم

 واعتنزاز""النذات  ضنبم مهنارات  علنى التندريب  الطلبة، مشكلات  حل " كانت  وجهة نظر المعلمي  م  الطلابي
 ويبني  " "للأمنور تقنديرهم وبحسن  بالطلاب  المرشدون  يث "و "مشكلاتهم حل في المرشد الطلابي بدور الطلبة
 ".للطلبة أفلام العنف أثار مشاهدة الطلابي المرشد 

 الخامسة:الدراسة 
بعننننوان دور المرشننند الطلابننني فننني الحننند مننن  العننننف  2004دراسنننة عنننامر بننن  شنننايع بننن  محمننند البشنننري      

الكشننف علننى دور المرشنند الطلابنني  ىإلننتهنند  هننذه الدراسننة ، بينني المدرسنني منن  وجهننة نظننر المرشنندي  الطلا
الباحنث فني هنذه الدراسنة علنى  عتمند ا ، ومظناهر العننف المدرسني  أسنباب حيال العنف المدرسني والتعنر  علنى  

 ( مرشدا.160لتي كان قوامها )المنهج الوصفي واستعمل العينة القصدية في اختيار العينة ا
فني تحلينل بياناتنه كمعامنل الارتبناط بيرسن  ومعامنل الفنا كرونبناخ   الإحصنائية  يب الأسالستعمل الباحث  او      

 النتائج التالية:  إلىوتوصل الباحث  ،والتكرارات والنسب المؤوية والمتوسم الحسابي والانحرا  المعياري 
هنننو  العننننف السنننائد لنندى الطنننلاب  أشننكال أكثنننرن أو  ،للمرشنند الطلابننني دور فنني الحننند مننن  العنننف المدرسننني نأ

ن التقلينند المتعمنند للممارسننات أو  ،الآخننري علننى الجنندران ومضننايقة  أخلاقيننةغيننر  ألفنناظالتعصننب الزائنند وكتابننة 
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العنف والذي قند يبنادر الطنر  الاخنر بنالرد ممنا يكنون لنه عواقنب   إلىمما يؤدي    الآخري الخاطئة والسيئة مع  
 غير مرضية.

 :الأجنبية الدراساتثالثا  
 من  منظنور الطلبنة الثانوينة، المندارس فني التربنويي  المرشندي  دور بعننوان 1999 شنيرل نجنانو دراسنة     
 الطلبنة نظنر من  وجهنة الثانوينة المندارس في التربويي  المرشدي  دور لتحديد  مقياس بنا  إلى الدراسة وهدفت 

 الدراسنة عيننة وبلغنت  ،هناواي بجامعنة التربينة قسنم وتوجيهنات  الأمريكينة المرشندي  جمعينة تعليمنات  ضنو  في
 بننا  الباحث إلنى وتوصل هاواي بجامعة التربية كلية طلبة م  وطالبة طالبا   (31) المقياس عليها طب  التي

 وخدمات  النفسية، والخدمات  المباشر والإرشاد  والتنسي  الاستشارة خدمات  وهي أبعاد  أربعة م  مكون  مقياس
 بي  الفروق  لدراسة التباي  وتحليل  "ت " اختبار احث الب المهني، واستخدام الإرشاد  وخدمات  والإشرا  التوجيه
 زينارة منرات  وعندد  التراكمني، والمعندل العرضني، والأصنل الدراسني المسنتوى  متغينرات  فني الطلبنة ت اسنتجابا
 إحصائية دلالة  ات  فروق  وجود  الدراسة بينت  وقد  ،إلى الجنس بالإضافة الدراسي العام خلال للمرشد  الطالب 
 للمرشند  إحصنائيا   دالنة فنروق  وجنود  الدراسنة نتنائج أظهنرت  كمنا الدراسني، المسنتوى  عدا ما المتغيرات  كل على
 كنل علنى إحصنائية دلالنة  ات  فنروق  وجنود  الدراسنة بيننت  وقند  ،الجننس إلنى بالإضنافة الدراسني العنام خنلال

 الطلبنة صنورت بني  إحصنائيا   دالنة فنروق  وجنود  نتائج الدراسة أظهرت  كما الدراسي المستوى  عدا ما المتغيرات 
 .به يقوم الذي الفعلي والدور للمرشد  المثالي للدور

 :  تعليق على الدراسات السابقة -8
النظنننري للدراسنننة والتعنننر  علنننى بعنننض  الإطنننارالباحنننث مننن  الدراسنننات السنننابقة فننني تحديننند  اسنننتفاد لقننند      

بعننناوي  الكتننب والمراجننع  ات تننوفير الجهنند و لننك بتزويننده  إلننى بالإضننافةالتطبيقننات الميدانيننة والاسننتفادة منهننا 
مع الدراسنات السنابقة وخاصنة فني  وأهدافهاهذه الدراسة م  حيث موضوع الدراسة   اشتبهت ،  الصلة بالموضوع

 تناولها لظاهرة العنف المدرسي.
معرفة دور مستشار التوجينه فني الحند من  العننف المدرسني فني مرحلنة التعلنيم الثنانوي   إلىهدفت دراستنا       

كدراسة عقيلنة بنودر بعننوان مستشنار التوجينه به مع العديد م  الدراسات السابقة في موضوعها العام فهي تتشا
سنليمان المصنري بعننوان دور المرشندي   إبنراهيمدراسنة  المدرسي ودوره في التصدي لظاهرة العنف المدرسني، و 

ن دور المرشند الطلابني فني الحند بعنوا إبراهيمالتربويي  في الحد م  العنف المدرسي، ودراسة الخوالدة فردوس 
بعنننوان دور المرشنند الطلابنني فنني الحنند منن  بنن  محمنند البشننري ، ودراسننة عننامر بنن  شننايع منن  العنننف المدرسنني

فدراسننتنا تتفنن  مننع الدراسننات السننابقة فنني وجهننات النظننر إلا مننع دراسننة الخوالنندة التنني تهننتم ، العنننف المدرسنني
 راستنا فهي م  وجهة نظر مستشاري التوجيه .د  أمابالدور م  وجهة نظر المعلمي  والطلاب 
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تتشابه دراستنا مع دراسة زهية دباب التي تهد  الى معرفة دور المؤسسات التربوية في الحد من  العننف      
مستشنار التوجينه كفنرد فعنال  إلنىالمدرسني وخاصنة تطرقهنا  العننف رومظاه أسباب المدرسي في الجزائر والى 
 .دور المنوط به في التصدي للعنف المدرسيفي المؤسسات التربوية وال

ه دراستنا مع الدراسات السابقة في المرحلة التعليمية وهي مرحلة التعليم الثانوي ولكن  نجند اخنتلا  بتتشا     
العينة مكونة م  مستشاري التوجيه بالثانويات تم اختيارهم بطريقة في طبيعة العينة وطريقة اختيارها، فدراستنا  

الاختلا  مع دراسة زهية دباب التي كان اختيارهنا لعيننة من  التلامينذ بطريقنة عشنوائية،   د ، فنجملالمسح الشا
وكذلك اختلا  مع دراسة عقيلة بودر التي كان اختيارها للعينة بطريقة عشوائية ولكن  تتشنابه منع دراسنتنا فني 

دراسة صباح عجرود فتتشابه في  ماأنوع العينة والتي تتمثل في مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني 
دراسة صايل محمد حمادنة استخدم   ،طريقة اختيار العينة ولك  تختلف في طبيعة العينة المتكونة م  التلاميذ 

دراسة كمال بوطورة اسنتخدم الطريقنة القصندية لعيننة العينة العشوائية المتكونة م  مدرا  ومعلمي  ومساعدي ، 
سليمان تتشابه مع دراستنا في نوع العينة وتختلف فني طريقنة الاختينار التني اعتمند   إبراهيمدراسة    ،م  التلاميذ 

نجد تشابه كبير بي  دراستنا ودراسة عامر ب  شايع في طريقنة اختينار العيننة ونوعهنا ، على الطريقة العشوائية
 وهي الطريقة القصدية لمستشاري التوجيه.

فني اسنتخدامها للمننهج جند دراسنتنا تتفن  منع الدراسنات السنابقة ما فيما يخص منهج الدراسنة المسنتخدم فنأ     
 الوصفي.

جمننع البيانننات فتتشننابه دراسننتنا مننع اغلننب الدراسننات السننابقة فنني اسننتعمال الاسننتبيان  أدوات وفيمننا يخننص      
، وكننان الاخننتلا  مننع الدراسننة الاجنبيننة لنجننانو شننيرل الننذي اسننتخدم مقينناس لتحدينند دور لجمننع البيانننات  كننأداة 

المرشنندي  التربننويي ، ودراسننة صننباح عجننرود التنني اسننتعملت سننلم قينناس الاتجاهننات، ودراسننة زهيننة دبنناب التنني 
 .قابلة والملاحظة في جمع البيانات استعملت الاستمارة والم

فمننثلا دراسننة زهينة دبنناب اعتمنندت  لأخنرى منن  دراسننة  الأسناليب تنوعننت  الإحصننائية الأسناليب فيمنا يخننص      
دراسننة صننباح  ،دراسننة عقيلننة بننودر اعتمنندت علننى التكننرارات والنسننب المئويننة، المئويننةلنسننب علننى التكننرارات وا

المتغيننرات  تننأثيراحصننائي لمعرفننة درجننة  كأسننلوب ، المتوسننم الحسننابي المئويننة عجننرود اعتمنندت علننى النسننب 
الانحنرا  دراسة كمال بوطورة اعتمد في دراسته على المتوسم الحسنابي،   ،على اتجاهات التلاميذ نحو العنف

ن، و سننليمان المصننري اعتمنند علننى معامننل الارتبنناط بيرسنن إبننراهيمالمعينناري، التكننرارات والنسننب المؤويننة دراسننة 
معامل الارتباط الفا كرونباخ، المتوسم الحسابي، الانحرا  المعياري، اختبار تحليل التباي   ،(t.test)  اختبار

الشننهري اعتمنند فنني دراسننته علننى التكننرارات والنسننب  دراسننة علنني بنن  عبنند الرحمننان ،المئويننة، النسننب الأحننادي
منا دراسنة عنامر بن  شنايع بن  محمند البشنري أ  ،كرونبناخ  ألفنا، معامنل الارتبناط  الأحادي، تحليل التباي   المئوية
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ن، معامل الارتباط الفا كرونبناخ، المتوسنم الحسنابي، الانحنرا  المعيناري، و فاعتمد على معامل الارتباط بيرس
 .الأحاديو شيرل اعتمد على اختبار )ت( وتحليل التباي  نوفي دراسة نجا ،ئويةنسب المالتكرارات وال

 العنف انتشنارا هنذا منا أشكالكثر أن العنف اللفظي هو أالدراسات السابقة  إليهاما النتائج التي توصلت أ     
مان الشنهري اختلفنت دراسة كمال بوطورة ودراسة محمد صايل حمادنة ودراسة علي ب  عبد الرح  إليهتوصلت  

نتشنارا االعننف  أشنكال أكثنرن أ إلنىمعهم نتائج دراسة عامر ب  شايع ب  محمد البشري الذي توصلت دراسنته 
 .الآخري على الجدران ومضايقة  أخلاقيةغير  ألفاظلدى الطلبة هو التعصب الزائد وكتابة 

يهم دور كبينر د المدرسنية لن الإدارة وأعضنا للمرشندي  التربنويي   أنلنى إوتوصلت نتائج الدراسنات السنابقة       
سنليمان المصنري، دراسنة عنامر بن  شنايع بن   إبنراهيمفي الحد م  العنف المدرسي كدراسة زهية دباب، دراسة 

 محمد البشري، دراسة نجانو شيرل.
ن عنندم تحينن  رغبننة التلميننذ وعنندم احتننرام ميولاتننه نحننو شننعبة مننا أوتوصننلت نتننائج دراسننة صننباح عجننرود      
فعننال سننلبية تجنناه الدراسننة والجننو المدرسنني العننام ألننى رفضننه لقننرار التوجيننه وبالتننالي تتكننون لديننه ردود إيننؤدي 
دوار الإشنرا  والمتابعنة للتلامينذ أوتوصلت نتائج دراسنة عقيلنة بنودر أننه كلمنا جند مستشنار التوجينه فني ،  ككل

وأن هنننا  ارتبنناط بنني   ،ر العنننف وأشننكالهوبالتننالي قلننت مظنناه ،زادت إمكانيننة اندماجننه الايجننابي مننع التلاميننذ 
وأن مستشننار التوجيننه يهننتم برصنند  ،الأدوار الاجتماعيننة والثقافيننة للمستشنناري  وبنني  التقليننل منن  مظنناهر العنننف

 ومعالجة مختلف مظاهر العنف المدرسي.
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 تمهيد:
حي  فني المجتمنع لإعنداد أفنراد صناالمؤسسات التي تساعد في عملينة هم  أ التربوية أحد  ات  تعتبر المؤسس      

 ات غينننر أننننه هننننا  بعنننض البنننوادر التننني أصنننبحت تسننني  لمهمنننة المؤسسننن ،عننن  طريننن  عملينننة التربينننة والتعلنننيم
التربوية وتشوه سمعتها في المجتمنع كمؤسسنة اجتماعينة هامنة وتتمثنل هنذه الظناهرة فني العننف داخنل المدرسنة 

لننذلك سنننقوم فنني هننذا الفصننل بالاهتمننام بهننذا الموضننوع وتقننديم  ،مختلفننة وممارسننات متنوعننة شننكالاالتنني تأخننذ أ
التني يتخنذها هنذا العننف  الأشنكال والمظناهرلعننف المدرسني ومعرفنة العوامنل التني تنؤدي لهنا و مفهوم للعننف وا

 ظاهرة العنف المدرسي. النظريات المفسرة له وكيف نتعاط معو 
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 العنف: –1

 :العنف تعريف –1–1
 . مهلابشدة وقسوة وص أيأخذهم  فعل عنف به وعليه  يأتي المفهوم اللغوي: –
 .ما كلمة التعنيف بمعنى اللوم وهو ضد الرف أ

مطاب  للقانون م   رغي أوالقوة استخداما غير مشروع  أوجتماعية هو استخدام الضغم  الاوفي معجم العلوم  
 .فرد ما إرادةى عل التأثير أننه أش

بالنذات   ىالأالتهديد باسنتخدامها اللحناق  أوكل سلو  قولي وفعلي يتضم  استخدام القوة   بأنهويعر  العنف  
موجه نحنو  د فعل مضا أوهجوم  :بأنه ، ويعر معينة أهدا كات والبيئة لتحقي  لالممت  إتلا أو  خري لآبا  أو

 أوسننتخفا  الا أو يننذا الإفنني  إمنناويظهننر  خننري الآشنني  مننا ينطننوي علننى رغبننة فنني التفننوق علننى  أو شننخص 
 (68،ص2015)حمودي، السخرية

ا ( 2002 ) الدولينة الصنحة منظمنة تحندد  ا تعريفن   عن  المتحندة الأمنم الدراسنة بنه تأخنذ  للعننف عالمين 
ا فيهن اشنتركت  التني الدراسنة هنيو   (UN Study on Violence Againstchildren)الأطفنال ضند  العننف
 :يلي فيما العنف تعريف يتحدد ، لمالعا ستوى م على دولة 122

 ضند  فنرد  قبنل من  لهنا الفعلني الاستخدام أو التهديد  طري  ع  إما القدرة، أو الجسدية للقوة المتعمد  الاستخدام
 الوفناة أو الإصابة حدوث  احتمال أو حدوث  إلى يؤدي مما مجتمع، أو جماعة أو صخر شخص  ضد  أو نفسه
 (14،ص2018،)السطاليالحرمان أو التنشئة سو  أو النفسية الإصابة أو
 :اصطلاحا –

 التحضنر عن  بعيند  سنلو  عنادة وهنوكنراه والإ والقهنر والعندوان بالقسنوة المشنوب  السنلو " بأناه العناف ويعارف
 والتكسنير للأفنراد  والتقتينل كالضنرب ا بندائي صنريحا واسنتثار العدوانينة والطاقنات  الندوافع فينه تسنتمر والتمندن
 اجماعين يمكن  كمنا ا  فردين العننف أن يكنون  ويمكن ، وقهنره الخصنم الإكنراه و  القنوة واسنتخدام متلكنات للم والتندمير
 (51،ص1993و آخرون،،طه) كبيرة اعداد أ و  جماعة تستخدم هيئة أو جماعة ع  يصدر

 أ ى تحندث  مندمرة أو مقلقنة منؤثرة علينه رسنائل يترتنب  العندوان أو في السلو  العدائي يبالغ هو فعل" والعنف
 (26ص ،2006،وليالخ) "اماديا موضوع أو احيوان أو كانا بشر  الموضوع في مادي أو فيزيقي أو فسين
 النذي بالقندر بغينره الإنسنان ينزلنه ،جمناعي أو فنردي طنابع أو معننوي  أو جسندي ضنغم عن  عبنارة العنافو 

 فتنرة فني ننةالممك الإنسناني للنمنو بتصنور أو ،أساسني حن  أننه أقنرب  حن  بممارسنة أسناس أننه علنى يتحملنه
 أو القسوة أو القهر أو القوة استعمال في تتمثل التي الأعمال كافة وهو، الهدو  نقيض  بأنه عر  كما ،معينة
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 كنأي، والتنوتر الانفجار بانفعالات  امصحوب ويكون  ري الآخ إيذا  يتضم  فعل بأنه عر و  ،عام بوجه الإكراه 
 (19،ص2009داود،) مادية أو معنوية لحةمص تحقي  في يتمثل هد  له يكون  وأن بد  ولا صخر فعل

 عنوان تحت  اهام  اير تقر  العالمية الصحة منظمة أصدر 2002 نهاية في تعريف منظمة الصحة العالمية :  –
 التهديد  أو المتعمد  الاستعمال: نهأ على العنف التقرير هذا في العالمية الصحة منظمة ت عرف والصحة العنف

 أو رضنوض  إلنى ينؤدي ممنا جماعنة أو مجموعنة ضد  أو الغير ضد  أو لذات ا ضد  السلطة أو القوة باستعمال
 (111ص، 2011دبلة،) أنواعه بكل حرمان إلى أو نمو إعاقة أو معنوي  ضرر أو موت  إلى

 أو إجبارهنا إجبنارهالجماعنة و  أوالفنرد  لإخضناعيقصد به القوة التي تتم مباشرتها  التعريف القانوني للعنف: –
 إرادةالعنننف  أوهننذه القننوة  أمننامنننه تتلاشننى أبمعنننى  ا  إرغامنن أو ا  ر فعننل معنني  قسنن أوة علننى تحقينن  غايننة معيننن

ا  ر لة اعتنننأمسننن أيعننندم مشنننروعية ممارسنننة القنننوة  أولة مشنننروعية أالطنننر  النننذي تمنننارس ضنننده ممنننا يثينننر مسننن
 ،نفسنني أوزيقنني يف إكننراه وحرينناتهم بمننا تنطننوي عليننه منن   الأفننراد  أبنندانالمجتمننع بهننا والظننرو  التنني تمننس فيهننا 

 أشدها.مظاهر العنف و  أقصىوهو ما يعتبر  الإنسانية حللرو  ا  إزهاق أو ا  حبس أوكان  ا  ضرب
 (301، ص2003) أبو زيد،

أن العنننف اسننتجابة سننلوكية تتميننز بصننفة انفعاليننة شننديدة قنند  المغربننييننرى سننعد  لتعريااف النفسااي للعنااف:ا –
 ايكننون العنننف قريننن أنك فمنن  غيننر الضننروري تنطننوي علننى انخفنناض فنني مسننتوى البصننيرة والتفكيننر وعلننى  لنن

للتعبيننر عنن  واقننع  أوللشننر والتنندمير فقنند يكننون العنننف ضننروري فنني موقننف معنني   ازمننلام لاللعنندوان السننلبي و 
اسنتجابة لعننف  أولتغير واقع يتطلب تغينر اسنتخدام العننف فني العندوان وقند يحندث العننف كنرد فعنل   أومعي   

 (68،ص2015)حمودي، قائم وهو عنف مضاد 
 :العنفب مرتبطة مفاهيم –2–1
و اجتمناعي أو غينر هنمقياسنا لمنا  وجعل م  الإكراه  باستخدام هذا المفهوم قام دوركايملقد  :الإكراهالعنف و  –

التفكيننر وأدوار اجتماعيننة  ق المقنناييس وطننر   ة مننلننى أفننراده جملننمجتمننع يفننرض ع كننل ناجتمنناعي، خاصننة وأ
ى الضننغم الخننارجي لننى واقعننة اجتماعيننة مننا بالقنندرة علننع للصنندد يسننتد ذا اهننفنني  يمدوركننا ل، ويقننو هنناب ن تزمننو لي

حينال الأفنراد، وأن وجنود هنذه القندرة يسنتدل عليهنا إمنا بوجنود عقوبنة محنددة  هأو تستطيع ممارست هالذي تمارس
 تبننننننديها هننننننذه الأخيننننننرة فنننننني وجننننننه كننننننل محاولننننننة فرديننننننة تنطننننننوي علننننننى العنننننننف نحوهننننننا.بالواقعننننننة التنننننني  إمنننننناو 

 (83،ص2017)بوطرة،
  القنننواني  والمعنننايير السنننائدة، وعننن القنننيم  بتعننناد عنننلابا فنننراد الأبعنننض   ينننرتبم انحنننرا نحاااراف:الا العناااف و  –

 ن ، وقنند يكننو ااجتماعينن لالمقبننو   و لالعننادات والسنن فالتنني تخننال الأفعننالبعننض  نوالتشننريعات المطبقننة، أو إتيننا
فني أي   و لالرأي أو الس لية لتعديلابالق وعدم  والتطر  في الفكر والرأي، والذي يؤدي إلى التعصب   نحراالا

 (85،ص2017)بوطرة، مورالأ  أمر م
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الغضب قد يعني انفعال الفرد وعدم سيطرته على  اته وهي سمة تظهنر لندى الفنرد عنندما : العنف والغضب  –
الغضنب هنو ا انفعنال سني  يصناحبه و ، يواجه الكثينر من  الصنعوبات والمواقنف التني تظهنر لدينه هنذا الانفعنال

الضننر بننالآخري  أو بالننذات ا  والغضننب هننو ا انفعننال يعبننر عنن   وإنننزالفنني الاعتنندا  والإيننذا  والتنندمير  رغبننة
 (41،ص2003)الشهري،. "شعور قوي بعدم الرضا

 علنى سنلبية لها صثنار بدورها التي الإنسان لشخصية خاصة نفسية حالة ع  الإحباط مفهوم يعبر :الإحباط –
 الجسندي الأ ى وإلحناق الآخنري  عننف ضند  أعمنال ارتكناب  علنى الشنخص  إجبنار إلنى يؤدي قد  الذي السلو 
 الطفنل تنم حرمنان إ ا عنينف فعل رد  توجيه يمك  كما الإحباط، ع  الناتجة الفعل ردود  تختلف، بهم والنفسي

 للشخص  والموجهة   التخطيم ع  وقد ينتج النمو مع تتطور هذه الفعل ردود  ولك  رغباته، على الحصول م 
 (44ص ،2018) السطالي،حاجاته  تحقي  م  رغبته فيحرمانه تلبية أعاق قد  أنه بالإحباط ريشع الذي

سنلو   فني تظهنر التني الاخنتلالات  أننواع جمينع السنلوكية الاضنطرابات  تشنمل :السالوكية الاضاطرابات –
 ،حيناةال هنذه منع ظنرو  وتكنيفهم المجتمعينة، الحيناة فني وانندماجهم علاقناتهم، علنى تنأثير ولهنا الأشنخاص،

 تعبنر التني السنلوكية الاخنتلالات  إلنى يشير النفسي فالتحليل ، لك على للدلالة ونفسية جسدية علامات  هنا 
 حياته للتغلب  في المناسبة الظرو  يدر  أن دون  مبكرة س  في شخص  في تظهر قد  النفسية الذي العقد  ع 

 من  متنوعنة مجموعنة لمشناعر لهناا هنذه أن من  النرغم علنى بنالنقص، الشنعور بسنبب   لنك يكنون  قند  ،عليهنا
 (45ص ،2018) السطالي،النفسية  الحياة سياق في الأسباب 

 :الخصائص –3 –1
 يكون  قد  العنف،  فيه العامة الرسمية والقواني  المجتمع قيم مع يتعارض  ما كثيرا اجتماعي لا سلو  العنف -

 .بالآخري  وي المعن أو النفسي الأ ى إلحاق مثل ا  معنوي يكون  وقد  فيزيقيا ماديا
 .خاصة أو عامة ممتلكات  نحو يكون  قد  أو جماعات  أو ا  فرد  يكون  قد  خارجي موضوع نحو يتجه العنف -
 .إليه يتجه الذي بالموضوع الأ ى أو الضرر إلحاق إلي يهد  العنف -
 . )الضحية لإيذا  والقصد  النية توفر (متعمد  اعتدا  هأن -
 .الخ...كات لالممت ضد  أو نفسي، أو لفظي، أو بدني، وه ام اهمن متعددة ا  وصور  أشكالا   يأخذ  -
 بصنورة أو ا  حقيقين كنان سنوا  القنوة فني تكنافؤ عندم اهنيميز  منا وعنادة شخصنية قنةعلا إطنار داخنل يحندث  -
 .ميةهو 
  .مسب زازباستف أحيانا يرتبم -
 (181ص ،2011محمد،).الإسا ة أشكال م  شكلا   اعتباره يمك  -
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 رة للعنف:النظريات المفس –4 –1
تعددت وجهات النظر واختلفنت حنول محاولنة فهنم السنلو  العنينف عنند الفنرد باعتبناره كنائ  حني تتجا بنه عندة 
 انزوات كما تحيم به ظنرو  اجتماعينة واقتصنادية وسياسنية وفكرينة تعمنل كلهنا فني تشنكيل سنلوكه العنام وتبعن

 .نتعرض لبعض النظريات  أنحاول وسن ،الإنسانلذلك تعددت النظريات المفسرة للسلو  العنيف لدى 
 :النفسي التحليل نظرية –

 أهمية على ويؤكدون  ،الفرد  شخصية في اضطراب  إلى ترجع العنف أسباب  أن النظرية هذه مؤلفو يعتقد      
 وجهنة م  العنف معالجة فإن ولذلك ،مشخصياته تشكيل في الإنسان بها مر التي السابقة والخبرات  التجارب 

 طبيعني رد  هنو النظرينة هنذه تقنول كمنا العننف أن حينث ، النفسني العنلاج تتطلنب  النظرينة هنذه أصنحاب  نظنر
 يتوقنف لنم الآن حتنى لأننه التفسنير هنذا إلنى يمينل لا الباحنث  كنان وإ ا ،بيولوجينة سنمة بوصنفه العندوان علنى
 (85ص،2013،)الرميحالإنسان في للعدوان البيولوجي الأساس تحديد  ع  العلم
 فقنم تعنود  أن يمكن  البشنرية والرغبنات  الندوافع كنل أن فرويند  ينرى  النفسني، للتحلينل فرويند  نظرينة فني أمنا

 الحفناظ إلنى ىالأولن تسنعى التندمير، أو العندوان المنوت، وغرينزة الجنسنية، الغرينزة أو الحيناة غرينزة  ،لغرينزتي
 هند  هنو الفنرد  أن من  النرغم علنى للتدمير، تسعى والثانية، البشري  الجنس على والحفاظ الإنسان حياة على
 هنذه ولكن  الحيناة، قبنل منا إلنى العنودة هنو البشنرية للنروح النهنائي الهند  يمثنل لفرويند  وفقنا لأننه الغرينزة، هذه

 م  الموجه العنف أن فرويد  يري  هنا وم  الذاتي التوجيه غير إلى الطاقة توجيه يتم اعتراضها تم إ ا الغريزة،
 ىلند  مكبنوت  إلنى بالإضافة البشرية، الطبيعة في متأصلة غريزة ةفطري نزعة إلى يرجع الأطفال نحو الوالدي 
 اتعرضو  أطفالهم على المعتدي  الوالدي  أن يعنى مما تجاههم، العنف ممارسة ع  ناتج اللاشعور، في الآبا 
 العنف هذا إسقاط إلى يؤدي الذي الأمر الباط ، العقل في العنف قمع إلى أدى مما العنف، إلى طفولتهم في
 (293 ،ص2017)العطار،طفولتهم في نشأت  التي السلبية المشاعر ع  للتنفيس كطريقة أطفالهم على

 السلوكية: النظرية –
ا تعديلنه ويمكن  اكتشنافه يمكن  سلو  أي هو العنف أن النهج هذا واضعو يرى        لنذلك م،النتعل لقنواني  وفقن 
ا أنهم حقيقة على استنادا   العنف دراسة على السلوكية والدراسات  البحوث  ركزت   بدأ ،البيئة م  تعلموا قد  جميع 
 أن أظهنر حيث  ،(واتسون  جون ) السلوكي الزعيم البداية في أجراها التي التجارب  م  سلسلة النهج هذا مؤلفو
 السنلوكي للعنلاج وفقنا معالجتهنا  لنك بعند  ويمكن  النتعلم عملينة خنلال من  اكتسنابها ينتم مختلفنة بنأنواع الرهناب 
 فنإن ولنذلك تمامنا، العكنس أو جديند  النتعلم نمنو ج بننا  وإعادة طبيعي غير التعلم م  نمو ج هدم أساس على

 تعنزز بطريقنة داخلنه العننف دعمنت  التني هني بنه المحنيم الاجتماعي المحيم م  الفرد  اكتسبها التي الخبرات 
 (3ص،2017)العطار، محبطة لظرو  الشخص  تعرض  كلما العدوانية استجاباته م 
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طبقا لهذه    طفالالأحيث يلجأ    ،ظرية إلى فكرة التقليد أو المحاكاة كأساس لحدوث السلو  العنيفرجع هذه النت
مواقف حقيقة في الحياة أو    لالويحدد  لك م  خ  ،هم السلو  العنيفلالالنظرية إلى تقليد الكبار وتعلم م  خ

لهم م     لالم  خ تبث  ب  الأفلام خلالنما ج  ويرىا  التلفزيون  التعلم    اندورا  ا وأجهزة  في  نظريته  إطار  في 
 .م  السلو  خرى الأ نواعالأ والعنف كما يتعلم  جتماعي أن الطفل يتعلم العدوانالا

 ( 79،ص1995)الجوهري وآخرون،
 الإحباط: نظرية –

 التي المحيطة  البيئة  أن بمعنى   ،للعنفا سبب يجعله مما للفرد  الإحباط  تسبب  البيئة أن تعني النظرية هذه     
تقوده والنجاح  اته تحقي   على الفرد  تساعد  لا  محبم، سلو  يسبقه عنف كل أن وتؤكد  العنف نحو فيه 

 ضرورية ومتطلبات  احتياجات  م  يريده ما تحقي  على القدرة بعدم الفرد  إحساس بعد  يحدث  عدواني سلو 
 بالتفاعل يبدأ حالةال هذه وفي الإحباط، ظهور إلى  لك يؤدي الرغبات، هذه تحقي  تأجيل يتم وعندما للحياة،
 . الفترة هذه خلال والإرشاد  التعليم أساس على الطفولة، م  ينبع العنف أن النظرية تعتقد  لذلك عنيفة، بصورة
 ( 31ص ،2014،)عطية
 الذي للإحباط نتيجة هكذا يصبح  ولكنه بطبيعته، عدواني ا ليس الإنسان أن النظرية هذه نظر وجهة م      

 تلعبه الذي والدور الذات  في والدراسات  البحوث  تعمقت  ولقد  والاجتماعية  يةاليوم  حياته  في  له يتعرض 
 على بالحفاظ المتعلقة احتياجاتها لتحقي  الذاتية الخصائص  م  العدوان أن اعتبار  على رغباتها لتحقي 
 فلقد  ،اطوالإحب  والتعويض  العوائ  أساس على البيئة تدخل باستثنا  والأدا ، السلو  نطاق في والأم  الحياة
  وأن   بالإحباط،  الإحساس  يزداد  عندما  يزداد  عدوانال وأن العدوان، سبب  هو الإحباط أن النظرية هذه اعتبرت 
  المواجهة  في  مباشر ا  عدوان ا  كان  سوا    العدوان،  وتولد   تثير  التي  هي  الإحباط  تسبب   التي  الخارجية  الظرو 

  نتيجة   هو  العدوان  أن  النظرية  هذه  أنصار  يعتقد و ،  صخر   انتقام  في  مباشر  غير  بشكل   أو  الإحباط  عامل  مع
 المرات   وعدد   للإحباط،  والاستجابة  الرغبة  شدة  على   لك  يعتمد   حيث ،  الفرد   منه  يعاني   الذي  الإحباط  لمقدار
  الأحيان   م    كثير  وفي  بالإحباط   الشعور  على  الرد   في   العدوانية  الفعل  ردود   إلى  بالإضافة،  إحباطها  تم  التي
 ( 28،ص 2005القرني،) عليه غلب للت فعالة وسيلة

 النظرية البنيوية الوظيفية:  –
ويقوم هذا الاتجاه على فكرة تكامل الأجزا  في كل واحد والاعتماد المتبادل بي  العناصر المختلفة  
للمجتمع الواحد، لذلك فإن أي تغير في أحد الأجزا  م  شأنه أن يحدث تغيرات في الأجزا  الأخرى وبالتالي  

لفقدان الارتباط بالجماعات الاجتماعية    ا  دلالاته داخل السياق الاجتماعي، فهو إما أن يكون نتاج  فالعنف له
الصحيح، الاجتماعي  الضبم  لفقدان  نتيجة  أو  السلو ،  وتوجه  تنظم  لا  التي  نتيجة  أحد ضط أو  في  رابات 

دة اللامعيارية في المجتمع  الأنسقة الاجتماعية مثل النس  الاقتصادي أو السياسي أو الأسري، أو نتيجة لسيا
 الاجتماعي الاخصائي .https://www.facebook.com/social.work7/photos واضطراب القيم

 المدرسة الوظيفية:  –
ظيفي بمثابة جز  م   و اعتبر التحليل ال  ي ذ ال  "دوركايم "فرنسي  التعود الريادة في تفكير المنشأ للمفكر       

  ، النظم الاجتماعية  أوويقصد بدارسة وظيفة الممارسات    ،صياغته لمهام التنظير والبحث في علم الاجتماع
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طريقة لفهم  لك   أفضلار المجتمع ككل و ر ذي تقدمه تلك الممارسات وهذه النظم لاستملا  الإسهام القيام بتحليل  
معرفة كيفية ارتباط القلب بباقي    إلىاسة عضو في الجسم نحتاج  ر ولكي تقوم بد ،  ي هي المقارنة بالجسم البشر 

 ( 393، ص2002) عبد الجواد، الجسم أجزا 
تقوم هذه النظرية على تعديل المكونات الأربعة للاتجاه النفسي بطريقة متوازية، بحثي نبدأ بتعديل الإدراكي  

بننا  الذي يقع فيه موضوع الاتجاه وم  ثم تتعدل مدرك ات الفرد وإدراكاته نحو هذا الموضوع ويحدث  لك 
 :علنى مبدأي 

 .انتظام مجال الإدرا  بمعنى الوجود المتوازن لعناصر المجال أولهما:
العناصر  انيهما:ث لهذه  بالنسبة  تناس  الأوضاع  بمعنى  المجال  يتم عرض موضوع  ،تكامل  وفي ضو   لك 

ا على  المعدلة  الإدراكية  بصورته  التي الاتجاه  والمعلومات  المعار   مجموعنة  إدخال  يتم  وبجنب  لك  لفرد، 
 .تتناسب مع الصيغة الإدراكية الجديدة 

وهذه النظرية لا تعتبر أساسية بالنسبة لتعديل الاتجاهات النفسية فقم، ولك  أيضا لتعديل العقائد والمنذاهب  
 ( 263، ص1999) السيد وسعد،  كنذلك

 المدرسااة البنيويااة : – 
بتحليل جوانب معينة م     أخرى طر نظرية  أصلة م     أكثر  أنهاى  لوبرهنت ع  اسة اللغةر د   إلىود منشؤها  يع

 ( 397، ص2002) عبد الجواد، وتبدو البنيوية مفيدة في دارسة الاتصال والثقافة ،الإنسانيالسلو  
 :الرمزي  التفاعل نظرية –

  بالطريقة   العنف  الناس  فيتعلم  ،التفاعل  خلال  م   هتعلم  يتم  سلو   العنف  بأن  النظرية  هذه  مؤلفو  يجادل     
  أن   إلى  تشير  التي  الأدلة  م   الكثير  وهنا ،  الاجتماعي  السلو   م   صخر  نوع  أي  بها  يتعلمون   التي  نفسها
 سلو    الأطفال  يتعلم  فقد   الأسرة   بها  تقوم  التي  الاجتماعية  التنشئة  عملية  خلال  م    تعلمه  يتم  العنف  سلو 
 أفراد   بي  والعنف  الصراع الأطفال  يرى   وعندما،  الأسرة  أفراد   قبل  م   المثال  أو  القدوة  طري   ع  مباشرة  العنف
  مكتسب   سلو   هو   العنف فإن  النظرية  هذه  ضو   وفي  ،السلو   م   النوع  هذا  يكتسبوا أن  المرجح   فم   العائلة،
  خلال   م   المجتمع  داخل  العنف  تخفيف  يمك    وبالتالي  تعلمه  عدم  خلال  م   العنف  تجنب   يمك   أنه  بمعنى 
  وطنية   برامج  وإعداد   الثقافية  التغييرات   بعض   وبإجرا ،  الاجتماعية  التنشئة  عملية  محتوى   أو  مضمون   تغيير
 ( 320، ص2014،)عطية الإعلام ووسائل  المدارس خلال م  العنف  مشكلة لمعالجة فعالة

 : الاجتماعي التعلم نظرية –
 ولك    والملاحظة،  التقليد   خلال  م   فقم  يتشكل  لا  العنف  سلو   أن  الاجتماعي  التعلم  نظرية  تفترض      
ا   اختيار   في  هاما   دورا  يلعب   عليهما  يكافأ   عدواني  كسلو   تعلمه  يتم   العنف  وأن  التعزيز  وجود   خلال  م   أيض 
  بعض   في   تنتابه  التي  الإحباط  مشاعر   م   للتخلص   الفرد   إليها  يلجأ   عادة  فيصبح   للعدوان  الاستجابة  وتعزيز
  أو   مادية،  مكافأة  أو  محبم  لدافع  العدوان  إشباع  مثل  ماديا    خارجيا    التعزيز  يتم  أن  المحتمل  م   ماك،  المواقف

 هذه   مؤلفو  ويفترض   ،الذات   احترام  على  عدوانهم  على  الآخري   مكافأة  مثل  أخلاقي  أو  بغيض   تعزيز  إزالة
  العنف   تعلم  عملية  وأن  الأخرى،  السلو   أنماط  بها  يتعلمون   التي  بالطريقة  العنف  يتعلمون   الناس  أن  النظرية
  مع   العنف  استخدام  على  أطفالها   الأسر  بعض   فتشجع الفرعية  أو  العامة  الثقافة  في  سوا   الأسرة،  داخل  تحدث 
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  للحصول   كوسيلة  العنف  البعض   ويرى    أخرى،  حالات   في  للعنف   ضحايا  يكونوا  ألا  منهم   الآخري ، وتطلب 
 ( 86،ص 2013)الرميح، احتياجاتهم على

 ت الأساسية لنظرية التعلم الاجتماعي:الفرضيا
 .ل الأسنننننننننننننننننننننرة والمدرسنننننننننننننننننننننة ومننننننننننننننننننننن  وسنننننننننننننننننننننائل الإعنننننننننننننننننننننلامخنننننننننننننننننننننينننننننننننننننننننننتم تعلمنننننننننننننننننننننه دا العننننننننننننننننننننننفأن  -
أن العدينند منن  الأفعننال الأبويننة أو التنني يقننوم بهننا المعلمننون والتنني تسننتخدم العقنناب بهنند  التربيننة والتهننذيب  -

 غالبا ما تعطي نتائج سلبية.
والأبننا  والخبنرات التني يمنر بهنا الطفنل فني مرحلنة الطفولنة المبكنرة ، تشنكل   إن العلاقة المتبادلة بي  الآبنا   -

 .شخصننننننننننننننننية الفننننننننننننننننرد عننننننننننننننننند البلننننننننننننننننوغ ، لننننننننننننننننذلك فننننننننننننننننإن سننننننننننننننننلو  العنننننننننننننننننف ينقننننننننننننننننل عبننننننننننننننننر الأجيننننننننننننننننال
إن إسننا ة معاملننة الطفننل فنني المنننزل يننؤدي إلنني سننلو  عنندواني تبنندأ بننذوره فنني حياتننه المبكننرة ويسننتمر فنني  -

. د  لننننننننننننننننننننننننك مننننننننننننننننننننننننع والديننننننننننننننننننننننننه ومدرسننننننننننننننننننننننننيةعلاقتننننننننننننننننننننننننه مننننننننننننننننننننننننع أصنننننننننننننننننننننننندقائه وإخوتننننننننننننننننننننننننه ، وبعنننننننننننننننننننننننن
https://www.facebook.com/social.work7/photosالاجتماعي الاخصائي 

 نتائج:  ال –5 –1
المجتمنع  مسنببة سنلبيات كبينرة سنوا  علنى الفنرد أولفنة تمخ عدة مستويات ومجنالات تنعكس أثار العنف على  

  وم  بي  هذه النتائج نجد:
 على المستوى الاجتماعي:  –

تسننببت ظنناهرة العنننف فنني انقطنناع مؤقننت داخننل التضننام  الاجتمنناعي ممننا يعكننس حالننة منن  اللانظاميننة      
سننم المجتمننع حسننب اإميننل دوركننايما حيننث تظهننر مجموعننة منن  جوالتنني تمهنند لظهننور خلننل اجتمنناعي يصننيب 

متفرقننة والمتشننتتة تتسنع بطريقننة كامنننة .... تتحننول وتصنبح تحمننل صننورة منن  الغليننان المشنكلات الاجتماعيننة ال
المنظومة القيمية التي  سريعة لهذه الظاهرة حيث تبدألول  لم تستطع مؤسسات المجتمع إيجاد حإ   الاجتماعي  

لوكيات جنننع والاخنننتلال وبالتنننالي يتحننندد نمنننم جديننند مننن  السنننراكاننننت تحكنننم عملينننة التنننوازن الاجتمننناعي فننني الت
والعلاقننات فنني إطننار مرجعيننة قيميننة انتهازيننة مصننلحية ضننيقة بعينندة عنن  أيننة معننايير ودلالات عقلانيننة ويمكنن  

 إيجاز أثار العنف على المستوى الاجتماعي في النقاط التالية: 
 المآسي والكوارث الإنسانية نتيجة الحروب العنيفة وكارثة غزة خير دليل. -
)مثنل منا تفعلنه هيئنة الأمنم منع وعدم المساواة والتكافؤ فني الفرض صا  والتهميش ظهور الشعور بالظلم والإق  -

 الدول وما تفعله محكمة الجنايات مع السودان(.
 اع بي  دعاة الأصالة دعاة التحديث.ر ور أزمة الهوية المرتبم بالصهظ -
 لدى الجميع نتيجة أعمال العنف.  أم لالاالشعور بحالة الخو  و  -
 الاجتماعية التي أصبحت تعيشها كل المجتمعات.  حالة الفوضى -
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 أي نتيجة العنف الممارس. ر انعدام حرية ال -
 . الإنسانتقلص الشعور بالحرية وحقوق  -
 أة نتيجة العنف المبالغ فيه ضدها. ر تقلص مكانة الم -
 ملايي  م  القتلى والجرحى والمعطوبي  يوميا نتيجة أعمال العنف.   -
 ( 67-66صص ،2017،سعودي) د المجتمع... الخ رابالنفس والغير لدى أفانعدام الثقة  -
 على المستوى الاقتصادي:  –

يننذهب ابنن  خلنندون إلننى تأكينند أهميننة الاكتفننا  الننذاتي للمجتمننع منن  حيننث المعنناش حتننى يسننتطيع أن يهننتم      
ور الجماعنننات عامنننة وتطننن ،بتحمينننل العلنننوم إلا بعننند تنننأميم معاشنننهم وقننند ربنننم مننناركس تطنننور النشننناط الإنسننناني

وأسس تطوير العلمية الإنتاجية وبالتالي فإن صيرورة عملية التغير التي تحندث علنى   ،بنما ج العمل الإنتاجي
فيظهر م  كلاميهما أن الافتقنار الاقتصنادي  ،الجانب الاقتصادي تؤثر مباشرة على عملية التغير الاجتماعي

 وم  بي  هذه الآثار نذكر مايلي: 
 ار لليد العاملة ع  طري  ظاهرة النزوح الريفي نتيجة الاعتماد على شكل معي  م  الصناعة. عملية إفق -
 تحطيم وتخريب المنشآت والمؤسسات الاقتصادية.  -
 ارتفاع معدلات البطالة نتيجة أعمال العنف ضد المؤسسات. -
 ضعف مردودية العمال وشعورهم بعدم الثقة في رؤسائهم نتيجة العنف.  -
 .لدى العمال إضرابات ور غليان عمالي و ظه  -
 اض خطيرة نتيجة التلوث البيئي م  مخلفات الصناعة. ر ظهور أم -
 (68، ص2017،سعودي)  العديد م  العمال داخل المصانع إصابةموت و  -
 أما بالنسبة للآثار على الصحة النفسية فهي تتمثل في:على مستوى الصحة النفسية:  –

 الاكتئاب. -

 الخو . -

 التقدير المتدني للذات. -

 مشكلات التغذية. -

 الاستحوا . -

 الضغم النفسي. -

 الإحباط. -
 كما ترى الأستا ة نجاة سنوسي أن الآثار التي يولدها العنف على الأطفال تبرز فيما يلي:
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حصنول علنى عدم القدرة على التعامل الايجنابي منع المجتمنع والاسنتثمار الأمثنل للطاقنات الذاتينة والبيئينة لل  -
 إنتاج جيد.

 عدم الشعور بالرضا والإشباع م  الحياة الأسرية والدراسية والعمل والعلاقات الاجتماعية. -

 لا يستطيع الفرد أن يكون اتجاهات سوية نحو  اته بحيث يكون متقبلا لنفسه. -

 عدم القدرة على مواجهة التوتر والضغوط بطريقة ايجابية. -

 شكلات التي تواجه الفرد دون تردد أو اكتئاب.عدم القدرة على حل الم -

 ( 141،ص2007)بن دريدي، لا تحق  للفرد الاستقلالية في تسيير أمور حياته -

 العنف المدرسي: –2

 تعريف العنف المدرسي: –1–2
تعنننددت واختلفنننت التعريفنننات والأدبينننات التربوينننة والاجتماعينننة التننني حاولنننت إعطنننا  تعرينننف موحننند للعننننف      
سي، ويعود هذا الاختلا  إلى الأطنر النظرينة التني يتبهناهنا كنل فرين ، إن تحديند مفهنوم العننف المدرسني المدر 

 .مرتبم بمجموعة م  الخطوات التي تمكننا م  التعر  على الأجزا  التي يتكون منها
عننر  أحمنند حسنني  الصننغير العنننف الطلابنني بأنننه: السننلو  العنندواني الننذي يصنندر منن  بعننض الطننلاب      

الذي ينطوي على انخفاض في مستوى البصيرة والتفكير والموجه ضد المجتمع المدرسي بما يشتمل عليه م  و 
 والذي ينجم عنه ضرر وأ ى معنوي ومادي.  ،معلمي  وإداريي  وطلاب وأجهزة وأثاث وقواعد وتقاليد مدرسية

نسننان ولا تنطلنن  إلا بتننأثير وعننر  مجنندي أحمنند محمننود العنننف الطلابنني بأنننه: الطاقننة التنني تتجمننع داخننل الإ
المثيننرات الخارجيننة، وهنني مثيننرات العنننف وتظهننر هننذه الطاقننة علننى هيئننة سننلو  يتضننم  أشننكالا منن  التخريننب 

 (61،ص2008) الخولي،والسب والضرب بي  طالب وطالب أو بي  طالب ومدرس 
 أو طالنب  ضند  ب الطنلا من  مجموعنة أو طالنب  من  يصندر العننف أنمناط من  نمنم هنو" المدرسني العنف     

 جنوم،هال العنف م  النمم ذاه ويتضم  م،هل نفسية أو جسدية، أو مادية، ضرارأ  إحداث   في  ويتسبب   مدرس،
 كنات لممت ىلنع والاعتندا  والمشناغبة، والمطناردة، ديند هوالت ب،الطنلا بني را  والعن فظني،لوال الجسنمي والاعتندا 

 (262ص،2006،)طه" .المدرسة كات لممت تخريب  أو الآخري ،  ب الطلا
م  خنلال إجرا هنا بحنث عن  عننف تلامينذ مسنتوى التعليننم الأساسني فني إطنار   (1992)فوزي،  وتعرفه       

المخالفننات المدرسننية، بأنننه تعنندي التلميننذ أو عنندد منن  التلاميننذ، علننى غيننره منن  التلاميننذ أو علننى أحنند العنناملي  
ممنا يندفع المعتندي علينه إلنى الشنكوى أو بالمدرسة، بالقول أو الفعل أو تخريب أو سلب ممتلكاتهم الشخصية، 

 الاشنننننننننتبا  منننننننننع المعتننننننننندي، علنننننننننى أن ينننننننننتم  لنننننننننك فننننننننني الفصنننننننننل أو خارجنننننننننه أو فننننننننني نطننننننننناق المدرسنننننننننة
 (418،ص2018)بلعسلة،
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 المدرسيومظاهره:أشكالالعنف –2–2

 ،يةو نلثاوا ،ةطسو لمتوا ،الابتدائية دارسلماي و ر لتحضيا وا س ،في كل المؤسسات التعليمية   لعنا  رسيما     
 نم  مختلفة  راهظم  نيتضم  و سل  هيئة  على   لعنا   اه  رهظي  مختلفة  لشكاوأ  تةو متفا  ت جادر    ل    نكا  إنو 
 ربتأثي  لاإ  رهظت  لا  لتيوا  رد لفا  لخدا  لكامنةا  اقةطلا   تل  نع  ملناجا  ملشتوا  رب،لضوا  ب،لسوا  ب،ير لتخا

 نسيدر لموا   لتلاميا نبيأو  مبينه مافي   لتلاميا نبي ون تك ت السننننلوكيا ه  هو   لعنا ات مثير  هيو  جيةر خا ات مثير 
(119،ص2015)دباب،. سيةدر لما دارةلإوا   لتلاميان بي أو

الذي  المعقدة والشكلومظاهر متعددة، ويأتي هذا التنوع نتيجة لطبيعة العنف  يتخذ العنف في المدرسة أشكالا  
مننه، وهنو علنى  صنودة والهند المقيتخذه والكيفية التني يطبن  بهنا، ودرجنة الخطنورة التني يصنل إليهنا، والجهنة 

يقننول جننون لوكننا فنني إجابتننه عنن  السننؤال: هننل يمكنن  تسننمية العنننف؟ فكانننت إجابتننه: إن و  ،مسننتويات مختلفننة
 .العنف له ألف وجه، وأن أشكال العنف مثل الأعداد تبدو لامتناهية، فهي دائما جديدة ومتجددة

 (12ص ،2002)زايد،
 :ىحيث يقسم إل  :من حيث طريقة العنف  :أولا
 :العنف المباشر –1
الإداريني  أو أي شنخص  للعلم أو وهو العنف الموجه نحو الموضوع الأصلي المثير للاستجابة العدوانية مثلا"

 .أصلي ا يثير الاستجابة العدوانية يكون مصدرا
 :العنف غير المباشر –2

مثنال كنأن  ابة العدوانينة،الموضنوع ولنيس الموضنوع الأصنلي المثينر للاسنتج وهو العنف الموجه إلى أحد رموز
ولا يسنننتطيع هنننذا الطالنننب توجينننه عنفنننه إلنننى المعلنننم  اتنننه لأي سنننبب مننن   طالنننب يتسنننم بنننالعنف، يثينننر المعلنننم
 . ضد أي شي  خاص بهذا المعلم أو حتى إلى ممتلكات المدرسة يوجه عنفه عندئذ قد  الأسباب،
 (10،ص2008،)العدوي 

 :من حيث فردية أو جماعية العنف: ثانيًا
 :يقسم إلى حيث 

مثنل قينام شنخص معني  بقتنل  هو العنف الذي يحندث بني  الأشنخاص فني الحيناة اليومينة، :الفردي العنف  –1
 .ثورة م  الغضب  أثنا  شخص صخر

 .ويتمثل في حالة الإرهاب  :الجمعي العنف –2
 :على النحو التالي كلا م  العنف الفردي والعنف الجماعي  البغدادي يعر 
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هو كالإيذا  بنالقول أو بالفعنل يقنوم بنه شنخص منا باسنتخدام اللسنان أو اليند  :تسلم الأنوي العنف الفردي الم  -
ا أو  بشكل عنيف تجاه صخري  سوا   جماعة.كان هذا الآخر فرد 

باسننتخدام العننننف   ات خصنننائص مشننتركة قينننام مجموعننة بشننرية، وهنن :العنننف الجمنناعي المتسنننلم الجمعنني -
 .الخنننننارج أو تطبيننننن  سنننننباقها الخننننناص علنننننى الواقنننننع ه الخاصنننننة،والقنننننوة وسنننننيلة مننننن  وسنننننائل تحقيننننن  مصنننننلحت

 (10،ص2008،)العدوي 
 من حيث طبيعة العنف:  :ثالثا

 :الجسدي العنف –1
 الندكتور يعطني وعلينه الجسندي العنف مدلول ىلع وضوحا أدلى مما تعريفات  الباحثي  م   العديد   أعطى     

 إينذائهم  جنلأ من  الآخنري  تجناه متعمند  بشكل الجسدية القوة استخدام هو الجسدي العنف: شاملا عمران تعريفا
جنرا   نفسنية ومعانناة وأوجناع صلام إلى يؤدي مما شرعية غير عقاب  كوسيلة  و لك  لهم،  جسمية  أضرار  إلحاقو 

 (72،ص2007،)عجرودللأخطار الطفل صحة يعرض  كما، الأضرار تلك
م منن  هلأجسنناد واسننتعمال القننوة البدنيننة، فمنننتننداخل ا هو  بنندني يننتم فيننلسنن ه: بأننن( 1994)  الشننربيني هعرفننوي

إيقناع  اذا الننوع دائمنهنا  وحسم الأمر وتكنون تنداعيات هم م  يستخدم الأرجل م  أجل إنهيستخدم الأيدي ومن
 قتل الآخري . إلى هالألم والضرر، ويصل إلى أقصى تطرف
 :وم  أبرز مظاهر العنف الجسدي نجد 

 كبيننرة رةخسا إحننداث و  العصننيانو  ،كالضننرب  فةو مكش راهظم العنيننف السننلو    يتخ د ق : والتحطاايم فتلالإ ا –
 . الطاولات و  الكراسيو  المصابيحو  النوافذ  كسر لمث أثاثها فيو  ،المدرسية التجهيزات  في
 الآخننننننري  رب بض ون مو يق التلاميننننننذ  ريتشاج ماد فعن ،مثلا الضننننننرب  لخلا نم العنيننننننف السننننننلو  لنننننننا رهظي -

 جنندران ب ير تخ المنندارس ض بع في ظنلاح  أننننا كمننا النوافننذ  ججاز  رتكسف الحجننارة مير ب ون مو يق أو بالكراسنني
  الخ. ... علا كلامو  لائقة رغي ورةبص عليها الخربشة إلى بالإضافة الجدران في ثغرات  داث بإح  المدارس

 (41،ص2015)بن حسان،
 ا بجسنم خنارجي دون هو كل ضغم أو مساس أو تأثير يصيب أنسجة جسم الإنسان أو مصنادمته  الضرب:  –

الركننل بالقنندم والصننفع و  ذه الأنسننجة، ويعنند منن  قبيننل الضننرب بالينند هننأن يترتننب عنن   لننك قطننع أو تمزينن  فنني 
كننم، والاحتكننا  بجسننم الضننحية سننوا  لى العننن  واللننوالضننغم ع، بة، ولنني الننذارعلوالقننذ  بالحجننارة أو بننأداة صنن

 تر  أثر أو لم يتر  أثر. 
 اد، أو كنان باطنينلنكقطنع فني الج ام سنوا  كنان سنطحيو كل تمزي  أو قطنع يصنيب أنسنجة الجسنهو  الجرح:  –

 .  ار أو كبي ية أو الخارجية، وسوا  كان التمزي  ضئيلا  لزة الجسم الداخهكتمزي  في أج
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 :النفسي العنف –2
 للضنرر ومعرفنة مجتمعينة مقناييس وفن  وهنذا بهنا القينام عن   التخلني  أو  بأفعال  القيام  خلال  م   يحدث 

 منهنا الطفنل يتضنرر أشنخاص  مجموعنة أو شنخص  يملكهنا التي والسيطرة القوة بفعل الأفعال  هذه  وتقع  النفسي
 وعنندم رفننض   لننك أمثلننة ومن  والجسنندية الذهنيننة الوجدانيننة، السننلوكية، الوظنائف تتننأثر وبهننذا أضننرار بننه وتلحن 
 كمننا لامبننالاة تلاعبيننه، صننراخ سننلوكيات ، عنناطفي بننرود  لاسننتغلاإ عزلننة، ،تهدينند ، تخويننف ،إهانننة الطفننل قبننول
 (11،ص2008،خريف( النفسي العنف أنواع م  نوع هو الآخري  على بالقوة لآرا  ا  فرض يعتبر
 الصننف، فنني احتجننازه مؤ يننة، بصننفات  نعتننه الرفنناق، أمننام الطالننب  منن  السننخرية الإ لال، الإهانننة، مثننل كننذلك
 وعندم معنه، التعامنل فني العاطفينة البنرودة وصخنر طفنل بني  التمينز باسنتمرار،  انتقاده  معه،  التخاطب   في  القسوة
 (22،ص2008،خريف ( احترامه

فيمنا  هت حسنبلنوتمث عننف النفسنيلر له( إلى عدة مظنا(Hurist and Vastaورست وفيستا هكما أشار أيضا 
 :يلي

 جة ساخرة.لهو لك بذكر الوقائع ب :هزاءبية والاستلالس –
 يل م  قيمة الضحية. ل: و لك بالتقالتحقير –
 ى الأرض.لى الحائم والطرق، أو التخبيم علكالدق ع ت:بالحركا زازالاستف –
فيجعنل الضنحية موضنوع أو العبارات الساخرة   الجاني بعض النكات لحيث يط ت الساخرة:راالنكات والعبا  –

 سخرية وضحك. 
. ا بالاحتقارهى الضحية  فيشعر بسببلوكا عنيفا يؤثر علا سهالتي تحمل في مضمون ت:رالإيماءات والإشاا  –
 (10،ص2007لختاتنة،)ا
 :العنف اللفظي –3

رة تعمننل شننمبا يننرطننرق غبسننة و و ملمسننة و و سمح يننرغ بصننورةالعنننف إ  يظهننر  أخطننر أنننواعيعنند منن  و  
هانننة والاوالننتهكم والسننخرية  المتكننررالنقنند  خننلال نفسننه ويظهننر منن بثقتننه   وإضننعا د يض كرامننة الفننر قننو علننى ت

 .حة النفسية للتلميذ صمدمرة على ال رله صثاعيد و و ديد والالدائم للتهالاستعمال ، المهينةوالبذا ة واللغة 
ر م  الشأن،  لك ي، منها التحقسلوكيات   مجموعة في بي  التلاميذ  المعنوي العنف   أشكالتتجلى    أن  ك مكما ي
 أنكنن  يميعنناني منرض مننا كمننا  لأنننهو أ، جسننمية ت منن  إعاقنا ينايعنن لأنننه المنطقنة أوعنن   ان التلميننذ غريبننو لكن

و أ لنك،  غينرو أر صو القول أكالطبالجسم ة لها علاقألقاب معينة بلبعضهم  التلاميذ ي  نعت يتجلى ع  طر 
 (112، ص2017 )دكاكن، اللون والمستوى الاقتصاديو بالأصل أقة لاع لها
حالنة التلمينذ  على اكثينر  يؤثران الشتمو  السب و   علا مبكلا التلفظ في العمليتي  نهاتي لتتمثو   الشتم والسب:  –

 نم إلنننى الانتقنننام الانننندفاعو  الحقننند و  بالضنننغينة ريشعو  التلمينننذ  رجيح ملائهز  أمنننام شتمه أو سبه د فعن ،النفسنننية



 
30 

 ،ته ا في ص بنق ريشعو  بنفسه ثقته التلمينننننذ  د يفق شتمهو  سبه لخلا نم نهأ كمنننننا سبهو  شتمه النننننذي الشنننننخص 
 صخننر   منف تلميننذ ال د يج بالتنناليو  إحبنناطو  سيأ يصيبهو  نفسه على طننوي من يصبحو  الدراسنني تحصيله  فيضع
 (41، ص2015)بن حسان، العنيف للسلو  ستهر بمما بنفسه ثقته د يستعيو  ته ا ريد تق فيه قيحق

 ، را  معننننى الازد هزازلينننة، كمنننا يحمنننل الاسنننتهجنننة لهومنننات بلكنننأن ينننذكر الفنننرد الوقنننائع أو المع ء:هزاالاسااات –
  .  هزانوع م  السخرية والاست ووصف الآخري  بالقبيح م  الأسما  والصفات، فيكون التنابز بالألقاب 

 سخرية.لموضعا ل لهت والشتائم التي تنقص م  قيمة الطر  الآخر وجعراق العباكإطلا التحقير: –
 طرين  عن  الطفنل عنند  جنسنية رغبنة تلبينة إلنى تهند  التني الجنسنية الأفعنال كل  هو  :الجنسي  الاستغلال  –4

 (10،ص2008،خريف (المتعدي لدى الجنسية ات الرغب إشباع هو والهد  الآخر اتجاه القوة استخدام
 ي: لكما يهي و تحرش الجنسي لعدة صور ل وهنا 

 مس، التحسس لأحد أعضا  الجسم.  ليتضم  التقبيل، القرص، ال  )الجسدي(: التحرش المادي –
ا مثنننل النكنننات والإيحنننا ات الجنسنننية، والحنننديث هنننيقنننات غينننر المرغنننوب فيلويتضنننم  التع فظاااي:لالتحااارش ال –
   بأعضا  جسدية. هزاأو الاست ى الأشخاص ليقات علوالتع، نسي المنفتحالج

أو القيننام  الأصننابعأس أو ر يتضننم  اسننتخدام حركننات جنسننية معينننة مثننل الإيمننا ات بننال التحاارش الحركااي: –
 الأرجل.  بحركات مقترنة بالأيدي أو

أو الرسنائل  الجنسنيةيعنة وتتضنم  فني إرسنال الصنور الفاضنحة  ات الطب  بعث الصور الجنسية الفاضاحة:  –
 (71،ص2009)العواودة،العاطفية عبر البريد الإلكتروني 

 ...الننخ( أشننيا  )منن  حننرق، سننرقة، إتلاالضننرر د  إلننى إلحنناق هننو عنننف يهننو  العنااف ضااد الممتلكااات: –5
 د أو الجماعات.رامادية خاصة بالأف

 كات نجد:لر العنف ضد الممتهم مظاهوم  أ 
 فعداب ون قر يس التلامينننذ  ض بعو  ،قائهد صأ مماأ بها ريتفاخ ود نق لنننىإ بحاجة لأنه لتلمينننذ ا رق يس د ق :قةر لساااا –

  رلأخ   مل  وه  شي   خأ في  لتتمثو  ،العنف  راهظم  نم ا  هر ظم السرقة  رتعتب  ،والده نم  أو لمعلما نم  مالانتقا
 شنأن و  بأنه معز ي ث أصندقائه بحي أمنام التفاخر لجأ نم ون تك د أسباب فق لعدة  بالسرقة  التلميذ   ميقو و   ،ا  خلست
 ،تهظمحف نم  شي   بأخ المعلننم نللانتقننام م ون قر يس التلاميننذ  نم خننرلآا الننبعض و  ،دةغير  ةحيا شيعيو  ،كبيننر
 أو اننادر  لاإ النقنود  يهطيع لا نهأ أو بنها ت حاجا يلبي لا خينرلأا  اه  كان  إ ا  والده  نم  ملانتقاا  فعداب  رق يس  أو

 (41،ص2015)بن حسان،القصوى  للحاجة
م، الكتنب، مينذ صخنر مثنل: الأقنلالكنات الخاصنة لتلى الممتلن  عميذ العنيف إلنى الاسنتيلالجأ التلد ي: قزاالابتز   –

ضننرب لسننيكون عرضننة ل هأو الوالنندي  فإننن أو الإدارة غ الأسننتا ،لننإ ا أب هدده بأنننهنن، ثننم يلننخاالآلات الحاسننبة ... 
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التهديند باسنتخدام بالقوة تحت  هكاتلتميذ الضحية بأخذ نقوده أو مملز التاوحسب منير مرسي يكون ابتز   ،والشتم
 (119،ص2007،خالدي) العنف، أو كشف أسراره ونقاط ضعفه، أو ترويج الإشاعات عنه

 المعلمني  حاجنات  منع يتكيف أنه يبدو الذي المدرسي، النظام  هياكل  في  موجود   وهو  :المؤسساتي  العنف  –6
 (71،ص2013،لعبيدي( التلاميذ  حاجات  مع متكيف هو مما أكثر
 م  أهم مظاهره نجد: و 
فنني ، المرافنن  فنني المدرسننةضنند  المدرسنني الموجننهويتمثننل هننذا الشننكل منن  العنننف  :سةدر لما كملا أ بير تخ –

العنف  ورعض م  صبديد تحك  يمومرافقها و  ير والإضرار بالمنشأة المدرسيةوالتخريب والتدم  أعمال التكسير
  :النقاط التالية خلال ة م التعليمي  الممتلكات المدرسية الممارس في المؤسسات ضد 
 المدرسة.ثاث ير أتدم -
 أخذ الممتلكات بالقوة.و بالسلب أري  خلآق او على حق الاعتدا ي أ، ر بالممتلكات ق الضر احلإ -
 .اسةر ومقاعد الد الأبواب و افذ و تخريب الن -
 الجدران.على  الحفر -
 .زي  الكتب تم -
 الحمامات.وتخريب  يرتكس -
 (112،ص2017)دكاكن، سائل التعليمية والستائرو وال صورال تمزي  -
  ل ستعما  رشجا  ب نش  ث حي  انهر و ب  ةطسو مت  تهد شه  ما   ل    على  لكمثاو   :ءملاز لا الاعتداء الجسدي على    –

  م ئ اجر   وعقو   لى إ  نلأحياا  ض بع  في  رلأما  لصو   د قو ،  روحبج  صابتهماإ  لىأدت إ    بيضا  سلحةأ   انلتلميا  فيها
  ه نمعاقبت  حتىأو    طب لمخاا  نشا  نم  للإقلاوا   ات لا  ت ثباوا  اهنلانتبا  ت للف  نلأحيا ا   ب غال  ينف   اه  دث يح  ،لقت

 ة حيا  في  ث لبحا  لىإ  جيحتا   رهظلما    اه  جهةوامأن     لاشو   ،لةطو لبوا  درةلقوا  وةلقا  رهاإظ  د ه  قلتحقي
 م عهو نو   سةدر لما  رجخا    لتلميا    قاد صأ  درسن  نأو   ،يهد ل واب   ل  كو   ملائهوز   سيهدر بم  علاقتهو   سيةدر لما    لتلميا

 يته.واه  وعنو  غهر اف ت قو  يقضي  كيو  ممعه قتهو  يقضي  كيو  له ممته ملا جةودر 
 ( 121،ص2015دباب، )
 في   لتلاميا د عن  لعنيا و لسلا راهظم طننننننننننننننرخأ نم رهظلما  اه ريعتب :نييدار لإوا ذةلأساتا دض فلعنا –
 ب صحاأ نم مهر غيو  ن سينننننننندر لما نم رلكباوا نيد لوالا ةطسل ولح و لشكا قها لمر ا ريثي ث حي ،هقةا لمر ا حلةر م
 ،ةطضاغ ت كانإ ا  ةطلسلا هيتهار ك مع ،يتهو ه  يكتشو  وينم نلا لةو محا نوهنننننن  لننننننك ىنلننننننإ فعدالوا ،ةطنننننننلسلا
 ستعك قها لمر ا ورةثأن  كما ،العنننننننننننننننننننف سةر مما لىإ به ؤديي بالتاليو  طحباإ نم له دث يح مما لةو معق رغيو 
 مكانتهو  مللمعل لمجتمعا ظرةكن ددةمتع لموابع طتبر ت ممعلميه على   لتلاميا ض بع رد تمإن ، دةيد ج تية ا  روزب
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  اه  ب كتسا، افي  ركبي  لخد   لها  رمعاييو   مقي  نم  ماكسبهو    رةلأسا  في    لتلميا  تنشئهأن    كما  ،لمهنيا  ضعهوو 
 (121،ص2015)دباب،  و لسلا

 المدرسي:  العنف  إلى المؤدية العوامل –3–2
 الظناهرة هنذه إنشنك  ولا ثقافنة أو منطقنة ظناهرةال من  هنذه العننف ولنم تسنلم بظناهرة العشنري  القنرن   يتسم     
 ولكنهننا والاجتماعيننة الماديننة الإنسننانية المنجننزات  تهدينند  لا تمثننل فقننم فهنني كالبيئيننة المجتمعيننة انعكاسنناتها لهننا

 :العوامل هذه أهم مايلي في الإقناعو  الحوار وفلسفة فكرة المتمثل في الإنساني الوجود  تهدد  أيضا
 :العوامل الفردية -
وهنني عوامننل تننرتبم بالتلميننذ  اتننه، وبطبيعتننه البيولوجيننة، وممننا لا شننك فيننه أن مرحلننة الانتقننال منن  التعلننيم      

عقليننة،  ،الأساسنني إلننى التعلننيم الهثننانوي تتننزام  مننع مرحلننة المراهقننة، وهنني مرحلننة تغيننرات فنني مختلننف الجوانننب 
بعننض الدراسننات إلننى أن البنننا  الهنفسنني ممننا يننؤدي إلننى ظهننور مشنناكل سننلوكية، وتشننير  ،، انفعاليننةفسننيولوجية

الانفعالي وخصائص الشخصنية لدينه، ومن  بني  هنذه الخصنائص الاندفاعينة منا يولند السنلو  العنينف، خاصنة 
 .في مرحلة المراهقة

تتخلننل مرحلننة المراهقننة مجموعننة منن  التغيننرات، تتنندرج فنني البلننوغ بشننكل خنناص منن  خننلال تسننارع وتيننرة      
اجئنة فنني قامتننه ووزننه، كمننا نلاحننظ زوال ملامحنه الطفليننة، و لننك بنمنو عضننلاته واتسنناع فنجنند زيننادة مف ،الهنمنو

كننل هننذه التغيننرات التنني تطننرأ علننى المراهنن ، يمكنهننا أن تسننبب لننه  ،كتفيننه، وتسننارع فنني نمننو الجننناح والأطننرا 
نفعننالي فيتننأثر أمننا فيمننا يخننص الهنمننو الا، تربويننة كنالعنف المدرسنني مننا يجعلننه يسننلك سننلوكيات لا ،ضنيق ا وتننوتر ا

بتطننور نمننو المراهنن ، حيننث تعتبننر العواطننف مظهننر ا منن  مظنناهر الحينناة الانفعاليننة، إ  يعبننر هننذا الأخيننر عنن  
 وتكنننون شخصنننيته مضنننطربة وغينننر مسنننتقرة انفعالاتنننه فننني مظهرهنننا الهيجننناني والعننناطفي بشننني  مننن  المغنننالاة

 (34،ص2007)مجيد،
 العوامل الأسرية :  –

العوامل الهامة التي قد تسهم في ظهنور العننف داخنل المدرسنة، فالتلمينذ حني  ينأتي   حد أيعتبر السياق الأسري  
إلى المدرسة ولدينه الكثينر من  المشنكلات الأسنرية قند يجند المدرسنة متنفسنا وقند ينقنل العننف من  داخنل الأسنرة 

 (269،ص2007)حسن،إلى المدرسة  
 الجو الأسري المشحون بالخلافات المتتالية : –

مراه  ضغوطات نفسية تتسبب فيها الخلافنات الأسنرية المختلفنة والمتتالينة، لنذا يحناول التخفينف حيث يواجه ال
 .ع  نفسه وتفريغ المكبوتات بطرق متعددة في المدرسة
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 التفكك الأسري :  –
 ايقصنند بننه انفصننال الوالنندي  أو مننوت احنندهما كننل هننذا يننؤثر علننى التلميننذ، ويسننبب لننه الحرمننان فراغننو 

 .يه العنف نتيجة للآثار العميقة للألم النفسينفسيا يولد لد 
 الأساليب التربوية الأسرية: –

يعد الإهمال والقسوة والعقاب الصارم وعندم اتسناق المعاملنة للتلمينذ فني الأسنرة عناملا يزيند من  العننف 
اعتقنادات  لديه ويجعله يشعر بعدم الأم  وعدم القيمة، وم  ثم ينخفض مفهوم الذات لديه وبالتالي تتكون لديه

سلبية ع  الذات وع  الآخري  وع  العالم م  حوله، وبهذا ينظر إلنى العنالم علنى اننه مكنان تهديند غينر أمن  
 (272،ص2007)حسن،وعلى أن الآخري  لا يمك  الوثوق بهم 

أما بالنسبة للدلال الزائد م  طر  الوالدي  فينعكس سلبا على التلميذ من  خنلال المعاملنة الوالدينة من  
بن  نفنس المعاملنة منع زملائنه وأسناتذته، وتلبية الرغبات والمطالب، فهذه الأخيرة تفسد الأخلاق فيتوقنع الا  دلال

 فعندما يستدم بالواقع يستخدم كافة الوسائل لجلب الانتباه كعدم الانتظام والمشاغبة ومعاكسة رفقا  القسم.
 المدرسية:العوامل  –

ي أوجنندتها الحاجننة لتقننديم تعلننيم منننظم وضننروري للأجيننال لا يخفننى علينننا أن المدرسننة هنني البيئننة التنن
الجديدة، وإعدادهم للحياة ع  طري  إكسابهم المعار  والقيم التي يرضى بها المجتمع وبما يتلا م مع التطور 

للحيننناة الاجتماعينننة، كمنننا يتعلمنننون  اصنننالح االاجتمننناعي والثقنننافي، حينننث يكنننون فينننه الفنننرد معننندا ليكنننون مواطنننن
 (57،ص1987) فهيم،النفس وتحمل المسؤولية واحترام القواني  وأدا  الواجبات  الاعتماد على

 أسباب أخرى تتعل  بالبيئة المدرسية وهي كما يلي:مندلي و وينويضيف 
 عدم وضوح القواني  واللوائح المدرسية التي تحكم السلو  لدى التلاميذ. -
 ومصادرة حريتهم. قسوة الإدارة وسو  معاملة التلاميذ والعقوبة الصارمة -
 التساهل مع حالات العنف المسجلة على مستوى المدرسة مما يساهم في تكرار هذه الحالات. -
 نقص التأطير التربوي في المؤسسة مما يساعد على تحر  التلاميذ في الأروقة بلا رقابة. -

 (43،ص1993) شحاته،
 : النفسية عواملال –

أو من  أهنم العوامنل التني قند تنؤدي إلنى السنلو  الانحرافني فإنننا ننتكلم   سنبب كر العوامل النفسنية  كعندما نذ     
بكل ما يحتويه م  تكوي  له الأثر الواضح في ممارسة هذا النوع من  السنلو   الإنسانع  سبب الجريمة وأن 

ي فنني هننذه الحينناة فهننذه العوامننل تشننير إلننى التكننوي  الننذاتي والنفسنن الإنسننانلأنننه ارتننبم وجننود الجريمننة بوجننود 
 الإنسنننانللإنسنننان وهننني تننندور حنننول فكنننرة الننننفس بكنننل منننا تحوينننه مننن  مكوننننات لهنننا الأثنننر البنننالغ فننني سنننلو  

والتكوي  النفسي يشير إلى مجموعة م  العوامل الداخلية للإنسنان وأثرهنا فني تكينف الفنرد منع المحنيم ،ودوافعه
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ضننوي أو النفسنني بالإضننافة إلننى ثيننة والسنن  والتكننوي  العراالاجتمنناعي الننذي يعننيش فيننه ومنن   لننك العوامننل الو 
 انت أم خارجية وتتصل بالمجتمع والوسنم الاجتمناعيكالأمراض النفسية والظرو  التي يمر بها الفرد داخلية 

 (57،ص2003)الشهري،
 :حيث  م   اته حد  في الطفل شخصية إلى ترجع بالعنف خاصة أسباب  هنا 

 .بالإحباط المتزايد  لشعورا -
 .بالذات  الثقة ضعف -
 .والمراهقة البلوغ مرحلة بيعةط -
 .العنف لسلو  والميل الغير حساب  على  لك يكون  وقد  بالشخصية لاعتزازا -
 .والمعايير للقيم الاستجابة وضعف والنفسي الانفعالي الاضطراب  -
 .والمدرسة الأسرة في حياته طبيعة على المراه  تمرد  -
 .الفرعية الجماعات  إلى الانتما  إلى الميل -
 (107،ص2004)شوية، بصراحة المشكلات  مواجهة على القدرة معد  -

 وبتفاعل الخارجي بالمحيم وتأثير تأثر  علاقة م   أكثر له  عنيف سلو   م  التلميذ   ع   يصدر  قد  فما
 نسننقا   تشننكل التعليمينة المؤسسننة أن  لننك، كنفهنا فنني التلميننذ  يعنيش التنني والاجتماعيننة الجغرافينة البيئننة مننع كبينر

 عوائنن  فننإن ثننم ومنن  … وبيئيننة واقتصننادية اجتماعيننة: أخننرى  أنسنناق علننى أي الخننارجي لمحننيما علننى منفتحننا  
من   كثينر في التعليمية للمؤسسة بالنسبة الخارجية العوامل مع تتفاعل التعليمية  المؤسسة  في  التربية المفترضة

 إلنى الآن من  تقنود  التعليمينة المؤسسنة فني المفترضة الاجتماعية  النفسية  للعوائ   النسقية  المقاربة  الأحيان هذه
 الموضنوع هنذا رؤينة فني والبداهنة البسناطة مظناهر تبندد  إلنى تنؤدي لنذلك وتبعنا العوائن  هنذه  وتشابك  تعقد   توقع

 (212،ص1999،وآخرون  سمارة) ومقاربته
 الاجتماعية: لعواملا –

العوامنل والأوسناط العوامل الاجتماعية يمك  الإشارة إليها بأنها مجموع ما يحيم بنالفرد من  الظنرو  و 
ويعننر  ) أحمنند ضننيا  النندي  خليننل ( العوامننل الاجتماعيننة ، الاجتماعيننة والمحننيم الاجتمنناعي الننذي يعننيش فيننه

بأنها ا مجموعة م  الأسباب المحيطة بالإنسنان والتني من  الممكن  أن تسناهم فني إحنداث التغينرات التني تطنرأ 
عي العام أو غير  لك بحيث يصبح فيما اسلو  الاجتمانت هذه التغيرات سوية تتف  مع الكه سوا    كعلى سلو 

ل منا يحنيم بنالفرد فني هنذه الحيناة كنإ ن يتضنح هننا أن  " بعد مجرما  أو منحرفا  ع  النس  الاجتماعي السنوي 
عي والوسنم النذي يعنيش ام  الظرو  والتغيرات التي تظهر جلية على سلو  الأفراد توجد في المحيم الاجتم

ر العامننل الاجتمنناعي ودوره فنني إحننداث التغيننرات علننى الإنسننان بنندأ منن  الأسننرة إلننى بقيننة فيننه الفننرد وهنننا يظهنن
 (67،ص2003)الشهري، الأوساط الاجتماعية الأخرى في المجتمع
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 :الاجتماعية للعنف في الأسباب  تحدد و 
 .اايجابي استثماره وعدم كبير فراغ  وقت  وجود  -
 .الاجتماعي ضعف الضبم -
 .المجتمعية اني والقو  ضعف التشريعات  -
 .العنف أفلام نتشارإ -
الأهنندا  و  القننيم فيهننا تتننناقض  التنني المجتمعننات  فنني ويظهننر  لننكض التننناق أو الخنناط  الاجتمنناعي لتنندريب ا -

 .ملحوظة بصورة
 الأفنراد إضننافة عنند  متميعنة حالننة خلن  إلنى الانحنرا  تنؤدي أو بالنسنبة للامتثننال سنوا  الضنعيفة، الجنزا ات  -
 .بدقة تنفيذه القائم على ولك  ا  شديد  الجزا  يكون  فقد  النتيجة، نفس إلى يؤدي الرقابة ف لك فان ضع إلى
 لننه تلننتمس أو المعيننار علننى الاعتنندا  منن  حننده التقليننل جماعننه لاو عننندما تحنن هننذا ويحنندث  التبريننر، سننهولة -

 .الاجتماعي التخريب  بقصد  الأفراد بعض  م  إرادي ويتم  لك بشكل الأعذار
 (12ص،2017،وآخرون  الأميرعبد ) 
 الاقتصادية: العوامل –

  بي    م   تعد   فهي  حد أ  ينكرها   يكاد   لا  الأمم   حياة  في   الاقتصادي  للجانب   الواضحة  الأهمية   إن
أدى   مما  الأسباب   يحاول الحصول عليها بمختلف  الذي جعل الجميع  هذا  ،الدول  إلى  بالنسبة  التقدم  مؤشرات 
عمل    طري   ع   بالإنسان للحصول عليها  تدفع  للعنف فهي  لمؤديةالعوامل ا  أهم  حد أ  اعتبارها  إلى  بالبعض 

  والاجتماعية   الأساسية   القاعدة  هو العامل الرئيسي للعنف لذلك نجد   الثروات   توزيع  في  التفاوت   إن   العنف كما
العنف يختلف  أن  و ،  المدن  م   الفقيرة  الإحيا   أو  الأريا في    توجد   غالبا   السياسي  لقوى  العنيف  السلو  

 : مايلي العوامل في حصر هذه ويمك ، الاقتصادي المستوى   باختلا
 .التلاميذ  سرأ م  الكثير منه يعاني الذي الفقر -
 الأسرة. رب  بطالة -
 .لطالب ل اليومي قلة المصرو  -
 .مناسبة ملابس شرا  على القدرة عدم -
 (11ص،2017،وآخرون الأمير عبد )الطلاب  لبعض  اليومي زيادة المصرو  -
 الإعلام: وسائل –
 .الإلكترونية والألعاب  الكمبيوتر التلفزيونية، لبرامجا في العنف مظاهر -
 .التقليد  أو النمذجة طري  ع  المجتمع في العنف حالات  نتشارا -
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 مجموعننة قوامهننا معقنندة عريضننة ثقافيننة أرضننية علننى تقننوم المصننور العنننف يشنناهد  الننذي الفننرد  فعننل رد  إن     
 قنند  اللعننب، جماعننة وتننأثير للبيننت  الإيجننابي والتننأثير المختلفننة والبيئيننة والشخصننية الأسننرية العوامننل منن  مركبننة
 قضية في مهما دورا الإعلامية للوسائل أن كما  التلفزيوني العنف مشاهدة  سلبيات  ضد  واقيا  درعا  أحيانا  يشكل
 فني تسنهم قند  ى أخنر  جهنة من  أنهنا كمنا وتعميقهنا الظناهرة هنذه للتنأجيج جهنة  من ومقنت فقد  الأطفال  ضد   العنف
 وننزع عنادي حندث  أننه علنى العننف معرفنا شنريف نبينل وحسنب ، خاصنة الأطفنال  علنى  خطرهنا  إنهنا   م   الحد 

 عنرض  العننف، من  ومتكنررة زائندة جرعنات  إعطنا  خنلال من  و لك وعقولهم قلوبهم  م   العنف  تجاه  الحساسية
 د راأفننن كنننل أو الأسنننرة راد أفننن علنننى  لنننك كنننان سنننوا  التلفزينننون  شاشنننة علنننى الوحشننني والتعنننذيب  الضنننرب  مشننناهدة
 (147-148، ص2007)بن دريدي، المجتمع

 المااااادرسي:انعكاسااااات العنااااف   –4–2
ى مسننتوى لناد أو عر ى مسنتوى الأفننلننى الحيناة الاجتماعيننة سنوا  علننا عهنا وأثار هبية انعكاسنناتلرة سنهظننا للكن نإ 

 رد والمجتمع والبيئة المدرسية.ى مستوى الفلالمدرسي عدة انعكاسات ع فعنلل نفا كالجماعة ولذل
منا   المدرسنة  لنك المدرسني إلنى الطنرد من فبنالعن هقيامن لخنلا  مينذ منلالت تعنرض ي د:راى مستاااوى الأفاالع  -

ى ليترتب ع هى انلتنص عالتي  ائرز يمية في الجلمؤسسات التعلية للالداخ   الإجرا ات م  57لمادة  جا ت به ا
ميننذ لت مالمدرسننة وكننن  ت المدرسننة تعويضننا ماليننا وقنند يعاقننب بننالطرد منناز يننهكننات وتجلميننذ الننذي يخننرب ممتلالت
وقند يترتنب  ،المدرسنة لكات والأشنخاص داخنلبالممتالأضرار  قوإلحا فالعن لأفعا هبارتكاب درسةالم  م  لفص
الضننرر  قإلحننا لإلننى المتابعننة القضننائية فنني حننا  التربننويي  يلالفنناع  مننا مننهأو غير  لننمميننذ أو المعلالت فالعننن
  قيها ر المنن  من ا  ر معتبنن ا  ا عندد هننزلائ  بنني مائريننة تضننز المؤسسنات العقابينة الج أن كى  الننلنع للأشنخاص ولا أد با
 (12،ص2000،ري )دويدالمدارس بينهم تلاميذ   م

ى لنننع ابلتنننؤثر سننن نا أهشنننأن  مينننذ منننى التلالنننع  التربنننويي  يلالفننناع  طنننر   الممارسنننات العنيفنننة مننن نإ 
  الضنننرر فننني تكنننوي قإلنننى إلحنننا كار نفسنننية وقننند ينننؤدي  لنننر أضنننبهنننم   حنننلكمنننا قننند ت هنننماسننني لر الد  لالتحصننني
 ا شخصنية  ائننكا همنن لقند يجعن راه والم لى الطفلع فممارسة العن نفإ كة  للأمث  وم مستقبلا    تهمشخصيا

الأمنر عنند النبعض إلنى  لوقد يصن لا  مستقب هومجتمع هنفس  ي حفارات حكيمة ر ى اتخا  قلضعيفة لا يقوى ع
 .الانتحار هاط والاكتئاب ومنحالات الإحب

 :اهالمدرسي إلى عدة أثار من فلقد أدى العن ى مستااااوى المؤسسااااات التاااااااربوية:لع –
 هتتننوفر فنني المنندرس وتشننوي نالصننفات الحسنننة التنني كانننت ينبغنني أ هميننذ وتشننويلتلى للننالأع لالمثننا اهتننزاز -

 . في المدرسة  الأبوي لو بديهالمدرس  نصورة الأب لأ
 هم بالمدرسي .ية اتصاللعم كالرعب مما يرب  أجوا  م ن يعيشو  لهمعميذ وجإحباط التلا -
 اب في الوضعية التربوية. ر مما يؤدي إلى اضط والانفعالالتوتر   بأجوا  م فالص  شح -
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 ميذ إلى عصبي المازج. التلا  العديد م لتحوي -
 ن لم المع  م  نتيجة الخو  ن التي تكو  الانطوائية -
 .     هشخصيت وإنما والإبداع م اهستفميذ للالاستعداد عند الت لوكبت ك رديةالمبادرة الف  حس لش -
  .مصدر الخو  هالأستا  لأن  نفور م -
 .لها يؤدي إلى فشهالاستفسار عن  م  ا نتيجة الخو همهفم ميذ المادة بسبب عد لة التهيا ر ك -
 (102 ،ص 2005حسيني،) ميذ لاوبقية الت  ب المعاقبيالطلا  وة بيهتوسيع ال -
، ى المندى البعينند لنع ن تكنو  هالمدرسنني بن فا العننهنحقلار التني ير ر الأضنهمظنا نفننإ :ى مساتوى المجتماعلاع –

بشخصننية  ن يتميننزو   ى مننواطنيلننع لالحصننو   د هننبم ينننلالتربيننة والتع لفنني مجننا هحيننث يسننتثمر المجتمننع أموالنن
  العشننرية الأخيننرة منن فننيائننر ز مننا حنندث فنني الج ك لنن لاومثنن ،لننهى البنننا  الاجتمنناعي بأكملننب علننعنيفننة ممننا ينق

بالدرجة الأولى إلى الممارسنات التربوينة التني حندثت فني المؤسسنات م اهت أصابع الاتهوج   أي   العشري  ن القر 
  ( 104،ص2005)حسيني، اب هأنتجت الإر  مباشرة والتييمية لالتربوية والتع

 : المدرسي  العنف  معالتعامل   يةكيف –5–2
 لمعرفنةا ومينداني اجدي البحث  يجب  بل مظاهرها، إلى نتطرق  أو الظاهرة هذهعلى  نتعر  أن يكفي  لا

 إلى يحتاج وهذا يوم  بعد  اويوم فأكثر،  أكثر  مدارسنا، في  تنتشر  التي  الظاهرة هذه مع  الإيجابي  التعاطي  كيفية
 ،التربوينة مؤسسناتنا ينخنر النذي  الندا هنذا لمواجهنة التربنويي  الفاعلي  بكل المنوطة والمهام  المسؤوليات   تحديد 

 المسننببات، علننى للقضننا  و لننك الظنناهرة، هننذه حنندة منن  بننالتخفيف كفيننل المعنيننة الجهننات  جميننع بنني  فالتعنناون 
 المجتمننع علنى سنلبا والمنؤثرة الضنارة، الظناهرة هنذه بحنل كفيلنة بندائل إلنى والوصنول الأسنباب، معرفنة ومحاولنة

 (103،ص2011بركات،)
 :مهام المربي –

 إن :القننول نسننتطيع بالمقابننل ولكننننا الننرحيم، غيننر القاسنني، الوجننه، المننتجهم المعلننم صننور يتننذكر ننناكل
 أمنا الحنادة، عينينه ونظنرة القنوي  المعلنم صنوت  نتنذكر ننزال  لا  اأيضن  ولكنننا  لطلابهنم،  قدوة  شكلوا  معلمي   هنا 
 ،الصنننف داخنننل تطنننرأ ارةاسنننتث أي عنننند  واحننندة لحظنننة فننني ثنننورة إلنننى ينقلنننب  منننا عنننادة كنننان فقننند  المؤقنننت  هننندو ه

الطفننل شخصننية  ليلننة تطيننع فنني هنندو   منن  وتجعننل الطفوليننة، المسننرات  علننى تقضنني هننذه المربنني صننرفات تف
 التلمينذ  جعنل إلنى ينؤدي وهنذا، متنوترة علاقنة غندت  فقد  بالمتعلم المربيأما فيما يتعل  بعلاقة   ،وصمت وخجل

 علننى المربنني يمارسننها التنني الخاطئننة التربيننة بب بسنن و لننك والحنني، والمنننزل المدرسننة فنني للعنننف دائمننا مسننتعدا  
 من  والمعانناة الخلقينة، القنيم لاهتنزاز المستويات  جميع على شكوى  أصبحت  التربية  وهذه  الأغلب،  على  التلميذ 

 ودور كالأسنننرة، التقليدينننة، التربوينننة المؤسسنننات  سنننلطة وانهينننار والمخننندرات، كنننالعنف الاجتماعينننة، المشنننكلات 
 (105–104صص ،2011)بركات، بيئةال ومشكلات  العبادة،
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ونجد كذلك أن بعض المعلمي  لا يتميزون بالكفا ة فني إدارة الصنف من  خنلال النتحكم فينه أو طريقنة 
الجلننوس الصننحيحة والتنني لا يراعنني فيهننا الفننروق الفرديننة بنني  التلاميننذ، فنجنند فنني الطنناولات الأماميننة التلاميننذ 

يلهم الدراسنني أقننل، وكننذلك نجننده يتعامننل بطريقننة غيننر ديمقراطيننة المتفننوقي  وفنني الخلفيننة التلاميننذ الننذي  تحصنن
نجننند أصنننابعه تتجنننه للتلامينننذ المتفنننوقي ، هنننذا منننا يولننند  اأثننننا  اختيننناره للتلامينننذ فننني الإجابنننة علنننى أسنننئلته فننندائم

 الكراهية والأنانية بي  التلاميذ وبالتالي استعمالهم وممارستهم للعنف .
 الأمور:وأولياء  الآباءمهام  –

 لنك اللحنم :والإداري  للمعلنم ولندهم عن  للسنؤال المدرسنة إلنى ينذهبون  عنندما الأهل يقوله ما يتذكر  كلنا
 القسنوة علنى الغالنب  فني تعتمند  كاننت  التني التلقي  وطريقة التقليدية الدراسة يؤيدون  كانوا  بذلك  وهم،  لنا  والعظم
 منظوري  م  الآبا  قبل م  المدرسي العنف مظاهر مع التعاطي يتم ما فكثيرا   الحالي الوقت  في  أما،  والعنف
 التلمينذ  عن  يصندر قند  فعنل بنأي الاكتنراث  وعندم والإهمنال اللامبنالاة منظنور أو  ضي   عقابي  منظور:  رئيسي 

 (105ص،2011)بركات، للآخري  أ ى فيه
 سننلو  فنني الإيجننابيهننم تحكم فنني الأمننور وأوليننا  الآبننا  دور علننى التأكينند  يمكننننا سننب  مننا خننلال ومنن  

أولادهنننم، فعلنننى الآبنننا  مراقبنننة سنننلو  أبننننائهم داخنننل وخنننارج المننننزل ومراقبنننة منننع مننن  يرافقنننون داخنننل المؤسسنننة 
، فنالملاحظ حالينا مالتعليمية وخارجها، بالإضافة إلى معرفتهم لما يفعلنه أولادهنم خنارج البينت ومراقبنة سنلوكياته

 مسار عن  وضنعية أبننائهم الدراسنية وسنلوكياتهأن أغلب أوليا  الأمور لا يتصلون بالمؤسسات التعليمية للاستف
داخننل المؤسسننة فالاتصننال بالمؤسسننة يكننون فنني فتننرة وضننع ملننف المنحننة المدرسننية وفقننم، وعننند قيننام التلميننذ 

غيننر تربويننة يننتم اسننتدعا  ولنني الأمننر ولكنن  الملاحننظ أنهننم ينندافعون علننى أبنننائهم حتننى وأن كانننت  ت بسننلوكيا
وهكذا يصبح التلميذ صاحب ح  فيعود أفعاله بإيعناز من  ولينه، ولهنذا وجنب   غير مقبولة،  مأفعالهم وسلوكياته

 على أوليا  الأمور تغيير معاملتهم لأبنائهم وتكثيف مراقبتهم لأبنائهم خاصة في فترة المراهقة.
 الإدارة:مهام  –

 بعمنننن  متننننناولال أنننننه نلاحننننظ إننننننا إلا الكثيننننر، وكتننننب  الكثيننننر قيننننل وقنننند  للنقنننناش، مطننننروح الإدارة دور إن     
 المعلمنني ، بعننض  بموافقننة تلميننذ  تأديننب  أو بنقننل إليهننا تلجننأ الإدارة كانننت  التنني العقوبننات  يتننذكر وكلنننا وتفصننيل،
 وهنني سننائدة، كانننت  التنني والعقنناب، والزجننر، الننردع، ثقافننة سننياق فنني التلاميننذ  علننى حنن  غيننر عنن  وتفرضننها
 (104،ص 2011) بركات، تبرأ لا عميقا   ندوبا   فيه وتتر  التلميذ  نفسية صميم تصيب  معنوية عقوبات 

فالإدارة المدرسية الحالية لا تزال تتعامل مع التلاميذ بطريقة تفضيلية م  خنلال إ لال التلامينذ الغينر متفنوقي  
واستحداث أقسام خاصة بالتلاميذ المعيدي  وأقسام خاصة بالتلامينذ المتفنوقي  وهنذا منا يوسنع الهنوة بني    ا  دراسي

لال المعاملة جيدة للتلاميذ المتفوقي  وإحباط وتحقير التلاميذ الغير متفوقي  مما يؤدي إلى تولد التلاميذ م  خ
الكراهيننة والعنننف، وهنننا وجننب علننى الإدارة احتننرام الفننروق الفرديننة الموجننودة بنني  التلاميننذ وعنندم التمييننز بينننهم 
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الفشل ومعالجته بدل سياسنة الهنروب  وإعطا  فرص متساوية للتعلم لدى جميع التلاميذ ومحاولة معرفة أسباب 
منن  الواقننع، كننذلك علننى الإدارة أن تكننون إدارة ديمقراطيننة تشنناركيه لا إدارة بيروقراطيننة تسننلطية بنني  أعضننائها 

 ومحاولة وضع مشروع وخطم لمعرفة أسباب العنف المدرسي وطريقة التصدي له.
مهننني فنني التعامننل مننع حننالات العنننف بمختلننف المدرسنني وال والإرشنناد ويبقننى دور ومهننام مستشننار التوجيننه      

أشكاله دور مهم وفعال م  خنلال تكويننه وتخصصنه والعلاقنة القريبنة من  التلامينذ، ولهنذا فتعاملنه منع حنالات 
العنف تختلف ع  باقي أعضا  المجموعنة التربوينة فهنو ينظنر إلنى مسنببات العننف ومحاولنة إيجناد حلنول لهنا 

للتقلينننل مننن  تبعاتهنننا أو مننن  خنننلال  والإرشننناد ت إرشنننادية بغنننرض النصنننح ومعالجتهنننا مننن  خنننلال إجنننرا  مقنننابلا
استعمال الوسناطة فني حنل النزاعنات دون الرجنوع إلنى الأسناليب القانونينة الردعينة التني فني الغالنب تنؤثر علنى 

ولهذا فدوره يكون وقائي م  خلال رصد أشكال العنف ع  طري  الملاحظة  ،نفسية التلميذ وتحصيله الدراسي
وفنك النزاعنات  والإرشناد ويكون دوره إصنلاحي علاجني من  خنلال النصنح  ،ملفات التلاميذ أو صرا  الأساتذةأو  

المدرسني  والإرشناد بي  الأطرا  المتنازعة، وسيتم التطرق إلى المهام والأدوار ووسنائل عمنل مستشنار التوجينه 
ل الخنناص بمستشننار التوجيننه التنني تسنناعده علننى الكشننف عنن  حننالات العنننف وكيفيننة التعامننل معهننا فنني الفصنن

 المدرسي والمهني. والإرشاد 
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 :الفصلخلاصة 
عندم الاتفناق علنى مسنتوى تعريفنه، ولنذلك فنإن  القد لخص هذا الفصل إلى أن العنف لم يجد بعد اتفاق

قطنناع وأن الأوليننا  والفنناعلي  فنني يواجننه العلمننا  حولننه،  زال الغمننوض الننذي مننا تشننير إلننىعلننى تعريننف محنندد 
فبعض الأفعال قند يحسنبها صخنرون بأنهنا أعمنال عننف التربية لم يجدوا اتفاقا على استتراتيجية وقائية لمجابهته 

 د يد شو  رمستم ونح على العندوان والعننف نيتضم السنلو  النذي طنم وأن، والبعض الآخر لا يوافن  علنى  لنك
 في تهاطنننور خ نتكمو  المجتمنننع نم والنبنننذ  التقبنننل دمعو إلنننى العننندوان المضننناد  ؤديت فهي حقيقية مشكلة ريعتب
 هادور ب القيننام نع العنننف المدرسننة ت كينناو سل قتعي د فق د بع فيماو ، الرشنند  حلةر م  ثناأ بننالعنف اقترانهننا مكانيةإ

 نع المشنننكلات الناجمنننة مع التعامنننل وفي المخصنننص للتننندريس الوقنننت  دره، و الننندرس ليطبتع، منها المتوقنننع
 رغي البيئننننة المدرسننننية لجع لننننىإ ؤديي د ق المدرسننننة في لطننننلاب ا نبي فالعننننن رنتشاا لننننىإ بالإضافة، العنننننف
 .بها التربوية المنوطة دا لأها لتحقي  ملائمة
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 تمهيد :
بتعثر  لشعورها المتقدمة لالدو وخاصة العالم لدو لقب من كبينننننر باهتمام والإرشاد  التوجيه حظي لقد      
 بأسباب  الأخذ  على التعثر هذا وخطورة جانب  من عيننننة والاقتصنننناديةوالاجتما الشخصية حياتهم في الأفراد 
 من التربوي للإصلاح الدعوة إلى الدول هذه مفكري من اكثيننننننننننننر  الإحساس دفع وقد  ،آخر جانب  من التقدم
 تلك لكمنننننننا تتناو واستعداداته رغباته إدراك على وتساعده بنفسه الفرد  بتعريف تهتم إرشادية مفاهيم لخلا

، وحاجاته واستعداداته بإمكانياته وعلاقتهنننننننننننننننا ومستلزماته الواقع متطلبات  على الفرد  قوفو أيضا المفاهيم
 (94، ص1996) الهاشل، المعطيات. ضو  تلك في حياته مسار وكيفية تحديد 
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 والإرشاد.  تعاريف التوجيه - 1
 :المدرسيتعريف التوجيه   1 – 1
 الطري  القوم جهوو  ،ما جهة لىإ هأدار  بمعنى الشي  جهوو  ،جهو  لفع نم  و  مأخ  درمص  :اللغوي   التعريف  -

 جههو  لجع ووجنه البينت بمعنى ،فيها رثوأ جههاو  رقشأي   رض لأاووجه المطر    ه بينا،ر ثأ  رواصيو   هو سلكأي  
 . تجاههاا في ساقته بمعنى الريح الشي  ت جهوو  القبلة ونح
 (45،ص2004) عبد العزيز،، التحكم.التسديد، القيادة، الإرشاد  ،التصويب  وه التوجيه 

التوجينه المدرسني هنو تحديند أحسن  الطنرق أو السنبل للتلمينذ فني التعلنيم  : اLE PETIT LA ROUSSEحسنب 
الثانوي أو العالي صخذي  بعي  الاعتبار استعداداته ودوافعه م  جهة ومتطلبات سوق العمل م  جهنة  أخنرىا 

(LE PETIT LA ROUSSE ILLUSTRE , 2001 , P 724) 
 التعريف الاصطلاحي : -
 أقصى  إلى  إمكانياته  لتطوير  يناسبه  الذي  التعليم  نوع  نحو  لالطف  توجيه  عملية  هو  المدرسي  التوجيها  

 ((Robert , 1963, p 768 ا  ممكنة و لك طيلة مختلف مراحل حياته درجة
 لحلا رختياا على د رلفا عدةمسننا لىإ تهدد   لتيا المنظمننة لفنيةا لعمليةا ا بأنه محمنند مصننطفى زينندان فهريع

 ا  لحل.ا هذا لىإ تؤدي لتيا الخطم  ضعوو  منها يعاني لتيا للمشكلة الملائم
بمقتضننناه  نيمك النننذي  الثانوينننات و  المننندارس طلبددد  لتصنيف علمي سساأ ضعو  وها  ترومنننان كيلننني فهرع 

نننوع  رختياا على د رلفا مسنناعدة على ينصننب  هننو الننذيو  الدراسننات  نم سةدرا في التلميننذ  حنجا لحتماا تحدينند 
 . ا الدراسة في نجاحه نلضما  لكو  استعداداتهو  ميوله يواف  الذي م  الدراسة أو الاختصاص 
 (47،ص1980) القاضي وفطيم وحسين،

العقلينة وأن  الناحينة نم الفنرد  ونم لسبي في  ليب الذي المقصود  المجهود  وه  :جيهو التأن    BROWER  رى ي 
 رة)عبانبي قار ف  هنا نبأ ويننرى  ...التربننوي  التوجيننه ت تح ضعو يأن  نيمك بننالتعليمأو  بالتنندريس طتبر كننل مننا ي
 جميع في بالمندارس التلامينذ  جيهو ت رورةض لنىو بالأد يقص وفه كتوجيه( وبني  )عبنارة التوجينه التربنوي(  التربية

 . المدرسية حياته في التلميذ  حبنجا متهت التوجيه نم دودةمح ناحية بها د فيقص الثانية ماأ م،هطنشا حيوان
الملائمنننننننة  الدراسنننننننة  وعن رختياا على الفنننننننرد  دةمساع وه التوجينننننننه التربنننننننوي ا أن  :رى في Mayers رزماي ماأ
 ا  . ملائهز  نم نير لأخا مع والتواف  فيها النجاحو 
  : هيو  عامة  ائوظ ث ثلا للتوجيهأن  نفيشيرا  Kefauver و كوفير  KOSS كوس ماأ
 يانات الصلة بالدراسة والعمل.الطلبة بالمعلومات والب د يزو ت على العمل -1
 العمل على جمع المعلومات والبيانات ع  الطلبة. -2
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 سليمة. ورةبص الطلبة جيهو ت على العمل -3
بالضنرورة  جيههو تو  بنالفرد  ملاهتماا رورةض على يؤكند  لأنه العملينة التربوينة نم يتجنزأ لا ز ج  فالتوجيه التربوي 

 (40،ص2012)الكبسي، تقدم والرفاهيةال لمجتمعهو  المنفعةو له الخبرة  قتحق التي
بكونه عملية تربوية تهد  إلى إيصال الفرد إلى وضع يتعنر   اليونسكوالتوجيه المدرسي يعرفه خبرا  منظمة 

فينننه علنننى ميزاتنننه الشخصنننية وينميهنننا، مننن  أجنننل اختينننار ننننوع دراسنننته ونشننناطاته المهنينننة، فننني مختلنننف ظنننرو  
 صيته في صن واحد.وجوده، بقصد خدمة تطور مجتمعه وتفتح شخ

 (10،ص2015) الدليل المنهجي للإرشاد المدرسي، 
 تعريف الإرشاد المدرسي : 2 – 1

يعتبنننر الإرشننناد المدرسننني مصنننطلحا مننن  بننني  عننندة مصنننطلحات تسنننتخدم كمترادفنننات منهنننا الإرشننناد فننني      
طلحات وغيرهنا تعبنر المدرسة، الإرشاد النفسي المدرسني، التوجينه المدرسني، التوجينه التربوي...كنل هنذه المصن

فننني معناهنننا عننن  عملينننة مسننناعدة التلامينننذ أو الطنننلاب علنننى حنننل مشنننكلاتهم المدرسنننية بمنننا يحقننن  لهنننم التوافننن  
إن مصنننطلح الإرشنناد مصننطلح واسنننع الاسننتخدام، يسنننتعمله الكثيننر منن  العننناملي  فنني تقنننديم ، والصننحة النفسننية

الاجتمنناعيون و لننك لكننون الخدمننة الإرشننادية الأخصننائيون  الدبلوماسننيون، المحننامون، الخنندمات مثننل الأطبننا ،
عبننارة عنن  مقابلننة بنني  شخصنني  لتوضننيح أبعنناد مشننكلة مننا، لهننذا فقنند نننال مفهننوم الإرشنناد اهتمننام البنناحثي  فنني  

 أهمها ما يلي: مجالات عديدة أهمها في مجال التربية وعلم النفس لهذا نسجل كثرة وتنوع تعاريفه،
والإرشنناد منن   ،لمننة الإرشنناد إلننى الفعننل رشنند أي اهتنندى وأرشننده أي هننداه حسننب امعجننم اللغننة العربيننةا ترجننع ك

للغننني  اوالرشننند هنننو الصنننلاح وإصنننابة الصنننواب خلافننن ارشننند  يرشننند، ورشننند، ،اإرشننناد  يرشننند، رشننند، رشننند،أالفعنننل 
 (24،ص2003،إبراهيم) الأسدي و   والضلال

هنم مشنكلات تكيفنه وحلهنا ومننه الإرشاد هو محاولة فرد مساعدة صخر على ف  والتربية:حسب معجم علم النفس  
 (36ص،1984،أبو الحطب وفهمي ) الإرشاد التربوي، الإرشاد الاجتماعي، والإرشاد المهني

 لكلينننة مشنننكلةا الجواننننب  على  ربالتع نفسه يفهنننمأن  على د رلفا تسننناعد  تعلمية عملية يعنننر  الإرشننناد بأننننه:
 لشخصيانمنوه  في يساهمو وإرادة ة وضوعيبم مشكلاته حلو  بنفسه تهارارق اتخا   نم نيتمك  حتى  لشخصيته،

 (46،ص1982)عمر، لمهنيوا التربوي و  لاجتماعيا تطورهو 
بأنه عملية مساعدة الفرد على فهم حاضره وإعداده لمستقبله بهد  وضعه في مكانه المناسب الإرشاد  ويعر   

 له وللمجتمع ومساعدته في تحقي  التواف  الشخصي والتربوي والمهني. 
ه خدمننة مخططننة تهنند  إلننى تقننديم المسنناعدة المتكاملننة للفننرد حتننى يسننتطيع حننل المشننكلات بأننن ا  ويعننر  أيضنن

 (12،ص1998)زهران، الشخصية أو التربوية أو المهنية أو الصحية أو الأخلاقية التي يقابلها في حياته
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يننة والمهنيننة يمثننل الإرشنناد مجموعننة منن  الخنندمات التربويننة تعمننل علننى الجوانننب النفسننية والأكاديميننة والاجتماع
لنندى التلميننذ، بحيننث تهنند  إلننى مسنناعدته علننى فهننم نفسننه وقدراتننه، وإمكاناتننه الذاتيننة والبيئيننة، واسننتغلالها فنني 

 تحقي  أهدافه بما يتف  مع هذه الإمكانات )الذاتية والبيئة(.
فهنم شخصنيته في التعليم بأنه عملية منظمة تهد  إلى مساعدة التلمينذ، لكني ي  التوجيه والإرشاد وعليه، يعر   

ويعننر  قدراتننه، ويحننل مشننكلاته، ليصننل إلننى تحقينن  التوافنن  النفسنني والتربننوي والمهننني والاجتمنناعي، وبالتننالي 
 يصل إلى تحقي  أهدافه في إطار الأهدا  العامة للتربية الوطنية.

 (10،ص2015) الدليل المنهجي للإرشاد المدرسي، 
 ائر:الجز في  والمهني المدرسي التوجيه والإرشاد - 2
 :والإرشاد المدرسي التوجيه تطور عن تاريخية نبذة  1 – 2 

خاصنننننة فننننني المنظومنننننة التربوينننننة  العهد  حديثة تربوية مهمةوالمهنننننني  المدرسي والإرشننننناد  التوجيه يعتبر     
غننداة الاسننتقلال لننم و  ،الماضي القرن من الأربعينات  في ي المنظومننة التربويننة في إدراجه حيننث تمالجزائريننة 
ارة التربيننة الوطنيننة صنننذا  تحتننوي علننى مصننالح مركزيننة خاصننة بتسننيير التوجيننه بعنند إجننلال الفرنسننيي  تكنن  وز 

الأصننل مننوزعي    يجزائننريتننم توظيننف أربعنني  مستشننارا منننهم خمسننة  1962ففنني سنننة  ،القننائمي  بهننذه العمليننة
 .ة، مسنننتغانمعلنننى سنننتة مراكنننز للتوجينننه المدرسننني فننني كنننل مننن : عنابنننة، الجزائنننر، وهنننران، سنننطيف، قسننننطين

 (29،ص2006)براهمية،
،  مستشارين   (04)   بأربعة  عنابة(،  الجزائر)    لالعم  في  مركزان  استمر(    1962)  لالاستقلا  وبعد      
 الفترة كان الوطنية، وفي نفس    التربية  لوزارة  التوجيه  مراكز  تسيير  مهام  إسناد   مع،  جزائريون  منهم   ثلاثة

تكوين  المستشارين  من  (05)خمسة    سنة   في  التوجيه  مصالح  طرف   من  توظيفهم  وتم  بالمغرب   في 
 البيومتري  أو  التقني  النفس  لمعهد   خلفا  التطبيقي  النفس  علم  معهد   إنشا   تم  1964عام    وفي  ،1964
  والمهني   المدرسي  التوجيه  في  مستشاري ،  تكوين  المعهد   هذا  مهمة  وكانت ،  1945  عام  في  المحدث 

 في  والمهني  المدرسي  التوجيه  لمستشاري  دفعة  لأو  بعد   فيما  لتتخرج  التقني  النفس   علم  في  وأخصائيين
 (. 10)  مستشاري  عشرة من  تقريبا  متكونة 1966 سنة
الدراسية       السنة  مابي   الممتدة  الفترة    -1990الدراسية    السنة  نهاية  غاية  وإلى  1975  -1974وفي 

  التوجيه   لفع  على  نعكسا   مما  التقليدية  الأطوار  لظ   في  التمدرس  ونسبة   التربية  رقعة   اتسعت   ،1991
 المحددة  للأهداف  وفقا  الكمي  والتوجيه  الجماعي  الإعلام  ميدان  إلى  الفردية  الفحوص   لمجا  من  لالمتحو
  عن   التوجيه  عملية  انحراف  إلى  أدى  مما   التنموية  المخططات   مختلف  ومن  لمدرسيةا  الخريطة  في  مسبقا

 (  44 43ص  ص،2007)عجرود، والمدرسي المهني الفعلي مسارها



 
46 

هنا  تعديلات استحدثت في هذه المرحلة      2004  إلى  1991  سنة  من  الممتدة  الأخيرة  للفترة  بالنسبة  اأم
ومتابعته  وهي   بالتلميذ  والتكفل  الآني  الفعل  ع   لك  والابتعاد  وأساليبه،  التوجيه  مفهوم  في  النظر  إعادة 

وطموحاتهم وكذلك تقويم    لتحسي  مستواه، حيث تقرر في النصوص الرسمية ضرورة التعر  على التلاميذ، 
  . استعداداتهم ونتائجهم التربوية لتطوير قنوات التواصل الاجتماعي والتربوي داخل المؤسسة التربوية وخارجها 

 ( 32،ص 2006)براهمية،
 :   الجزائر في والمهني والإرشاد المدرسي التوجيه أهداف 2 – 2
 والمنظم   1976  لأفري  16  في  لمؤرخا  35-76  الأمر  في  ورد   والمهني  المدرسي  التوجيه  يخص   فيما 

 التالية: المواد  نصوص   لخلا من والمهني المدرسي للتوجيه التالية المهام الجزائر في والتكوين  للتربية
 :  ل  ا  وفق التربوي  النشاط تكييف هي  والمهني المدرسي التوجيه  مهمة إنا  :61 المادة  - 
     .للتلاميذ  الفردية القدرات   - 
    .المدرسي التخطيط ومتطلبات   - 
 .  الوطني النشاط وحاجات   - 
  التلاميذ   مؤهلات   فحص  بها يتم  التي  الإجرا ات   ضبط  إلى  والمهني  المدرسي  التوجيه  يهدف:  62  المادة  -

  تتناسب   التي  الشعب   إلى  التلاميذ   توجيه  على   ومساعدته   الموجه  مهمة  ل تسهي  شأنه   من   وهذا.ا    معرفتهم
 .  ملمحهم مع أكثر
  التوجيه   مؤسسات   مساهمةا  لخلا  من  وذلك  التلاميذ   لقدرات   وفقا  التربوي  النشاط  تكييف  :63  المادة-

  الطرق   نجاعة  لحو  والتقييم  والتجربة  البحث   لأعما  في  التربوي  لبحث ا  مؤسسات   مع  لبالاتصا  المدرسي
 .ا   الاختبار وطرق  البرامج وملائمة  التعليم  لوسائ لواستعما، التربوية

:    كالتالي   نقدمها  حيث   تدخله  وطرقل  ووسائ  والمهني  المدرسي  التوجيه  فأهدا  موضوعها  :64  المادة-
 :  إلى والمهني المدرسي التوجيه يهدف

 دراستهم.  لخلا من التلاميذ  تطور  متابعة  -
 استدراكهم.  أو التلاميذ  لتوجيه طرق اقتراح  -
 .  المهني الوسط في التلاميذ  إدماج في المساهمة  -
 .  والتكوي   التربية مؤسسات  وفي  المتخصصة المراكز في والمهني المدرسي التوجيه يتم :65 المادة -
    (45، ص 2007)عجرود، حقهلا بنصوص  والمهني المدرسي التوجيه كيفيات تنظيم تحدد  :66 المادة -

بالإضافة إلى هذه المواد التي تشير إلى أهدا  التوجيه المدرسي نجد أن هنا  أهدا  أخرى للتوجيه       
وتنميتها،    المدرسي وتقبلها  وفهمها  ووعيها  الذات  كشف  م  خلال  برضا  نفسه  إلى  والنظر  الذات  كتحقي  
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وكذلك تحقي  توافقه النفسي والتربوي والاجتماعي، بالإضافة إلى تحسي  العملية التربوية كإثارة الدافعية لدى 
 التلاميذ والتشجيع على التحصيل الدراسي الجيد. 

 : الإرشادو خصائص عامة للتوجيه  -3
    ليه: إ والإرشاد والحاجة  التوجيه  ضرورة 1 – 3

 : منه نتبع م  الحاجات الأساسية للإنسان والتي منها مايلي والاستفادةإن الحاجة إلى التوجيه 
وهي- والتقدير  والمنافسة  الانتما   ومنها  الثانوية  الحاجات  أو  النفسية  الاجتماعية  الحاجات   الحاجات 

 :تتأثر بالأمور التالية  ،مثل الجوع والعطش والراحة والنوم والرياضةالفسيولوجية الأولية 
 . الخبرة التي يمر بها الإنسان-أ 
 .م  شخص إلى أخر اختلافهاتنوعها و  -ب 
 .  اتهعند الشخص   تغيرها م  وقت لأخر -ج
  . لسلو  الإنسانياتأثيرها على  -د  
 .ية الأخرى بي  طيات السمات الإنسان لاختفائهاها كصعوبة إدرا -ه
 (27،ص 2009)العرفاوي، غموضها وصعوبة لمسها  -و

 التالية: الأسباب  التوجيه لضرورة  الرئيسية الأسباب  بين  ومن
  مما   والإمكانيات   القدرات   وتتباين   الفردية   الفروق   نطاق  يتسع  التلاميذ   عدد   بتزايد   :التلاميذ  عدد   تنامي   -

  والاجتماعية   النفسية  مشكلاته  على  التغلب   على  التلاميذ   تساعد   التي  التوجيه  خدمات   توفير  يتطلب 
  وذلك   التربوية  للعملية  وخدمة  واحد   آن  في  والمدرسة  والمعلم  التلميذ   من  كل  لصالح  وهذا  والتعليمية
 .   المنشودة أهدافها بتحقيق

  الاحتياجات   لتلبية  أساسا  الثانوي  التعليم  برامج  في  التنويع  هذا  وجد   :الثانوي  التعليم  برامج  تنويع  -
  من   معين  نوع  اختيار  التلاميذ   من  يطلب   التلاميذ، وبالتالي  لدى  والاهتمامات   القدرات   لمختلف   ويةالترب
 تحت   وهذا  المرحلة  هذه  في  وأنشطتها  الدراسية  موادها  باختلاف  التربوية  الفروع  أو  التخصصات   بين

 بعد. فيما ولمجتمعهم لهم الأفيد  الاختيار نحو  الموضوعين والتوجيه الحسن إشراف
 (28،ص2007)عجرود،

ل ظنوالتوجينه خاصنة فني  للإرشناد التلامينذ فني حاجنة كبينرة  أنسنابقا نجند  إلينهوم  خلال ما تنم التطنرق      
والعننف...الخ  الاجتماعية في المجتمع كالسنرقة والمخندرات  والآفات الظرو  الراهنة وازدياد المشاكل السلوكية 

ل فهنم  اتنه فهمنا صنحيحا واسنتغلال طاقاتنه فني الجواننب من  اجن رشناد والإفالتلميذ يحتاج إلى المرافقة والنصح 
الخاطئة، وبالإضافة إلى التطنور والتغينر فني المسنارات الدراسنية وتننوع الشنعب  ت الايجابية بعيدا ع  السلوكيا
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جنننل الاختينننار الأمثنننل أالدراسنننية واحتياجنننات سنننوق العمنننل وجنننب مرافقنننة التلامينننذ خنننلال مسنننارهم الدراسننني مننن  
وما يتواف  مع مؤهلاته العلمية وميولاته ورغباته م  أجل بنا  مشروعه المستقبلي وف  أسنس للشعب الدراسية  

علميننة وتربويننة صننحيحة، ومسنناعدتهم علننى التحصننيل الدراسنني الجينند الننذي يننوفر لهننم فننرص النجنناح واختيننار 
خنندمات  لننىإوالفشننل الدراسنني وهنننا يحتنناج التلاميننذ  الإخفنناقشننعب تتوافنن  مننع مشننروعهم المسننتقبلي وتجنننب 

 دراسي والتقليل م  الفشل الدراسي.التوجيه والارشاد م  أجل تصحيح مساره ال

   :النفسي الإرشادأهمية التوجيه و  2 – 3
جانب  إن      تشكل  التعليمية  المدرسة  في  الموجه  يقدمها  التي  التربوية    اهام  االخدمات  العملية  م  جوانب 

عنصر م  هذه العناصر    أيوالمناهج الدراسية، غياب    لإداريةا وعوامل نجاحها، وتعتبر متممة مع الخدمات  
يؤدي    أو الدراسي   إحداث   إلىالخدمات  والنشاط  المنهج  تشغل  التوجيه  فعملية  التربوية،  العملية  في  خلل 

وتنسجم    تتلا متقوم بدور ملموس في تعديل المنهج ووضع برامج للنشاطات التي    أنها، كما  أهدافهالتحقي   
لبرامج التوجيه المدرسي مكانة هامة في العملية التربوية    أصبحتلك العملية، لقد    لأجله وضعت    مع تحقي  ما

والثقافيةأم    والاجتماعية  النفسية  الجوانب  مختلف  م   متكامل  بشكل  التلميذ  قدرات  تنمية   . جل 
 (61،ص1997راتب،)

استثارة الفرد م  أجل تحقي     في هذا الصدد أن التوجيه عملية تؤدي إلى  FROLICHEويقول فروليش       
 عدد م  الأهدا  تتمثل في :

 مساعدة الفرد على تقييم نفسه وتقييم الفرص المتاحة أمامه. -
 زيادة قدرة الفرد على القيام بالاختيار وفقا لقدراته وإمكاناته الطبيعية.  -
 تقبل الفرد نتائج اختباراته وما يترتب عليه م  التزامات ومسؤوليات. -
 ( 29،ص1992القذافي،)تعر  على وسائل تحق  الاختبارات ووضعها موضع التنفيذ.ال -

 والتي يمك  حصرها كالآتي:  الإرشاد أهمية الإرشاد النفسي تكم  م  خلال الخدمات التي يقدمها  إن     
 تقديم الإرشاد والعلاج للمرضى والمضطربي  نفسيا.  -
 د جوانب التفوق والتأخر الدراسي.على ملفات الطلاب المستجدي  لتحدي  الاطلاع -
 . ارعاية الطلاب المتفوقي  والمتأخري  دراسي -
 الرسوب.  مكرري رعاية الطلاب المعيدي  و  -
 توثي  العلاقة بي  البيت والمدرسة.  -
 متابعة حالات التأخر الصباحي والغياب. -
وتأثيرها على سلوكهم    فسيةوالن  فلسفيةالبها م  الناحية    يمرون توعية الطلاب بطبيعة المرحلة العمرية التي    -
 . انفعالاتهمو 
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 دراسة وبحث حالات الطلاب م   وي الحالات الخاصة. -
 . الاجتماعيةأقامة المحاضرات والندوات المتعلقة بالصعوبات النفسية و  -
التربويتقديم    - الإرشاد  المؤسسات   خدمات  في  وذلك  والنفسي  المراكز    والمهني  وبعض  التعليمية 

 . والمتزوجين ومجموعات التأهيل وغيرها  للأسرةإلى تقديم هذه الخدمات  بالإضافةصصة  المتخ
 (6،ص2008) المحمداوي،

   : والإرشاد المدرسي  التوجيه مبادئ 3 – 3
تقوم عملية التوجيه على مجموعة م  المبادئ المتكاملة فيما بينها لتحدد مسار العملية التوجيهية ونلخصها  

 : فيما يلي
لتوجيه وظيفة الوقاية م  الأضرار التي تعتري النضج بصورة أساسية أكثنر من  اهتمامه بالعلاج  يستهد  ا  -

 .وقعت بعد أن تكون الأضرار قد 
يتحس  في    وأن في استطاعة أي شخص أن ينمنو أو ينتغير أو   يفترض التوجيه أن السلو  قابل للتعديل،  -

 المتزايد. إنجاح النضج 
 ( 38،ص2012)عياش، لعلمية لدراسة سلو  الفرد وتحليله وتفسيرهالتوجيه يستخدم الطرق ا -
  .ويدعم الثقة بينه وبي  مستشار التوجيه بالأم احترام سرية العميل وخصوصياته على نحو شعوره  -
  .وقابليته لتعديل ع  طري  التعليم   الإنسانيمرونة السلو    -
الموجه أن يساعد التلميذ على  لالها  تها ويحاول م  خومعرفالإنسانية  التوجيه يشجع على اكتشا  النفس    -

 . معرفة الخلل فيه
 والاجتماعي.  الأكاديمينه يساعد الطلبة في تكييفهم أ التوجيه جز  م  أي برنامج تربوي  - 
فوظيفة الموجه في تهيئة    الأمر، أو    الإكراه تقوم عملية التوجيه على    فلامبدأ ح  الفرد في تقرير مصيره    - 

   .المناسب الذي يسمح لتلميذ أن يكتشف بنفسه اتجاهاته وقدراته الجو
إنسانية   عالقة  تكون  أن  يجب  التي  والمتعلم  الموجه  بي   التربوية  العالقة  مبدأ  على  يؤكد  المدرسي  فالتوجيه 

 ( 23،ص2018)لعسال ومراح، سليمة بحيث يكون تواصل بينهما 
 : المدرسيالتوجيه والإرشاد  سسأ 4 – 3
  طبيعة الإنسان: –لفلسفية الأسس ا –1

إن معرفنننننة وفهنننننم طبيعنننننة التلمينننننذ تتطلنننننب العنننننودة إلنننننى بعنننننض المنننننذاهب والنظرينننننات الفلسنننننفية والنفسنننننية      
والاجتماعية التي تناولت الإنسان، وعملت على تحديد طبيعته برغم الاختلافات الموجودة بينها لأنه الا يمك  

 "ما في  لك الشي  م  الحقائ  والقواني  التي يخضع لهاالتحكم في الشي  وتسخيره إلا بعد العلم ب
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 صنناحب نظرينة الننذات ينظنر إلننى الإنسنان كمننا نظنر إليننه اجنون جننا  روسننو " Rogers فهنذا اكننارل روجنرز
Rousseau "   عيم المذهب الطبيعي على أنه خير بطبيعته، لأنه يؤم  بأن االفرد مهما كانت مشاكله فإن ز

 "مكونات شخصيته والتي تساعده على التغلب على مشاكله بنفسه لديه العناصر الطيبة في
صناحب نظرينة التفاعنل، إ  ينرى اأن كنل فنرد يولند لدينه " Berne إيرينك بينرن "ونفس الاتجاه تقريبا يذهب إليه 

ر الطاقة لتنمية إمكانياته بما يحق  أقصى فائدة له وللمجتمع، وأن يستمتع بحياته، وأنه قادر على الإبداع، قاد 
 (71،ص2009)برو،."على أن يتكيف، قادر على أن يتمتع بصحة نفسية جيدة

في حين يرى النننننننبعض أن الإنسان تتحكم فيه غرائنننننننزه  وتحر  سلوكنننننننه وه ا ما  هب إلينننننننه أصحاب نظنننننننرية 
التحليل النفسي، على عكس السلوكيي  الذي  ينظرون على انه مثير واستجابة وهو مكتسب من خلال عملية 

على فهم شخصيته وتحديد مشكلته ومساعدته على إيجاد ا الطبيعننة الإنسانية للتلميننذ تساعد كثيننر  ففهم ،الننتعلم
 (35،ص2006مية،ه)براالحلول المناسبة لها 

  الأسس النفسية والتربوية: –2 
تسنننتند عملينننة التوجينننه المدرسننني أيضنننا إلنننى مجموعنننة مننن  المعطينننات أو الأسنننس النفسنننية المشنننتقة مننن  دراسنننة 

 :رية، يمك  تناول أهمها فيما يليالطبيعة البش
 النضج عملية نمو داخلي متتابع يتناول جميع نواحي الكائ  الإنساني، ويحدث بطريقة لا شعورية  النضج:
، لنذا كنان موضنوعه وثين  الصنلة ا  كان هذا السلو  أم حركين ا  الدافع هو كل ما يدفع إلى السلو ،  هني  الدافع:

ذكر والتخينل والابتكنار والنتعلم، فلنولاه منا كنان  لنك كلنه، ولهنذا يعنر  بأننه احالنة بعمليات الانتباه والإدرا  والتن
 "داخلية جسمية أو نفسية تثير السلو  في ظرو  معينة، وتواصله حتى ينتهي إلى غاية معينة

جينه م  الضرورة تحديد معنى الاستعداد ومعنى القدرة قبل تحديند ومناقشنة علاقتهمنا بالتو   الاستعداد والقدرة:-
فالاسننتعداد يقصنند بننه اقنندرة الفننرد الكامنننة علننى أن يننتعلم فنني سننرعة وسننهولة، وعلننى أن يصننل إلننى  ،المدرسنني

 (76،77،78،ص ص 2009)برو،."مستوى عال م  المهارة في مجال معي 
حقيقننة ثابتننة لا يمكنن  إغفالهننا فنني عمليننة التوجيننه والإرشنناد  الفننروق الفرديننةنجنند أن  الأسننسهننذه  إلننى بالإضننافة

فالإنسننان يسننلك فنني    تمننام التشننابهبهيالتفرد سننمة مميننزة، فننلا يمكننننا علننى الإطننلاق أن نجنند شخصننيي  متشننافنن
يعيش  مجاله الخاص في الحياة، ويخضع سلوكه لعوامل متعددة، بالإضافة إلى اختلا  الظرو  البيئية التي

لمعرفنة فني مجنال التوجينه لا يمكنهنا ، ومعننى  لنك أن اا  ، فريند ا  فيها، وهذا كلنه من  شنأنه أن يجعنل الننمم ممينز 
سلو  هو  في أي حال م  الأحوال أن تغفل دراسة هذه الفروق كأساس هام م  الأسس النفسية طالما أن كل

 .سلو  فردي بالذات 
إن الكثينننر من المشننكلات التننني يواجهها التلاميننذ وخاصة في اختيارهم لدراسنننتهم ترجع  الميااول أو الرغباااة: -

 راتهم واستعداداتهم مع ميولاتهم. إلى عدم تناسب قد 
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فالتلميذ يرغب في الدراسة التني تتفق مع القنيم التني يؤمن بها، كمنا أنه يقبل على المهننة التني تتفق   القيم:  -
 (65،ص2012)الكبسي،وه ه القيم 

ثننر علننى نجنناح والتكيننف فنني الدراسننة ألقنند تثبننت بالتجربننة أن لننبعض ومظنناهر الشخصننية ساامات الشخصااية: 
ل وممارسة النشاط الرياضي وم  هذه المظاهر، المثابرة والمبادرة والقدرة على بنذل المجهنود العضنلي أو والعم

ولهذا ترتكز عملية التوجيه على دراسة شخصنية  جتماعيالاالعقلي لمدة طويلة والتعاون والتزام النفسي والميل 
ها وتفككها ودراسة العوامل المؤثرة فيها خلال المسترشد بأبعادها وسماتها وفهمها في توافقها وتعاملها واضطراب

 (38،ص2011)حديوش، النمو
م  أجل حل نزاع  1895هذا الأساس تناوله اجون ديويا فيلسو  التربية النفعية سنة   اهتمامات التلاميذ: -

لنذي يبذلنه قائم صنذا  بي  فريقي  واحد يقول بنأن الاهتمنام هنو أسناس النتعلم، بينمنا يقنول الثناني بنأن المجهنود ا
، وإنمنا يكمنل الواحند االتلميذ هو أساس التعلم، فقال: كنل سنلو  ناشنم لا يتعنارض فينه الاهتمنام منع الجهند أبند 

منهمننا الآخننر، وإنمننا كلمننا شننعر التلميننذ باهتمننام أكبننر كلمننا كننان الجهنند الننذي يبذلننه أعظننم، وأن الاهتمننام الننذي 
خلية لنشاط له غرض، وأن المجهود الذي يبذلنه منا هنو إلا يشعر به التلميذ هو في الحقيقة الخطوة الأولى الدا

 .المحاولننننننننة الخارجينننننننننة أو المظهنننننننننر الخنننننننننارجي لوضنننننننننع هنننننننننذا الاهتمنننننننننام المرغنننننننننوب فينننننننننه موضنننننننننع التنفينننننننننذ 
 (80،ص2009)برو،

تنننوفير المسننناعدة للتلمينننذ فننني الجاننننب النفسننني والتربنننوي مننن  خنننلال تنننوفير  ب ننننه يجنننأبالإضنننافة إلنننى هنننذا نجننند 
ه علننى تحقينن  توافقننه النفسنني والتربننوي وفنن  قدراتننه وميولاتننه واهتماماتننه ومسنناعدته علننى المعلومننات ومسنناعدت

فهمها، فهو يحتاج إلى م  يعينه على  لك، بالإضافة إلى مساعدته على التحصيل الجيد م  خلال المراجعة 
الراحنة النفسنية  جنل تنوفيرأالمسناعدة طنوال مسناره الدراسني من    إلنى  االسليمة والصنحيحة، فالتلمينذ يحتناج دومن

 وفهمه لذاته والعمل على تنميتها وتطويرها.
يرتكنننز التوجينننه مننن  الناحينننة الاجتماعينننة علنننى تعرينننف التلمينننذ بالحيننناة الاجتماعينننة  الأسس الاجتماعية: –3

منن  داخننل المدرسننة لتتطننور  تبنندأعلاقننات اجتماعيننة  وإقامننة الآخننري المحيطننة بننه واكتسننابه طريقننة التعامننل مننع 
واجبنات الفننرد  إليهناالجماعننة التني ينتمني  وأهمينةاحتنرام فردينة الفنرد وحقوقنه  إطنناررجهنا و لنك فني فيمنا بعند خا

 نحوها.
ضنننرورة مشننناركة أفنننراد المجتمنننع ككنننل خاصنننة مننننهم الآبنننا  والمسنننئولون فننني مختلنننف القطاعنننات الثقافينننة      

رة للفنرد إلنى أن يبلنغ أقصنى درجنة والاجتماعية والاقتصادية في العملية التوجيهية وفني تقنديم الخندمات المسنتم
 (45،ص2010)علوي، مع نفسه وبيئته الاجتماعية اواجتماعي ام  التكوي  والتواف  نفسي

تتأثر الحالة النفسية بالحالة العصبية والعكس ونح  نعلم تأثير الانفعنال  الأسس العصبية والفيزيولوجية:  –4
عضنا  الجسنم، فالانفعنال المنؤم  قند يتحنول عن  طرين  ي علنى وظنائف أ أالنفسي على العمليات الفيزيولوجية  
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الجهاز العصبي المركزي إلنى أعنراض جسنيمة فني شنكل خلنل فني أعصناب الحنس والحركنة كنالعمى الهسنتيري 
والصننننمم الهسننننتيري وفقنننندان حاسننننة الننننذوق والشننننلل الهسننننتيري والرعشننننة الهسننننتيرية والتشنننننج الهسننننتيري والننننبكم 

ل المزم  ع  طري  الجهاز العصبي اللاإرادي إلى أعراض جسيمة تصنيب كذلك قد يتحول الانفعا  الهستيري،
أعضا  الجسم الذي ينتحكم فيهنا هنذا الجهناز فتظهنر أعنراض كالذبحنة القلبينة وارتفناع أو انخفناض ضنغم الندم 

التقينننؤ العصنننبي والإمسنننا  والإسنننهال والبنننرود الجنسننني واضنننطراب الحنننيض  والإغمنننا  والربنننو وقرحنننة المعننندة،
لتبننول والتهنناب المفاصننل والتهنناب الجلنند وسننقوط الشننعر وحننب الشننباب والصننداع...إلخ ولهننذا يحتنناج واحتبنناس ا

 .هالموجنننننننه والمرشننننننند النفسننننننني إلنننننننى دراسنننننننة خلقينننننننة عصنننننننبية فيزيولوجينننننننة حتنننننننى يمكننننننن  مسننننننناعدة مسترشننننننندي
 (34،ص2011)حديوش،

  الأسس المهنية والأخلاقية: –5 
قتبسننة منن  طبيعتننه ومنن  المجننال الرحننب الننذي يعمننل فيننه م اختلافهننا،كثيننرا منن  أسننس عمليننة التوجيننه علننى  نإ

 :يليهذه الأسس ما م  و  ،الموجه وم  يساعدونه
لا يتجزأ، فلا يجوز النظر إليها م  زاوية معينة فقم، بل يجنب أن يتناولهنا الموجنه   اعتبار مشكلة الفرد كلا    -

 .والمرشد م  جميع الزوايا، والمساعدة في حلها قدر الإمكان
و لنك لأنهمنا يطالعنان أثننا  تأدينة عملهمنا،  ،فظة على سر المهنة واجب م  واجبنات الموجنه والمرشند المحا  -

علننى أسنننرار الأفننراد والجماعنننات والتننني لا يجننوز أن يطلنننع عليهنننا غيرهمننا مننن  النننناس إلا بعنند إ ن خننناص مننن  
أن تسنناعد فنني عمليننة  الأفننراد  وي العلاقننة، وأن تكننون لأولئننك الننناس صننلة فنني عمننل التوجيننه والإرشنناد، يرجننى

 . التوجيه والإرشاد كالمساعدات التي يمك  أن تقدم في النواحي الاجتماعية والصحية والنفسية
 .فينهعلى الموجه والمرشد أن يعملا باستمرار لمساعدة الفرد على تفهم نفسه والمجتمع الذي يعيش ويعمل  -
فتقبل الذات يعند من  الخطنوات  قدراته على حقيقتهم تفهم الفرد لنفسه يتطلب منه كذلك قبوله لذاته و معرفة -

 .الأولى في سبيل حل المشكلة والسير بالإنسان نحو التحس  والتطور والنمو
الوسننائل التنني تتفنن  وحاجننات الفننرد منن  توجيننه هنني منن  النندعائم والأسننس التنني يجننب أن  إتبنناعالمرونننة فنني  -

بجميننع الوسننائل  انننا تتطلننب منن  الموجننه أن يكننون ملمننوالمرونننة ه ،تننلازم عمليننة التوجيننه فنني جميننع المجننالات 
 والطرق التي تؤدي إلى بحث المشكلة وتشخيصها، والمساعدة على حلها. 

معرفة الوسائل والطرق لا تكفي بحد  اتها، بنل علنى الموجنه والمرشند أن يعنر  متنى يسنتعملها، وأن يجنري   -
جننات الفننرد ومتطلبننات المشننكلة التنني تواجهننه، بحيننث لا تغييرهننا أو تبننديلها، أو تعننديلها أو تطويرهننا، وفقننا لحا

 .تتعارض مع التقاليد والعادات المرعية في المجتمع الذي يعيش فيه ويعمل فيه
 (35-34،ص ص 2005)زغينة، 
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   .أن يكون مرنا مع طبيعة التلميذ وطبيعة مشكلته -
 ف في الإطار المهني لا غير.  المعلومات التي يحصل عليها المكلف بالتوجيه والإرشاد يجب أن توظ -
ن عملية لأن يتحلى بالصنبر ومكارم الأخلاق ألا يجوز له استغلال التلمينذ لحسناب مصنالحه الشخصنية، و   –

 الإرشاد وإحداث التغيير، عملية تحتاج لزم  يختل  باختلا  شخصية كل تلمي . 
 ن يتعامل معهم أن يكون مستشار التوجيه مخلصا في عمله، وصادقا، وصريحا مع  اته، مع م -
أن يكون  و خبننننرة ملمننننا بالمسننننتجدات العلميننننة، وبالأبحاث والدراسننننات المرتبطننننة بمجال التوجيننننه والإرشاد.  -

 (35،ص2006مية،ه)برا
 :نظريات التوجيه والإرشاد   5 – 3

 يتف  أغلب الذي  يشتغلون فني ميندان الإرشناد النفسني والتربنوي علنى أهمينة التعنر  علنى النظرينات التني يقنوم
مليننننة أثنننننا  ممارسننننة المهنننننة بالعمننننل منننن  أهميننننة التطبيقننننات النظريننننة والع اعليهننننا الإرشنننناد، وهننننذا يتننننأتى أساسنننن

الإرشنننادي، حينننث أن هنننذه النظرينننات تمثنننل خلاصنننة منننا قنننام بنننه البننناحثون فننني مجنننال السنننلو  الإنسننناني والتننني 
ا العميننل، كمننا ترصنند وضننعت فنني شننكل إطننارات عامننة  تبنني  الأسننباب المتوقعننة للمشننكلات التنني يعنناني منهنن

 الطرق المختلفة لمساعدة العميل على تعديل سلوكه وحل مشكلاته.
وسننو  نتطننرق هنننا بشنني  منن  الإيجنناز عنن  أهننم هننذه النظريننات التنني تناولننت مهمننة الإرشنناد التربننوي والنفسنني 

 ( 31،ص2008) المحمداوي، والتي هي كالآتي:
 أولًا: نظرية الذات:

ا هننا وتطبيقاتهننالنفسنني التنني تعتمنند علننى العميننل فنني توجهات طريقننة العننلاج كننر( مبت روجننرزيعنند )كننارل      
خنلال تسنهيل  شخصنيته من   سنيحتنفسنه، و  مننه بنأن الإنسنان لدينه القندرة علنى تغيينر إيمانناالعلمينة، و لنك 

 نظرينة )التحلينل النفسني( وهنو علنى جا ت نظرية )كارل روجرز( على أنقاض  إ ا، هذه لعملية التغير المعالج
الإنسان ورا ه دافنع واعني وشنعوريا أهنم  أفكاره، ويقول)كارل روجرز( أن سلو  على )فرويد( في طرح النقيض 

علنى  النظرينات الإنسنانية وهنو اتجناه يركنز مجمنوع وإشباع الحاجنات وهنذه النظرينة تنتمني إلنى الذات، قي حوت
 .بطبيعته إنسانية الإنسان وقدرته على التحكم في مصيره، وأنه خير

هنذا أن  معننى "اللاتنوجيهي والمعروفةابالأسنلوب  التقنينة التني مارسنها )كنارل روجنرز( فني العنلاج أما ع      
المرشد  يقف لا سلطة فيه ولا تسلم على العميل نفسه أسلوب  أي دور توجيهي، إنما مرتكز المرشد يتجرد م 

 قين حت يد، يسناعد المسترشند علنىمهمنة المرشند بالتسنامح الشند  تمينز علنى قندم المسناواة منع المسترشند كمنا
نفسه واحترامها،  حاجة المرضى ع  خلال استبصاره لنفسه، وتفحصه لذاته، علما أن هذا الأخير م  النضج
الميل هما اللنذان  والممارسة وهذه الحاجة و ا   اته يوضع إمكانياته موضع التطبي  لديه ميل لتحقي  وكذلك



 
54 

تنزال فينه  وهنذا التغينر إ ا فإن فعنل التوجينه أساسنه التغينر ة،حة النفسيالنمو والوصول إلى الصيساعدانه على 
 (31 30،ص ص 2005)قيسي، والنمو بالنضج الانفعالية مما يسمح كل العوائ 

 نظرية التحليل النفسي: ثانياً:
ة د علنننى أهمينننكنننلنظرينننة التحلينننل النفسننني فوائننند جننند معتبنننرة فننني مجنننال التوجينننه المدرسننني لكونها تهنننتم وتؤ      

إلا مجموعننة  فالعقنند اللاشننعورية مننا هنني، الرغبننات والحاجننات المكبوتننة اللاشننعورية التنني تننؤثر فنني حينناة الفننرد 
وقند تنشنأ العقندة من  ، نفعالينة قوينةاريات تكنون مشنحونة بشنحنة كلأفكنار والندوافع والنذ ابة م  مواد مكبوتنة  كمر 

لمنر  إلنى اوالعقندة اتجناه لاشنعوري لا يفطن   ،واحدة أو م  تربية غينر رشنيدة فني عهند الطفولنة  انفعاليةصدمة  
لقد جنا ت نظرينة التحلينل  أصله ومنشأه وكل ما يشعر به هو صثار العقدة في شعوره وسلوكهوجوده ولا يعر  

النفسنني كننرد فعننل لمننا جننا ت بننه النظريننة الكلاسننيكية تمثننل فنني وجننود اللاشننعور والننذي يعتبننر حسننب مدرسننة 
  "Freud.S"حينث قنال زعنيم النظرينة اسنيغموند فرويند  ،عنال والأحنوال النفسنيةالتحليل النفسي مصدرا لكنل الأف

 ،الوقننائع النفسننية الضننمنية القابلننة أن تصننبح شننعورية بينند أن نعننر  أن نعننر  أن ثمننة صنننفان منن  اللاشننعور:
 لننذلك نقنننول أن -أن تبلننغ الشنننعور -والوقننائع النفسننية المكبوتنننة التنني لا تسنننتطيع بمننا هننني عليننه فننني حنند  اتهنننا

بينمنا ، الوقائع النفسية الضنمنية أي اللاشنعورية بنالمعنى الوصنفي لا الندينامكي للكلمنة هني وقنائع قبنل شنعورية
 فلدينا إ ن ثلاثة حدود: ،نستبقي كلمة لاشعورية للوقائع النفسية المكبوتة أي اللاشعورية م  الناحية الدينامكية

نتيجنننة الانتبننناه إلنننى مشنننكلة الأمنننراض العقلينننة كمنننا جنننا ت هنننذه النظرينننة  "ولاشنننعوري ، قبنننل شنننعوري  ،شنننعوري 
 ،سنيكولوجيا افيزيولوجينا محضنا ولقند اسنتطاع أنصنارها أن يعطنوا لهنا تفسنير   اوالعصبية التي كانت تفسر تفسير 

وأن الأعنراض العضنوية التني كاننت تظهننر لندى الكثينر من  المفحوصني  بعنندما كاننت تفسنر تفسنيرا فيزيولوجيننا 
فهني أعنراض ، وجية علنى أسناس تنأثير اللاشنعور والكبنت فني هنذه الأعنراض أصبحت مصبوغة بصبغة سنيكول

ت نفسنية لعنلاج أمثنال عضوية  ات منشأ نفسي مما جعل علما  النفس الإكلينيكيون يفكرون في إنشنا  عينادا
بإنشنا  أول عينادة نفسنية فني جامعنة بنسنلفانيا ) "Wertheimer" 1896وقند قنام اويريتمنرا ) ت،هنذه المشنكلا

بدأ بعلاج حالة التأخر الدراسي والضعف العقلني  ثنم امتند نشناطها إلنى عنلاج حنالات أمنراض الكنلام   ،ابأمريك
والمشننكلات ، إلننى التوافنن  النفسنني اثننم تزاينند عنندد العيننادات النفسننية فأصننبح الاهتمننام موجهنن ،والتوجيننه المهننني

 (52،ص2002)بن لكحل، والاجتماعية بصفة عامة، والمهنية ،والتربوية ،الشخصية
 اً: نظرية الإرشاد العقلاني والانفعالي:لثثا

( وهنو عنالم إكلينيكني أهنتم بالتوجينه والإرشناد Ellis, Albert., 1973صاحب هذه النظرية هو البيرت اليس )
وتنننرى هنننذه النظرينننة بنننأن النننناس ينقسنننمون إلنننى قسنننمي  واقعينننون وغينننر واقعيننني   ،المدرسننني والزواجننني والأسنننري 

و  علننى الإنسننان والنظننر إليننه علننى أنننه مركننز الوجننود والانفعننالات واعتبنناره المسننئول وتسننلم هننذه النظريننة الضنن
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الوحيد عن  صنحته النفسنية أو اضنطرابه النفسني ومنع أنهنا لا تهمنل تنأثير العوامنل الوراثينة والبيئينة فني التنأثير 
 عليه وبخاصة في مستهل حياته.

لاضطرابات عنندما يقنوم بتصندي  افتراضناته الخاطئنة ل اوترى هذه النظرية بأن الإنسان قد يتعرض أحيان     
وغير المنطقية ع  نفسه وع  الآخري ، كما أنه في  ات الوقت يمك  أن يحمي نفسه  م  الاضطرابات ع  

 (32ص ،2008)المحمداوي، طري  استخدام الأساليب المنطقية الانفعالية
التني يمكن  للمرشند التربنوي والنفسني الاسنتفادة منهنا ويمك  إجمنال أهنم التطبيقنات التربوينة لهنذه النظرينة و      

 في هذا المجال كالآتي:
أن يعمننل المرشنند النفسنني للتعننر  علننى الأسننباب المنطقيننة التنني يعتقنند بهننا العميننل والتنني تننؤثر علننى إدراكننه  -

 وتجعله مضطربا .
مرحلنة الاستبصننار  أعنادة تنظنيم وإدرا  تفكيننر العمينل عنن  طرين  الننتخلص من  أسنباب المشننكلة ليصنل إلننى -

 للعلاقة بي  النواحي الانفعالية والأفكار والمعتقدات والحدث الذي وقع فيه العميل.
أن يستخدم المرشد أسلوب العمل على التغلب على التفكير اللامنطقي والنذي يكمن  فني إقنناع العمينل علنى   -

التوضنيح للعمينل بنأن هنذه الأفكنار  جعل هذه الأفكار في مستوى وعيه وانتباهه ومساعدة على فهمهنا وبالتنالي
هي سبب مشاكله واضطراباته الانفعالية وكذلك توضيح الأفكار المنطقية للعمينل ومسناعدة علنى المقارننة بني  

 .ما هو منطقي واللامنطقي
تنظيم أفكاره وإدراكه وعلى تغيير الأفكار غير المنطقية الموجودة لديه   عادةإ أن يساعد المرشد العميل على    -

 على نفسه في الحاضر والمستقبل. اليصبح أكثر فعالية واعتماد 
أن يعمنننل المرشننند علنننى إطفنننا  الأفكنننار اللامنطقينننة لننندى العمينننل و لنننك عننن  طريننن  رفنننض الكنننذب وأسننناليب  -

ي ينؤم  بهنا العمينل وكنذلك مهاجمنة الحينل الدفاعينة التني يمكن  الدعاية الهدامة والانحرافنات غينر عقلانينة التن
 يجابيننننننة أفضننننننل.إللمرشنننننند التوصننننننل إليهننننننا منننننن  خننننننلال الجلسننننننات الإرشننننننادية مننننننع العميننننننل وإبنننننندالها بأفكننننننار 

 (33، ص2008)المحمداوي،
 اً: النظرية السلوكية:رابع

رشاد النفسني والتوجينه المدرسني تعتبر النظرية السلوكية م  أهم المحطات التي توجب على المختصي  في الإ
لكونهنا تبندأ بتحديند السنلو  للمفحنوص المطلنوب تعديلنه منع تحديند الظنرو  التني يحندث فيهنا  ،الوقو  عندها
مجموعنة  اختينارعن  اسنتمرار السنلو  المضنطرب وبالتنالي  المسنؤولةإضنافة إلنى تحديند العوامنل   ،هذا السلو 

ولا يمك  أن تأتي هذه الخطوات بنتائج إلا إ ا    ،ييرها نحو الأحس الظرو  الواجب على الموجه تعديلها أو تغ
ذا إمكانينننة تكييفهنننا وفننن  الخبنننرة كنننان المخنننتص  ا دراينننة وإلمنننام بمختلنننف خصنننائص النظرينننة ومننن  يمثلهنننا و كننن

ينننرى ، اأو صننناعي اأو مدرسنني الينيكينننكإ اان هننذا المينندان مينندانكنننوالتمننرس فنني المينندان النننذي يعمننل فيننه سننوا  
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ية الواطسنونية كوالتني يسنميها النبعض بالسنلو ) WATSON 1958-1878ن)و ون وعلى رأسنهم واطسنيكالسلو 
 اسننويا كان السننلو  سننلو كننسننليمة  والاسننتجابةانننت العلاقننة بنني  المثيننر كفننإ ا  ،اسننتجابةأن لكننل سننلو  أو مثيننر 

ن فني و واطسن ثنر حتنى قنالكأ اتسنعية قد كغير أن معنى السلو ، ويحدث العكس عندما تكون العلاقة مضطربة
و لنك بطريقنة تجريبينة وبقصند  ،السنلو  والتكينف البشنريي  كنل ية اهي العلم الطبيعي الذي يندرسكتابة السلو ك

 (59،ص2002)بن لكحل، سلو  الإنسان وفقا  لمكتشفات العلم ضبم
عاتنننه لتوق افكنننرة الإرشننناد النفسننني السنننلوكي تكمننن  فننني أن الكنننائ  الحننني يسنننتجيب للمثينننرات البيئينننة وفقننن نإ    

 للنتائج المترتبة على  لك السلو ، حيث تؤدي النتائج غير السارة والتي تنتهي بالعقاب  االمنتظرة منها ووفق
) تعزينز سنلبي( إلنى تخلنني الكنائ  الحني عنن  السنلو  المنؤدي إليهننا والنتخلص منهنا، بينمننا يسنتمر فني ممارسننة 

  .) تعزيز إيجابي( أنماط السلو  التي تؤدي إلى نيل المكافآت 
أمننا أهننم التطبيقننات التربويننة لهننذه النظريننة والتنني يمكنن  للمرشنند التربننوي والنفسنني الاسننتفادة منهننا فنني أثنننا      

  ممارسة عمله فهي كالآتي:
وضع الأهدا  المرغنوب فيهنا من  قبنل العمينل، وأن يسنتثمر المرشند النفسني العمنل منع العمينل حتنى يصنل   –

 إلى أهدافه.
 ل م  خلال الجلسات الإرشادية والمقابلات مع العميل.التعر  على أهدا  العمي –
 أن يدر  المرشد بأن السلو  الإنساني هو سلو  مكتسب ع  طري  التعلم وقابل للتغيير. –
معرفة أسس التعلم الاجتماعي وتأثيرها على العميل م  خلال التغيرات التي تطرأ على العميل خارج نطاق   –

 الجلسات الإرشادية.
 ساليب إرشادية إجرائية عديدة لمساعدة العميل على حل مشكلاته.صياغة أ –
فنني تحدينند السننلو  المطلننوب منن  العميننل  اتوقيننت التعزيننز المناسننب منن  قبننل المرشنند ليكننون عنناملا  مسنناعد  –

 (35،ص2008)المحمداوي، وقدرته على استنتاج هذا السلو  المراد تعزيزه
 :درسي والمهنيالم والإرشادمستشار التوجيه المدرسي     – 4
 :المدرسي والمهني مستشار التوجيه المدرسي والإرشادتعريف   1   – 4
المستشارا :ا هو العليم الذي يؤخذ رأيه في أمر هام علمني أو فنني أو سياسني أو   ا:  جا  في المعجم الوجيز 

فنني الننوعي قصنند  قضننائي أو نحننوه ا، فالجننذر اللغننوي للاستشننارة يفينند التنندخل الإنسنناني المحننض للتننأثير الفعننال
  (23،ص1999)بن صاولة، تغيير سلو  فرد ما

أن تسننننتخدم نفننننس الكلمننننة ا مستشننننار ا لتسننننمية وظيفننننة مستشننننار التوجيننننه والإرشنننناد المدرسنننني  اولننننيس اعتباطنننن
 تبنى على أساس موضوعي وتهد  إلى مساعدته.  -طالب العالم -فالمعلومة التي تقدم للمعني 
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 اد وخاصة عمليات الإرشاد النفسي،عمليات الرئيسية في التوجيه والإرشهو المسؤول المتخصص الأول ع  ال
 ويطل  عليه أحيانا مرشد التوجيه، وبدون المرشد يكون م  الصعب تنفيذ أي برنامج للتوجيه والإرشاد.

كما يعر  أيضا بأنه الشخص الذي يساعد الطلاب فردينا ويعمنل علنى التكينف  فيمنا يتعلن  بنأمورهم الخاصنة 
لمشكلات كل منهم سنوا  تربوينة أو شخصنية، وهنو منورد بشنري يمكننه جلنب قندر من  الرضنا لاحتياجنات وفقا  

 التلميذ، فهو يساعده على تجاوز مشكلاته وإعداد مشروعه الدراسي والمهني.

 (15 –14،ص ص2009) الطراونة،
صنة الخا  بنأمورهم ويعمنل علنى التكينف فيمنا يتعلن اكما يعنر  أيضنا بأننه الشنخص النذي يسناعد الطالنب فردين

 لاحتياجنات كننه جلنب قندر من  الرضنا يمت كل منهم سنوا  تربوينة أو شخصنية، وهنو منورد بشنري كلاشلموفقا  
 (511،ص2019)عميروش، والمهنيوإعداد مشروعه الدراسي  مشكلاته تجاوزالتلميذ، فهو يساعده على 

 مهام مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني: 2   – 4
تعننددت مهننام مستشننار التوجيننه فنني مجننال عملننه فنني المنظومننة التربويننة والمحننددة منن  خننلال المنشننور لقنند      

المتضننننم  تحدينننند مهننننام المستشنننناري  والمستشنننناري   1991نننننوفمبر  13المننننؤرخ فنننني  827.91الننننوزاري رقننننم 
افة إلى المنشور بالإض ،الرئيسي  في التوجيه المدرسي والمهني ونشاطاتهم في المؤسسات التعليمية بالثانويات 

بعننندها جنننا ت مهنننام  ،، هنننذه جنننا ت لتحديننند المهنننام1991سنننبتمبر 18بتننناريخ  91/1241/219النننوزاري رقنننم 
أخنننرى ومهنننام معننندل ويوضنننح مهنننام أخنننرى التننني جنننا  بهنننا الننندليل المنهجننني للإرشننناد المدرسننني بتننناريخ جنننانفي 

قنديري للنشناطات وتكنون حسنب ، بالإضافة إلنى مهنام ونشناطات أخنرى مدرجنة فني البرننامج السننوي الت2015
وهننذه المهننام والنشنناطات جننا ت فنني ثننلاث محنناور، محننور خنناص  ،إمكانيننات قطنناع تنندخل مستشنناري التوجيننه

  بالإعلام المدرسي ومحور خاص بالمتابعة والتوجيه والإرشاد ومحور خاص بالتقويم والدراسات، وهي كالتالي:
 والاتصال:محور الإعلام المدرسي  –

فصنننل الإعنننلام المدرسننني عننن  الفعنننل التربنننوي، لأنننه جنننز  لا يتجنننزأ مننننه وتربطنننه علاقنننة وظيفينننة  لا يمكنن      
بالتوجيننه والإرشنناد المدرسنني والمهننني، فهننو الركيننزة الأساسننية التنني يبنننى عليهننا، إ  يمكنن  التلميننذ منن  اكتسنناب 

اراتنه، وتسناعده علنى مجموعة م  المعار  والمعلومنات حنول المسنار الدراسني والمهنني التني تنمني قدراتنه ومه
وهنو ركن  من  الأركنان الأساسنية النذي بواسنطته ينتم الارتقنا    ،اتخا  القرارات السليمة لبنا  مشروعه الشخصي

بالتلميننننذ إلننننى مسننننتوى الاختينننننار واتخننننا  القننننرارات المناسنننننبة فيمننننا يخننننص مسنننننتقبله الدراسنننني والمهننننني وحتنننننى 
وهنو وسنيلة  ،خارجي، الاجتماعي والاقتصادي والثقافيوع  طريقه تتفتح المدرسة على المحيم ال  ،الاجتماعي

يتعنننر  مننن  خلالهنننا التلمينننذ علنننى المنطلقنننات والمنافنننذ المدرسنننية والمهنينننة، ومسنننتلزمات كنننل شنننعبة فننني التعلنننيم 
 (8،ص2015) الدليل المنهجي للإرشاد المدرسي، الثانوي وما يتبعها م  منافذ جامعية
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  وم  أهم الأنشطة والمهام نجد:
م حصص إعلامية جماعينة وتنظنيم لقنا ات بني  التلامينذ والأولينا  والمتعناملي  المهنيني  طبقنا لرزنامنة تنشي  –

 تعد بالتعاون مع مدير المؤسسة المعنية.
 تنظيم حملات إعلامية حول الدراسة والحر  والمنافذ المهنية المتوفرة في عالم الشغل. –
فننني المؤسسنننات التعليمينننة بالاسنننتعانة بالأسننناتذة ومسننناعدي مكتنننب الإعنننلام والتوثيننن   ي ينننوتحتنشنننيم وإثنننرا   –

 التربية وتزويده بالوثائ  التربوية توفير الإعلام الكافي للتلاميذ.
ضننمان سننيولة الإعننلام وتنميننة الاتصننال داخننل مؤسسننات التعلننيم وإقامننة مناوبننات بغننرض اسننتقبال التلاميننذ  –

 (1991نوفمبر  13المؤرخ في  91.872)المنشور الوزاري رقم  والأوليا  والأساتذة
 التنسي  مع مصالح التكوي  المهني بخصوص المكاتب المشتركة للإعلام والتوجيه. –
 إعلام تلاميذ السنة الأولى متوسم في إطار الإرشاد المدرسي في مرحلة التعليم المتوسم. –
 ي بلورة مشروعهم الشخصي.إعلام تلاميذ السنة الثالثة متوسم حول أهمية السنة الرابعة ومرافقتهم ف –
بهنند  إشننرا  الأوليننا  فنني بنننا  المشننروع الشخصنني لأبنننائهم وتعننريفهم بننإجرا ات  إعننلام الأوليننا  والأسنناتذة –

 القبول والتوجيه.
التحضير تقديم حصص إعلامية لفائدة تلاميذ السنة الثالثة ثانوي حول التحضير النفسي لشهادة البكالوريا و   –

 .تلاميذ قصد اجتياز امتحان شهادة البكالوريا بنجاحالتقني والتربوي لل
تحضننننير، تنظننننيم وتقيننننيم الأسننننبوع الننننوطني للإعننننلام والأبننننواب المفتوحننننة علننننى التعلننننيم والتكننننوي  المهنينننني   –

 ( 9 –8ص   ،ص2015) الدليل المنهجي للإرشاد المدرسي، ومؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي
لمينندان لفائنندة التلاميننذ تحننت إشننرا  إدارة المؤسسننات التعليميننة بالمقاطعننة)في تنظننيم زيننارات إعلاميننة فنني ا –

 إطار تنظيم أبواب مفتوحة على المؤسسات التكوينية والمعاهد(
 تقويم مدى تأثير عملية الإعلام في الوسم المدرسي. –
 219/1241/91 )المنشااور الااوزاري رقاام المباشنر مننع التلاميننذ عنن  طرين  المقابلننة الاتصننالإقامنة ودعننم  –

 (1991مبر سبت 18المؤرخ في 
 إلى هذه النشاطات والمهام نجد: ةوبالإضاف

 المشاركة في الاستقصا  الوطني حول إمكانيات التكوي  المحلي، وإعداد دليل مؤسسات التكوي . –
لإلزامننني إعنننلام تلامينننذ السننننة الرابعنننة متوسنننم حنننول إجنننرا ات القبنننول والتوجينننه إلنننى مرحلنننة التعلنننيم منننا بعننند ا –

 .والمسارات الدراسية والتكوينية
إعلام تلاميذ السنة الأولى ثانوي حول إجرا ات القبول والتوجيه إلى السنة الثانينة ثنانوي من  التعلنيم الثنانوي   –

  العام والتكنولوجي
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اسنننتقبال الجمهنننور الواسنننع ) المتمننندرس وغينننر المتمننندرس( والنننرد علنننى التسننناؤلات والانشنننغالات فننني حننندود  –
  تصاص مقاطعة التدخل.اخ
 محور المتابعة والتوجيه والإرشاد: –
دراسة رغبات التلامينذ علنى مستشنار التوجينه والإرشناد المدرسني والمهنني أن يعمنل علنى فهنم أكثنر لرغبنات   –

الرغبنة، التلميذ، ولا يكتفي بالتصحيح الظرفي لها، ويأخذ بعي  الاعتبار  لك المسار الطويل النذي سنلكته هنذه 
 قبل أن تدون بالبطاقة، مع ضرورة إشرا  الأوليا  في هذا النشاط. 

كفنننل بالتلامينننذ المتنننأخري  دراسنننيا ينننتم حصنننر التلامينننذ المتنننأخري  دراسنننيا مننن  واقنننع النتنننائج المدرسنننية، ثنننم الت –
والتعر  على الأسباب والعوامل التي أدت إلنى  ،تسجيلهم في سجل خاص لمتابعتهم والوقو  على مستوياتهم

 التأخر الدراسي.
 التكفل ومرافقة التلاميذ المعيدي  ومكرري الرسوب.  –
التكفنننل بفئنننة المتفنننوقي  والموهنننوبي  وهنننم التلامينننذ النننذي  يحصنننلون علنننى تقنننديرات ممتنننازة فننني جمينننع المنننواد  –

مسنننتواهم الدراسننني، وتنمينننة الدراسنننية، ويحتننناجون إلنننى رعاينننة خاصنننة وخننندمات إرشنننادية ممينننزة، للحفننناظ علنننى 
 (12ص ،2015) الدليل المنهجي للإرشاد المدرسي، ملكاتهم

 لنفسي والتربوي قصد مساعدة التلاميذ على التكيف مع النشاط التربوي.القيام بالإرشاد ا –
إجرا  الفحوصات النفسية الضنرورية قصند التكفنل بالتلامينذ النذي  يعنانون من  صنعوبات ومشناكل دراسنية )   –

مخننناطر الاسنننتعمال السننني  لتكنولوجينننا الإعنننلام والاتصنننال، الإنترنينننت، الهواتنننف الذكينننة ( سنننو  إدارة الوقنننت، 
  لتنمر، العنف، غياب مشروع شخصي، العادات المدرسية الغير صحيحة ....ا

المسنناهمة فنني عمليننة استكشننا  التلاميننذ المتخلفنني  مدرسننيا والمشنناركة فنني تنظننيم التعلننيم المكيننف ودروس  –
 الاستدرا  وتقييمها.

التلاميننذ المدروسننة  يطلننع مستشننار التوجيننه والإرشنناد المدرسنني والمهننني فنني إطننار تأديننة مهامننه علننى ملفننات  –
 وعلى جميع المعلومات التي تساعده على ممارسة وظائفه.

 معاينة ملفات تلاميذ السنة الرابعة متوسم لضبم حاجيات المرافقة. –
يشنننار  مستشنننار التوجينننه والإرشننناد المدرسننني والمهنننني فننني مجنننالس الأقسنننام بصنننفة استشنننارية ويقننندم أثننننا   –

من  متابعنة المسنار الدراسني للتلامينذ قصند تحسني  ظنرو  عملهنم والحند  انعقادها كل المعلومنات المستخلصنة
 م  التسرب المدرسي.

 تطبي  واستغلال استبيان الميول والاهتمامات في السنتي  الرابعة متوسم والأولى ثانوي. –
 تحضير وانجاز ملف التوجيه المسب  إلى السنتي  الأولى والثانية ثانوي. –

http://www.oujdacity.net/national-article-67260-ar/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%BA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%A9.html
http://www.oujdacity.net/national-article-67260-ar/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%BA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%A9.html
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أعمننال مجننالس القبننول والتوجيننه إلننى مرحلننة التعلننيم مننا بعنند الإلزامنني وإلننى السنننة  التحضننير والمشنناركة فنني –
 الثانية م  التعليم الثانوي العام والتكنولوجي.

 المشاركة في تأطير الامتحانات الرسمية كأخصائيي  نفسانيي . –
 ة.العمل ضم  خلايا الإصغا  والمتابعة النفسية والتربوية حسب منهجية العمل المحدد  –
  التكفل بعملية مراجعة قرارات مجالس القبول والتوجيه –
إجنرا  مقننابلات إرشنادية للتكفننل بالتلاميننذ النذي  يعننانون منن  صنعوبات ومشنناكل دراسننية تعين  السننير الحسنن   –

 لدراستهم.
العمنننل كوسنننيم فننني حنننل النزاعنننات والمشننناكل التربوينننة فننني المؤسسنننة التعليمينننة سنننوا  ضنننم  مجموعنننة مننن   –

 الفاعلي  في المؤسسة أو إجرا  وساطة فردية.الأطرا  
البرنامج السنوي التقديري لنشاطات مستشار التوجياه غيار ) مساعدة التلميذ على بنا  مشروعه الشخصي  –

 منشور(
 محور التقويم والدراسات: –
أجنننل تشنننخيص المكتسنننبات القبلينننة بحينننث تنننتم مراقبنننة مكتسنننبات المتعلمننني  القبلينننة وتحلينننل حاجيننناتهم، مننن   –

ضننمان انطلاقننة صننحيحة وسننليمة لعمليننة التنندريس، بملائمننة الطريقننة المتبعننة والوسننائل والمحتننوى والمضننمون 
 لمستوى المتعلمي  المستهدفي .

متابعننة التطننور المدرسنني للتلميننذ منن  خننلال تحلينننل وتقيننيم نتننائج الامتحانننات الرسننمية والفصننلية باسنننتعمال  –
ة لاسننتنطاق المعطيننات المتحصننل عليهننا وتفسننيرها، وتشننخيص مننواط  الأدوات الإحصننائية الوصننفية التحليلينن

 الضعف والقوة واقتراح التدابير العلاجية المناسبة لها للرفع م  النوعية .
التنسنني  بنني  الأطننوار الهنند  منن  هننذه العمليننة إقامننة جسننر للتعنناون والتنسنني  بنني  مختلننف مراحننل التعلننيم  –

بنننوي ورفنننع مسنننتوى التعلنننيم وتكمننن  مهمنننة مستشنننار الإرشننناد والتوجينننه والمتننندخلي  مننن  أجنننل تحسننني  الفعنننل التر 
  .المدرسي في تحضير وتنشيم العملية والإشرا  عليها)تنظيم اجتماعات تنسيقية بي  الأطوار(

 (14ص ،2015،) الدليل المنهجي للإرشاد المدرسي
  .انجاز التقارير الدورية ع  النشاطات التقنية للمركز فصلية وسنوية –
انجاز البحوث والدراسات الميدانية والاستقصا ات المطلوبة م  الوصاية  ات الطابع المحلي والمركزي في   –

البرنامج السنوي التقديري لنشااطات مستشاار التوجياه غيار ) إطار تقويم مردود المنظومة التربوية و تحسينه
 منشور(

 المساهمة في تحليل المضامي  والوسائل التعليمية. –
 م بالدراسات والتحقيقات التي تكتسي أهمية في مجال البحث البيداغوجي.القيا –
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متابعة نشاطات مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني المبتدئي  والإشنرا  عليهنا فني إطنار التكنوي    –
 (1991نوفمبر  13المؤرخ في  91.872)المنشور الوزاري رقم المتواصل 

ميذ السنة الأولى ثانوي في مختلف الفروض والاختبارات وم  خلال  لك دراسة تحليل النتائج المدرسية لتلا  –
توزيع التلاميذ في كنل الجنذوع المشنتركة حسنب المنواد والأقسنام قصند المشناركة فني مجنالس التنسني  والمتابعنة 

 في تعليم كل مادة.
)المنشور الوزاري  وطرق انجازهادراسة واستثمار نتائج عمليات التقويم التربوي والمساهمة في تنظيم كيفية   –

 (1991مبر سبت 18المؤرخ في  219/1241/91رقم 
 أدوات وتقنيات ووسائل عمل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني: 3   – 4

ويعتمننند فننني الإرشننناد علنننى مجموعنننة مننن  الأدوات التننني تعتبنننر فننني نفنننس الوقنننت مننن  الأدوات والوسنننائل التننني 
 يه والإرشاد المدرسي والمهني في أدا  مهامه و نشاطاته أهمها:سيستعملها مستشار التوج

تعد الملاحظة م  الأدوات البحثينة التني يمكن  اسنتخدامها للحصنول علنى بياننات تتعلن  بنبعض   :الملاحظة  –
الحننوادث والوقنننائع، ويفضننل اسنننتخدام الملاحظننة كنننأداة بحثيننة علنننى غيرهننا مننن  الأدوات وخاصننة عنننندما تكنننون 

 ة،راه الباحنث أو منا يسنمعه بدقنة تامنفيهنا تحديند منا هنو مطلنوب التركينز علينه وتندوي  منا ين ممكننة حينث ينتم
  .والملاحظة الجيدة تتم باستخدام وسيلة صادقة تتضم  التدوي  الدقي  أو الرصد في مواقف فعلية

 (50،ص 2003)دياب،
الموضننوعية لفهننم ودراسننة السننلو ، : تعتبننر الاختبننارات النفسننتقنية منن  أدق الوسننائل الاختبااارات النفسااتقنية –

 خاصة إ ا هذا الاختبار كان خاضعا لشروط الاختبار الجيد )الموضوعية والثبات والصدق والشمول(.
: ) سننجل متابعننة الدفعننة ( يعتبننر الوسننيلة الرئيسننية لتجميننع المعلومننات فنني عمليننة الإرشنناد، سااجل المتابعااة –

وعلنى مندى سنني  تغطني حيناة الفنرد الدراسنية. فهنو  دلالتهنا، امة لهاهويقصد به السجل الذي يجمع معلومات 
بهننذا يعتبننر مخننزن معلومننات يتضننم  أكبننر قنندر فنني أقننل حيننز ممكنن ، حيننث يشننمل معلومننات عدينندة كالنتننائج 
المدرسية للتلميذ في المواد في مختلف مراحل الدراسة، بياننات عن  الأسنرة وحالتهنا، تقنديرات عن  خلن  التلمينذ 

 (11،ص2015) الدليل المنهجي للإرشاد المدرسي، عي، صحته،...الخوسلوكه الاجتما
الاستبيان صيغة محددة م  الفقرات والأسئلة تهد  إلى جمع البياننات من  أفنراد الدراسنة، حينث   :الاستبيان  –

  (52،ص 2003)دياب، يطلب منهم الإجابة عنها بكل حرية
علنى الموجنه مقابلنة كنل تلمينذ وجهنا لوجنه، حينث يقندم عندما يتعذر   -عادة–ويستعمل الاستبيان في الإرشاد   

لهم بمقدمة شفوية أو مكتوبة لبيان الغرض منه، كما أنه يستعمل لسؤال الفرد عما يعنر ، أو منا يشنعر بنه أو 
  ما يفعل أو ما قد يفعل، مع  كر الأسباب التي تعلل بها أحيانا.

 (11،ص2015) الدليل المنهجي للإرشاد المدرسي،
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مننن  طنننر  المرشننندي ، و لنننك مننن  أجنننل  ا: تعتبنننر دراسنننة الحالنننة مننن  أكثنننر الطنننرق اسنننتخدامالحالاااة دراساااة –
الحصول على معلومات تساعد على فهم الفرد، وكذا التعر  على التلاميذ خاصة مننهم النذي  يملكنون قندرات 

وتشننخيص  محنندودة، أو يعننانون منن  سننو  التكيننف، كمننا تهنند  دراسننة الحالننة إلننى فهننم الفننرد منن  خننلال تحدينند 
 مشكلاته وطبيعتها وأسبابها، واتخا  الإجرا ات اللازمة لمواجهتها والقضا  عليها.

تعتبنر الوسنيلة الأهنم لدراسنة مكاننة الفنرد والندور النذي يلعبنه بني  زملائنه، علنى المقاييس السوسايومترية :    –
  طبيعنة العلاقنة القائمنة وتسنتخدم هنذه المقناييس للكشنف عن ،اعتبار أن الجز  الأكبر م  الوقت يقضنيه معهنم

   ،بنني  أفننراد معيننني  فنني فتننرة زمنيننة كمننا أنهننا قنند تسننتعمل للكشننف عنن  الأطفننال غيننر الأسننويا  فنني مجننتمعهم
ويتكنننون الاختبنننار أو المقيننناس السوسنننيومتري مننن  مجموعنننة أسنننئلة توجنننه لعيننننة مننن  التلامينننذ بالتننندرج حسنننب 

بمعرفة نظرة الآخري  للفرد وكذا نظرته إليهم، كما تسمح إن تطبي  هذه الطريقة يسمح    ،الأفضلية بالنسبة لهم
 (11،ص2015) الدليل المنهجي للإرشاد المدرسي،بتصنيف الأفراد حسب أنماط معينة 

تعتبر المقابلة أداة بحثية تشابه إلى حد كبير الاستبانة في خطواتها ومواصفاتها مع فارق واحد هو   :المقابلة-
الحالننة المنراد الحصننول علنى معلومننات مننه أو تعبيراتننه عن  صرائننه واتجاهاتننه  أنهنا حننوار بني  الباحننث وصناحب 

ومشناعره، ويقنوم بالمقابلنة أشنخاص مندربون تندريبا  خاصنا  لجمنع البياننات من  الأفنراد بشنكل مباشنر من  خننلال 
 طنننننرح أسنننننئلة محنننننددة وتفسنننننير الغنننننامض منهنننننا ويقنننننوم الباحنننننث أو مننننن  يننننننوب عننننننه بتسنننننجيل منننننا دار فيهنننننا

 (55،ص 2003)دياب،
: تعتبر م  أهم الوسائل التي توفر المعلومات وقد تكون هذه المصادر مؤسسات أو منظمات مصادر أخرى   –

أو جماعننات، منهننا مننا هننو رسننمي، ومنهننا مننا هننو غيننر رسننمي، ومنهننا مننا هننو متخصننص، ومنهننا مننا هننو غيننر 
 لأصدقا .ا ،الأخصائيون )مستشار التوجيه(، المدرسة، الأسرة  لك. وأهم هذه المصادر:

 (11،ص2015) الدليل المنهجي للإرشاد المدرسي،
 بالإضافة إلى الأدوات والوسائل السابقة نجد كذلك :

: يعتبنر البرننامج السننوي التقنديري للنشناطات كخارطنة طرين  يعتمند   البرنامج السانوي التقاديري للنشااطات  –
ونشناطاته فهنو دلينل تنوجيهي يحتنوي علنى  عليه مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في انجناز مهامنه

ثلاث محاور، محور الإعلام المدرسي والمهني والاتصال ومحور التوجيه والإرشاد المدرسي والمتابعة ومحور 
ثالث خاص بالتقويم التربوي والدراسات كل محور يحتوي على مجموعة م  الأنشطة المبرمجنة للانجناز طيلنة 

ه الكفا ات المستهدفة لهذه الأنشطة التقنية ومنهجينة انجناز الأنشنطة من  حينث السنة الدراسية. كل نشاط يقابل
يقننوم مستشننار التوجيننه والإرشنناد المدرسنني  ،الوسننائل والطننرق المسننتخدمة بالإضننافة إلننى الفتننرة الزمنيننة للانجنناز

خة لمندير ( نسنخ، نسنخة لمندير المؤسسنة ونسن4والمهني بانجاز البرنامج في نهاية كل سننة دراسنية فني أربعنة)
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مركز التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني نسخة لمفتش التربية الوطنية للتوجيه والإرشاد، نسنخة تعلن  فني لنوح 
 .القيادة بمكتب مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

هننو عبننارة عنن  برنننامج أسننبوعي منبثنن  عنن  البرنننامج السنننوي يحتننوي علننى  البرنااامج الأساابوعي للنشاااطات: –
جموعننة الأنشننطة التنني يقننوم بانجازهننا مستشننار التوجيننه والإرشنناد المدرسنني والمهننني خننلال أسننبوع أو نصننف م

 .يحتوي على مجموعة الأنشطة المبرمجة موزعة على الفترة الصباحية والمسائية ،شهر
نني فني هني دلينل منهجني يسنتعي  بهنا مستشنار التوجينه والإرشناد المدرسني والمه  بطاقة المتابعاة والتوجياه:  –

إجنننرا ات القبنننول والتوجينننه مننن  خنننلال المعلومنننات الشخصنننية للتلمينننذ ونتائجنننه المدرسنننية خنننلال السننننة الدراسنننية 
ونتائج تطبي  الاختبارات النفسية والروائز والاستبيانات التي طبقت علنى التلمينذ، ومنهنا يسنتخلص المضنامي  

 .وملمح التلميذ 
تم تدوي  فيهنا النشناطات المبرمجنة فني البرننامج الأسنبوعي هو عبارة ع  سجل ي  سجل النشاطات اليومية:  –

وتقينننيم عملينننة انجننناز الأنشنننطة يسنننتعي  بنننه مستشنننار التوجينننه والإرشننناد المدرسننني فننني انجننناز البرننننامج السننننوي 
 .التقديري م  خلال تغيير فترات الانجاز

تسنننجيل الاجتماعنننات هنننو سنننجل يقنننوم مستشنننار التوجينننه والإرشننناد المدرسننني والمهنننني ب ساااجل الاجتماعاااات: –
التنسيقية التي يشنار  فيهنا بمركنز التوجينه والإرشناد المدرسني والمهنني، بالإضنافة إلنى الاجتماعنات والمجنالس 

 .التي تنعقد بالمؤسسة التعليمية
يعتبننر منن  أهننم السننجلات الننذي يسننتعي  بننه مستشننار التوجيننه والإرشنناد فنني عمليننة التكفننل سااجل المقااابلات:  –

فمستشنننار التوجينننه والإرشننناد يقنننوم بتسنننجيل المقنننابلات الفردينننة  ،لمتابعنننة النفسنننية والتربوينننةوخلينننة الإصنننغا  وا
يحتننوي علننى تنناريخ  ،والجماعيننة مننع التلاميننذ الننذي  اسننتقبلهم بمكتبننه كننل حسننب الحالننة أو المشننكل المتكفننل بننه

  المستخلصة. الاستقبال، اسم ولقب التلميذ والفوج التربوي، سبب المقابلة، طرق التكفل، والنتائج
 لفلمخت لهتسجي لخلا  الفردي، م  تكويلل سجل هبحوزت ن يكو  نمستشار أ كلى ليجب ع التكوين: سجل -
تقينننات التكوينينننة بنننالمركز، لالمدرسننني والم هتوجينننلا المفتشنننية العامنننة لهنننوينننة التننني تنظمهتقينننات التكوينينننة الجلالم

، والتكنننوي  النننذاتي لمستشنننار التوجينننه والإرشننناد لمدرسنننيا هلتوجينننالوطنينننة للتربينننة ات التكوينينننة لمفنننتش راوالزينننا
  .والنشاطات م اهأدا  الم  ا في تحسيها والاستعانة بهالاستفادة من لأج  مالمدرسي والمهني 

 هينننلع ن لمتابعنننة النتننائج المدرسنننية ينندو  لسننج هلديننن ن يكننو  نمستشننار أ لى كنننلننع سااجل النتاااائج المدرساااية: –
  وقنو لل الدراسني همفني متابعنة نتنائج التلامينذ لمسنار   لذا السنجهن  لج ويسنتغنتنائلالإحصنائية ل  لالتحالي  لفمخت
  الثانوية.و  متوسطات بال ممجالس الأقسا ا فيهمناقشت  طري  فوريا ع اهالجتى النقائص ومعلع
كنل نشناط من  الأنشنطة المبرمجنة تحتنوي علنى ملنف خناص بهنا يتكنون الملنف   البطاقات الفنية والمذكرات:  –

لوزارية ومطويات إعلامية بالإضافة إلى مذكرة انجاز النشاط وبطاقة فنية على النشاط، يستعي  م  المناشير ا
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فهنني تحتنننوي علننى الأهننندا   بهننا مستشنننار التوجيننه والإرشننناد كورقننة طريننن  لانجنناز النشننناط بطريقننة صنننحيحة.
الننذي  مالعننا الإطننار لالبطاقننة الفنيننة تمثنن نإ ،المرجننوة منن  انجنناز النشنناط وتوقيننت التنندخل حسننب كننل عنصننر

الإنجنناز  مراحننلوتحضننير وتخطننيم م لكيفيننة تنظنني لالتصننور الشننام لنشنناط، وتحمننلل همستشننار التوجينن هيضننع
 م.والتقوين

 والمهني:الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي    4   – 4
 معرفية:صعوبات  -

والمهننني يكننون قنند تخننرج منن  المعهنند  فنني السنناب  كننان منن  يشننغل منصننب مستشننار التوجيننه والإرشنناد المدرسنني
، ويكنون قند تحصنل علنى تكنوي  قاعندي فني التوجينه المدرسني 1965التطبيقي لعلنم الننفس النذي تأسنس سننة  

م  العاملي  في هذا القطاع هم خريجي أو حاملي شهادات ليسانس   ةبالمائ  90والمهني، بينما الآن أكثر م   
خريجي  ينقصهم التكوي  القاعدي في مجال التوجيه وبالتنالي عنندما في علم الاجتماع أو علم النفس وهؤلا  ال

يشننتغلون مناصننب مستشنناري التوجيننه يكونننون بحاجننة إلننى وقننت حتننى يتمكنننوا منن  إدرا  كننل المهننام والتقنيننات 
 (87،ص2019) بلقاسمي، والوسائل المستعملة في هذا المجال

 مادية:صعوبات  -
 .ديثة اللازمة لتأدية مهامه بشكل مطلوب عدم توفر الوسائل التكنولوجية الح -
نظرا لأن مستشار التوجيه يعمل في الثانوية ومجموعنة من  الإكمالينات وبالتنالي يتعامنل منع عندد كبينر من    -

 .التلاميذ 
  .ضبابية القواني  المتعلقة بمهامه مما يجعل غير مدر  لها بشكل واضح  -
 .لممارسات الإعلامية التوجيهيةكثرة المراسيم المتنوعة مما يخلم في  هنه ا -
  .غياب قانون أساسي يحدد وضعيته الوظيفية اللائقة -
 .طغيان الجوانب التقنية في عمله مما يبعده ع  ممارسة دوره الحقيقي في الإعلام والتوجيه -
 (44،ص  2017)سعودي، التوجيه على الكم بدل الكيف وعلى الشكل بدل النوعية اعتماد  -

 التدخل:عة اتساع مقاط -
مستشننار التوجيننه بعمننل فنني الثانويننة ومجموعننة منن  المتوسننطات وبالتننالي يتعامننل مننع مجتمننع  لأننظننرا       

فيصعب عليه تغطية كل الأقسام التي تحتاج إلى تكفل وإعلام للتلاميذ وصنعوبة فني تغطينة مجنالس   ،عريض 
مسنندة إلينه تجعنل عملنه فاقند للنوعينة فكثنرت المؤسسنات ال ،الأقسنام وخاصنة إن كاننت تتنزام  فني نفنس الوقنت 

 (87،ص2019) بلقاسمي،والجودة  
داخنل المؤسسنة التعليمينة  الأخنرى  الأطنرا تتعل  بعلاقة العمل مع  أخرى وجود صعوبات   إلى  بالإضافة     

 ينةإدار وعدم معرفتهم لمهام مستشار التوجيه والارشاد المدرسي والمهني، فغالبية المدرا  يعتبرون طبيعة عملنه 
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الجاننننب التقنننني مننندير مركنننز التوجينننه  أنونشننناطاتهم بصنننفتهم مننندرا  فهنننم لا يننندركون  أعمنننالهمفيتننندخلون فننني 
فهو مسؤول اداريا أي فيما يخنص حضنور المستشنار مدير المؤسسة  أما ،المدرسي والمهني هو المسؤول عنه

 لمدرا .داخل المؤسسة وفقم، وهنا نجد أن غالبية المستشاري  في صراعات دائمة مع ا
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 خلاصة الفصل :
المفننناهيم للتوجينننه والإرشننناد المدرسننني وإلنننى واقعنننه فننني الجزائنننر وأسسنننه  ملأه ضيحو ت الفصننل  اه في  جا     

كمننا تنننم ، إلننى ادوار التوجيننه المدرسنني العمليننة التعليميننة حاجة دىمو  مهاد يق ومبادئننه وأهدافننه والخنندمات التنني
ووسننائل عمننل مستشننار أدوات وتقنيننات ر التوجيننه والإرشنناد المدرسنني منن  خننلال مهامننه و التطننرق إلننى مستشننا

            والصعوبات التي تواجهه. التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني
يتضح لنا م  خلال هنذا الفصنل مندى أهمينة مستشنار التوجينه بالنسنبة للتلمينذ فني مشناوره الدارسني وهنذا و     

الإعننلام المدرسنني والمهننني تتجلننى فنني  الأخيننرةموكلننة إليننه وهننذه ونشنناطات منن  مهننام منن  خننلال مننا يقننوم بننه 
مندى مسناعدته للتلمينذ علنى ويتضح لنا   ،البيداغوجي والدراسات التقويم    والمتابعة،التوجيه والإرشاد    والاتصال،

ومسناعدته علنى  داخنل المؤسسنة الايجابينة  ت ياسنلوكالالانضباط وعلى تجسنيد  و والنفسي  تحقي  التكيف الذاتي  
تحصنننيله  بالإيجننناب علنننىهنننذا منننا يعنننود علنننى التلمينننذ أن يكنننون فنننرد فعنننال وايجنننابي داخنننل المؤسسنننة وخارجهنننا 

 .وبنا  مشروعه الدراسي والمهني المستقبلي اسير الد 
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 :تمهيد -
جية م  أجنل الوصنول إلنى نتنائج همية والمنلب تتبع مجموعة م  الخطوات العلمي يتطلإن القيام بأي بحث ع
ي مننا تسننمى بالدارسننة هنندارسننة أوليننة و ذه الخطننوات أن يقننوم الباحننث بهننم خطننوة منن  هننأكثننر مصننداقية، ولعننل أ 
أدوات  ى عيننة الدارسنة، والتأكند من  صنلاحيةلنمعرفنة مواصنفات، )مبدئينة( ع إلنىد  هنالاسنتطلاعية، والتني ت

تحقنن  منن  فرضننيات لا ولهننا فنني الدارسننة الأساسننية بكننل اطمئنننان لجمننع بياناتهالدارسننة الميدانيننة ليننتم اسننتعمال
 .حداى للكل عنصر ع فصلمي عرض لالدارسة الحالية، وفيما ي
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 الااادراسااة الاستاطالاعيااة. -1
 :  أهداف الدراسة الاستطلاعية -1-1

ا يفقننند البحنننث أحننند العناصنننر هنننمالهم فننني بننننا  البحنننث، حينننث أن إ هنننسنننة الاسنننتطلاعية أمنننر جننند مراتعتبنننر الد 
ذه هند  هن، وتهسة أولية لدراإ  تعتبر  ميلة بالغة في البحث العميهذه الدارسة أ ه، حيث تكتسي  يهالأساسية ف

 سة إلى: راالد 
 ا. هستراد العينة المارد د راى خصائص أفلالتعر  ع -
ا في ها أو استخدامها م  أجل استعمالها وثباتها وصدقهالتأكد م  دارسة أداة البحث ومعرفة مدى صلاحيت  -
 سة الأساسية. راالد 
 سة الأساسية.رالصعوبات التي قد تعرقل سير الد م اهى أ لالتعر  ع -
   :إجراءات الدراسة الاستطلاعية -1-2

وقمنننننا بتوزيننننع  ،لقنننند قمنننننا بهننننذه الدراسننننة بالاتصننننال بننننالزملا  مستشنننناري التوجيننننه والإرشنننناد المدرسنننني والمهننننني
 الاستبيان على المستشاري  بعد عرضه على الأساتذة المحكمي .

 .2019/2020ي م  الموسم الدراسي وكان  لك خلال الفصل الثان
 وبعدها قمنا بعملية جمع وتفريغ البيانات وتحليلها ثم تفسيرها.

 :عينة الدراسة الاستطلاعية -1-3
( مستشار ومستشارة للتوجيه والإرشاد المدرسني والمهنني 15تم إجرا  الدراسة الاستطلاعية على عينة قوامها )

 برج بوعريريج.تمت بمؤسسات التعليم الثانوي بولاية 

 :الدراسة الاستطلاعية أدوات -1-4
ومننات عنن  لى بيانننات ومعلننيسننعى لتطبينن  أدوات ومقنناييس تسنناعده فنني الحصننول ع هسننتراإن كننل باحننث فنني د 

ه ا  دور مستشننار التوجينن د  إلننىهننت فنني اسننتبيان يلننسننة تمثراه الد هننذ سننة والأداة المسننتخدمة فنني راموضننوع الد 
 رة العنف المدرسي ا  هم  ظا الحد في  الإرشاد المدرسي والمهنيو 

ي وصنننف لأبعننناد لننن، وفيمنننا ي) المهنننام ( ى الإطنننار النظنننري لنننى الإطنننلاع علنننبننننا  عوقننند تنننم تصنننميم هنننذه الأداة 
 .ا مع حساب الصدق والثبات للأداة هيمات المرفقة بلت الأداة والتعاوفقر 

 : ت الأداة اوصف أبعاد وفقننر 
( 03( عبنننارة موزعنننة علنننى ثلاثنننة )30) ىلنننفينننة والشخصنننية عرالديمغت الأداة بالإضنننافة إلنننى البياننننات الاشنننتم

 .بنود ( 06التقويم والدراسات ) ،بند ( 13المتابعة والإرشاد ) ،بند ( 11الإعلام المدرسي ) مجالات وهي:
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حيننث طلنننب مننن  المستشننناري  الإجابننة علنننى بكنننل شنننفافية وأن المعلومننات تكنننون سنننرية ولا تسنننتخدم إلا لغنننرض 
 ( في الخانة المناسبة للجواب. ×ضع علامة )البحث العلمي، وو 

 :  نتائج الدراسة الاستطلاعية -1-5
سنة الحالينة  راى بعنض الخصنائص السنيكومترية لنلأداة الد لنسة الاستطلاعية في التعنر  عراانحصرت نتائج الد 

 ت في:لوتمث
 ما:هى نوعي  م  الصدق و لذه الأداة عهوقد تم الاعتماد في حساب صدق   :الصدق -
ى الأسننتا  المشننر  أولا ثننم  لننا عهم عرضننتننا الأوليننة، هبعنند تصننميم الأداة فنني صننورت دق المحكمااين:صاا  -

محمننند البشنننير الإبراهيمننني بنننرج م الننننفس بجامعنننة لنننأسننناتذة محكمننني  مننن  أسننناتذة ع( 05توزيعهنننا علنننى خمسنننة )
ة، بن  بنردي بوعريريج وهنم:  بلقاسنمي محمند الأزهنر، تزكنرات عبند الناصنر، جوهناري سنمير، بن  خنرو  أمينن

 الجوانب التالية:  م قصد تحكيم الأداة مليكة. 
 د العينة. رايمات المقدمة لأفلمدى وضوح التع -
 . مجالفي كل  العبارات مدى ملائمة عدد  -
 للمجال.ا هومناسبة محتوا  للعبارات غوية لمدى وضوح الصياغة ال -

 ي:لوكانت نتائج التحكيم كما ي

 التالي:موضحة في الجدول  د العينة:راة لأفيمات المقدملمدى وضوح التع -
 يماتلمدى وضوح التع علىيوضح نتائج التحكيم  ( 1): الجدول رقم

 
 التعليمات 

 إجابة المحكمين
 غير مناسبة مناسبة

05 00 
بالأداة، ممنا أن كل الأساتذة المحكمي  قد اقروا بوضوح التعليمات المرفقة   (  1)م  خلال الجدول رقم  نلاحظ  
 ي.ها كما هيلى درجة عالية م  الصدق وم  ثم الإبقا  علع باعتبارهايسمح 
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  ا الجدول الآتي:هوكانت نتائج التحكيم كما يوضحفي كل بعد:  بنودمدى ملائمة عدد ال -
 في كل بعد البنوديوضح تحكيم مدى ملائمة عدد  ( 2) :  الجدول رقم

 إجابة المحكمين البعد
 غير كاف كاف

 00 05 علام المدرسيالإ
 00 05 المتابعة والإرشاد
 01 04 التقويم والدراسات

في كل بعد،  بنود ( أن كل الأساتذة المحكمي  قد أقروا بكفاية وملائمة عدد ال2)نلاحظ م  خلال الجدول رقم  
 30و 29رقننم  البنننود مننا عنندا بعنند التقننويم والدراسننات الننذي يننرى أسننتا  واحنند انننه غيننر كننا  وعليننه تننم إضننافة 

 ا.هيلى درجة عالية م  الصدق وم  ثم الإبقا  علا عهمما يسمح باعتبار  ،بالتنسي  مع الأستا  المحكم
  يلي:وكانت نتائج التحكيم كما  ومناسبة محتواها لكل بعد: بنودلغوية للمدى ملائمة الصياغة ال -

 ها من طرف المحكمينليوضح البنود التي تم تعدي( 3)  الجدول رقم
 البند بعد التعديل البند قبل التعديل البعد لبندرقم ا
تتدخل في مجالس الأقسام للحديث عن  حنالات  الإعلام المدرسي 06

لهنننا علاقنننة بنننالعنف المدرسننني وعلاقتنننه بالنتنننائج 
 المدرسية.

تتننننندخل فننننني مجنننننالس الأقسنننننام للحنننننديث عننننن  
 علاقة العنف المدرسي بالنتائج المدرسية.

تقبالك لأطنرا  الننزاع تسنعى إلنى توجيننه عنند اسن الإعلام المدرسي 08
تركينننزهم علنننى مخننناطر العننننف المدرسننني علنننى 
مسننارهم المدرسنني والشخصنني ولننيس فقننم علننى 

 الجانب الانضباطي.

عند استقبالك لأطرا  النزاع تسعى إلى توجيه 
 تركيزهم على مخاطر العنف المدرسي.

لتربوينة فني تثمي  دور خلية الإصغا  النفسنية وا المتابعة والإرشاد  15
المؤسسات في الحد م  العنف المدرسي كبنديل 

 ع  المجالس التأديبية.

تفعينننل دور خلينننة الإصنننغا  والمتابعنننة النفسنننية 
 .والتربوية كآلية للحد م  العنف المدرسي

تعمننننل علننننى تنميننننة المهننننارات الاجتماعيننننة لنننندى  المتابعة والإرشاد  20
ل التلاميننننذ لزيننننادة فنننناعليتهم فنننني التقبننننل والتفاعنننن

 السليم بدل الصراع.

تعمننل علننى تنمينننة المهننارات الاجتماعيننة لننندى 
التلاميذ لزيادة فاعليتهم فني التقبنل السنليم بندل 

 الصراع.
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إن هننذا النننوع منن  الصنندق يعبننر عنن  الارتبنناط بنني  درجننة كننل بننند منن  بنننود  :الاتساااق الااداخليصاادق  -
العلاقننة الارتباطينة تبنني  أن معظننم البنننود كانننت  لقينناس spssالاسنتبيان والدرجننة الكليننة وبعنند اسنتخدام برنننامج 

 .(04 ات علاقة ارتباطية بالدرجة الكلية ) انظر الملح  رقم 
إن هذا النوع هو الذي يعبر ع  ارتباط درجة البعد بالدرجة الكلية للأداة وكانت النتنائج الصدق البنائي:    -

 كما هو مبي  في الجدول الأتي:

 الصدق البنائي :  ( يوضح نتائج4الجدول رقم )

 درجة.كلية المعالجة الإحصائية الأبعاد 

 1البعد 
 0,374 معامل الارتباط بيرسون 

 0,170 الدلالة )ثنائي الحد(
 15 العينة

 2البعد 
 0,817 معامل الارتباط بيرسون 

 0,000 الدلالة )ثنائي الحد(
 15 العينة 

 3البعد 
 0,824 معامل الارتباط بيرسون 

 0,000 نائي الحد(الدلالة )ث
 15 العينة 

 
وهي تعبر  0.768تم حساب ثبات الاستبيان م  خلال معامل الفا كرونباخ وتحصلنا على قيمة  الثبات :-

 الاجتماعية.ع  قيمة ثبات مقبولة في العلوم 
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 :الااادراسااة الأساااسيااة -2
 :الدراسة حدود -2-1
 المكانية:الحدود -2-1-1

 ثانوية. 56ثانويات ولاية برج بوعريريج وعددها شملت الدراسة 
حينننث تنننم قصننند ثانوينننات الولاينننة لتوزينننع الاسنننتبيان علنننى مستشننناري التوجينننه والإرشننناد المدرسننني والمهنننني، تنننم 

 الاستعانة ببعض الزملا  في التوزيع ع  طري  توزيع نسخ الكترونية .

 :  ةالزماني حدودال-2-1-2
حيننث تمننت عمليننة توزيننع الاسننتبيان علننى العينننة  2019/2020الجننامعي أجريننت هننذه الدراسننة خننلال الموسننم 

 .2020 جوان 11إلى  2020مارس  09في الفترة الممتدة مابي   وإرجاعها
 :منهج الدراسة   -2-2
أو  نقاشه في الباحنننننث  يسلكها التننننني الواضنننننحة والدقيقنننننة الخطننننوات العلمينننننة عةو مجم بأنه معناه د يد تح نيمكو 

 معينة. علاميةأو إ  سياسيةأو  يةجتماعا رةاهظ معالجة
 نهأ على ر يع النننننننذي، و الدراسنننننننة لموضنننننننوع لملائمتنننننننه المننننننننهج الوصنننننننفي على ه  ه ستناراد  في دت عتما  د قو 

 الفرضيات و  الإشكالية  بنا طوات )خ الكيفيةو (   لإحصائيةابالطرق    حسابهاو   البيانات   الكمية)  دوات لأا  عةو مجم
 بيعةط د يد تحو  معينة جتماعيةا رةاهظ ص خصائ د يد تحو   صو  على الباحننننننننننث  د تساع التننننننننننيو  المتغيننننننننننرات(و 

 رتفسيو  ل)تحلي كيفينا، أو ( لإحصائيةا العلاقنة بنالطرق  ب )حسا كمينا دايد تح هار عناصو  متغيراتها نبي  العلاقة
  .  ت تعميما المطا  إلى نهاية في الوصول، و المبوبة في الجداول( مقار لأا قرا ةو  النتائج

 :  مجتمع وعينة الدراسة -2-3
مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنني المعينني  بثانوينات بولاينة  سة الحالية في جميعرامثل مجتمع الد ت

( 56بنننرج بنننوعريريج وعيننننة الدراسنننة تمثلنننت فننني المسنننح الشنننامل لجمينننع أفنننراد المجتمنننع الإحصنننائي وعنننددها )
 . مستشار ومستشارة للتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني معيني  بالثانويات 
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 ( يوضح خصائص العينة حسب الاختصاص، الجنس، الخبرة :5الجدول رقم )
 % التكرار المتغيرات 

 الإختصاص 

 33,333 5 علوم التربية 
 53,333 8 علم الإجتماع 
 13,333 2 علم النفس 
 100 15 المجموع

 الجنس 
 20,00 3 الذكور
 80,00 12 الإناث 
 100 15 المجموع

 الخبرة 
 20,00 3 سنوات  10  أقل م
 80,00 12 سنوات فما أكثر 10

 100 15 المجموع
 :    أدوات جمع البيانات -2-4

يركنننز الباحنننث علنننى تقنينننات جمنننع المعطينننات والبياننننات الخاصنننة بالظننناهرة المنننراد دراسنننتها واختينننار التقنينننة أو 
وبمننا أننننا  ،المننراد الوصننول إليننهعلننى طبيعننة موضننوع الدراسننة والهنند   ا  الوسننيلة المعتمنندة عليهننا يتوقننف أساسنن

بصدد دراسنة ظناهرة اجتماعينة وهني العننف المدرسني فني مؤسسنات التعلنيم الثنانوي من  وجهنة نظنر مستشناري 
وتماشيا مع طبيعة الموضوع فقد اعتمدنا على الاسنتبانة هني مجموعنة من   ،التوجيه والحد منه م  جهة أخرى 

سنمة إلنى مجموعنة من  المحناور يسنتفيد منهنا الباحنث فني جمينع الأسئلة المتمحورة حول موضنوع الدراسنة والمق
 أرا  المبحوثي  حول الموضوع المدروس.

عبننارة تكننون الإجابننة عليهننا متدرجننة منن  نعننم،  30وانطلاقننا منن  مشننكلة بحثنننا فقنند تننم تصننميم اسننتبانة ضننمت 
 بشير الإبراهيمي.( أساتذة م  جامعة محمد ال5ثم عرضت على مجموعة م  المحكمي  خمسة ) ،أحيانا، لا

 :  الأساليب الإحصائية المستخدمة -2-5
 معامل الارتباط بيرسون.-
 معامل الفا كرونباخ.-
 .Tاختبار -
 المتوسم الحسابي.-
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 خلاصة :
من   التأكند تم م  خلالهنا معرفنة مواصنفات عيننة الدراسنة، وتنم  الأوليةللدراسة الاستطلاعية   إجرا نام  خلال  

وكاننت واضنحة  للأفنراد مدى وضوح التعليمنات المقدمنة ة م  خلال صدق المحكمي  حول الدراسة الميداني  أداة 
فني البعند  29،30البنندي  رقنم  إضافةتم  إ  ومدى ملائمة عدد البنود في كل بعد،   ،المحكمي   الأساتذةحسب  

بعنند، وهنننا تننم  كننذلك منندى ملائمننة الصننياغة اللغويننة للبنننود ومناسننبة محتواهننا لكننل ،المتعلنن  بننالتقويم والدراسننات 
كما  ،في بعد المتابعة والارشاد  15،20المدرسي والبندي   الإعلامفي بعد  6،8( بنود، البندي  4) أربعةتغير  

وتننم اسننتعمال  ،بالدرجننة الكليننة ارتباطيننهتننم اسننتعمال الاتسنناق الننداخلي والتنني كانننت معظننم البنننود  ات علاقننة 
الاسننتبيان  بينمنا كنان ثبنات  ،لنلأداة البعند بالدرجنة الكلينة النذي يننص علنى وجنود ارتبناط درجنة الصدق البنائي 

وهنني تعبننر عنن  قيمننة ثبننات مقبولننة فنني العلننوم  0.768كرونبنناخ تحصننلنا علننى القيمننة  ألفننامنن  خننلال معامننل 
 الاجتماعية.
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 .الدراسة  عرض وتحليل نتائج -1
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 تمهيد:
ا ع  طري  الأساليب الإحصائية سيتم في هى النتائج ومعالجتلى العينة والحصول علع  ة بعدما تم تطبي  الأدا 

ذه الدارسننة وبعننض هننا فنني ضننو  الرصننيد النظننري لهه الدارسننة وتفسننير ذ هننذا الفصننل عننرض نتننائج فرضننيات هنن
 .اى حد لي عرض وتفسير نتائج كل فرضية علالدارسات السابقة وفيما ي
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 .الدراسة  عرض وتحليل نتائج -1
 عرض نتائج الفرضية الأولى:

 نص الفرضية الأولى: -
 .التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تحد م  العنف المدرسيلدى مستشار  المدرسي عمليات الإعلام

 تحصلنا على النتائج الآتية: tباستخدام اختبار  -
 في الحد من العنف المدرسي . الإعلام المدرسييتضمن تقدير وجود دور  (:  6جدول رقم ) 

 العينة  البنود 
المتوسننننننننم 
 الحسابي

الإنحننننرا  
 المعياري 

 قيمة ت 
درجنننننة 
 الحرية

ة الدلالننننننننننننننننننننننننننن
)ثننننننننننننننننننننننننننننائي 

 الحد(

مسنننتوى 
 الثقة

القننننننننننننننننننننننرار 
 الإحصائي 

 غير دال  0,05 199, 55 1,299 0,514 2,09 56 1بند 
 غير دال  0,05 536, 55 0,622 0,644 2,05 56 2بند 
 دال   0,05 000, 55 5,866- 0,570 1,55 56 3بند 
 غير دال  0,05 1,000 55 0,000 0,572 2,00 56 4بند 
 دال   0,05 002, 55 3,226- 0,580 1,75 56 5بند 
 دال   0,05 000, 55 7,931 0,590 2,63 56 6بند 

 0,530 1,29 56 7بند 
-
10,092 

 دال   0,05 000, 55

 دال   0,05 000, 55 11,726 0,456 2,71 56 8بند 
 غير دال  0,05 444, 55 0,772 0,519 2,05 56 9بند 
 دال   0,05 022, 55 2,353 0,738 2,23 56 10بند 
 دال   0,05 000, 55 4,956 0,593 2,39 56 11بند 

 غير دال  0,05 087, 55 1,743 3,221 22,75 56 البعد الإعلامي 
 

الحسابي   المتوسم  أن  نجد  الجدول  المدرسيم  خلال  الإعلام  المتوسم    أكبروهو    22.75هو    لدور  م  
 0.87ن قيمة الدلالة هي إ ف  55  عند درجة الحرية  0.05، وبما أن مستوى الثقة  22النظري لأداة القياس وهو  

التي تنص على عدم وجود    H0  نقبلتوجد دلالة إحصائية، أي أننا  لا  م  مستوى الثقة وعليه    أكبروهي   
 .H1 نرفض فرق بي  المتوسم النظري لبعد الإعلام المدرسي والمتوسم أفراد العينة  لبعد الإعلام المدرسي و 
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بننننود دالنننة إحصنننائيا بحينننث نجننند أن قيمنننة  3،5،6،7،8،10،11 رقنننمالبننننود  أنومننن  خنننال الجننندول يتبننني  لننننا 
ونلاحننظ أن متوسننم الحسننابي  ،55عننند درجننة الحريننة  0.05الدلالننة الإحصننائية للبنننود أقننل منن  مسننتوى الثقننة 

 أكبر م  المتوسم النظري للبنود. 1،2،4،6،8،9،10،11البنود رقم 
رضننية الأولننى يتبنني  أن مسننتوى النندور الإعلامنني منن  خننلال المعالجننة الإحصننائية للفالخلاصااة البيداغوجيااة: 

الننذي يلعبننه مستشننار التوجيننه والإرشنناد المدرسنني والمهننني فنني الحنند منن  العنننف المدرسنني لنندى تلاميننذ مرحلننة 
 . متوسمالتعليم الثانوي هو 

لمستشننار التوجيننه  الإعلامننيالتنني تتننناول النندور  الأولننىمنن  خننلال نتننائج الفرضننية  :الفرضااية الأولااىتفسااير 
 هالمدرسنني والمهننني فنني الحنند منن  العنننف المدرسنني لنندى تلاميننذ مرحلننة التعلننيم الثننانوي والتنني وجنندنا الإرشنناد و 

( والتني ترتكنز 7للحد م  العنف المدرسي على ضو  نتائج الجدول رقم )  الإعلامية  للأدواروبتحليلنا    ،متوسم
ولكننن   ،رة العنننف المدرسنننيحننول ظننناه إعلامينننةومطويننات  إعلامينننةالتلاميننذ عننن  طرينن  حصنننص  إعنننلامعلننى 

العادينة التني يقنوم بهنا  الإعلامينةتنندرج ضنم  الحصنص   أنهنا  الإعلامينةالملاحظ لنوع وطابع هنذه الحصنص  
تقننديم هننذه الحصننص يقننوم الننبعض  أثنننا  ،القبننول والتوجيننه إجننرا ات مستشننار التوجيننه والارشنناد المدرسنني حننول 

ركيننز عليننه كظنناهرة بسننبب التقينند بالتوقيننت المخصننص دون الت العنننف المدرسنني إلننىمنن  المستشنناري  بننالتطرق 
التلاميذ م  توزيع أو  إعلامواستخدامها في  الإعلاميةالمطويات  إعداد وفيما يخص  ،للحصة ومحتواها المقن 

المقدمنة من  طنر  مركنز التوجينه  الإعلامينةعرضها في فضا  المؤسسنة فيبقنى هنذا النشناط منرتبم بالسنندات 
 رشنناد والإويبقننى عنندد قليننل منن  مستشنناري التوجيننه  ،مهننني حننول ظنناهرة العنننف المدرسننيالمدرسنني وال رشنناد والإ

بسننبب  لإعندادهامنن  جهندهم الخناص بسننبب عندم تنوفر الوقننت الكنا   إعلامينةمطوينات  بإعننداد النذي  يقومنون 
 وفيمننا يخننص  ،كننالربم بشننبكة الانترنننت وأجهننزة الإعننلام الآلننيونقننص الوسننائل عنندد المؤسسننات المسننندة إليننه، 

إثرا  خلينة التوثين  والإعنلام بالمطوينات والسنندات الإعلامينة التني تتحندث عن  العننف المدرسني ووضنعها فني 
مكان بارز فنجند أن اغلنب المؤسسنات لا تحتنوي علنى مكنان خناص بالخلينة بسنبب عندم وجنود محنلات فارغنة 

ان بننارز بننل يسننتغل ولهننذا يعجننز مستشننار التوجيننه والإرشنناد المدرسنني والمهننني منن  وضننع المطويننات فنني مكنن
عنند  رشناد والإفمستشنار التوجينه  الأقسنامالتني لهنا علاقنة بمجنالس  الأدوارأما النشناطات و مكتبه لهذا الغرض، 

 أعضننا لعلاقتهننا بننالعنف المدرسنني لنندى بعننض التلاميننذ ومحاولننة لفننت انتبنناه عرضننه لنتننائج التلاميننذ يتطننرق 
ن تدخلننه هننذا النندور يبقننى ننناقص لأ أن إلالمدرسننية، العنننف المدرسنني علننى النتننائج ا أثننارمجلننس القسننم حننول 

لا تهنتم بالجواننب النفسنية والاجتماعينة للتلمينذ بنل  أصنبحت  الأقسنامن مجالس أقانونيا يكون بصفة استشارية و 
أمننا فيمننا يخننص توعيننة أطننرا  النننزاع  ،الأرقننامتعننرض النتننائج الفرديننة ونسننب النجنناح والتحنندث بلغننة  أصننبحت 

وسنناطة ويحنناول توجيننه  إجنرا النننزاع ومحاولتننه  لأطنرا ستشنار التوجيننه وعننند اسننتقباله حنول مخنناطر العنننف فم
تركيننزهم حننول مخنناطر العنننف المدرسنني لكنننه يقننع فنني حننرج منن  خننلال تمسننك وتعصننب كننل طننر  إلننى رأيننه 
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وخاصنننة إ ا كنننان العننننف بننني  الأسنننتا  والتلمينننذ والنظنننرة الاسنننتعلائية للأسنننتا  وعننندم تقبلنننه فننني غالنننب الأحينننان 
وكما  كرنا سابقا فالوصاية لا تعطي اهتمام كبينر بمشنكلة العننف فنجند   ،لجلوس مع التلميذ في طاولة الحوارا

مستشار التوجيه والإرشاد يفتقد للتكوي  في مجال العنف فمنذ مدة طويلة لم تجري الوصايا أية أيام دراسية أو 
ي حنول اسنتعمال الوسناطة فني حنل النزاعنات تكوينية للمستشار حول مشكلة العنف المدرسني ماعندا ينوم تكنوين

بالإضننافة إلننى بعننض الأيننام التكوينيننة التنني تكننون مننرة فنني  2016منن  تقننديم مفننتش التربيننة الوطنيننة وهننذا سنننة 
سنتي  أو ثلاثة سنوات وتكون حسب احتياجات المستشناري  الجندد بغنرض التكنوي  فني أمنور متعلقنة بالتوجينه 

بنننرة مننن  مستشننناري التوجينننه والارشننناد المدرسننني والمهنننني لا يفوتنننون فرصنننة نجننند نسنننبة معت أنننننا إلاالمدرسننني، 
 المشاركة في الملتقيات التي تقام حول العنف المدرسي.

فعننلا ولكنن  تجننرى  ةفهنني موجننود  الإعلامننيالمتعلقننة بالجانننب  الأخننرى فيمننا يخننص النشنناطات والمهننام  أمننا     
لقنا ات  إلنى الأولينا كندعوة  ،جاننب المتعلن  بنالعنفلاهتمنام كبينر لهنا فيمنا يخنص ا  إعطا بشكل روتيني دون  

عنننن  الاتصننننال  الأوليننننا هنننننا  قطيعننننة وعننننزو   أنبهنننند  معالجننننة ظنننناهرة العنننننف المدرسنننني نجنننند  تشنننناركيه
عننند اسننتلام منحننة  أوجننل اسننتلام كشننف النقنناط أمنن  دراسنني فنني نهايننة كننل فصننل  إلابالمؤسسننات التعليميننة 

دوره فني  أمنا ،أبنائهم سلوكيات حول  الأوليا الفرصة للحديث مع   رشاد والإفيستغل مستشار التوجيه    ،التمدرس
تطبي  النصنوص القانونينة المجلس بيقوم  التأديب انعقاد مجالس  فأثنا يكون بصفة استشارية   التأديب مجالس  

التنني تننؤدي علننى ظهنور العنننف ومحاولننة معالجتننه ) اسننتعمال  وأسنباب والعقوبنات الردعيننة دون مراعنناة ظننرو  
 (.  الإصلاحي سلوب الأ
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 عرض نتائج الفرضية الثانية :
 نص الفرضية الثانية: -

 .عمليات المتابعة والإرشاد لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تحد م  العنف المدرسي
 تحصلنا على النتائج الآتية: tباستخدام اختبار  -

 .المتابعة والإرشاد في الحد من العنف المدرسي يتضمن تقدير وجود دور (:  7جدول رقم ) 

 العينة  البنود 
المتوسططط  

 الحسابي

الإنحراف  

 المعياري
 قيمة ت 

درجططة 

 الحرية

الدلالططططططططططة 

 )ثنائي الحد(

مستوى 

 الثقة

القطططططططرار 

 الإحصائي 

 غير دال  0,05 358, 55 0,927 0,721 2,09 56 12بند 
 ال غير د  0,05 224, 55 1,230- 0,652 1,89 56 13بند 
 دال   0,05 000, 55 38,536 0,187 2,96 56 14بند 
 دال   0,05 000, 55 31,172 0,227 2,95 56 15بند 
 دال   0,05 000, 55 31,172 0,227 2,95 56 16بند 
 دال   0,05 000, 55 18,166 0,353 2,86 56 17بند 
 دال   0,05 000, 55 21,409 0,312 2,89 56 18بند 
 دال   0,05 000, 55 4,328 0,648 2,38 56 19بند 
 دال   0,05 032, 55 2,204 0,606 2,18 56 20بند 
 دال   0,05 000, 55 4,153 0,611 2,34 56 21بند 
 دال   0,05 014, 55 2,528- 0,687 1,77 56 22بند 
 دال   0,05 001, 55 3,605- 0,630 1,70 56 23بند 
 دال   0,05 000, 55 8,690 0,554 2,64 56 24بند 
 دال   0,05 000, 55 12,171 3,437 31,59 56 الإرشادي البعد 

 
منن  المتوسننم  أكبننروهننو  31.59هننو  لنندور المتابعننة والإرشنناد منن  خننلال الجنندول نجنند أن المتوسننم الحسننابي 

ن قيمنننة الدلالنننة هننني إفننن 55عنننند درجنننة الحرينننة  0.05، وبمنننا أن مسنننتوى الثقنننة 26النظنننري لأداة القيننناس وهنننو 
التنني تنننص علننى عنندم  H0الثقننة وعليننه توجنند دلالنة إحصننائية، أي أننننا نننرفض  قننل منن  مسننتوى أوهني  0.000

وجنننود فنننرق بننني  المتوسنننم النظنننري لبعننند المتابعنننة والإرشننناد لأداة الدراسنننة ومتوسنننم أفنننراد العيننننة لبعننند المتابعنننة 
 .H1والإرشاد ونقبل 
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يننث نجنند أن قيمننة الدلالننة بح 12،13ومنن  خننال الجنندول يتبنني  لنننا أن البنننود دالننة إحصننائيا ماعنندا البننند رقننم 
ونلاحننظ أن متوسننم الحسننابي لجميننع  ،55عننند درجننة الحريننة  0.05الإحصننائية للبنننود أقننل منن  مسننتوى الثقننة 

 .22،23البنود أكبر م  المتوسم النظري للبنود ماعدا البنود رقم 
دور المتابعنننة يتبننني  أن مسنننتوى الننن الثانينننةمننن  خنننلال المعالجنننة الإحصنننائية للفرضنننية الخلاصاااة البيداغوجياااة: 

الننذي يلعبننه مستشننار التوجيننه والإرشنناد المدرسنني والمهننني فنني الحنند منن  العنننف المدرسنني لنندى تلاميننذ  الإرشنناد و 
 .دور كبيرمرحلة التعليم الثانوي هو 

 الفرضية الثانية:تفسير 
د المدرسنني منن  خننلال نتننائج الفرضننية الثانيننة التنني تتننناول النندور المتابعننة والإرشنناد لمستشننار التوجيننه والإرشننا
، وهنذا منا كبيروالمهني في الحد م  العنف المدرسي لدى تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي والتي وجدنا هذا الدور 

فني التخفينف من  السنلوكيات رشناد والإمن  خنلال سنعي مستشنار التوجينه نتائج دراسة زهية دباب   إليهتوصلت  
كمنا أن نتنائج دراسنة عقيلنة بنودر التني توصنلت إلنى  رشناد،العنيفة لدى التلاميذ م  خلال عمليتي النصنح والإ

أن أدوار الإشننرا  والمتابعننة لنندى مستشننار التوجيننه تزينند منن  إمكانيننة اندماجننه الايجننابي مننع التلاميننذ وبالتننالي 
رشناد منع نتنائج دراسنة كمنا تتوافن  نتنائج دراسنتنا فيمنا يتعلن  بمحنور المتابعنة والإ  ،قلت مظاهر العنف وأشكاله

رشناد فني الحند التني تننص علنى وجنود دور للمرشندي  التربنويي  فني جاننب التوجينه والإشنرا  والإ  نجانو شنيرل
سننليمان المصنري ومن  خنلال غنرس القنيم الايجابينة وتنميننة  إبنراهيمن نتنائج دراسنة أكمنا  ،من  العننف المدرسني

ي حل النزاعنات وعنرض الطالب وف  مبادئ الحوار تتواف  مع نتائج فرضيتنا فيما يتعل  باستعمال الوساطة ف
وبتحليلنا لأدوار المتابعنة والإرشناد للحند من    نما ج اجتماعية على التلاميذ لتعزيز السلوكيات الايجابية لديهم.

والمتابعة النفسية  الإصغا دوره في خلية ( والتي ترتكز على 8العنف المدرسي على ضو  نتائج الجدول رقم )
 التأديبينةمن  خنلال تفعينل دورهنا كبنديل عن  المجنالس أو العنف المدرسني   للحد م   صليةوالتربوية م  اعتبارها  

هنذه  إنشنا فالوصايا ومنذ  ،للصدامات  لللحد م  العنف المدرسي كبديالوساطة في حل النزاعات   إلىواللجو   
السننبل  وإتبنناعالخليننة بهنند  التقليننل منن  العنننف المدرسنني و معالجتننه بطننرق بعينندة عنن  الصنندامات والصننراعات 

قل بنسبة كبيرة،  التأديب لات العنف التي كان يستوجب عرضها على مجالس اح  أننجد   والإصلاحيةلوقائية  ا
، يالننواد  رأسهننذا مننا نلاحظننه منن  خننلال التقننارير السنننوية المعنندة منن  طننر  مركننزي التوجيننه بننرج بننوعريريج و 

 2017وفني سننة ، التأدينب حالنة فقنم علنى مجلنس  35حالنة عننف تنم عنرض  181سجلت  2016ففي سنة  
حالة تنم عنرض  140سجلت  2018، وفي سنة التأديب على مجلس  17حالة عنف تم عرض   145سجلت  

حالنة علنى مجلنس  31ة عننف تنم عنرض لنحا 195سنجلت  2019، وفي سنة التأديب حالة على مجلس    35
عننننف  حالننة 114والثنناني مننن  الموسننم الدراسننني تننم تسنننجيل  الأولوخننلال الفنننص  2020، وفنني سننننة التأديننب 

والمتابعننننة النفسننننية والتربويننننة  الإصننننغا دور خليننننة  إن ،التأديننننب حالننننة علننننى مجلننننس  48مدرسنننني تننننم عننننرض 
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فالنندور الننذي يلعبننه مستشننار  ،فنني التقليننل منن  الحنند منن  العنننف المدرسنني دور مهننم وكبيننرواسننتعمال الوسنناطة 
سننر  وأمنني يعتبننر منسنن   نننهأرشنناد المدرسنني والمهننني منن  خننلال هننذا النشنناط دور مهننم منن  خننلال التوجيننه والإ

بحكننم  الآخننري  بالأعضننا يننة دون الاسننتعانة د وسنناطة فر  إجننرا يعتبننر الموظننف الوحينند الننذي يمكنننه  إ   ،الخليننة
لمستشنار التوجينه  أعطى، فالمشرع وإداريي م  تلاميذ وتربويي     الأخرى التربوية    بالأطرا تخصصه وعلاقته  

تقريننر حننول حالننة عنننف متكفننل بهننا منن  طرفننه فننلا يمكنن   د إعننداوالارشنناد صننلاحيات كبيننرة فهننو القننادر علننى 
كنان  إنأو تنم حنل الننزاع تكفنل بالحالنة  لأننه التأدينب مجلنس  أوالجمناعي    الإصنغا عرض الحالة على عملية  

 أوالفنننردي  والإصنننغا فطبيعنننة مهامنننه بالخلينننة تجعلنننه عنصنننر محنننوري وهنننام فننني تفعينننل دور الخلينننة،  ،موجنننود 
رشناد قند يكون مستشنار التوجينه والإ الأخيرةستعماله للوساطة في حل النزاعات هذه النزاع وا  لأطرا الجماعي  

 الوساطة في حل النزاعات.  أسلوب تلقى تكوي  خاص حول كيفية استعمال واستغلال 
منن  دراسننات  أكثننرواهتمامهننا بالنتننائج  إجرا هنناوطريقننة  أهنندافهافقنندت بعضننا منن   الأقسنناممجننالس  أنرغننم     

 أسنماؤهميقنوم برصند التلامينذ النذي  ينتم تنداول رشناد والإمستشنار التوجينه   أن  إلاذ علنى حندا،  وضعية كل تلمي
فمستشنار التوجينه  ،الأقسنامالعننف، فهني من  مهامنه التني تنندرج ضنم  تطبين  توصنيات مجنالس   أشكالحول  

اجنل التكفنل  الاستفسار حول الحالات الخاصة ومنها حنالات العننف المدرسني من   إلىوالارشاد هو م  يبادر  
التنني تطغننى علننى  الإداريننة الأعمننالومتابعننة حننالات العنننف، ولكنن  طبيعننة  إرشنناديةبهننا عنن  طرينن  مقننابلات 

 ،يصعب علينه التكفنل بجمينع الحنالات المرصنودةالدراسة  أوقات وعدم قدرته على استدعا  التلاميذ في مهامه  
مستشننار التوجيننه برصنند ومعالجننة مختلننف  ونتوافنن  هنننا مننع نتننائج دراسننة عقيلننة بننودر التنني تنننص علننى اهتمننام

 أن إلاالتني تعتبنر وسنيلة للتكفنل بحنالات العننف  الإرشناديةالمقنابلات  إلنى بالإضافةمظاهر العنف المدرسي. 
عليهنننا كنننالانخراط فننني  الاعتمننناد  إلنننىرشننناد يسنننتعمل البننندائل التربوينننة للعقوبنننات ويسنننعى مستشنننار التوجينننه والإ

يجابيننة، ويقننوم بعننرض نمننا ج إ بننأمورجننل دمننج التلميننذ فنني الوسننم المدرسنني أ النشنناطات الفنيننة والرياضننية منن 
 يجابية.  كيات الإو اجتماعية على التلاميذ لتعزيز السل

لا يقتصر علنى توصنيات مجنالس رشاد والإرصد حالات العنف المدرسي م  طر  مستشار التوجيه   إن     
ة يقوم بمعاينة ملفات التلاميذ الجدد لرصند حنالات العننف ففي بداية كل سنة دراسي  الأساتذةتقارير    أو  الأقسام

 أوجنننل وضنننع برننننامج وقنننائي أمننن  العننننف المدرسننني مننن   أشنننكالاتمنننارس  أنبالحنننالات التننني يمكننن   التنبنننؤ أو
يبقننى يفتقنند لتكننوي   الأخيننرهننذا النشنناط  أن إلاخنناص بمرافقننة التلاميننذ المتعرضننون للعنننف المدرسنني  إرشننادي

كما انه يفتقد إلى تكوي  خاص بتنشيم مجموعنات  ،إرشاديبرنامج    إعداد رشاد في كيفية  مستشار التوجيه والإ
 الكلام.
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 عرض نتائج الفرضية الثالثة:
 نص الفرضية الثالثة: -

 .عمليات التقويم والدراسات لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تحد م  العنف المدرسي
 لى النتائج الآتية:تحصلنا ع tباستخدام اختبار  -

 يتضمن تقدير وجود دور التقويم والدراسات في الحد من العنف المدرسي. (:  8جدول رقم ) 

 العينة  البنود 
المتوس   
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

 قيمة ت
درجة  
 الحرية

الدلالة )ثنائي  
 الحد( 

مستوى  
 الثقة

القرار  
 الإحصائي

 غير دال  0,05 083, 55 1,764- 0,682 1,84 56 25بند 
 دال   0,05 000, 55 7,535 0,568 2,57 56 26بند 
 دال   0,05 000, 55 5,564- 0,528 1,61 56 27بند 
 دال   0,05 038, 55 2,129- 0,565 1,84 56 28بند 
 دال   0,05 000, 55 4,887 0,738 2,48 56 29بند 
 دال   0,05 000, 55 5,440- 0,565 1,59 56 30بند 

 غير دال  0,05 820, 55 0,228- 2,342 11,93 56 البعد التقويمي 
منن  المتوسننم  قريننب  وهننو 11.93 هننو لنندور التقننويم والدراسننات منن  خننلال الجنندول نجنند أن المتوسننم الحسننابي 

ن قيمنننة الدلالنننة هننني إفننن 55عنننند درجنننة الحرينننة  0.05بمنننا أن مسنننتوى الثقنننة ، و 12النظنننري لأداة القيننناس وهنننو 
التني تننص علنى عندم  H0توجد دلالنة إحصنائية، أي أنننا نقبنل  لاوعليه م  مستوى الثقة   كبرأوهي    0.820

وجنننود فنننرق بننني  المتوسنننم النظنننري لبعننند والتقنننويم والدراسنننات لأداة الدراسنننة ومتوسنننم أفنننراد العيننننة لبعننند التقنننويم 
 .H1 نرفض والدراسات و 

ث نجنند أن قيمننة الدلالننة بحينن 25ومنن  خننال الجنندول يتبنني  لنننا أن جميننع البنننود دالننة إحصننائيا ماعنندا البننند رقننم 
ونلاحظ أن متوسم الحسابي البنود رقنم  ،55عند درجة الحرية   0.05الإحصائية للبنود أقل م  مستوى الثقة  

 أكبر م  المتوسم النظري للبنود. 26،29
يتبننني  أن مسنننتوى الننندور التقنننويم  مننن  خنننلال المعالجنننة الإحصنننائية للفرضنننية الأولنننىالخلاصاااة البيداغوجياااة: 

الذي يلعبه مستشار التوجيه والإرشناد المدرسني والمهنني فني الحند من  العننف المدرسني لندى تلامينذ   الدراسات و 
 متوسم.هو مرحلة التعليم الثانوي 

 تفسير الفرضية الثالثة:
منن  خننلال نتننائج الفرضننية الثالثننة التنني تتننناول النندور التقننويم والدراسننات لمستشننار التوجيننه والإرشنناد المدرسنني 

أقننل منن  د منن  العنننف المدرسنني لنندى تلاميننذ مرحلننة التعلننيم الثننانوي والتنني وجنندنا هننذا النندور والمهننني فنني الحنن
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علنى ( 9للحد م  العنف المدرسي على ضو  نتنائج الجندول رقنم )  التقويم والدراسات وبتحليلنا لأدوار  متوسم  ال
التلامينننذ،  أدا العننننف المدرسننني علنننى  أثنننار لإبنننرازاسنننتخلاص مؤشنننرات مننن  عملينننة تحلينننل النتنننائج المدرسنننية 

فمستشننار  ،مشننروع المؤسسننة إعننداد والتطننرق لمشننكلة العنننف المدرسنني منن  خننلال اسننتغلال تحليننل النتننائج فنني 
 بآثننارالتوجيننه والارشنناد يقننوم باسننتغلال مؤشننرات تحليننل النتننائج لعرضننها فنني مجننالس التعلننيم لتنننوير المجننالس 

الظاهرة ومحاولة التقليل منها م  خلال تكاثف العنف المدرسي على نتائج التلاميذ لاستخلاص طرق مجابهة  
جنل إعنداد أوعلاقتهنا بالنتنائج المدرسنية من  وكنذلك ينتم التطنرق لمشنكلة العننف المدرسني  ،الجهود للتصدي لها

أمننا فيمننا يخننص إعننداد  ،مخطننم للتصنندي لهننا وفنن  مشننروع المؤسسننة علننى المسننتوى القريننب والمتوسننم والبعينند 
ن مستشننار التوجيننه إالمدرسنني للهيئننات المعنيننة يبننرز فيهننا أثننار هننذه المشننكلة، فنن التقننارير الدوريننة حننول العنننف

ن الوصنايا لا والارشاد يقوم بهذا النشناط ضنم  التقنارير المعندة لخلاينا الاصنغا  والمتابعنة النفسنية والتربوينة لأ
الوسنننائل  وبننناقي النشننناطات المتعلقنننة بننناقتراح تطبيننن  بعنننض  ،تطلنننب تقنننارير دورينننة خاصنننة بنننالعنف المدرسننني

أينننام دراسنننية  إجنننرا وكنننذلك  ،)الاسنننتبيان،الملاحظة( التننني تشنننخص العننننف المدرسننني فننني المؤسسنننات التربوينننة
ن كاننننت مدرجنننة فننني مهنننام إبالمؤسسنننات حنننول مشنننكلة العننننف المدرسننني تبقنننى نشننناطات قليلنننة الانجننناز حتنننى و 

الوصنايا لهنم فني هنذا الجاننب  لندى النبعض بسنبب عندم تكنوي  إلالا تنجنز  أنهنارشناد إلا مستشنار التوجينه والإ
نجاز مثل هذه النشاطات بسبب العدد الكبير م  المؤسسات المسندة عدم وجود الوقت الكافي لإ إلى  بالإضافة

 وبالتالي التعامل مع عدد كبير م  التلاميذ. ،رشاد لمستشار التوجيه والإ
 عرض نتائج الفرضية الرئيسية:

 نص الفرضية الرئيسية: -
ينننه والإرشننناد المدرسننني والمهننني دور كبينننر فننني الحننند مننن  العنننف المدرسننني لننندى تلامينننذ مرحلنننة لمستشننار التوج
 .التعليم الثانوي 

 تحصلنا على النتائج الآتية: tباستخدام اختبار  -
 يتضمن تقدير وجود دور في الحد من العنف المدرسي. (:  9جدول رقم ) 

الدرجنننة الكلينننة لننندور 
المستشننار فننني الحننند 

ف منننن  ظنننناهرة العننننن
 المدرسي

 العينة
المتوسننننننننم 
 الحسابي

الإنحرا  
 المعياري 

 قيمة ت 
درجنننننننننننننننة 
 الحرية

الدلالنننننننة )ثننننننننائي 
 الحد(

مسنننننننتوى 
 الثقة

القنننننننننننننننننننننننرار 
 الإحصائي

 دال 0,05 000, 55 8,366- 5.607 66.27 56

 
 66.27مستشنار التوجينه والإرشناد المدرسني والمهنني هنو لندور م  خلال الجدول نجند أن المتوسنم الحسنابي 

 55عننند درجننة الحريننة  0.05، وبمننا أن مسننتوى الثقننة 60منن  المتوسننم النظننري لأداة القينناس وهننو  أكبننرو وهنن
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 H0قننل منن  مسننتوى الثقننة وعليننه توجنند دلالننة إحصننائية، أي أننننا نننرفض أوهنني  0.000ن قيمننة الدلالننة هنني إفنن
للدرجننة الكليننة ونقبننل التنني تنننص علننى عنندم وجننود فننرق بنني  المتوسننم النظننري لأداة الدراسننة والمتوسننم البحثنني 

H1. 
م  خلال المعالجنة الإحصنائية للفرضنية الرئيسنية يتبني  أن مسنتوى الندور النذي يلعبنه الخلاصة البيداغوجية: 

مستشار التوجيه والإرشاد المدرسني والمهنني فني الحند من  العننف المدرسني لندى تلامينذ مرحلنة التعلنيم الثنانوي 
 م  المتوسم. كبرأهو 

توصننلنا منن  خننلال نتننائج الفرضننية الرئيسننية أن دور مستشننار التوجيننه والإرشنناد رئيسااية: مناقشااة الفرضااية ال
المدرسي والمهني في الحد م  العنف المدرسي لدى تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي هو دور محندود وغينر كنا  

 أنهننناد ومننن  خنننلال نتنننائج الدراسنننات السنننابقة نجننن ،وأن مسنناهمته فننني الحننند مننن  العننننف تبقنننى مسننناهمة متوسنننطة
 رشناد فنني الحند منن  العنننف المدرسني، كنتننائج دراسنة زهيننة دبنناب وجنود دور لمستشننار التوجيننه والإ إلننىتوصنلت 

رشناد فني التخفينف من  السنلوكيات العنيفنة لندى التلامينذ من  والتي كانت م  خلال سعي مستشنار التوجينه والإ
المدرسننية الثقافيننة، الرياضننية، وكننذا  طةوالأنشننرشنناد، ومسنناهمة البننرامج خننلال تركيننزه علننى عمليتنني النصننح والإ

والتنني كانننت تنننص علننى وجننود  عقيلننة بننودرنتننائج دراسننة و  ،تجسننيد التسننامح واللاعنننف فنني المننناهج الدراسننية
وكننذلك اهتمننام مستشننار ، والثقافيننة للمستشنناري  وبنني  تقليننل منن  مظنناهر العنننف جتماعيننةالا الأدوارارتبنناط بنني  
التني  سنليمان المصنري  نتائج دراسنة إبنراهيم ،مختلف مظاهر العنف المدرسي رشاد برصد ومعالجةالتوجيه والإ

مظننناهر دور المرشننندي  فننني الحننند مننن  العننننف  أهنننمن أبوجنننود دور للمرشننندي  التربنننويي  بدرجنننة عالينننة و  أقنننرت 
 أنكمننا  ،المدرسنني قيامننه بغننرس القننيم الايجابيننة لنندى الطلبننة، وعملننه علننى تنميننة الطالننب وفنن  مبننادئ الحننوار

الطلابني فني الحند من  العننف  د وجنود دور للمرشن إلنيج دراسة عامر بن  شنايع بن  محمند البشنري توصنلت نتائ
فني جاننب   وفي الأخير نتائج دراسة نجنانو شنيرل التني توصنلت إلنى وجنود دور للمرشندي  التربنويي  ،المدرسي

ا الدراسنات السنابقة، إلا أنننا رغم تشابه نتائج دراستنا منع نتنائج التني توصنلت إليهن  ،رشاد التوجيه والإشرا  والإ
رشناد فني الحند فدراسنتنا توصنلت إلنى وجنود دور لمستشنار التوجينه والإ  ،نختلف معها في درجة ومستوى الندور

من  العنننف المدرسنني بدرجنة متوسننطة، أمننا نتننائج الدراسنات السننابقة كانننت تشننير إلنى وجننود دور بدرجننة عاليننة. 
إلنى  وات الأخينرة انتشنارا واسنعا لمشنكلة العننف المدرسني وهنذا يرجنعأن مؤسساتنا التعليمية تشهد في السنوبما  

قامنت  2013ننه لغاينة أتأخر الوصناية فني وضنع سياسنات وقائينة وتتبعينه بمجنرد ظهنور أولنى بوادرهنا، حينث 
الوصننناية بنننإجرا  دراسنننة وطنينننة موسنننعة حنننول الموضنننوع تبعتهنننا ملتقينننات جهوينننة ووطنينننة جسننندت فعلينننا قلننن  

تم إنشا  خلية الإصغا  والمتابعة النفسية والتربوينة بمرحلنة التعلنيم  2014ا إلى غاية أواخر الوصايا، ثم بعده
( وقبننل هننذا التنناريخ لننم تكنن  هنننا  سياسننة فعليننا 20.08.2014المؤرخننة فنني  291الثننانوي ) المراسننلة رقننم : 

كمنا أن  2018جويلية بالإضافة إلى تأخر الوصاية في تحيي  قرارات مجلس التأديب حتى  ،لمواجهة الظاهرة
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اهتمنننام الوصننناية بقننني منقنننوص مننن  تكنننوي  ننننوعي لمختلنننف إطاراتهنننا حنننول مجابهنننة هنننذه الظننناهرة علنننى غنننرار 
مستشنننار التوجينننه والإرشننناد المدرسننني والمهنننني بحكنننم مؤهلنننه فننني العلنننوم الاجتماعينننة بمختلنننف اختصاصننناتها 

سلبا على دوره و أدائه فني التقلينل والحند من  وفروعها ومرافقته الدائمة للتلاميذ داخل المؤسسة هذا ما انعكس 
كمننا أن هننذا السننلك فنني قطنناع التربيننة حننديث نسننبيا وإطاراتننه نسننبة كبيننرة منننهم جنندد يفتقنندون  ،العنننف المدرسنني

 للخبرة والممارسة المهنية، وهذا كذلك يؤثر سلبا على أدوارهم في الحد م  العنف المدرسي.
لمستشنننار التوجينننه والإرشننناد المدرسننني والمهنننني فننني الحننند مننن  العننننف كمنننا أن هنننذه المسننناهمة المحننندودة      

المدرسنني لنندى تلاميننذ مرحلننة التعلننيم الثننانوي مرتبطننة بعراقيننل علننى مسننتوى الثانويننات متمثلننة فنني التعامننل مننع 
حالات العننف معاملنة إدارينة بحتنه بعيندا عن  السنعي إلنى البحنث عن  العوامنل والأسنباب النفسنية والاجتماعينة 

بننني  أعضنننائها  لاوتكنننام اننننه علنننى مسنننتوى الثانوينننات لا نجننند تنسنننيقأكمنننا  ،بوينننة لظننناهرة العننننف المدرسنننيوالتر 
نه عند وجنود حالنة للعننف داخنل القسنم أو فني سناحة المؤسسنة نجند أن أحيث    ،الفاعلي  لمواجهة هذه الظاهرة

اختصاصننه فنني المرافقننة  الأسننتا  أو مشننر  التربيننة لا يقومننان بإحالتهننا علننى مسننتوى مستشننار التوجيننه بحكننم
 والمتابعة فيتم التعامل معها مباشرة بطرق غير مناسبة وإدارية باستصدار عقوبات مباشرة على التلميذ.

بالإضافة إلى عدم التعناون بني  الأولينا  ومؤسسنات التعلنيم الثنانوي فيمنا يخنص معالجنة والتكفنل بحنالات      
أنفسننهم ننناقمون علننى السياسننة التربويننة ويتجسنند  لننك منن   العنننف فنني الوسننم المدرسنني حيننث نجنند أن الأوليننا 

خنننلال ممارسنننتهم لأشنننكال عننننف لفظننني ورمنننزي وأحياننننا جسننندي اتجننناه أعضنننا  الجماعنننة التربوينننة مننن  أسننناتذة 
إداريي  خاصة ما تعل  منها بمناسبات الدخول المدرسي، إعادة السنة، المنحة المدرسية، الاحتجاج    ومؤطري

إلنى جاننب الاسنتقالة  ،كبنر فني زينادة مظناهر العننف المدرسني لندى التلامينذ أهم بشكل  مما أس  ،على العلامات 
كمنننا أن  ،للأولينننا  عننن  زينننارة المؤسسنننة وتفقننند أوضننناع أبننننائهم الدراسنننية ممنننا قلنننل الضنننبم السنننلوكي للتلامينننذ 

تكفننل بمختلننف دوار مستشننار التوجيننه وجنندناها لا تركننز مباشننرة علننى مرافقننة التلاميننذ والاستقصننائنا وتحليلنننا لأ
المشاكل والانحرافات السلوكية بصفة عامة والعنف المدرسي بصفة خاصنة، حينث تأخنذ طنابع روتينني وإداري 

 يتمثل في جمع إحصائيات والنتائج المتحصل عليها.
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 العام:  الاستنتاج

النتنائج  ص اسنتخلالنى م  خلال قرا تنا الإحصائية والبيداغوجية التي قمننا بهنا فني الجاننب المينداني توصنلنا إ
 العامة التالية:

رشاد المدرسي والمهني في أدا  دوره للحد م  العنف رغم الصعوبات التي تعي  مستشار التوجيه والإنه أ     
فننرغم مننا توصننلت إليننه نتننائج  ،نننه يسننعى جاهنندا لمواجهننة هننذه الظنناهرة بمننا تيسننر لننه منن  وسننائلأالمدرسني، إلا 
التلامينذ عنن  طرين  تقننديم حصننص  إعننلاممن  خننلال جانننب الإعنلام المدرسنني فنني  ةدوار متوسنطأالدراسنة منن  

عرضنها فني  أوحول العنف المدرسي ومخاطره بغرض التوزيع على التلاميذ  إعلاميةمطويات    وإعداد   إعلامية
في الحد من  العننف المدرسني من  خنلال تدخلاتنه رشاد دور لمستشار التوجيه والإ  أنفضا  المؤسسة، ووجدنا  

بالإضننافة إلننى تننوفير المراجننع والسننندات  ،لس الأقسننام للحننديث عنن  علاقننة العنننف بالنتننائج المدرسننيةفنني مجننا
رشننناد فمستشنننار التوجينننه والإ ،الإعلامينننة تعنننالج ظننناهرة العننننف المدرسننني بغنننرض إثنننرا  خلينننة التوثيننن  والإعنننلام

 إثننرا جننل أمدرسنني منن  المدرسنني والمهننني لا يفننوت فرصننة المشنناركة فنني الملتقيننات التنني تقننام حننول العنننف ال
 رصيده النظري والفكري.

لعنب دور ترشناد مستشنار التوجينه والإ التني يقنوم بهنارشاد المتابعة والإ دوارأنشاطات و  أنتوصلت النتائج      
النفسننية والمتابعننة خلايننا الإصننغا  فنني كبيننر فنني الحنند منن  العنننف المدرسنني منن  خننلال اسننتغلال مهامننه ودوره 

حيث ساهمت وبشكل فاعل في حل الكثير م  هذه الصراعات والنزاعات داخل مؤسسات والتربوية بالثانويات ب
التعلننيم الثننانوي دون اللجننو  مباشننرة إلننى الأسنناليب الردعيننة والعقابيننة،  لننك أن الأسنناس فنني التربيننة هننو تعننديل 

منن  أجننل  ، كمننا تمكنننت منن  نشننر ثقافننة التسننامح والإصننغا  ومنننح فرصننة ثانيننةالاسننتثنا السننلو  والعقنناب هننو 
جننل مواصننلة مسننارهم أإعننادة دمننج التلاميننذ أو مختلننف المتسننببي  فنني حننالات عنننف فنني الوسننم المدرسنني منن  

الدراسي إلى مستويات أعلى، كما أن تشكيل خلية م  أعضا  مختلفي  في الصفة المهنينة بني  أسناتذة، أولينا  
مؤسسنة وقنرب وجهنات النظنر وقلنل من  ومشرفي  و... أعطى فرصة لتوطيد العلاقات بي  الجماعة التربوينة لل

فنجنند كننذلك أن مستشننار التوجيننه يقننوم برصنند  الصنندامات التنني كانننت بنني  مختلننف أعضننا  الجماعننة التربويننة.
حننالات العنننف عنن  طرينن  تننداول أسننما  التلاميننذ أثنننا  مجننالس الأقسننام أو عنن  طرينن  معاينننة ملفننات التلاميننذ 

رشننادية أو تشننجيع علننى تطبينن  البنندائل التربويننة للعقوبننات أو الجنندد، بغننرض التكفننل بهننا عنن  طرينن  مقننابلات إ
تنميننة المهننارات الاجتماعيننة لزيننادة فنناعليتهم فنني التقبننل السننليم بنندل الصننراع، هننذا مننع عننرض نمننا ج اجتماعيننة 

 يجابية لديهم نحو الحد م  مظاهر العنف المدرسي. على التلاميذ لتعزيز السلوكيات الإ
رشاد المدرسي والمهني التي يقوم بها مستشار التوجيه والإ  والأدوارالنشاطات    أنة  وتوصلت نتائج الدراس     

دوار متوسننطة فنني الحنند منن  العنننف المدرسنني، وهننذا منن  خننلال دوره فنني أتبقننى فنني جانننب التقننويم والدراسننات 
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مينذ، ومن  استخلاص المؤشرات م  عملية تحليل النتائج المدرسية لإبراز أثار العنف المدرسي علنى أدا  التلا
خنننلال تطرقنننه لمشنننكلة العننننف المدرسننني واسنننتغلاله لتحلينننل النتنننائج فننني إعنننداد مشنننروع المؤسسنننة ووضنننع خطنننة 

 لمواجهة تداعيات العنف المدرسي على نتائج التلميذ وأدائه وعلى أهدا  المؤسسة التربوية.
هم الدراسنننة بأن لمستشنننار رشننناد المدرسننني والمهنننني النننذي  شملتووجدنا إجماعا لننندى مستشاري التوجينننه والإ    

فننني المتابعنننة ونشننناطاته  أدوراه رشننناد دور فعال وكبينننر في الحننند من العننننف المدرسننني فننني جاننننب التوجينننه والإ
الحنننند منننن  العنننننف المدرسنننني فنننني جانننننب الإعننننلام المدرسنننني، والتقننننويم )محنننندود( فنننني  رشنننناد، ودور متوسننننموالإ

 والدراسات.
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 التوصيات والاقتراحات:
ى ضننو  النتننائج التنني تننم التوصننل إليهننا فنني الدراسننة الحاليننة سنننقدم بعننض التوصننيات والاقتراحننات والتنني علنن 

 سنعرضها في النقاط التالية: 
خاصننة السننعي لتننوفير التكننوي  والتنندريب المتخصننص والمناسننب لطبيعننة المهننام الموكلننة للمستشنناري  بصننفة  -

 ذ المتعرضون للعنف المدرسي(.وضع برامج إرشادية خاصة بمرافقة التلامي )كيفية
إجنننرا  ملتقينننات وأينننام دراسنننية لتزويننند المستشننناري  بنننالطرق أو الإسنننتراتيجيات لمواجهنننة العننننف المدرسننني،  - 

 )استراتجيات التنشيم، وطرق التكفل(.
إضنننافة الوصنننايا لمهنننام إعلامينننة لمستشنننار التوجينننه والإرشننناد المدرسننني والمهنننني كالقينننام بحصنننص إعلامينننة  -

 العنف المدرسي.  خاصة ب
تفعيل مهام مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني فيما يخص جانب التقويم والدراسات بنإجرا  بحنوث   -

 وتقارير دورية حول العنف المدرسي.  
 نشر الثقافة اللاعنف داخل مؤسسات التربية بصفة عامة وعند المتمدرسي  بصفة خاصة.    -
والإرشننناد المدرسننني والمهنننني فننني كنننل المؤسسنننات التربوينننة قصننند تخفينننف  خلننن  منصنننب مستشنننار التوجينننه -

 وتقليص المؤسسات المسندة له.
محاولننة الفهننم أو الإدرا  الجينند للإسننتراتيجيات لمواجهننة الضننغوط النفسننية بالنسننبة للمتعلمنني  وأثارهننا علننى  - 

 المنظومة التربوية ككل. 
ستخدام الإستراتيجيات الإيجابية والابتعاد ع  الإستراتيجيات إرشاد الفاعلي  في المؤسسة مع توجيههم إلى ا  -

 السلبية لمواجهة العنف بشتى إشكاله. 
توفير الوسائل اللازمة لأدا  مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لمهامه على أكمل وجه ) محنلات   -

 نجاز مطويات إعلامية(.إجل أخاصة بخلية التوثي  والإعلام، جهاز الإعلام الآلي والطابعة م  
رشنننناد وتعيقه عن أدا  أدواره التخفيننننف منننن  وطننننأت الأعمننننال الإدارية التنننني تثقل كاهننننل مستشار التوجيننننه والإ

 الإرشادية والتوجيهية.
تنسنني  الأعمننال بننني  مستشننار التوجينننه والإرشنناد المدرسننني والمهننني، وبننني  وحنندة الكشنننف والمتابعننة للتكفنننل  -

 بالحالات المستعصية. 
ريب الطنناقم الإداري والتربننوي علننى أسنناليب الإرشنناد والتوجيننه والتنسنني  بينننهم، إ  يمكنن  بننذلك الحنند منن  تنند  -

  التأثيرات السلبية للضغوط النفسية المؤدية للعنف عند التلاميذ.
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 :خاتمة
في ظنننل التغينننرات السياسنننية والاجتماعية والاقتصادية والعلمينننة ظهرت العديننند مننن  المشنننكلات السنننلوكية      

والأخلاقية والاجتماعية والنفسية التي انعكست سلبا على الأنظمة التربوية في دول العنالم، والأكيند أن مشكلة 
خاصة في را التنننني باتت تعص  بسير التربيننننة وهي تزداد حدة وانتشا رالعنننننف المدرسنننني من أصعب الظننننواه

حيث تتجلى  الفنننرد لة حياة في حياة تعتبر مرحالمراهقنننة والتننني بمرحلة  المنننتعلميمر فيها  المرحلننة الثانوينننة التننني
وعلى أساسها تتحد هويته وشخصيته،  لندى المراهن والاتجاهات  الميولتنمو فيها    لتيا  كونها المرحلةأهميتها  

للتوجينننننه تم تخصيص مستشارين  اينننننواجتماع اينننننونفس اللمنننننتعلم دراسننننني التوجينننننه والإرشننننناد السنننننليموبغية توفير 
 التلاميننننننذ  مرافقننننننةوالاجتماعي يعملون على  المجننننننال النفسننننننيفي  متخصصينوالإرشنننننناد المدرسنننننني والمهننننننني 

من  النفسننننني والاجتمننننناعيوالإستجابة لإنشغالاتهم وإرشادهم من خلال مساعدتهم على تحقيق  واتهم وتوافقهم 
 (120،ص 2017)سعودي، والاجتماعية البيئة المدرسيةالإيجابي مع التكيف والتفاعل خلال تحقيق 

المدرسي والمهني في الحند من  العننف المدرسني  رشاد والإدور مستشار التوجيه   كانت الدراسة تدور حول     
فننني  رشننناد والإلننندى التلامينننذ مرحلنننة التعلنننيم الثنننانوي حينننث بيننننت الدارسنننة مننندى فاعلينننة دور مستشنننار التوجينننه 

ة: أن مشنكلة ، والتقويم والدراسات واتضح م  الدارستي  النظرينة والميدانينرشاد والإالإعلام المدرسي، والمتابعة  
العنف التي تشهدها مؤسسات التعليم الثانوي قد جعلت منها بيئة غير صمنة يشعر فيها التلميذ بالخو  وينعندم 

فنني الوسننم المدرسنني لا يمكنن  الإحاطننة بننه منن  خننلال تننناول متغيننرات فنني بيئننة فيهننا الأمنن  وأن مشننكلة العنننف 
فنني البيئننة الاجتماعيننة الأوسننع والمرتبطننة بننأمور  مدرسننية وفقننم، بننل قنند يكننون نتاجننا وانعكاسننا لمننا هننو موجننود 

اقتصادية، وموروث ثقافي، وسياسات تربوية ... وهذا ما يتطلب تجنيدا م  مختلف المستويات للحند من  هنذه 
الظننناهرة التننني عكنننرت المنننناخ المدرسننني للمؤسسنننات التعليمينننة وجعلتنننه متسنننما بالاضنننطراب ونقنننص الإحسننناس 

  عية.بالأمان، الإحباط وهبوط الداف
 الحنند في )محنندود(  عمننومعلننى المتوسننم دور  التوجيننه والإرشنناد المدرسنني والمهننني كننان لمستشننارومن هنا     

 :من خلال ثلاث محاور رئيسية تمثلت في  لكو  العنف المدرسيمن ظاهرة 
 عمليات الإعلام المدرسي لدى مستشار التوجيه والارشاد المدرسي والمهني، والتي كانت بنسبة متوسطة.-
 عمليات المتابعة والارشاد لدى مستشار التوجيه والارشاد المدرسي والمهني، والتي كانت بنسبة كبيرة.-
  عمليات التقويم والدراسات لدى مستشار التوجيه والارشاد المدرسي والمهني، والتي كانت بنسبة متوسطة.-
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 : قائمة المراجع باللغة العربية
              مصر: الإدارة العامة ،معجم علم النفس والتربية(.1984يف الدي .) محمد س  فهمي،و  ،فؤاد  أبو الحطب،

 للمجمعات.     
   ،القاهرة: دار الغريب المعجم في علم الإجرام والاجتماع القانوني والعقاب (.2003محمود.)  أبو زيد،
 للنشر والطباعة والتوزيع.     

 الأردن: دار الثقافة. ،الإرشاد التربوي (.2003جيد.)مروان عبد الم ،وإبراهيم ،سعيد جاسم الأسدي،
 . تأثير الوضعية المهنية على أدا  مستشار التوجيه المدرسي والمهني(.2006صونية.) مية،هبرا 

 جامعة قسطينة.  رسالة ماجستير،     
 منشورات الهيئة العامة السورية  :،دمش العوامل المجتمعية للعنف المدرسي(. 2011) .علي بركات،
 للكتاب،وزارة الثقافة.      
  .شهادة دكتوراه،جامعة أثر التوجيه المدرسي على التحصيل الدراسي في المرحلة الثانوية(.2009محمد.) برو،
 الجزائر.     

(.دور المعلم في الحد م  ظاهرة العنف في الوسم المدرسي كما يدركه طلبة المدارس 2018فتيحة.) بلعسلة،
 (.جامعة أم البواقي.9،العدد)العلوم الإنسانية مجلةالعليا للأساتذة.

 بوعريريج،الجزائر:دار  ،العناصر،برجالمدرسي الإرشاد (.التوجيه و 2019الأزهر.)  محمد  بلقاسمي،
 الباحث للنشر والإشهار.     

 مجلة  العنف في المدرسة إنتاج مدرسي أم انعكاس للعنف الاجتماعي.(.2015)زينة. ب  حسان،
 (. جامعة قاصدي مرباح  ورقلة.19لعدد )،االجامعة     

 والبحوث،   الدراسات  ،مركزالثانوية المدارس في التلاميذ  لدى العنف(.2007،فوزي أحمد.)ب  دريدي
 الأمنية.  للعلوم العربية نايف جامعة     

 العوامل الاجتماعية المؤثرة في التوجيه المدرسي عند نهاية الطور الثالث  .(1999)ب  صاولة،أحمد.
   .شهادة  ماجستير غير منشورة،جامعة عنابة.م  التعليم الأساسي في الجزائر     

 أثر سياسة التوجيه المدرسي في النظام التربوي الجزائري على التواف  النفسي  (.2002ب  لكحل،سمير.)
 .شهادة ماجستير،جامعة الجزائر.والدراسي للمتعلم     

  .يه المدرسي ودوره في التصدي لظاهرة العنف المدرسي(.مستشار التوج2018.)جوان،  بودر،عقيلة
 .جامعة بسكرة. 752(،27)07،مجلة العلوم الإنسانية والمجتمع      

   .2،طثقافية،دراسة سوسيو العنف اللفظي لدى الشباب التونسيظاهرة (.2004)بوطالب،محمد نجيب.
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 تونس:المرصد الوطني للشباب.       
.شهادة دكتوراه،جامعة  عنف المدرسي وتداعياته في المدارس الثانوية الجزائريةمظاهر ال(.2017بوطرة،كمال.)

 محمد خيضر،بسكرة. 
 (.المشكلات الاجتماعية،الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية. 1995الجوهري،محمد وصخرون.)

لرياضة  التوجيه التربوي الرياضي تحديد المعايير والمقاييس المحددة للتوجيه ل(.2011حديوش،لعموري.)
.شهادة ماجستير،معهد التربية البدنية  سنة في الرياضة الجماعية15  -12المدرسية لدى تلاميذ الطور الثاني  

 والرياضية.جامعة الجزائر. 
 : دار الجامعة الجديدة. ،مصرالعنف العائلي والمدرسي ةسيكولوجي .( 2007حس ،طه عبد العظيم.) 
   .1999ظاهرة العنف في الجزائر خلال سنةتوبة و الصحافة المك.( 2005) حسيني،صفوان عصام.

 جامعة الجزائر.  رسالة دكتوراه،كلية العلوم السياسية والإعلام.      
.شهادة ماستر،جامعة  في الطور الثانوي  الأستا  العنف المدرسي الموجه ضد (.2015حمودي،مليكة.)

 الجيلالي بونعامة. 
 أطروحة دكتوراه .كما يدركه المدرسون والتلاميذ العنف المدرسي ومحدداته (.2007) .خيرةخالدي،
 . رغير منشورة، كلية العموم الاجتماعية والإنسانية،جامعة الجزائ     

 أشكال سلو  العنف الجامعي المسجل لدى طلبة جامعة مؤتة وأسبابه  .( 2007ي.) ،علا علالختاتنة
 دن. .رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة مؤتة،الأر م  وجهة نظرهم     

  رسالة.البيداغوجية وانعكاساته والاجتماعية النفسية أبعاده المدرسي العنف(.2008.) حمد مخريف،
 .الجزائر منتوري.قسنطينة. الماجستير،جامعة     

 دار مكتب الأسرة. ،القاهرة:العنف في مواقف الحياة اليومية.(2006الخولي،محمود سعيد.)
 ،.العنف المدرسي الأسباب وسبل المواجهة2العنف  سلسلة قضايا .(2008الخولي،محمود سعيد.)

 القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية.     
      السوسيونفسية الملامح لبعض  دراسة(الجزائري  للمجتمع ثقافية مقاربة .(2009.)معمرداود، 

 .طليطلة ،الجزائر: دار( الاقتصاديةو      
 أطروحة.العنف المدرسي في الجزائردور المؤسسات التربوية في مواجهة (.2015.)دباب،زهية

       دكتوراه،جامعة محمد خيضر.بسكرة.      
  .التوزيعللنشر و  الخلدونية دار،السوسيولوجي التحليل إلى مدخل.  (2011).العالي عبد دبلة،

 مجلة العلوم الإنسانية  (.العوامل الاجتماعية المؤدية للعنف المدرسي عند المراه .2017دكاك ،ابتسام.)
 (.جامعة بسكرة. 25) 1جوالمجتمع،     
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           ية المدير (.مديرية التعليم الثانوي العام والتكنولوجي.2015.) الدليل المنهجي للإرشاد المدرسي
 الفرعية للتقييم البيداغوجي والتوجيه،وزارة التربية الوطنية.      

 . ،دمش :دار الفكراته العمليةممارس،أساسياته النظرية و يالعلم البحث .( 2000دويدري،رجا  وحيد.)
 فلسطي .،مناهج البحث العلمي(. 2003دياب،سهيل رزق.)
 ،القاهرة:دار الفكر العربي.علم النفس الرياضي مفهومه وتطبيقاته(. 1997راتب،أسامة كامل.)

            عنيزة في محافظة ميدانية دراسة الأطفال ضد  الأسري  (.العنف2013 أحمد.) ب  يوسف الرميح،
 (.54 ) 22 .الأمنية البحوث  مجلة .القصيم بمنطقة     
 :المركز القومي للبحوث  القاهرة،العنف في الحياة اليومية في المجتمع المصري .(2002.) أحمد ،زايد 

 الاجتماعية والجنائية.      
 ة  .شهاد التوجيه المدرسي والجامعي والتحصيل وعلاقته بأساليب المعاملة الوالدية(.2005زغينة،عمار.)

 دكتوراه،جامعة منتوري.قسنطينة.      
 ..القاهرة:عالم الكتب 3، ط الإرشاد النفسيالتوجيه و (.1998.) زهران،حامد عبد السلام

المدرسي.(.2017سعودي،وصال.) العنف  ظاهرة  م   الحد  في  التوجيه  مستشار  ماستير،جامعة  دور  شهادة 
 زيان عاشور.الجلفة. 

       القاهرة:،أثره على التنشئة الاجتماعية للأبنا جية العنف و سيكلو (. 2018.) السطالي،نرمي  حسي 
 السعيد للنشر والتوزيع.      

      .عمان.الأردن:دار الفكر 3،ط سيكلوجية الطفولة.(1999سمارة،عزيز والنمر،عصام والحس ،هشام.)
 للطباعة والنشر.      
       :دارالقاهرة،جتماعي رؤية معاصرةعلم النفس الا(.1999عبد الرحمان.)سعد،و  ،،فؤاد البھيالسيد 
                 الفكر العربي سلسلة المراجع في التربية وعلم النفس، دار حورس للطباعة والنشر.     

    العربية ،مصر:مكتبة الدارسلوكهم في أدوارهمالمعلمون والمتعلمون و .(1993شحاته،حس .)
 للكتاب.     

 .،القاهرة: دار الفكر العربيلات النفسية عند الطفل المشك(. 1994.)الشربيني،زكريا 
 .رسالة العنف في المدارس الثانوية م  وجهة المعلمي  والطلاب (.2003الشهري،علي ب  عبد الرحمان.)

 ماجستير،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.الرياض.     
 جامعة باجي  ،الة ماجستيررس.العنف في المرحلة الثانوية بالجزائر.(2004).الإسلامشوية،سيف 

 مختار عنابة.      
 .شر: دار يافا العلمية للن،الأردنالإرشاد التربوي مبادئ التوجيه و (. 2009.) الطراونة،عبد الله
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  للتربية. الصولتية : دارالرياض ،)العلاج،النظريةالمفهوم،( العنف سيكولوجية. ( 2006.) حسي طه،
       :دار سعاد الكويت ،النفسي والتحليل النفس علم وسوعةم.(1993 )وصخرون.فرج عبد القادر ،طه

 الصباح.      
 .بحث ظاهرة العنف المدرسي.( 2017د.)عتاكه عويوشهدان، ،روا  نجم،عبد و  ،عبد الأمير، بيدا 

 تخرج لنيل شهادة البكالوريوس،جامعة القادسية.      
الجواد، خلف.)  عبد  الاجت(.  2002مصطفى  علم  نظرية  في  مركز،ماعقرا ات  البحوث   القاهرة:مطبوعات 

 . والدارسات الاجتماعية
 . صر: دار العلم والثقافة للنشر والتوزيعم.2، ط التوجيه المدرسي.( 2004عبد العزيز،سعيد.) 

  اتجاهات  حسب  الوسم المدرسي في بالعنف وعلاقته المدرسي التوجيه.( 2007.)عجرود،صباح
 منتوري،قسنطينة. جستير،جامعةما .رسالةالثانوية  المرحمة تلاميذ      

        طلبة العنف لدى ظاهرة م  الحد  تجاه المدارس مديري  دور(.2008) .أحمد  محمد  أسامةالعدوي،
 الإسلامية.غزة.  ماجستير،الجامعة .رسالةتفعيله وسبل غزة  بمحافظات  الثانوية     

 لشعب العلمية والأدبية لدى تلاميذ أثر التوجيه المدرسي على الدافعية للانجاز ل(.2009العرفاوي، هبية.)
 .شهادة ماجستير،جامعة الجزائر يوسف ب  خدة.السنة الثانية ثانوي      

       الطفولة في مرحلة الأبنا  نحو الموجه الأسري  العنف (.خبرات 2017 مغازي.) العطار،محمود 
       المراهقة. مرحلة وم خلالواضطرابات الن القهري  والوسواس الاكتئاب  م  المعاناة على وتأثيرها     
 ،مصر.4 ،عالتربوية المجلة     
        تأهيل مدرسة ميدانية في دراسة الأحداث  لجنوح نواة  الأسري  (.العنف2014)حامد. جميلعطية،
 .105،ع والتربوية النفسية العلوم مجلة.الصبيان     

والإسا ة م   الطلبة لحماية  الوقائي الدليل(.2007).وصخرون  محمد العكور،       التربية  وزارةالأردن:،العنف 
 والتعليم. 

 .شهادة ماجستير،جامعة منتوري  واقع التوجيه المدرسي بي  الأسس العلمية والارتجالية(.2010علوي،نجاة.) 
 قسنطينة.     

 . ،مصر:الفنية للطباعة والنشرالعلاج النفسيالمقابلة في الإرشاد و (.  1982)عمر،ماهر محمود.
       (.أسباب العنف المدرسي م  وجهة نظر مستشاري التوجيه المدرسي 2019)وى.عميروش،نج 

 . 2.جامعة عبد الحميد مهري.قسنطينة505،  (48) 23،مجلة المعياروالمهني.     
      الأردن:دار ،عمان،العنف ضد المرأة العاملة في القطاع الصحي(. 2009سالم.) أملالعواودة، 
 والتوزيع.  اليازوري العلمية للنشر      
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 واقع التوجيه المدرسي في ضو  تطبي  إستراتيجية المقاربة بالكفا ات م  وجهة نظر  (.2012عياش،حمو.)
 . 2.شهادة ماجستير،جامعة الجزائر مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي     
 :دار نوبار للطباعة. ،القاهرةالمشاكل النفسية للمراه (.  1987)كلير.،فهيم

 ،الإسكندرية:المكتب الجامعي الحديث.التوجيه والارشاد النفسي(.1992محمد.)القذافي،رمضان 
 الإرشاد النفسي والتوجيه  .(1980 .)وحسي ،محمود عطا ،وفطيم،لطفي محمد  ،القاضي،يوسف مصطفى

 ،الرياض: دار المريخ للنشر. التربوي      
  المرحلة لانحرافي لطالبات ا السلو  على الأسري  العنف تأثير (.مدى2005)مسفر. ب  القرني،محمد 

  ،عدد والإنسانية التربوية والاجتماعية للعلوم القرى  أم جامعة مجلةالمكرمة. بمكة المتوسطة     
 خاص.     

 أثر بطاقة المتابعة والتوجيه للطور الثالث على الاختيارات الدراسية والمهنية  (.2005قيسي،محمد السعيد.)
  .شهادة ماجستير،جامعة قاصدي مرباح.ورقلة.لتلميذ السنة التاسعة أساسي    

  .لأردن: مركز ديبونو لتعليم الفكرا،التوجيه التربوي الإرشاد و .(2012عبد الواحد حامد.)الكبسي،
 ، الجزائر: دار الأمل للطباعة والنشر. المدرسي العنف(.2013العيد.) لعبيدي،
 .رسالة ماستر،كلية العلوم  عملية توجيه التلاميذ دور المستشار التربوي في (.2018ومراح،نادية)  ،،كحلةلعسال
 الاجتماعية.جامعة عبد الحميد ب  باديس.مستغانم.         

 : دار صفا  للنشر والتوزيع. عمانالعنف والطفولة، دراسات نفسية،.(2007) .مجيد،سوس  شاكر
 مجلة دراسات  لدي .علاقته بفقدان احد الواالعنف المدرسي لدى الأطفال و .( 2011محمد،فاطمة كامل.)

 كلية التربوية المفتوحة قسم التربية وعلم النفس.  .181،ص 14،العدد تربوية     
      الأكاديمية المفتوحة .التربوي محاضرات للإرشاد النفسي و (.2008.)المحمداوي،حس  إبراهيم حس 

 في الدنمار ،قسم العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية.      
 ص في المرحلة الثانوية  اختيار التخصالتوجيه والإرشاد الوظيفي و (.1996.) مالهاشل،سعد جاس

 .جامعة الكويت.54،العدد المجلة العربية للعلوم الإنسانيةالتقليدية.      
https://www.facebook.com/social.work7/photos الاجتماعي صائيالاخ 

 : قائمة المراجع باللغة الأجنبية

LE PETIT LAROUSSE , paris ,  2001. 

Robert, Lafont.( 1963). vocabulaire de psychopedagogie et de psychiatrie de 

l’enfant.1ére édition , PUF. 
 

https://www.facebook.com/social.work7/photosالاخصائي
https://www.facebook.com/social.work7/photosالاخصائي
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 ـقــــــــ ـــــــــلاحــــــ ــــالمــــ

 ئمة الأساتذة المحكمين.قا(: 01الملحق رقم) - 
 لدراسة الاستطلاعية.لاستبيان انسخة الأولية (: 02الملحق رقم) -
 .للاستبيان النهائية نسخةال(: 03الملحق رقم) -
 . SPSSباستعمال(: نتائج المعالجة الإحصائية 04الملحق رقم) -
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 : المحكمين  الأساتذة( قائمة 1ملحق رقم: )
 

 الجامعة  الرتبة الإدارية بة العلمية الرت  الاسم واللقب 

محمد البشير الإبراهيمي برج   أستا  محاضر قسم أ دكتوراه العلوم سمير جوهاري 
 بوعريريج 

محمد الأزهر  
 بلقاسمي 

محمد البشير الإبراهيمي برج   أستا  محاضر قسم أ دكتوراه العلوم
 بوعريريج 

محمد البشير الإبراهيمي برج   ب  أستا  محاضر قسم دكتوراه العلوم مليكة ب  بردي 
 بوعريريج 

محمد البشير الإبراهيمي برج   ب أستا  محاضر قسم  دكتوراه العلوم عبد الناصر تزكرات  
 بوعريريج 

ة  ي ماجستير ترب أمينة ب  خرو  
 خاصة

محمد البشير الإبراهيمي برج   أ مساعدأستا  
 بوعريريج 
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 : لدراسة الاستطلاعية لاستبيان ا نسخة الأوليةال (: 02الملحق رقم)

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة محمد البشير الإبراهيمي 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 قسم العلوم الاجتماعية 

 

 الموضوع : تحكيم استبيان
 تحية طيبة و بعد : 

 أستاذ )ة( الفاضل )ة( 

 .......... ................. ..................الاسم و اللقب ............ 

 العلمية......................................................... الرتبة  

 

 : الأستاذ إشرافتحت                     الباحث :                                                     

 د . ابركان العمري                                                                           جفال هشام
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إجراء دراسة بعنوان : دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في الحد من العنف المدرسي لدى 
 تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي .

 

 التعديل لا يقيس  يقيس  العبارات  المجال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإعلام 
 المدرسي 

تقدم حصص إعلامية لفائدة التلاميذ تتناول ظاهرة العنف 
 المدرسي. 

   

تستغل فضا  المؤسسة التعليمية لعرض ملصقات حول ظاهرة  
 العنف المدرسي. 

   

تدعوا الأوليا  إلى لقا ات تشاركيه بهد  معالجة ظاهرة العنف 
 المدرسي. 

   

    . المدرسي   ملصقات حول الحد م  العنف تعلم التلاميذ ع  طري

      .تعد مطويات إعلامية هادفة حول الآثار السلبية للعنف المدرسي

تتدخل في مجالس الأقسام للحديث ع  حالات لها علاقة بالعنف  
 المدرسي وعلاقته بنتائجهم المدرسية .

   

ف  توجه اهتمام أعضا  مجلس التأديب إلى ضرورة التكفل بالعن
 المدرسي كمشكلة. 

   

  عند استقبالك لإطرا  النزاع تسعى إلى توجيه تركيزهم على
مخاطر العنف المدرسي على مسارهم المدرسي والشخصي وليس  

 فقم على الجانب الانضباطي .

   

تسهر على إضافة مراجع مفيدة تتناول العنف المدرسي في خلية  
 التوثي  والإعلام . 

   

تي تعالج ظاهرة العنف المدرسي في جناح بارز  تجعل المراجع ال
 لخلية التوثي  والإعلام . 
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لا تفوت فرصة المشاركة في الملتقيات التي تقام حول العنف  
 . المدرسي

   

 

 

 

 

 

 

المتابعة  
 والارشاد 

تضع برامج إرشادية خاصة بمرافقة التلاميذ المتعرضون للعنف 
 المدرسي. 

   

الكلام حول ظاهرة   ر تنشيم مجموعات تدعوا التلاميذ في إطا
 العنف المدرسي . 

   

تصغي للأطرا  المتنازعة في إطار خلية الإصغا  والمتابعة  
 النفسية والتربوية كآلية للحد م  أشكال العنف المدرسي.

   

تثمي  خلية الإصغا  والمتابعة النفسية والتربوية في المؤسسات في 
 ع  المجالس التأديبية . الحد م  العنف المدرسي كبديل 

   

تحث على اللجو  إلى الوساطة في حل النزاعات للحد م  العنف  
   .المدرسي كبديل ع  الصدامات 

   

ترصد التلاميذ الذي  يتم تداول أسمائهم أثنا  مجالس الأقسام في  
 .مختلف أشكال العنف المدرسي

   

    . المرصودة رسيتجري مقابلات إرشادية للتكفل بحالات العنف المد 

 تشجع على تطبي  البدائل التربوية للعقوبات ) الانخراط في
 النشاطات الفنية والرياضية..(

   

تعمل على تنمية المهارات الاجتماعية لدى التلاميذ لزيادة فاعليتهم  
 على التقبل و التفاعل بدل الصراع . 

   

كيات الايجابية  تعرض نما ج اجتماعية على التلاميذ لتعزيز السلو 
 لديهم نحو الحد م  مظاهر العنف المدرسي . 

   

    وحدة الكشف والمتابعة .  إلىتقوم بتوجيه الحالات المستعصية 

   تفعل العملية الاتصالية بي  مؤسسات التنشئة الاجتماعية للحد م  
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 .مظاهر العنف المدرسي

ي يمك  أن تمارس  تعاي  ملفات التلاميذ الجدد التنبؤ بالحالات الت 
 أشكالا م  العنف المدرسي.

   

 

 

 

التقويم  
 والدراسات

تعد تقارير دورية حول العنف المدرسي للهيئات تبرز فيها أثار هذه  
 المشكلة.

   

تستخلص مؤشرات م  عملية تحليلك للنتائج المدرسية تبرز فيها 
 أثار العنف المدرسي على أدا  التلاميذ .

   

انية في مؤسستك تشخص فيها تفشي مشكلة تجري بحوث ميد 
 العنف المدرسي في المؤسسات التربوية .

   

تقترح تطبي  بعض الوسائل  )الاستبيان،الملاحظة ( التي تشخص  
 العنف لدى التلاميذ بهد  التقييم . 
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 . النهائية للاستبيان نسخةال (: 03الملحق رقم)

 اطية الشعبية الجمهورية الجزائرية الديمقر 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة محمد البشير الإبراهيمي 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 قسم العلوم الاجتماعية 

 

 استمارة بحث حول: 

دور مستشار التوجيه والارشاد المدرسي والمهني في الحد من العنف 
 المدرسي لدى تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي.

 ذكرة تخرج شهادة ماستر تخصص علم النفس المدرسي.م

أخي المستشار أختي المستشارة إن معلومات هذه الاستمارة سرية تستخدم إلا  ملاحظة: 

لغرض البحث العلمي، الرجا  الإجابة على الأسئلة بكل شفافية ووضع علامة في الخانة  
 المناسبة للجواب. 

 

 : الأستاذ إشرافتحت                                              :                        إعداد الطالب

 د . ابركان العمري                         جفال هشام                                                  
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 ............... الجنس:

 ......................... المهنية: الخبرة

 ............... .......... التخصص العلمي :

 

 المجال

 

 العبارات

 البدائل

 لا أحيانا عمن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإعلام 
 المدرسي 

    . العنف المدرسيتتناول ظاهرة  لفائدة التلاميذ  إعلامية تقدم حصص 

تستغل فضا  المؤسسة التعليمية لعرض ملصقات حول ظاهرة العنف  
 المدرسي. 

   

    . العنف المدرسي بهد  معالجة ظاهرة  تدعوا الأوليا  إلى لقا ات تشاركيه

    الحد م  العنف المدرسي.  التلاميذ ع  طري  ملصقات حول  تُعلم

    .لعنف المدرسيإعلامية هادفة حول الآثار السلبية لمطويات  تُعِد 

ع  علاقة العنف المدرسي بالنتائج  للحديث  الأقسامجالس تتدخل في م
 المدرسية 

   

أعضا  مجلس التأديب إلى ضرورة التكفل بالعنف المدرسي  توجه اهتمام
 كمشكلة .

   

لأطرا  النزاع تسعى إلى توجيه تركيزهم حول مخاطر العنف  عند استقبالك 
 المدرسي . 

   

خلية التوثي   تسهر على إضافة مراجع مفيدة تتناول العنف المدرسي في 
 . علاموالإ

   

خلية التوثي   العنف المدرسي في جناح بارز لتجعل المراجع التي تعالج ظاهرة 
 . علاموالإ

   

    لا تفوت فرصة المشاركة في الملتقيات التي تقام حول العنف المدرسي.

    المتعرضون للعنف المدرسي . التلاميذ مرافقة بتضع برامج إرشادية خاصة   
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المتابعة  
 والارشاد 

    حول ظاهرة العنف المدرسي. الكلام  مجموعات  تنشيمتدعوا التلاميذ في إطار 

في إطار خلية الإصغا  و المتابعة النفسية  للأطرا  المتنازعة  تصغي
 والتربوية كآلية للحد م  أشكال العنف المدرسي. 

   

تفعيل دور خلية الإصغا  و المتابعة النفسية والتربوية كبديل ع  المجالس  
 . مدرسيم  العنف ال التأديبية في الحد 

   

 حد م  العنف المدرسيللالوساطة في حل النزاعات   تحث على اللجو  إلى
 كبديل ع  الصدامات.

   

ترصد التلاميذ الذي  يتم تداول أسمائهم أثنا  مجالس الأقسام في مختلف 
 أشكال العنف المدرسي. 

   

    تجري مقابلات إرشادية للتكفل بحالات العنف المدرسي المرصودة. 

تشجع على تطبي  البدائل التربوية للعقوبات )الانخراط في النشاطات الفنية  
 والرياضية...(

   

المهارات الاجتماعية لدى التلاميذ لزيادة فاعليتهم في التقبل   على تنمية تعمل
 السليم بدل الصراع.

   

حو  لديهم نتعزيز السلوكيات الايجابية تعرض نما ج اجتماعية على التلاميذ ل
 الحد م  مظاهر العنف المدرسي.

   

    الكشف والمتابعة. تقوم بتوجيه الحالات المستعصية إلى وحدة 

تفعل العملية الاتصالية بي  مؤسسات التنشئة الاجتماعية للحد م  مظاهر  
 العنف المدرسي. 

   

  الجدد للتنبؤ بالحالات التي يمك  أن تمارس أشكالا م ملفات التلاميذ  تعاي 
 العنف المدرسي. 

   

   حول العنف المدرسي للهيئات المعنية تبرز فيها صثار هذه  تقارير دورية  تُعِد  
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التقويم  
 والدراسات

 المشكلة.

تستخلص مؤشرات م  عملية تحليلك للنتائج المدرسية تبرز فيها صثار العنف  
 المدرسي على أدا  التلاميذ. 

   

ك تشخص فيها تفشي مشكلة العنف المدرسي في مؤسستبحوث ميدانية تجري 
 في المؤسسات التربوية. 

   

تقترح تطبي  بعض الوسائل) الاستبيان   الملاحظة (التي تشخص العنف لدى  
 التلاميذ بهد  التقييم.

   

 إعداد تتطرق لمشكلة العنف المدرسي م  خلال استغلالك لتحليل النتائج في 
 مشروع المؤسسة .

   

    .حول مشكلة العنف المدرسي التعليميةم دراسية بالمؤسسات تجري أيا 
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 SPSSباستعمال(: نتائج المعالجة الإحصائية 04الملحق رقم)

  /TESTVAL=60 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= كلية.درجة  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 04-JUN-2020 09:22:54 

Commentaires 
 

Entrée Données E:\ دراسة أساسية\جفال هشام \اعمال ال لبة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
56 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont 

basées sur les observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou hors plage 

pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=60 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= درجة.كلية 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,04 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 749, 5,607 66,27 56 درجة.كلية 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 60 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

رجة.كلية د  8,366 55 ,000 6,268 4,77 7,77 
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 الاتساق الداخلي: 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 14بند 13بند 12بند 11بند 10بند 9بند 8بند 7بند 6بند 5بند 4بند 3بند 2بند 1بند كلية.درجة   

30بند  29بند 28بند 27بند 26بند 25بند 24بند 23بند 22بند 21بند 20بند 19بند 18بند 17ندب  16بند 15بند      

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 04-JUN-2020 09:17:25 

Commentaires  

Entrée Données E:\ دراسة است لاعية\جفال هشام\اعمال ال لبة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
15 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 
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Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=   4بند 3بند 2بند 1درجة.كلية بند

  13بند 12بند  11بند 10بند 9بند 8بند 7بند 6بند 5بند

14بند  

 21بند 20بند 19بند 18بند 17بند 16بند 15بند    

 29بند 28بند 27بند 26بند 25بند 24بند 23بند 22بند

30بند  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,14 

Temps écoulé 00:00:00,15 

 

 

Corrélations 

 

د

ر

ج

ة.

كل 

 ية

بن 

د

1 

بن 

د

2 

بن 

د

3 

بن 

د

4 

بن 

د

5 

بن 

د

6 

بن 

د

7 

بن 

د

8 

بن 

د

9 

بن 

د

1

0 

بن 

د

1

1 

بن 

د

1

2 

بن 

د

1

3 

بن 

د

1

4 

بن 

د

1

5 

بن 

د

1

6 

بن 

د

1

7 

بن 

د

1

8 

            

د

ر

ج

ة

.

ك

لي

 ة

Corr

élatio

n de 

Pear

son 

1 

-

,

4

2

2 

,

4

9

3 

,

5

8

3

* 

,

3

0

6 

,

1

8

5 

-

,

0

2

0 

-

,

3

1

0 

-

,

2

0

5 

,

2

6

5 

,

3

5

9 

-

,

3

9

7 

,

6

5

8

** 

,

5

1

9

* 

,

5

1

6

* 

,

2

0

7 

,

5

1

6

* 

,

5

6

3

* 

,

5

6

3

* 

            

Sig. 

(bilat

érale

) 

 

,

1

1

7 

,

0

6

2 

,

0

2

3 

,

2

6

7 

,

5

0

9 

,

9

4

2 

,

2

6

1 

,

4
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4 
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3

4
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4
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0

0

8 

,

0

4

7 

,
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9 
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,
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9 

,

0

2

9 
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9 

            

N 1

5 
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1
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1

5 

1

5 

1
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5 
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5 
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بن 

د

1 
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élatio
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0
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Corrélations 

19بند  20بند  21بند  22بند  23بند  24بند  25بند  26بند  27بند  28بند  29بند  30بند   

درجة.

 كلية

Corrélation de 

Pearson 
-,141 ,323 ,479 ,396 ,531* ,732** ,604* ,447 ,837** ,530* ,647** ,728** 

Sig. 

(bilatérale) 
,617 ,240 ,071 ,144 ,042 ,002 ,017 ,095 ,000 ,042 ,009 ,002 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

1بند  Corrélation de 

Pearson 
-,189 -,200 -,231 ,069 -,061 -,354 -,055 -,100 -,289 -,305 -,170 -,094 

Sig. 

(bilatérale) 
,500 ,475 ,407 ,806 ,829 ,196 ,845 ,723 ,297 ,269 ,545 ,738 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

2بند  Corrélation de 

Pearson 
,231 ,152 -,141 ,074 ,075 ,431 ,269 ,076 ,264 ,337 ,052 ,159 

Sig. 

(bilatérale) 
,408 ,587 ,616 ,793 ,792 ,108 ,331 ,787 ,341 ,219 ,855 ,573 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

3بند  Corrélation de 

Pearson 

-

,645** 
-,107 ,148 ,237 ,182 ,302 ,483 ,426 ,492 ,520* ,398 ,463 

Sig. 

(bilatérale) 
,009 ,705 ,599 ,396 ,515 ,275 ,068 ,113 ,062 ,047 ,141 ,082 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

4بند  Corrélation de 

Pearson 
,590* ,329 -,266 ,296 ,191 ,232 ,009 -,329 ,142 -,100 ,168 -,031 

Sig. 

(bilatérale) 
,021 ,231 ,337 ,283 ,496 ,404 ,974 ,231 ,613 ,722 ,551 ,912 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

5بند  Corrélation de 

Pearson 
,423 ,224 -,345 ,000 ,000 ,264 ,000 -,224 ,215 -,170 ,253 ,211 

Sig. 

(bilatérale) 
,117 ,423 ,208 1,000 1,000 ,343 1,000 ,423 ,441 ,544 ,363 ,450 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 
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6بند  Corrélation de 

Pearson 
-,124 -,082 ,266 -,467 -,341 ,058 -,281 ,329 -,142 ,100 -,028 -,202 

Sig. 

(bilatérale) 
,659 ,771 ,337 ,079 ,213 ,837 ,310 ,231 ,613 ,722 ,921 ,470 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

7بند  Corrélation de 

Pearson 
,105 -,555* -,064 -,038 -,220 -,294 ,123 ,139 -,080 -,402 -,094 -,026 

Sig. 

(bilatérale) 
,710 ,032 ,820 ,892 ,430 ,287 ,664 ,622 ,777 ,138 ,738 ,926 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

8بند  Corrélation de 

Pearson 
-,134 ,000 -,055 -,196 -,043 -,250 -,156 ,000 -,068 -,162 -,080 ,200 

Sig. 

(bilatérale) 
,635 1,000 ,847 ,484 ,879 ,369 ,578 1,000 ,810 ,565 ,777 ,474 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

9بند  Corrélation de 

Pearson 
-,443 ,107 ,148 ,163 ,052 ,302 ,188 -,107 ,185 ,114 ,036 ,262 

Sig. 

(bilatérale) 
,098 ,705 ,599 ,563 ,854 ,275 ,501 ,705 ,510 ,686 ,898 ,346 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

10بند  Corrélation de 

Pearson 
-,218 -,289 -,089 -,120 ,106 -,068 ,383 ,577* ,444 -,044 ,196 ,600* 

Sig. 

(bilatérale) 
,435 ,297 ,752 ,670 ,707 ,810 ,159 ,024 ,097 ,876 ,484 ,018 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

11بند  Corrélation de 

Pearson 
-,161 ,213 ,099 -,384 -,443 -,302 

-

,718** 
-,213 -,492 -,114 -,217 

-

,564* 

Sig. 

(bilatérale) 
,566 ,446 ,726 ,157 ,098 ,275 ,003 ,446 ,062 ,686 ,437 ,029 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

12بند  Corrélation de 

Pearson 
,366 ,387 ,299 ,403 ,237 ,456 ,214 ,194 ,373 ,295 ,329 ,183 
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Sig. 

(bilatérale) 
,180 ,154 ,279 ,137 ,396 ,087 ,444 ,489 ,171 ,285 ,231 ,514 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

13دبن  Corrélation de 

Pearson 
,099 ,261 ,242 -,036 ,032 ,185 -,029 ,261 ,553* ,119 ,503 ,345 

Sig. 

(bilatérale) 
,726 ,347 ,385 ,898 ,910 ,510 ,919 ,347 ,033 ,672 ,056 ,207 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

14بند  Corrélation de 

Pearson 
-,071 ,378 ,700** ,419 ,323 ,535* ,230 ,189 ,327 ,058 ,385 ,286 

Sig. 

(bilatérale) 
,800 ,165 ,004 ,120 ,240 ,040 ,410 ,500 ,234 ,838 ,156 ,302 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15بند  Corrélation de 

Pearson 
-,105 ,139 ,385 ,327 ,220 ,294 ,337 ,277 ,080 ,085 ,094 ,026 

Sig. 

(bilatérale) 
,710 ,622 ,156 ,234 ,430 ,287 ,219 ,317 ,777 ,764 ,738 ,926 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

16بند  Corrélation de 

Pearson 
-,071 ,378 ,700** ,419 ,323 ,535* ,230 ,189 ,327 ,058 ,385 ,286 

Sig. 

(bilatérale) 
,800 ,165 ,004 ,120 ,240 ,040 ,410 ,500 ,234 ,838 ,156 ,302 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

17بند  Corrélation de 

Pearson 
-,071 ,378 ,262 ,026 ,323 ,535* ,230 ,189 ,327 ,490 ,064 ,286 

Sig. 

(bilatérale) 
,800 ,165 ,345 ,926 ,240 ,040 ,410 ,500 ,234 ,064 ,820 ,302 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

18بند  Corrélation de 

Pearson 
-,071 ,378 ,262 ,026 ,323 ,535* ,230 ,189 ,327 ,490 ,064 ,286 

Sig. 

(bilatérale) 
,800 ,165 ,345 ,926 ,240 ,040 ,410 ,500 ,234 ,064 ,820 ,302 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 
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19بند  Corrélation de 

Pearson 
1 ,378 -,175 ,026 -,023 -,134 -,397 -,378 -,218 -,375 -,257 -,250 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,165 ,533 ,926 ,935 ,635 ,143 ,165 ,435 ,169 ,356 ,369 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

20بند  Corrélation de 

Pearson 
,378 1 ,463 ,277 ,305 ,354 -,387 -,400 ,000 ,152 ,000 -,094 

Sig. 

(bilatérale) 
,165  ,082 ,317 ,268 ,196 ,155 ,140 1,000 ,587 1,000 ,738 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

21بند  Corrélation de 

Pearson 
-,175 ,463 1 ,064 ,368 ,491 ,051 ,231 ,356 ,318 ,157 ,262 

Sig. 

(bilatérale) 
,533 ,082  ,820 ,178 ,063 ,856 ,407 ,192 ,249 ,576 ,345 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

22بند  Corrélation de 

Pearson 
,026 ,277 ,064 1 ,517* ,049 ,260 -,277 ,080 ,296 ,212 ,092 

Sig. 

(bilatérale) 
,926 ,317 ,820  ,049 ,862 ,349 ,317 ,777 ,284 ,448 ,745 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

23بند  Corrélation de 

Pearson 
-,023 ,305 ,368 ,517* 1 ,173 ,479 -,122 ,458 ,578* ,021 ,266 

Sig. 

(bilatérale) 
,935 ,268 ,178 ,049  ,538 ,071 ,664 ,086 ,024 ,941 ,339 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

24بند  Corrélation de 

Pearson 
-,134 ,354 ,491 ,049 ,173 1 ,429 ,354 ,612* ,377 ,520* ,535* 

Sig. 

(bilatérale) 
,635 ,196 ,063 ,862 ,538  ,110 ,196 ,015 ,165 ,047 ,040 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

25بند  Corrélation de 

Pearson 
-,397 -,387 ,051 ,260 ,479 ,429 1 ,552* ,701** ,446 ,356 ,647** 
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Sig. 

(bilatérale) 
,143 ,155 ,856 ,349 ,071 ,110  ,033 ,004 ,095 ,192 ,009 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

26بند  Corrélation de 

Pearson 
-,378 -,400 ,231 -,277 -,122 ,354 ,552* 1 ,577* ,076 ,510 ,661** 

Sig. 

(bilatérale) 
,165 ,140 ,407 ,317 ,664 ,196 ,033  ,024 ,787 ,052 ,007 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

27بند  Corrélation de 

Pearson 
-,218 ,000 ,356 ,080 ,458 ,612* ,701** ,577* 1 ,396 ,686** ,873** 

Sig. 

(bilatérale) 
,435 1,000 ,192 ,777 ,086 ,015 ,004 ,024  ,144 ,005 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

28بند  Corrélation de 

Pearson 
-,375 ,152 ,318 ,296 ,578* ,377 ,446 ,076 ,396 1 ,207 ,202 

Sig. 

(bilatérale) 
,169 ,587 ,249 ,284 ,024 ,165 ,095 ,787 ,144  ,459 ,471 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

29بند  Corrélation de 

Pearson 
-,257 ,000 ,157 ,212 ,021 ,520* ,356 ,510 ,686** ,207 1 ,706** 

Sig. 

(bilatérale) 
,356 1,000 ,576 ,448 ,941 ,047 ,192 ,052 ,005 ,459  ,003 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

30بند  Corrélation de 

Pearson 
-,250 -,094 ,262 ,092 ,266 ,535* ,647** ,661** ,873** ,202 ,706** 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,369 ,738 ,345 ,745 ,339 ,040 ,009 ,007 ,000 ,471 ,003  

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 الصدق البنائي : 
  /VARIABLES= 3البعد 2البعد 1البعد كلية.درجة   

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 04-JUN-2020 09:18:25 

Commentaires  

Entrée Données E:\ دراسة است لاعية\جفال هشام\اعمال ال لبة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
15 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 3البعد 2البعد 1درجة.كلية البعد  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,04 
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Corrélations 

1البعد درجة.كلية   2البعد  3البعد   

 **Corrélation de Pearson 1 ,374 ,817** ,824 درجة.كلية 

Sig. (bilatérale)  ,170 ,000 ,000 

N 15 15 15 15 

1البعد  Corrélation de Pearson ,374 1 ,000 ,207 

Sig. (bilatérale) ,170  1,000 ,460 

N 15 15 15 15 

2البعد  Corrélation de Pearson ,817** ,000 1 ,445 

Sig. (bilatérale) ,000 1,000  ,097 

N 15 15 15 15 

3البعد  Corrélation de Pearson ,824** ,207 ,445 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,460 ,097  

N 15 15 15 15 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 الثبات: 
 

  /VARIABLES= 16بند 15بند 14بند 13بند 12بند 11بند 10بند 9بند 8بند 7بند 6بند 5بند 4بند 3بند 2بند 1بند  

30بند 29بند 28بند 27بند 26بند 25بند 24بند 23بند 22بند 21بند 20بند 19بند 18بند 17بند      

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 04-JUN-2020 09:20:41 

Commentaires  

Entrée Données E:\ دراسة است لاعية\جفال هشام\اعمال ال لبة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
15 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 
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Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=   6بند 5بند 4بند 3بند 2بند 1بند

 14بند 13بند 12بند 11بند 10بند 9دبن 8بند 7بند

16بند 15بند  

 23بند 22بند 21بند 20بند 19بند 18بند 17بند    

30بند 29بند 28بند 27بند 26بند 25بند 24بند  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 15 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 15 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,768 30 
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Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

1بند  68,33 37,381 -,487 ,795 

2بند  68,47 31,410 ,404 ,754 

3بند  69,07 31,781 ,528 ,751 

4بند  68,73 32,924 ,211 ,765 

5بند  69,00 33,714 ,075 ,774 

6بند  68,27 35,210 -,120 ,783 

7بند  69,87 36,124 -,363 ,783 

8بند  68,20 35,886 -,271 ,783 

9بند  68,73 33,495 ,191 ,766 

10بند  68,40 32,829 ,280 ,762 

11بند  68,27 37,067 -,460 ,792 

12بند  69,00 29,429 ,575 ,741 

13بند  68,80 31,600 ,444 ,753 

14بند  68,07 33,210 ,483 ,759 

15بند  68,13 33,981 ,149 ,767 

16بند  68,07 33,210 ,483 ,759 

17بند  68,07 33,067 ,532 ,758 

18بند  68,07 33,067 ,532 ,758 

19بند  68,07 35,210 -,183 ,775 

20بند  68,33 33,095 ,246 ,763 

21بند  68,40 31,543 ,390 ,755 

22بند  68,93 31,924 ,289 ,762 

23بند  69,07 30,352 ,423 ,752 

24بند  68,20 31,314 ,697 ,746 
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25بند  69,27 29,210 ,495 ,746 

26بند  68,67 32,381 ,377 ,757 

27بند  69,40 29,971 ,808 ,736 

28بند  68,87 31,124 ,445 ,752 

29بند  68,80 28,886 ,549 ,742 

30بند  69,47 30,552 ,682 ,742 
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  الإعلام المدرسي: وبنود بعد 

T-TEST  
  /TESTVAL=22  
  /MISSING=ANALYSIS  
  /VARIABLES= 1البعد   
  

/CRITERIA=CI(.95).  

  Test T 

Remarques 
Sortie obtenue 04-JUN-2020 09:30:16 

Commentaires   

Entrée Données E:\ دراسة أساسية \جفال هشام\اعمال ال لبة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 
fichier de travail 56 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 
Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors plage pour 
aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe 
T-TEST 
  /TESTVAL=22 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= 1البعد  
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type 

Moyenne 
erreur 

standard 

 430, 3,221 22,75 56 1البعد
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Test sur échantillon unique 

  

Valeur de test = 22 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,61 11,- 750, 087, 55 1,743 1البعد

 

T-TEST    
  /TESTVAL=2    
  /MISSING=ANALYSIS    
  /VARIABLES=  5بند 4بند 3بند 2بند 1بند

11بند 10بند 9بند 8بند 7بند 6بند     
  /CRITERIA=CI(.95).    

    

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 04-JUN-2020 10:05:08 

Commentaires   

Entrée Données E:\ دراسة أساسية \جفال هشام\اعمال ال لبة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 56 

Gestion des 
valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 
Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors plage pour 
aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe 
T-TEST 
  /TESTVAL=2 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=   6بند 5بند 4بند 3بند 2بند 1بند

11بند 10بند 9بند 8بند 7بند  
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

 069, 514, 2,09 56 1بند

 086, 644, 2,05 56 2بند

 076, 570, 1,55 56 3بند

 076, 572, 2,00 56 4بند

 078, 580, 1,75 56 5بند

 079, 590, 2,63 56 6بند

 071, 530, 1,29 56 7بند

 061, 456, 2,71 56 8بند

 069, 519, 2,05 56 9بند

 099, 738, 2,23 56 10بند

 079, 593, 2,39 56 11بند

 

Test sur échantillon unique 

  

Valeur de test = 2 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 23, 05,- 089, 199, 55 1,299 1بند

 23, 12,- 054, 536, 55 622, 2بند

 29,- 60,- 446,- 000, 55 5,866- 3بند

 15, 15,- 0,000 1,000 55 0,000 4بند

 09,- 41,- 250,- 002, 55 3,226- 5بند

 78, 47, 625, 000, 55 7,931 6بند

 57,- 86,- 714,- 000, 55 10,092- 7بند

 84, 59, 714, 000, 55 11,726 8بند

 19, 09,- 054, 444, 55 772, 9بند

 43, 03, 232, 022, 55 2,353 10بند

 55, 23, 393, 000, 55 4,956 11بند
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 : وبنود المتابعة والارشادبعد 

T-TEST  
  /TESTVAL=26  
  /MISSING=ANALYSIS  
  /VARIABLES= 2البعد   
  

/CRITERIA=CI(.95).  

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 04-JUN-2020 09:32:14 

Commentaires   

Entrée Données E:\ دراسة أساسية \جفال هشام\اعمال ال لبة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 
fichier de travail 56 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 
Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors plage pour 
aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe 
T-TEST 
  /TESTVAL=26 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= 2البعد  
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type 

Moyenne 
erreur 

standard 

 459, 3,437 31,59 56 2البعد

 

Test sur échantillon unique 

  

Valeur de test = 26 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 6,51 4,67 5,589 000, 55 12,171 2البعد
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T-TEST 

  /TESTVAL=2 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  23بند 22بند 21بند 20بند 19بند 18بند 17بند 16بند 15بند 14بند 13بند 12بند

24بند  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 04-JUN-2020 09:26:39 

Commentaires   

Entrée Données E:\ دراسة أساسية \جفال هشام\اعمال ال لبة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 56 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 
Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors plage pour 
aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe 

T-TEST 
  /TESTVAL=2 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=  15بند 14بند 13بند 12بند

 22بند 21بند 20بند 19بند 18بند 17بند 16بند
24بند 23بند  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

  N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

 096, 721, 2,09 56 12بند

 087, 652, 1,89 56 13بند

 025, 187, 2,96 56 14بند

 030, 227, 2,95 56 15بند

 030, 227, 2,95 56 16بند

 047, 353, 2,86 56 17بند

 042, 312, 2,89 56 18بند
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 087, 648, 2,38 56 19بند

 081, 606, 2,18 56 20دبن

 082, 611, 2,34 56 21بند

 092, 687, 1,77 56 22بند

 084, 630, 1,70 56 23بند

 074, 554, 2,64 56 24بند

 

Test sur échantillon unique 

  

Valeur de test = 2 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de 
la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 28, 10,- 089, 358, 55 927, 12بند

 07, 28,- 107,- 224, 55 1,230- 13بند

 1,01 91, 964, 000, 55 38,536 14بند

 1,01 89, 946, 000, 55 31,172 15بند

 1,01 89, 946, 000, 55 31,172 16بند

 95, 76, 857, 000, 55 18,166 17بند

 98, 81, 893, 000, 55 21,409 18بند

 55, 20, 375, 000, 55 4,328 19بند

 34, 02, 179, 032, 55 2,204 20بند

 50, 18, 339, 000, 55 4,153 21بند

 05,- 42,- 232,- 014, 55 2,528- 22بند

 13,- 47,- 304,- 001, 55 3,605- 23بند

 79, 49, 643, 000, 55 8,690 24بند
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 بنود التقويم والدراسات: بعد و 

T-TEST  
  /TESTVAL=12  
  /MISSING=ANALYSIS  
  /VARIABLES= 3البعد   
  

/CRITERIA=CI(.95).  

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 04-JUN-2020 09:33:16 

Commentaires   

Entrée Données E:\ دراسة أساسية \جفال هشام\اعمال ال لبة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 
fichier de travail 56 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 
Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors plage pour 
aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe 
T-TEST 
  /TESTVAL=12 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= 3البعد  
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,01 

Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type 

Moyenne 
erreur 

standard 

 313, 2,342 11,93 56 3البعد
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Test sur échantillon unique 

Valeur de test = 12 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de 
la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

-,228 55 ,820 -,071 -,70 ,56 

 

T-TEST   
  /TESTVAL=2   
  /MISSING=ANALYSIS   
  /VARIABLES=  28بند 27بند 26بند 52بند

30بند 29بند    
  /CRITERIA=CI(.95).   

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 04-JUN-2020 09:27:28 

Commentaires   

Entrée Données E:\ دراسة أساسية \جفال هشام\اعمال ال لبة .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 
fichier de travail 56 

Gestion des 
valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées 
Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors plage pour 
aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe 
T-TEST 
  /TESTVAL=2 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=  28بند 27بند 26بند 25بند

30بند 29بند  
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,06 
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Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

 091, 682, 1,84 56 25بند

 076, 568, 2,57 56 26بند

 071, 528, 1,61 56 27بند

 075, 565, 1,84 56 28بند

 099, 738, 2,48 56 29بند

 075, 565, 1,59 56 30بند

Test sur échantillon unique 

  

Valeur de test = 2 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 02, 34,- 161,- 083, 55 1,764- 25بند

 72, 42, 571, 000, 55 7,535 26بند

 25,- 53,- 393,- 000, 55 5,564- 27بند

 01,- 31,- 161,- 038, 55 2,129- 28بند

 68, 28, 482, 000, 55 4,887 29بند

 26,- 56,- 411,- 000, 55 5,440- 30بند
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