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 شكر وثقدير

 
 الحمد لله ما ضاق أ مر ثم ىان، الحمد لله مبدل امعسر باميسر، 

 والحمد لله حمدا يمل  الميزان.

ليم ضلي وسلم وبارك على هبينا محمد عدد ما ذكره الذاكرون وغفل عن ان 

 ذكره امغافلون.

لى هتوجو بامشكر وامتقدير  نجاز ىذا امعمل  ا  كل من ساعدنا في ا 

المتواضع، جزاكم الله عنا أ فضل ما جزى امعاملين المخلطين وبارك الله مكم 

حلفة  " ملاس تاذ وأ سعدكم أ ينما حطت بكم امرحال. ونخص بالذكر المشرف 

على ما قدمو منا من ثوجيهات وهطائح ومعلومات قيمة من بداية  "سمير

  .امعمل حتى نهايتو

 

 

 

 
 



 

 

 الإهداء
الحمد الله الذي أهار لىا درب العلم والمعزفت وأعاهىا في أداء هذا الىاجب 

 ووفقىا في إهجاسه أهدي هذا العمل المخىاضع إلى:

وحلمي....إلى الطزيق المسخقيم....إلى طزيق إلى حكمتي وعلمي....إلى أدبي 

الهداًت ....إلى ًيبىع الصبر والخفاؤل والأمل إلى كل مً في الىجىد بعد الله 

 أمي الغالية .ورسىله 

إلى والدي العشيش الذي حعلمت مىه الصمىد مهما كاهت الصعىباث إلى مً 

ء الذي لم علمني الىجاح والصبر إلى مً سعى وشقي لأوعم بالزاحت والهىا

ًبخل بش يء مً أجل دفعي في طزيق الىجاح الذي علمني أن أرجقي سلم 

 أبي الغالي. الحياة بحكمت وصبر إلى

وأمدووي بالعىن وحفشووي للخقدم، سىدي وقىحي   إلى مً شملىوي بالعطف،

 إخىاحي

 

 

 عبد الكزيم

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الإهداء
في أداء هذا الىاجب  الحمد الله الذي أهار لىا درب العلم والمعزفت وأعاهىا

 ووفقىا في إهجاسه أهدي هذا العمل المخىاضع إلى:
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الهداًت ....إلى ًيبىع الصبر والخفاؤل والأمل إلى كل مً في الىجىد بعد الله 

 أمي الغالية .ورسىله 

مىه الصمىد مهما كاهت الصعىباث إلى مً  إلى والدي العشيش الذي حعلمت

علمني الىجاح والصبر إلى مً سعى وشقي لأوعم بالزاحت والهىاء الذي لم 

ًبخل بش يء مً أجل دفعي في طزيق الىجاح الذي علمني أن أرجقي سلم 

 أبي الغالي. الحياة بحكمت وصبر إلى

وقىحي   وأمدووي بالعىن وحفشووي للخقدم، سىدي إلى مً شملىوي بالعطف،

 إخىاحي
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لقج عخؼ الانداف مشح الازؿ عجة قػانيغ ك قػاعج لزبط حياتو ك مغ أىسيا التحكيع فقج    
كاف لو دكرا في فس ك حل عجة مشازعات عبخ العرػر ك الحزارات سػاء العخبية اك 

سميساف عمييع الدلاـ ك كحلظ  الغخبية، فشجج التحكيع في عيج الأنبياء كديجنا داككد ك
 الخمفاء الخاشجيغ رضي الله عشيع ك حكاـ الدمسيغ في الحزارة العثسانية .

كلا يخف عميشا اف التحكيع كحلظ كاف لو دكر ميع في الحزارات الغخبية فقج كاف    
العشرخ الدياسي لؿياـ الحزارة اليػنانية ك عشج الخكماف فيع اكؿ مغ لجأ الى التحكيع 

دسى .التحكيع الاختيارؼ. فقج كاف لو دكر ميع في ازدىار الحزارة الخكمانية.               الس
إف ىحه السقتصفات التاريخية التي تبيغ أف التحكيع كجج بػجػد الإنداف كاستسخ كجػده في 
مختمف العرػر كالحزارات، تثبت أف لمتحكيع مكانة ىامة دكرا كبيخا في فس الشداعات 

حقػؽ. كلا تداؿ ىحه الأىسية في تعاضع مدتسخ، خاصة في  العرخ الحالي، كاستيفاء ال
فالانفتاح في مجاؿ العلاقات كالتصػر اليائل الحؼ حرل في مجاؿ التجارة أدػ إلى 
انتذار التحكيع بذكل كبيخ كسخيع كأصبح يعتبخ مغ الزخكريات في ىحا الشػع مغ 

 عات خاصة في علاقات التجارة الجكلية.العلاقات فيػ يعتبخ الػسيمة السثمى لفس الشدا 

يػجج فخؽ شاسع بيغ التحكيع القجيع ك التحكيع الستصػر الحؼ يػاكب عرخنا الحالي ك 
ذلظ نزخا لمتصػر البذخؼ الحاصل فقج ضيخة انزسة ك صفقات تجارية بيغ الجكؿ فاصبح 

حكيع ىي التحكيع كسيمة لفظ السشازعات الجكلية، ك مغ اىع التصػرات التي مدت الت
التحكيع الالكتخكني السػاكب لعرخ التكشػلػجيا فقج أصبحت معطع الرفقات التجارية 

 الكتخكنية لياذا يجب المجػء الى التحكيع الالكتخكني لفس السشازعات التجارية 

نزخا ليحه الأىسية الكبيخة التي اخحىا التحكيع سػاء القجيع اك الحجيث في حل الشداعات 
 رجية ك خاصة التحكيع الإلكتخكني السعاصخ ك حل الشداعات التجارية   الجاخمية اك الخا

 إشكالية السػضػع: لجراسة ىحا السػضػع قسشا بصخح الإشكالية التالية: 
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 مامجػ فعالية التحكيع الالكتخكني في فس السشازعات التجارية ؟

 كتشجرج ضسغ ىحه الإشكالية عجة تداؤلات فخعية كالآتي:

 عامة لمتحكيع الإلكتخكني ككيؽية تحجيجىا؟ماىي الأحكاـ ال -

 كيؽية تتع إجخاءات التحكيع الإلكتخكني لفس الشداعات التجارية؟ -

 ؼيسا تتسثل الأجيدة السخترة في حل مشازعات التحكيع الإلكتخكني؟ -

 تقديم مهضهع:

ماـية  فرل الأكؿ: الأحكاـ العامة لتحكيع الإلكتخكني حيث تشاكلشا في السبحث الأكؿ:ال
لتحكيع الإلكتخكني كفي السبحث الثاني : اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني اما الفرل الثاني فقج ا

الى  قدسشاهحيث  لفس الشداعات، خررشاه لجراسة كيؽية إجخاءات التحكيع الإلكتخكني
حكع  مبحثيغ السبحث الأكؿ: تشطيع السحكسة التحكيسية الإلكتخكنية كالسبحث الثاني:

 .التحكيع الإلكتخكني

 السشيج الستبع:

السشيج التحميمي لتحميل كيف يتع التحكيع الإلكتخكني كإجخاءاتو  ك  اتبعشا السشيج الػصف
 .ككحلظ السشيج السقارف 

 أىسية البحث:

اف مػضػع التحكيع الإلكتخكني لفظ السشدعات كخاصة  التجارية  لو أىسية كبيخة  حيث 
 .حكػمة إلكتخكنية تدعى الجكلة الجدائخية إلى تصػر الحكػمة كجعميا

  أىداف الدراسة:
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 ندعى مغ خلاؿ ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاؼ السختمفة أىسيا:

تدميط الزػء عمى ماـية التحكيع الإلكتخكني ككحا نبياف خرائرو كتحجيج  -
 الصبيعة القانػنية لو كتسيده عغ بعس السرصمحات السذابية لو.

السقرػد باتفاؽ التحكيع كسا ندعى مغ خلاؿ ىحا السػضػع إلى تػضيح  -
 الإلكتخكني كبياف صػره شخكشو الػاجب تػافخىا في ىحه الجية كتحجيج آثاره.

 لشرل إلى تحجيج الشطاـ الإجخائي لمتحكيع الإلكتخكني. -

كلجراسة مجػ إمكانية تحقيق الذخكط الػاجبة تػافخىا في التحكيع التقميجؼ عمى  -
 التحكيع الإلكتخكني.

 ع:أسباب اختيار السهضه 

إرتأيشا أف تشرب دراستشا عمى ىحا السػضػع الشطاـ القانػني لمتحكيع الإلكتخكني لعمشا 
نػفق إلى حج بعيج في تػضح الرػرة الستعمقة بالتحكيع الإلكتخكني مغ جية كاسيامشا في 
إثخاء السكتبة القانػنية بسثل ىحه الجراسة الحجيثة تدامشا مع فتح تخرز الساستخ الججيج 

 راؿ.إعلاـ كات

 إشكالية السهضهع:

لسعالجة السػضػع ارتأيشا شخح الإشكالية التالية: ما مجػ تػافق القػاعج السشطسة لمتحكيع 
 التقميجؼ عمى التحكيع الإلكتخكني؟ كملائستيا ليا؟

 صعهبات البحث العمسي:

يبج أف حجاثة كأصالة مػضػع الجراسة فتح باب صعػبات في شخيقشا خاصة أثشاء عسمية 
عغ السخاجع العمسية التي سشعتسج عمييا في ىحه الجراسة الستػاضعة، ذلظ لػجػد  البحث
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نقز كبيخ في السرادر كالسخاجع الستخررة التي تشاكلت مػضػع الجراسة مغ جية 
كحجع السػضػع الكبيخ مقارنة بالػقت القريخ السسشػح لإنجاز ىحا البحث مغ جية 

 أخخػ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 الفرل الأول
حكام العامة لمتحكيم الإلكترونيالأ  
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 تسييد:

التصػر الحاصل في عرخنا الحالي كالحؼ اجتاح جسيع السياديغ خاصة  نزخا
مجاؿ الاتراؿ الحؼ نتج عشو ضيػر شبكة الإنتخنت التي جعمة العالع قخية صغيخة ، كاف 
لو أثخ كبيخ عمى مدتػػ العلاقات كالسعاملات التجارية قمع تعج محرػرة بحجكد إقميع 

عالسية ككحلظ الأمخ بالشدبة لشػعية السعاملات، ؼبعج دكلة معيشة، بل تعجتو لتربح دكلية 
أف كانت تقميجية بديصة، أصبحت حجيثة تػاكب التصػرات التقشية الحجيثة كأصبحت تتع 

 عغ شخيق شبكة الإنتخنت.

لا شظ أف ىحه السعاملات لا تخمػ مغ الشداعات كالتي تحتاج الى حميا حتى ك 
الية تتشاسب مع شبيعة ىحه السعاملات، يدتػفي صاحب الحق حقو، لحلظ يجب إيجاد 

ككشتيجة ليحا ضيخت التحكيع الإلكتخكني الحؼ يعج الػسيمة الأندب لفس الشداعات الشاتجة 
عغ ىحه السعاملات لسا يتسيد مغ خرائز تساشى مع شبيعتيا كللإحاشة بيحه الػسيمة 

لأكؿ: ماـية التحكيع الحجيثة لتدػية الشداعات، قدسشا الفرل الأكؿ إلى مبحثيغ، السبحث ا
 لفس الشداعات الإلكتخكني، السبحث الثاني: إجخاءات التحكيع الإلكتخكني
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 السبحث الأول: ماهية التحكيم الإلكتروني 
يعتبخ التحكيع الإلكتخكني الشدخة السصػرة عغ التحكيع العادؼ، كذلظ بدبب  

اجتاح جسيع السجالات كالتي التصػر الحاصل في السجاؿ التكشػلػجي كالسعمػماتي الحؼ 
مغ بيشيا، السعاملات كالتجارة. حيث ضيخ ما يعخؼ حاليا بالتجارة الإلكتخكنية التي 
أصبحت تػفخ سيػلة كسخعة أكثخ مغ تمظ التي تػفخىا التجارة العادية، كىحا ما يشصبق 

غ أيزا عمى التحكيع الإلكتخكني الحؼ أصبح أفزل مغ التحكيع العادؼ، كيتبيغ ذلظ م
 خلاؿ مفيػـ التحكيع الإلكتخكني كسصمب أكؿ، كالسفيػـ القانػني لمتحكيع كسصمب ثاني.

 السظمب الأول: مفيهم التحكيم الإلكتروني
 يتشاكؿ ىحا السصمب تعخيف التحكيع الإلكتخكني، خرائرو. 

 الفرع الأول: تعريف التحكيم

العادؼ كالتحكيع  ، التحكيع1*نتصخؽ في ىحا الفخع إلى تعخيف نػعيغ مغ التحكيع
 الإلكتخكني.

 أولا: تعريف التحكيم العادي

 عخؼ التحكيع العادؼ مغ عجة نػاح يسكغ تبيانيا مغ خلاؿ ما يمي:

 من الشاحية الفقيية:-1

عخؼ البعس التحكيع عمى أنو "نطاـ قزائي خاص يختار ؼيو الأشخاؼ قزاءىع 
ت التي تشذأ أك نذأت بالفعل كيعيجكف إلييع بسقتزى اتفاؽ مكتػب بسيسة تدػية السشازعا

                                                           
 أف معشى التحكيع في المغة إشلاؽ اليج في الذيء محل التحكيع لمغيخ كتفػيزو بشطخ الشداع كيدسة حكسا أك محكسا.  *
 .10-9، ص ص 2014، 1القزاء، أبػ ضجؼ، طالدسيخ جاكيجف التحكيع كآلية لفس السشازعات، دارئة   1
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بيشيع بخرػص علاقاتيع التعاقجية أك غيخ التعاقجية، كالتي يجػز حدجىا بصخيق التحكيع 
  1كفقا لسقتزيات القانػف كالعجالة كإصجار قخار قزائي ممدـ ليع".

 يتبيغ مغ ىحا التعخيف أف التحكيع يعتسج عمى قانػف الإرادة بالجرجة الأكلى.

أنو "الاتفاؽ عمى عخض الشداع أماـ محكع أك أكثخ ليفرمػا ؼيو كىشاؾ مغ عخفو ب
بجلا مغ السحكسة السخترة كذلظ بحكع ممدـ لمخرػـ شخيصة أف يقخ السذخع ىحا 

 2الاتفاؽ، شخشا كاف أـ مذارشو".

كسا أف التحكيع "يقػـ عمى اتفاؽ شخفي علاقة قانػنية معيشة في إشار القانػف 
سالي عغ شخيق شخز خاص أك أكثخ يتع تعييشيع مغ الخاص عمى تدػية نداعيع ال

الصخفيغ مباشخة أك بصخيقة غيخ مباشخة لإصجار حكع نيائي ممدـ بذأف ىحا الشداع بجلا مغ 
 3القزاء الخسسي كيشفح ىحا الحكع كالأحكاـ القزائية إذا تػافخت ؼيو الذخكط القانػنية".

ميات التي تدتيجؼ الفرل كيعخؼ آخخكف التحكيع عمى أنو "مجسل لأعساؿ أك لعس
في نداعات القانػف الخاص، يدسى اتفاؽ بيغ السعيشيغ بو عغ شخيق قزاة خاصيغ 

  4مختاريغ مغ قبميع لا معشييغ مغ قبل القانػف".

كسا عخؼ بأنو "نػع مغ العجالة الخاصة التي يتع كفقا ليا إخخاج بعس السشازعات 
 5يختاركف لمفرل في السشازعات". مغ كلاية القزاء العادؼ ليعيج بيا إلى أشخاص

مغ خلاؿ ىحه التعخيفات لمتحكيع يتزح أنو بالخغع مغ كثختيا فيي تتشاكؿ فكخة 
أساسية مفادىا؛ أف التحكيع ىػ المجػء إلى شخز أك عجة أشخاص مختاريغ مغ قبل 

                                                           
عراـ عبج الفتاح مصخ، التحكيع الإلكتخكني )ماىيتو، إجخاءاتو، كآلياتو في تدػية مشازعات التجارة الإلكتخكنية   1

 .39-38، ص ص 2009كالعلامات التجارية كحقػؽ السمكية(، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، 
 .39خجع الدابق، ص عراـ عبج الفتاح مصخ، الس  2
يع، التحكيع الإلكتخكني في عقػد التجارة الجكلية، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية،   3 ، ص 2008خالج مسجكح إبخاـ
15. 
 .32، ص 2014جعفخ ذيب السعاني، التحكيع الإلكتخكني كدكر القزاء الػششي بتفعيمو، دار الثقافة، عساف،   4
ؼ الجكلي، )محكخة لشيل شيادة الساستخ في القانػف، تخرز قانػف أعساؿ(، كمية الحقػؽ نػرة حميسة، التحكيع التجار   5

 .09، ص 2014-2013كالعمػـ الدياسية، جامعة خسيذ مميانة، الجدائخ، 
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أشخاؼ الشداع مغ أجل الشطخ كالفرل في نداع نذػأ أك يحتسل نذػؤه بدبب علاقة قانػنية 
خبط بيشيسا، ككشتيجة لمتحكيع يدتبعج تجخل القزاء العادؼ لمشطخ في الشداع السحاؿ عمى ت

 التحكيع. 

 من الشاحية القانهنية-2

 عخؼ التحكيع مغ الشاحية القانػنية عمى صعيجيغ الجكلي كالجاخمي. 

 عمى الرعيد الدولي - أ

جكلية التي مغ اتفاؾية التدػية الدمسية لمسشازعات ال 37عخؼ التحكيع في السادة 
التي تشز عمى "أف التحكيع  1907تػصل إلييا مؤتسخ الدلاـ الجكلي الثاني بلاىاؼ عاـ 

الجكلي ىػ تدػية السشازعات بيغ الجكؿ بػاسصة قزاة مغ اختيارىا كعمى أساس مغ 
 1احتخاـ القانػف. كإف المجػء إلى التحكيع يشصػؼ عمى تعيج بالخزػع لمحكع بحدغ نية".

 أف السادة كخست مبجأ اشتخاط حدغ الشية في تشفيح العقػد. كمغ ىشا يتبيغ

 عمى الرعيد الداخمي - ب

عمى الرعيج الجاخمي فشجج أف بعس الجكؿ كضعت قانػنا خاصا بالتحكيع كمغ 
 بيشيا:

الحؼ سغ قانػف التحكيع الفخندي كعخؼ في السادة الأكلى مشو  السذرع الفرندي:
س أنػاع الخلافات بػاسصة محكسة تحكيع يعيج التحكيع عمى أنو "إجخاء خاص لتدػية بع

 .2إلييا الأشخاؼ بسيسة القزاء ؼيو بسقتزى اتفاؽ"

                                                           
 L’arbitrage international a pour objet le règlement de litige entres les Etats »الشز الفخندي:   1

par des juges de leur choix et sur la base du respect du droit 

  La recours a l’arbitrage implique l’engagement et se soumettre de bonne 

fois a la sentence ». 
 .1993لدشة  42قانػف التحكيع الفخندي رقع   2
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 02قانػنا خاصا بالتحكيع كعخفو مغ خلاؿ السادة  السذرع الفمدظيشي: كسا كضع
مشو عمى أنو "كسيمة لفس نداع قائع بيغ أشخافو كذلظ بصخح مػضػع الشداع أماـ ىيئة 

 1تحكيع لمفرل ؼيو".

: فإنو لع يزع قانػف خاص بالتحكيع، كإنسا نطسو في لمسذرع الجزائري ما بالشدبة أ
يػنيػ  8السؤرخ في  154-66السعجؿ كالستسع للأمخ رقع  09-93السخسػـ التذخيعي رقع 

 458مكخر إلى السادة  458الستزسغ قانػف الإجخاءات السجنية مغ خلاؿ السػاد  1993
الستزسغ قانػف الإجخاءات السجنية  09-08انػف رقع ، كعجؿ ىحا الأخيخ بالق28مكخر 

، إلا أف السذخع الجدائخؼ في كمتا الحالتيغ 1061إلى السادة  1006كالإدارية في السػاد 
 لع يعط تعخيف التحكيع بل تػلى تشطيع أحكامو فقط.

 ثانيا: تعريف التحكيم الإلكتروني

تحكيع العادؼ إذ يكسغ إف التحكيع الإلكتخكني ما ىػ إلا ندخة مصػرة عغ ال
 الاختلاؼ بيشيسا في الػسيمة التي يتع بيا التحكيع، 

فقج كردت في شأنو عجة تعخيفات أيزا، إلّا أفّ معطسيا إف لع نقل كميا تعخيفات 
فقيية كلا قانػنية، كيسكغ رد الدبب في ذلظ إلى كػف ىحا السرصمح أك الشطاـ حجيث 

 الطيػر كلع يتع تشطيع أحكامو بعج.

ميو فقج عخؼ التحكيع الإلكتخكني عشج البعس عمى أنو "نطاـ قزائي إلكتخكني كع
خاص، مؤداه تدػية السشازعات التي تشذأ أك السحتسل نذػؤىا إلكتخكنيا بيغ الستعامميغ في 

 2التجارة الإلكتخكنية بسػجب اتفاؽ بيشيع يقزي بحلظ".

حكيع إذ اعتبخ قزاء يلاحع أف ىحا التعخيف اعتسج عمى الصبيعة القانػنية لمت
 خاصا يختاره الأشخاؼ.

                                                           
 .2000لدشة  03قانػف التحكيع الفمدصيشي رقع   1
 .33-32جع الدابق، ص ص جعفخ ذيب السعاني، السخ   2
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كعخفو البعس بأنو التحكيع الحؼ تتع إجخاءاتو عبخ شبكة اترالات دكلية بصخيقة 
سسعية برخية كدكف الحاجة إلى التػاجج السادؼ لأشخاؼ الشداع كالسحكسيغ في مكاف 

 .1كاحج"

كالحؼ بسػجبو  تشاكؿ ىحا التعخيف أساس ؾياـ التحكيع الستسثل في اتفاؽ التحكيع
 يعخض الشداع أماـ محكع أك أكثخ.

كسا عخؼ بأنو "التحكيع الحؼ يتفق بسػجبو الأشخاؼ عمى إخزاع مشازعاتيع 
، إلى شخز ثالث يفرل فييا *الشاشئة عغ صفقات أبخمت، غالبا، بػسائل إلكتخكنية"

حجيثة بسػجب سمصة مدتشجة كمدتسجة مغ اتفاؽ أشخاؼ الشداع كباستخجاـ كسائل اتراؿ 
 2تختمف عغ الػسائل التقميجية السدتخجمة في التحكيع التقميجؼ".

ذكخ ىحا التعخيف كيؽية المجػء إلى التحكيع كالتي تكػف بشاء عمى اتفاؽ شخفي 
العلاقة القانػنية بػية تدػية نداعيسغ كسا تشاكؿ حكع التحكيع الحؼ يكػف حدب ىحا 

 ائية.التعخيف ممدما يتع تشفيحه مثل الأحكاـ القز

كعخؼ التحكيع الإلكتخكني أيزا أنو "قزاء اتفاقي في خاص قائع عمى إرادة 
الأشخاؼ لتدػية السشازعات التي نذأت أك ستشذأ مدتؿبلا عغ علاقات تجارية كانت أك 

 3عادية لمفرل فييا بػسائل إلكتخكنية".

رل عخؼ التحكيع في ىحه الفقخة مغ خلاؿ إجخاءات كالأعساؿ التي تؤدؼ إلى الف
 في الشداع أيغ لأشخاؼ السعشية.

                                                           
 .42عراـ عبج الفتاح مصخ، السخجع الدابق، ص   1
يعخؼ مرصمح إلكتخكني: "أنو ما يترل بالتكشػلػجيا الحجيثة، كذك قجرات كيخبائية أك رقسية أك مغشاشيدية أك   *

قانػف الخاص مغ ال 2لاسمكية، أك برخية، أك كيخكمغشاشيدية أك مؤتستة أك ضػئية أك ما شابو ذلظ". السادة 
 .2002بالسعاملات كالتجارة الإلكتخكنية بأمارة دبي لدشة 

كيعخؼ أيزا: "أنو تقشية كيخبائية رقسية، مغشاشيدية، برخية، إلكتخكمغشاشيدية أك أؼ شكل آخخ مغ أشكاؿ التكشػلػجيا 
ضعو السؤتسخ القػمي لسفػضي يزع إمكانيات مساثمة لتمظ التقشيات". قانػف الػلايات الستحجة الأمخيكية السػحج الحؼ ك 

 .NCCUSIقانػف الػلايات الستحجة السػحج السعخكؼ اخترار بػ 
يع، السخجع الدابق، ص   2  .248خالج مسجكح إبخاـ
 .33جعفخ ذيب السعاني، السخجع الدابق، ص   3



 الأحكاو انعاية نهتحكيى الإنكتروني..……………………………………انفصم الأول
 

 
12 

أما مغ الشاحية القانػنية فإف تعخيف مرصمح التحكيع الإلكتخكني قميل ججا، مقارنة 
بالتعخيفات الفقيية كػنو حجيث العيج، إلا أنو قج تست الإشارة إليو في بعس الحالات التي 

شأف بعس في  31-2000مغ بيشيا، نز السادة الأكلى مغ التػجيو الأكركبي رقع 
السطاىخ القانػنية لخجمة مجتسع السعمػمات كالتجارة الإلكتخكنية عمى أنو "تدسح الجكؿ 
الأعزاء لسػردؼ خجمات السعمػمات كالستعامميغ معيع بتدػية مشازعاتيع بعيجا عغ أكرقة 
السحاكع، كباستخجاـ الػسائل التكشػلػجية السعخكضة في العالع الإلكتخكني كفي مجتسع 

 تية فزا السشازعات".السعمػما

اكتفى ىحا التعخيف بإعصاء الصبيعة القانػنية الخاصة لمتحكيع دكف تعخيفو، كا 
 أشار إلى استبعاد القزاء مغ الشطخ في الشداع السحاؿ عمى التحكيع.

كسا قامت المجشة الأكركبية السعشية بتدػية السشازعات لاسيسا التي تتع بيغ 
لتػصيات بخرػص حل السشازعات عمى الخط، مشيا ما السدتيمكيغ باعتساد سمدمة مغ ا

 1 يمي:

بذأف تدػية مشازعات السدتيمكيغ  1998مارس  30في  257-98التػصية رقع  -1
 خارج ساحات القزاء.

بخرػص تأسيذ شبكة أكركبية لتدػية  2000-05-25التػصية الرادرة في  -2
دتيمظ الأكركبي خاصة السشازعات عمى الخط مباشخة لتغصي كافة السشازعات الخاصة بالس

 في قصاع الأمػاؿ كالخجمات.
بذأف السبادغ الػاجب مخاعاتيا مغ جانب  2001-04-04في  310التػصية رقع  -3

الأعزاء عشج تدػية مشازعاتيع عبخ الأنتخنت، كىي تزع مبادغ ىامة لتػفيخ الحساية 
 السثمى لمسدتيمظ الأكركبي في معاملاتو عبخ الأنتخنت.

يف التحكيع التجارؼ الجكلي كالتحكيع الإلكتخكني أف الاختلاؼ يطيخ مغ خلاؿ تعخ  -4
الأساسي أك الفارؽ بيشيسا ىػ الػسيمة التي يتع بيا ىحا الأخيخ حيث لا كجػد لمػرقة 
كالكتابة التقميجية أك الحزػر السادؼ للأشخاص في ىحا الشػع مغ التحكيع، إلا أنو في 

                                                           
 .43عراـ عبج الفتاح مصخ، السخجع الدابق، ص   1
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في التحكيع الإلكتخكني تسامو بأكسمو عبخ  ىحه الحالة يصخح التداؤؿ الآتي: ىل يذتخط
كسائل إلكتخكنية لاعتباره إلكتخكنيا أـ أف استعساؿ كسائل إلكتخكنية في أؼ مخحمة مغ 

 مخاحمو يكفي لإضفاء ىحه الرفة؟

 للإجابة عغ ىحا التداؤؿ انقدع الفقو إلى اتجاىيغ: 

و عبخ كسائل أك يخػ الاتجاه الأكؿ: أف التحكيع يعج الكتخكنيا سػاء تع بأكسم
اقترخ  عمى بعس مخاحمو فقط كأيا كانت السخحمة التي تدتخجـ فييا الػسيمة الإلكتخكنية، 
إذف يسكغ أف يقترخ استخجاـ الػسيمة الإلكتخكنية عمى مخحمة إبخاـ الاتفاؽ التحكيع أك 
عمى خرػمة التحكيع في حيغ تتع السخاحل الأخخػ بالصخؽ التقميجية، كأف تعقج بعس 

ات التحكيع بحزػر الصخفيغ كتػاججىسا تػاججا ماديا. أما الاتجاه الثاني: فيخػ أف جمد
التحكيع لا يكػف إلكتخكنيا إلا إذا تع بأكسمو عبخ الػسيمة الإلكتخكنية، إذ يشبغي أف يبجأ 
التحكيع باتفاؽ تحكيع إلكتخكني كيسخ بإجخاءات تحكيع تتع باستعساؿ كسائل الاتراؿ 

قي الأشخاؼ  مع السحكع أك السحكسيغ ماديا كلا يرار إلى انعقاد جمدات الحجيثة، فلا يمت
تحكيع مادية، كبالسثل يشبغي أف يشتيي التحكيع بإصجار حكع إلكتخكني ؼيو. كسا يخػ 
أصحاب ىحا الاتجاه أنو لا يسكغ كصف التحكيع بأنو إلكتخكني لسجخد استخجاـ، الأنتخنت 

عجيج مغ الخسائل عبخ البخيج الإكتخكني في إجخاءات في إجخاءاتو، فعادة ما يتع تبادؿ ل
التحكيع، كالتأكيج لا يعج إلكتخكنيا ليحا الدبب الػحيج، كبالتالي يجب أف يقترخ تصبيق 

  1لأحكاـ التحكيع الالكتخكني عمى السشازعات الشاشئة عغ أعساؿ إلكتخكنية.

جاه الأكؿ، فإذا كاف إف الخأؼ الخاجح مغ الاتجاىيغ ىػ الخأؼ الحؼ ذىب إليو الات
التحكيع الإلكتخكني يتسيد عغ التحكيع التقميجؼ بأنو عبخ الػسائط الإلكتخكنية، فلا يػجج 
ما يسشع مغ أف يتع بأكسمو أك بعس مخاحمو إلكتخكنيا كفي السخاحل أخخػ بالصخؽ 

داع التقميجية، لكغ مع إعصاء لسحكع أك ىيئة  التحكيع السعيشة كالسشػط بيا الفرل في الش
سمصة تحجيج ما إذا كاف التحكيع إلكتخكنيا أك تقميجيا فييا، لسجػ أىسية السخاحل لإجخاءات 

                                                           
ي لمتحكيع الإلكتخكني: دراسة مقارنة، )محكخة مقجمة لشيل شيادة رجاء نطاـ حافع بشي شسدو، الإشار القانػن  1

، ص ص 2009الساجدتيخ في القانػف الخاص(، كمية الجراسات العميا، جامعة الشجاح الػششية في نابمذ، فمدصيغ، 
10-11. 
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التي تحت بالخرػمة التحكيسية، كإذ يسكغ أف يبقى التحكيع تقميجيا شالسا غمب عميو 
التػاجج السادؼ لأشخاؼ العسمية التحكيسية، كالعكذ مغ ذلظ، فإذا تست التدػية في 

ة إلى تػاجج مادؼ للأشخاؼ يكػف التحكيع إلكتخكنيا، كالدشج في ذلظ أنو الأغمب دكف حاج
قج لا يخمػ تحكيع مغ استعساؿ بعس كسائل الاتراؿ الحجيثة في أؼ مخحمة مغ 
السخاحل، فسثل ىحا التحكيع يبقى تقميجيا شالسا عقجت جمداتو بذكل مادؼ كلع يتع إجخاءاتو 

ذلظ يجعل مغ أؼ تحكيع إلكتخكنيا، عمى أف  عبخ الػسائل الإلكتخكنية، كلقػؿ يشؿبس
 1يحتخـ السحكع عغ تحجيج نػع التحكيع رغبة الخرػـ التابعة عغ إرادتيع.

 الفرع الثاني : خرائص التحكيم الإلكتروني

إضافة إلى كػف التحكيع الإلكتخكني "يتسيد إجخاءاتو بػاسصة الػسيمة الإلكتخكنية، 
ز التي يتسيد بيا عغ التحكيع العادؼ، كالتي فيػ يتسيد أيزا بسجسػعة مغ الخرائ

 تتسثل ؼيسا يمي:

 أولا: الدرعة في فض السشازعات 

يتسيد التحكيع الإلكتخكني بدخعة في فس السشازعات كىحا ملائسة مع شبيعة 
التجارة الإلكتخكنية مقارنة مع إجخاءات التقاضي التي تعتبخ شػيمة كمعقجة مغ حيث 

، كتخجع سخعة فس السشازعات  الذكميات كالآجاؿ الػاجب التقيج بيا مغ شخؼ الخرػـ
في التحكيع الإلكتخكني إلى كػف ىحا الأخيخ لا يذتخط الػجػد السادؼ لأشخاؼ الشداع 
كانتقاليع إلى السكاف الحؼ تػجج ؼيو الييئة التحكيسية مغ أجل حزػر الجمدات، إذ يسكغ 

سكغ لمخرػـ تبادؿ الأدلة كالسدتشجات إجخاء ذلظ عبخ كسائل التػاصل الإلكتخكنية، كسا ي
في ذات الػقت عبخ البخيج الإلكتخكني أك بأؼ كسيمة أخخػ، إذ يجسع أغمب رجاؿ القانػف 
أف الدخعة ىي السيدة الخئيدية لحدع السشازعات عغ شخيق التحكيع الإلكتخكني، خاصة 

السدتيمكيغ ؼيسا ؼيسا يتعمق بحدع السشازعات الشاشئة بيغ التجار كالسدتيمكيغ أك بيغ 
بيشيع، حيث أف التقاضي كالػسائل البجيمة لحدع السشازعات عادة ما تأخح كقت أشػؿ مغ 

                                                           
 .36جعفػر ذيب السعاني، السخجع الدابق، ص   1
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إجخاءات التحكيع الإلكتخكني خاصة عشجما يتعمق الأمخ بأشخاؼ مغ مشاشق ذات 
  1اختراصات قزائية مختمفة.

تخجع  إضافة إلى كػف سخعة فس السشازعات التي يتسيد بيا التحكيع الإلكتخكني
إلى البيئة كالػسائل التي يتع بيا، فيي تعػد أيزا إلى الأجياؿ الدمشية السحجدة لمفرل في 
السشازعة التي كضعتيا لػائح السخاكد السشطسة لو كالتي مغ بيشيا لائحة حل السشازعات 

الخاصة بالتحكيع  ICANNالرادرة عغ مؤسدة الأنتخنت الأسساء كالأرقاـ السخررة 
الشاشئة عغ تدجيل عشاكيغ السػاقع الالكتخكنية عمى شبكة الأنتخنت كالتي  في السشازعات

 2تمتدـ السحكع بإصجار حكسو في أجل يػـ مغ تاريخ تقجيع شمب التحكيع.

 ثانيا: الكفاءة السيارات الخاصة

مسا يسيد التحكيع الالكتخكني عغ التحكيع العادؼ، أنو في الحيغ، أف لا يعتسج 
ؿ القانػف الستخرريغ لمفرل في السشازعات السصخكحة أماميع التي القزاء إلا عمى رجا

قج تذتسل عمى أمػر فشية تتصمب تخررات مختمفة كدؾيقة، فإفّ التحكيع لا يذتخط في 
السحكع الحؼ يعيغ لمفرل في الشداع أف يكػف مغ القانػنييغ بل يكفي أف يكػف مسغ 

بسجاؿ السشازعة السعخكضة عمى التحكيع، تتػافخ لجييع، الخبخة الػاسعة كالإلياـ الذامل 
كسا يفتخض بالسحكسيغ أف يكػنػا ذك ميارات خاصة تتعمق بالتكشػلػجيا كاستخجاـ كسائل 

 الاتراؿ الإلكتخكنية الحجيثة.

لاشظ أف ىحه السيدة تمعب دكرا ىاما في انتذار التحكيع الإلكتخكني في مجاؿ  
الشاشئة في ىحا السجاؿ غالبا ما تختبط بأمػر التجارة الإلكتخكنية، ذلظ لأف السشازعات 

تقشية بالغة الجقة، يرعب عمى أىل القانػف فيع تفاصيميا، كذلظ مغ الأندب في مثل ىحا 
                                                           

ية مشازعات عقػد التجارة الإلكتخكنية، )محكخة مقجمة لشيل شيادة بػديدة كخيع، التحكيع الإلكتخكني كػسيمة لتدػ   1
الساجدتيخ في القانػف(، تخرز قانػف التعاكف الجكلي، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، مجرسة الجكتػراه "القانػف 

 .20، ص 2012الأساسي كالعمػـ الدياسية"، جامعة مػلػد معخؼ، تيدؼ كزك، الجدائخ، 
 La durée moyenne d’une procédure est de 45-50 jours, entre le dépôt de la » ي:الشز التذخيع 2

requête et la notification de la décision aux parties par voix électronique. Les parties ne 

saisissent pas un tribunal étatique dans les dix jours à compter de la notification ». ، تع
 .17:00عمى الداعة  2022-05-11يػـ   www.icann.orgالإشلاع عمى السػقع: 

http://www.icann.org/
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الشػع مغ السشازعات أف يحاؿ أمخ الفرل فييا إلى مغ يتستعػف بخبخة كاؼية في 
فخض شبيعة التحكيع معاملاتيا، كىػ ما يتحقق مغ خلاؿ فكخة التحكيع الإلكتخكني، إذ ت

نفديا عمى القائسيغ بالتحكيع، كتختارىع مغ بيغ أكلئظ الحيغ لجييع اتراؿ بعالع 
  1الإلكتخكنيات كيتستعػف بخبخة في مجاؿ التحكيع.

 ثالثا: قمة مراريف ونفقات التقاضي

يؤدؼ استخجاـ التقشيات الحجيثة في إجخاءات التحكيع الإلكتخكني إلى التقميل مغ 
تحكيع، كسا يؤدؼ إلى الدخعة في الفرل في السشازعات، فإجخاءات التحكيع عبخ نفقات ال

الأنتخنت لا تتصمب انتقاؿ الأشخاؼ إلى مكاف انعقاد جمدات التحكيع كلا تدتمدـ الحزػر 
السادؼ للأشخاؼ كالخبخاء كالذيػد، كىحا ما يقمل مغ نفقات الدفخ كالتشقاؿ، كحلظ السحكع 

لشداع في التحكيع الإلكتخكني شخز تتػافخ ؼيو الخبخة الفشية الحؼ يتػلى الفرل في ا
كالعسمية في مشازعات التجارة الإلكتخكنية كىحا ما يقمل مغ الشفقات اللازمة للاستعانة بخاء 

 السختريغ في مػضػع الشداع.

كبدبب ىحه السيدة أصبح التحكيع الإلكتخكني الػسيمة الأساسية لفس مشازعات  
كنية، لأف أغمب العقػد التي تتع عبخ الأنتخنت قميمة الكمفة فميذ مغ التجارة الإلكتخ 

السشصقي المجػء إلى القزاء أك التحكيع التقميجؼ لتدػية السشازعات الشاشئة عشيا، كالتي 
تكػف فييسا إجخاءات التقاضي مكمفة نػعا ما، لحلظ فإف كسيمة الأنتخنت تػفخ خجمات 

ثائق كالسحكخات الخاصة بالشداع كبرػرة مباشخة مسا اتراؿ مسيدة مغ خلاليا تبادؿ الػ 
يخفس كثيخا مغ إرساؿ الػثائق بالػسائل التقميجية. إضافة إلى أف السحكع الحؼ يتػلى 
الفرل في الشداع السختار مغ قبل الأشخاؼ يكػف شخرا ذا كفاءة كخبخة في السجاؿ مسا 

 يل مغ الشفقات.يؤدؼ إلى الاستغشاء عغ الخبخاء غالبا، كبالتالي التقم

 

 
                                                           

سعج خميفة خمف الريفي، القانػف كاجب التصبيق عمى التحكيع الإلكتخكني، )رسالة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في   1
 .18-17، ص ص 2013خؽ الأكسط، القانػف الخاص(، كمية الحقػؽ، جامعة الذ
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 رابعا: تجاوز مذكمة الاختراص القزائي وتشازع القهانين

ترشف العقػد الإلكتخكنية ضسغ العقػد حدب الخأؼ الخاجح فقيا، نطخا إلى أف  
الػسيمة التي تتع مغ خلاليا ىي شبكة الأنتخنت، التي تعتبخ شبكة مفتػحة عالسيا ليا 

ية، مسا يرعب مغ تػشيغ العلاقات القانػنية التي إقميسيا الحؼ لا يتجاىل الحجكد الجغخاؼ
تجخؼ في إشارىا، كالحؼ يقػد إلى الحجيث عغ مذكمة تشازع القػانيغ كتحجيج السحكسة 
السخترة، حيث كانت كلا تداؿ مغ السذاكل التي يػاجييا القانػف الجكلي الخاص لعجد 

لاستشاد مبادئو عمى أسذ قػاعجه عغ تحجيج السحكسة السخترة كالقانػف الػاجب التصبيق 
جغخاؼية يسكغ أف تتلاشى مع شبكة الإنتخنت، إضافة إلى ذلظ انعجاـ قػاعج مػضػعية 

 مػحجة تمتدـ بيا الجكؿ في مجاؿ التجارة الإلكتخكنية.

يعج المجػء إلى التحكيع الإلكتخكني حلا مشاسبا مغ أجل تجاكز مذكمة التشازع  
التجارة الإلكتخكنية، لؿيامو عمى الإرادة الحخة  القانػني كالقزائي في مشازعات عقػد

لمستشازعيغ في اختيار السحكع الكفء كتحجيج القانػف الحؼ يحكع مػضػع الشداع، كسا 
يجشب الأشخاؼ إشكاؿ عجـ مدايخة القانػف كالقزاء لمعقػد الإلكتخكنية، حيث كثيخا ما لا 

ة لانعجاـ السحخر الكتابي مسا يؤكؿ يعتخؼ القانػف السختار أك القزاء بالعقػد الإلكتخكني
 1إلى حقػؽ ىجر حقػؽ الستشازعيغ.

إضافة إلى الخرائز كالسيدات الدابق ذكخىا، فإف التحكيع الإلكتخكني يتسيد 
 2 أيزا بسا يمي:

إلكتخكنية إحالة الشداع: حيث يتع رفع الشداع لمسخكد بدخعة فائقة مغ خلاؿ شبكة  -
 يج عمى السحتكسيغ.الأنتخنت لتػفخ بحلظ الػقت كالج

إجخاء جمدات السحاكسة عغ بعج: حيث تقػـ الييئة بعقج الجمدات عبخ شبكة الأنتخنت  -
دكف الالتقاء السادؼ لمييئة كأشخاؼ الشداع، لتػفخ بحلظ عشاء كنفقات الانتقاؿ إلى مكاف 

                                                           
 .23بػديدة كخيع، السخجع الدابق، ص   1
يع أبػ ـيجاء، التحكيع الإلكتخكني، دار الثقافة، الأردف، ط   2  .60، ص 2009، 1محمد إبخاـ
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التحكيع، حيث يتع حزػر جمدات السحاكسة مغ أؼ مكاف مغ العالع عبخ شاشة 
 رمة بالسػقع الإلكتخكني.الحاسػب الست

إمكانية كسخعة استخجاع أية بيانات تع تقجيسيا لمييئة: مغ خلاؿ الجخػؿ إلى صفحة  -
 الشداع السحفػضة في السػقع.

تػفيخ نطاـ اتراؿ مباشخ بيغ الييئة التي كانت تعج سابقا عمى أكراؽ عبخ إجخاءات  -
 بصيئة كمعقجة.

مصفيغ كالسخخبيغ، فإف مخاكد التحكيع سخية العسمية: بالخغع مغ مخاشخ تجخل الست -
تدعى دائسا إلى التػفيخ كسط آمغ محاط بججراف حساية، حتى تسشح الثقة كالدخية 

 لمعسمية التحكيسية بحيث تقترخ عمى السحتكسيغ كالييئة فقط.

 السظمب الثاني: السفيهم القانهني لمتحكيم الإلكتروني 
ي في تحجيج مكانتو قانػنا كذلظ مغ خلاؿ يتسثل السفيػـ القانػني لمتحكيع الإلكتخكن

 البحث عغ شبيعتو القانػنية، تسييده عغ غيخه مغ الأنطسة السذابية كتحجيج مرادره.

 الفرع الأول: الظبيعة القانهنية لمتحكيم الإلكتروني

أثارت الصبيعة القانػنية لمتحكيع سػاء العادؼ أـ الإلكتخكني ججلا كبيخا في الفقو، 
تكاز التحكيع في بجايتو عمى اتفاؽ بيغ شخفي العقج كنيايتو برجكر حكع كذلظ بدبب ار 

اتجاىات لكل رأيو كحججو في  03ممدـ مغ شخؼ السحكع كنتيجة ليحا انقدع الفقو إلى 
 تحجيج الصبيعة القانػنية لمتحكيع.

 أولا: الظبيعة العقدية لمتحكيم

قػد السعارضة، كيخػ اعتبخ البعس التحكيع عقج رضائيا ممدما لمجانبيغ مغ ع 
أنرار ىحا الاتجاه أف حكع التحكيع يعتبخ جدء لا يتجدأ مغ اتفاؽ التحكيع بل أنو يشجمج 
كيحكب ؼيو، كالسحكسػف ىع أفخاد يعيج إلييع بسيسة تشفيح لاتفاؽ كلا يختقػف إلى مختبة 

ة بأف القزاة كيعتبخكف ككلاء أك مفػضيغ عغ أشخاؼ الشداع كيدمع أنرار الشطخية العقجي
التحكيع يقػـ أصلا عمى العسل مغ السحتكسيغ كىػ اتفاؽ التحكيع كعسل مغ السحكع كىػ 
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الفرل في الشداع، لكشيع يخكف أف عسل السحكع لا يقػـ إلا بعسل السحتكسيغ باعتباره 
مجخد تشفيح لو، كمغ ثع اتفاؽ التحكيع يدتػعب كيدتغخؽ عسمية التحكيع ذاتيا، كيخػ 

أف نطاـ التحكيع يقػـ عمى أساس إرادة كمغ ثع فإف لو شابع  أصحاب ىحه الشطخية
 تعاقجؼ.

كقج كجج ىحا الاتجاه صجػ لجػ محكسة الشقس الفخندية أيجت الصبيعة التعاقجية  
لمتحكيع كاندحاب ىحه الصبيعة إلى كل مغ اتفاؽ التحكيع كحكع التحكيع كذلظ في حكسيا 

قخارات التحكيع الرادرة عمى أسذ  كالحؼ جاء ؼيو أف 1938يػليػ  27الرادر في 
 مذارشة التحكيع تكػف كحجة كاحجة شاركيا في صفتيا التعاقجية.

كحلظ أخح القزاء السرخؼ بيحه الشطخية بقػلو أف قػاـ التحكيع الخخكج عمى شخؽ 
بالخغع مغ فزل ىحه الشطخية كدكرىا الكبيخ في إبخاز سمصاف الإرادة  1التقاضي العادية

 ؼ في نطاـ التحكيع إلا أنيا تعخضت لمعجيج مغ الانتقادات كمغ بيشيا:كاتفاؽ الأشخا

السبالغة في إعصاء الجكر الأساس لإرادة أشخاؼ الشداع في تحجيج الصبيعة القانػنية  -1
لشطاـ التحكيع، فالسحكع عشجما يفرل في الشداع يصبق إرادة القانػف دكف الاىتساـ بسا 

.  اتجيت إليو إرادة الخرػـ
لاتفاقي في نطاـ التحكيع لاعتباره نطاما عقجيا إنسا يجب التسييد بيغ الصابع ا -2

السرجر كالػضيفة ليحا الشطاـ، فالتحكيع في مرجره عقج يخػؿ الأشخاؼ بسػجبو شخز 
 أك أكثخ ميسة حدع الشداع ؼيربحػف قزاة يقػمػف بػضائف قزائية.

ا، إنسا يجب أف يقخ إرادة أشخاؼ الاتفاؽ عمى المجػء إلى التحكيع، لا تكفي كحجى -3
الخقابة ىحا الاتفاؽ كيزسغ تشفيح الحكع الفاصل في الشداع، فالسحكع شأنو شأف كل شخز 
مخاشب بالقانػف، لا يسكشو أف يؤدؼ ميستو كسحكع إلا إذا أجازت الجكلة ذلظ كفقا 

 لمذخكط التي تحجدىا، أما إذا حطخت التحكيع لا يسكغ مسارستو عمى إقميسيا.
كيلا عغ الأشخاؼ، لأف الػكالة تفتخض أف الأعساؿ التي يتع تكميف السحكع ليذ ك  -4

الػكيل بيا يسكغ أف يقػـ بيا السػكل نفدو، كىحا بلا يشصبق عمى أشخاؼ الشداع الحيغ لا 

                                                           
 .112-111، ص ص 2002، 1خالج محمد القاضي، مػسػعة التحكيع التجارؼ الجكلي، دار الذخكؽ، القاىخة، ط  1



 الأحكاو انعاية نهتحكيى الإنكتروني..……………………………………انفصم الأول
 

 
20 

يدتصيعػف الؿياـ بػضيفة السحكع بأنفديع كيختمف اتفاؽ التحكيع عغ الػكالة في أف 
سحكع يفخض عمى أشخاؼ ىحا الشداع، بيشسا في السحكع الفاصل في الشداع كالرادر عغ ال
 الػكالة تفخض إرادة السػكل عمى الػكيل.

إلى استبعاد ىحه الشطخية كاستبجاليا بشطخيات  1أدت ىحه الانتقادات كغيخىا الكثيخ
 أخخػ.

 ثانيا: الظبيعة القزائية لمتحكيم

ة اعتبار يخػ أصحاب ىحا الخأؼ لرياغ الصابع القزائي عمى التحكيع، كذلظ عم 
أف التحكيع ىػ قزاء إجبارؼ ممدـ لمخرػـ حتى كلػ اتفقػا عميو، كإف التسمز مشو لا 
يججؼ كأنو يحل محل قزاء الجكلة الإجبارؼ كأف السحكع لا يعسل بإرادة الخرػـ كحجىسا 
مسا يجعل الرفة القزائية ىي التي تغمب عمى التحكيع، كسا أف حكع السحكع ىػ عسل 

لعسل القزائي الرادر مغ الدمصة القزائية في الجكلة، ىحا قزائي شأنو شأف ا
بالإضافة إلى أف كلا مغ السحكع كالقاضي يحل الشداع بحكع يحػز حجية الأمػر السقزي 

 ؼيو. 

كقج ذىب البعس في سبيل استطيار أكجو الذبو بيغ نطاـ التحكيع كنطاـ القزاء 
حكيع كدكرىا في القزاء، فإذا كاف إلى السػازنة بيغ الإرادة السذتخكة لمخرػـ في الت

اختيار التحكيع كسيمة يحدع الشداع يتع بعسل إرادة مغ شخؼيو، فإف الالتجاء إلى القزاء 
يتع بعسل إرادؼ مغ جانب أحجىسا، كمتى تع ذلظ العسل تعمق بو حق الآخخ بحيث لا 

عمى رفعو إلى  يجػز لخافع الجعػػ الشدكؿ عشو إلا بسػافقة خرسو، كقج يتفق أشخاؼ الشداع
محكسة غيخ السحكسة السخترة بو أصلا أك إلى محاكع دكلية غيخ الجكلة التي يثبت 

 2الاختراص لسحاكستيا.
                                                           

يرل شكخؼ داكد، الصبيعة القانػنية لحكع التحكيع كآثاره كشخؽ الصعغ بو: )دراسة مقارنة(، أشخكحة أشجاف ؼ  1
استكساؿ متصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في القانػف، كمية الجراسات العميا، جامعة الشجاح الػششية، نابمذ، 

 كما يمييا. 14، ص 2008فمدصيغ، 
"دكر التحكيع الإلكتخكني في حل مشازعات التجارة الإلكتخكنية"، مجمة الاقتراد  بخير عبج القادر كحسجؼ معسخ،  2

 .110، ص 2010، جانفي 02الججيج، العجد 
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 ، كمغ أىع ما كجو ليا ما يمي:1لع تدمع ىحه الشطخية ىي الأخخػ مغ الانتقادات 

ي لا الاستشاد إلى أف العسل الحؼ يقػـ بو السحكع ىػ ذات العسل الحؼ يقػـ بو القاض -1
يكفي لمقػؿ بالصبيعة القزائية لمتحكيع، لأف كضيفة كل مشيسا تختمف عغ الأخخػ، 
فػضيفة القاضي قانػنية تتسثل في حساية الحقػؽ كالسخاكد القانػنية بغس الشطخ عغ 
كجػد نداع أكلا، حيث يكفي كجػد مرمحة لمذخز حتى يقػـ القاضي بإصجار حكع يكفل 

أما السحكع فػضيفتو اجتساعية كاقترادية سمسية فتسثل في حساية ىحه الحقػؽ كالسخاكد، 
حل الشداع عمى نحػ يزسغ استسخار العلاقات بيغ أشخاؼ الشداع في السدتقبل، لكشو لا 
يقػـ بيحه الصخيقة إلا إذا كجج نداع، لأف اليجؼ السذتخؾ في كل أنػاع التحكيع ىػ حدع 

 الشداع كفقا لقػاعج القانػف أك قػاعج العجالة.
إقخار القانػف لشطاـ التحكيع لا يغيخ مغ حؿيقة اتفاؽ التحكيع ىػ السرجر السباشخ  -2

لؿياـ السحكع بػضيفتو كأف ىحا القانػف ىػ مرجره غيخ السباشخ، فالسحكع يفرل في الشداع 
بشاء عمى تفػيس مغ أشخاؼ ىحا الشداع دكف التقيج بالقػاعج القانػنية، بيشسا القاضي يفرل 

 يجا بيحه القػاعج احتخاما لديادتيا.في الشداع مق
القانػف لا يجبخ تشفيح حكع التحكيع إلا بعج صجكر أمخ بتشفيحه مغ الجية القزائية  -3

 السخترة خلافا لمحكع القزائي الحؼ لا يتصمب مثل ىحا الأمخ لرجكره مغ ىحه الجية.

 ثالثا: الظبيعة السختمظة لمتحكيم

تسثلا في اتفاؽ التحكيع كعسل السحكع أدت صعػبة إدماج عسل أشخاؼ الشداع م 
متسثلا في الفرل في الشداع بحكع ممدـ لصخؼيو، كسحب شبيعتو الخاصة إليو إلى شيػر 

 اتجاه يزفي عمى التحكيع صفة العقج كصفة القزاء في آف كاحج.

فالتحكيع في نطخ أصحاب ىحه الشطخية تتعاقب عميو صفتاف: الأكلى ىي الرفة  
دجىا اتفاؽ التحكيع، كالثانية ىي الرفة القزائية التي تجدجىا كضيفة التعاقجية التي يج

 السحكع متسثمة في حدع الشداع السصخكح عميو.

                                                           
 كما يمييا. 34أشجاف ؼيرل شكخؼ داكد، السخجع الدابق، ص   1



 الأحكاو انعاية نهتحكيى الإنكتروني..……………………………………انفصم الأول
 

 
22 

كيخػ أصحاب ىحه الشطخية أف كمتا الشطخيتاف الدابقتاف قج أصابت جدء مغ  
الحؿيقة، إلا أف الأخح بإحجاىسا دكف الأخخػ يثيخ الكثيخ مغ الرعاب كليحا كاف 

الجسع بيشيسا، فالتحكيع كفقا ليحا الخأؼ نطاـ مختمط يبجأ باتفاؽ ثع يشتيي بقزاء الأصػب 
 قخار التحكيع.

يتختب عمى ىحه الشطخية نتائج تختمف عغ الشتائج السختبة عمى تبشي إحجػ  
الشطخيتيغ الدابقتيغ كخاصة ؼيسا يتعمق بتشفيح قخارات التحكيع، فيحه الأخيخة تعتبخ عقجا 

 خ بتشفيحىا كبالتالي تخزع لقػاعج تشفيح الأحكاـ الأجشبية.قبل صجكر الأم

كبالخغع مغ صحة ىحه الشطخية إلى حج كبيخ إلا أنيا لع تدمع أيزا مغ الشقج، فقج  
انتقجت بأنيا تحاكؿ إيجاد فاصل زمشي بيغ كل مغ الصابع التعاقجؼ كالصابع القزائي 

تجدئة، فإذا كاف التحكيع يبجأ باتفاؽ فيػ عمى الخغع مغ أنيسا يسثلاف أمخا كاحجا لا يقبل ال
بعيجا تساما عغ الصابع القزائي بحدب أف مػضػعو ىػ إقامة كياف عزػؼ لمفرل في 
الشداع، كإذا كاف التحكيع يشتيي بحكع فيػ ليذ مثبت الرمة باتفاؽ التحكيع كأثخه عمى سيخ 

  1الخرػمة.

ة لمتحكيع كتبشيو لمعجيج مغ بالخغع مغ اجتياد الفقو في تحجيج الصبيعة القانػني
الشطخيات التي تختكد كاحجة مشيا عمى أسانيج كحجج مقشعة، إلا أنو يسكغ القػؿ أف 
التحكيع شبيعة خاصة مدتقمة عغ كػنو ذك شبيعة تعاقجية أك قزائية أك مديج بيشيسا، 

 كذلظ لتسيده بسجسػعة مغ الخرائز تسيده عغ العقج كعغ الحكع القزائي.

 ي: تسييز التحكيم الإلكتروني عسا يذابيو من أنظسةالفرع الثان

يعتبخ التحكيع الإلكتخكني مغ أكثخ الصخؽ التي يتع المجػء إلييا لفس السشازعات،  
إذ يفزل العجيج مغ الستعامميغ في التجارة الإلكتخكنية خاصة المجػء إليو نطخا لمسدايا التي 

ائل التجارة الإلكتخكنية كالتقشية السعقجة يتسيد بيا، إضافة إلى الخبخة في التعامل مع مد

                                                           
مقجمة لشيل شيادة حسجكني عبج القادر، التحكيع التجارؼ الجكلي كتصبيقاتو عمى ضػء القانػف الجدائخؼ، )محكخة   1

الساستخ في الحقػؽ، تخرز القانػف الجكلي العاـ(، كمية الحقػؽ، جامعة أبػ بكخ بمقايج، تمسداف، السمحقة الجامعية 
 .32-31، ص ص 2015-2014مغشية، الجدائخ، 
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كالستصػرة باستسخار، إلا أنو كبالخغع مغ ىحا ليذ الػحيجة لفس الشداعات، فيشاؾ الػساشة 
الإلكتخكنية، التفاكض الإلكتخكني كالرمح الإلكتخكني، كالتي تتذابو مع التحكيع 

 الإلكتخكني إلى حج كبيخ، كىحا ما يقتزي التسييد بيشيع.

 : التحكيم الإلكتروني والهساطة الإلكترونيةأولا

تعتبخ الػساشة الإلكتخكنية مغ أىع الػسائل البجيمة لحل الشداعات الشاشئة عغ  
مغ قانػف الأكنيدتخاؿ  01/03العقػد السبخمة بالػسائل الإلكتخكنية، كلقج عخفتيا السادة 

يا حل الشداع كديا، سػاء الشسػذجي لمتػفيق التجارؼ الجكلي بأنيا: "عسمية يتع مغ خلال
بالػساشة أك التػثيق، مع محاكلة الػسيط الػصػؿ لحل كدؼ لمشداع العقجؼ كالقانػني دكف 

 1أف يسمظ سمصة إجبار الستشازعيغ عمى قبػؿ الحل".

تتع عسمية الػساشة باختيار أشخاؼ الشداع لذخز ثالث محايج يجعى الػسيط، يقػـ  
بيغ الأشخاؼ كتقجيع اقتخاحات لمتػصل إلى صمح أك ىحا الأخيخ بتقخيب كجيات الشطخ 

 تدػية كدية بيشيع دكف إرغاـ الأشخاؼ عمى قبػليا كالأخح بيا.

تجخؼ عسمية الػساشة الإلكتخكنية عغ شخيق شبكة الاترالات الحجيثة كذلظ 
بالجخػؿ إلى السػقع الإلكتخكني لسخكد الشداعات، ثع تعبئة الصمب السعج لحلظ كالستزسغ 

انات الذخرية لسقجـ الصمب مع ذلظ ممخز عغ مػضػع الشداع كتقجيع بيانات البي
كصػلا إما لتدػية الشداع أك  2الخرع ككيؽية الاتراؿ بو، ثع تسخ بعجة إجخاءات أخخػ 

 عجـ تدػيتو.

تذتخؾ الػساشة الإلكتخكنية مع التحكيع الإلكتخكني في عجك نقاط، مغ بيشيا  
تجخل شخؼ ثالث في الشداع، إضافة إلى أف المجػء إلييسا  إجخاءىسا عبخ كسيمة إلكتخكنية

 يكػف بشاء عمى اتفاؽ الأشخاؼ إلا أنيسا يختمفاف في نقاط عجيجة كحلظ، كمغ بيشيا:

                                                           
 .2002قانػف الأكنيدتخاؿ الشسػذجي لمتػفيق التجارؼ الجكلي مع دليل اشتخاعو كاستعسالو،   1
بػجسعة، الػسائل الإلكتخكنية لحل مشازعات عقػد التجارة الإلكتخكنية، )محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في جعفخ   2

، 2015العمػـ القانػنية، تخرز عقػد كمدؤكلية(، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة أكمي محمد أكلحاج، البػيخة، 
 كما يمييا. 38ص 
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الػسيط يقػـ بتقجيع اقتخاحات لحمػؿ تشاسب الأشخاؼ أما السحكع ؼيرجر حكسا في  -1
 الشداع.

ذ يسكغ للأشخاؼ الأخح بيا أك الاقتخاحات السقجمة مغ شخؼ الػسيط غيخ ممدمة، إ -2
 رفزيا، أما حكع السحكع ؼيكػف ممدما للأشخاؼ.

إمكانية اندحاب أشخاؼ الشداع في الػساشة كفي أؼ مخحمة، أما في التحكيع فلا يسكغ  -3
 ليع ذلظ.

 ثانيا: التفاوض الإلكتروني والتحكيم الإلكتروني

سائل التي يتع مغ تعتبخ السفاكضات أك السذاكرات كسا يدسييا البعس مغ الػ  
خلاليا تدػية السشازعات كديا، كتعخؼ عمى أنيا: "تمظ العسمية التي يتع فييا التحاكر 
كالسشاقذة كتبادؿ الأفكار كالآراء كالسداكمة، بالتفاعل بيغ الأشخاؼ مغ أجل الػصػؿ إلى 
اتفاؽ معيغ حػؿ مرمحة أك حل مذكمة اقترادية كانت أـ تجارية أك قانػنية كالػصػؿ 

 1إلى يختزيو جسيع الأشخاؼ".

كمع دخػؿ تقشيات كسائل الاتراؿ الحجيثة إلى السجاؿ التجارؼ، أفخز نسصا  
حجيثا مغ السفاكضات أصبح يصمق عميو "السفاكضات الإلكتخكنية" كالتي تقػـ عمى الحػار 
السباشخ بيغ أشخاؼ الشداع، سعيا مشيع لحل خلافاتيع دكف تجخل شخؼ ثالث، كيتع ذلظ 

تعساؿ الػسائل الإلكتخكنية للاتراؿ كغالبا ما يفزل الأشخاؼ التفاكض باستعساؿ باس
الأنتخنت لكػنيا أحجث الػسائل كأسخعيا كأسيميا استعسالا كذلظ مغ خلاؿ تبادؿ الػسائل 
بالبخيج الإلكتخكني، أك عغ شخيق السحادثة السباشخة بالرػت كالرػرة، أك عغ شخيق أحج 

يكػف ىحا الاتراؿ مغ خلاؿ صفحة أنتخنت تابعة لمسػقع السخاكد السخترة، حيث 
الإلكتخكني لمسخكد بعج أف يتع تدكيج أشخاؼ الشداع باسع مدتخجـ ككمسة مخكر يدسح ليع 

                                                           
ة لحل مشازعات التجارة الإلكتخكنية: )التحكيع الإلكتخكني نسػذجا (، )محكخة مقجمة الصاىخ محخكؽ، الػسائل البجيم  1

لشيل شيادة الساستخ في الحقػؽ، تخرز قانػف الأعساؿ(، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة العخبي يغ مييجؼ، 
 .14، ص 2017-2016أـ البػاقي، 
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بالجخػؿ إلى صفحة الشداع كالتفاكض بػية إيجاد حمػؿ لتدػية نداعيع، كيتع كل ذلظ دكف 
 1ـ فذمػا ؼيو.أدنى تجخل مغ السخكد سػاء أنجحػا في حل الشداع أ

يتذابو كل مغ التحكيع الإلكتخكني كالسفاكضات الإلكتخكنية في كػف كل مشيسا  
كسيمة كدية لفس الشداعات تدتبعج المجػء إلى القزاء، إضافة إلى إجخائيسا بػاسصة 

 كسائل الاتراؿ الإلكتخكنية الحجيثة.

 كيطيخ الاختلاؼ بيشيسا في الشقاط التالية: 

كنية تتع بيغ شخفي الشداع دكف تجخل شخؼ ثالث أجشبي عغ السفاكضات الإلكتخ  -1
 العلاقة أما التحكيع الإلكتخكني ؼيقتزي اختيار شخؼ ثالث يفرل في الشداع.

انتياء السفاكضات الإلكتخكنية باتفاؽ الأشخاؼ السػقع مغ قبميسا، أما التحكيع فيشتيي  -2
 برجكر حكع ممدـ مغ قبل السحكع.

يػما قابمة لمتسجيج شخط تقجيع مبخرات  30نية في مجة تجخؼ السفاكضات الإلكتخك  -3
أشيخ كيسكغ تسجيجىا مغ قبل  04، أما التحكيع الإلكتخكني ؼيجخؼ في مجة 2لحلظ

 3الأشخاؼ باتفاقيع أك كفقا لشطاـ التحكيع أك مغ شخؼ رئيذ السحكسة.

 ثالثا: الرمح الإلكتروني والتحكيم الإلكتروني

ل الشداعات أنو إجخاء يتخحه شخفا الشداع لإنياء نداع يعخؼ الرمح كػسيمة كدية لح 
بيشيسا لسشع السديخ في إجخاء قزائي أك لػقف ذلظ الإجخاء إذا كاف قج بجأ، كيعخؼ أيزا 
أنو اتفاؽ أك عقج يحدع مغ خلالو الصخفاف نداعا قائسا أك يتػؾياف نداعا محتسلا كذلظ بأف 

ادعائو، كالرمح الإلكتخكني ىػ ذلظ يشدؿ كل مشيسا عمى كجو التقابل عغ جدء مغ 
 لإجخاء لمترالح الحؼ يتع بػسائل الاتراؿ الإلكتخكنية الحجيثة.

                                                           
 .14، ص الدابقالسخجع ، الصاىخ محخكؽ   1
ي سسيخ، حل السشازعات في عقػد التجارة الإلكتخكنية، )محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في القانػف الجكلي، خميف  2

تخرز قانػف التعاكف الجكلي(، كمية الحقػؽ، مجرسة الجكتػراه في القانػف كالعمػـ الدياسية، جامعة مػلػد معسخؼ، 
 .128، ص 2010تيدؼ كزك، الجدائخ، 

، الستزسغ قانػف الإجخاءات السجنية كالإدارية، 2008-02-25السؤرخ في  08/09غ القانػف رقع م 1018السادة   3
 . 2008أفخيل  23، الرادرة في 21ج ر عجد 
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يتزح مغ خلاؿ ىحا التعخيف أف كلا مغ التحكيع الإلكتخكني كالرمح الإلكتخكني 
يذتخكاف في كػنيسا  يقػماف عمى اتفاؽ الأشخاؼ لمجػء إلى ىحا الإجخاء، فأساس سمػؾ 

إرادة أشخاؼ الشداع، كسا يذتخكاف في الػسيمة التي يجخياف مغ خلاليا  ىحا الصخيق ىػ
 كالتي تكػف كسيمة اتراؿ إلكتخكنية حجيثة، إلا أنيسا يختمفاف في عجة نقاط، أىسيا: 

الرمح يتع بيغ شخفي الشداع فقط، أما التحكيع فقػامو تجخل شخؼ ثالث محايج بفرل  -1
 بيا عغ العلاقة التي تخبط أشخاؼ الشداع .في الشداع، بحيث يكػف السحكع شخرا أجش

يتع حدع الشداع بػاسصة الرمح مغ خلاؿ التزحية الستبادلة لمصخفيغ، بحيث يتشازؿ  -2
كل مشيا عغ جدء مغ إدعاءاتيسا لمتػصل إلى تدػية الشداع، أما في التحكيع ؼيحدع الشداع 

 بتصبيق القانػف مغ قبل السحكع.
صة العقج أك الاتفاؽ نفدو كالحؼ يتصمب تجخل يكػف حدع الشداع في الرمح بػاس -3

القزاء لمترجيق عمى ىحا الرمح، أما بالشدبة لمتحكيع ؼيكػف حدع الشداع بشاء عمى حكع 
ممدـ يرجره السحكع يتستع بحجية الأمخ السقزي ؼيو كيكػف كاجب التشفيح دكف تجخل 

 القزاء.

 الفرع الثالث: مرادر التحكيم الإلكتروني

ـ تشطيع التحكيع الإلكتخكني مغ شخؼ التذخيعات الػششية، إلا أنو بالخغع مغ عج
يدتسج كجػده مغ مرادر دكلية كانت الدبب الأساسي في نذأتو، كبالخغع مغ عجـ تشطيع 

 امل، إلا أنيا تعتبخ أىع مرادره.ىحه السرادر لمتحكيع الإلكتخكني بذكل مباشخ كك

 أولا: القاضي الافتراضي

الافتخاضي أكؿ تجخبة لتدػية السشازعات الشاشئة عغ  يعتبخ بخنامج القاضي
 1996استخجاـ شبكة الأنتخنت، نذأ ىحا السذخكع في الػلايات الستحجة الأمخيكية سشة 

باشتخاؾ كل مغ مخكد ؼيلانػفا لمسعمػمات في القانػف كالدياسة كمعيج القانػف الخاص 
 1ية لمسحكسيغ.بحل الشداعات الإلكتخكنية كبتعاكف مغ الجسعية الأمخيك

                                                           
 .50-49رجاء نطاـ حافع بشي شسدو، السخجع الدابق، ص ص   1
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ييجؼ ىحا السذخكع إلى إعصاء حمػؿ سخيعة لمسشازعات الستعمقة بالأنتخنت، كذلظ 
عغ شخيق كسيط معتسج مغ السخكد تكػف لو خبخة قانػنية في التحكيع كالقػانيغ السشطسة 
لمتجارة الإلكتخكنية كعقػدىا كقانػف الأنتخنت كمشازعات العلامات التجارية. كالسمكية 

غيخىا مغ السػاضيع السترمة بالتجارة، كييجؼ حدب رأؼ العس إلى زيارة الثقة الفكخية ك 
بذبكة الأنتخنت كأىسية التعامل بػاسصتيا، حيث أف ليحه الذبكة قػاعج سمػؾ تحكع 
التعامل خلاليا، لكشيا لع تذكل بعج قػاعج مكتػبة ككاضحة، لحلظ يداعج لجػء 

يج كتصػيخ قػاعج التعامل عبخ الأنتخنت الستخاصسيغ ليحا السذخكع السجاني عمى تحج
قزية بعج أخخػ، يقػـ القاضي الافتخاضي الستخرز بالتحاكر مع أشخاؼ الشداع الحيغ 
شمبػا الخزػع لأحكاـ ىحا الشطاـ عغ شخيق البخيج الإلكتخكني، عمى أف يفرل في الشداع 

انػنية إلا إذا ساعة، كيكػف القخار الحؼ يرجره القاضي مجخد مغ الؿيسة الق 72خلاؿ 
 1قبمو الأشخاؼ، كترجر جسيع القخارات عمشا ما لع يقخر القاضي غيخ ذلظ.

عمى الخغع مغ مجانية ىحا السذخكع كالجكر الحؼ يؤديو في حل الشداعات إلا أنو 
فذل في استقصاب السحتكسيغ كذلظ بدبب اشتخاشو مػافقة الصخفيغ عمى المجػء إلى 

السخاكد  ما يعتبخ صعب السشاؿ إذا أخح بعيغ الاعتبار تفاكتالتحكيع بعج نذػء الشداع كىػ 
 بيغ الأشخاؼ الستشازعة.

 ثانيا: السحكسة الافتراضية أو القزائية

في كمية الحقػؽ بجامعة مػنتخياؿ بكشجا تحت  1996نذأت ىحه السحكسة سشة  
ي باستخجاـ رعاية مخكد أبحاث القانػف العاـ، قجـ ىحا السذخكع خجمات التحكيع الإلكتخكن

تصبيقات البخمجيات كتقشيات التذفيخ التي حققت الأماف كالدخية في تشفيح الإجخاءات، كسا 
استػحى الإجخاءات مغ القػاعج القانػنية السعسػؿ بيا في التحكيع التجارؼ الجكلي مثل 
 لجشة الأكنيدتخاؿ كغخفة التجارة الجكلية مع إضافة بعس التعجيلات التي تتصمبيا الػسائل

 الإلكتخكنية.

                                                           
يع، السخجع الدابق، ص   1  .50خالج مسجكح ابخاـ
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ييجؼ إنذاء السحكسة الافتخاضية إلى كضع نطاـ حل السشازعات التي تشذأ عغ  
استخجاـ الأنتخنت كذلظ مغ خلاؿ تقجيع خجمات التحكيع عبخ قشػات ككسائط إلكتخكنية، 
ككضع قػاعج سمػؾ تدتجيب لصبيعة التجارة الإلكتخكنية كتكفل سلامة بياناتيا كتدػية 

 1 مشازعاتيا.

ع الإجخاءات كفقا ليحا الشطاـ بصخيقة إلكتخكنية كيذكل كامل بجاية مغ شمب تت 
التدػية، مخكرا بالإجخاءات كانتياء بإصجار الحكع كتدجيمو عمى السػقع الإلكتخكني 
لمسحكسة، كىحا عمى خلاؼ نطاـ القاضي الافتخاضي أيغ يتع جدء فقط مغ ىحه 

 الإجخاءات إلكتخكنيا.

الشطاـ مغ خلاؿ تقجيع شمب إلى أمانة التحكيع متزسشا عجة  يبجأ التحكيع في ىحا 
أياـ مغ تقجيع الصمب بتحجيج مجػ  05بيانات كاجب إيخادىا ؼيو، كتقػـ السحكسة خلاؿ 

اختراصيا باعتبار أنيا تختز فقط بالشطخ في السشازعات الستعمقة باستخجاـ تكشػلػجيا 
كني لمسعمػمات، كسا تقػـ بتحجيج الػسيمة السعمػمات كالاترالات في مجاؿ التبادؿ الإلكتخ 

الأندب لحل الشداع، تفتح الأمانة ممفا لمقزية تزعو عمى السػقع خاص بيا، يتع الجخػؿ 
 إليو بػاسصة إدخاؿ السفتاح الدخؼ الحؼ تعصيو للأشخاؼ كلأعزاء السحكسة فقط.

في مقاشعة تقجـ السحكسة خجماتيا بالمغتيغ الإنجميدية كالفخندية كذلظ لػجػدىا  
لغػية مختمصة بيغ ىاتيغ المغتيغ، ككحلظ فيي تجسع بيغ الشطاميغ اللاتيشي 
كالأنجمػسكدػني مسا يؤدؼ إلى تػحيج القػاعج القانػنية بيغ أنطسة ذات ثقافات متبايشة 

 2ؼيسا يتعمق بالتجارة الإلكتخكنية كالشداعات الستعمقة بيا.

 ثالثا: السشظسة العالسية لمسمكية الفكرية

تزصمع السشطسة العالسية لمسمكية الفكخية بأداء دكر ذك أىسية كبيخة في تصػيخ  
كتفعيل نطاـ التحكيع الخاص بالتجارة الإلكتخكنية كتشطيع السشازعات الخاصة بالأنتخنت 

 الستعمقة مشيا أساسا بالسمكية الفكخية كأسساء الجكميغ كالعلامة التجارية.
                                                           

يع، السخجع الدا  1  .264بق، ص خالج مسجكح ابخاـ
 كمايمييا. 265، ص السخجع نفدو  2
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مب بفاعميتو عمى العجيج مغ الرعػبات، مغ حيث كقج تسكغ ىحا الشطاـ مغ التغ  
أنو سسح بحخية اختيار القانػف الػاجب التصبيق، كسا تزسغ كحجة الجداء رغع اختلاؼ 
الجشديات خاصة أماـ كاقع كػف حل الشداعات التجارية ذات الرمة بحقػؽ السمكية الفكخية 

القميمة كتقجيع الحمػؿ البجيمة مدألة حيػية لمغاية إذا ما ركعي فييا سخعة الفرل كالكمفة 
 1 للأساليب القزائية التي تتسيد بصػؿ السجة كالكمفة الباىطة.

لمتحكيع كالػساشة عػنا كبيخا في حل السشازعات بيغ الأفخاد  *لقج قجـ مخكد الػيبػ 
كالذخكات في العالع بعج تدايج أىسية عقػد التجارة الإلكتخكنية، كيزع السخكد قائسة شػيمة 

بمجا، كتخزع  70أسساء السختريغ مغ السحكسيغ كالػسصاء في ىحا السجاؿ مغ تزع 
 ىحه البمجاف لقػانيغ السشطسة في أساليب حل الشداع.

تحطى الػيبػ بأفزمية خاصة لجػ الذخكات التي تتحاشى الجخػؿ في دعاكػ 
يا قزائية مكمفة كشػيمة الأجل، فقج اشتيخت الػيبػ بأنيا السشطسة التي تقجـ خجمات

الدخيعة في فس الشداعات الستعمقة بالتدجيل أك سػء استخجاـ الأسساء عمى شبكة 
، com ،netالأنتخنت، كعخضيا ليحه الخجمات عمى نصاقات أعمى مغ الشصاؽ العاـ مثل 

org  ككحا عمى الشصاقات السحمية التي مغ خلاليا يدتصيع أصحاب العلامات التجارية
القدائع الستاحة عمى عشػاف السػقع الإلكتخكني لمسشطسة، إرساؿ شكػاىع مدتخجميغ نساذج 

حيث يتع إنجاز جسيع السخاحل برػرة مترمة عمى شبكة الأنتخنت كيتع الحرػؿ عمى 
القخارات الشافحة خلاؿ شيخيغ مغ رفع الشداع إلييا، ىحا بالإضافة إلى أنو يعصي الفخصة 

عقػد التي تبخـ في ىحا السجاؿ تتزسغ لسحكع كاحج لجيو قػة تشفيحية، كسا أف العجيج مغ ال
شخشا يشز عمى المجػء إلى التحكيع لمفرل في السشازعات التي تحجث في السدتقبل، 
كذلظ مثل العقج الشسػذجي لمتجارة الإلكتخكنية بيغ التاجخ كالسدتيمظ الحؼ أعج مغ غخفة 

                                                           
ريغي محمد كساؿ، الشطاـ القانػني لمتحكيع الإلكتخكني في التجارة الإلكتخكنية، )محكخة مكسمة لشيل شيادة ماستخ،   1

-2015تخرز علاقات دكلية خاصة(، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة، الجدائخ 
 .23-22، ص ص 2016

 ": السشطسة العالسية لمسمكية الفكخية.wipoالػيبػ "  *
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كد الجكلي للأبحاث التجارة بباريذ كالعقج الشسػذجي لمتجارة الإلكتخكنية الرادر مغ السخ 
 1كالجراسات في قانػف السعمػماتية كالاترالات.

 رابعا: الاتحاد الأوروبي

إزاء أىسية التحكيع الإلكتخكني، اىتست بعس الجكؿ كالسشطسات السختمفة بإصجار  
قػانيغ تتيح للأشخاؼ المجػء إليو عبخ شبكة الإنتخنت، فشجج مثلا الاتحاد الأكركبي الحؼ 

السدسى بتػجيو التجارة الإلكتخكنية عمى  31-2000مغ التػجيو رقع  17نز في السادة 
الدساح لمجكؿ الأعزاء في حالة كجػد نداع بيغ مقجمي خجمة السعمػمات كالستعامميغ 
معيع بتدػية ىحه الخلافات خارج السحاكع كباستخجاـ الػسائل الإلكتخكنية كسا قاـ الاتحاد 

لا تزع في تذخيعاتيا الجاخمية عؿبات قانػنية تحػؿ الأكركبي بتػجيو الجكؿ الأعزاء بأ
دكف استخجاـ آليات تدػية السشازعات إلكتخكنيا بعيجا عغ القزاء، حيث جاء في نز 

مغ التػجيو الأكركبي الدابق عمى أنو "تدسح الجكؿ الأعزاء السػردؼ خجمات  01السادة 
ركقة السحاكع، كباستخجاـ السعمػمات كالستعامميغ معيع بتدػية مشازعاتيع بعيجا عغ أ

 2الػسائل الإلكتخكنية في العالع الإلكتخكني، كفي مجتسع السعمػمات في فس السشازعات".

كسا أصجرت المجشة الأكركبية السخترة بتدػية السشازعات لاسيسا التي تتع بيغ  
 السدتيمكيغ باعتساد سمدمة مغ التػجييات بخرػص حل السشازعات عمى الخط، مشيا:

شبكة أكركبية لتدػية السشازعات مباشخة عمى الخط كلحل كافة مشازعات  تأسيذ -1
 السدتيمظ الأكركبي خاصة في قصاع الخجمات.

السبادغ الػاجب مخاعاتيا مغ جانب الجكؿ الأعزاء عشج تدػية مشازعاتيع عبخ  -2
 كىي تزع 2098-257الإنتخنت كىجؼ ىحه التػصية سج الشقز في التػصية رقع 

                                                           
 .23ريغي محمد كساؿ، السخجع الدابق، ص   1
يع، السخع الدابق، ص ص 38-37-34، رقع 2000-31ديباجة التػجيو الأكركبي   2 . نقلا عغ: خالج مسجكح إبخاـ

259-260. 
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لتػفيخ أفزل حساية مسكشة لمسدتيمظ الأكركبي في معاملاتو عبخ خصػشا إرشادية 
 1 الأنتخنت.

 1985خامدا: القانهن الشسهذجي الخاص بالتحكيم التجاري الدولي لعام 

ييجؼ ىحا القانػف إلى مداعجة الجكؿ عمى إصلاح كتحجيث قػانيشيا الستعمقة  
متحكيع التجارؼ الجكلي، كيتشاكؿ بإجخاءات التحكيع لسخاعاة الدسات كالاحتياجات الخاصة ل

القانػف جسيع مخاحل عسمية التحكيع، ابتجاء مغ اتفاؽ التحكيع، كتكػيغ ىيئة التحكيع 
كاختراصيا، كنصاؽ تجخل السحكسة مغ خلاؿ الاعتخاؼ بقخار التحكيع كإنفاذه، كيجدج 

ع الجكلي بعج أف القانػف تػافقا عالسيا في الآراء بذأف الجػانب الخئيدية لمسسارسات التحكي
 2 قبمت بو دكؿ مغ جسيع السشاشق كمغ مختمف الشطع القانػنية كالاقترادية في العالع.

كبعج تػصيات الجسعية العامة الستعمقة بزخكرة أف تكػف أحكاـ القانػف الشسػذجي  
الستعمقة بذكل اتفاؽ التحكيع متػافقة مع السسارسات الحالية في التجارة الجكلية كمع كسائل 
التعاقج الحجيثة التي ستعدز إلى حج كبيخ إعساؿ القانػف الشسػذجي، اعتسجت الأكندتخاؿ 

تعجيلات عمى بعس مػاد القانػف الشسػذجي تحجث الذخط الستعمق بذكل  2006في 
اتفاؽ التحكيع لكي يػافق مسارسات العقػد الجكلية عمى نحػ أفزل كالسادة الدابعة، 

 07مغ السادة  01كالفقخة  02مغ السادة  2ة بتفديخ الفقخة بالإضافة إلى التػصية الستعمق
، 1986مغ اتفاؾية الاعتخاؼ بقخارات التحكيع الأجشبية كتشفيحىا السبخمة في نيػيػرؾ 

أصبحت الريغة السعيارية لمقانػف الشسػذجي ىي صيغتو  2006كاعتبارا مغ عاـ 
  3السعجلة.

 السبحث الثاني: اتفاق التحكيم الإلكتروني
يج التحكيع بشػعيو العادؼ كالإلكتخكني في الآكنة الأخيخة انتذارا كاسعا ككبيخا ش

ذلظ بفزل الخرائز كالسيدات التي يقجميا  مغ مخكنة كسخعة اقترار في الػقت 
                                                           

يع، السخجع الدابق، ص   1  .260خالج مسجكح إبخاـ
 .54-53ء نطاـ حافع بشي شسدو، السخجع الدابق، ص ص رجا  2
 .2006مع التعجيلات السعتسجة في  1985قانػف الأكنيتدخاؿ الشسػذجي بذأف التحكيع التجارؼ الجكلي لعاـ   3
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كالجيج كالساؿ، إذ أصبح المجػء إليو لحل السشازعات أكثخ مغ المجػء إلى القزاء العادؼ 
الشداعات، إذ أف الأصل ىػ المجػء إلى القزاء الػششي،  رغع كػنو شخيقا استثشائيا لفس

سا يعخؼ بػ "اتفاؽ ضكالمجػء إليو يكػف بسػجب اتفاؽ بيغ شخفي الشداع أك العلاقة كىػ 
التحكيع" ىحا الأخيخ ىػ أصل عسمية التحكيع كأساسيا، فبػجػده يػجج التحكيع كبانعجامو 

 يشعجـ.

فا عشج الكافة، بل ىػ مرصمح يتصمب كاتفاؽ التحكيع ليذ مرصمحا بديصا معخك 
شيئا مغ الجراسة لمػقػؼ عشج ماىيتو، فمو تعخيف خاص بو كصػر ككحلظ شخكط لػجػده 
إضافة إلى آثار تتختب عشج ؾيامو، كىحا ما سيتع تشاكلو في ىحا السبحث، مغ خلاؿ 
 التصخؽ إلى مفيػـ اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني )مصمب أكؿ( كتشطيع اتفاؽ التحكيع

 الإلكتخكني )مصمب ثاني(.

 السظمب الأول: مفيهم اتفاق التحكيم الإلكتروني
يحتل اتفاؽ التحكيع مكانة ىامة في نطاـ التحكيع، فيػ جػىخ عسمية التحكيع 
كمشصمقيا كىػ يقػـ عمى أساسا عمى إرادة أشخاؼ الشداع أك العلاقة التعاقجية، نطخا ليحه 

انب الفقو ككحلظ القانػف الحؼ نطسو بسا يتلاءـ مع السكانة فقج حطي باىتساـ كبيخ مغ ج
 مكانتو، ليحا لابج مغ تعخيفو كذكخ صػره.

 الفرع الأول: تعريف اتفاق التحكيم الإلكتروني

تست الإشارة في بجاية السػضػع إلى أف التحكيع الإلكتخكني لا يختمف عغ التحكيع  
مخ بالشدبة لاتفاؽ التحكيع العادؼ إلا مغ حيث الػسيمة التي يتع بيا، ككحلظ الأ

الإلكتخكني فيػ الآخخ لا يختمف عغ اتفاؽ التحكيع العادؼ، لحا سيتع ىشا تعخيف اتفاؽ 
 التحكيع العادؼ ككحا صػره.
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 أولا: التعريف الفقيي لاتفاق التحكيم الإلكتروني

يعخؼ اتفاؽ التحكيع أنو ذلظ العقج الحؼ يتفق الأشخاؼ بسقتزاه عمى محكسيغ 
 1مغ عخضو عمى قزاء الجكلة.بجلا 

كسا يعخؼ كحلظ أنو الترخؼ القانػني الحؼ يتفق بسقتزاه الفخقاء حل الشداع 
 ، الشاشئ أك السحتسل نذػءه بػاسصة التحكيع كيسشح السحكع سمصة الفرل ؼيو بقخار ممدـ
يحرل مغ محاكع الجكلة غيخ مخترة لمشطخ ؼيو، كسا يعخؼ اتفاؽ التحكيع عمى شكل 

عا كتفريلا بأنو ترخؼ قانػني يتخح شكل اتفاؽ مكتػب، كيحجد ؼيو الصخفاف أكثخ تػس
مػضػع الشداع كأسساء السحكسيغ كمكاف إجخاءات التحكيع، كقج يحجد كحلظ القانػف الحؼ 

 2يصبقو السحكسػف كعادة ما يكػف اتفاؽ التحكيع لاحقا عمى نذػء الشداع.

الحؼ بسقتزاه يتعيج الأشخاؼ بأف كيعخؼ اتفاؽ التحكيع أيزا، أنو ذلظ الاتفاؽ 
يتع الفرل في السشازعات بيشيا أك السحتسل نذػءىا مغ خلاؿ التحكيع، ذلظ إذا كانت ىحه 

  3 السشازعات تتعمق بسرالح التجارة الجكلية.

كذىب البعس إلى تعخيفو بأنو قزاء خاص يشذأ عادة عغ مرجر اتفاقي، يجعل 
، كىػ الحؼ يسشح السحكع  سمصة الفرل ؼيو بقخار محاكع الجكلة غيخ مخترة بشطخ الشداع

، بل إف ىحا الاتفاؽ ىػ الحؼ يييسغ عمى مديخة التحكيع ابتجاء مغ اختيار السحكع  ممدـ
كانتياء بسجػ قابمية قخاراه لمصعغ مخكرا بالقػاعج التي يصبقيا السحكع مػضػعية كانت أك 

 4إجخائية، فزلا عغ تحجيج ميسة السحكع.

 

 

                                                           
، 1عبج الباسط محمد عبج الػاسع الزخاسي، الشطاـ القانػف لاتفاؽ التحكيع، السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية، ط  1

 .63، ص 2005
 .21نػرة حميسة، السخجع الدابق، ص   2
 .61جعفخ ذيب السعاني، السخجع الدابق، ص   3
 .61السخجع نفدو، ص   4
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 تعريف القانهني لاتفاق التحكيم الإلكترونيثانيا: ال

في فقختيا الأكلى مغ اتفاؾية  02عخفت السادة : 1958طبقا لاتفاقية نيهيهرك  -1
الخاصة بالاعتخاؼ كتشفيح أحكاـ التحكيع الأجشبية اتفاؽ التحكيع كسا  1958نيػيػرؾ لدشة 

 يمي:

اه الأشخاؼ بأف "تعتخؼ كل دكلة متعاقجة بالاتفاؽ السكتػب الحؼ يمتدـ بسقتز
يخزعػا لمتحكيع كل أك بعس السشازعات الشاشئة أك التي تشذأ بيشيع بذأف مػضػع مغ 
ركابط القانػف التعاقجية أك غيخ التعاقجية الستعمقة بسدألة يجػز تدػيتيا عغ شخيق 

 التحكيع".

مغ قانػف الأكنيدتخاؿ  07عخفت السادة طبقا لقانهن الأونيدترال الشسهذجي: -2
في التعجيل الحؼ اعتسج سشة  1985لمتحكيع التجارؼ الجكلي الجكلي العاـ  الشسػذجي

 ، اتفاؽ التحكيع كالآتي:2006

"اتفاؽ التحكيع" ىػ اتفاؽ بيغ الصخفيغ عمى أف يحيلا إلى التحكيع جسيع أك بعس 
ما نذأ أك ما قج يشذأ بيشيسا مغ نداعات بيغ علاقة قانػنية محجدة، سػاء أكانت تعاقجية أـ 

 يخ تعاقجية.غ

مغ قانػف  01الفقخة  10عخؼ القانػف السرخؼ في السادة  طبقا لمقانهن السرري: -3
اتفاؽ التحكيع أنو "اتفاؽ بيغ الصخفيغ للالتجاء إلى التحكيع لفس  94-27التحكيع رقع 

نداعاتيا السحتسمة أك الػاقعة فعلا كيكػف ىحا كتابة، كقج يحجد ؼيو الأشخاؼ مػضػع الشداع 
 1إجخاءات التحكيع كأسساء السحكسيغ ككحا القانػف كاجب التصبيق".كمكاف ك 

لع يتصخؽ السذخع الجدائخؼ إلى تعخيف اتفاؽ التحكيع بذكل  طبقا لمقانهن الجزائري: -4
مغ ؽ.إ.ـ.إ التي تشز عمى أنو: "اتفاؽ  1011مفرل، كإنسا أشار إلييا مغ خلاؿ السادة 
 ػجبو عخض نداع سبق نذػؤه عمى التحكيع".التحكيع ىػ الاتفاؽ الحؼ يقبل الأشخاؼ بس

                                                           
الستعمق بالتحكيع في السػاد السجنية كالتجارية السرخؼ كفقا لآخخ  1994سشة  27مغ القانػف رقع  10السادة   1

 .2009التعجيلات 
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كبيحا السذخع الجدائخؼ اكتفى بحكخ صػرة كاحجة فقط مغ اتفاؽ التحكيع، كىي  
 مذارشة التحكيع كلع يعخؼ اتفاؽ التحكيع ككل.

 الفرع الثاني: صهر اتفاق التحكيم الإلكتروني

ل الػحيج الجاؿ يعتبخ مرصمح "اتفاؽ التحكيع" السرصمح الأكثخ استعسالا إف لع نق 
عمى ىحا الترخؼ أك العقج، إلا أف الػاقع عكذ ذلظ، إذ أف لاتفاؽ التحكيع صػرتاف 

 كيع.ىسا: شخط التحكيع كمذارشة التح

 أولا: شرط التحكيم

يقرج بذخط التحكيع ذلظ الاتفاؽ بيغ الأشخاؼ عمى إحالة الشداع الحؼ قج يشذأ 
ستبعاد عخضو عمى القزاء، كىحا التعخيف بدبب تفديخ العقج أك تشفيحه إلى التحكيع كا

 1يتصابق مع غالبية التذخيعات سػاء أكانت عخبية ك أجشبية.

إف شخط التحكيع ىػ شخط يتع الاتفاؽ عميو قبل حجكث الشداع، حيث يجرج كبشج مغ 
بشػد العقج، كسا يسكغ أف يجرج كيفخغ في اتفاؽ مدتقل قبل حجكث أية نداعات، فالعبخة في 

يع ىي بمحطة الاتفاؽ عميو، حيث أنو إذا جاءت ىحه المحطة قبل ضيػر بػادر شخط التحك
 2الشداع فحلظ ىػ شخط التحكيع، كيدتػؼ بعج ذلظ أف يأتي في العقج نفدو أك مدتقلا عشو

كبحلظ كإف كاف شخط التحكيع يخد في الغالب في نفذ العقج الأصمي، سػاء أكاف تقميجيا أـ 
لازما أك شخشا لرحتو، إذ يسكغ أف يخد شخط التحكيع في عقج إلكتخكنيا إلا أف ىحا ليذ 

مشفرل عغ العقج مػضػع التحكيع كيكػف صحيحا مشتجا لآثاره إذ لا يؤثخ ذلظ عمى كػنو 
 شخشا أك اتفاقا عمى المجػء إلى التحكيع ماداـ قج تع الاتفاؽ عميو قبل نذػء الشداع.

 

 

                                                           
، السادة 2001-31مغ قانػف التحكيع الأردني رقع  11قانػف التحكيع الدػرؼ، السادة  07/01أنطخ السػاد: السادة   1

 مغ قانػف الإجخاءات السجنية كالّإدارية الجدائخؼ. 1007، السادة 1994-27مغ قانػف التحكيع السرخؼ رقع  10
 .68جعفخ ذيب السعاني، السخجع الدابق، ص  2
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 ثانيا: مذارطة التحكيم

بأنيا الاتفاؽ الحؼ يبخمو الأشخاؼ كالحؼ يمتدمػف بسػجبو  تعخؼ مذارشة التحكيع
 عمى عخض الشداع القائع بيشيع إلى التحكيع مغ أججؿ الفرل ؼيو.

مغ ؽ.إ.ـ.إ كسا يأتي: "اتفاؽ  1011كقج عخفيا السذخع الجدائخؼ في نز السادة 
 حكيع".التحكيع ىػ الاتفاؽ الحؼ يقبل الأشخاؼ بسػجبو عخض نداع سبق نذػؤه عمى الت

يلاحع مغ خلاؿ نز ىحا الشز أف السذخع الجدائخؼ استعسل مرصمح "اتفاؽ 
 التحكيع" لمجلالة عمى مذارشة التحكيع.

يطيخ مغ خلاؿ التعخيف أف مذارشة التحكيع تبخـ بعج نذػء الشداع عمى عكذ 
شخط التحكيع الحؼ يكػف قبل نذػء الشداع كبالتالي تكػف مذارشة التحكيع مشفرمة عغ 

 عقج الأصمي.ال

تكػف مذارشة التحكيع عادة شاممة مشطسة لكل متصمبات التحكيع، حيث لا يقترخ 
الأمخ فقط عمى تقخيخ المجػء إلى التحكيع لحل نداع معيغ، بل تتشاكؿ تشطيع كل ما يتعمق 
 بالتحكيع كتذكيل ىيئة التحكيع، اختيار الإجخاءات الستبعة كتحجيج القانػف كاجب التصبيق. 

مغ قانػف الإجخاءات السجنية كالإدارية  1012رد السذخع الجدائخؼ في السادة كقج أك 
مجسػعة مغ البيانات الػاجب تػافخىا تحت شائمة البصلاف الستسثمة في مػضػع الشداع، 

 أسساء السحكسيغ أك كيؽية تعييشيع.

تبخـ مذارشة التحكيع عادة قبل رفع الجعػػ أماـ القزاء، إلا أنو ليذ ثسة ما 
شع مغ إبخاميا بعج رفع الجعػػ القزائية، بل يسكغ إبخاميا في أية حالة تكػف عمييا يس

إجخاءات الجعػػ كأماـ أية درجة مغ درجات التقاضي، كسا يجػز إبخاميا حتى كلػ كانت 
القزية في مخحمة السجاكلة شالسا لع يرجر فييا حكع، ذلظ أنو متى صجر حكع قزائي 

شداع عشجئح قج انتيى فعلا بيغ أشخافو كلع يعج جائدا إبخاـ نيائي حاسع لمشداع يكػف ال
 1مذارشة تحكيع بذأنو.

                                                           
 .31، ص 2018، الجامعة الافتخاضية الدػرية، سػريا، بداـ شيخ العذخة، التحكيع التجارؼ   1
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إف ىحه الرػرة لا تثيخ أؼ مذكمة في مجاؿ التحكيع الإلكتخكني كذلظ لإمكانية 
إجخائيا بيغ الأشخاؼ بالػسائل الإلكتخكنية عمى الشحػ الستعارؼ عميو في كثيخ مغ دكؿ 

 شة.العالع سػاء شكل شخط أك مذار 

 السظمب الثاني: تشظيم اتفاق التحكيم الإلكتروني
إف اتفاؽ التحكيع سػاء أكاف في صػرة شخط أك مذارشة لا يتعجػ كػنو عقجا مغ 
العقػد، كالعقج كسا ىػ معخكؼ يدتمدـ لانعقاده كإنتاجو لآثار قانػنية تػفخ مجسػعة مغ 

 الذخكط، كتتسثل ىحه الذخكط في شخكط مػضػعية كشخكط شكمية.

 الفرع الأول: الذروط السهضهعية لاتفاق التحكيم الإلكتروني

تتسثل الذخكط السػضػعية لاتفاؽ التحكيع كلأؼ عقج برفة عامة في: الخضا، 
 السحل كالدبب.

 أولا: الرضا

مغ القانػف السجني الجدائخؼ، مغ خلاؿ الشز  59كرد ركغ الخضا في نز السادة 
الصخفاف التعبيخ عغ إرادتيسا الستصابقتيغ، دكف الآتي: "يتع العقج بسجخد أف يتبادؿ 

الإخلاؿ بالشرػص القانػنية". كبالتالي فالخضا أك التخاضي ىػ تعبيخ الأشخاؼ عغ 
إرادتيسا كالستسثمتاف في الإيجاب كالقبػؿ كتصابقيسا كاتجاىيسا إلى إحجاث أثخ قانػني، 

المجػء إلى التحكيع كػسيمة كفي ىحه الحالة ىػ تصابق الإيجاب كالقبػؿ كاتجاىيسا إلى 
 لحدع الشداع سػاء أكاف الشداع حالا أـ محتسلا.

لكغ لا يتػقف تػفخ الخضا عمى تصابق إرادتي الأشخاؼ )الإيجاب كالقبػؿ( بل 
 .2كسميع الإرادة 1يدتمدـ القانػف أف يكػف ىحا الخضا صادرا عغ شخز كامل الأىمية

                                                           
الستزسغ القانػف السجني الجدائخؼ السعجؿ كالستسع  1975-09-26السؤرخ في  56-75مغ الأمخ رقع  40السادة   1

 .1975-12-30، الرادرة في 78، ج.ر، ع 10-05بالقانػف رقع 
 .90-88-86-81-43-42السادة   2



 الأحكاو انعاية نهتحكيى الإنكتروني..……………………………………انفصم الأول
 

 
38 

جية )التحكيع التجارؼ العادؼ(، أما بالشدبة ىحا بالشدبة لخكغ الخضا في العقػد التقمي
لمتحكيع الإلكتخكني الحؼ يتع عبخ الػسائط الإلكتخكنية التي تتسثل في شبكة الأنتخنت فإف 
ىحا معشاه أف التعبيخ عغ الإرادة يكػف مغ خلاليا حيث يتع تػجيو الإيجاب مغ خلاليا 

 كيتع كحلظ تمقي القبػؿ عبخىا.

 الإيجاب الإلكتروني:-1

في فقختيا الأكلى  11د الإيجاب الإلكتخكني في عجة مػاضع، فقج عخفتو السادة كر 
ديدسبخ  16مغ قانػف الأمع الستحجة الشسػذجي بذأف التجارة الإلكتخكنية الرادر في 

، كقانػف الأكنيدتخاؿ عمى الشحػ التالي: "في سياؽ تكػيغ العقج، كما لع يتفق 1996
سالة البيانات لمتعبيخ عغ العخض كقبػؿ العخض، الصخفاف غيخ ذلظ يجػز استخجاـ ر 

كعشج استخجاـ رسالة بيانات في تكػيغ العقج لا يفقج ذلظ العقج صحتو أك قابميتو لسجخد 
مغ مذخكع العقج  03/02استخجاـ رسالة بيانات لحلظ الغخض"، كسا تزسغ البشج رقع 
ع الستحجة الشسػذجي ما يمي الشسػذجي في شأف السعاملات الإلكتخكنية كالسمحق بقانػف الأم

"تسثل الخسالة إيجابيا إذا تزسشت إيجابيا لإبخاـ عقج مخسل إلى شخز كاحج أك أشخاص 
محجديغ مادامػا معخفيغ عمى نحػ كاؼ ككانت تذيخ إلى نية مخسل الإيجاب أف يمتدـ في 

خ إلى غيخ حالة القبػؿ، كلا يعتبخ إيجابيا الخسالة الستاحة إلكتخكنيا بػجو عاـ ما لع يذ
 ذلظ".

مسا سبق يسكغ القػؿ؛ أف الإيجاب ىػ التعبيخ عغ إرادة الخاغب في التعاقج عغ  
بعج كيتع مغ خلاؿ شبكة دكلية للاترالات بػسيمة مدسػعة أك مكتػبة مخئية أك 
مدسػعة، كيتزسغ كل العشاصخ اللازمة لإبخاـ العقج يدتصيع مغ يػجو إليو أف يقبل 

جاب الإلكتخكني قج يكػف إيجابا خاصا مػجيا لأشخاص محجديغ مغ التعاقج مباشخة، كالإي
خلاؿ تقشية البخيج الإلكتخكني التي تدسح بتبادؿ العخكض التقميجية مغ خلاؿ رسالة 



 الأحكاو انعاية نهتحكيى الإنكتروني..……………………………………انفصم الأول
 

 
39 

البيانات، كقج يكػف عاما مػجيا إلى أشخاص غيخ محجديغ عغ شخيق مػاقع الػيب 
 1التجارية السشتذخة عبخ الأنتخنت.

 :القبهل الإلكتروني-2

يعخؼ القبػؿ أنو "تعبيخ عغ إرادة الصخؼ الآخخ الحؼ تمقى الإيجاب يصمقو نحػ 
كىحا يعشي الإجابة بالسػافقة عمى عخض السػجب  2السػجب ليعمسو بسػافقتو عمى الإيجاب"

كبإضافتو إلى الإيجاب يتكػف العقج، كالقبػؿ الإلكتخكني لا يخخج عغ مزسػف ىحا 
ط إلكتخكنية مغ خلاؿ شبكة الإنتخنت، فيػ قبػؿ عغ التعخيف سػػ أنو يتع عبخ كسائ

بعج، لحلظ فيػ لا يخزع لحات القػاعج كالأحكاـ التي تشطع القبػؿ التقميجؼ كإف كاف يتسيد 
 ببعس الخرػصية التي تخجع إلى شبيعتو الإلكتخكنية.

كىشاؾ شخكط عامة يجب تػافخىا في القبػؿ التقميجؼ حيث أنو يخزع لمذخكط 
صمػبة في كل تعبيخ عغ الإرادة، إذ يجب أف يكػف باتا، محجدا كمشتجا لآثار العامة الس

قانػنية كأف يرجر في كقت يكػف ؼيو الإيجاب قائسا كأف يصابق القبػؿ، كلا يذتخط أف 
يرجر القبػؿ الإلكتخكني في شكل خاص أك كضع معيغ، ؼيربح أف يرجر عبخ كسائط 

لمقبػؿ، كذلظ ما لع يذتخط السػجب أف يرجر إلكتخكنية أك مغ خلاؿ الصخؽ التقميجية 
 3القبػؿ في شكل معيغ.

كيتع التعبيخ عغ القبػؿ الإلكتخكني بعجة شخؽ مشيا الكتابة بسا يفيج السػافقة أك 
باستخجاـ التػؾيع الإلكتخكني عبخ البخيج الإلكتخكني، أك عغ شخيق المفع مغ خلاؿ غخفة 

 السحادثة.

 

 
                                                           

عقج الإلكتخكني، )أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في العمػـ القانػنية، تخرز قانػف بقاسع حامجؼ، إبخاـ ال  1
 .68-67، ص ص 2015-2014أعساؿ(، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة الحاج لخزخ، باتشة، 

 .50، ص 2009، 1ماجج محمد سميساف ابا الخيل، العقج الإلكتخكني، مكتب الخشج، ط  2
 .50، ص 2009، 1 سميساف ابا الخيل، العقج الإلكتخكني، مكتبة الخشج، الخياض، الصبعة ماجج محمد  3
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 ثانيا: السحل

الثاني كالأساسي لكل عقج، كيعخؼ محل العقج أنو العسمية القانػنية يعتبخ الخكغ 
، كالسحل في اتفاؽ التحكيع يتسثل في العلاقة 1التي تخاضي الصخفاف عمى تحؿيقيا

 السػضػعية التي يخاد حدع الشداع بذأنيا عبخ التحكيع.

كمحل العقج حتى يعج ركشا صحيحا في العقج يقتزي تػفخه عمى مجسػعة مغ 
معيشا أك قابلا  2خكط الستسثمة؛ في الػجػد أك قابميتو لمػجػد أؼ محققا أك مدتؿبلاالذ

. ككحلظ الأمخ بالشدبة لمسحل في اتفاؽ التحكيع، إذ يجب أف يكػف 4كمذخكعا 3لمتعييغ
مػجػدا أك قابلا لمػجػد، معيشا أك قابلا لمتعييغ ككحا مذخكعا، إلا أف الاختلاؼ الػحيج في 

يكسغ في شخط السذخكعية الحؼ يقتزي أف يكػف محل الاتفاؽ مذخكعا اتفاؽ التحكيع 
مغ حيث الأشخاص كمغ حيث السػضػع كىحا ما يعخؼ بػ "القابمية الذخرية" ك"القابمية 

 السػضػعية". 

 القابمية الذخرية لمتحكيم:-أ

يقرج بالقابمية الذخرية لمتحكيع، قجرة الذخز كأىميتو لمجػء إلى التحكيع مغ 
فرل في نداع معيغ، ككسا سبق الحكخ في ركغ الخضا أنو يجب أف يكػف الذخز أجل ال

متستعا بالأىمية الكاممة إضافة إلى سلامة إرادتو يدتصيع إبخاـ اتفاؽ التحكيع، إلا أف ىحا 
مغ ؽ إ.ـ.إ حجد الأشخاص الحيغ  1006كحجه لا يكفي، فالقانػف، كمغ خلاؿ السادة 

 يسكغ ليع المجػء إلى التحكيع.

ؼبالشدبة للأشخاص الصبيعية، فإف القانػف لع يدتبعج فئة محجدة بل سسح لجسيع 
 الأشخاص الصبيعية المجػء إلى التحكيع في الحقػؽ التي ليع مصمق الترخؼ فييا.

                                                           
محمد صبخؼ الدعجؼ، الػاضح في شخح القانػف السجني: الشطخية العامة للالتدامات، مرادر الالتداـ، دار اليجػ،   1

 .204، ص 2012الجدائخ، 
 مغ ؽ.ـ. 92السادة   2
 و.مغ القانػف نفد 94السادة   3
 مغ القانػف نفدو. 93السادة   4
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أما بالشدبة للأشخاص السعشػية، فالسذخع خز بالحكخ الأشخاص السعشػية العامة 
لتي يسكغ أف تمجأ إلى التحكيع بذأنيا دكف الخاصة كحرخ السػاضيع أك العلاقات ا

 كالستسثمة في العلاقات الاقترادية الجكلية كالرفقات العسػمية.

 القابمية السهضهعية لمتحكيم:-ب

يقرج بالقابمية السػضػعية لمتحكيع، جػاز مػضػع التحكيع أك مػضػع الشداع 
ى التحكيع في جسيع لمفرل ؼيو عغ شخيق التحكيع، كيفيع مغ ىحا أنو لا يسكغ المجػء إل

السػاضيع أك الشداعات، بل ىشاؾ مػاضيع لا يجب التحكيع فييا إشلاقا كبالتالي تبقى مغ 
مغ ؽ إ.ـ.إ سابقة الحكخ في  1006اختراص القزاء العادؼ، كىحا ما أكجتو السادة 

ة فقختيا الثانية حيث مشعت المجػء إلى التحكيع في السدائل الستعمقة بالشطاـ العاـ أك حال
 1الأشخاص كأىميتيع.

 مغ ؽ.إ.ـ.إ عمى: "...." 1006تشز السادة 

كالشطاـ العاـ السقرػد ىشا ىػ الشطاـ العاـ الجكلي كليذ الجاخمي مغ أجل تحقيق 
فعالية أكبخ لاتفاؽ التحكيع تجعمو قابلا لتدػية مشازعات عجيجة حتى كلػ كاف بعزيا غيخ 

 لجاخمي.قابل لمتحكيع كفقا لسفيػـ الشطاـ العاـ ا

 ثالثا: الدبب

بالشدبة لخكغ الدبب، فإنو لا يثيخ أؼ صعػبة عمى عكذ ركغ الخضا كالسحل 
المحاف يتسيداف بشػع مغ الخرػصية في اتفاؽ التحكيع برفة عامة كالتحكيع الإلكتخكني 
برفة خاصة، فخكغ الدبب في العقج يذتخط دائسا أف يكػف مذخكعا، كفي اتفاؽ التحكيع 

ائسا مذخكعا كيتسثل في إرادة الأشخاؼ باستبعاد عخض الشداع أماـ القزاء يكػف الدبب د
 كتفػيس الأمخ لييئة التحكيع، كىحا لا يدتجعي الخػض ؼيو.

 

                                                           
 مغ قانػف الإجخاءات السجنية كالإدارية. 1006السادة   1
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 الفرع الثاني: الذروط الذكمية لاتفاق التحكيم الإلكتروني

إضافة إلى الأركاف السػضػعية الدابقة كالستسثمة في الخضا، السحل كالدبب، 
فخ ركغ آخخ شكمي حتى يكػف اتفاؽ التحكيع صحيحا، كىحا الخكغ يتسثل في يذتخط تػ 
 الكتابة. 

إذ ضيخت العجيج مغ الاختلافات بيغ التذخيعات حػؿ ركغ الكتابة، فسشيع مغ 
اشتخط ركغ الكتابة كذخط في اتفاؽ التحكيع كمشيع مغ لع يذتخشو أبجا، كمغ التذخيعات 

 تبختو ركشا للإثبات فقط.مغ اعتبخه ركشا للانعقاد كأخخػ اع

فالشدبة لمتذخيعات التي لع تذتخط الكتابة كذخط في اتفاؽ التحكيع نجج التذخيع 
لقانػف الإجخاءات السجنية الحؼ جعل الكتابة ركشا غيخ  2011الفخندي مغ خلاؿ تعجيل 

إلداميا حتى بالشدبة للإثبات، حيث أجاز أف يكػف ىحا الأخيخ بكافة الصخؼ، ككحلظ 
حيث كانت ىحه الاتفاؾية أكثخ ليبخالية إذ  1961ؾية جيشيف لمتحكيع الجكلي لعاـ اتفا

تخكت الحخية للأشخاؼ كالجكؿ الأعزاء، كسا أخحت بعيغ الاعتبار خرػصية كل دكلة 
حيث تعتخؼ باتفاؽ التحكيع السكتػب التي تذتخط الكتابة كتعتخؼ بالاتفاؽ غيخ السكتػب 

حلظ الأمخ بالشدبة لمجكؿ الأنجمػسكدػنية فيي لا تذتخط إذ كانت الجكلة لا تذتخشو كك
 1الكتابة لأنيا معخكفة بعجـ التعقيج كعجـ الذكمية.

بالشدبة لمتذخيعات التي اشتخشت الكتابة، نجج التذخيع الإماراتي مغ خلاؿ نز 
مغ قانػف السعاملات السجنية اشتخط ركغ الكتابة للإثبات لا للانعقاد،  203/2السادة 

مغ قانػف التحكيع السرخؼ الحؼ اشتخط  12ظ السذخع السرخؼ في نز السادة ككحل
الكتابة كخكغ للانعقاد كإلا كاف الاتفاؽ باشلا، أما بالشدبة لمسذخع الجدائخؼ فقج اشتخط 

مغ ؽ.إ.ـ.إ ككحلظ  1040ركغ الكتابة للانعقاد كللإثبات كذلظ مغ خلاؿ نز السادة 
تقجيع اتفاؽ التحكيع أك ندخة مشو عشج شمب  مشو كالتي تقتزي 1052نز السادة 

 الاعتخاؼ بالحكع.

                                                           
يع صبخؼ الأرناؤكط، "شخط الكتابة كالتحكيع الإلكتخكني: )دراسة مقارنة("، مجمة الذخيعة كالقانػف، كمية القانػف،   1 إبخاـ

 ييا.كما يم 126، ص 2012، 49جامعة الإمارات العخبية الستحجة، ع



 الأحكاو انعاية نهتحكيى الإنكتروني..……………………………………انفصم الأول
 

 
43 

إف الكتابة بسعشاىا التقميجؼ تكػف محخرة عمى دعائع كرؾية، إلا أنو مع التصػر 
كالتقجـ التكشػلػجي السدتسخ كسائل الاتراؿ، ضيخ ما يعخؼ حجيثا بالفاكذ كالتمكذ 

سسغشصة كالبخيج الإلكتخكني ككحا كالسرغخات الفيمسية كمخخجات الكسبيػتخ كالذخائط ال
بخامج السحادثات السكتػبة كىحا ما أدػ إلى ضخكرة التػسع في ىحا السفيػـ التقميجؼ 

 لمكتابة ليدتػعب التصػر في عرخ ثػرة السعمػمات كالاترالات.

كسا أف الكتابة لا يشطخ إلييا مغ حيث ارتباشيا بالػسائط أك الجعامة السدتخجمة 
كسيمة مادية محجدة، بل يشطخ إلى كضيفتيا في إعجاد الجليل عمى كجػد في التجكيغ عمى 

الترخؼ القانػني كتحجيج مزسػنو بسا يسكغ الأشخاؼ مغ الخجػع إليو في حمة نذػب 
خلاؼ بيشيسا كمغ ثع لا يػجج مانع مغ أف تكػف الكتابة محخرة عمى دعامة إلكتخكنية 

فع البيانات الستجاكلة إلكتخكنيا بحيث يسكغ شالسا تحقق اليجؼ السخجػ مشيا، فالسيع ىػ ح
  1الاحتفاظ بيا كالخجػع إلييا عشج الخلاؼ دكف أف يصخأ عمييا أؼ تعجيل أك تحخيف.

 1985كىحا ما كرد في قانػف الأكنيدتخاؿ الشسػذجي لمتحكيع التجارؼ لجكلي لعاـ 
عة مغ حيث نز عمى أف "شخط الكتابة يتحقق في أؼ كثيقة مػق 2006السعجؿ في 

الصخفيغ أك تبادؿ أك تمكدات أك بخؾيات أك غيخىا مغ كسائل الاتراؿ الدمكية كاللاسمكية 
مادامت تػفخ تجكيشا أك تدجيلا للاتفاؽ )مثل الأسصػانات السجمجة كالذخائط السسغشصة 
إلكتخكنيا أك مغ خلاؿ البخيج الإلكتخكني، كسا نجج بعس التذخيعات الحجيثة التي قج 

مى تحقق شخط الكتابة في بشػد التحكيع التي تحسميا رسالة البيانات نرت صخاحة ع
الإلكتخكنية كبالتالي أندلت الكتابة الإلكتخكنية مشدلة الكتابة اليجكية، كمغ بيغ ىحه 

، القانػف الجكلي الخاص الدػيدخؼ 1997التذخيعات نجج قانػف التحكيع الألساني عاـ 
 12.2 قانػف التحكيع السرخؼ في مادتو 1987

 

                                                           
تػجاف ؼيرل الذخيجة، "ماـية كإجخاءات التحكيع الإلكتخكني"، السؤتسخ الدشػؼ الدادس عذخ: التحكيع التجارؼ   1

 .1099الجكلي، كمية القانػف، جامعة الإمارات العخبية الستحجة، ص 
 كما يمييا. 1102، ص السخجع نفدو  2
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 الفرع الثالث: آثار اتفاق التحكيم الإلكتروني

إذا انعقج اتفاؽ التحكيع صحيحا مدتػؼيا لذخكشو، فإنو يشتج عشو أثخيغ ىاميغ 
 ىسا: الأثخ الإيجابي كالأثخ الدمبي.

 أولا: الأثر الإيجابي لاتفاق التحكيم

ػء لحل الشداع يتجدج الأثخ الإيجابي لاتفاؽ التحكيع في إلداـ كل مغ شخؼيو بالمج
السذسػؿ بالاتفاؽ ككحلظ إلدامو بالاعتجاد بحكع التحكيع الرادر برجد ىحا الشداع ماداـ 

 مدتػؼيا لذخكشو السحجدة قانػنا.

فإذا اتفق الصخفاف عمى المجػء إلى التحكيع لمفرل في نداع معيغ بيشيسا، كاف 
الخزػع لسا تحكع بو الاتفاؽ ممدما لكل مشيسا بكل ما ؼيو مغ شخكط، كتعيغ عمييسا 

الييئة التحكيسية برجد ىحا الشداع، حيث يعج حكسيسا ككأنو صادر عغ السحكسة 
السخترة بشطخ الشداع مع مخاعاة ضخكرة إكدابو الريغة التشفيحية ليكػف قابلا لمتشفيح 

 1الجبخؼ.

كتججر الإشارة إلى أف السحكسيغ ممدميغ بالتقيج بسا عخض عمييع مغ نداع، أك بسا 
فق الأشخاؼ عمى عخضو عمييع مغ نداع كبالتالي لا يجػز ليع تجاكز ىحا الحج في حكع ات

التحكيع الحؼ يرجركنو كإلا كاف معخضا لمصعغ، كسا لا يجػز ليع تشاكؿ أشخاص أك 
أشخاؼ لا علاقة ليع في اتفاؽ التحكيع عسلا بسبجأ ندبية آثار العقج، إذ لا يجػز أف يتأثخ 

 بالتحكيع غيخ أشخافو.

 ثانيا: الأثر الدمبي لاتفاق التحكيم

يتسثل الأثخ الدمبي لاتفاؽ التحكيع في استبعاد القزاء مغ الشطخ في السشازعة 
الستفق عخضيا عمى التحكيع ذلظ أف اتفاؽ التحكيع يشذئ التداما سمبيا متبادلا عمى عاتق 

لصخفاف بإرادتيسا شخؼيو بالامتشاع مغ المجػء إلى القزاء، كىحا الالتداـ إرادؼ يعقجه ا

                                                           
 .48-47بداـ شيخ العذخة، السخجع الدابق، ص ص   1
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السذتخكة، فإذا ما أخل أخج الصخفيغ التدامو ىحا كعخض الجعػػ عمى القزاء فإنو يسكغ 
                             .1لمصخؼ الآخخ التسدظ أماـ السحكسة بػجػد اتفاؽ التحكيع

يسكغ كبسا أف الالتداـ الدمبي بعجـ الالتجاء إلى القزاء قج نذأ باتفاؽ بيغ الصخفيغ، ؼ 
بإرادتيسا معا أف يتحملا مشو كيمجأ إلى القزاء العادؼ برجد الشداع الحؼ اتفقا عمى 

                                                          2الفرل ؼيو بػاسصة التحكيع.
كىحا السبجأ قج أخحت بو غالبية التذخيعات التي مغ بيشيا القانػف الدػيدخؼ الججيج      
، ككحلظ القانػف الفخندي كالقانػف الإسباني كالقانػف 1987يع الجكلي الخاص لدشة لمتحك

 مغ قانػف إ ـ ك إ. 1045السرخؼ ككحلظ القانػف الجدائخؼ كذلظ في نز السادة 

بالخغع مغ ىحا، فإف الأثخ الدمبي لاتفاؽ التحكيع كاستبعاد القزاء مغ الشطخ في 
مصمقا، فاستبعاد القزاء مغ التجخل في ىحا الشداع  الشداع السقخر عخضو عمى التحكيع ليذ

استبعاد ندبي، فيشاؾ مجسػعة مغ الحالات التي يسكغ فييا المجػء إلى القزاء كقج 
 مغ ؽ.إ.ـ.إ كالستسثمة في: 1048ك 1046ك 1041كردت في السػاد 

: "يكػف لمقزاء التجخل في الشداع السعخكض عمى التحكيع مغ 1041فػفقا لمسادة 
تعييغ السحكسيغ كذلظ في حالة غياب تعييشيع مغ قبل الأشخاؼ، في حالة صعػبة أجل 

 التعييغ كفي حالة عدؿ السحكسيغ أك استبجاليع".

: "يسكغ لمقزاء التجخل لإجبار الصخؼ السعشي بتشفيح تجابيخ 1046ككفقا لمسادة 
إراديا مغ قبل مؤقتة أك تحفطية أمخت بيا السحكسة التحكيع، كىحا في حالة عجـ تشفيحىا 

 الصخؼ السعشي".

                                                           
ع محجػبة، التحكيع الإلكتخكني، كدكره في حل مشازعات عقػد التجارة الجكلية، )محكخة تخخج مقجمة لشيل شيادة كخي  1

الساستخ في القانػف الاقترادؼ(، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة مػلاؼ الصاىخ، سعيجة، الجدائخ، ص ص 
77-78. 
 .78كخيع محجػبة، السخجع الدابق، ص   2
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: "يتجخل القزاء مغ أجل تقجيع السداعجة القزائية في تقجيع 1048كفقا لمسادة 
 ة السحكسيغ أك تثبيت الإجخاءات".الأدلة أك تسجيج ميس

خلاصة الفرل: يعتبخ التحكيع الإلكتخكني إجخاءا حجيثا لفس السشازعات ، بل إجخاء أكثخ 
التجارؼ باعتبار تساـ إجخاءاتو عبخ كسائل الاتراؿ الإلكتخكنية  حجاثة مقارنة مع التحكيع

كيتسيد ىحا الإجخاء بسجسػعة مغ الخرائز التي تسيده عغ غيخه مغ كسائل فس 
السشازعات كتػفيق الإلكتخكني كالػساشة الإلكتخكنية كالرمح الإلكتخكني ، بل حتى مقارنة 

صػرات التقشية. بعج اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني بالتحكيع التجارؼ العادؼ باعتباره مػاكبا لمت
ركيدة التحكيع الإلكتخكني كػنو أساس ؾياـ كمباشخة ىحه العسمية ، كاتفاؽ التحكيع 
الإلكتخكني كػنو عقجا كباقي العقػد ، يقتزي ؾيامو تػفخ مجسػعة مغ الذخكط كالأركاف 

 الػاجب كجػدىا حتى تتع عسمية التحكيع .

 



 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرل الثاني
لفظ  الشظام الإجرائي لمتحكيم الإلكتروني

 الشزاعات
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 تسييد:
يتشاكؿ ىحا ك  ،في الفرل الأكؿ الشطاـ السػضػعي لمتحكيع الإلكتخكني قسشا بجراسة

 .لفس الشداع الفرل البحث في الشطاـ الإجخائي لمتحكيع الإلكتخكني
حيث يتع تذكيل ىيئة التحكيع، كفقا لقانػف الإرادة أك كفقا لشطاـ السؤسدة التحكيسية، 

بجأ إجخاءات خرػمة التحكيع الإلكتخكني التي تبجأ بتقجيع متزسشة لمذخكط القانػنية لت
لمذخكط القانػنية كالبيانات الإلدامي لتمييا سيخ خرػمة التحكيع الإلكتخكني،  يخزعشمب 

الإجخاءات كىحا ما سػؼ نتشاكلو في ىحه كيتع تحجيج القانػف الػاجب التصبيق عمى 
 السبحث الأكؿ.

لكتخكنية، كيعتبخ حكع التحكيع الإلكتخكني ىػ تحريل كصػلا لحكع فاصل في السشازعة الإ
التحكيع الإلكتخكني كفقا لمذكل  حكع لسا بحلو كل مغ الأشخاؼ كالسحكسػف ليتع إصجار

القانػني، القابل لمتشفيح كفقا للاتفاؾيات الجكلية كالأنطسة الخاصة كيتع حفطو إلكتخكنيا، 
ية كىحا سيتع التصخؽ إليو في السبحث ليتصمع عميو السحتكسيغ في السػقع الخاص بالقز

 الثاني.
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 السبحث الأول: تشظيم السحكسة التحكيسية الإلكترونية
يتع تشطيع السحكسة الإلكتخكنية كفقا لإرادة الأشخاؼ أك مغ قبل الغيخ في حالة عجـ  

كعدؿ  كجػد اتفاؽ، متزسشة لمذخكط القانػنية كالاتفاؾية إف كججت كشخكط رد كاستبجاؿ
 السحكسيغ.

ثع تمييا بجء إجخاءات خرػمة التحكيع الإلكتخكني، حيث يتع تقجيع شمب التحكيع  
مدتػؼ لمذخكط كالبيانات اللازمة، ثع إخصار الخرع، ثع تشطيع محكسة التحكيسية كالتي 

 تحجد فييا المغة كآجاؿ التحكيع كشخؽ الإثبات.
كالسدتشجات عغ شخيق دعػػ التحكيع لتبجأ سيخ الخرػمة بتبادؿ الأدلة كالبيانات  

 الإلكتخكني، كتحجيج القانػف الػاجب التصبيق كمكاف التحكيع الإلكتخكني.
)السظمب كمغ ىشا سيتع تػضح كل ما سبق ذكخه، تذكيل ىيئة التحكيع الإلكتخكني  
 .)السظمب الثاني(كالجعػػ التحكيسية الإلكتخكنية  الأول(

 كيم الإلكترونيةالسظمب الأول: تذكيل ىيئة التح
نطخا لكػف ىيئة التحكيع الإلكتخكني تختكد أساسا عمى عسمية التحكيع بجاية باختيار  

السحكسيغ إلى نيايتيا لتتػج برجكر الحكع في السشازعة الإلكتخكنية السثارة أماميا، 
كلمسحتكسيغ الحخية في اتفاؽ التحكيع في اختيار السحكسيغ، كتحجيج شخكشيع أك تحجيج 

ة تعيشيع كالإجخاءات الستبعة كالآجاؿ التي تتع فييا، كأيزا تحجيج السيسة السدشجة إليو شخيق
الحؼ يسكغ تػكيميع الفرل في جدء مغ القزية فقط كالتعػيس أك بالإحالة إلى المػائح 

، كغخفة التجارة الجكلية *كالتشطيسات السعجة مدبقا مغ شخؼ أنطسة التحكيع السؤسداتي
 السحكسة الإلكتخكنية.بباريذ أك لائحة 

كشخكط  )الفرع الأول(كعميو سشتصخؽ إلى أساليب تذكيل ىيئة التحكيع الإلكتخكني  
 .)الفرع الثاني(صحة تذكيل ىيئة التحكيع الإلكتخكنية 

 

                                                           
فيػ التحكيع الحؼ تتػلاه ىيئات التحكيع كششية أك دكلية كتكػف متخررة بالتحكيع استشادا إلى  السؤسداتي:التحكيم  *

السؤسدات العاممة في مجاؿ فس  ليحه قػاعج كإجخاءات محجدة، تحجدىا الاتفاؾيات الجكلية أك القخارات السشذئة
   السشازعات مغ خلاؿ التحكيع.
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 الفرع الأول: أساليب تذكيل ىيئة التحكيم الإلكترونية
ذكيل ىيئة التحكيع لجراسة أساليب تذكيل ىيئة التحكيع الإلكتخكني سػؼ نتشاكؿ ت 

، كنتعخض إلى تذكيل ىيئة 1*(، كىػ ما يرصمح عميو بالتحكيع الحخأولاباتفاؽ الأشخاؼ )
 كىػ ما يرصمح عميو بالتحكيع السؤسداتي. )ثانيا(التحكيع الإلكتخكني مغ شخؼ الغيخ 

 أولا: تذكيل ىيئة التحكيم باتفاق الأطراف 
كتخكني ىي السخجع الأكؿ في تعييغ ىيئة تعج إرادة الأشخاؼ في اتفاؽ التحكيع الإل

التحكيع الإلكتخكني، بحيث إذا اتفق الأشخاؼ عمى تحكيع السحكسيغ مباشخة، أك تعيغ 
شخيقة معيشة لاختيار السحكسيغ، كتحجد التدامات السحكسيغ كحقػقيع كىحا ما يعبخ عشو بػ 

قانػف الإرادة كىحا ىػ "مبجأ سسػ اتفاؽ التحكيع"، كالدبب في ذلظ أف التحكيع يقػـ عمى 
 1السبتغى مغ سمظ ىحا الصخيق القزائي الخاص.

أما السخجع الثاني ىػ تحقيق مبجأ السداكاة بيغ الصخفيغ كذلظ فكل مغ السحتكسيغ 
متداكيغ في تيقغ عجد السحكسيغ دكف أؼ حق أفزمية أك امتياز فعشجما يختار أحج 

سحكع كعجالتو كحياده كلكػنو أكثخ الأشخاؼ محكسا فحلظ لػجػد ثقة في حدغ تقجيخ ال
 تخرز مغ القاضي.

الفقخة الثانية مغ ؽ.إ.ـ.إ، حيث  1008كقج نز السذخع الجدائخؼ في نز السادة 
أكجب شخط التحكيع تحت شائمة البصلاف بتعييغ السحكسيغ أك تحجيج كيؽية تعيشيع، 

 يغ السحكسيغ.كبالتالي نفيع مغ ذلظ أنو تخؾ سمصاف الإرادة ىػ كفاءة عامة مغ يع
مغ القانػف نفدو القاعجة الػتخية إذا كاف عجد السحكسيغ  1017إلا أنو اشتخط في السادة 

 2أكثخ مغ كاحج.
أما كفقا القانػف الأكندتخاؿ الشسػذجي لمتحكيع التجارؼ الجكلي فقج جاء في الفرل 

 مشو أف: "عجد السحكسيغ: 108الثالث كفي السادة 

                                                           
غ مغ خلالو اختيار ما يذاءكف مغ السحكسيغ لمشطخ يػع مغ التحكيع الحؼ يتػلى السحتكسىػ ذلظ الش التحكيم الحر:  1*

يع أبػ الييجا،  في الشداع، مع تستع الستحكسيغ بتحجيج القػاعج الإجخائية كالسػضػعية التي تحكع الشداع. أنطخ: محمد إبخاـ
 .68-67السخجع الدابق، ص ص 

يع، السخجع الدابق،  1  .306ص خالج مسجكح إبخاـ
 ؽ.إ.ـ.إ. 1017كـ  1018السادة   2
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 لسحكسيغ.لمصخفيغ حخية تحجيج عجد ا -1
 فإذا لع يفعلا ذلظ كاف عجد السحكسيغ ثلاثة". -2

 1أؼ للأشخاؼ الحخية في تحجيج عجد السحكسيغ، فإذا لع يحجد كاف عجد السحكسيغ ثلاثة.
لقج اعتبخ بعس الفقو أف فكخة تخؾ الأمخ لإرادة الأشخاؼ أف السحكع السختار بسعخفة 

دو بسثابة محاـ يجافع عغ كجية نطخه الخرع يذعخ بتبعية لو، كانتسائو إليو، كيعتبخ بشف
كعغ مرالحو في الشداع كىػ ما يؤدؼ إلى الإخلاؿ بسبجأؼ الحياد كالاستقلاؿ الػاجب 

 2تػافخ في السحاكسة التحكيسية الإلكتخكنية العادلة.
 ثانيا: تذكيل ىيئة التحكيم من قبل الغير

تكسيغ كذلظ بالإحالة إلى يتع تعيغ السحكسيغ مغ قبل الغيخ في حالة بخضا الأشخاؼ السح
لػحات أك نطاـ الييئات التحكيسية في اتفاؽ التحكيع أك باتفاؽ بعج نذػء الشداع بيشيسا 

. كيعتبخ البعس أف ىحه الحالة يسكغ 3عمى إجخاءات  السؤسدة التي عخضػا الشداع أماميا
أنطسة  أف تجعل حخية الأشخاؼ في تدسية السحكسيغ مقيجة بيحا الشطاـ، كذلظ باختلاؼ

التي يخػليا نطاميا الجاخمي  CCIالتحكيع فشجج مثاؿ نطاـ غخفة التجارة الجكلية بباريذ 
سمصات كاسعة في  تعييغ السحكسيغ حتى كلػ اتفق الأشخاؼ عمى عجد السحكسيغ كتع 
تدسيتيع، كػنو لا يعج ذلظ اليقيغ إلا اقتخاحا يحتاج إلى تثبيتو مغ قبل ىيئة التحكيع 

 4الإلكتخكني.
ىشاؾ شخيقة ثالثة تعيغ السحكسيغ كىػ أف يعيغ كل شخؼ محكع عشو كالسحكساف السعيشاف 
ىسا مغ يعيشػا السحكع الثالث كىحه ىي الصخيقة الأكثخ شيػعا في التحكيع الإلكتخكني 
كالأقخب إلى الحؿيقة كالػاقع لأنو السحكساف يكػناف عمى دراية أؼ عمع مدبقا عغ مدتػػ 

ءتو في السجاؿ مسا يكػف سشجا إيجابي لمػصػؿ لحكع تحكيسي السحكع الثالث ككفا
 صائب.

 
                                                           

 .2010مغ قانػف الأكنيدتخاؿ الشسػذجي لمتحكيع التجارؼ الجكلي برفتيا السشقحة سشة  108السادة   1
 .142عراـ عبج الفتاح مصخ، السخجع الدابق، ص   2
 .47إقدػلغ فصيسة، يحياكؼ صبخيشة، السخجع الدابق، ص   3
 .91-90 ص ابق، صبػديدة كخيع، السخجع الد  4
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 الفرع الثاني: شروط صحة تذكيل ىيئة التحكيم الإلكتروني
، كىحه الثقة بشاءا عمييا أسشج لو ميسة  السحكع شخز شبيعي يتستع بثقة الخرػـ

للأشخاؼ في الفرل في الشداع القائع بيشيع كالسلاحع أف جل التذخيعات تكفل ىحه الحخية 
اختيار السحكسيغ مقترجة في ذلظ عمى سغ قػاعج عامة تزسغ صلاحيات السحكع أثشاء 
الفرل في السيسة السدشجة إليو غيخ أنيا تمقي السدؤكلية عمى عاتق الأشخاؼ في ذلظ 
كبشاءا عمى ىحا يجب أف يتػخى الجقة كالححر في اختيار قزاتيع حتى يبمغ الغاية 

أجميا تذكل ىحا الجياز القزائي الخاص غيخ أف معيار الثقة السشذػدة مغ التي مغ 
كحجه غيخ كافي لاختيار السحكع يل يجب أف يكػف عمى مدتػػ عالي كتصمع عمى ما 
يجخؼ في العالع الافتخاضي كسا أف السشازعات الإلكتخكنية تتصمب كفاءة كخبخة في ىحا 

سيسة السدشجة إلية كبالتالي بجاية السجاؿ حيث تبجأ ميسة السحكع الإلكتخكني مشح قبػؿ ال
 الإجخاءات.

 أولا: شروط السحكم
كضعت التذخيعات الجكلية كالػششية شخكط تسثل الحج الأدنى الحؼ يزسغ  

  1صلاحية السحكع لسباشخة ميسة الفرل في السيسة السدشجة إليو.
بسا كسا أنو يجػز للأشخاؼ الاتفاؽ عمى شخكط الػاجب تػافخىا في اتفاؽ التحكيع 

أنو ىػ السخجع الأكؿ في الحؼ يدتسج السحكع مشو صلاحيتو كمثاؿ ذلظ ما تقخ بو السادة 
مغ لائحة التحكيع لمسحكسة الإلكتخكنية كالتي تفخض فقختيا الأكلى أف محكسة التحكيع  8

يتع تذكيمتيا بتدسية محكع كاحج أك ثلاث محكسيغ، كذلظ بسعخفة سكختارية السحكسة أما 
ية مغ ذات السادة فتقخر أنو في حالة تعجد السحكسيغ يتػلى ىؤلاء ميسة تعييغ الفقخة الثان

محكع يتػلى رئاسة السحكسة فإذا تعحر عمييع ذلظ تػلت الدكختارية ىحا الأمخ، كسا نرت 
في فقختيا الثالثة بأنو تختز سكختارية محكسة التحكيع بسشح كل محكع دليل  8السادة 

  2لمجخػؿ إلى مػقع القزية. pass Wordككمسة السخكر  accès Codeالجخػؿ 

                                                           
 .143-109عداـ عبج الفتاح مصخ، السخجع الدابق، ص ص   1
يع مسجكح، السخجع الدابق، ص ص   2  .308-307خالج ابخاـ

 مغ لائحة التحكيع الإلكتخكنية عمى ما يمي: 8تشز السادة 
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قج يتصمب شخكط خاصة تتلاءـ مع القزية دكف سػاىا كذلظ لخرػصيتيا كعمى  
ىحا الأساس ىشاؾ نػعيغ مغ الذخكط يجب تػافخىا في الحكع التقميجؼ كىي نفديا التي 

 ة.يجب تػافخىا في السحكع الإلكتخكني كىي شخكط قانػنية كشخكط اتفاؾي
 الذروط القانهنية -1

لقج حجدت غالبية الأنطسة القانػنية شخكط صلاحية السحكع لمؿياـ بسيسة  
 نيا كتتسثل ىحه الذخكط ؼيسا يمي:التحكيسية، سػاء كاف ىحا التحكيع تقميجيا أـ إلكتخك 

 أن يكهن الذخص طبيعيا - أ
اعجة التي اعتسج السذخع الجدائخؼ في قانػف الإجخاءات السجنية كالإدارية عمى الق 

مغ قانػف السخافعات الفخندي حيث في ـ  1451كضعيا السذخع الفخندي في نز ـ 
ؽ.إ.ـ.إ كالتي جاء في مزسػنيا عمى أنو إذا عيشت اتفاؾية التحكيع شخرا  1014

معشػيا تػلى ىحا الأخيخ تعيغ عزػ أك أكثخ مغ أعزائو برفة محكع غيخ أف الاختلاؼ 
ي بأف الذخز السعشػؼ يتػلى تشطيع التحكيع مغ حيث عغ القانػف الفخندي الحؼ يقتز

اليقيغ كتحجيج الإجخاءات الخاصة بالخرػمة التحكيسية في حيغ اقترخ السذخع الجدائخؼ 
 1 ميسة الذخز السعشػؼ بتدسية محكع كعجة محكسيغ مغ أعزائو كفقط.

 
                                                                                                                                                                                
« 1- le tribunal arbitral est constitué par la nomination d’un arbitre un que ou d’une panel 

de trois articles. Le choix des articles, ainsi que celui de leur nombre, appartient ou 

secrétariat.  

2- En cas de pluralité d’article, ces derniers désignent en leur sien un président du tribunal 

arbitral dons l’éventualité ou les arbitres seraient dans l’incapacité de désigner ce 

président, il appartient ou secrétaire d’effectuer cette nomination. 

3- Le secrétariat à chaque article un gode au site de l’affaire ». 

 .92أنطخ: كخيع بػديدة، السخجع الدابق، ص 
تدشج ميسة التحكيع لذخز شبيعي إلا إذا كاف ميتسا بحقػقو  ؽ.إ.ـ.إ التي تشز عمى أنو "لا 1014السادة   1

 السجنية.
إذا عيشت اتفاؾية التحكيع شخرا معشػيا تػلى ىحا الأخيخ تعييغ عزػ أك أكثخ مغ أعزائو برفة محكع". مغ قانػف 

 .1451كىػ ما نز عميو السذخع الفخندي في نز ـ  09-08الإجخاءات السجنية كالإدارية قانػف رقع 
-Article 1451 de NCPC français : « la mission d’article ne peut le plein exercice de ses 

droits civile.  

-Si la convention d’arbitrage désigne une personne morale, celle-ci ne dispose que du 

pouvoir d’organiser l’arbitrage ». 

 .96، ص أنطخ: كخيع بػديدة، السخجع الدابق
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 الاستقلالية والحياد - ب
اءات كاحتخاـ حكع التحكيع يعج شخشي الاستقلالية كالحياد أساسية لاستسخار إجخ  

الإلكتخكني كنطخا لسا يقػـ عميو التحكيع الإلكتخكني مغ مخكنة تتسثل في عجـ خزػعو 
لأية إشخاؼ مغ جية رسسية كلأؼ قانػف بخلاؼ قانػف الإرادة الحؼ تع اختياره مغ شخؼ 

 .1الستحكسػف 
لشداع. فزساف حياد كاستؿباؿ السحكع كي يسكغ الاشسئشاف عمى قخاره في حدع ا

لأف السحكع اختياره ليذ ككيلا أك بعبارة أخخػ مجافعا عغ كجية نطخ الصخؼ فسا ىػ إلا 
تفػيس مغ الذخز لذخز آخخ بأف يقػـ ىحا الأخيخ بحل الشداع كأف يقبل الأكؿ بسا 

 2يقخره السحكع.
 أن يكهن كامل الأىمية السدنية -ج

رفة عامة عمى ضخكرة تػافخ تتفق أغمبية القػانيغ الخاصة بالتحكيع التقميجؼ ب 
الأىمية السجنية لمسحكع كالأىمية السقرػدة ىشا ىي أىمية الأداء أؼ أىمية اكتداب الحقػؽ 
كتحسل الالتدامات كىحا بالخجػع إلى الأحكاـ العامة في القانػف السجني الجدائخؼ حدب 

 3ؽ.ـ. 40نز السادة 
ىا مغ حقػقو السجنية فلا يجػز أف يكػف السحكع قاصخ أك محجػز عميو مجخد 

بدبب الحكع عميو في جشاية أك جشحة مخمة بالذخؼ أك بدبب إفلاس بالتجليذ أك 
 4التقريخ ما لع يخد اعتياده.

ؽ.إ.ـ.إ في فقختيا الأكلى بشريا "إلا إذا كاف ميتسا  1014كىحا ما أكجنو السادة  
 5بحقػقو السجنية".

 
 

                                                           
يع أبػ الييجاء، السخجع الدابق، ص   1  .59محمد إبخاـ
 .150، ص 2012فػزؼ محمد سامي، التحكيع التجارؼ الجكلي، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف،   2
 ؽ.ـ. 40السادة   3
 .146عراـ عبج الفتاح مصخ، السخجع الدابق، ص   4
 ؽ.ـ.إ. 1014السادة   5
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  الذروط الاتفاقية-2
قج شخيعة الستعاقجيغ فالإرادة حخة في إنذاء ما تخيج انصلاقا مغ قاعجة الع  

مغ ترخفات فغالبا ما يتزسغ اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني بعس الذخكط الػاجب تػافخىا 
 في السحكع الإلكتخكني الحؼ يتصمب مؤىلات كخبخة كاؼية لمؿياـ بسيامو كالجشدية كبشج لا

 يكاد يخمػ مغ أؼ اتفاؽ التحكيع.
  الخبرة - أ

الخبخة بأىسية بالغة في التذخيعات التي تزسشت التحكيع التقميجؼ بشرػص لع تحطى 
داخمية تاركة الأمخ إلى أشخاؼ الخرػمة التحكيسية الحق في اختيار السحكع الكفء 
لفس الشداع بتجخبتو التي تتشاسب مع مػضػع الشداع، كىػ ما تحتاجو التجارة الجكلية 

في ىحه البيئة الإلكتخكنية تحتاج مدتػػ عمسي  للارتقاء بيا فيحه السعاملات التي تتع
معيغ كإشارات في ىحا السجاؿ الفديح لمفرل في السشازعات الإلكتخكنية، عمى خلاؼ 
القزاء الحؼ يمدـ الستشازعيغ إلى عخض نداعيع عمى قاض يكػف معيغ تمقائي كقج لا 

حكاـ كيدحب تتػفخ لجيو الخبخة الكاؼية في فرل السػضػع مسا يؤدؼ إلى تبايغ الأ
 1الستشازعيغ الثقة مغ ىحا الجياز.

كعميو فلا بج عمى الأشخاؼ أف يكػنػا يقطيغ لسدألة كفاءة السحكع في مجاؿ  
 التكشػلػجيا كالسعمػمات كتقشيات الاتراؿ الحجيثة. 

 جشدية السحكم  - ب
يحىب غالبية الفقو إلى أنو لا أىسية لجشدية السحكع، كىػ نفذ السػقف الحؼ اتخحه  

تخاذ الخبخة، ففي رأييع أف قج يكػف السحكع كششيا كسا مغ ذات الجكلة التي يشتسي إلييا ا
، حيث اعتبخ 2السحتكسيغ أك كلاىسا، كقج يكػف أجشبيا سػاء كاف التحكيع داخميا أك دكليا

 كشخط الجشدية أمخ متخكؾ للأشخاؼ.
ة بالغة عمى خلاؼ التحكيع الإلكتخكني الحؼ يسشح شخط جشدية السحكع أىسي 

 ERESOLUTIONكتعتبخه معيار مغ معاييخ اختيار السحكع الحيادؼ، فشجج مثاؿ مخكد 
مغ اللائحة التشطيسية لمسحكسة  8السقجـ لخجمة التحكيع الإلكتخكني يؤكج في السادة 

                                                           
ي  1  .59ع أبػ الييجاء، السخجع الدابق، ص محمد إبخاـ
 .156عراـ عبج الفتاح مصخ، السخجع الدابق، ص  2
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التحكيسية الإلكتخكنية أنو في حيغ اختيار السحكع تأخح الدكختارية بعيغ الاعتبار جشدية 
  1إقامتو كأية علاقة يسكغ أف تخبصو بجكلة أشخاؼ الخرػمة.السحكع كمكاف 

 ثانيا: شروط رد السحكم وعزلو وإمكانية استبدالو
لقج تزسغ ؽ.إ.ـ.إ في إشار التحكيع التقميجؼ إمكانية تحجيج شخكط الخد أك العدؿ  

 مشو: 1041أك استبجاؿ السحكسيغ كذلظ في نز السادة 
 إمكانية رد السحكم -1

مغ ؽ.إ.ـ.إ حالات رد السحكع حيث أجاز السذخع لكل  1016سادة لقج تزسشت ال 
مغ تتػفخ لجيو مرمحة مغ أشخاؼ الشداع أف يخد السحكع في أؼ مخحمة كانت عمييا 

 الخرػمة التحكيسية.
الأصل أف السحكع يبجأ ميستو مشح تعييشو كتشتيي ميستو عشج فرمو في الشداع  

 ذا تػافخت حالة مغ الحالات الآتية:كازداد الحكع التحكيسي لكغ أجاز رده إ
 عشجما لا تتػافخ فخضية السؤىلات القانػنية الستفق عمييا مغ قبل الأشخاؼ. -1
 عشجما يكػف سبب رد مشرػص عميو في اتفاؽ التحكيع. -2
 عشجما يثبت مغ الطخكؼ السحاشة بو شبية مذخكعة في استقلاليتو. -3

الشطخ أك إعساؿ الشطخ في الشداع كبالتالي يكػف ليع الحق في شمب تشحيتو كمشعو مغ 
كعميو ألدمت التذخيعات الجاخمية في التحكيع التقميجؼ السحكع بصمبيا التداـ ما يدسى 
بالالتداـ بالإفراح ليكػف الأشخاؼ الستشازعة عمى عمع بسا يحيط بالسحكع كبالتالي يسكغ 

 1015ز ـ أف تتػافخ أسباب رد مدبقة كىحا ما تصخؽ إليو السذخع الجدائخؼ في ن
ؽ.إ.ـ.إ بقػليا: "إذا عمع أنو قابلا لمخد، يخبخ الأشخاؼ بحلظ كلا يجػز لو الؿياـ بالسيسة 

 2السدشجة إليو.
مغ اللائحة التشطيسية  10أما في إشار التحكيع الإلكتخكني فقج نطست السادة  

ؤسدا لمسحكسة التحكيسية الإلكتخكنية إجخاءات رد السحكسيغ، كىحا الخد يجب أف يكػف م
أياـ مغ  10إما عمى حيجة السحكع أك عجـ استقلاليتو، كأكجب أف يقجـ شمب الخد خلاؿ 

تاريخ السحكع أك مغ تاريخ عمع الصخؼ شالبا الخد بالأسباب التي يبشى عمييا شمب الخد، 
                                                           

 .100بػديدة كخيع، السخجع الدابق، ص   1
 .ؽ.إ.ـ.إمغ   1015 ادةسالك  1016السادة   2
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كلا يؤخح بعيغ الاعتبار إلى شمب الخد بعج فػات ىحا الأجل، كتشفل سكختارية السحكسة في 
 1لسقجـ إلييا بقخار نيائي غيخ قابل لأية شعغ كاف.شمب الخد ا

  إمكانية استبدال السحكم -2
لمحفاظ عمى عسمية سيخ التحكيع، كالسسيدات التي يتستع بيا الأشخاؼ أثشاء   

الخرػمة، يسكغ استبجاؿ السحكع إذا شخأ سبب لا يجػ لو ؼيو أك إذا حرل مانع جدئي 
 ثمة ؼيسا يمي: أك كمي يعخقل العسمية التحكيسية كالستس

 الػفاة. -
 فقجاف الأىمية. -
 العجد السانع في الشطخ في الشداع. -
 رد السحكع. -
 2تشحيتو أك رفزو لمؿياـ بالسيسة السدشجة إليو صخاحة. -

مغ اللائحة التشطيسية لسحكسة التحكيع الإلكتخكنية عمى أف  11حيث نرت السادة  
انة العامة كىي ليا الحق في أف شمب استبجاؿ السحكع مبشي عمى أسباب مقبػلة لجػ الأم

 تقخر إعادة الإجخاءات أك مػاصمتيا إذا تعمق الاستبجاؿ بالسحكع الػحيج كرئيذ التحكيع.
أما إذا تعمق الأمخ بغيخىسا فإف إعادة الإجخاءات أك مػاصمتيا يتخؾ لتقجيخ الأمانة  

لسخافعة جاز للأمانة العامة أيزا، لكغ في حالة ما إذا تع تغييخ تذكيل الييئة بعج ختاـ ا
 العامة أف تقخر متابعة التحكيع بػاسصة السحكسيغ الباقيغ إذا رأت أف ذلظ مشاسبا.

فإذا استبجؿ السحكع قبل غمق باب السخافعة يعسل السحكع مباشخة الإجخاءات الحؼ  
 بجأىا السحكع السدتبجؿ أما إذا تع استبجاؿ السحكع بعج قفل باب السخافعة فسغ الأججر أف

تع استجعاء الخرػـ كإعادة سساعيع مغ ججيج ليتع باب السخافعة لإصجار الحكع ي
  3التحكيسي.

                                                           
يع، السخجع الدابق، ص ص   1  .309-308خالج مسجكح إبخاـ
يع أبػ الييجاء، السخجع الدابق، ص  2  .86 محمد إبخاـ
في  لشيل شيادة الساجدتيخ مقجمةمحكخة )ركابحي أميشة، التحكيع الإلكتخكني في تدػية مشازعات التجارة الإلكتخكنية،   3

 الجدائخ، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ، مدتغانع،كمية الحقػؽ، ، (، تخرز القانػف الجكلي كالعلاقات الإندانيةالقانػف 
 .133، ص 2016-2017
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 إمكانية عزل السحكم -3
العدؿ ىػ إجخاء يتع باتفاؽ الأشخاؼ كىػ جداء لإخلاؿ السحكع بالسدؤكلية السدشجة  

قػؽ إليو كمرجر ىحه السدؤكلية ىػ العقج كالعقج ممدـ لجانبيغ كلاىسا لجيو التدامات كح
فإذا أخل أحج الصخفيغ بالتداماتو أجاز القانػف لمصخؼ الآخخ فدخ العقج، كالفدخ ىػ 
إرجاع الحالة إلى ما كانت عمييا سابقا أؼ قبل العقج كبالتالي عدؿ السحكع في السيسة 
السدشجة إليو، كلع يذتخط السذخع أف يكػف العدؿ مدببا كذلظ لاعتبارات يقػـ عمييا، لأف 

ع يتع بشاء عمى الثقة الذخرية أسشجت لو ميسة الفرل فإذا زالت الثقة مغ اختيار السحك
قػاعج السشصق الدميع أنو عدؿ السحكع كلع يرجر مشو أية خصأ كاضح كبيحا يكػف العدؿ 
أكسع مجالا مغ الخد الحؼ لا يسكغ مسارستو إلا إذا تػافخت الحالات السشرػص عمييا 

 1قانػنا.
 تحكيسية الإلكترونيةالسظمب الثاني: الدعهى ال

نطاـ ججيج يتلاءـ مع شبيعة السشازعات التي تتع في العالع الافتخاضي كذلظ لسا  
 تتسيد بو مغ سخعة كسيػلة في الإجخاءات كاخترارا لمػقت.

غيخ أنو يثار الإشكاؿ في أف الػاقع يفخض استخجاـ الجعامة الػرؾية كالحزػر  
في حالة شمب سساع الذيػد أك الخبخاء  الذخري لأشخاؼ الشداع، بلا كيثػر أيزا

 كالتبميغات الإلكتخكنية.
، )الفرع الأول(نتشاكؿ ىحا السصمب بجء إجخاءات خرػمة التحكيع الإلكتخكني  

 .)الفرع الثاني(كسيخ إجخاءات التحكيع الإلكتخكني 
 الفرع الأول: بدأ إجراءات خرهمة التحكيم الإلكتروني 

جيع شمب التحكيع الإلكتخكني، كتشتيي برجكر الحكع تبجأ الجعػػ التحكيسية بتق 
التحكيسي، بحيث يتع تحخيظ الجعػػ مغ الصخؼ الحؼ ييسو التعجيل بتقجيع الصمب 
مدتػؼ لمذخكط كالبيانات اللازمة ثع يتع إخصار الخرع، ثع تشطيع السحكسة التحكيسية 

 كالتي تحجد فييا المغة كآجاؿ التحكيع كشخؽ الإثبات.
 يم الظمبأولا: تقد

                                                           
 .52سة، يحياكؼ صبخيشة، السخجع الدابق، ص إقدػلغ فصي  1
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يبجأ التحكيع، بشاء عمى اتفاؽ التحكيع بتقجيع شمب التحكيع كيتبع في تقجيع   
 1الصمب إجخاءات تختمف بيغ تذخيع كآخخ.

 تعريف طمب التحكيم -1
فقخة الأكلى مغ لائحة غخفة التجارة الجكلية بباريذ السعجلة  4حدب نز السادة  

ة العامة، الدكختارية، التي يتػلى "شمب التحكيع يػجيو السجعي إلى الأمان 1988سشة 
بجكرىا إخصار كل مغ السجعي كالسجعى عميو باستلاـ الصمب في تاريخو" كالتي لابج أف 

 يحتػؼ ىحا الصمب عمى شخكط مشيا:
 أف يكػف مكتػبا. -
 تقجيع الصمب خلاؿ السيعاد الستفق عميو بيغ الصخؼية. -
 2يجب أف يتزسغ البيانات الػاجبة. -
 تهافرىاالبيانات الهاجب -2

مغ نطاـ غخفة التجارة الجكلية بيانات تقجيع شمب  4قج حجدت السادة   
 التحكيع بػجو خاص عمى ما يمي: 

 أسساء كألقاب كصفات كعشاكيغ الأشخاؼ كاممة. .أ 
 عخض الصبيعة كضخكؼ الشداع الجاعي إلى تقجيع الصمب. .ب 
لسبمغ أك بياف مػضػع الصمب، فزلا عغ إشارة بقجر الإمكاف إلى الإمكاف إلى ا .ج 

 مبالغ السصالب.
 الاتفاؾيات السعقػدة، كخاصة اتفاؽ التحكيع. .د 
 9ك 8أية معمػمات حػؿ عجد السحتكسيغ كاختيارىع شبقا لسا نرت عميو السػاد  .ق 

ككحلظ كل تعييغ كاجب لسحكع في ىحا الذأف. كأية ملاحطات عغ مكاف  10ك
 3ع.التحكيع كالقػاعج القانػنية الػاجبة التصبيق، كلغة التحكي

إرساؿ الصمب لمسخكد بالشقج عمى مفتاح الإرساؿ مع تدكيج السحتكع ضجه بشدخة  -3
 مغ الصمب أك تخؾ ذلظ لمسخكد.

                                                           
 .221ص  ،1ط ،2012إلياس ناصيف، العقػد الجكلية التحكيع الإلكتخكني، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، لبشاف،   1
 .137-136ركابحي أميشة، السخجع الدابق، ص ص   2
 .222إلياس ناصيف، السخجع الدابق، ص   3
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أداء الخسػـ الإدارية السحجدة كفقا لججكؿ الخسػـ الإدارية السحجد كفقا لججكؿ   -4
 1الخسػـ السعخض عمى السعخض عمى السخكد الإلكتخكني.

غو مغ السجعى عميو، يقػـ ىحا الأخيخ، خلاؿ مجة كبعج تقجيع شمب التحكيع كإبلا 
محجدة ىي ثلاثيغ يػما في نطاـ التحكيع لجػ غخفة التجارة الجكلية، تبجأ مغ يػـ تدمسو 

 الصمب، السخسل مغ الأمانة العامة. 
فتعيغ السحكسة الافتخاضية محكسا أك أكثخ لمؿياـ بالسيسة السػكمة إليو عمى ضػء  

 دتشجات الستقجمة مشيع.إدعاءات الأشخاؼ كالس
مغ نطاـ الغخفة التجارية الجكلية  18ما يدسى بػثيقة ميسة التحكيع تصخقت إلييا ـ  

(CCI بسجخد تمقي الأمانة العامة لسكمف السشازعة تقػـ ىيئة التحكيع بإعجاد كثيقة ميسة )
التحكيع تتزسغ أسساء كصفات الأشخاؼ كعشاكيغ السحكسيغ كتػضيحات عغ بعس 

  2ج الإجخائية إف كججت.القػاع
ثع تػقع ىحه الػثيقة مغ قبل الأشخاؼ كمغ محكسة التحكيع كتخسل إلى أمانة  

السحكسة في ضخؼ شيخيغ مغ تاريخ تدميسيا ممف السشازعة يسكغ تسجيج السجة بشاء عمى 
 شمب مغ مقجمة أك مغ السحكسة التحكسية مغ تمقاء نفديا.

يخة مسا يجعميا أحج أسباب يصمباف حكع كتحجيج ميسة ىيئة التحكيع أىسية كب 
مشيا بشريا "إذا فرمت السحكسة  3ؽ.إ.ـ.إ الفقخة  1056التحكيع شبقا لشز السادة 

  3التحكسية بسا يخالف السيسة السدشجة إلييا".
 ثانيا: الإخظار بظمب التحكيم

مغ لائحة غخفة  3/2( حدب نز السادة on line"يتع الإخصار عبخ الانتخنت ) 
ارة الجكلية بباريذ الإخصار أك الإعلاـ يسكغ أف يتع مغ خلاؿ التدميع بإيراؿ أك التج

بخصاب مػصى عميو، أك فاكذ أك تمكذ  أك بخؾية أك بأية كسيمة أخخػ لاتراؿ تدسح 
 بتقجيع دليل عمى إرسالو...". 
                                                           

 .224السخجع نفدو، ص   1
)عخض مقجـ في إشار الجراسة الشطخية لسؿياس التحكيع الجكلي، سشة أكلى ماجدتيخ، تخرز قانػف امية، س ييتػج  2

 .19، ص 2008دكلي(، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 
 مغ ؽ.إ.ـ.إ. 1056السادة   3
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مغ لائحة السحكسة الإلكتخكنية عمى كجػب ؾياـ الأمانة  1الفقخة  6كنرت السادة  
عامة لمسحكسة بإعلاف السحتكع ضجه بصمب التحكيع بعج استيفاء الذخكط القانػنية كيتع ال

الإعلاف عمى عشػانو الػارد بصمب التحكيع. ىشا يكػف عمى السحتكع ضجه الخد عمى شمب 
أياـ مغ تاريخ إخصاره، كيجػز لو إرفاؽ رده  10التحكيع السقجـ مغ قبل السحتكع خلاؿ 

 يا لسحكسة التحكيع.بأؼ شمبات يخيج تقجيس
أما شبقا لقػاعج التحكيع السعتسجة لجػ الجسعية الأمخيكية لمتحكيع فإنو يكػف عمى  

السحتكع ضجه إرساؿ رده متزسشا مػقفو مغ شمبات السحتكع كالحجج التي تجعع ىحا 
 30السػقف كالاعتخاضات الستحسمة عمى التحكيع كيكػف السحتكع إرساؿ رده مغ خلاؿ 

 1يخ إخصاره بصمبات السحتكع ضجه.يػما مغ تار 
 ثالثا: تشظيم السحكسة التحكسية

تختكد الرفة التعاقجية التي يتستع بيا التحكيع الإلكتخكني عمى اتفاؽ الأشخاؼ  
. كالحؼ يسشح الأشخاؼ الستشازعة التي قبمت ىحا 2بالمجػء إليو، كالحؼ يعتبخ جػىخ التحكيع
كتخكني كتحجيج سمصات كالتدامات السحكع، بسا في الاتفاؽ سمصة تذكيل ىيئة التحكيع الإل

ذلظ لغة كآجاؿ التحكيع الإلكتخكني، بالإضافة إلى مختمف شخؽ الإثبات السدتعسمة في 
 التحكيع الإلكتخكني.

 لغة وآجال التحكيم الإلكتروني-1
تجديج لسبجأ سمصاف الإرادة التي يسشح للأشخاؼ الحخية تحجيج لإجخاءات الحؼ يتع  
 لفس السشازعة ككحا تحجيج المغة كالآجاؿ التحكيع الإلكتخكني.إتباعيا 

 لغة التحكيم الإلكتروني - أ
بالشدبة لمغة الأشخاؼ الحخية عمى أف يتفقػا عمى المغة أك المغات التي تدتعسل في  

إجخاءات التحكيع، كإذا لع يتع ذلظ عيششا ىيئة التحكيع المغة التي تدتعسل في إجخاءات 
ج في إشار العقػد الشسػذجية لمعقج الإلكتخكنية، فاختيار المغة ىي ضساف التحكيع بػجػد بش

 3لمسداكاة بيغ الصخفيغ كضساف لسسارسة أفزل لحق الجفاع أثشاء إجخاءات التحكيع.
                                                           

 .29يتػجي سامية، السخجع الدابق، ص   1
 .118بػديدة كخيع، السخجع الدابق، ص   2
 .62فصيسة، يحياكؼ صبخيشة، السخجع الدابق، ص إقدػلغ   3
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مغ نطاميا، فإنيا خالفت التشطيسات  12أما لائحة السحكسة الافتخاضية كحدب السادة 
التحكيع الإلكتخكني إلى ىيئة التحكيع دكف الأخخػ كخػلت سمصة تحجيج لغة إجخاءات 

 1سػاىا، عمى أف تأخح بعيغ الاعتبار كل الطخكؼ العامة بسا في لغة العقج.
 آجال التحكيم الإلكتروني - ب

لع يحجد السذخع الجدائخؼ في قانػف إجخاءات السجنية كالإدارية في الفرل الأكؿ  
التحكيع تارؾ الأمخ للأشخاؼ  السخرز لمتحكيع في القدع الثالث أحكاـ مذتخكة ميمة

"يكػف اتفاؽ التحكيع صحيحا كلػ لع يحجد  1ؽ.إ.ـ.إ الفقخة  1018كىحا ما تزسشو السادة 
أشيخ تبجأ مغ  4آجالا لإنيائو كفي ىحه الحالة يمتدـ السحكسػف بإتساـ ميستيع في ضخؼ 

ؾ لإرادة تاريخ تعييشيع أك مغ تاريخ إخصار السحكسة التحكيسية"، فيحا الأمخ متخك 
 الأشخاؼ.

كمع ذلظ فقج أجاز استئشاؼ أمخ القاضي بإعصاء الرفة التشفيحية لحكع التحكيع  
الجكلي إذا فرمت محكسة التحكيع بشاءا عمى اتفاؾية باشمة أك انقزاء مجة الاتفاؾية السادة 

 2ؽ.إ.ـ.إ. 1056
لمتحكيع  إلا أف ىشاؾ بعس التذخيعات حجدت أجل التحكيع فشجج قػاعج الأكندتخاؿ 

 حجدت ميمة لتقجيع البيانات السكتػبة. 2010برفتيا السشقحة في 
يػما كلكي يجػز لييئة التحكيع أف  45بسا فييا بياف الجعػػ كبياف الجفاع لسجة  

تسجد الحجكد الدمشية لييئة التحكيع. أف تسجد الحجكد الدمشية إذا رأت مدػغا لحلظ السادة 
 3مشو. 25

 كيم الإلكترونيطرق الإثبات في التح -2
للأشخاؼ الحخية في تحجيج شخؽ الإثبات كإعصائيا نفذ القػة في الإثبات بالصخؽ  

 التقميجية غيخ أنو يجب تػافخ فييا بعس الذخكط كالآتي:
 
 

                                                           
 .121بػديدة كخيع، السخجع الدابق، ص   1
 .ؽ.إ.ـ.إ، 1056السادة ك  1018السادة   2
 الستعمق بالتجارة الإلكتخكنية. 2010مغ القانػف الشسػذجي لميػندتخاؿ لرفتيا السشقحة  25السادة   3
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 السحررات الإلكترونية - أ
مكخر ؽ.ـ.ج بأنيا  323يتجمى مػقف السذخع الجدائخؼ مغ خلاؿ نز السادة  

بة مغ تدمدل حخكؼ كأكصاؼ أك أرقاـ أك أية علامات أك رمػز "يشتج الإثبات أثخه بالكتا
 ذات معشى مفيػـ ميسا كانت الػسيمة التي تتزسشيا ككحا شخؽ إرساليا".

كاشتخط تػافخ شخشيغ لقبػؿ الذكل الإلكتخكني كىحا ما نز عمييسا في نز  
 مغ ؽ.ـ التي جاء في فحػاىا ما يمي: 1مكخر  323السادة 
 ىػية الذخز الحؼ أحخرىا. إمكانية التأكج مغ -
 1أف تكػف معجة كمحفػضة في ضخكؼ تزسغ سلامتيا. -

في فقختيا الأكلى كالثانية مغ القانػف الشسػذجي لمتجارة  7كسا نرت السادة  
"عشجما يذتخط القانػف كجػد تػؾيع مغ شخز، يدتػفي ذلظ  1996الإلكتخكنية سشة 

 الذخط بالشدبة إلى رسالة البيانات:
خيقة لتعيغ ذلظ لذخز كالتجليل عمى مػافقتو ذلظ الذخز عمى استخجمت ش - أ

 السعمػمات الػاردة في رسالة البيانات.
 قجر السشاسب لمغخض الحؼ أنذئت أككانت تمظ الصخيقة ججيجة بالتعػيل عمييا بال - ب

أبمغت مغ أجمو رسالة البيانات في ضػء كل الطخكؼ بسا في ذلظ أؼ اتفاؽ 
 2مترل بالأمخ".

مغ القانػف  1فقخة  2ذخع الجدائخؼ عخّؼ التػؾيع الإلكتخكني في نز السادة إلا أف الس
عخفت التػؾيع السػصػؼ مغ  7كالستعمق بالترجيق الإلكتخكني كالسادة  04-15رقع 

 3القانػف نفدو.
  شيادة الذيهد الإلكترونية-ب

قميجؼ، شيادة الذيػد في التحكيع الإلكتخكني لا تتعخض مع الذيادة في التحكيع الت 
حيث استقخاء أنطسة مخاكد التحكيع نجج أنيا أعصت الحخية في الاستعانة بيا في إثبات 

                                                           
  مغ ؽ.ـ.مكخر  323مكخر ك 323السادة   1
 ػ الستعمق بذأف التجارة الإلكتخكنية.1996مغ قانػف الشسػذجي كمجشة الأكندتخاؿ لدشة  7سادة ال  2
يحجد  2015السػافق أكؿ نػفسبخ سشة  1436ربيع الثاني عاـ  11مؤرخ في  15/04مغ القانػف رقع  7ك 2السادة   3

 .2015ؼيفخؼ  10 ادرة فيالر 6، عجد .ركالترجيق الإلكتخكني، جالقػاعج العامة الستعمقة بالتػؾيع 
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أؼ كاقعة تؤيج إدعائيع مع تحجيج آلية سساع الذاىج كالاتراؿ بو عغ شخيق الياتف أك 
شخيق مكالسة بالرػت كالرػرة أك عغ شخيق جمدة سخية لاستجػابو كمشاقذتو حػؿ 

يسكشو الإدلاء بأقػالو برػرة مكتػبة كإرساليا إلى مقجـ الخجمة كىحا  السشازعة القائسة، كسا
 1مغ لائحة السحكسة الإلكتخكنية في الفقخة الأكلى. 218ما أكجت عميو السادة 

  الخبرة الفشية والسعايشة-ج
لصخفي الشداع حق شمب إجخاء الخبخة الفشية لإثبات أية كقائع تتصمب بسػضػع  

الييئة بتمظ الخغبة مغ كقت بجأ السحاكسة، لتدكيجىا باسع الخبيخ الشداع، كذلظ بإخصار 
لتقخر القبػؿ أك الخفس كيسكغ لمييئة أف تعيشو مغ تمقاء نفديا في أية مخحمة، ككحلظ 
إجخاء السعايشة سػاء بػاسصة الييئة أك الخبيخ تعيشو كالغاية مشيا استجلاء الحؿيقة حػؿ 

 2مدألة معيشة.
 لسحاكسة التحكيسية الإلكترونيةالفرع الثاني: سير ا

في التحكيع التقميجؼ يجخؼ تبادؿ المػائح كالحجج كالأدلة، بيغ الأشخاؼ بصخيقة  
مكتػبة كشفيية، أما في التحكيع الإلكتخكني يتع سيخ الخرػمة بتبادؿ الأدلة كالبيانات 

القانػف  كتحجيج ولا(أ)كالسدتشجات كذلظ عغ شخيق عقج جمدة دعػػ التحكيع الإلكتخكني 
 .)ثانيا(الػاجب التصبيق 

 أولا: جمدة السحكسة التحكيسية الإلكترونية
تقػـ ىيئة التحكيع بتحجيج السيسة السػكمة إلييا عمى ضػء ادعاءات الأشخاؼ  

كشخؽ بحث كسيخ الإجخاءات كتعقج الجمدات في التحكيع لدساع الأشخاؼ كالذيػد 
 كالخبخاء كغيخىع.

 3ادة فإف للأشخاؼ الحخية في تحجيج لدكـ عقج الجمدات.كعساؿ بسبجأ سمصاف الإر  
 تبادل الحجج والأدلة بين أطراف التحكيم الإلكتروني-1

حيث يتع تبادؿ الأدلة كالحجج القانػنية بيغ أشخاؼ الشداع بسا يدسح لمسحكع يحدع  
مغ لائحة السحكسة الإلكتخكنية عمى أنو "يتعيغ عمى  2فقخة  4الشداع كنرت السادة 

                                                           
 .67، يحياكؼ صبخيشة، السخجع الدابق، ص إقدػلغ فصيسة  1
 .112، ص السخجع الدابقجعفخ ذيب السعاني،   2
  .67إقدػلغ فصيسة، يحياكؼ صبخيشة، السخجع الدابق، ص   3



 الشظام الإجرائي لمتحكيم الإلكتروني لفظ الشزاعات ..…………….....…الفرل الثاني
 

 
65 

اؼ العسمية التحكيسية كالأمانة العامة كمحكسة التحكيع إرساؿ كل البلاغات السكتػبة أشخ 
 كالإخصار بالبخيج الإلكتخكني عمى السػقع الخاص بالقزية".

الرادر عغ شخؼ Expedited Arbitration كقخرت لائحة التحكيع السدتعجل  
أف "أف كل إخصار كأؼ فقخة ألف عمى  4بشز السادة  WIPOالسشطسة العالسية الفكخية 

إبلاغ يجب أف يكػف شبقا للائحة، بحيث أف يتع في الذكل الكتابي، كأف يتع إرسالو بػ: 
البخيج العاجل، الفاكذ، البخيج الإلكتخكني أك أية كسيمة الإبلاغ تدسح بالإقامة الجليل 

 1عميو".
 إدارة جمدات التحكيم الإلكتروني-2

ائل تقشية معاصخة مغ أىسيا الإنتخنت، تجخؼ جمدات التحكيع الإلكتخكني بػس 
كسائل الاتراؿ، بسا يتلاءـ مع شبيعتيا، كلاسيسا لجية تبادؿ الأصػات، كالرػر، 

 كسػاىا.  Audio et Vidéo Documentكالشرػص، كالسدتشجات السدسػعة كالسخئية 
( نقل الشرػص، électronique ouvrierكقج أتاح البخيج الإلكتخكني ) 

ي الخرػمة بجلا مغ الجمدات، حيث يسكغ لكل مغ يدتعسل الحاسب الآلي كالسدتشجات ف
أف يخسل الأكراؽ كالخسائل كالسدتشجات إلى خرسو، كيقخأ الخسائل الحؼ  )أك الحاسػب(

يػجييا الخرع إليو كتتذبو السحاضخة السخئية بالجمدة التي يكػف فييا الفخقاء حاضخيغ 
 2شخريا.
فقخة الثانية عمى أنو: "لمسحكسة  21كنية في السادة كنرت لائحة السحكسة الإلكتخ  

   3أف تدتخجـ كل كسيمة معقػلة تدسح بتبادؿ البلاغات بذكل مشاسب بيغ الأشخاؼ".
 احترام السبادئ الأساسية لمتحكيم في إدارة جمدات التحكيم الإلكتروني  -3

 كيع:يجب الإشارة إلى أف إجخاءات التحكيع لا تخل بالسبادغ الأساسية لمتح 

                                                           
 .29يتػجي سامية، السخجع الدابق، ص   1
 .232-231إلياس ناصيف، السخجع الدابق، ص ص   2
، تع http :www.cybertribunal.orgمغ لائحة التحكيع لمسحكسة التحكيسية الإلكتخكنية السػقع:  21السادة   3

 صباحا. 9:00، عمى الداعة 2019-06-01الإشلاع عميو يػـ 
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أؼ حق الخرع في الجفاع كالإثبات كالسخافعة أما حقػؽ الجفاع  احترام حق الدفاع: .أ 
السداعجة كالتي تيجؼ إلى حدغ إعجاد الخرع لجفاعو فتسثل في حقو في العمع 

 بالإجخاءات، كحقو في شمب أجل الاستعجاد بشفدو أك بػاسصة محامي.
ف سساع دفاعو عغ نفدو أؼ أنو لا يجػز الحكع عمى خرع دك  مبدأ الهجاهية: .ب 

ؼيسا يػجو إليو مغ شمبات، بحيث يكػف الحكع نتيجة تفاعل كجيات الشطخ بيغ 
.  الخرػـ

يعج تحقيق السداكاة بيغ الخرػـ ىػ الترجيق العمسي لسبجأ أعع مبدأ السداواة:  .ج 
كأكبخ حياد السحكع أك أىسية التحكيع كاستقلاليا فالحكع الحؼ لا يسيل إلى شخؼ 

 1ؼ آخخ، فيػ يدػؼ بيشيسا في السعاممة الإجخائية.عمى حداب شخ 
فعسمية التبميغ بػاسصة السحزخيغ بالتشقل إلى عشػاف السبمغ  التبميغات الإلكترونية: -4

لو تختمف عغ التبميغ الإلكتخكني، بحيث يتع بػاسصة كسائل تكشػلػجية لتحجيج 
العسمية بػاسصة  السػقع اشتخاؾ جػجل كحجة التبميغات الإلكتخكنية كلػثيقتو ليحه

 2الأقسار الرشاعية.
 ثانيا: القانهن الهاجب التظبيق عمى إجراءات ومهضهع التحكيم

عسلا لسبجأ سمصاف الإرادة فإف السحتكسيغ الحخية الكاممة في تحجيج القانػف الػاجب 
التصبيق عمى إجخاءات التحكيع كسا يسكشيع اختيار القانػف الػاجب التصبيق عمى مػضػع 

 .التحكيع
 القانهن الهاجب التظبيق عمى إجراءات التحكيم الإلكتروني -1

تبجك أىسية اختيار القانػف أك لائحة التحكيع الػاجبة التصبيق عمى الإجخاءات في  
الأثخ الستختب في ذلظ الاختيار مغ حيث تحجيج نطاـ أدلة الإثبات كالػسائل الفشية التي 

 ة بيغ الخرػـ كحقػؽ الجفاع.تدسح بتأكيج، احتخاـ مبادغ الدخية كالسػاجي
كلا تثػر أية مذكمة في ضل كجػد لػائح تحكيع تشز عمى إتباع إجخاءات إلكتخكنية 
مغ ذلظ لائحة التحكيع الإلكتخكنية، كلائحة تحكيع السشطسة العالسية لمسمكية الفكخية لحل 

                                                           
 .كما يمييا 409ج الفتاح مصخ، السخجع الدابق، ص  عراـ عب  1
 .75-74، ص ص 2010 الأردف، الإلكتخكنية، دار الثقافة،جازـ محمد الذخعة، التقاضي الإلكتخكني كالسحاكع   2
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مغ إجخاءات السشازعات الخاصة بأسساء الجكميغ، ككحلظ ما قخرتو ىيئة التحكيع الأمخيكية 
 تحكيسية لحل السشازعات التي تقع بيغ مذتغمي الأنطسة كمدتخجمي الخجمات الإلكتخكنية.

مغ لائحة السحكسة الإلكتخكنية مغ خزػع  14كفي ىحا الإشار، تقخر السادة  
إجخاءات التحكيع لمقػاعج الإجخائية التي تشز عمييا لائحة السحكسة مع مخاعاة القػاعج 

 .1ـ العاـالستعمقة بالشطا
لكغ قج تثػر بعس الرعػبات في الحالة التي يخزع فييا أشخاؼ التحكيع للائحة  

غخفة التجارة الجكلية أك لقانػف الشسػذجي حيث لع تحجد ىحه اللائحة كلحلظ القانػف كيؽية 
 تشطيع استخجاـ التقشيات الإلكتخكنية في العسمية التحكيسية.

 تحجيج مكاف التحكيع ما بيغ:كلإزالة ىحا الػضع تعجدت الحمػؿ ل 
 حل السدألة بالخجػع إلى السكاف الحؼ يػجج ؼيو السحكع. .أ 
 حل السدألة بتصبيق قانػف مكاف تقجيع خجمة الإنتخنت. .ب 
تفزيل نطخية التحكيع غيخ التػشيغ التي تدتػجب الاعتخاؼ لمتحكيع الإلكتخكني  .ج 

 بالصابع غيخ الػششي.
اؼ في تحجيج مكاف افتخاضي لمتحكيع كىػ ما يتفق كالخاجح ىػ تخؾ الحخية الكاممة للأشخ 

 2مع فكخة عجـ كجػد مقخ ما مادؼ لمسحاكع الإلكتخكنية.
 القانهن الهاجب التظبيق عمى مهضهع التحكيم الإلكتروني -2

يتستع أشخاؼ اتفاؽ التحكيع بشفذ الحخية ؼيسا يتعمق بتحجيج القانػف الػاجب التصبيق عمى 
اختيار الأشخاؼ يخجع إلى السحكع أك ىيئة التحكيع لتحجيج تمظ  مػضػع الشداع كعشج انتفاء

القػاعج، كيتعيغ عمى السحكع أف يختار قػاعج القانػف الحؼ يحكع بسلاءمتيا مع مخاعاة 
  3أحكاـ الشطاـ العاـ كمخاعاة السبادغ العامة لمتحكيع، كمخاعاة عادات التجارة الجكلية.

                                                           
 .315-314خالج مسجكح، السخجع الدابق، ص ص   1
 .30يتػجي سامية، السخجع الدابق، ص   2
 .316خالج مسجكح، السخجع الدابق، ص   3
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ف لائحة السحكسة الإلكتخكنية تقخر عمى أنيا في كفي إشار التحكيع الإلكتخكني نجج أ
الفقخة الأكلى تؤكج عمى كجػب مخاعاة شخكط العقج الأصمي )اتفاؽ  17نز السادة 

 1التحكيع( ككحا الأعخاؼ الدائجة في مجاؿ الإنتخنت إف كججت.
 مكان التحكيم الإلكتروني-3

تفاؽ التحكيع، إلا إذا كاف الأصل أف يتفق الأشخاؼ عل مكاف إجخاء التحكيع في ا 
أنيع قج يغفمػا عغ تحجيج ىحا السكاف، فسا ىػ السكاف الحؼ سيعتبخ مكانا لمتحكيع عشجئح؟ 
كإذا كاف التحكيع الإلكتخكني يتع عبخ كسائل إلكتخكنية في كسط افتخاضي، فكيف يتع 

 التعخؼ عمى ىحا السكاف عشج إغفاؿ الأشخاؼ تحجيجه؟
مكاف التحكيع تػلت ىيئة التحكيع تحجيج ىحا إذا حجث كلع يتفق الأشخاؼ عمى  

السكاف مع مخاعاة ضخكؼ التحكيع، كلا يخخج اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني عغ ىحه القاعجة 
حيث يتػلى أشخاؼ التحكيع أىسية كبيخة لتحجيج مكاف التحكيع، ففي حالة عجـ اتفاؽ 

حا السكاف، كىحا ما الأشخاؼ مدبقا عمى تحجيج ىحا السكاف كاف مخكد التحكيع تحجيج ى
في فقختيا الأكلى سغ عمى أنو:  39تزسشو نطاـ الػيب بذأف التحكيع حيث تشز السادة 

"يقخر مكاف التحكيع مع مخاعاة أؼ ملاحطات بيجييا الصخفاف كضخكؼ التحكيع ما لع يتفق 
 2الصخفاف عمى خلاؼ ذلظ".

 السبحث الثاني: حكم التحكيم الإلكتروني
الإلكتخكني ىجفيا صجكر حكع يفرل في مػضػع الشداع، كالحكع إف عسمية التحكيع  

ىػ تحريل ما بحلو الأشخاؼ السحكسػف شػاؿ مجة التحكيع الإلكتخكني فيػ يرجر لرالح 
شخؼ ضج خرسو كليذ ىشاؾ ما يسشع إذا تػصل حل يخضي الصخفيغ كمغ ثع قدسة 

كيع الإلكتخكني يقتزي معخفة الخسػـ كالفػائج كفقا لسبجأ الغشع كبالعدـ كلجراسة حكع التح
)السظمب ، كآثار حكع التحكيع الإلكتخكني )السظمب الأول(إصجار حكع التحكيع الإلكتخكني 

 .الثاني(
 

                                                           
 .31يتػجي سامية، السخجع الدابق، ص   1
 .104، ص السخجع الدابقرجاء نطاـ حافع بشي شسدو،  2
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 السظمب الأول: إصدار حكم التحكيم الإلكتروني
لسعخفة حكع التحكيع الإلكتخكني لابج مغ تعخيفو حتى يتدشى لشا معخفة القػاعج  

بعج انتياء مجة تقجيع الأكلى كسساع الجفاع كالذيػد كتعيغ الخبخة الخاصة التي تحكسو، ؼ
يتع إغلاؽ باب السخافعات لتأكج مخحمة إصجار الحكع كلجراسة ىحه الأخيخة تع تقديع ىحا 

، كيؽية صجكر حكع )الفرع الأول(مفيػـ حكع التحكيع الإلكتخكني  السصمب إلى فخعيغ،
 .)الفرع الثاني(التحكيع الإلكتخكني 

 لفرع الأول: مفيهم حكم التحكيم الإلكترونيا
، كتحجيج الصبيعة )أولا(يتشاكؿ في ىحا الفخع تعخيف حكع التحكيع الإلكتخكني  

 .)ثانيا(القانػنية لو 
 أولا: تعريف حكم التحكيم الإلكتروني

خمت التذخيعات الػششية كالسعاىجات الجكلية الستعمقة بالتحكيع مغ الشز عمى  
، كحلظ القانػف الشسػذجي لمجشة الأكندتخاؿ لع يزع تعخفا محجدا 1حكيعتعخيف حكع الت

 لحكع التحكيع كلكغ يتع استخلاصو مغ السػاصفات التي تزسشيا ىحا القانػف.
يقرج بالحكع التحكيسي كل حكع قصعي يفرل في جسيع السدائل السعخكضة عمى  

بفرل بذكل نيائي في  محكسة التحكيع، كأيزا كل قخار آخخ صادر عغ محكسة التحكيع
مدألة تتعمق بسػضػع الشداع أيا ما كانت شبيعتيا أك الفرل في مدألة اختراص محكسة 
التحكيع أك أؼ مدألة أخخػ تتعمق بالإجخاءات، كلكشت ىحه الحالة الأخيخة يعج قخار 
السحكسة حكسا تحكيسيا فقط إذا قامت محكسة التحكيع يتكيف القخار الرادر عشيا بأنو 

  2.كحلظ
كقج عخفت الفقخة الثانية مغ السادة الأكلى مغ "اتفاؾية نيػيػرؾ" أف الحكع التحكيسي  

عمى أنو: "يقرج بأحكاـ السحكسيغ ليذ الأحكاـ الرادرة مغ محكسيغ معشييغ لمفرل في 
 3حالات محجدة بل أيزا الأحكاـ الرادرة عغ ىيئات تحكيع دائسة يحتكع إلييا الأشخاؼ.

                                                           
 .232ص  مرخ، ،1ط، 2002خالج محمد القاضي، مػسػعة التحكيع التجارؼ الجكلي، دار التدػيق،   1
 .101، ص السخجع الدابقنػرة حميسة،   2
 .67ػلغ فصيسة، يحياكؼ صبخيشة، السخجع الدابق، ص دقإ  3
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بحيث يعخفو بأنو: القخار الرادر  E.Gaillardكيسثمو الأستاذ  التعريف السهسع: -1
عغ السحكع كالحؼ يفرل بذكل قصعي، عمى نحػ كمي أك جدئي، في السشازعة 

 1كبسدألة تترل بالإجخاءات أدت بالسحكع إلى الحكع بإنياء الخرػمة.
 peymondيسثمو الفؿيو الدػيدخؼ مسثلا في كل مغ الأساتحة  التعريف الزيق: -2

بحيث يعخفو بأنو القخار الحؼ يشيي بذكل كمي أك جدئي مشازعة التحكيع  laliveك
حتى تمظ التي تترل بسػضػع الشداع كالفرل في شمب محجد، بحيث لا يسكغ 
كفقا ليحا الفقو أف تكػف الأحكاـ محلا لمصعغ عمييا بالبصلاف استقلالا عغ الحكع 

 2التحكيسي الحؼ سػؼ يرجر.
 انهنية لحكم التحكيمثانيا: الظبيعة الق

ثار ججؿ فقيي حػؿ الصبيعة القانػنية لحكع التحكيع الإلكتخكني فانقدع إلى أربع  
نطخيات، الشطخية الأكلى تخػ بأنو ذات شابع عقجؼ كالشطخية الثانية تخػ بأنو ذات شابع 

بع قزائي كالشطخية الثالثة تخػ بأنو ذات شابع مختمط كالشطخية الخابعة تخػ بأنو ذات شا
 خاص مدتقلا.

  الشظرية العقدية -1
تخػ أف الحكع يتدع بالصبيعة العقجية استشادا إلى إرادة أشخاؼ الشداع التي تعج  

مرجر سمصة ىيئة التحكيع، كىحه الإرادة ىي التي تحجد الإجخاءات الػاجب إتباعيا قبل 
 ىحه الييئة عشج ؾياميا بالفرل في الشداع.

تفاؽ، يمتدمػف بجسيع الآثار الستختبة عميو بسا فييا فالأشخاؼ عشجما يبخمػف ىحا الا 
 تشفيح حكع التحكيع.

فالاتفاؽ يعج أساس لتحجيج الصبيعة القانػنية لشطاـ التحكيع كما يرجر عشو مغ  
 أحكاـ.

 
 

                                                           
 .110رجاء نطاـ حافع بشي شسدو، السخجع الدابق، ص   1
 .110، ص الدابقخجع رجاء نطاـ حافع بشي شسدو، الس  2
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  الشظرية القزائية -2
التي تخػ أف حكع التحكيع يتدع بالصبيعة القزائية استشادا إلى الػضيفة ذاتيا التي  
يا القاضي، كالحكع التي ترجره ىحه الييئة يعج حكسا لو شبيعة الحكع القزائي كأنو يقػـ ب

 1يتذابو مع الحكع القزائي في أمػر كثيخة.
 الشظرية السختمظة -3

 مخكدا كسصاكىي التي تجسع بيغ الشطختيغ الدابقتيغ كتخػ أف نطاـ التحكيع يحتل  
تيي بقزاء ىػ حكع التحكيع كشبيعة بيغ العقج كالقزاء، فيػ نطاـ مختمط يبجأ بعقج كيش

 ىحا الشطاـ تتصمب تصبيقا مذتخكا لقػاعج العقج كقػاعج الحكع القزائي.
 الشظرية الخاصة أو السدتقمة -4

كالتي تخػ أف حكع التحكيع يتدع بالصبيعة الخاصة التي تتصمب الشطخ إليو نطخة  
ة بأؼ مشيسا أك بكلاىسا مدتقمة عغ العقج كالقزاء، بحيث يسكغ تحجيج الصبيعة القانػني

  2لأف ؼيو أكصاؼ خاصة بو تسيده عغ العقج كعغ القزاء.
كىحه ىي الشطخية الخاجحة كالأقخب في إعصاء التكييف القانػني الرحيح لحكع  
 التحكيع.

 الفرع الثاني: كيفية صدور حكم التحكيم الإلكتروني
اء كالجفاع كفحز مغ السعمػـ أنو بعج انتياء ىيئة التحكيع مغ سساع الإدع  

كسائل الإثبات السقجمة مغ الأشخاؼ كالانتياء مغ تقجيع الأشخاؼ مخافعاتيع الختامية، تقػـ 
ذاكر الييئة بفرل باب السخافعات كتبجأ في إصجار الحكع التي تػصمت إليو بعج الت

 مغ خلاؿ ذلظ سشتشاكؿ إجخاءات السجاكلة بالذكل الإلكتخكني، ثع 3أعزائياكالتجاكؿ بيغ 

                                                           
أشجاف ؼيرل شكخؼ داكد، الصبيعة القانػنية لحكع التحكيع كآثاره كشخؽ بو دراسة مقارنة، أشخكحة استكسالا   1

لستصمبات الحرػؿ كعمى درجة الساجدتيخ في القانػف، كمية الجراسات العميا في جامعة الشجاح الػششية في نابمذ، 
 .43-27-13، ص ص 2008فمدصيغ، 

 .49جاف ؼيرل شكخؼ داكد، السخجع الدابق، ص أش  2
 .213جعفخ ذيب السعاني، السخجع الدابق، ص   3
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شخط الأغمبية ثع تدبيب الحكع، ثع زماف كمكاف الحكع التحكيسي الإلكتخكني كيتع تػؾيعو 
 (.*مغ شخؼ السحكسػف إلكتخكنيا )التػؾيع الإلكتخكني

 أولا: السداولة
تبجأ السجاكلات بعج أف يبجؼ كل شخؼ شمباتو كدفػعاتو ليقػـ السحكسيغ بتفحز 

مة مغ الأشخاؼ مشاقذة كل ما قجمػه أثشاء سيج كدراسة السدتشجات كالأدلة الثبػتية السقج
الخرػمة كإذا تذكمت ىيئة التحكيع مغ محكع كاحج يقػـ بجراسة الػثائق كإصجار القخارات 

 1كحجه مسا يسكغ القػؿ بانعجاـ السجاكلة.
يقرج بالسجاكلة في السجاؿ القزائي "تبادؿ الخأؼ يعشي قزاة السحكسة ؼيسا يسكغ  

 2في الجعػػ السفخكضة عمييع". أف يكػف عميو الحكع
كسا يجب أف تكػف السجاكلات سخية كقج كخسيا السذخع الجدائخؼ مبجأ سخية  

 3مغ ؽ.إ.ـ.إ بشريا "تكػف مجاكلات السحكسيغ سخية". 1025السجاكلات في نز السادة 
أما بالشدبة لمسجاكلات في إشار التحكيع الإلكتخكني، فإنيا لا تطيخ أية إشكالية في 

اكؿ عغ بعج، خاصة كأف الػسط الصبيعي الحؼ تجخؼ كافة إجخاءاتو ىي شبكة التج
الإنتخنت، كالتي تسكغ السحكسيغ مغ إجخاءات السجاكلة عبخ غخؼ السحادثة دكف حزػرؼ 
مادؼ، كسا بيشا في إشار جمدات التحكيع، أضف إلى ذلظ لا تذتخط القػانيغ شكلا معيشا 

ي مكاف كاحج حيغ إصجار الحكع التحكيسي، إلا أنو لتجاكؿ أك ضخكرة لكل في السحكسيغ ف

                                                           
يقرج بالتػيقع الإلكتخكني فقيا: بأنو "بياف مكتػب بذكل إلكتخكني، يتسثل بحخؼ أك رقع أك رمد أك إشارة أك صػت   *

أك يختبط مشصؿيا بيانات السحػر الإلكتخكني  أك شفخة خاصة أك مسيدة، يشتج عغ إتباع كسيمة آمشة، كىحا البياف يمحق
)رسالة البيانات(، لمجلالة عمى ىػية السػقع عمى السحخر كالخضا بسزسػنو". عدكلة شيسػش، علاكات فخيجة، التػؾيع 

لشيل شيادة السداتخ في الحقػؽ، تخرز قانػف الخاص  مقجمة محكخة تخخج)، 15/04الإلكتخكني في ضل نطاـ رقع 
 .9، ص 2016-2015 الجدائخ، ية العمػـ الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة عبج الخحسغ ميخة، بجاية،، كم(الذامل

بأنو "بيانات إلكتخكنية في شكل  04-15 رقع مغ القانػف  1الفقخة  02أما السذخع الجدائخؼ فقج عخفو في السادة 
 كػسيمة تػثيق". إلكتخكني، مخفقة أك مختبصة مشصؿيا بيانات إلكتخكنية أخخػ، تدتعسل 

 .78إقدػلغ فصيسة، يحياكؼ صبخيشة، السخجع الدابق، ص  1
 .2013جعفخ ذيب السعاني، السخجع الدابق، ص   2
 ؽ.إ.ـ.إ. مغ 1025السادة   3
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ككسا سمق ذكخه لابج عمى السخاكد السكخسة لمسجاكلة عبخ الخط مخاعاة الدخية كخصخ 
 1الافتخاؽ الإلكتخكني ىحا ما يؤدؼ إلى السداس بذخعيتو مخاكد التحكيع الإلكتخكني.

 ثانيا: شرط الأغمبية
يغ اشتخكػا في الإجخاءات بذأف الحكع الحؼ تكػف السجاكلة بيغ جسيع السحكسيغ الح 

يتعيغ إصجاره، حيث استػجب أف يػقع السحكػميغ الحكع، كالأصل أف يػقع عمى الحكع 
جسيع السحكسيغ كاليجؼ مغ ذلظ بياف الحكع كاف نتيجة عسل السحكسيغ جسيعا، فإذا 

ا إذا كانت كانت ىيئة التحكيع تتذكل كع محكع كاحج، يكفي أف يػقع ىػ عمى الحكع، أم
ىيئة التحكيع تتذكل مغ أكثخ مغ محكع، يكتفي بتػؾيعات أغمبية السحكسيغ شخيصة أف 

 2يثبت في الحكع أسباب عجـ تػؾيع الأقمية كإلا كاف الحكع باشلا.
التي  1026أما السذخع الجدائخؼ في قانػف إ.ـ.إ فقج اشتخط الأغمبية في السادة  

 أغمبية الأصػات".تشز عمى أف: "ترجر أحكاـ التحكيع ب
أما في قانػف التجارة الجكلية في قػاعج لجشة الأكندتخاؿ لمتحكيع برفتيا السشفعة  
الفقخة الأكلى عمى أنو "في حالة كجػد أكثخ مغ  33فقج نز في السادة  2010لعاـ 

 3محكع كاحج، ترجر ىيئة التحكيع أؼ قخار تحكيع أك قخار آخخ بأغمبية السحكسيغ".
مغ اللائحة التشطيسية لمسحكسة التحكيسية الإلكتخكنية عمى  24ادة كسا نرت الس 

ضخكرة تػافخ شخط الأغمبية كإذا تقجر ذلظ يخجع صػت كبيخ السحكسيغ الستسثل في رئيذ 
 CCIمغ نطاـ غخفة التجارة الجكلية بباريذ  1فقخة  25الييئة التحكيسية كجاء في نز ـ 

  4حكيع بالأغمبية حكع التحكيع مشفخدا"."في حالة تعجد السحكسيغ، يرجر حكع الت
 ثالثا: الذكمية في حكم التحكيم الإلكتروني

ييجؼ أشخاؼ اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني إلى حدع ما نذب مغ مشازعات كذلظ عغ  
شخيق السحكسيغ، كلحا لدـ أف يرجر حكع السحكسيغ فاصلا في مػضػع الخلاؼ عمى 

                                                           
 .160-159بػديدة كخيع، السخجع الدابق، ص ص   1
 .كما يمييا 216ذيب السعاني، السخجع الدابق، ص   جعفخ  2
، لجشة الأمع الستحجة لمقانػف التجارؼ الجكلي، 2010الأكندتخاؿ لمتحكيع بريغتيا السشقحة في عاـ  ، قػاعج33السادة   3

عمى الداعة  2019-06-07أشمع عميو يػـ   www.uncitral.org . متػفخ عمى شبكة الإنتخنت: 2011نيػيػرؾ، 
16:00. 

 .203-202الدابق، ص ص  رابحي أميشة، السخجع  4

http://www.uncitral.org/
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أكصاؼ الحكع القزائي فلا يجػز لمسحكع أف نحػ حاسع فلا يعج حكع التحكيع يترف ب
يرجر حكسو متجاىلا لمقانػف الإجخائي كالقانػف السػضػعي الحؼ اختارىا الأشخاؼ 
لمتصبيق عمى خرػمة التحكيع الإلكتخكني، كيمتدـ بالإضافة إلى ذلظ أف يرجر التحكيع 

كسيغ، بالإضافة كتابة كيػقف السحكع إذا اقترخ حكع التحكيع عميو كحجه أك أغمبية السح
إلى ضخكرة أف يتزسغ جسيع البيانات الزخكرية مغ أسساء الأشخاؼ كىيئة التحكيع كعغ 

  1ميعاد كمكاف إصجاره ثع تبميغو للأشخاؼ السعشية.
( مغ القانػف الشسػذجي 31/1أما في القػاعج التحكيسية الجكلية فقج نرت السادة )

التحكيع كتابة كيػقعو السحكع كالسحكسػف،  لمتحكيع التجارؼ الجكلي عمى أنو "يرجر قخار
كفي إجخاءات التحكيع التي يذتخؾ فييا أكثخ مغ محكع كاحج يكفي أف يػقعو أغمبية 

 2أعزاء ىيئة التحكيع، شخيصة بياف سبب غيبة أؼ تػؾيع".
مغ ؽ.إ.ـ.إ كىحا يعشي أف الحكع  1027كتبشاه السذخع الجدائخؼ في نز السادة  

مغ القانػف الشسػذجي لمتحكيع التجارؼ الجكلي عمى  31عميو السادة  مدببا كىحا ما نرت
 3أنو يجب أف تدبب ىيئة التحكيع قخارىا ما لع يتفق الصخفاف عمى عجـ تدببو.

مغ ؽ.إ.ـ.إ كاعتبخه  1056كالسػقف نفدو اتخحه السذخع الجدائخؼ في نز السادة  
 4حالة مغ حالات بصلاف  الحكع التحكيسي.

ف الحجج كالأدلة القانػنية التي اعتسج عمييا السحكع في إصجار حكسو فالدبب بيا 
 كىػ ضسانة لمسحتكع اتجاه السحكع.

 خامدا: تاريخ ومكان إصدار حكم التحكيم الإلكتروني
يعتبخ تججيج كل مغ تاريخ كمكاف صجكر الحكع التحكيسي أمخ بالغ الأىسية لسا  

فيبشى مجػ احتخاـ ىيئة التحكيع لمسيمة  يشجع عشيا مغ آثار، فأما تاريخ صجكر الحكع

                                                           
 .80إقدػلغ فصيسة، يحياكؼ صبخيشة، السخجع الدابق، ص   1
 .219جعفػر ذيب السعاني، السخجع، ص   2
 .120رجاء نطاـ حافع بشي شسدو، مخجع سابق، ص   3
الات "لا يجػز استئشاؼ الأمخ القاضي بالاعتخاؼ بالتشفيح إلا في الحعمى أنو:  ؽ.إ.ـ.إ مغ 1056السادة تشز   4

 الآتية: "...إذا لع تدبب محكسة التحكيع حكسيا أكجج تشاقس في الأسباب...". 
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السحجدة التي استمدـ فييا إصجار الحكع، خاصة أنو اعتبخ تجاكز ىحه السيمة مغ أسباب 
 1بالبصلاف القخار التحكيسي، ككحا سخياف ميمة الصعغ بالبصلاف.

كاعتبخه السذخع حالة مغ حالات الصعغ بالبصلاف الحكع التحكيسي كفقا لشز السادة  
مغ ؽ.إ.ـ.إ بشريا "لا يجػز استئشاؼ الأمخ القاضي بالاعتخاؼ أك بالتشفيح إلا  1056

 في الحالات الآتية:
إذا فرمت محكسة التحكيع بجكف اتفاؾية أك بشاء عمى اتفاؾية باشمة أك بانقزاء مجة  -1

 2الاتفاؾية...".
، فإنيا ...لييئة 22أما لائحة السحكسة الافتخاضية، فسغ خلاؿ فحػؼ السادة  -2

التحكيع سمصة تعجيج ميعاد غمق أبػاب السخافعات كذلظ عشج ما تخػ أنو مشح 
للأشخاؼ السشازعة الػقت الكافي لتقجيع دلائميع الذفػية كالخصية، كىحا اختلافا 

 قػاعج الحكع التقميجؼ التي تتع الاستذارة الأشخاؼ فييا.
ة تحجيجه بكل كحجدت مكاف صجكر الحكع في مقخ التحكيع كمشح للأشخاؼ الستشازع

 3حخية.
 السظمب الثاني: آثار حكم التحكيم الإلكتروني

يثيخ حكع التحكيع الإلكتخكني صعػبة مغ الشاحية القانػنية عشج تشفيحه، نطخا حخص 
كل دكلة عمى الحفاظ عمى سيادتيا، كتجشبا لسثل ىكحا عخاقيل كأخخػ لجأت الجكلة جاىجة 

، كمغ أىسيا في ىحا السجاؿ معاىجة نيػيػرؾ لدشة كمشيا الجدائخ إلى إبخاـ معاىجات دكلية
كالاتفاؾية الأكركبية لتحكيع التجارؼ  1988كالتي صادقت عمييا الجدائخ سشة  1958

)اتفاؾية جشيف( كاتفاؾية كاششصغ لتدػية مشازعات الاستثسار سشة  1961الجكلي سشة 
1965.4 

                                                           
 .167بػديدة كخيع، السخجع الدابق، ص   1
 .مغ ؽ.إ.ـ.إ 1056السادة   2
 .167-155بػديدة كخيع، السخجع الدابق، ص ص   3
 .124رجاء نطاـ حافع بشي شسدو، السخجع الدابق، ص   4
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ني كفقا لاتفاؾيات الجكلية لجراسة ىحا السصمب تشاكؿ تشفيح حكع التحكيع الإلكتخك  
، كحفع حكع التحكيع الإلكتخكني كدفع الخسػـ )الفرع الأول(كمػقف السذخع الجدائخؼ مشو 

 .)الفرع الثاني(
 الفرع الأول: تشفيذ حكم التحكيم الإلكتروني وفقا للاتفاقيات الدولية

 1958أولا: اتفاقية نيهيهرك لدشة 
كالتي تعتبخ السخجع الخئيدي  1988ة صادقت الجدائخ عمى ىحه الاتفاؾية سش 

لمسذخع الجدائخؼ كتعج اتفاؾية نيػيػرؾ مغ أىع الاتفاؾيات الجكلية التي عيشت بتشفيح أحكاـ 
التحكيع الجكلية، فقج قجمت تدييل ممحػضا لتشفيح أحكاـ التحكيع، فجعمت القاعجة ىي نفاذه 

 خ.لدبب مغ الأسباب التي أكردتيا الاتفاؾية عمى سبيل الحر
حيث أكجبت في السادة الثالثة مشيا عمى كل الجكؿ الستعاقجة أف تعتخؼ بحجية  

حكع التحكيع كأف تأمخ بتشفيحه شبقا لمذخكط السشرػص عمييا في الاتفاؾية، كسا التدمت 
ىحه الجكؿ بلا تفخض الاعتخاؼ أك تشفيح أحكاـ السحكسيغ التي تصبق عمييا أحكاـ 

خ شجه كلا رسػما قزائية أكثخ ارتفاعا بجرجة ممحػضة مغ تمظ الاتفاؾية الحالية شخكشا أكث
 .1تفخض لاعتخاؼ كتشفيح أحكاـ السحكسيغ الػششييغ

كلا يجػز لمدمصة السخترة رفس الاعتخاؼ كالتشفيح إلا إذا تػافخت حالة مغ الحالات 
مشيا التي حجدتيا عمى سبيل الحرخ  5أك أكثخ التي جاءت بيع الاتفاؾية في السادة 

التي جاءت عمى أنو "تتعمق الفئة الأكلى بالحالات التي يقع عبء إثارتيا كإثباتيا عمى ك 
 عاتق مغ صجر ضجه الحكع ىي كالآتي:

اعتبار الأشخاؼ عجيسي الأىمية أك أف اتفاؾية التحكيع غيخ صحيح بالشطخ لمقانػف  -1
 الحؼ أخزع عمى الجائشيغ.

 ل خاشئ بإجخاءات التحكيع.عجـ تبميغ مغ صجر الحكع ضجه أك تع تبميغو بذك -2
عجـ خزػع تذكيل ىيئة التحكيع كإجخاءاتو لاتفاؽ الصخفيغ أك لقانػف البمج الحؼ تع  -3

 ؼيو. 

                                                           
ي  1  .431ع، السخجع الدابق، ص خالج مسجكح إبخاـ
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انصاؿ الحكع مغ الدمصة السخترة في بمج تشفيح الحكع أك في بمج حجكده حدب  -4
 قانػنيا.

، كألغتو أك أكقفتو الدمصة السخترة في الب -5 مج إذا لع يربح الحكع ممدما لمخرػـ
 الحؼ تع ؼيو أك بسػجب قانػنو صجر الحكع.

 أما الفئة الثانية ؼيسكشيا رفس الاعتخاؼ كتشفيح الحكع مغ تمقاء نفديا إذا تبيغ ليا:
 أف قانػف بمج التشفيح لا يجيد تدػية الشداع عغ شخيق التحكيع. -1
أك إذا كاف الاعتخاؼ بحكع السحكسيغ أك تشفيحه ما يخالف الشطاـ العاـ في بمج  -2

 1لتشفيح".ا
  1961لدشة  ثانيا: الاتفاقية الأوروبية لمتحكيم التجاري الدولي

أعجت ىحه الاتفاؾية المجشة الاقترادية المجشة الاقترادية لأكركبا بالتابعة الأمع  
الستحجة، كالت حجدت مجاؿ تصبيقيا عمى أحكاـ التحكيع  التي تشذأ عغ اتفاؾيات لجػء 

ة السشازعات الشاشئة أك التي يسكغ تشذأ عغ عقػد التحكيع تع إبخاميا لفخض تدػي
 السعاملات التجارية الجكلية. 

كحجدت الاتفاؾية عمى ضساف التشفيح لحكع التحكيسي كىحا ما نرت بو في السادة 
 التاسعة.

حيث أف الأكلى تيجؼ إلى  1958كتختمف اتفاؾية جشيف في ىجفيا عغ اتفاؾية نيػيػرؾ 
ع التجارؼ الجكلي ؼيسا بيغ الجكؿ الأشخاؼ، كىػ ما يختمف عغ تػحيج قػاعج قانػف التحكي

 2اليجؼ مغ اتفاؾية نيػيػرؾ التي تزع شخكشيا للاعتخاؼ كتشفيح الأحكاـ الأجشبية.
 1965ثالثا: اتفاقية واششظن لتدهية مشازعات الاستثسار لدشة 

سارات في أعج ىحه الاتفاؾية البشظ الجكلي للإنذاء كالتعسيخ بغخض تذجيع الاستث 
الجكؿ الشامية مغ خلاؿ تأميغ كسيمة لتدػية السشازعات الشاشئة عغ ىحه الاستثسارات 

 بصخيق التػفيق كالتحكيع.
                                                           

، يتزسغ انزساـ الجدائخ بتحفع إلى 1988نػفسبخ  05مؤرخ في  233-88مغ اتفاؾية نيػيػرؾ، مخسػـ  5السادة   1
كالخاصة باعتساد القخارات  1958يػنيػ  10الاتفاؾية التي صادؽ عمييا مؤتسخ الأمع الستحجة بشيػيػرؾ، بتاريخ 

 .1988، لدشة 48ج.ر، ع التحكيسية الأجشبية كتشفيحىا، 
يع، السخجع الدابق، ص   2  .434خالج مسجكح إبخاـ
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حرمت الاتفاؾية عمى ضساف الفعالية الجكلية لأحكاـ التحكيع، حيث كضعت السادة  
صاؿ إب 53التي حجدت فييا حالات التي يسكغ لسخاكد التحكيع، حيث كقفت السادة  53

  1التي جاء بالاعتخاؼ كتشفيح الحكع مشيا. 54الحكع التحكيسي أك كقف تشفيحه كالسادة 
مغ ؽ.إ.ـ.إ عمى: "يكػف حكع  1035أما السذخع الجدائخؼ فشز في السادة  

التحكيع الشيائي أك الجدئي أك التحزيخؼ قابلا لمتشفيح يأمخ مغ قبل رئيذ السحكسة التي 
يػدع أصل الحكع في أمانة ضبط السحكسة مغ الصخؼ صجر في دائخة اختراصيا، ك 

 الحؼ ييسو التعجيل".
مغ خلاؿ نز السادة أف السذخع الجدائخؼ يذتخط لتشفيح الحكع أف يكػف قج أصبح 
ممدما، دكف أف يعتج أف الحكع قج ألغي مغ شخؼ محكسة البمج الحؼ صجر ؼيو، كىحا ما 

يشفح في أماـ القاضي الجدائخؼ كيرجره يشصبق عمى الحكع الباشل في مكاف صجكره ؼيسا 
بالريغة التشفيحية، دكف أف يتقيج بقانػف أك قجرات قاضي البمج الحؼ صجر ؼيو أك بريغة 

  2أخخػ فإف السذخع الجدائخؼ قج اعتج بشطخية تشفيح الأحكاـ التحكيسية الباشمة.
 الفرع الثاني: حفظ حكم التحكيم الإلكتروني

ع الحكع أك مػقعة مشو في قمع كتابة السحكسة، يكػف حفع يقرج بحفع التحكيع إيجا  
الحكع التحكيسي الإلكتخكني مغ خلاؿ السػقع الخاص بالقزية عمى الإنتخنت، الحؼ 
تباشخ مغ خلاليا ىيئة التحكيع الفرل في القزية، كإف تصمب إيجاع صػرة مغ الحكع في 

مغ الحكع ليحا الفخض كػف قمع كتابة السحكسة فإف الأمخ يدتمدـ إصجار ندخة كرؾية 
 الكثيخ مغ السحاكع لا تتعامل بالجعائع الإلكتخكنية.

الفقخة  25أما نطاـ لائحة السحكسة التحكيسية الإلكتخكنية كمغ خلاؿ نز السادة  
الخابعة أف يكػف الحكع مشذػر عمى مػقع القزية، لكغ لا يثيخ أؼ إشكاؿ الحفع أك 

كسة الإلكتخكنية أك أؼ نطاـ يػفخ مثل ىكحا خجمات تخديغ الحكع لكغ ىحا يقع عمى السح
عمى شبكة الأنتخنت، كأف يبقى محتػػ الحكع عمى حالة صجكره كالدساح بالإشلاع عميو 

 3مغ ذكؼ الحقػؽ في كل كقت.
                                                           

 .435السخجع نفدو، ص   1
 .177بػديدة كخيع، السخجع الدابق، ص   2
 .178السخجع نفدو، ص   3
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 فإنو يشز: 1996أما قانػف لجشة الأكندتخاؿ الشسػذجي الخاص بالتجارة الإلكتخكنية سشة 
فاظ بسدتشجات أك سجلات أك معمػمات بعيشيا، تحقق عشجما يقزي القانػف بالاحت -1

الػفاء بيحا السقتزي إذا تع الاحتفاظ بخسائل البيانات شخيصة مخاعاة الذخكط 
 الآتية:

تديخ الاشلاع عمى السعمػمات الػاردة فييا عمى نحػ يتيح استخجاميا في الخجػع  .أ 
 إلييا لاحقا.

 كأرسمتو كأستمستو.الاحتفاظ بخسالة البيانات بالذكل الحؼ أنذأتو  .ب 
الاحتفاظ بالسعمػمات، إف كججت، كالتي تسكغ مغ استعادة مشذأ رسالة البيانات،  .ج 

 كجية كصػليا، كتاريخ ككقت إرساليا كاستعساليا.
لا يشدحب الالتداـ بالاحتفاظ بالسدتشجات أك الدجلات أك السعمػمات كفقا لمفقخة  -2

ىػ التسكيغ مغ إرساؿ  الأكلى عمى أية معمػمات يكػف الغخض الػحيج مشيا
 الخسالة أك استلاميا.

يجػز لذخز أف يدتػفي السقتزي السذار إليو في الفقخة الأكلى، بالاستعانة  -3
بخجمات لذخز آخخ، شخيصة مخاعاة الذخكط السشرػص عمييا في الفخعية )أ( 

 1ك)ب( ك)ج( مغ الفقخة الأكلى مغ قانػف لجشة الأكنيدتخاؿ الشسػدجي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
حداـ الجيغ فتحي ناصف، التحكيع الإلكتخكني في مشازعات التجارة الجكلية )دراسة في ضػء الاتفاؾيات الجكلية   1
 .     71ص  مرخ، لػائح ىيئات التحكيع الجكلية كالقػانيغ الجكلية، دار الشيزة العخبية،ك 
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 الفرل الثانيخلاصة 
دراسة ىحا الفرل يسكغ القػؿ مغ قبل تذكيل ىيئة التحكيع الإلكتخكنية، يجب بعج 

تػافخ كل شخكط في السحكسيغ ككيؽية تعييشيع كعدليع كاستبجاليع، لتمييا دعػػ التحكيع 
الإلكتخكني كالتي تبجأ بتقجيع شمب التحكيع، ثع سيخ السحاكسة التحكيسية لتتػج بحكع أك 

تحكيع لكغ قبل صجكر ىحا القخار لابج مغ تػافخ مجسػعة مغ الذخكط كسا تذتخط قخار ال
معطع التذخيعات الرادرة إخصار الأشخاؼ بالحكع الرادر في الشداع، ىحا في التحكيع 
التقميجؼ أما في مجاؿ التحكيع الإلكتخكني فقج رأيشا أف الحكع يرجر بذكل إلكتخكني مع 

و عبخ السػقع الخاص بالقزية أك بػاسصة التبميغ إمكانية الأشخاؼ الإشلاع عمي
الإلكتخكني عغ شخيق التشقل إلى البخيج الإلكتخكني لكل مشيع )السحتكسيغ(، لإخصارىع كأف 
صجكره يتختب عميو آثار أؼ الاعتخاؼ بو كتشفيحه كفق لمسعاىجات الجكلية، كبعج صجكر 

جر بيا أك تخجستيا، كلا يثيخ أؼ الحكع يجب حفطو لجػ قمع كتابة السحكسة بالمغة التي ص
إشكاؿ في الحرػؿ عمى ندخة مشو لأنو يدتصيع أف يشدخ عجة صػر مشو السػجػدة في 

 .مػقع القزية
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نزخا لتصػر البذخية ك الحاصل عمييا كالتكشػلػجيا الججيجة ك الإنتخانت فقج 
شكلا ججيج مػاكب لمعرخنة اؼ  اصبحت الصخؽ التقميجية مخفػضة كاصبح لمتحكيع

التحكيع الالكتخكني الحؼ يشجرج ضسغ التكشمػجيا كشبكة الانتخنت كعبخ اجيدة 
الحاسػب اك اليػاتف ليكػف ملائع مع السشازعات التجارية الإلكتخكنية ك العالع 
الافتخاضي ، كقج اصبح لتحكيع الإلكتخكني اىسية ك مدايا نحكخ مشيا الدخعة ك الفعالية 

قمة التكاليف ك اصبح الصخيقة الامثل لفس الشداعات التجارية كسا يعتبخ اىع آلية ك 
جاء بيا التصػر في الػقت الحاضخ حيث تتع إجخاءاتو عبخ شبكت الأنتخانت في ضل 
قػانيغ مخررة ، حيث تتع تدػية الشداع عع بعج دكف تلافي اشخاؼ الشداع . التحكيع 

اؿ في شػر التحجيث كالتشطيع القانػني كتجخل الالكتخكني الحؼ نذأ حجيثا ك ماز 
السشطسات الجكلية ك الجكؿ لػضع اشار يذسل الاعتخاؼ كالتشطيع ليحا الشػع الججيج مغ 

 ىي: التحكيع الحؼ يسخ بثلاث مخاحل
أكلا: اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني: يعج اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني ترخؼ قانػني صادر 

التداـ عمى عاتق الصخفيغ بإحالة الشداع الحؼ يثار بيشيسا عغ إرادتيغ مغ أجل إنذاء 
إلى التحكيع، ىحا الاتفاؽ يبخـ عبخ شبكة الإنتخنت كىحه الػسيمة ليا خرػصيات مسا 
يدتػجب مخاعاة في ذلظ في الأحكاـ التي تدخؼ عميو كلكي يختب آثاره القانػنية 

لخضا كالسحل كالدبب يذتخط تػافخ شخكط مػضػعية عامة الستسثمة في الأىمية ا
كشخكط شكمية خاصة التي تفتخضيا شبيعة التحكيع بذكل عاـ كالتحكيع الإلكتخكني 
بذكل خاص، ليتع الشداع الحؼ نذأ بيشيع إلى ىيئة تحكيسية دكف لجػء أيا مغ أشخافو 

 إلى القزاء الػششي.
الشداع، تتع  ثانيا: عسمية التحكيع الإلكتخكني التي تذسل جسيع الإجخاءات الستبعة لفس

عغ شخيق تشطيع السحكسة التحكيسية لتذكيل ىيئة التحكيع الإلكتخكني كفقا لإرادة 
الأشخاؼ الغيخ مدتػفي لمذخكط القانػنية كالاتفاؾية لتمييا دعػػ التحكيع، تدتيل 
بصمب التحكيع الإلكتخكني إلى ىيئة التحكيع، لتتػلى ىحه الأخيخة فحز الصب كتحجد 

ع الاتفاؽ عمى لغة التحكيع كالآجاؿ كسائل الاثبات كالاستساع إلى جمدة تسييجية ليت
إدعاءات الأشخاؼ كالذيػد إلكتخكني إف كجج كيتع تبادؿ السدتشجات، كالاتفاؽ عمى 

 القانػف الػاجب التصبيق عمى الإجخاءات.
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ثالثا: حكع التحكيع الإلكتخكني بعج أف تشتيي إجخاءات التحكيع كع سساع الإدعاءات 
فاع، كفحز الأدلة كالسدتشجات السقجمة مغ الأشخاؼ، ليتع قفل باب السخافعات كالج

كذلظ تسييجا لإصجار الحكع بعج مجاكلات سخية تتع غالبا عغ شخيق الفيجيػ بعج تبادؿ 
الخسائل الإلكتخكنية بيغ السحكسيغ في حالة تعجدىع كتجديج شخط الأغمبية الأصػات 

كني مغ أجل إقخاره في دكلة التشفيح كعخض مخترخ في إعجاد الحكع التحكيسي الإلكتخ 
 للإدعاءات الخرػـ أما تدبب الحكع فتختمف مغ قانػف لآخخ.

كيازـ أف يػقعو السحكع أك السحكسيغ بالإضافة إلى أف يتزسغ جسيع البيانات الذكمية 
ككحا السػضػعية ليراغ في شكمو الشيائي كيبمغ للأشخاؼ السعشية كبالتالي يكػف حكع 

 دـ كاجب الشفاذ ليتع تشفيحه أك حفطو.مم
مغ خلاؿ ما سبق يسكغ القػؿ بأف القػاعج العامة لمتحكيع التقميجؼ لا تتلاءـ مجسميا 
لتصبق عمى التحكيع الإلكتخكني، ؼيطل كجػد قػاعج خاصة تصبق عمى ىحا الأخيخ فلا 

ي كبالتالي لا يسكغ لمقػاعج التقميجية أف تػاكب التصػرات الحاصمة في العاـ الافتخاض
يسكغ أف تصبق عمى التحكيع الإلكتخكني فلابج مغ مخاعاة خرػصية اتفاؽ التحكيع 
الإلكتخكني كمخاحمو التي تتع عبخ الػسائل التكشػلػجية كمغ ىشا فإف التحكيع 

 الإلكتخكني يستاز بفعالية كخرائز ايجابية لا تتػافخ في التحكيع العادؼ.
خؼ رغع مػاكبتو لمتصػرات التكشػلػجية مغ خلاؿ سغ كأخيخا نقػؿ أف السذخع الجدائ

 04-15مقتزيات قانػنية إلكتخكنية حيث سغ قانػف خاص بالتػؾيع الإلكتخكني رقع 
كالتجارة الإلكتخكنية  134-16كنطع الترجيق الإلكتخكني بالسخسػـ التشفيحؼ رقع 

عمى اعتباره مغ ، إلا أنو أغفل تشطيع مػضػع التحكيع الإلكتخكني 05-18بقانػف رقع 
 الػسائل البجيمة لحل السشازعات الشاشئة عغ العقػد الإلكتخكنية.

 كعميو يسكغ استخلاص الشتائج الآتية:
التحكيع الإلكتخكني كسيمة بجيمة لفس الشداعات التي تشذأ عغ العقػد الإلكتخكنية،  -

 الشداع.يعتسج بالجرجة الأكؿ عمى قانػف الإرادة مغ بجايتو حتى صجكر الحكع يحدع 
لا يختمف اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني كثيخا عغ التحكيع التقميجؼ ؼيسا يخز الذخكط  -

السػضػعية، بقجر ما يختمف في تحقق الذخكط الذكمية كالستسثمة في الكتابة 
 كالتػؾيع المحاف يأخحاف شكل إلكتخكني.



 انخاتًة....................................................................................................
 

 
84 

ذخط الذكمية ضخكرية في اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني كقخار التحكيع، كتعتبخ ك -
 لمرحة.

 كبالتالي يسكغ أف نخمز بالتػصيات التالية:
 تػفيخ شبكة اترالات قادرة عمى حفع التجاكلات بدخعة تامة. -
عقج نجكات عمسية تكشػلػجية مغ أجل مػاكبة كل تصػر قانػني، إضافة إلى تبادؿ  -

 الخبخات كالتجارب بيغ أصحاب الاختراص.
حبيذ قانػف التحكيع التقميجؼ كيدج نشادؼ بزخكرة أف لا يبقى السذخع الجدائخؼ  -

 الفخاغ التذخيعي في ىحا الباب.
ضخكرة تشسية كتصػيخ السػارد البذخية في مجاؿ التحكيع الإلكتخكني مغ خلاؿ عقج  -

 تخبرات تكػيشية تدامشا مع عرخ الثػرة السعمػماتية.
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 أولا: الشرهص القانهنية
، يتزسغ قانػف الإجخاءات 2008 ؼيفخؼ  25مؤرخ في  09-08قانػف رقع  .1

 . 2008أفخيل  23، السؤرخ في 21السجنية كالإدارية، الجخيجة الخسسية عجد 
السػافق لأكؿ  1436ربيع الثاني عاـ  11مؤرخ في  04-15قانػف رقع  .2

، يحجد القػاعج الستعمقة بالتػؾيع كالترجيق الإلكتخكني، 2015نػفسبخ سشة 
 . 2015فبخايخ  10يخ ، بتار 06الجخيجة الخسسية عجد 

، يتزسغ القانػف السجني 1975سبتسبخ  26مؤرخ في  58-75أمخ رقع  .3
 .1975سبتسبخ  30، بتاريخ 78السعجؿ كالستسع، الجخيجة الخسسية عجد 

، يتزسغ 1988جانفي  05السؤرخ في  223-88السخسػـ التشفيحؼ رقع  .4
ارات التحكيع الأجشبية انزساـ الجدائخ إلى اتفاؾية نيػيػرؾ، الستعمقة باعتساد قخ 

 .1998لدشة  48كتشفيحىا، الجخيجة الخسسية عجد 
 .1993لدشة  42قانػف التحكيع الفخندي رقع  .5
 .2000لدشة  03قانػف التحكيع الفمدصيشي رقع  .6
 .2002قانػف إمارة دبي الخاص بالسعاملات التجارة الإلكتخكنية لدشة  .7
 .NCCUSIقانػف الػلايات الستحجة الأمخيكية السػحج  .8
 .2000-31التػجيو الأكركبي رقع  .9

 .2008-04قانػف التحكيع الدػرؼ رقع  .10
 .2001-31قانػف التحكيع الأردني رقع  .11
 .1994-27قانػف التحكيع السرخؼ رقع  .12
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قانػف الأكنيدتخاؿ الشسػذجي لمتػفيق التجارؼ الجكلي مع دليل إشخاعو  .13
 .2002كاستعسالو 

لجشة الأمع  2010سشفتحة في عاـ قػاعج الأكنيدتخاؿ لمتحكيع برفتيا ال .14
 .2011الستحجة لمقانػف التجارؼ الجكلي، نيػيػرؾ 

 ثانيا: الكتب

 الكتب العامة:

خالج محمد القاضي، مػسػعة التحكيع التجارؼ الجكلي، الصبعة الأكلى، دار  .1
 .2002الذخكؽ، 

كتب عبج الباسط محمد عبج الػاسع الزخاسي، الشطاـ القانػني لاتفاؽ التحكيع، الس .2
 . 2005الجامعي الحجيث، الإسكشجرية، الصبعة الأكلى، 

فػزؼ محمد سامي، التحكيع التجارؼ الجكلي، دار الثقافة، عساف، الأردف،  .3
2012. 

محمد صبخؼ الدعجؼ، الػاضح في شخح القانػف السجني: الشطخية العامة  .4
 .2012للالتدامات، مرادر الالتداـ، دار اليجػ، الجدائخ، 

دارئة القزاء، أبػ ضجؼ، ف التحكيع كآلية لفس السشازعات، الدسيخ جاكيج .5
 .2014، 1ط

 الكتب الستخررة:

إلياس ناصيف، العقػد الجكلية، التحكيع الإلكتخكني، مشذػرات الحمبي  .1
 .2012الحقػؾية، ، لبشاف، الصبعة الأكلى، 

بداـ شيخ العذخة، التحكيع التجارؼ، الجامعة الافتخاضية الدػرية، سػريا،  .2
2018. 
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جعفخ ذيب السعاني، التحكيع الإلكتخكني كدكر القزاء الػششي بتفعيمو، دار  .3
 .2014الثقافة، عساف، 

حازـ محمد الذخعة، التقاضي الإلكتخكني كالسحاكع الإلكتخكنية، دار الثقافة،  .4
 .2010عساف، 

حداـ الجيغ فتحي ناصف، التحكيع الإلكتخكني في مشازعات التجارة الجكلية،  .5
ضػء الاتفاؾيات الجكلية كلػائح ىيئات التحكيع الجكلية، دار الشيزة دراسة عمى 

 .2005العخبية، القاىخة، 
يع، التحكيع الإلكتخكني في عقػد التجارة الجكلية، دار الفكخ  .6 خالج مسجكح ابخاـ

 .2008الجامعي، الإسكشجرية، 
دػية عراـ عبج الفتاح مصخ، التحكيع الإلكتخكني: لساىيتو، إجخاءاتو كآليات ت .7

مشازعات التجارة الإلكتخكنية كالعلامات التجارية كحقػؽ السمكية، دار الجامعة 
 .2009الججيجة، الإسكشجرية، 

ماجج محمد سميساف أبا الخيل، العقج الإلكتخكني، مكتبة الخشج، الخياض، الصبعة  .8
 .2009الأكلى، 

يع أبػ الييجاء، التحكيع الإلكتخكني، دار الثقافة، عسا .9 ف، الأردف، محمد إبخاـ
2019. 

 ثالثا: الرسائل العمسية

 أطروحات الدكتهراه: .أ 
بمقاسع حامجؼ، إبخاـ العقج الإلكتخكني، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في  .1

العمػـ القانػنية، تخرز قانػف أعساؿ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة 
 .2015-2014الحاج لخزخ، باتشة، 

2.  
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 مذكرات الساجدتير: .ب 
شجاف ؼيرل شكخؼ داكد، الصبيعة القانػنية لحكع التحكيع كآثاره كشخؽ الصعغ أ .1

ؼيو: دراسة مقارنة، أشخكحة استكساؿ متصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في 
 .2008القانػف لصمبة الجراسات العميا، جامعة الشجاح الػششية، نابمذ، فمدصيغ، 

كيع الإلكتخكني: دراسة مقارنة، رجاء نطاـ حافع شسدو، الإشار القانػني لمتح .2
أشخكحة استكسالا لستصمبات درجة الساجدتيخ في القانػف الخاص بكمية الجراسات 

 .2009العميا في جامعة الشجاح الػششية، نابمذ، فمدصيغ، 
سسيخ خميفي، حل السشازعات في عقػد التجارة الإلكتخكنية، محكخة مقجمة لشيل  .3

كلي، تخرز قانػف التعاكف الجكلي، كمية شيادة الساجدتيخ في القانػف الج
الحقػؽ، مجرسة الجكتػراه في القانػف كالعمػـ الدياسية، جامعة مػلػد ميجؼ، تيدؼ 

 .2010كزك، 
سعج خميفة خمف العيفي، القانػف الػاجب التصبيق عمى التحكيع الإلكتخكني، رسالة  .4

ػف الخاص، ماجدتيخ مقجمة استكسالا لمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في القان
 .2013كمية الحقػؽ، جامعة الذخؽ الأكسط، 

أميشة ركابحي، التحكيع الإلكتخكني في تدػية مشازعات التجارة الإلكتخكنية، محكخة  .5
مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ، تخرز القانػف الجكلي كالعلاقات الإندانية، كمية 

 .2016الحقػؽ، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ، مدتغانع، 

 رات الساستر:مذك -ج

الصاىخ محخكؽ، الػسائل البجيمة لحل مشازعات التجارة الإلكتخكنية: التحكيع  .1
الإلكتخكني أنسػذجا، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في الحقػؽ، تخرز 
قانػف الأعساؿ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ 

 .2016البػاقي، 
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ل الإلكتخكنية لحل مشازعات عقػد التجارة الإلكتخكنية، جعفخ بػجسعة، الػسائ .2
محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ العمػـ القانػنية، تخرز عقػد كمدؤكلية، 

 .2015كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة أكمي محمد أكلحاج، البػيخة، 
ادة فصيسة إقدػلغ، صبخيشة يحياكؼ، التحكيع الإلكتخكني، محكخة مقجمة لشيل شي .3

الساستخ، تخرز قانػف أعساؿ، كمية الحقػؽ، جامعة عبج الخحسغ ميجة، 
 .2015بجاية، 

كخيع محجػبة، التحكيع الإلكتخكني كدكرة في حل مشازعات عقػد التجارة  .4
الجكلية، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ، قدع الحقػؽ، تخرز قانػف 

 .2014اقترادؼ، كمية الحقػؽ، جامعة مػلاؼ الصاىخ، 
نػرة حميسة، التحكيع التجارؼ الجكلي، محكخة ماستخ، تخرز إدارة الأعساؿ،  .5

 .2013جامعة خسيذ مميانة، 
عبج القادر حسجكني، التحكيع التجارؼ الجكلي كتصبيقاتو عمى ضػء القانػف  .6

الجدائخؼ، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ في الحقػؽ، تخرز القانػف 
عة أبػ بكخ بمقايج، تمسداف، السمحقة الجامعية الجكلي العاـ، كمية الحقػؽ، جام

 .2014مغشية، 
-15عدكلػ شيسػش، فخيجة علاكات، التػؾيع الإلكتخكني في ضل نطاـ رقع  .7

، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في الحقػؽ، تخرز قانػف خاص 04
الذامل، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة عبج الخحسغ ميخة، بجاية، 

2015. 
محمد كساؿ ريغي، الشطاـ القانػني لمتحكيع الإلكتخكني في التجارة الإلكتخكنية،  .8

محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ أكاديسي، حقػؽ كعمػـ سياسية، تخرز 
علاقات دكلية خاصة، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة قاصجؼ مخباح، 

 .2015كرقمة، 
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 رابعا: السقالات

يع صبخؼ الأرتاؤ  .1 كط، "شخط الكتابة كالتحكيع الإلكتخكني: دراسة مقارنة"، ابخاـ
مجمة الذخيعة كالقانػف، كمية القانػف، جامعة الإمارات العخبية الستحجة، العجد 

49 ،2012. 
سامية يتػجي، "التحكيع الإلكتخكني"، عخض مقجـ في إشار الجراسة الشطخية  .2

ف دكلي، جامعة لسؿياس التحكيع الجكلي، سشة أكلى ماجدتيخ، تخرز قانػ 
 .2008محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 

تػجاف ؼيرل الذخيجة، "ماـية كإجخاءات التحكيع الإلكتخكني"، السؤتسخ الدشػؼ  .3
الدادس عذخ: التحكيع التجارؼ الجكلي، كمية القانػف، جامعة الإمارات العخبية 

 الستحجة.
حل مشازعات عبج القادر بخير ومحمد حسجؼ، "دكر التحكيع الإلكتخكني في  .4
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 ص:خالسم

 بالغة العربية:-1

ممخز لقج قسشا بجراسة تحميمية حػؿ التحكيع الإلكتخكني الحؼ يعتبخ الصخيقة الػدية لتدػية 
صل عمى البذخية مغ عػلسة السشازعات التجارية كقج ضيخ التحكيع الإلكتخكني في ضل تصػر الحا

كتكشػلػجيا في عرخنا الحالي حيث يتع عغ شخيق الانتخنت في مجاؿ الاتراؿ حيث يتسيد بالدخعة 
كقمت الجيج كالػقت تشاكلت ىحه الجراسة كيف يتع التحكيع الإلكتخكني في ضل السشازعات التجارية ، 

. حيث اف ارادتيع ىي مغ تشطع عسمية كبقاء عمى اتفاؽ الأشخاؼ حيث اف ارادتيع ىي مغ تشطع عسمية
 التحكيع بأكسميا. 

الا انو بالخغع مغ ذلظ فإف قػاعج الاجخائية التي تزعيا مخاكد التحكيع تمعب دكرا ميسا 
 .لزساف تصبيق العجالة مشح بجاية عخض الشداع إلى غاية صجكر كتشفيحه

 بانغة الإنجهيزية:-2

We have conducted an analytical study on electronic arbitration, which 

is considered the friendly method for settling commercial disputes. Electronic 

arbitration appeared in light of the development of humankind from 

globalization and technology in our current era, where it is done through the 

Internet in the field of communication, where it is characterized by speed and 

less effort and time. This study dealt with how arbitration is conducted In the 

light of electronic commercial disputes, the survival of the parties' agreement 

is that their will is regulated by the process. 

 As their will is the one that organizes the entire arbitration process. 

However, despite this, the procedural rules set by the arbitration centers play 

an important role in ensuring the application of justice from the beginning of 

the presentation of the dispute until the issuance and implementation of the 

dispute. 

 
 

 


