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 ا٘ذاء
 ٌٟ:ا

، ٌُ أرٛلغ أْ رقٍٟ ٙبد ػؾزٙب ثؾٍٛ٘ب ِٚش٘ب ثغ١ذ٘ب ٚع١ئأزٙذ سؽٍخ اٌخّظ عٕٛا

اٌٝ ٘زا اٌّىبْ ٚ٘زا اٌّغزٜٛ، وبٔذ فؼجخ عذا ٚفٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ أؽغغذ أٔه لا 

رٕز١ّٓ اٌٝ ٘زا اٌّىبْ، ٌىٓ ثبسادره اٌم٠ٛخ ِٚؾ١ئخ الله ٚفٍذ، ٚ٘ب أٔذ ٕ٘ب سغُ أٔف 

اٌغ١ّغ ٚسغُ اٌظشٚف. عّؼذ أؽذُ٘ ٠مٛي لا رٕزظش ٔمطخ اٌٛفٛي ثً اعزّزغ ثبٌشؽٍخ، 

عزّزؼذ ثٙب ٚوبٔذ سؽٍخ ؽ١مخ رؼٍّذ ِٕٙب اٌىض١ش ٚرؼشفذ ػٍٝ أٔبط ٚفذ٠مبد ؽمب ا

أؽججزُٙ ٚثبدٌٛن اٌؾؼٛس، ٔؼُ ثذأد اٌشؽٍخ ٚؽذن ٌىٓ ٌُ ر١ٕٙٙب ٚؽذن، فىشد خبسط 

اٌقٕذٚق فزغ١شد ٚعٙبد ٔظشن ٚرغ١شد ػذح أؽ١بء ف١ه. ٚفٟ الأخ١ش أٚد ؽىشن ػٍٝ 

 رؼجه ٚعٙذن.

ىؤط فبسغب ١ٌغم١ٕٟ لطشح ؽت اٌٝ ِٓ ؽقذ الأؽٛان أ٘ذٞ ػٍّٟ ٘زا اٌٝ ِٓ رغشع اٌ

 ػٓ دسثٟ ١ٌّٙذ ٌٟ هش٠ك اٌؼٍُ

 أثٟ ٚأِٟ

 اٌٝ ِٓ وبٔٛا عٕذٞ ٚفخشٞ ٚغشٚسٞ اخٛأٟ ٚأخٛارٟ

وّب أٚد أْ أؽىش وً ِٓ عبػذٟٔ فٟ أغبص ٘زا اٌؼًّ ٚوً أعبرزرٟ خبفخ فٟ الاثزذائٟ 

 فٍُٙ وً اٌفنً.

 ِٚبرا ألٛي ػٓ اٌؾ١بح

 ٘ٛ أْ ٔغزّش فٟ اٌّغ١شاٌخ١بس اٌٛؽ١ذ 

 ٚوً ٔٙب٠خ ٟ٘ ثذا٠خ ٌؾ١بح عذ٠ذح

 

 

 ١ِبدح

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 ا٘ذاء
 

 أ٘ذٞ صّشح عٙذٞ ٚػٍّٟ اٌّزٛامغ ٘زا اٌٝ:

  ٌٟاٌٝ سِض اٌغٛد ٚاٌىشَ، اٌٝ ِٓ روشاٖ ثبل١خ فٟ لٍجٟ وبٌٙشَ، اٌٝ ٚاٌذٞ اٌغب 

 ...)لذٚرٟ ِٚفخشرٟ(.. "ػجذ اٌّغ١ذ ثٛلشح" سؽّٗ الله                                 

  اٌٝ ِٓ أسمؼزٕٟ اٌؾت ٚاٌؾٕبْ، اٌٝ سِض اٌؾت ٚثٍغُ اٌؾفبء اٌٝ أِٟ اٌؾج١جخ 

 ؽفظٙب الله ٚأهبي فٟ ػّش٘ب.... )أٍِٟ ِٚغزمجٍٟ(.                                    

 ِٟاٌٝ ِٓ ؽبسوٟٛٔ الأٌُ ٚالأًِ، اٌٝ ِٓ ؽجُٙ ٠غشٞ فٟ د 

...)عٕذٞ . وً ثبعّٗٚصٚعبرُٙ اٌٝ اخٛأٟ ٚأخٛارٟ الأػضاء ٚأصٚاعُٙ                          

 ٚلٛرٟ(.

  اٌٝ وً ػبئٍزٟ اٌىج١شح  "ثٛلشح" ِٓ أػّبِٟ ٚػّبرٟ، ٚوً خٛاٌٟ ٚخبلارٟ ػبئٍخ

 "ص٘بس".

 ٌٝاعلاَ ثٍؾبط". ٔقفٟ ا٢خش ا" 

 .اٌٝ فذ٠مبرٟ ٚسف١مبد دسثٟ وً ثبعّٙب 

 ٠ذ اٌؼْٛ ٚعبػذٟٔ فٟ ثؾضٟ ٘زا، ٚوً ِٓ ٠ؾت ٌٟ اٌخ١ش.  اٌٝ وً ِٓ ِذ ٌٟ 

 .اٌٝ وً أعبرزرٟ اٌىشاَ ِٓ اٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ اٌٝ اٌّشؽٍخ اٌغبِؼ١خ وً دْٚ اعزضٕبء 

 .اٌٝ وً هبٌت ػٍُ، اٌٝ هٍجخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 سد اٌجؾش٠خ.خبفخ هٍجخ ػٍُ إٌفظ ػًّ ٚرٕظ١ُ ٚرغ١١ش اٌّٛا                          

 ٘ذٜ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 ؽىش ٚػشفبْ
 

 

 

ٝٗي ػِٓ٘خ لإًٔخٍ ٌٛح حُزلغ، ٌَٝٗ٘ٙ ٍحًؼ٤ٖ، ح١ٌُ ٝٛز٘خ   ريح٣ش حٌَُ٘ لله ػِٝؿَ ح١ٌُ أػخٗ٘خ

 .حُٜزَ ٝحُظلي١ ُ٘ـؼَ ٌٛح حَُٔ٘ٝع ػِٔخ ٣٘ظلغ رٚ

طٞؿ٤ٜخطٚ ػ٠ِ اٌذوزٛس ػجذ ا١ٌٍّؼ ٔمج١ً ٗظويّ رـ٣َِ حٌَُ٘ ٝحُؼَكخٕ ا٠ُ حلأٓظخً حُلخَٟ ٝ

 ٝٓلاكظخطٚ

 حُِٓلاء ح٣ٌُٖ هيٓٞح ُ٘خ حُٔٔخػيس ٜٓٔخ ًخٗض ١ز٤ؼظٜخٝ ًٔخ ٌَٗ٘ ؿ٤ٔغ حلأٓخطٌس 

روخُٚ حٌَُ٘ ٌُخكش أٓخطٌط٘خ حٌَُحّ ر٤ٌِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش هخٛش أٓخطٌس هْٔ ػِْ  ٗظٞؿٚٝ 

 حُ٘لْ طوٜٚ ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ ٝط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ًَ ٓخ هيٓٞٙ ُ٘خ ٤١ِش كظَس ط٣ٌٞ٘٘خ

 َٔػ٠ِ حُٔـٜٞىحص ٝحُٔٔخػيس حُظ٢ هيٓٞٛخ ُ٘خ لإٗـخُ ٌٛح حُؼ ِىزجخ اٌشؽبةًٔخ ٗٞى إٔ ٌَٗ٘ 



 ٍِخـ اٌذساعخ........................................................................................

 

 
 

 ٍِخـ اٌذساعخ ثبٌؼشث١خ: 

ٛيكض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ حُؼلاهش ر٤ٖ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝٓؼَكش 

حُلَٝم ك٢ ر٤ٖ أرؼخى حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ طزؼخ ُِـْ٘ ٝحُٖٔ ٝٓ٘ٞحص حُوزَس، ُٝظلو٤ن 

( ػخَٓ ك٢ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رٞلا٣ش رَؽ 60يٍحٓش طْ اؿَحء ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ػيىٛخ )ٛيف حُ

رٞػ٣َ٣َؾ، رخٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢، رخػظزخٍٙ حُٜٔ٘ؾ حُٔلاثْ ٝح١ٌُ ٣ٔظؼَٔ ك٢ ٝٛق أرؼخى ٌٝٓٞٗخص 

طْ ط٤ْٜٔ حٓظز٤خٕ خٓذ ُظلو٤ن أٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓش. ٝحُظخَٛس ٖٓ ك٤غ هٜخثٜٜخ ٝأ٤ٔٛظٜخ، ٝٛٞ ًٌُي ٓ٘

، رؼي حُظؤًي ٖٓ ُٞظ٤ل٢ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢(ػزخٍس ُٓٞػش ػ٠ِ ٓل٣ٍٖٞ)حلاؿظَحد ح47ٌٕٓٞ ٖٓ  

ٝرؼي ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٣َـٜخ طٔض حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلإكٜخث٢  ، هٜخثٜٚ ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش

 يٍحٓش ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣: هِٜض ٗظخثؾ ح25ُ( ٗٔوش spssv25ك٢ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش )

  .ؾرٞػ٣َ٣َٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ر٤ٖ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٤ٓي٣خ رزَؽ -

 .ٓٔظٟٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٓظ٢ٓٞ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ -

 .ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ػخ٢ُ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ -

هش حٍطزخ٤١ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُلآؼ٠٘ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ طٞؿي ػلا -

 .رٞػ٣َ٣َؾ

طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ حُلآؼ٤خ٣ٍش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ ُيٟ  -

 .ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ

ٜخث٤ش ر٤ٖ حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٖٔ ُيٟ لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اك-

 .ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ

  .لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ حلاؿظَحد ػٖ حٌُحص ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُوزَس -

 حُٞظ٤ل٢، حلأىحء حُٞظ٤ل٢، حُلؼخ٤ُش، ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ".حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش: حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢، كؼخ٤ُش حلأىحء 

 ثبٌٍغخ الأعٕج١خ:

Abstruct: 

The current study aimed to reveal the relationship between job 

alienation and the effectiveness of job performance and to know the 

differences between the dimensions of job alienation and the effectiveness of 

job performance according to gender, age and years of experience. 

To achieve the goal of the study, a field study was conducted on a 

random sample of (60) workers in the Media Corporation in the wilaya of 

Bordj Bou Arreridj, using the descriptive approach, as it is the appropriate 

approach that is used to describe the dimensions and components of the 

phenomenon in terms of its characteristics and importance, and it is also 

suitable to achieve the objectives of this study. A questionnaire was designed 

consisting of 47 phrases distributed on two axes (job alienation and the 



 ٍِخـ اٌذساعخ........................................................................................

 

 
 

effectiveness of job performance), after confirming its psychometric 

properties, and after data collection and unloading, statistical processing was 

carried out using the statistical program in social sciences (spss25) version 25 

The results of the study concluded the following: 

- There is a correlation between job alienation and the effectiveness of job 

performance among media workers in Bordj Bou Arrej 

- The level of job alienation is average among the workers of the Media 

Corporation in Bordj Bou Arreridj 

- The level of job performance is high among the workers of the Media 

Corporation in Bordj Bou Arreridj 

- There is a statistically significant correlation between meaninglessness and 

the effectiveness of job performance among the workers of the Media 

Corporation in Bordj Bou Arreridj. 

 - There are statistically significant differences in the level of non-

standardization and the effectiveness of job performance due to the gender 

variable among the workers of the Media Corporation in Bordj Bou Arreridj 

- There are no statistically significant differences between social isolation and 

the effectiveness of job performance due to the age variable among the 

workers of the Media Corporation in Bordj Bou Arreridj 

There are no statistically significant differences in self-alienation and the 

effectiveness of job performance due to the variable of experienceKeywords:  

School pressures; middle school; covid-19 pandemic. 

Keywords: Job Alienation, Job Performance Effectiveness, Job Performance, 

Effectiveness, Media Workers 
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 ِمذِخ: 

طلظ٠ ىٍحٓخص اىحٍس ٝط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخٛظٔخّ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٣َ٤ُٖٔٔ ٝحُزخكؼ٤ٖ، هخٛش 

رؼيٓخ طؤًي ىٍٝٛخ حٌُز٤َ ك٢ ٍكغ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔخص ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُٔ٘خكٔش ك٢ ظَ 

حُز١َ٘ ٖٓ طٌِلش ُِٔئٓٔش ا٠ُ ٜٓيٍ ٣لٞم ك٢ ه٤ٔظٚ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُز٤جش حُلخ٤ُش ٝطـ٤َ حُ٘ظَس ا٠ُ حٍُٔٞى 

 حُٜٔخىٍ حلأهَٟ )ح٥لاص، حلأٓٞحٍ، حُٔزخ٢ٗ...(

ٜٗيص حُلوزش حُظخ٣ٍو٤ش حُلخ٤ُش ٓـٔٞػش ٖٓ حُظـ٤َحص طظ٠ق ٓظخَٛٛخ ك٢ ًخكش حُٔـخلاص 

٢٘ حلاهظٜخى٣ش، حلاؿظٔخػ٤ش، حُؼوخك٤ش، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش...، ًَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ كَٟض ػ٠ِ حُٔئٓٔخص طز

٤ٓخٓخص ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ط٢ُٞ حلاٛظٔخّ رخٍُٔٞى حُز١َ٘ ٌٝٛح ٟٔخٗخ ُِظ٤ٌق حُٔٔظَٔ ٓغ حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش 

 ُِز٤جش. 

ٖٝٓ ٓ٘طِن أ٤ٔٛش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص رخػظزخٍٛخ أكي حُؼ٘خَٛ حُلخًٔش حُظ٢   

ُِص ه٘خػش حُٔ٘ظٔخص رؤٕ طٔخػي ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ُِٔ٘ظٔش حُٔؼخَٛس ٝطؼ٣ِِ هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش. طؼ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼظزَ أكي حلأِٓلش حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ َٛحػٜخ ٖٓ أؿَ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ، ٌٝٛح ٓخ أٛزق 

٣لَٝ ػ٤ِٜخ ٍَٟٝس حػظزخٍ ٌٛٙ حُٔٞحٍى رٔؼخرش ٣َٗي حٓظَحط٤ـ٢ ُٚ ىٍٝٙ حُل١ٞ٤ ٟٖٔ حٓظَحط٤ـ٤ش 

 ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. حُٔ٘ظٔش ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ ٍر٢ ؿخ٣خص ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش ٓغ أٗ٘ط

طٔؼ٠ حُٔئٓٔخص حُلي٣ؼش ا٠ُ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ ٝحلآظَٔح٣ٍش ٝحُزوخء ًُٝي ٖٓ هلاٍ  

طٞك٤َ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش طٔظويٜٓخ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء ك٤غ ٣ؼظزَ ٌٛح حلأه٤َ حٌُٕٔٞ حَُث٢ٔ٤ ُِؼ٤ِٔش 

 ٕ ح١ٌُ ٣ي٣َ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش. حلإىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش ًٞٗٚ حُـِء حُل٢ ٜٓ٘خ لأٗٚ َٓطز٢ رخلإٗٔخ

ٝهي رَُص أ٤ٔٛش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش رلؼَ حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس حُظ٢ طؼ٤ٜ٘خ ٝحُظطٍٞ    

حُٜخثَ ك٢ ػخُْ حلأػٔخٍ ك٤غ طـ٤َص حُلٌَس ٖٓ أىحء حلأػٔخٍ كو٢ ا٠ُ أىحثٜخ رلؼخ٤ُش ًٝلخءس ٝؿٞىس 

ؿظَحد طٔٔق ُِٔ٘ظٔش رٔٞحًزش حُظطٍٞ ٝحُظـِذ ػ٠ِ ٓوظِق حٌُٔ٘لاص حُظ٢ هي طٞحؿٜٜخ، ٜٓ٘خ حلا

 حُٞظ٤ل٢. 

٣ٝؼي حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ أكي حُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طلي ٖٓ طويّ حُؼخ٤ِٖٓ ٝططٍْٞٛ ٝطئػَ     

ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔش ٝٓ٘ٚ كبٗٚ ٣ؼي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُٜخٓش ًٞٗٚ ٣ًَِ ػ٠ِ حٍُٔٞى حُز١َ٘، ح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ 

ؿٞى ٛيف ٓليى ُْٜ ًٌُٝي حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٜخٓش ٝإ اكٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ رخُلآؼ٠٘ أٝ ػيّ ٝ

حلإكٔخّ رخلاهظلاف ر٤ٖ حلأٛيحف ٝحُٞٓخثَ حُٔ٘خٓزش ُظلو٤وٜخ ك٠لا ػٖ حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاؿظَحد 

ػٖ حٌُحص ٌٝٛٙ ؿ٤ٔؼٜخ ٖٓ حُظٞحَٛ حُظ٢ هي طئػَ رٌَ٘ ِٓز٢ ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝرخُظخ٢ُ طئػَ ِٓزخ 

 ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش. 

ُٞظ٤ل٢ هي ٣ئػَ ػ٠ِ كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُلأكَحى ٝ ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظ٠ق ُ٘خ إٔ حلاؿظَحد ح

حُٔ٘ظٔش طِؼذ حُيٍٝ حلأٓخ٢ٓ ك٢ ٌٛح حُظؤػ٤َ ك٤غ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ  طـؼَ ٓ٘ٚ طؤػ٤َح ح٣ـخر٤خ ًُٝي ٍُِٞٛٞ 

 ا٠ُ حُلي حُٔطِٞد ٖٓ حلأىحء حُٞظ٤ل٢. 

حلأىحء  ٝإ حُـَٝ ٖٓ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٛٞ حُظؼَف ػ٠ِ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝػلاهظٚ رلؼخ٤ُش

 حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ٝهي هٔٔض ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٍٜٞ ٢ٛٝ: 



 ِمذِخ......................................................................................................

 

 ب
 

 

 اٌفقً الأٚي: الإهبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ.

ط٠ٖٔ حلإٌٗخ٤ُش ٓغ ػَٝ ؿِٔش ٖٓ حُظٔخإلاص طٞؿض رل٤َٟش أٓخ٤ٓش ٝك٤َٟخص كَػ٤ش، 

حُٔلخ٤ْٛ حلإؿَحث٤ش ُِيٍحٓش ٝر٘خء ػ٠ِ  ػْ طْ ا٠٣خف أٛيحف ٛخطٚ حُيٍحٓش ٓغ طلي٣ي لأ٤ٔٛظٜخ، ػْ طْ ًًَ

ًُي طْ طلي٣ي ًَ ٓلّٜٞ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ حُيٍحٓش ػ٠ِ كيٟ، ػْ طْ ًًَ كيٝى حُيٍحٓش حُِٓخ٤ٗش ٝحٌُٔخ٤ٗش ًٔخ 

 طْ ػَٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش.

 اٌفقً اٌضبٟٔ: الاغزشاة اٌٛظ١فٟ

ٟٔٞٞع حلاؿظَحد هٜٚ ٌٛح حُلَٜ ُؼَٝ ؿِٔش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َش ًحص حُؼلاهش ر

حُٞظ٤ل٢ ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ طوي٣ْ طؼ٣َق ُلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢، ٓغ ػَٝ ؿِٔش ٖٓ هٜخثٜٚ ٝأٗٞحػٚ 

ٝأرؼخىٙ اٟخكش لأٓزخد حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝأْٛ َٓحكَ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ًٔخ طْ ًًَ أْٛ حُ٘ظ٣َخص 

  .حُٔلَٔس ُلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝأه٤َح ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ُلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢

 اٌضبٌش: فؼب١ٌخ الأداء اٌٛظ١فٟ اٌفقً 

ػَٝ ك٤ٚ ؿَ ٓخ ٣ظَٜ رٟٔٞٞع كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رل٤غ طْ حُظطَم ك٤ٚ أٝلا ا٠ُ ػيس 

طؼخ٣ٍق ُلؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ػْ طْ ػَٝ أٗٞحػٚ ٝأرؼخىٙ ٝأ٤ٔٛظٚ، ٝأْٛ ػ٘خَٛٙ ٝطْ ًًَ أْٛ 

 ٤ل٢. حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حلأىحء حُٞظ٤ل٢، ٝاٟخكش ُطَم ه٤خٓٚ ٝأه٤َح طْ حُظطَم ُظو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ

 اٌفقً اٌشاثغ: 

طْ حُظطَم  ك٢ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش، ٝحُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ك٤غ طْ ًًَ أٛيحكٜخ 

ٝكيٝىٛخ ٝأىحس حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ٝأه٤َح طْ ًًَ أْٛ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش، ًٔخ طْ ػَٝ 

ق حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش ٝٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝأىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝٓوظِ

 حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُيٍحٓش. 

 اٌفقً اٌخبِظ: 

طْ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ػَٝ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص، ٝطل٤َٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝٓ٘خه٘ظٜخ ك٢ ٟٞء ٓوظِق 

 ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش. 
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 إٌظشٞ
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 ر١ّٙذ: 

٣ٌَ٘ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ك٢ أ١ ىٍحٓش ػ٤ِٔش َٓكِش حلإ١خٍ حُلؼ٢ِ ُٜخ، ًُٝي رخُ٘ظَ ُلأ٤ٔٛش 

حُظ٢ طٌظٔزٜخ ٌٛٙ حَُٔكِش، ك٤غ إٔ حُزخكغ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حلإ١خٍ ٣ليى ٓؼخُْ رلؼٚ ٝأٛيحف ىٍحٓظٚ 

٢ِٔ ٝٗوخ١ حلاٍطٌخُ ك٤ٜخ، ريءح ربٌٗخ٤ُش حُزلغ حُظ٢ طؼظزَ ٖٓ أْٛ ٝأرَُ حُوطٞحص ك٢ حُزلغ حُؼ

ٝحُظٔخإٍ حُؼخّ ٝحُظٔخإلاص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػ٤ِٚ ًٌٝح حُل٤َٟخص حُظ٢ ٗٔؼ٠ ُِظلون ٜٓ٘خ، رخلإٟخكش 

ا٠ُ حُظطَم لأ٤ٔٛش حُزلغ ٝأٛيحكٚ رخػظزخٍ ٟٓٞٞع حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٖٓ 

 حُٔٞح٤ٟغ حُٜٔٔش ُِلَى ٝحُٔ٘ظٔش. 

ٓخ٤ٓش حَُٔطزطش رخُيٍحٓش اؿَحث٤خ ٝكيٝى حُيٍحٓش رخلإٟخكش ا٠ُ ٟز٢ ٝطلي٣ي حُٔلخ٤ْٛ حلأ

 حُِٓخ٤ٗش ٝحٌُٔخ٤ٗش ٣ٝ٘ظ٢ٜ رؼَٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ط٘طزن ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحُظؼ٤ِن ػ٤ِٜخ.
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 :الإؽىب١ٌخ-1

إ ٓخ ٣ليى ٗـخف حُٔ٘ظٔش أٝ كِٜ٘خ ٛٞ ٓيٟ اىحٍطٜخ لأكي أْٛ ٓٞحٍىٛخ ٝٛٞ ٍأّ حُٔخٍ 

حُز١َ٘ ح١ٌُ طٔظٌِٚ كٜٞ ٣ؼظزَ حُؼَٝس حُ٘خىٍس حُظ٢ طظٔخرن حُٔ٘ظٔخص ُظٞك٤َٛخ ًٔخ ٤ًٝلخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ 

يى ٣ٝلظ١ٞ ٣ِ٣ي ٖٓ أىحثٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ، كٜٞ ٝكيٙ حُؼَٜ٘ ح١ٌُ ٣ٔظِي هيٍحص ػخ٤ُش ػ٠ِ حُؼطخء حُٔظـ

١خهخص ًخٓ٘ش طٔظط٤غ حُٔئٓٔش حٓظـلاُٜخ حلآظـلاٍ حلأٓؼَ، ٝطلو٤ن حلآظَٔح٣ٍش ك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش 

حُ٘ي٣يس ٝحطـخٛخص حُظـ٤٤َ حُٔوظِلش كوي أٛزلض حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش طٞحؿٚ ػيس طلي٣خص لا٤ٓٔخ طِي 

٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝٛٞ حلاطـخٙ حُٔظؼِوش رظط٣َٞ حُٜٔخٍحص ٝحلآظَحط٤ـ٤خص ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػخص حلأكَحى ك

ح١ٌُ ؿؼِٜخ طًَِ رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ ػ٠ِ اىحٍس ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش رٜلظٜخ حُٔليى حلأٓخ٢ٓ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

ٌُٔذ ٍٛخٕ حُٔ٘خكٔش، كخُٔ٘ظٔش ٗظخّ ٓلظٞف ٣ظلخػَ ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش، ٝٗـخف أ١ ٓ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن 

ٍىٛخ حُز٣َ٘ش، لأٜٗخ حُؼوَ حُٔيرَ ٝحُوٞس حُظ٢ ٖٓ أٛيحكٜخ حَُٔؿٞس ٣َؿغ رخ٠ٍَُٝس ا٠ُ ًلخءس ٓٞح

إٔ (2017)ٍر٤غ، هلاُٜخ ٣ظْ حٓظـلاٍ ؿ٤ٔغ حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش حُٔٞؿٞىس رخُٔ٘ظٔش. ٝهي أًيص ىٍحٓش  

حُظ٤٤َٔ حُلٖٔ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخ ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش حُلَى حُؼخَٓ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ 

ك٤غ طَٟ إٔ حُظط٣َٞ أ٠٣خ ُٚ   (2013)ِٕقٛس اٌؾش٠ف،   ـي أ٠٣خ ىٍحٓشطلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش، ٝٗ

ىٍٝ ك٢ طل٤ٖٔ ىٍٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش رخػظزخٍٛخ ح٤ًَُِس حلأٓخ٤ٓش ك٤ٜخ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ 

 طط٣َٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢. 

كخلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ط٘ل٤ٌ حُٔٞظق لأػٔخُٚ ٝٓٔئ٤ُٝخطٚ حُظ٢ طٌِلٚ رٜخ حُٔ٘ظٔش أٝ حُـٜش حُظ٢ 

اًح كخلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٣َطز٢ رِٔٞى ًَ ٖٓ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش  (74ؿ ،2015 )ػقبَ،طَطز٢ ٝظ٤لظٚ رٜخ  

ٚ حُٔئٓٔخص اً ٣ٝلظَ ٌٓخٗش ىحهَ أ٣ش ٓ٘ظٔش رخػظزخٍٙ حُؼخَٓ حلأٓخ٢ٓ ٝحُؼٔٞى حُلو١َ ح١ٌُ طوّٞ ػ٤ِ

طٜذ ًَ حُظ٘ظ٤ٔخص ؿخّ حٛظٔخٜٓخ ػ٤ِٚ َُكؼٚ ا٠ُ أه٠ٜ ٓٔظ٣ٞخطٚ ٖٓ أؿَ ٍكغ حلإٗظخؿ٤ش ٝطلو٤ن 

إٔ ُلأىحء حُٞظ٤ل٢  (481)أسف١ظ، دد، ؿحلأٍرخف ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حلأٛيحف حُٔٔطَس، ٝهي ر٤٘ض ىٍحٓش

حٓظوَحٍٛخ ٝكؼخ٤ُظٜخ، أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ أ٣ش ٓ٘ظٔش ٝطظـ٠ِ ك٢ أٗٚ ٓئَٗ ٖٓ ٓئَٗحص ٗـخف حُٔ٘ظٔش ٝ

كخُٔ٘ظٔش طٌٕٞ أًؼَ حٓظوَحٍح ٝأ١ٍٞ روخء ك٤ٖ ٣ٌٕٞ أىحء ػخ٤ِٜٓخ ًٔخ ٛٞ ٓطِٞد. ٌُٖ ًٝٔخ ٛٞ كخٍ 

ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص ك٢ٜ لا طوِٞ ٖٓ ٌٓ٘لاص طؼ٤ن ح٤َُٔ حُـ٤ي ُٜخ ٝطئػَ ػ٠ِ اٗظخؿ٤ظٜخ ٝأىحثٜخ ٖٝٓ ر٤ٖ 

٣ٜٞش طئٍم حُٔئٓٔخص ٣ٝئػَ ػ٠ِ ٌٛٙ حٌُٔ٘لاص ٗـي حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝح١ٌُ ٣ؼي ٌِٓ٘ش ػ

َٓىٝى٣ظٜخ، ًٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ًٌٝح ػ٠ِ طٔخٓي حُـٔخػخص 

حلاؿظٔخػ٤ش ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ، كخُؼخَٓ أ٣خ ًخٕ ٓٞهغ ػِٔٚ هي ٣ظؼَٝ ُظخَٛس حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢، ٌٛح 

ُظيٍ ػ٠ِ ٍَٓٝ حُٔئٓٔش رؤُٓش كو٤و٤ش  حلأه٤َ ٣ؼي أكي أْٛ ٝأهطَ حُظٞحَٛ حُظ٢ ط٤ٜذ حُؼخ٤ِٖٓ

ك٤غ طِٞٛض ا٠ُ إٔ ٗٔزش ( 2013)أثٛ عٍطبْ، ػط١خ ثؾش،طٜيى ٗـخكٜخ ٝط٤ِٔٛخ. ٌٝٛح ٓخ أًيطٚ ىٍحٓش 

حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ َٓطلؼش ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ٛٞ حُؼلاهش ؿ٤َ حُـ٤يس ٓغ حلإىحٍس. 

 َ رخلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش.ٝٓٔخ لاٗي ك٤ٚ كبٕ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ هي ٣ظؤػ

كخلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٣ؼظزَ أكي حُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طلي ٖٓ طويّ حُؼخ٤ِٖٓ ٝططٍْٞٛ ٝطئػَ 

ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔش، ٝٓ٘ٚ كبٗٚ ٣ؼي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُٜخٓش ًٞٗٚ ٣ًَِ كٍٞ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ 

ش ٖٓ حُٔ٘خػَ ٝحلأكخ٤ْٓ حُظ٢ هي طئػَ ػ٠ِ أىحثٚ حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٜخٓش ٌٛح حلأه٤َ طظٌِٔٚ ٓـٔٞػ

ًخُ٘ؼٍٞ رخُؼـِ كخُلَى حُٔـظَد ٛ٘خ لا ٣ظٌٖٔ ٖٓ طو٣ََ ٤َٜٓٙ  ك٢ حُٔئٓٔش هخٛش حُظؤػ٤َ حُِٔز٢،

أٝ ٛ٘غ حُوَحٍحص حُٜٔٔش، اٟخكش ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رخُلآؼ٠٘ ك٤غ ٣ظِٔي حُلَى ٗؼٍٞ إٔ حُل٤خس كويص 

ك٤غ ٣لوي حُلَى حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ط٘ظْ ٝطٞؿٚ ًِٓٞخطٚ ٣ٝ٘ؼَ إٔ حُٞٓخثَ ؿ٤َ  ٓؼ٘خٛخ. ٝحُلآؼ٤خ٣ٍش
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حَُٔ٘ٝػش هي طٌٕٞ ٓطِٞرش ُظلو٤ن أٛيحكٚ، ًٔخ ٛ٘خى حلاؿظَحد ػٖ حٌُحص ك٤غ ٣٘ؼَ حلإٗٔخٕ 

رخ٤٠ُخع ٝكويحٕ حُظٞحَٛ ٓغ ٗلٔٚ ٝحَُؿزش ك٢ حلاٗؼِحٍ ٝحَُٜٝد. ٝأٛؼذ أٗٞحع حلاؿظَحد ٛٞ 

٤غ ٣٘ؼَ حُلَى أٗٚ ٓ٘ؼٍِ طٔخٓخ ػٖ حلأٛيحف حُٔخثيس ك٢ حُٔـظٔؼش ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ك

لا ٣٘ؼَ رخلاٗظٔخء ا٠ُ حُٔـظٔغ. ٌٛٙ حلأرؼخى ًلاٛخ هي ٣ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤َ ك٢ كؼخ٤ُش أىحء حُٔٞظق ك٢ 

ٝحٌَُٜ حُٔئٓٔش هخٛش ك٢ حُٞظخثق حُظ٢ طلظخؽ ُ٘ٔزش ط٤ًَِ ػخ٤ُش ًظ٤ًَذ حلأؿِٜس حلاٌُظ٤َٗٝش، 

 حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ.  ش٤ُِ٘ٓٝ

ٝحُظ٢ طؼي ٖٓ حُٞظخثق حُظ٢ طلظخؽ أكَحىح ١ًٝ ط٤ًَِ ػخ٢ُ ١ًٝٝ هزَس ًٝلخءس ػخ٤ُش طظٞكَ 

ُي٣ْٜ حُظَٝف حُٔٔخػيس ػ٠ِ حُؼَٔ ٓٞحء ًخٗض حُ٘ل٤ٔش، حلاؿظٔخػ٤ش أٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٌُُي ػ٠ِ اىحٍس 

أىحء حُؼَٔ رلؼخ٤ُش ًٝلخءس ٝؿَّ ه٤ْ حلا٠ٗزخ١  ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ طٞك٤َ ٌٛٙ حُظَٝف ُِٔٔخػيس ػ٠ِ

ٝحلاُظِحّ رخُوٞحػي ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝه٤ٔش حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ح١ٌُ ٣َٓن حُظلاكْ ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلأكَحى ٌٝٛح ٓخ هي 

٣ُٞي ُي٣ْٜ حُ٘ؼٍٞ رخُ٘٘خ١ ٝحُل٣ٞ٤ش ٝحلاٗيٓخؽ ٝحُظلخػَ ٓغ رخه٢ حُِٓلاء ك٢ حُؼَٔ، ٓٔخ هي ٣ولٞ 

 حد حُٞظ٤ل٢.  ُي٣ْٜ حُ٘ؼٍٞ رخلاؿظَ

ٝٓ٘ٚ كوي ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش ُظلخٍٝ حُزلغ ػٖ حُؼلاهش ر٤ٖ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء 

حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ. ٟٖٝٔ ٌٛح حلإ١خٍ طزَُ ٓؼخُْ اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ك٢ 

  : حُظٔخإٍ حُؼخّ حُظخ٢ُ

٢ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" َٛ طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ش ر٤ٖ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل

 رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ؟ 

 ٝط٘يٍؽ طلض ٌٛح حُظٔخإٍ حُؼخّ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش حُلَػ٤ش: 

 ٓخ ٓٔظٟٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"؟ -1

 ٓخ ٓٔظٟٞ كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"؟ -2

 حُلآؼ٠٘  ٝكؼخ٤ُش حلأىحء ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"؟َٛ طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ش ر٤ٖ  -3

َٛ طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُلآؼ٤خ٣ٍش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش  -4

 "٤ٓي٣خ" طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُـْ٘؟

َٛ طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش  -5

 ُٔظـ٤َ حُٖٔ؟ "٤ٓي٣خ" طؼِٟ

َٛ طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاؿظَحد ػٖ حٌُحص ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ  -6

 ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس؟ 
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 فشم١بد اٌذساعخ: -2

 اٌفشم١خ اٌؼبِخ:  2-1

حُٞظ٤ل٢ ُيٟ طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء 

 ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"  رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ.

 اٌفشم١بد اٌغضئ١خ:  2-2

 ٓٔظٟٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" ٓ٘ولٞ. -

 ٓٔظٟٞ كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" ٓ٘ولٞ. -

ٟ ػٔخٍ طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُلآؼ٠٘ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُي -

 ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ".

طٞؿي كَٝم  ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُلآؼ٤خ٣ٍش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش  -

 "٤ٓي٣خ" طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُـْ٘.

لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ   -

 ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٖٔ.

َٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاؿظَحد ػٖ حٌُحص ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ طٞؿي ك -

 ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس.

 :أ٘ذاف اٌذساعخ -3

 حُظؼَف ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢. -1

 حلاهظٜخى٣ش.حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ حُٔئٓٔخص  -2

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش. -3

 حُظؼَف ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُلآؼ٠٘ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ". -4

 حُظؼَف ػ٠ِ حُلَٝم ر٤ٖ حُلآؼ٤خ٣ٍش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ". -5

ٝم ر٤ٖ حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش " حُظؼَف ػ٠ِ حُلَ -6

 ٤ٓي٣خ".

حُظؼَف ػ٠ِ حُلَٝم ر٤ٖ حلاؿظَحد ػٖ حٌُحص ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "  -7

 ٤ٓي٣خ".

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢. -8

 خص حُٔلووش ٖٓ حُل٤َٟخص حُـ٤َ ٓلووش.حُظلون ٖٓ ٛلش حُل٤َٟخص ُٔؼَكش حُل٤َٟ  -9
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 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:  -4 

حُظؼَف ػ٠ِ رؼٞ حُيٍحٓخص حُوخٛش رخلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝأٓزخرٚ ٝٓيٟ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ أىحء  -1

 حُٔئٓٔش.

طؼي ٌٛٙ حُيٍحٓش اٟخكش ُِزلٞع حلأًخى٤ٔ٣ش حُظ٢ أؿ٣َض كٍٞ ٟٓٞٞع حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢  -2

ٓظٞكَ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش ُِزخكؼ٤ٖ ٗظخثؾ ٟٓٞٞػ٤ش ًٝحص  ٝػلاهظٚ رلؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٤غ

 ٜٓيحه٤ش ُلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ اؿَحء رلٞع ٝىٍحٓخص لاكوش.

 طوي٣ْ رؼٞ حُظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكخص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حلآظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش. -3

 رؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ الإعشائ١خ ٌٍذساعخ:-5

حُٔٔخٍ ح١ٌُ ٣ليىٙ ٠ٕٓٔٞ حُيٍحٓش ٝطٞؿٜخطٜخ ٣ٝليى حُوِل٤ش  ُٔلخ٢ٔ٤ٛح حلإ١خ٣ٌٍَ٘ 

حُ٘ظ٣َش ٝحُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ طٔخػي حُزخكغ ٝطٞؿٜٚ ك٢ طؼخِٓٚ ٓغ حُٔؼط٤خص حُ٘ظ٣َش ٝح٤ُٔيح٤ٗش ٖٓ ريح٣ش 

 حُيٍحٓش كظ٠ ٜٗخ٣ظٜخ.

ؿَحث٤خ حٓظ٘خىح ٝٓ٘لخٍٝ ط٤ٟٞق ٓؼ٠٘ ٝىلاُش حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ٗٔظويٜٓخ ك٢ حُيٍحٓش حَُحٛ٘ش ا

 ٔـظٔغ حُيٍحٓش.ُ

ٛٞ ٗؼٍٞ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" رخُوطؼ٤ش ٣ٝظَٜ ٖٓ هلاٍ ٟؼق الاغزشاة اٌٛظ١فٟ:  -

 ػلاهظْٜ رخُٔئٓٔش ٝٗؼٍْٞٛ إٔ ٝظ٤لظْٜ ٤ُْ ُٜخ ٓؼ٠٘. 

: ٛٞ ٗؼٍٞ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" رؤٕ حُل٤خس كويص ٓؼ٘خٛخ ٣ٝؼـِٕٝ ػٖ طٞؿ٤ٚ اٌلاِؼٕٝ -

 ٗلٞ أٛيحف ٓؼ٤٘ش، ٝأْٜٗ ٓٞؿٞى٣ٖ ريٕٝ ؿيٟٝ. ًِْٜٓٞ ًِْٜٓٞ

٢ٛٝ ٗؼٍٞ حُؼٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش أْٜٗ رلخؿش لآظؼٔخٍ ٝٓخثَ ؿ٤َ َٓ٘ٝػش اٌلاِؼ١بس٠خ:  -

 ُظلو٤ن أٛيحكْٜ أ١ ػيّ ٝؿٞى ٟٞحر٢ ٝٓؼخ٤٣َ ٝه٤ْ ط٘ظْ ٝطٞؿٚ ًِْٜٓٞ.

ش ٝػيّ حُ٘ؼٍٞ ٝطؼ٢٘ حرظؼخى حُؼٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش ػٖ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ اٌؼضٌخ الاعزّبػ١خ: -

 رخلاٗظٔخء ٌُٜٙ حُٔئٓٔش.

"٤ٓي٣خ" رظزخػيْٛ ػٖ ًحطْٜ ٝلا ٣ٔظط٤غ  ٝٛٞ ٗؼٍٞ حُؼٔخٍ ك٢ ٓئٓٔش الاغزشاة ػٓ اٌزاد: -

 حُلَى حُؼخَٓ إٔ ٣ٔظٔي حَُٟخ ٖٓ ٗ٘خ١خطٚ.

 "٤ٓي٣خ" ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ. ٢ٛ ىٍؿش هيٍس حُؼخَٓ ك٢ ٓئٓٔشاٌفؼب١ٌخ:  -

٤ٓي٣خ" رٔظطِزخص ٝظخثلْٜ  ٖٓ ١َف ػٔخٍ ٓئٓٔش" ٛٞ ًُي حلاُظِحّالأداء اٌٛظ١فٟ:  -

 ٝاطٔخْٜٓ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُْٜ ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش.

 أٝ ٛٞ ًَ ؿٜي ك١ٌَ أٝ ري٢ٗ ٣زٌُٚ حُؼخَٓ ك٢ حُٔئٓٔش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ.

ْٛ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُٔئٓٔش ٣وٕٞٓٞ رؤىحء حُٜٔخّ حًُِٔٞش  ػّبي ِئعغخ "١ِذ٠ب": -

 ا٤ُْٜ ٖٓ ١َف اىحٍس حُٔئٓٔش.
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 ؽذٚد اٌذساعخ:-6

 حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش: أؿ٣َض حُيٍحٓش رٔئٓٔش ٤ٓي٣خ ٝلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ. -

 2021/2022حُليٝى حُِٓخ٤ٗش: أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش هلاٍ حُْٔٞٓ حُـخٓؼ٢  -

 : حهظَٜص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ. حُليٝى حُز٣َ٘ش -

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙب: -7

 اٌذساعبد اٌخبفخ ثّزغ١ش الاغزشاة اٌٛظ١فٟ:7-1 

هخٓض حُزخكؼش ٤َٜٗس ٤ُٖٔ ريٍحٓش كٍٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٟٞء رؼٞ : اٌذساعخ الأٌٚٝ

ٓوخٍ ػ٢ِٔ ك٢ ٓـِش حُزخكغ ك٢ حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش  -ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٜٔ٘غ حلآٔ٘ض ح٤ُِٔٔش–حُٔظـ٤َحص 

(، ٝطزٍِٞص اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ك٢ حُظٔخإلاص حُظخ٤ُش: َٛ طٞؿي كَٝم ر٤ٖ 2015ٝحلاؿظٔخػ٤ش، )ى٣ٔٔزَ 

حُـ٤ٖٔ٘ ك٢ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢، َٛ طٞؿي كَٝم ك٢ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٖٔ، 

ظويٓض حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓو٤خّ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٖٓ اػيحى ٝحٓ

ػخَٓ ٝطْ حٓظويحّ ٛيم حُٔوخٍٗش حُطَك٤ش، ٓؼخىُش 32(، ٝطٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 2018حٌَُىح١ٝ )

لاُش (  ٝطِٞٛض حُزخكؼش ُِ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: لا طٞؿي كَٝم ًحص ىt testأُلخ ًَٝٓزخم، حهظزخٍ حُلَٝم )

اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ك٢ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢، لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ حلاؿظَحد 

 حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، حلأهي٤ٓش،، حُٖٔ.

هخٓض حُزخكؼش ٗخ١َٛ ٤ُٛش ريٍحٓش كٍٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓٞٗخ١َحى  :اٌضب١ٔخ ذساعخاٌ

(، طزٍِٞص 2018ٜٗخىس ٓخٓظَ أًخى٢ٔ٣ ػِْ حُ٘لْ ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ، ) ًٌَٓس ٓويٓش لآظٌٔخٍ ٓظطِزخص

اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ك٢ حُظٔخإلاص حُظخ٤ُش: ٓخ ٓٔظٟٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓٞٗخ١َحى رٍٞهِش، 

َٛ طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ ىٍؿش حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓٞٗخ١َحى رٍٞهِش طؼِٟ 

ٓض حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ًٔخ حػظٔيص ػ٠ِ حلآظز٤خٕ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص، ُٔظـ٤َ حُـْ٘... ٝحٓظوي

(، spss20( ػخَٓ، أٓخ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش كوي طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ )120طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ )

ِٞٛض حُزخكؼش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ٝطظ٢ٓٞ حُلٔخر٢، حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ، ٝحهظزخٍ "ص" ٝ أُلخ ًَٝٓزخم، حُٔ

ٓٔظٟٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٓ٘ولٞ ُيٟ ػٔخٍ ٓٞٗخ١َحى رلخ٢ٓ ٓٔؼٞى، لا طٞؿي كَٝم ًحص  :حُظخ٤ُش

ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ػٔخٍ ٓٞٗخ١َحى طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ ك٢ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢، لا طٞؿي كَٝم ًحص 

لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢  ، ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ػٔخٍ ٓٞٗخ١َحى طؼِٟ ُٔظـ٤َ حلأهي٤ٓش

 لاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش ُيٟ ػٔخٍ ٓٞٗخ١َحى. ح

هخٓض حُزخكؼش حُؼ١َٔ ٤ِٓٔش ريٍحٓش كٍٞ ىٍٝ حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُظول٤ق ٖٓ : اٌضبٌضخاٌذساعخ 

حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخَٓ رخُٔئٓٔش حُـِحث٣َش، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ ػِّٞ ك٢ ػِْ 

، طزٍِٞص اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ك٢ حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ: ٓخ ٛٞ ىٍٝ 2019طوٜٚ ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ حلاؿظٔخع 

حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُظول٤ق ٖٓ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخَٓ رٔئٓٔش ر٘خء ح٤ُٜخًَ حُٔؼي٤ٗش 

حُٜٔ٘ؼش رؤّ حُزٞحه٢؟، ٝهي حػظٔيص ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢، حٓظويٓض حلآظز٤خٕ ٝحُٔوخرِش ك٢ ؿٔغ 

ػٕٞ ط٘ل٤ٌ(، أٓخ  78ػٕٞ طلٌْ، 20ا١خٍ، 24ٓلَىس ) 122ص، طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُز٤خٗخ

حلأِٓٞد حلإكٜخث٢ كخٓظؼِٔض حُزخكؼش حُلَٜ حُ٘خَٓ، ٝطِٞٛض ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: كَٙ حُٔئٓٔش 
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ػ٠ِ ػوي حؿظٔخػخص ى٣ٍٝش الا إٔ حُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ طزو٠ ؿ٤َ ٓظخكش ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ، لا طٜظْ حُٔئٓٔش 

َٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٌٝٛح رخُ٘ظَ ا٠ُ حؿظٔخػخطٜخ حُي٣ٍٝش حُظ٢ ٣ل٠َٛخ ػيى رب

ٓليٝى ٖٓ حُؼٔخٍ، ٛ٘خى ٍؿزش ك٢ طـ٤٤َ حُٔئٓٔش ٖٓ هزَ رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ، حلاػظٔخى ػ٠ِ حلأِٓٞد 

ٓؼخٗخس  حُـٔخػ٢ ك٢ حُؼَٔ هخٛش ٝإٔ حُٔئٓٔش طؼظٔي ػ٠ِ ٍٝٗخص ًَٝ ٍٝٗش ٌِٓلش رٜٔخّ ٓؼ٤٘ش،

  ػٔخٍ حُظ٘ل٤ٌ ٖٓ حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ًؤكي ٓظخَٛ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٓوخٍٗش رـ٤َْٛ. 

ريٍحٓش كٍٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ أٓخطٌس ٤ًِش حُؼِّٞ  ٓؼخىسهخّ حُزخكغ ٤ٍٗي  :شاثؼخاٌذساعخ اٌ

خ٢ُ: ٓخ ٓٔظٟٞ ، طزٍِٞص اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ك٢ حُظٔخإٍ حُظ2019حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش رـخٓؼش ؿَىح٣ش 

أٓظخً ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ  102ىٍؿش حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ أٓخطٌس ؿخٓؼش ؿَىح٣ش، طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 

٤ًِش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش رـخٓؼش ؿَىح٣ش، حػظٔي حُزخكغ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػ٠ِ حلآظز٤خٕ، 

ٝطِٞٛض ا٠ُ حُ٘ظخثؾ  T testحص حٓظويّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، حٓظويّ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، حهظزخٍ

% ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ 62أؿِذ أٓخطٌس ٤ًِش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش ُـخٓؼش ؿَىح٣ش كٞح٢ُ  حُظخ٤ُش

ٓظ٢ٓٞ ك٢ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢، ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ حُ٘ؼٍٞ رخلاؿظَحد 

ّ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ أٓخطٌس ٤ًِش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش رـخٓؼش ؿَىح٣ش ك٢ ظَ ٓظـ٤َ حُـْ٘، ػي

ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ حُ٘ؼٍٞ رخلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ أٓخطٌس ٤ًِش حُؼِّٞ 

 حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش رـخٓؼش ؿَىح٣ش ك٢ ظَ ٓظـ٤َ حُؼَٔ.

هخٓض حُزخكؼظ٤ٖ ُح١ٝ ٣ٍٞٛش ٠ٓٞٓٝ ٜٓخّ ريٍحٓش كٍٞ أػَ ؿٞىس ر٤جش حُؼَٔ  :ٌخبِغخاٌذساعخ ا

، طزٍِٞص 2021ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢، ىٍحٓش كخُش ٓي٣َ٣ش أٓلاى حُيُٝش ُٞلا٣ش رٌَٔس

اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ك٢ حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ: ٓخ ٛٞ أػَ ؿٞىس ر٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ 

ي٣َ٣ش أٓلاى حُيُٝش ٝلا٣ش رٌَٔس؟، حػظٔيص حُزخكؼظخٕ ػ٠ِ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػ٠ِ حلآظز٤خٕ حُؼخ٤ِٖٓ رٔ

ٓٞظق، ٝطْ حٓظويحّ 34ٝطْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٤غ طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 

٣ٞش، حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُظخ٤ُش: حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش، حلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش، حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج

ٝطِٞٛض ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:  ، ٓؼخَٓ حلاطٔخم حُيحه٢ِ، أُلخ ًَٝٗزخم، طل٤َِ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ ٝحُٔظؼيى

ٝؿٞى حٍطزخ١ ر٤ٖ ؿٞىس ر٤جش حُؼَٔ ٝحلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢، ٝؿٞى حٍطزخ١ ٓظ٢ٓٞ ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ٖ رؼي حُظَٝف حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، ٝؿٞى حٍطزخ١ َٓطلغ ر٤

ٝحلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔش، ٝؿٞى حٍطزخ١ ٓظ٢ٓٞ ر٤ٖ حُٔلآش ح٤ُٜ٘ٔش ٝحلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ك٢ 

حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، ٝؿٞى أػَ ر٤ٖ ؿٞىس ر٤جش حُؼَٔ ٝحلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢، ػيّ ٝؿٞى أػَ ُِؼيحُش 

ٝؿٞى أػَ ُِظَٝف حلاؿظٔخػ٤ش ك٢  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش،

حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، ػيّ ٝؿٞى أػَ ُلأٖٓ ٝحُٔلآش ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ حلاؿظَحد 

 حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش.

 اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش ثبلأداء اٌٛظ١فٟ: 7-2

ريٍحٓش كٍٞ ٓليىحص حلأىحء حُٞظ٤ل٢  هخّ حُزخكؼخٕ حَُِٛس رٖ ر٣ٌَش، ١خٍم رٖ ه٢ٔٔاٌذساعخ الأٌٚٝ: 

خث٤ش ٤ِٓٔخٕ ػ٤َٔحص رز٣ٌَش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُوطخع حُٜل٢، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رخُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش حلآظ٘ل

طزٍِٞص اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ك٢ حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ: ٓخ ٢ٛ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حلأىحء حُٞظ٤ل٢  ،2015

ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص حلآظ٘لخث٤ش حُـِحث٣َش؟، طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٝػ٠ِ 

(، ٓٞظق) أ١زخء، ٓٔخػي ١ز٢، اىح١ٍ 68حلآظز٤خٕ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص، ٝطٌٕٞ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 
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ٝحٓظويّ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُظخ٤ُش ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ، أُلخ ًَٝٗزخم، طٌَحٍحص، ٗٔذ ٓج٣ٞش، 

ٓظٞٓطخص كٔخر٤ش، طل٤َِ حلاٗليحٍ حُٔظؼيى، ٝطْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: حُٔٔظ٘ل٠ ٣ِٔي ػوخكش 

ُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً ط٘ظ٤ٔ٤ش ه٣ٞش طٌؼ٤ل٤ش ا٣ـخر٤ش ٣ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حلاُظِحّ ٝحكظَحّ حُٞهض ٝح

حُوَحٍحص، ٓٔخ ٣ئى١ رْٜ ُظلو٤ن أىحء كَى١ ٝؿٔخػ٢ ٓظ٤ِٔ ٣ٌٖٔ حُٔٔظ٘ل٠ ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٚ، 

ٓٔظٟٞ حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ َٓطلغ ٣ٝئػَ ؿ٠ِ حلأىحء ٓٞحء ًخٕ ٌٛح حلاطٜخٍ ٌٓظٞد أٝ 

ظ٘ل٠، ُِظي٣ٍذ أ٤ٔٛش ٗل٣ٞخ، ٢ٍٔٓ أٝ ؿ٤َ ٢ٍٔٓ ك٤غ ٣ٌٕٞ ٓظـٜخ ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف ٝأ٤ُٝخص حُٔٔ

ًز٤َس ٗظَح ُٔخ ٣ٞكَٙ ُِٔٞظق ٖٓ ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص ؿي٣يس طظطِزٜخ ٜٓ٘ظٚ، حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ك٢ 

حُٔٔظ٘ل٠ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًخٗض ٓظٞٓطش، حُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ 

حء حُٞظ٤ل٢ َٓطلؼش ًُٝي لأ٤ٔٛش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٢ٛ كٞحكِ ٓؼ٣ٞ٘ش، حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُٔظؼِوش رخلأى

حُو٤خّ رخُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ٝأىحثٜخ ٍَٟٝٝس حُؼَٔ رخٓظَٔحٍ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أٓخ٤ُذ ٜٝٓخٍحص حُٔٞظل٤ٖ ك٢ 

 أىحء حُؼَٔ. 

هخّ حُزخكغ َٓف ١خَٛ ١ٌٞٗ "كٖٔ ػ٢ِ" ريٍحٓش كٍٞ حَُهخرش حلإىح٣ٍش ٝػلاهظٜخ  اٌذساعخ اٌضب١ٔخ:

حُل٤ٌٓٞش حلأٓخ٤ٓش ك٢ ٓلخكظخص ٗٔخٍ ح٠ُلش حُـَر٤ش ٖٓ  رخلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ

ٝؿٜخص ٗظَ حُٔي٣َ٣ٖ أٗلْٜٔ، هيٓض ٌٛٙ حلأ١َٝكش حٓظٌٔخلا ُٔظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش 

، 2016كِٔط٤ٖ -حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حلإىحٍس حُظَر٣ٞش ر٤ٌِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ك٢ ؿخٓؼش حُ٘ـخف ح٤٘١ُٞش ٗخرِْ

ٔخإٍ حُظخ٢ُ: ٓخ ػلاهش حَُهخرش حلإىح٣ٍش رخلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓي١َ٣ ٝطزٍِٞص اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ك٢ حُظ

حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش حلأٓخ٤ٓش ك٢ ٓلخكظخص ٗٔخٍ ح٠ُلش حُـَر٤ش ٖٓ ٝؿٜخص ٗظَ حُٔي٣َ٣ٖ أٗلْٜٔ؟، 

حػظٔي ػ٠ِ حُزخكغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝػ٠ِ حلآظز٤خٕ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص، حٗظِٔض ػ٤٘ش 

، حهظزخٍ طل٤َِ T testح ٝٓي٣َس، حٓظويّ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُظخ٤ُش: حهظزخٍ ٓي229َ٣حُيٍحٓش 

حلاٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى، ٓؼخىُش أُلخ ًَٝٗزخم ُو٤خّ حلاطٔخم حُيحه٢ِ ر٤ٖ كوَحص حُيٍحٓش، ٓؼخَٓ 

حلاٍطزخ١ ر٤َٓ٤ٕٞ، حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، ٓظٞٓطخص كٔخر٤ش، حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ، ٝطَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: 

ٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ػ٤ِٔش حَُهخرش حلإىح٣ٍش ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓي٣َ٣ش حُٔيحٍّ ط

حُل٤ٌٓٞش، طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظ٢ٓٞ ىٍؿش حَُهخرش حلإىح٣ٍش ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ 

ًحص ىلاُش حُل٤ٌٓٞش حلأٓخ٤ٓش ك٢ ٓلخكظخص ٗٔخٍ ح٠ُلش حُـَر٤ش طؼ١ِ ُٔظـ٤َ حُـْ٘، لا طٞؿي كَٝم 

اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿش حَُهخرش حلإىح٣ٍش ٝػلاهظٜخ رخلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ 

حُل٤ٌٓٞش حلأٓخ٤ٓش ك٢ ٓلخكظخص ٗٔخٍ ح٠ُلش حُـَر٤ش طؼِٟ ٌَُ ٖٓ حُٔظـ٤َحص) حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، 

 ٓ٘ٞحص حُوزَس حلإىح٣ٍش، حُٔي٣َ٣ش، ٓٞهغ حُيٍحٓش(.

( ريٍحٓش كٍٞ أػَ 2017هخّ حُزخكؼخٕ محمد رٖ ٓؼ٤ي حُؼ١َٔ، ٍٗيس ٓلآش ح٤ُخك٢ ) :اٌضبٌضخاٌذساعخ 

ػ٘خَٛ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ أىحء حُٔٞظق حُؼخّ، ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓٞظل٢ حُويٓش حُٔي٤ٗش ك٢ 

ٍحٓش حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٓوخٍ ػ٢ِٔ ك٢ حُٔـِش حلأٍى٤ٗش ك٢ اىحٍس حلأػٔخٍ، طزٍِٞص اٌٗخ٤ُش حُي

ك٢ َٛ ٣ٞؿي أػَ ك٢ ػ٘خَٛ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ حُويٓش حُٔي٤ٗش ٌُِِٔش حُؼَر٤ش 

ك٢ ؿٔغ ر٤خٗخص  حلآظزخٗشحُٔؼٞى١؟، حٓظويّ حُزخكؼخٕ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُٔٔل٢ ٝطْ حلاػظٔخى ػ٠ِ 

حُؼخٓش  طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُُٞحٍحص ٝحُٔئٓٔخص ، حُيٍحٓش

ٝحُٜٔخُق حُل٤ٌٓٞش ك٢ حُٔ٘خ١ن حلإىح٣ٍش حُؼلاػش ػَ٘ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ٝطْ حٓظويحّ 

، Tٕ، حهظزخٍٞحلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُظخ٤ُش: ٛيم حلاطٔخم حُيحه٢ِ، أُلخ ًَٝٗزخم، ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ رخٍٓ

ٞظق ٓغ حَُإٓخء ُٝٓلاء حُؼَٔ ٝطْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: حُؼلاهش حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طـٔغ حُٔ
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رخلأىحء ًخٗض ٓٞؿزش، ػ٘خَٛ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حلأهَ طؤػ٤َ ك٢ حلأىحء ًخٗض حُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝر٤جش 

 حُؼَٔ، ٝؿٞى كَٝم ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء ٝكوخ َُِٔطزش حُٞظ٤ل٤ش.

هخّ حُزخكغ ك٤َٜ ه٢َٗ ريٍحٓش كٍٞ كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش : اٌشاثؼخاٌذساعخ 

ٝىٍٝٙ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُلأكَحى ك٢ حُٔئٓٔش ح٣َُخ٤ٟش، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٔي٣َ٣ش حُ٘زخد 

ش ، طزٍِٞص اٌٗخ٤ُش حُيٍح2019ٓٝح٣َُخٟش ُٞلا٣ش ح٤ُِٔٔش، ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ أًخى٢ٔ٣ 

ك٢ حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ: َٛ ُلأىحء حُٞظ٤ل٢ ىٍٝ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُلأكَحى لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ٓٞظق ٝٓٞظلش  30ُِٔئٓٔخص ح٣َُخ٤ٟش، ٝطْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢، طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 

ص، ٝحٓظويّ حلأٓخ٤ُذ رٔي٣َ٣ش حُ٘زخد ٝح٣َُخٟش ُٞلا٣ش ح٤ُِٔٔش، حٓظويّ حلآظز٤خٕ ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخ

ٕ، حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، حهظزخٍ ًخ١ٍ ٞحلإكٜخث٤ش حُظخ٤ُش: أُلخ ًَٝٗزخم، ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ رخٍٓ

طَر٤غ، ٝطَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: حطـخٙ ٓٞظل٢ ٓي٣َ٣ش حُ٘زخد ٝح٣َُخٟش رخ٤ُِٔٔش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ 

٤ِ ُلأكَحى لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِٔئٓٔش لآظلاى حُويٍحص حُلَى٣ش ىٍٝح ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظٔ

ح٣َُخ٤ٟش، لأٗظٔش ٝاؿَحءحص حُؼَٔ ىٍٝ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُلأكَحى لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ُِٔئٓٔخص ح٣َُخ٤ٟش، ٢ُٔ٘ حُو٤خىس ىٍٝ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُلأكَحى لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

٢ ىٍٝ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُلأكَحى لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ُِٔئٓٔخص ح٣َُخ٤ٟش، ُلأىحء حُٞظ٤ل

 حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش.

 عّؼذ ث١ٓ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ: بددساع 7-3

٣ٞٓق ػزي ػط٤ش رلَ، ٤ٓخٓش ٓؼ٤ي محمد أرٞ ِٓطخٕ ريٍحٓش كٍٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢  اٌذساعخ الأٌٚٝ:

ٝػلاهظٚ رخلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ هطخع ؿِس، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش 

ػ٠ِ  ، طزٍِٞص اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش طلض حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ: ٓخ أػَ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٤ًِ2013٢ش حُظـخٍس 

حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ حُؼ٢ِ ك٢ هطخع ؿِس؟، حػظٔيص 

ٓٞظق اٍحى١ ٖٓ ٓٞظل٢ حُُٞحٍس، حٓظؼِٔض  302ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، رِـض ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

٤خ١ٍ، ٓؼخىُش ٓز٤َٓخٕ رَحٕٝ، حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُظخ٤ُش: حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، حلاٗلَحف حُٔؼ

، ًٔخ حٓظويّ حلآظز٤خٕ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص، ٝطِٞٛض ا٠ُ Ttestأُلخ ًَٝٗزخم، ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ، 

حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: ظٍٜٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ  ك٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ ؿِس، ٝؿٞى 

ػ٤ِٚ، حلإىحٍس لا طِز٢ ٓخ ٣ظٞهؼٚ حُؼخِٕٓٞ ٖٓ ػلاٝحص ػلاهش ؿ٤َ ؿ٤يس ر٤ٖ حُٔٞظق ٝحلإىحٍس حَُٔ٘كش 

ٝكٞحكِ، كَٙ حُظَه٤ش ػ٠ِ طٔ٘ق ػ٠ِ أْٓ ػخىُش ٝلا ٣ظْ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رط٣َوش ٟٓٞٞػ٤ش ٓٔخ 

٤َ ػخىُش ك٢ ط٣ُٞغ ٣٘ؼَْٛ رخُظِْ ك٢ حُظو٤٤ْ، حلإىحٍس لا طٜظْ رظط٣َٞ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ُؼخ٤ِٜٓخ ٝؿ

هش ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٛ٘خى ػلا حُٜٔخّ ػ٤ِْٜ،

 ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ هطخع ؿِس.

ٗـٞس ريٍحٓش كٍٞ طؤػ٤َ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أىحء ٓٞظل٢  هخٓض حُزخكؼش ٗو٘ٞم :اٌضب١ٔخاٌذساعخ 

ؿٜخُ حُٔٔخػيس ػ٠ِ حلإىٓخؽ ح٢ُٜ٘ٔ ًزَٗخٓؾ ط١ٞٔ٘ ُظ٘ـ٤َ حُ٘زخد، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُؼ٤٘ش ٖٓ 

 ًَس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ٗظخّ ؿي٣ي ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع،ٌحُٔظٞٓطخص ك٢ رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ، ٓ

طزٍِٞص اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ك٢ حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ َٛ ٣ئػَ حلاؿظَحد ، 2013شطوٜٚ ػِْ حلاؿظٔخع حُظ٤ٔ٘

حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أىحء ٓٞظل٢ ؿٜخُ حُٔٔخػيس ػ٠ِ حلإىٓخؽ ح٢ُٜ٘ٔ ًزَٗخٓؾ ط١ٞٔ٘ ُظ٘ـ٤َ حُ٘زخد، ٝهي 

 150طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍح٣ش ٖٓ  ،٢، ٝحٓظويٓض حلآظٔخٍس ٝحُٔوخرِشحػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حٌُٔ
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ٓٞظق ٖٓ ًَ ٓظٞٓطش  20 ٌُٔٔخػيس ك٢ حلإىٓخؽ ح٢ُٜ٘ٔ ٝطْ أهٓٞظق ٟٖٔ ا١خٍ ؿٜخُ ح

٤َِ ٝطِٞٛض ا٠ُ أٓخ حلأِٓٞد حلإكٜخث٢ كوي حػظٔيص حُزخكؼش أِٓٞد حُٞٛق ٝحُظل ، )ٓظٞٓطخص5(

لا طٞؿي ػُِش حؿظٔخػ٤ش ًز٤َس ُؼ٤٘ش حُزلغ، حُؼلاهخص ٓغ حُِٓلاء  طئػَ طؤػ٤َح ح٣ـخر٤خ  حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش

، ٛ٘خُي ط٘ي٣ي ك٢ حُٔؼخِٓش ٖٓ ١َف حُٔي٣َ، أؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣َٕٝ إٔ هٞح٤ٖٗ ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ

 حُٔئٓٔش ؿ٤َ ػخىُش ٝأٜٗخ أك٤خٗخ ٓخ طويّ طلٖٔ ظَٝف حُؼَٔ. 

هخّ حُزخكؼ٤ٖ كٔخّ ٓلٔٞى أرٞ كٍٔٞ، ٍح٤ٗش ؿؼلَ هط٤٘خص، محمد ػزي الله ح٣َُخلاص،  :اٌذساعخ اٌضبٌضخ

ػ٠ِ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ًَٗخص حلاطٜخلاص ريٍحٓش كٍٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝأػَٙ 

( ٍٓخف ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص ٓـِش ى٤ُٝش ػ٤ِٔش ٓلٌٔش ٓظوٜٜش ك٢ حلاهظٜخى 2018حلأٍى٤ٗش، )

ٝحُؼِّٞ حلإىح٣ٍش. طزٍِٞص اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ك٢ حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ: ٓخ أػَ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ًلخءس 

طخع ًَٗخص حلاطٜخلاص حلأٍى٤ٗش ٝهي حػظٔيص ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢، ٝطْ ٝكخػ٤ِش حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ه

( ٓي٣َ ك٢ حلإىحٍحص حُؼ٤ِخ، أٓخ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش 111حٓظويحّ حٓظزخٗش، طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ )

( حُلِٓش حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش، حُٔظٞٓطخص، حلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش، spssكظْ حلاػظٔخى ػ٠ِ )

٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش لأرؼخى حلاؿظَحد  :ٝطْ حُظَٞٛ ُِ٘ظخثؾ حُظخ٤ُشلاٗليحٍ حُوط٢، طل٤َِ ح

حُٞظ٤ل٢ ٓـظٔؼش ػ٠ِ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُؼلاهش حُٔٞظق 

لاهش حُٔٞظق رخلإىحٍس حُٔزخَٗس ػ٠ِ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُؼ

 رِٓلاء حُؼَٔ ػ٠ِ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 أٚعٗ الاعزفبدح: -

 طل٤ي حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔٔخٛٔخص حُزلؼ٤ش حُظ٢ ٓزوض ك٢ ىٍحٓش حُٟٔٞٞع. -

 حُٔٔخػيس ك٢ حهظ٤خٍ أىٝحص حُيٍحٓش ٝحلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُٔلاثٔش. -

حلا١لاع ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُِٜش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ر٘خء حلآظز٤خٕ  -

 ٤ٛٝخؿش حُلوَحص.

ًخٕ ُِيٍحٓخص حُٔخروش كخثيس ًز٤َس ك٢ ٓٔخػيس حُزخكغ ك٢ ط٣ٌٖٞ طٍٜٞ ٗخَٓ ُٟٔٞٞع حُيٍحٓش،  -

 حلأَٓ ح١ٌُ ٓخْٛ ك٢ ٤ٛخؿش ٌٓ٘لاص ٝكَٝٝ حُيٍحٓش.

 أٚعٗ اٌزؾبثٗ: -

 ط٘خرٚ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ حلآظؼخٗش ػ٠ِ ٗلْ أىٝحص حُزلغ)حلآظز٤خٕ(. -

 طؼظٔي حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٌٝٛح حُٔٔظويّ ك٢ ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُٔخروش. -

ٞظ٤ل٢ ط٘خرٚ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ حُيٍحٓخص حُٔخروش ًٜٞٗخ حػظزَص حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝحلأىحء حُ -

 ًؼ٘خَٛ أٓخ٤ٓش ٜٝٓٔش ك٢ حُٔ٘ظٔش.
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 أٚعٗ الاخزلاف:-

ٛ٘خى حهظلاف ر٘ٔزش ه٤ِِش ؿيح ر٤ٖ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ٖٓ هلاٍ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص،  -

 ( حػظٔيص ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػ٠ِ حلآظز٤خٕ ٝحُٔوخرِش.2019ك٤غ إٔ ىٍحٓش )حُؼ١َٔ ٤ِٓٔش،

 ٝحٌُٔخ٢ٗ ح١ٌُ طٔض ك٤ٚ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش.حهظلاف حلإ١خٍ حُِٓخ٢ٗ -

 طوظِق حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝكـْ حُؼ٤٘ش. -
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 خلافخ:

هٔ٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ رؼَٝ اٌٗخ٤ُش حُزلغ ٟٝز٢ طٔخإلاطٜخ ٝك٤َٟخطٜخ رٌَ٘ ٣ٟٞق حُٔٔخٍ 

حُزلغ، ًٔخ ططَه٘خ ا٠ُ ط٤ٟٞق حلأٛيحف حُظ٢ ط٢َٓ حُيٍحٓش ا٠ُ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ًٌٝح ح١ٌُ ٤ٓظْ هلاُٚ 

أ٤ٔٛظٜخ ٝحُلخثيس حَُٔؿٞس ٜٓ٘خ، رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي هٔ٘خ رظ٤ٟٞق حُٔلخ٤ْٛ حلإؿَحث٤ش حُٔظؼِوش رخُيٍحٓش 

٤ق أٝؿٚ ٝهٔ٘خ رخٓظؼَحٝ ؿِٔش ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ طظطخرن ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ًٔخ هٔ٘خ أه٤َح رظٟٞ

 حلاهظلاف ٝحُظ٘خرٚ ٝحلاهظلاف ر٤ٜ٘ٔخ ٝر٤ٖ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش.



 

 

 ر١ّٙذ   

 رؼش٠ف الاغزشاة اٌٛظ١فٟ -1   

 خقبئـ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ -2

 أٔٛاع الاغزشاة اٌٛظ١فٟ -3

 أثؼبد الاغزشاة اٌٛظ١فٟ-4

 أعجبة الاغزشاة اٌٛظ١فٟ-5

 ِشاؽً الاغزشاة اٌٛظ١فٟ-6

 أُ٘ إٌظش٠بد اٌّفغشح ٌلاغزشاة اٌٛظ١فٟ-7

 اٌغٍج١خ ٌلاغزشاة اٌٛظ١فٟا٢صبس -8

 خلافخ   
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 : ر١ّٙذ

٣ؼي ٟٓٞٞع حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ر٤ٖ حُٔٞح٤ٟغ حُٜٔٔش حُظ٢ ٓخُحُض ه٤ي حُيٍحٓش ُٔخ ٣ِؼزٚ 

حلاؿظَحد ٖٓ طؤػ٤َ ػ٠ِ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ، هخٛش إٔ ظخَٛس حلاؿظَحد طئػَ طؤػ٤َح 

ٝحٟلخ ػ٠ِ ط٤ٌق حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ، ًٌٝح ػ٠ِ طٔخٓي حُـٔخػخص  ىحهَ 

 حُظ٘ظ٤ٔخص حلاؿظٔخػ٤ش. 

ٓخ ؿؼَ ٌٛح حُٜٔطِق ٣زو٠ ه٤ي حُيٍحٓش ا٠ُ ؿخ٣ش ح٤ُّٞ كخُؼخَٓ أ٣خ ًخٕ ٓٞهغ ػِٔٚ ٣ظؼَٝ 

 ُظخَٛس حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝح١ٌُ طٔخْٛ ك٤ٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔززخص ٝحُؼٞحَٓ. 

ٖٝٓ هلاٍ ٌٛح حُلَٜ ٓ٘ظ٘خٍٝ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ حُظٞحَٛ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ 

 ُٔ٘ظٔش ٝػٞحثيٛخ ٣ٝئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ِٓز٤ش. ح
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 رؼش٠ف الاغزشاة اٌٛظ١فٟ:  -1

 اٌزؼش٠ف اٌٍغٛٞ ٌلاغزشاة: 1-1

ٝحٌُِٔش  alientationإ حُٔوخرَ ٌُِِٔش حُؼَر٤ش "حؿظَحد" أٝ "ؿَرش"، ٛٞ حٌُِٔش حلاٗـ٣ِ٤ِش 

ٝحُل٤َٔٗش أِٜٛخ ٖٓ حٌُِٔش حُلاط٤٘٤ش " ٝهي حٗظوض ًَ ٖٓ حٌُِٔش حلاٗـ٣ِ٤ِش "aliénationحُل٤َٔٗش 

"alienatio" ٢ٛٝ حْٓ ٓٔظي ٖٓ حُلؼَ حُلاط٢٘٤ "alienare َا٠ُ أه" ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ ٗوَ ٤ٌِٓش ٢ٗء ٓخ ،

أ١ حلاٗظٔخء ا٠ُ  alienusأٝ ٣ؼ٢٘ حلاٗظِحع أٝ حلإُحُش، ٌٝٛح حُلؼَ ٓٔظٔي ريٍٝٙ ٖٓ ًِٔش أهَٟ ٢ٛ 

ح١ٌُ ٣يٍ ػ٠ِ   "alius"ه٤َس ٓٔظٔيس ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٖٓ حُِلعٙ حٌُِٔش حلأٌٗوٚ آهَ، أٝ حُظؼِن رٚ، ٝٛ

 (23،ؿ2003)خ١ٍفخ،ح٥هَ ٓٞحء ًخْٓ أٝ ًٜلش. 

 حُٔوخرَ ٌُِِٔش حُؼَر٤ش  "حؿظَحد" أٝ "ؿَرش" ٛٞ: 

 : الاغزشاة ٌغخ.(1سلُ) اٌؾىً

 

  alienationحُلؼَ حُلاط٢٘٤ 

 

 

 حُل٤َٔٗشحٗظوض ٓ٘ٚ حٌُِٔش  حٗظوض ٓ٘ٚ حٌُِٔش حلاٗـ٣ِ٤ِش    

Alientation    aliénation  

ِٓ اػذاد اٌجبؽضزبْ. اٌّقذس:  

 اٌزؼش٠ف الافطلاؽٟ ٌلاغزشاة اٌٛظ١فٟ:1-2

 رؼش٠ف الاغزشاة:  1-2-1

أٟٝق ًٔخٍ ىٓٞه٢ إٔ حلاؿظَحد ٤٘٣َ ا٠ُ: ٗؼٍٞ رخُٞكيس ٝحُـَرش، حٗؼيحّ  ػٍَٛ إٌفظك٢ ًه٤َس  -

 (275،ؿ2021)ؽغ١ٕخ،صغ١ش،.ػلاهخص حُٔلزش أٝ حُٜيحهش ٓغ ح٥ه٣َٖ ٖٓ حُ٘خّ

حلاؿظَحد كخُش ٖٓ حلاٗلٜخٍ ػٖ حُٞحهغ ٝػٖ ًَ ٓخ ك٤ٚ ٖٓ حلأكٌخٍ ٝحُٔزخىة ٝحُو٤ْ ٝحُؼخىحص  -

 (  571،ؿ2021،عٙبَ،)فٛس٠خٝحلاُظِحٓخص حلاؿظٔخػ٤ش.

٤٘٣َ ا٠ُ حٗؼِحٍ حُلَى ٝطوٞهؼٚ ك٢ ًحطٚ ٝحٗطٞحثٚ  ٓـخٍ ػِْ حُ٘لْ ك٢ ٜٓطِق حلاؿظَحد ًٔخ إٔ  -

رؼ٤يح ػٖ ح٥ه٣َٖ ك٢ ٓل٤طٚ حلاؿظٔخػ٢ ٝهي ٛ٘لٚ ػِٔخء حُ٘لْ ًَٔٝ، ك٤غ إٔ ٌٛٙ حُٟٞؼ٤ش 

 ًخٗض أّ ًز٤َس.ػٌْ حُطز٤ؼش حلإٗٔخ٤ٗش ح٣ُٞٔش حُٔ٘و١َش ك٢ حُٔـظٔؼخص حُز٣َ٘ش ٛـ٤َس 

 .(666-665،ؿ2019)ثشاعٝ،       
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ٖٓ هزَحص حُلَى حُظ٢ ٣َٔ رٜخ ٓغ ٗلٔٚ، ٝٓغ ح٥ه٣َٖ،  إٔ حلاؿظَحد ٣٘٘ؤ  ٠stoklsٛمؼ عزٛوٍض  -

 ٢ٛٝ لا طظٜق رخُظٞحَٛ، ٣ٜٝخكزٜخ ًؼ٤َ ٖٓ حلأػَحٝ ًخُؼُِش، حلإكٔخّ رخُظَٔى، حلاٗٔلخد...

 (51،ؿ2013أثٛ ػّشح،)

حلاؿظَحد ٛٞ ٗؼٍٞ رخُٞكيس ٝحُـَرش ٝحلاٗلٜخٍ ػٖ حُٞحهغ ًَٝ ٓخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٓٔخ ٓزن 

ك٤ٚ ٖٓ ه٤ْ ٝػخىحص ٝحُظِحٓخص ٝحٗؼِحٍ حُلَى رؼ٤يح ػٖ ح٥ه٣َٖ، ٝهي ٣٘٘ؤ ٖٓ هزَحص حُلَى حُظ٢ ٣َٔ 

 رٜخ ٓغ ٗلٔٚ ٝٓغ ح٥ه٣َٖ ُٝٚ أػَحٝ ًخُؼُِش ٝحلإكٔخّ رخُظَٔى ٝٗوٚ حُظٞحَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖ. 

 رؼش٠ف الاغزشاة اٌٛظ١فٟ:  1-2-2

حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ أٗٚ: كخُش ٗل٤ٔش ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُلَى ٣ٝ٘ؼَ ٓؼٜخ رؼيّ حُِٜش  سٔب فبثشػَكض  -

رخُٞحهغ ح١ٌُ ٣ل٢٤ رٚ ٗظ٤ـش طؼَٟٚ ُٔؼ٤َحص ٝػٞحَٓ ر٤ج٤ش أٝ ًحط٤ش لا ٣ٌٕٞ هخىٍح ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓؼٜخ 

ٝطلو٤َ حٌُحص ًُٝي ُؼيّ حُ٘ؼٍٞ رؤ٤ٔٛش ٓخ ٣وّٞ رٚ ٖٓ كظ٠ ٣ئى١ ٌٛح حلاٗلٜخٍ ا٠ُ حُؼُِش ٝحلاٗطٞحء 

 (28.) ٘ضسؽٟ، دد،ؿأػٔخٍ ىحهَ ٓل٢٤ حُؼَٔ

  (55، ؿ2010)ؽغٓ فنبٌخ،: ٛٞ ٢ٔٗ ٖٓ حُظـَرش ٣ؼ٤ٖ ك٤ٜخ حلإٗٔخٕ ًـ٣َذ. اس٠ه فش٣َٚؼَكٚ  -

حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ أٗٚ: حٗلٜخٍ حُؼخَٓ ػٖ ػِٔٚ ٝػيّ حٛظٔخٓٚ أٝ  (٣2003،279ؼَف ِٓطخٕ ) -

حًظَحػٚ رٚ، رٔؼ٠٘ إٔ ٣٘ؼَ حُؼخَٓ إٔ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ رلا ٓؼ٠٘ ٝلا ه٤ٔش ُٚ. ٣ٝ٘ظؾ حؿظَحد حُؼخَٓ 

 (28،ؿ2016)ػجذ الله ؽٍظ،. ػخىس ٖٓ حُطز٤ؼش حَُٝط٤٘٤ش حُٔظٌٍَس ُِؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ

( أٗٚ كخُش ط٘ظخد حُلَى ك٢ حُؼَٔ طـؼِٚ ٣٘ؼَ رخُؼـِ ٝحُٞكيس ٝػيّ حلاٗظٔخء ٣ٝ2015ؼَكٚ )ارَح٤ْٛ،  -

 ُؼِٔٚ ٝإٔ ػِٔٚ لا ٓؼ٠٘ ُٚ ٝلا ٣لون أٛيحكٚ ٝرخُظخ٢ُ ٗؼٍٞٙ رخُظَٔى ٝحُلآؼ٤خ٣ٍش. 

( 65، ؿ2020)ِشعٝ اعّبػ١ً،   

ٕ ا٤ُٜخ ُْ طؼي حٌُٔخٕ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٛٞ: ٗؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رٔئٓٔش ٓخ رؤٕ ٌٛٙ حُٔئٓٔش حُظ٢ ٣٘ظٔٞ -

 (157،ؿ2015)١ٌّٓ، حُٔ٘خٓذ ُلآظَٔحٍ رٜخ 

رؤٗٚ: ػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ رخُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ حُٔظٔؼَ رخُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي، Williamػَكٚ ٤ُٝخّ  -

ك٠لا ػٖ ح٤َُٔ ا٠ُ حُؼُِش ػٖ حُ٘خّ، ٟٝؼق حُويٍس ػ٠ِ طل٤َٔ حلأكيحع رٌَ٘ ٝحٟق ٟٝٓٞٞػ٢ 

 (252،ؿ2020)ثٛؽلاغُ، ثٛعّؼخ، ٝحُ٘ؼٍٞ رؤٕ حُل٤خس لا ٓؼ٠٘ ُٜخ. 

 لاؿظَحد حُٞظ٤ل٢: ٓٔخ ٓزن ػَٟٚ ٣ٌٖٔ حٓظولاٙ طؼ٣َق ػخّ ُ

ٛٞ كخُش ٗل٤ٔش، ٢ٔٗ ٖٓ حُظـَرش، حٗلٜخٍ حُؼخَٓ ػٖ ػِٔٚ، ٗؼٍٞ رؼيّ حلاٗظٔخء، ػيّ حُويٍس ػ٠ِ 

حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ أ١ إٔ ٣٘ؼَ حُؼخَٓ إٔ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ لا ٓؼ٠٘ ُٚ ٤ُْٝ ُٚ ه٤ٔش ٝٗؼٍٞٙ 

 رخُؼـِ ٝإٔ ػِٔٚ لا ٣لون أٛيحكٚ ٝإٔ حُل٤خس لا ٓؼ٠٘ ُٜخ. 
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 خقبئـ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ:  -2

   (78، ؿ2017)ثٛخٍٛه،ٌمبه،ُوي كيى ٓخًٍْ أٍرغ هٜخثٚ ٍث٤ٔ٤ش ُلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٢ٛٝ: 

 حلإٗٔخٕ ٛٞ ؿ٣َذ ػٖ حُطز٤ؼش حُز٣َ٘ش  -

 ٛٞ ٓـظَد ٖٓ ٗلٔٚ ٖٝٓ ٗ٘خ١خطٚ-

 ٛٞ ٓـظَد ٖٓ ٝؿٞىٙ-

 حلإٗٔخٕ ٓـظَد ٖٓ ؿ٤َٙ ٖٓ حُزَ٘ -

 (154،ؿ2019)ع١ٍّخ،ٝٛ٘خُي هٜخثٚ أهَٟ ُلاؿظَحد ٢ٛٝ: 

طظزخ٣ٖ ظخَٛس حلاؿظَحد ٖٓ ك٤غ حلأٓزخد حُٔئى٣ش ا٤ُٜخ، ٓظخَٛٛخ ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػٜ٘خ ٖٓ ط٘ظ٤ْ  -

٥هَ، َٝٓى ًُي ُِظ٘ظ٤ْ ك٢ كي ًحطٚ رٔخ ك٢ ًُي ١ز٤ؼش حُؼلاهخص حُٔخثيس ك٤ٚ، ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 ٝؿ٤َٛخ. 

ظخَٛس حلاؿظَحد ك٢ حُظ٘ظ٤ْ هٞحٜٓخ حلاٗلٜخٍ ر٤ٖ ًحص حُؼخَٓ ٝحُٔ٘ظٔش ٝٓخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ ػ٘خَٛ  -

 ط٘ظ٤ٔ٤ش، ٌُُي ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ حلاؿظَحد ٣٘٘ؤ ٖٓ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش. 

، ػ٘ي حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ رخػظزخٍٙ ظخَٛس حؿظٔخػ٤ش، ٓؼويس ٝٓظ٘خرٌش طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص -

ٌٛٙ حُ٘وطش ٤َ٘ٗ ا٠ُ أٗٚ رخُٜؼٞرش رٌٔخٕ إٔ ٗؼِٝٛخ ا٠ُ ٓزذ ٝحكي ٖٝٓ حُٜؼذ أ٠٣خ إٔ ٗلَٜ ر٤ٖ 

 حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ُٜخ. 

 أٔٛاع الاغزشاة اٌٛظ١فٟ:  -3

 الاغزشاة اٌؾخقٟ: 3-1

٣ٝٔؼَ ٗؼٍٞ حُلَى رؤٕ ٛ٘خى حهظلاف أٝ ط٘خهٞ ر٤ٖ ٓخ ٣لؼِٚ رٌَ٘ ٢ٓٞ٣ ٖٓ طَٜكخص 

ٗو٤ٜظٚ حُلو٤و٤ش، رٔؼ٠٘ ػيّ حُظٞحُٕ ر٤ٖ ًحص حُلَى ًِٝٓٞٚ ح٢ٓٞ٤ُ، كخُلَى ك٢ ًُي ٝأكؼخٍ، ٝر٤ٖ 

، ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ػ٘يٓخ ٣لوي حُلَى ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ػِٔٚ، ٚ ك٢ ٗ٘خ١ حُؼ٣َٜٔزق ٓـظَرخ ػٖ ًحط

ٝحُ٘ؼٍٞ رخَُٝحر٢ حٌُخِٓش، ٝٛيف حُٔ٘ظٔش، ٣ٌٕٝٞ ٗؼٍٞ حُلَى رخلاؿظَحد حُ٘و٢ٜ ٗظ٤ـش لإكٔخٓٚ 

٠ٞع ٠ُِـ٢ حُوخٍؿ٢، ٝرخُظخ٢ُ كويحٗٚ حُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ ط٤٤َٔ أٍٓٞ ك٤خطٚ، ُٝؼَ طِي رخُو

حُ٘ظ٤ـش ٣ٌٖٔ اٍؿخػٜخ ا٠ُ ١ز٤ؼش حُظ٣ٌٖٞ حُ٘ل٢ٔ ُلإٗٔخٕ، ك٤غ إٔ حُلَى ؿخُزخ ٓخ ٣ظؼَٝ ا٠ُ ػيّ 

ٍ ك٤خطٚ، ٝإٔ حُظٞحُٕ ر٤ٖ ًحط٤ظٚ ًِٝٓٞٚ ح٢ٓٞ٤ُ، ك٤٘ٔخ ٣٘ؼَ رؤٗٚ ُْ ٣ٜزق ُٚ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ط٤٤َٔ أٓٞ

 ( 25،ؿ2020)عّبٔخ،ًَ ٢ٗء هخٍؽ ٗطخم طلٌٔٚ.

 الاغزشاة الاعزّبػٟ: 3-2

٣وٜي رٚ ٗؼٍٞ حُلَى رخلاٗؼِحٍ ػٖ ح٥ه٣َٖ ٓٞحء ًخٕ ح٥هَٕٝ ُٓلاء ك٢ حُؼَٔ، ٍإٓخء، 

أٛيهخء، أٝ حلأَٓس...، ٣َٝؿغ حلاؿظَحد حلاؿظٔخػ٢ ا٠ُ ؿ٤خد حلإؿٔخع ػ٠ِ حلأٛيحف حُؼخٓش ك٤ٔخ ر٤ٖ 
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٤ٖ ٝر٤ٖ حلإىحٍس ٝهي ٣َؿغ ًُي ُؼيّ طٞكَ حُٔؼط٤خص حُظ٢ طٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓزخَٗس أػٔخُْٜ، حُؼخِٓ

 ٣َٝؿغ ظٍٜٞ حلاؿظَحد حلاؿظٔخػ٢ أ٠٣خ ا٠ُ ٜٓ٘ـ٤ش حُظل٤ٌَ حُٔٞحًزش ُِظطٍٞ حلاهظٜخى١. 

 (28،ؿ2018)ص١٘خ،

 اٌغ١بعٟ:  الاغزشاة 3-3

ٝر٤ٖ ٓئٓٔخص حُ٘ظخّ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝحُوخث٤ٖٔ ٝٛٞ طِي حُلخُش ٖٓ حُظ٘خهٞ حُوخثْ ر٤ٖ ًحص حُلَى 

ػ٠ِ ُٓخّ حُِٔطش رَ حُؼ٤ِٔش ح٤ُٔخ٤ٓش ٝٗظخثـٜخ ٝحُؼُِش ح٤ُٔخ٤ٓش ٢ٛ أكي أرؼخى حلاؿظَحد ح٤ُٔخ٢ٓ 

 ٣ٝوٜي رٜخ ٍكٞ هٞحػي حُِٔٞى ٝحلأٛيحف ح٤ُٔخ٤ٓش حُظ٢ ٣ي٣ٖ رٜخ ًؼ٤َ ٖٓ أػ٠خء حُٔـظٔغ.

 .(15،ؿ2008)اٌؾبرٌٟ،                    

 اٌضمبفٟ:  الاغزشاة3-4 

٣ٝ٘خٍ رٚ ا٠ُ حرظؼخى حُلَى ػٖ حُؼوخكش حُوخٛش رٔـظٔؼٚ، ٝػوخكش حُٔـظٔغ طظؤُق ٖٓ حُؼخىحص 

ـي حُلَى ٝحُظوخ٤ُي ٝحُو٤ي حُٔخثيس ك٢ ًُي حُٔـظٔغ ٝٓوخُلش حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ط٠ز٢ ِٓٞى أكَحىٙ، ك٤غ ط

  ؿ٣َذ ٝأؿ٘ز٢ ػٜ٘خ ٣٘لَ ٜٓ٘خ ٝلا ٣ِظِّ رٜخ، رَ ٣ٝل٠َ ٓخ٣َٞٛكٞ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ٝ

 .(349،ؿ2012)ص١ٌخخ،                      

 الاغزشاة إٌفغٟ:  3-5

إ ٓلّٜٞ حلاؿظَحد ك٢ حُٔـخٍ حُ٘ل٢ٔ ٤٘٣َ ا٠ُ ىٍؿخص ٖٓ حلاٟطَحرخص ك٢ حُ٘و٤ٜش ٝك٢ 

ٝك٢ ىٍؿش أٗي ٣ؼي حلاؿظَحد حُ٘ل٢ٔ ؿَرش حٌُحص ػٖ ٣ٞٛظٜخ ٝرؼيٛخ ػٖ حُٞحهغ  . ػلاهظٜخ رخُٟٔٞٞع

ٝحٗلٜخُٜخ ػٖ حُٔـظٔغ.. ٝك٢ ٓـخٍ حُطذ حُ٘ل٢ٔ ٝػِْ حُ٘لْ حطٔغ ٓلّٜٞ حلاؿظَحد ٤٘٤َُ ا٠ُ كخُش 

٣ظَٜ ك٤ٜخ حلأٗوخٙ ٝطظَٜ ك٤ٜخ حُٔٞحهق حُٔؤُٞكش ُِلَى ًٟٔٞٞػخص ؿ٣َزش ػ٤ِٚ، ٝكخُش ٣٘ؼَ ك٤ٜخ 

 .(29، ؿ2017اثشا١ُ٘،، )ػجذ الله رؤٕ كخُظٚ ؿ٤َ كو٤و٤ش حُلَى

 الاغزشاة اٌٛظ١فٟ:  3-6

٣ؼظزَ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ظخَٛس هط٤َس ؿيح ٝٓئَٗح ػ٠ِ ٍَٓٝ حُٔئٓٔش رؤُٓش كو٤و٤ش ٍرٔخ 

طٔخٍع رٜخ ا٠ُ حلاٗليحٍ ٝحُلَ٘، كخلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٣ؼ٢٘ طَٞٛ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش ا٠ُ هَحٍ رؤٕ 

حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ُْ طؼي حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ُلآظَٔحٍ ك٢ حُؼَٔ ٓؼٜخ لأٓزخد طظؼِن رخُٔئٓٔش حُٔئٓٔش 

ًحطٜخ حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ٝٝلاءٙ ُٜخ ٣ٝظَطذ ػ٤ِٚ ٗظخثؾ ٝه٤ٔش رخُ٘ٔزش ٌُلا حُطَك٤ٖ ؿخُزخ ٓخ ط٘ظ٢ٜ ربٜٗخء 

 (43،ؿ2007)ثٓ صاٟ٘، حُؼلاهش ر٤ٜ٘ٔخ ٜٗخ٣ش ؿ٤َ ٤َٟٓش.
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 أٔٛاع الاغزشاة اٌٛظ١فٟ(: 2اٌؾىً سلُ)                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 اٌجبؽضزبْاٌّقذس: ِٓ اػذاد 

 أثؼبد الاغزشاة اٌٛظ١فٟ: -4

٤٘٣َ ا٠ُ حكظوخى حُلَى حُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ حلأكيحع حُٔل٤طش رٚ أٝ طؤػ٤َٙ ك٢ اٌؾؼٛس ثبٌؼغض: 4-1

 حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ، ك٤غ ٣ظٞهغ حُلَى إٔ ًِٓٞٚ ُٖ ٣ظؤط٠ رخُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٓ٘ٚ.

  .(04، ؿ2020علاَ، ، صسٚخٟ ،)لذٞ         

 .ٓظخَٛ حلاؿظَحد، ٝطٔظويّ ُيٟ حُزخكؼ٤ٖ رٔؼ٤٤ٖ٘ : حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش طٔؼَ أٌْٛؼضٌخا4-2

ػُِش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حلاؿظٔخػ٢، ٝطظٔؼَ ك٢ طٞكي ٗخهٚ أٝ ٟؼ٤ق ٓغ ؿٔخػخص  اٌّؼٕٝ الأٚي: 

 حَُٔؿغ حُوخٛش رخلأؿِز٤ش حُظ٢ طِٝى حُلَى رٔخ ٣لظخؽ ا٤ُٚ ٖٓ ٓؼخ٤٣َ حؿظٔخػ٤ش.

ؼَ ك٢ حكظوخى حُلَى ُِؼلاهخص ًحص حُٔـِٟ : ػُِش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼلاهخص حُ٘و٤ٜش، ٝطظٔاٌّؼٕٝ اٌضبٟٔ 

ٓغ ح٥ه٣َٖ ١ًٝ حلأ٤ٔٛش، ًٔخ ٣ظٜق ٛخكذ ٌٛٙ حُٔٔش رخُؼِٝف ػٖ حلاٛظٔخٓخص، ٝحُ٘٘خ١خص 

 ( 145، ؿ2012)ػجذ الله، ػجذ الله، حلاؿظٔخػ٤ش ٣ٝل٠َ إٔ ٣ؼَٔ ٓ٘لَىح. 

طؼ٢٘ ٗؼٍٞ حُلَى رلويحٗٚ ٓؼ٠٘ حُل٤خس ٝإٔ ٝؿٞىٙ لا ٓؼ٠٘ ُٚ، ٝك٤خطٚ  فمذاْ اٌّؼٕٝ)اٌلاِؼٕٝ(: 3 -4

أٛزلض ِٓٔش ٍٝط٤زش، ٝط٤َٔ ٖٓ ىٕٝ ٓؼ٠٘ أٝ ٛيف ٓليى. ٣ٝليع ٌٛح حُ٘ؼٍٞ رخُؼَٔ ػ٘يٓخ ٣لوي 

 حُ٘وٚ حلإكٔخّ رخٍطزخ١ٚ رخلأىٝحٍ حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ، ٝلا ٣ؼَف حُٜيف ح١ٌُ ٣ٔؼ٠ ا٤ُٚ. 

( 60،ؿ2018)اٌزضٖ،  

 أٗٞحع حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢

ٗو٢ٜ حؿظَحد  حؿظَحد ٤ٓخ٢ٓ اغزشاة اعزّبػٟ 

 حؿظَحد ػوخك٢ حؿظَحد ٗل٢ٔ حؿظَحد ٝظ٤ل٢
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ُِلخُش حُظ٢ ط٤ٜذ حُٔـظٔغ،  دٚس وب٠ُ( ٌٛح حُٜٔطِق ٖٓ ٝٛق ع١ّبْحٗظن )ٌلاِؼ١بس٠خ:  4-4

ٝطٞٛق ٌٛٙ حُلخُش رخ٤ٜٗخٍ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ط٘ظْ حُِٔٞى ٝطٞؿٜٚ، ٝطؼ٢٘ ٗؼٍٞ حُلَى رؤٕ حُٞٓخثَ ؿ٤َ 

حُٔؼخ٤٣َ حَُٔ٘ٝػش ٓطِٞرش ٝأٗٚ رلخؿش ا٤ُٜخ لإٗـخُ حلأٛيحف، ٌٝٛٙ حُلخُش ط٘٘ؤ ػ٘ي طلٌي حُو٤ْ ٝ

 .(26،ؿ2020)عّبٔخ،حلاؿظٔخػ٤ش ٝطلَ٘ ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُِٔٞى حُلَى١ ٟٝزطٚ. 

٤٘٣َ ٌٛح حُزؼي ا٠ُ ٗؼٍٞ حُلَى رؼيّ حُويٍس ػ٠ِ ا٣ـخى حلأٗ٘طش حٌُٔخكجش  الاغزشاة ػٓ اٌزاد: 4-5

ًحط٤خ، كلا ٣ٔظط٤غ حُلَى إٔ ٣ٔظٔي حَُٟخ ٖٓ ٗ٘خ١خطٚ، ِٝٛظٚ رٌحطٚ حُلو٤و٤ش، اٗٚ اكٔخّ حُلَى 

 ٝٗؼٍٞٙ رظزخػيٙ ػٖ ًحطٚ. 

ٝ ٓـظَرخ ػٖ ًحطٚ : كخُش ٣يًٍٜخ حُلَى ًحطٚ ًٔـظَد أ١ أٗٚ أٟل٠ ٗخكَح أٝحلاؿظَحد ػٖ حٌُحص ٛٞ

ٝأٛزلض حٌُحص أىحس ٓـظَرش لا طؼَف ٓخًح ط٣َي، ٢ٛٝ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ طٞحَٛ حُلَى ٓغ ٗلٔٚ 

  .(130،ؿ2018)اٌؾٛاط،ٝٗؼٍٞٙ رخلاٗلٜخٍ ػٔخ ٣َؿذ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ ٝر٤ٖ اكٔخٓٚ ر٘لٔٚ ك٢ حُٞحهغ. 

 . أثؼبد الاغزشاة اٌٛظ١فٟ(: 3)اٌؾىً سلُ           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بْزاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 اٌؼٛاًِ اٌّئد٠خ ٌلاغزشاة اٌٛظ١فٟ:–5

حُؼٞحَٓ حُٔئى٣ش ُلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝإ ًخٗض ك٢ حُـخُذ طؼٞى ا٠ُ  طظ٘ٞع

 ػخ٤ِٖٓ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٛٔخ:

 

 

حلاؿظَحد  أرؼخى

 حُٞظ٤ل٢

 كويحٕ حُٔؼ٠٘

 حُلآؼ٠٘

 

 حُ٘ؼٍٞ رخُؼـِ حُؼُِش

للامعياريةا حلاؿظَحد ػٖ  

 حٌُحص
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 اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ إٌّظّخ: 5-1

إ ػٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش هي ٓخػيص ػ٠ِ حٗظ٘خٍ ظخَٛس حلاؿظَحد ر٤ٖ اٌّىٕٕخ ٚالأرّزخ:  5-1-1

لأطٔظش ٝحلأؿِٜس حُلخٓٞر٤ش، اً أٗٚ هطَ ٣ٜيى حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ٣ٝؼ٤َ حلأَٓحٝ حُؼخ٤ِٖٓ ٗظ٤ـش ٌُؼَس ح

 (379، ؿ2013)اٌجغ١ٍٟ،. ٝحٌُٔ٘لاص حُ٘ل٤ٔش

طلظوَ طوخ٣ٍَ حلأىحء ح٣ُٞ٘ٔش ُِٔٞظل٤ٖ ا٠ُ حلأْٓ حُٟٔٞٞػ٤ش  اٌخًٍ فٟ رمبس٠ش وفب٠خ الأداء: 5-1-2

ٗظَح لاػظٔخىٛخ ك٢ حُـخُذ ػ٠ِ طوي٣َحص كَى٣ش ٖٓ ؿخٗذ حَُٔ٘ك٤ٖ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ طظؤػَ رخلاػظزخٍحص 

ٝحلأٛٞحء حُ٘و٤ٜش، ٣ٝئػَ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ػ٠ِ كٖٔ حُؼلاهخص حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ طوّٞ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ 

 (146، ؿ2016، )اٌؼّشٞ.ٝحلإىحٍس

إ ػيّ كؼخ٤ُش حلإىحٍس طئى١ ا٠ُ ػيّ هيٍطٜخ ػ٠ِ أىحء حُٔطِٞد ٜٓ٘خ، مؼف اٌفؼب١ٌخ الإداس٠خ: 5-1-3

ٖٝٓ حُظل٤ٌَ ربػخىس حُ٘ظَ ك٢ حُؼَٔ حُٞحؿذ أىحإٙ ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ لأىحء حُؼَٔ ُظٜزق هخىٍس 

ح ٓخٍٓض ٝٛق حُؼَٔ رط٣َوش طٔٔق ٌَُ ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظطٍٞ حُظو٢٘ ح٣َُٔغ ح١ٌُ ُٖ ٣لون ُٜخ الا اً

ٓٞظق رخُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘خػش حُوَحٍحص حُظ٢ طئػَ ك٤ٚ ٝطظؼِن رٜٔخّ ػِٔٚ،  كخلإىحٍس حُلؼخُش ٢ٛ حُظ٢ 

طظزغ حُوطٞحص حُـ٤يس ُلاٍطوخء رخُؼَٔ حلإىح١ٍ ُِظـِذ ػ٠ِ ٌٓ٘لاص حلأىحء حُلؼخٍ، ٖٝٓ ٌٛٙ حُوطٞحص 

 حُظخ٤ُش:

 حُظوط٢٤ حُـ٤ي -

 حص حُظ٘ل٤ٌ.ٓظخرؼش هطٞ -

 اطزخع ٗظخّ طٞػ٤ن ؿ٤ي. -

 .(182، ؿ2013)ػط١خ ثؾش، أثٛ عٍطبْ،  كؼخ٤ُش اىحٍس حُٞهض. -

إ ػيّ ٟٝٞف ٗظخّ حُلٞحكِ أٝ ه٠ٞػٚ ُِٔـخٓلاص ٝحُؼلاهخص مؼف ٔظبَ اٌؾٛافض:  5-1-4

ظَحد حُ٘و٤ٜش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُو٤خىس حُؼ٤ِخ ٝحُٔزخَٗس ٣ؼظزَ أكي أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئى٣ش ا٠ُ حلاؿ

حُٞظ٤ل٢، لإٔ حُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ ططز٤ن ٗظخّ حُلٞحكِ ١َٗ ُ٘ـخكٜخ، كٔٔظٟٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ رٌَ٘ 

ػخّ ٣ظؤػَ رـ٤خد حُلٞحكِ، لا٤ٓٔخ إٔ ٛ٘خى ػيىح ٖٓ حُ٘ظ٣َخص ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ ٓؼض ُٔؼَكش حُؼلاهش 

 يٍٓش ح٤ًُِٞٔش:ر٤ٖ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝحُلٞحكِ، ٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي ٓيٍٓش حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ٝحُٔ

طَٟ إٔ حُٔٞظق حُٔؼ٤ي ٛٞ حُٔٞظق ٓ٘ظؾ ٝهي طزخ٣٘ض حُيٍحٓخص كٍٞ  ِذسعخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ:-

 حلاؿظَحد ٝحلإٗظخؿ٤ش.

طَٞٛ ػِٔخء حُِٔٞى ا٠ُ أٗٚ ٤ُْ ٛ٘خى ػلاهش ٣ٍَٟٝش ر٤ٖ حلاؿظَحد ٝحلإٗظخؽ،  اٌّذسعخ اٌغٍٛو١خ:-

ٝػٔٞٓخ هي لا ٣ٌٕٞ حلاؿظَحد ٗخطـخ ػٖ حُؼَٔ رلي ًحطٚ رَ هي ٣ٌٕٞ حلاؿظَحد ٗخطؾ ػٖ حُظَٝف 

 .(301، ؿ2014)دسٚصح، اٌمٛاعّٟ،  حُٔل٤طش رخُؼَٔ.
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 ػٛاًِ رؼٛد ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ: 5-2

ٖ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُلَى ك٢ ٓز٤َ اٗزخع كخؿخطٚ رٍٜٞس ٓعٛء اٌزٛافك ٚاٌزى١ف:  5-2-1

حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ٢ٌُ ٣لون ًحطٚ ك٢ ا١خٍ  ؼَهًَخٗض ٓؼٞهخص ٓخى٣ش أٝ ٓؼ٣ٞ٘ش طٓ٘ظظٔش ىحثٔش، ٓٞحء 

 .حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ك٤ٚ ٣ٝ٘ظ٢ٜ رٚ حُـخُذ ا٠ُ ٓٞء حُظٞحكن ٝػيّ حُظ٤ٌق

 .(572، ؿ2021ِٛعٟ، )صاٚٞ،     

إ حٌُِٔ٘ش طٌٖٔ ك٢ ػيّ حلآظويحّ حلأٓؼَ ُظوٜٜخص حُؼخ٤ِٖٓ، ػذَ اٌزخقـ فٟ اٌؼًّ:  5-2-2

ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٟٝغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طوٜٜخص طوظِق ػٖ طوٜٜٜخ ح١ٌُ ٖٓ ٗؤٗٚ حُظو٤َِ ٖٓ أىحء ٛئلاء 

 َحد حُٞظ٤ل٢.رٔزذ رؼيٙ ػٖ طوٜٜٚ ٝٗؼٍٞٙ إٔ ٌٛح اؿلخف رلوٚ ٓٔخ ٣ُٞي ُي٣ٚ ٗؼٍٞ رخلاؿظ

 (13، ؿ2015)ؽّٛدٞ، 

إ ٗؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخُوٞف ٝػيّ حلأٓخٕ حُٞظ٤ل٢ ٣ئى١ كظٔخ  اٌخٛف ٚػذَ الأِٓ اٌٛظ١فٟ: 5-2-3

ا٠ُ ٓلخُٝظْٜ حَُٜٝد ٖٓ طِي حُٔ٘خػَ، ًٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حٗظ٘خٍ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ 

 (139،ؿ2017)ثٓ صاٟ٘، ربٚس٠ش٠ذ، .رخُٔ٘ظٔش

إ ٗوٚ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣٘ولٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ر٤ٖ  اٌىفبءح:ٔمـ  5-2-4

حُؼخ٤ِٖٓ، ك٤غ ٣ٔؼ٠ ًَ ْٜٓ٘ ا٠ُ اٍؿخع أٓزخد ٟؼق أىحءٙ ا٠ُ ظَٝف هخٛش رخُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ 

رٜخ، ٝٗظ٤ـش ُ٘وٚ حٌُلخءس كبٕ رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ِـؤ ا٠ُ حُـ٤خد ػٖ حُؼَٔ، ًٔخ ٣َٜ٘ف آهَٕٝ ْٜٓ٘ 

 ٜٗخ٣ش حُيٝحّ ٝهي طٌؼَ حُٔ٘خؿَحص ٓٔخ لا ٣ئى١ ا٠ُ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢. هزَ

(286، ؿ2020)اٌؾٙشأٟ،   

 اٌؼٛاًِ اٌّئد٠خ ٌلاغزشاة اٌٛظ١فٟ (:4)اٌؾىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ْاٌجبؽضزباٌّقذس: ِٓ اػذاد 

اٌؼٛاًِ اٌّئد٠خ ٌلاغزشاة 

 اٌٛظ١فٟ

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ إٌّظّخ

  

 ٔمـ اٌىفبءح

ػٛاًِ رؼٛد ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 

 ثبٌّٕظّخ 

 اٌخٛف ٚػذَ الأِٓ اٌٛظ١فٟ

وفب٠خ الأداءاٌخًٍ فٟ رمبس٠ش   

 عٛء اٌزٛافك ٚاٌزى١ف اٌّىٕٕخ ٚالأرّزخ

 مؼف ٔظبَ اٌؾٛافض

 مؼف اٌفؼب١ٌخ الإداس٠خ

 ػذَ اٌزخقـ فٟ اٌؼًّ
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 ِشاؽً الاغزشاة اٌٛظ١فٟ: -6

 ٣َٔ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ د ػلاػش َٓحكَ ٗٞؿِٛخ ًٔخ ٢ِ٣:

 ِشؽٍخ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ إٌفغٟ:  6-1

حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ُْ طؼي ١ز٤ؼ٤ش، ٝهي أٛزق ٣ٔٞىٛخ ٝر٤ٖ ٣٘ؼَ حُٔٞظق رؤٕ حُؼلاهش ر٤٘ٚ 

ٝأٗٚ ُْ ٣ؼي ُي٣ٚ ٗلْ حُويٍ  ٤ِٜخ٢ٗء ٖٓ حُظٞطَ، ٣ٝؼِٝ حُؼخَٓ ًُي ا٠ُ حُٔ٘ظٔش، أٝ ٖٓ ٣وٕٞٓٞ رظٔؼ

ٖٓ حلأ٤ٔٛش حُٞظ٤ل٤ش ٝحُُِٔ٘ش حلاؿظٔخػ٤ش ُي٣ٜخ، ا٠ُ إٔ ٣يهَ ك٢ ىحثَس ح٤ُٔ٘خٕ، ٣ٝٔظَٔ حُلَى ك٢ 

ط٣ٌٖٞ حُٔ٘خػَ حُِٔز٤ش طـخٙ حُٔ٘ظٔش ك٤ؼِٝ ا٤ُٜخ ًَ ٓخ ٣ؼخ٤ٗٚ ٖٓ ٌَٓ٘، ٣ٜٝزق حُلَى ٗظ٤ـش ٌُُي 

 (9،ؿ2021)خ١ٍف، ٜٓٔٞٓخ ٓ٘ـٞلا رخُٔ٘خًَ. 

 ِشؽٍخ الاغزشاة اٌزٕٟ٘: 6-2

٢ٛ ك٢ حُلو٤وش حٓظيحى َُٔكِش حلاؿظَحد حُ٘ل٢ٔ ٌُٜ٘خ أًؼَ هطَح ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ 

ك٤غ طظ٤ِٔ ٌٛٙ حَُٔكِش رخَُ٘ٝى ح٢ٌُ٘ٛ ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطزيٝ ػ٠ِ رؼ٠ْٜ 

ٞظ، ٝطظي٠ٗ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ حُويٍس ٓظخَٛ حُلِٕ ٝحلاًظجخد، ٝطٌؼَ أهطخء حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ا٠ُ كي ِٓل

ػ٠ِ حُظؼِْ ٣ٝلويٕٝ حَُؿزش ك٢ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ أ١ ٜٓخٍحص ؿي٣يس ٣ٌٝؼَ حُطِذ ػ٠ِ حلإؿخُحص ٝحُزلغ 

 .ػٖ أ١ ٓزذ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼط٢ ُِٔٞظق ٓزٍَح ُلارظؼخى ػٖ ؿٞ حُٔئٓٔش

 .(38،ؿ2017)لجبثٟ، ثٓ وؼ١جؼ،    

 اٌغغذٞ: ِشؽٍخ الاغزشاة 6-3

حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ حؿظَحرخ ٤ًِخ ك٤غ ٣ٌؼَ حُـ٤خد ٝحُظؤهَ ػٖ حُيٝحّ ٝحُوَٝؽ ٣ٜٝزق ك٤ٜخ 

أػ٘خء حُيٝحّ ٝحلاَٜٗحف هزَ ٜٗخ٣ش حُيٝحّ ٝطٌؼَ حلاٗظوخلاص حُـٔخػ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش ٝطٜزق حَُٜحػخص 

 ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حَُٔ٘ك٤ٖ ٝحٟلش، ٣ٝلوي حَُإٓخء حُٔزخَٕٗٝ حُويٍس ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حلأٍٓٞ.

 . (132،ؿ2018)اٌؾٛاط،            

ًٔخ ٣٘ؼَ حُؼخَٓ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش رخُوِن ٝػيّ حلاٍط٤خف ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٤٠ُخع ٝحلإكٔخّ رخ٤ُؤّ 

ٝرؼيّ حُلخػ٤ِش ٝحلأ٤ٔٛش، ٝحلاٗٔلخد ٝحُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلارظؼخى ػٖ حُٔ٘خًٍش رخلإٟخكش ا٠ُ حكظوخٍ 

 .(270ؿ ، 2020)اٌؾشرغٟ، سثؾٟ، ....حٌُحص

لٌٛٗ أْ ظب٘شح اغزشاة اٌؼبًِ رّش ثضلاس ِشاؽً، وً ِشؽٍخ رئدٞ اٌٝ اٌّشؽٍخ ِب ٠ّىٓ  

الأخشٜ ٚرقجؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّشاؽً رشاو١ّخ رئدٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ دسعخ ِٓ الاغزشاة اٌىٍٟ 

 ٌٍؼبًِ، ٚرٕؼىظ ٔزبئظ وً ِشؽٍخ ػٍٝ اٌّئعغخ ؽغت دسعخ خطٛسرٙب.
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 الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ِشاؽً(: 5سلُ) اٌؾىً   

 

 

  ْزباٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

  إٌظش٠بد اٌّفغشح ٌلاغزشاة اٌٛظ١فٟ: -7

حلاؿظَحد ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ ًؼَ حُـيحٍ ٝحُ٘وخٕ كُٜٞخ كظؼيىص رٌُي حلاطـخٛخص  ٣ؼظزَ

 ٝحُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُٚ:

 : ٔظش٠خ عّبد اٌؾخق١خ:7-1

طوٍٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش إٔ حُ٘و٤ٜش ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظْ حُظ٢ طؼَٔ رآ٤ُش ٝطٞحكو٤ش ُِـٜخُ 

حُز٤ُٞٞؿ٢ ٝحُ٘ل٢ٔ ك٢ ح٥ٕ ًحطٚ ٝط٘ظؾ ٓٔخص ٓظلَىس ٝٗخىٍس ُِظطخرن، أٝ إٔ طظٌٍَ ك٢ أكَحى كظ٠ ُٝٞ 

َٙ ٝىٝحكؼٚ ًخٗٞح ٖٓ ٗلْ حلأَٓس، ٝطِي حُ٘ظْ حُيحهِش طظَٜ ؿ٤ِش ػ٠ِ ِٓٞى حُلَى ٝطئػَ ػ٠ِ كٌ

حُٔٞؿٜش لأ١ ِٓٞى ٓ٘لَٜ، أٝ رخُٔ٘خًٍش ٓغ ح٥ه٣َٖ كخٍ ٝؿٞى ٓوخٍرخص ٓظٔوش ٓغ ٓٔخطْٜ 

حُ٘و٤ٜش، ُٝوي ٓخٛٔض طِي حُ٘ظ٣َش ك٢ حلإٍٗخى حُ٘ل٢ٔ َٝٓكِش حُظٞؿ٤ٚ ػزَ ىٍحٓش حُِٔٞى حُلَى١ 

ٚ كبٕ حلاؿظَحد ػ٠ِ كيح ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُطَم ٝحُٔظـ٤َحص حُظ٢ طلاءّ ٗو٤ٜش ًَ كَى، ٝر٘خءح ػ٤ِ

 ٣٘٘ؤ ًٔظَٜ ٖٓ ٓظخَٛ حُوَِ ح١ٌُ ٣٘ظؾ ػٖ ػيّ كْٜ حُلَى ُٔخ٤ٛش ٗو٤ٜظٚ ٌٝٓٞٗخطٜخ.

 .(667، ؿ2019)ثشاعٟ،    

طؼي ٝظ٤لش ٓلّٜٞ حٌُحص ٝظ٤لش ىكخػ٤ش ىٍٝٛخ حلأٓخّ ٛٞ حُؼَٔ ػ٠ِ هِن ٓ٘خم ٖٓ  ٔظش٠خ اٌزاد: 7-2

ٔ٘و١َ ك٤ٜخ حُلَى ًؼ٠ٞ ٖٓ أػ٠خثٜخ، ٝر٘خء ػ٤ِٚ حُظٌخَٓ ٝحُظٞحكن حُٔ٘ظْ ُز٤جش حُوزَحص ٝحُظـخٍد حُ

٣وّٞ حُلَى رظ٘ظ٤ْ ٓوٞٓخص ًحطٚ حُيحه٤ِش ُِظٞحكن ٓغ ًٝحص ح٥ه٣َٖ ك٢ ٗلْ حُٔئٓٔش رـ٤ش حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

حُـخ٣خص حَُٔؿٞس ُِوط٢، ه٣َزش ٝرؼ٤يس حُٔيٟ ٖٝٓ حلاكظَحٟخص حلأ٤ُٝش ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َش إٔ حُ٘وٚ ٣٘٘ؤ 

٠ حُٔلّٜٞ حُٔلاثْ ٌُحطٚ ٝاظٜخٍ ٓٔخطٜخ ُظزيٝ ؿ٤ِش ُٚ ًَِٓ ُلأٗخ أٓخّ رخه٢ ػ٠ِ ح٠ُ٘خٍ رـ٤ش حٍُٞٛٞ اُ

، 2028.)ِؼذْ، أكَحى حُٔئٓٔش أٝ حُٔـظٔغ، ك٢ٜ حُزٜٔش حُـ٤٘٤ش حُظ٢ طٔؼِٚ ًٌخثٖ ر٤ُٞٞؿ٢ ٓلٌَ

 .(281ؿ

ًٛذ ٓخٍطَ ا٠ُ إٔ حلاؿظَحد حُؼخّ ٝحُٞظ٤ل٢ ٓظؤَٛ ك٢ حُٞؿٞى  ٔظش٠خ اٌزؾ١ًٍ إٌفغٟ: 7-3

حلإٗٔخ٢ٗ ك٤غ أٗٚ ٣٘يٍؽ ٟٖٔ حُٜلخص حُٞؿٞى٣ش حلأٓخّ، كٞؿٞى حلإٗٔخٕ ٓخرن ػ٠ِ ٓخ٤ٛظٚ،  ٌٝٛح 

٣ظَٜ ُ٘خ ػزَ َٓحكَ حلإٗٔخٕ حُؼ٣َٔش حُٔوظِلش، كوي رِؽ حلإٗٔخٕ ك٢ ٍٛٞطٚ حلأ٠ُٝ ً٘طلش ػْ ؿ٤ٖ٘، 

حلأر٣ٖٞ( ٤ُْٝ ر٘خءح ػ٠ِ ٍؿزظٚ حٌُحط٤ش، ك٤ِْ ُٚ حهظ٤خٍ ُزيء ٝؿٞىٙ حُز٤ُٞٞؿ٢ ً٘ظ٤ـش َُؿزش ؿ٤َٙ)

٤ُْٝ ُٚ أى٠ٗ حهظ٤خٍ ك٢ حُـ٤٘ٞٓخص حٍُٞحػ٤ش حُظ٢ ٤ٜٓطزؾ رؤؿِزٜخ ٖٓ ٝحُي٣ٚ ٝأٓلاكٜٔخ، ُْٝ ٣ٌٖ ُٚ 

رخُظؤ٤ًي ٍؿزش ك٢ ًَ ٓخ ِٓق، كٌَ ٌٛح هخٍؽ ػٖ اٍحىطٚ ٝٓلَٝٝ ػ٤ِٚ، ٓٔخ ٣ئًي ػ٠ِ ٓٔش 

حد حُٔلآُش ُٚ ٌٓ٘ حُزيح٣خص ٝػزَ ٤َٔٓس ك٤خطٚ، ٌُح لا ٣ٔظط٤غ إٔ ٢ٜ٘٣ ٌٛح حلاؿظَحد ك٤غ أٗٚ حلاؿظَ

 . كو٤وش ٓؼخٗش ك٢ حُٞػ٢ ٝحُؼَٔ حلإٗٔخ٢ٗ ٝٓظـٌٍ ك٢ ٓخ٤ٛش حُل٣َش

 .(143، ؿ2020)ثٓ ػجذ الله، ثٓ ػجذ الله،    

ِشؽٍخ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ 

 اٌغغذٞ

 

ِشؽٍخ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ 

 اٌزٕٟ٘

 

ِشؽٍخ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ 

 إٌفغٟ
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أٜٗخ أٟلض ظخَٛس ك٢  كخلاؿظَحد رلا ٗي ظخَٛس طخ٣ٍو٤ش ك٢ ًَ حُٔـظٔؼخص ٌٓ٘ حلأٍُ، ًٔخ 

ٓـخلاص حُؼَٔ حُٔوظِلش ً٘ظ٤ـش َُِٜحػخص ر٤ٖ حُوٟٞ حُٔ٘ظـش ٝٝٓخثَ حلإٗظخؽ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ أٛزلٞح 

ك٣َٔش ُلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢، ك٤غ إٔ حُلَم حُٞك٤ي ر٤ٖ حلاؿظَحد حٌُحط٢ ٝحلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٛٞ إٔ 

ك٤ٖ إٔ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٗخطؾ ػٖ  حلأٍٝ طخ٣ٍو٢ ٝكظ٢ٔ ٌٓ٘ ٝؿٞى حُٔـظٔغ حلإٗٔخ٢ٗ حلأٍٝ، ك٢

٤ٓخٓخص رؼ٤ٜ٘خ هخّ رٜخ حُزؼٞ حُٔظ٢ِٔ ػ٠ِ اىحٍس حُٔئٓٔخص حُؼٔخ٤ُش ٟي حُٔٞحى حلأػظْ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ، 

أ١ أٗٚ ًَى كؼَ ُلؼَ ٣ٌٖٔ حُؼَٔ ػ٠ِ اىٍحى ٓويٓخطٚ ٝكٜٔٚ كٜٔخ ٓ٘خٓزخ ٣ٌٔ٘٘خ ٖٓ طـ٤٤َ حُ٘ظخثؾ 

 (143، ؿ2020)ثٓ ػجذ الله، ثٓ ػجذ الله، .ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ حُِٔز٤ش حُظ٢ أهَؿض ُ٘خ حلاؿظَحد ٝآكخهٚ

طلَٔ حُ٘ظ٣َش ح٤ًُِٞٔش حلاؿظَحد ًظخَٛس ٗظـض ػٖ حٓظـخرخص هخ١جش إٌظش٠خ اٌغٍٛو١خ:  7-4

ُٔؼ٤َحص ٗو٤ٜش ٓزن ٝإٔ حًظٔزٜخ حُلَى حٍطٌخُح ػ٠ِ حُِٔٞى حلإٗٔخ٢ٗ حٌُٔظٔذ ٖٓ هلاٍ حُظؼِْ أٝ 

ُظ٢ حكظي رٜخ، ٝهي ىػٔض ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ِٗٝع حُلَى ا٠ُ طٌَحٍ حُٔلخًخس ك٢ حُز٤جخص حُٔوظِلش ح

حلآظـخرخص ُِٔٞحهق حُٔظ٘خرٜش حُظ٢ ِٓي ك٤ٜخ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ ىػْ رخُؼٞحد ًَى كؼَ ٓـظٔؼ٢ أٝ ػ٢ِٔ، 

ٌُٝح كخُلَى ٣يهَ ك٢ ىٝحٓش حلاؿظَحد ػٖ ًحطٚ ػ٘يٓخ ٣ٜزق ػ٠ٞح ىحهَ ٓئٓٔش ػَٔ ٤ُْ ُٚ ك٤ٜخ 

ٍ أٝ كظ٠ ١َف ٗوخٗخص ك٢ ِٛذ ٗ٘خ١ ٓئٓٔظٚ، أٝ ٓلخٝلاص ١َكٚ أى٠ٗ ٓٔظ٣ٞخص ك٣َش حلاهظ٤خ

لأكٌخٍ اريحػ٤ش ٓٔخ ٠٣طَٙ ا٠ُ حَُٟٞم ُِِٔطش حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ٝحلاٗٔلام ػٖ ًحطٚ ٣ٞٛٝظٚ حُولاهش 

 (200،ؿ1993.)ؽزب، ٝحُٔزيػش ٖٓ ػْ حلآظـَحم ك٢ ؿ٤خرش حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝحلأٟللاٍ

رشؽذٔب ٘زٖ إٌظش٠بد اٌٝ اٌىؾف ػٓ ٌجظ ظب٘شح الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ٚالإفبدح ِٕٙب ٚفُٙ ٚادسان 

وبفخ اٌؼٛاًِ اٌّئد٠خ ٌٙب ِّب ٠ذػُ اٌذٚس اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ افلاػ اٌخًٍ اٌؾبفً ٚادسان اٌؾٍٛي 

 إٌبعؼخ الأفٍؼ ٌغجش إٌبرظ ػٓ رٍه اٌظب٘شح أٚ اٌمنبء ػٍٝ آصبس٘ب اٌغٍج١خ.

 ٢صبس اٌغٍج١خ ٌلاغزشاة اٌٛظ١فٟ:ا -8 

ُلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ، ك٘ؼٍٞ حُلَى رخلاؿظَحد ك٢ 

ٓـخٍ ػِٔٚ ٣لويٙ حلاٗٔـخّ ٝحُظؤهِْ ٓغ ٌٛح حُؼَٔ ٝٛٞ ٓخ ٣ِ٣ي ٗؼٍٞ حُلَى رخُٞكيس ٝػيّ حَُٟخ ٝكويحٕ 

٤ُٝش، ٝلاٗي إٔ ٌٛٙ  حُٔظخَٛ طئػَ ِٓزخ ػ٠ِ حُلَى حلاٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحهظلخء ٍٝف حُٔزخىٍس ٝحُٔٔئ

 ٝحُٔـظٔغ:

أظَٜص رؼٞ حُيٍحٓخص حُ٘ل٤ٔش : ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌلاغزشاة اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِغزٜٛ الأفشاد 8-1

إٔ حُلَى ح١ٌُ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخلاؿظَحد ٣ٌٕٞ ٓٔظٟٞ ١ٔٞكٚ ٓ٘ول٠خ، ٝهيٍطٚ ػ٠ِ حلارظٌخٍ 

ٓ٘ول٠ش ٝحُظٞحكن ػ٘يٙ رؤرؼخىٙ حلاؿظٔخػ٢ ٝحلاٗلؼخ٢ُ ٝحلأ١َٓ ٓ٘ول٠خ، ٝطوي٣َٙ ٌُحطٚ ٓ٘ول٠خ ك٤غ 

كخُ٘وٚ ًٝ حُظوي٣َ حٌُحط٢ حُٔ٘ولٞ  ٣٘لَٜ حُٔـظَد ػٖ ًحطٚ ٝلا ٣٘ؼَ رٔخ ٣َ٣ي أٝ ٣ٔؼ٠ ا٤ُٚ،

٣ؼ٤ٖ ك٢ ظَٝف ٛؼزش ٣ٝؼـِ ػٖ ٓٞحؿٜظٜخ أٝ حُظ٤ٌق ٓؼٜخ، ك٤لوي اكٔخٓٚ رٔؼ٠٘ حُل٤خس ٣ٝلوي 

حُـَٝ ٖٓ حُل٤خس ٖٝٓ ًِٓٞٚ، ٝك٤٘ٔخ طِىحى كيس ٓخ ٣٘ؼَ رٚ ٖٓ حؿظَحد ٝحٗلٜخٍ ػٖ ٗلٔٚ كبٕ 

ٖ حُٔظخَٛ حُٜٔخكزش ُلاؿظَحد: ك٤خطٚ حُ٘ل٤ٔش ط٠طَد ٝٓؼخ٤٣َٙ طٜظِ ٝطظَٜ ػ٤ِٚ ٓـٔٞػش ٓ

حُؼيٝحٕ ٝحُظوي٣َ حُِٔز٢ ٌُِحص، ٝٓٞء حُظٞحكن ٝحلاًظجخد ٝحلاٗلَحف ح٤ٌُٔٞرخط٢، ٌُح ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ 

 (158، ؿ 2018)ِقطفٝ،  حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣٘ؼَ رخلاؿظَحد أًؼَ ػٜخر٤ش.

 خ ك٢:ٖٝٓ ٝؿٜش أهَٟ طظـ٠ِ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ُلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأكَحى أ٠٣
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كخُلَى ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن ٗٞػ٤ش ٖٓ حَُٟخ إٔ طلون ٤ُٓٞٚ ٖٓ ؿٜش ٝإٔ  ػذَ اٌشمب ػٓ اٌؼًّ: 8-1-1

طلظ٠ رٔخ ٣َ٣يٙ ح٥هَٕٝ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، كظ٠ ػ٠ِ اٗزخع كخؿخطٚ حلاؿظٔخػ٤ش كبٕ أؿزَ ػ٠ِ حُظو٢ِ 

طٔزذ ُٚ ػيّ حَُٟخ ػٔخ ط٤َٔ ا٤ُٚ ًحطٚ ك٢ ٓز٤َ ٓظطِزخص حُـٔخػش ُٚ ٣ٌٕٞ ػ٘ي ًُي ك٢ كخُش حؿظَحد 

 (28، ؿ2020)وشثبع، .ػٖ حُؼَٔ

ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ حلإكزخ١ حُلخى ٝا٠ُ ظٍٜٞ حُِٔٞى حُؼيٝح٢ٗ طـخٙ حُلَى  اٌؼذٚا١ٔخ ٚاٌزخش٠ت: 8-1-2

ٝحلأ٤ٗخء ٓؼَ حلاػظيحء، طؼط٤َ ح٥لاص، أٝ حُز٢ء ك٢ اٗـخُ حُٜٔخّ حٌُِٔق رٜخ ٌٝٛح ٣ليع ػ٘يٓخ لا ٣ـي 

 (32، ؿ2007)ثٓ صاٟ٘، .ُٔؼخُـش حلإكزخ٤ٓٝ١ِش ٓوزُٞش أٝ َٓ٘ٝػش 

إ ح٠ُـ٢ ٝطَى حُؼَٔ ٝحُـ٤خد ٣ؼظزَحٕ ٖٓ حلأٌٗخٍ حُٔ٘خٓزش رشن اٌؼًّ ٚاٌغ١بة ٚاٌنغو:  8-1-3

ُِؼخَٓ ُلاٗٔلخد ٖٓ حُٞظخثق حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ك٤ٜخ ٖٓ ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ ح٠ُـ٢، ٝط٤َ٘ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص 

ٝطَى حُؼَٔ ٝحُـ٤خد ٤ًِٓٞش ُلاٗٔلخد ٖٓ حُؼَٔ، حُٔظؼيىس إٔ ٛ٘خى ػلاهش ٓظٞحكوش ر٤ٖ ح٠ُـ٢ 

٣ٔؼلإ أهَ حُؼٞحهذ ؿ٤َ حَُٔؿٞد ك٤ٜخ ػ٘ي ٓوخٍٗظٜخ رخُزيحثَ حلأهَٟ ٓؼَ حُؼيٝح٤ٗش ٝحٓظويحّ 

 (146،147ؿ 2018.)اٌؾٛاط، حُٜٔيثخص ٝإ ًخٕ طَى حُؼَٔ ٝحُـ٤خد ٣ؼٞهخٕ حلإٗظخؿ٤ش

ك٤غ ٣ِـؤ ػ٠ِ اػَٙ ا٠ُ حلإؿخُحص عغذٞ: ِؼبٔبح اٌؼبًِ اٌّغزشة ِٓ ٚ٘ٓ فطشٞ ٚٔفغٟ ٚ 8-1-4

ٌٝٛح ك٢ كخُش اىهخٍ أىٝحص أٝ آلاص ؿي٣يس أًؼَ كيحػش ٝطؼو٤يح، ك٤غ ٣٘ؼَ رؤٕ هيٍحطٚ ٝآٌخٗخطٚ 

 (40، ؿ2019)غفقٟ، .ػخؿِس ػٖ حٓظ٤ؼخد ٌٛٙ حُظـ٤َحص ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ

حُؼخٓش ُلاؿظَحد طظٔؼَ حُ٘ظخثؾ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌلاغزشاة اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّغزّغ:  8-2

حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ حُٔـظٔؼخص، أٝ كظ٠ ك٤ٜخ ؿ٤ٔؼخ ٜٓٔخ ًخٕ ٓٞهؼٜخ حُل٠خ١ٍ 

 ٝظَٝكٜخ حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ح٥ط٢:

ٝطزَُ ؿخُزخ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُلي٣ؼش حُـَر٤ش ٝحُظ٢ طٌٕٞ هخثٔش ػ٠ِ  اٌؼضٌخ ٚرآوً الأزّبء: 8-2-1

ٌُي ٍٟٔٞ حُظٞحَٛ ر٤ٖ ٌٓخٕ حُٔيٕ حُل٣َ٠ش ٝرَُٝ حُلَى٣ش ىٕٝ حلاٛظٔخّ رَٝف حُـٔخػش، ًٝ

 (34، ؿ2007)ثٓ صاٟ٘،  حُلٞحؿِ حُ٘ل٤ٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طٔزن حُٔٔخكخص حُظلخػ٤ِش ر٤ْٜ٘.

حلأَٓحٝ حُ٘لْ ؿ٤ٔٔش ٝحلاٗلَحكخص ر٘ظ٠  عٛء اٌزى١ف ٚاٌزؼشك ٌلأِشاك إٌفغ١خ: 8-2-2

ُ٘ظخّ، ٝحُظَٔى ٝحًٌُ٘ٝ رٌَ أٌٗخُٚ ٝكوي حطـخٛخطٜخ ٝٓوظِق ٍٛٞٛخ ٝهخٛش ٜٓ٘خ حُوَٝؽ ػ٠ِ ح

حُلْ حلاؿظٔخػ٢، ٝحُظزِي ٝحُِٔز٤ش ٝحُلآزخلاس، ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ حُٔظخَٛ ؿ٤َ ح٣ُٞٔش حُظ٢ ٣ؤرخٛخ حُٔـظٔغ 

 (53، ؿ2013)ؽخؾٛؿ،.ٜٓٔخ ًخٗض ٗٔزظٜخ ك٢ حُٟٞغ حلاؿظٔخػ٢

حُظ٤ٌق ُلًَش حُٔـظٔغ رخطـخٙ كٜ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ٘خّ ح٣ٌُٖ ٣ؼـِٕٝ ػٖ اٌزشاعغ ٚاٌٙبِؾ١خ:  8-2-3

ٓٞحًزش حلاٗيكخع ٍٝحء حُٔـخْٗ حُٔخ٤ُش ٝطلو٤ن حٌُٔخٗش حلاؿظٔخػ٤ش حلأٍكغ، ٖٝٓ أٓزخد ًُي حٓظَٔحٍْٛ 

ك٢ حُظٔٔي رخُو٤ْ حُظو٤ِي٣ش، ٓٔخ ٣ؼَهَ ٓلاثٔش ًِٓٞٚ ٓغ حُظـ٤َحص حلاؿظٔخػ٤ش حُـخ٣ٍش، ْٝٛ ًؼ٤َح ٓخ 

لؼِٕٞ ٝٝحهؼٚ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُ٘ل٢ٔ ك٢ ٗظَ ح٥ه٣َٖ، ٝك٢ ٣ؼخٕٗٞ ك٢ طٍْٜٞٛ ُلأػَ حلإ٣ـخر٢ ُٔخ ٣

ا١خٍ ٌٛٙ حُظطٍٞحص ح٤ٌُل٤ش طوق ١ٝؤس حلإكزخ١ ٣ٝظلٍٞ حلإهلخم حُٔخى١ ا٠ُ ٗـخف أهلاه٢ ٣ٝظٜيٍ 

 .حَُ٘ف ٓوظِق حلاػظزخٍحص حُظ٢ ٣٘طِن ٜٓ٘خ ٛئلاء ك٢ طز٣ََ ٓٞحهلْٜ حَُحك٠ش

 .(372،ؿ2018)ػٍٟ،             
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ٛعٙبد ٌلاغزشاة اٌٛظ١فٟ  ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ٚاٌّغزّغ ٚسغُ رجب٠ٕٙب ٚاخزلافٙب ػٍٝ مٛء ٘زٖ اٌز 

الا أْ ٕ٘بن ؽجٗ اعّبع ػٍٝ ٚعٛد ظب٘شح ػزّخ رزّضً فٟ الامطشاة ٚا١ٌؤط ٚالإؽغبط ثبٌؼغض 

ٚالأفقبي ػٓ اٌزاد ٚالأفشاد ٚاٌّغزّغ، اٌؾ١ٝء اٌزٞ أصش ػٍٝ ِخزٍف عٛأت ؽ١بح اٌفشد اٌؾخق١خ 

ِغزٜٛ أدائٗ فٟ اٌؼًّ وّب رشرجذ ػٍٝ رٌه ٔزبئظ ٚخ١ّخ ػٍٝ اٌّغزّغ ثؾىً ػبَ،  ٚاٌؼ١ٍّخ ػٍٝ

فزّخل ػٍٝ رٌه ٔزبئظ غ١ش ِشم١خ ٌٍطشف١ٓ ِّب عؼً اٌّٙز١ّٓ ثٙزٖ اٌظب٘شح اٌخط١شح اٌجؾش ػٍٝ 

 أعجبثٙب ٚالأعب١ٌت إٌبعؼخ ٌّٛاعٙزٙب.

 (: ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌلاغزشاة اٌٛظ١ف6ٟاٌؾىً سلُ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضزبْ

 

 

 

 

 

اٌغٍج١خ ٌلاغزشاة اٌٛظ١فٟا٢صبس   

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّغزّغ ػٍٝ ِغزٜٛ الأفشاد

ٌزشاعغ ٚاٌٙبِؾ١خح  

 اٌؼذٚا١ٔخ ٚاٌزخش٠ت

 اٌؼضٌخ ٚرؤوً الأزّبء ػذَ اٌشمب ػٓ اٌؼًّ

ِؼبٔبح اٌؼبًِ اٌّغزشة ِٓ ُٚ٘ 

 فطشٞ ٚٔفغٟ ٚعغذٞ

 رشن اٌؼًّ ٚاٌغ١بة ٚاٌنغو

اٌزى١ف ٚاٌزؼشك  عٛء

 ٌلأِشاك إٌفغ١خ
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 خلافخ:

ط٘خُٝ٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ٓلّٜٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝهٜخثٜٚ، ٝلإٔ ٌٛح حلأه٤َ ظخَٛس ٓظؼيىس 

حلأرؼخى طظٞحؿي ك٢ ًَ حُٔئٓٔخص طوظِق أٓزخرٚ ٝٓظخَٛٙ ٖٓ ٓئٓٔش ا٠ُ أهَٟ، حٍطؤ٣٘خ ا٠ُ ػَٝ 

حلأرؼخى ٝحلأٗٞحع حُ٘خثؼش ُٚ ًٌُٝي حَُٔحكَ حُٔظظخ٤ُش ٌُٜٙ حُظخَٛس، ٖٝٓ ػْ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش حُٔظَطزش ػٜ٘خ 

 حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُؼخَٓ رخػظزخٍٙ حٍُٔٞى حُلو٤و٢ ُِٔئٓٔش.

ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٗـي إٔ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٣ٜيى ٤ًخٕ حُٔئٓٔخص ٣ٝئػَ ػ٠ِ حٓظوَحٍٛخ رـٞ 

، كـٜٔخ أٝ كظ٠ أٛيحكٜخ ٌُُي هٔ٘خ رخٓظؼَحٝ رؼٞ حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ٌُٜٙ حُ٘ظَ ػٖ ١ز٤ؼش ٗ٘خ١ٜخ

 حُظخَٛس ٌُِ٘ق ػٖ ُزٜٔخ ٝحلإكخىس ٜٓ٘خ ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٜخ ٖٓ أؿَ حُظيهَ ُِظول٤ق ٖٓ كيطٚ.
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 ر١ّٙذ: 

طؼظٔي ًلخءس ٝكؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ، ٌُٜح ٣ٔظلًٞ ٌٛح 

حلأه٤َ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ٓـخٍ حُزلغ ٝحُيٍحٓش ًٔخ كظ٢ رخٛظٔخّ ًز٤َ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُيح٤ٍٖٓ 

 ك٢ ؿ٤ٔغ كوٍٞ حُٔؼَكش حلإىح٣ٍش ًٞٗٚ حًَُٖ حلأٓخ٢ٓ ح١ٌُ طوّٞ ػ٤ِٚ حُٔ٘ظٔش.

ٍٝؿْ حُظطٍٞ حُؼ٢ِٔ حُلخَٛ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ الا أٗٚ ُلي حُٔخػش لاُحُض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘خًَ 

حُٜٔظ٤ٖٔ رٌٜح حُٔـخٍ ٖٓ رخكؼ٤ٖ ٝحهظٜخى٤٣ٖ ٝاىح٤٣ٍٖ، طٔظٞؿذ حُـٞٙ أًؼَ ٝحُزلغ ك٢ ٌٛح طئٍم 

حُٔلّٜٞ، كٖٔ هلاٍ ٌٛح حُلَٜ ٤ٓظْ حُظطَم ا٠ُ ٓلّٜٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢، أٗٞحػٚ، أرؼخىٙ ػْ ػ٘خَٛٙ ًٌح 

 أ٤ٔٛظٚ، اٟخكش ا٠ُ ػ٘خَٛٙ ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ أه٤َح طو٤٤ٔٚ.
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 :اٌٛظ١فٟرؼش٠ف فؼب١ٌخ الأداء  -1

 رؼش٠ف اٌفؼب١ٌخ:  1-1

: ٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘٘خ١ حَُٔطوذ، ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ VincetPlauchetطؼَف حُلؼخ٤ُش كٔذ -

 (33، ؿ2012)ِشاوؾٟ، حُ٘ظخثؾ حَُٔطوزش.

طٜذ ٝؿٜش ٗظَ ٣ٌٖٛ حٌُخطز٤ٖ ك٢ إٔ حُلؼخ٤ُش طَطز٢  : Ruibert et Walkerطؼ٣َق حُلؼخ٤ُش كٔذ -

رخلأٛيحف حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش، ٖٝٓ ػْ حُلؼخ٤ُش كٔزٜٔخ طظـٔي ك٢ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ 

 (145، ؿ2018)ػغٍٟ، حُٔٔطَس ٓوخٍٗش رخلأٛيحف حُٔلووش.

حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝػ٠ِ أًَٔ  ًٔخ طؼَف حُلؼخ٤ُش ػ٠ِ أٜٗخ حٍُٞٛٞ ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ك٢ -

ٍٛٞس ٝرؤِٓٞد ؿ٤ي ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش، ٌُٜٝح كبٕ حُلؼخ٤ُش طوخّ ٖٓ هلاٍ ٗٔزش حلأٛيحف حُظ٢ طْ 

طلو٤وٜخ كؼ٤ِخ ا٠ُ حلأٛيحف حُٔلووش ٓٔزوخ، أٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ كظ٤َ٘ ا٠ُ ٓيٟ هيٍس حُلَى ػ٠ِ 

 (293، ؿ2028)١ٍِٟ، ثٓ سعُ، ِٕقٛسٞ، .طلو٤ن حلأٛيحف حُٔطِٞرش

ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق إٔ حُلؼخ٤ُش طظـٔي ك٢ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُـٜٞى حُظ٢ رٌُض 

ٍُِٞٛٞ ا٤ُٜخ، كخُْٜٔ ك٤ٜخ ٛٞ حُ٘ظخثؾ ٤ُٝٔض حُـٜٞى حُٔزٌُٝش، ٌُُي ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ٖٓ ُح٣ٝش حلأٛيحف 

ُش، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ ًِٔخ حُٟٔٞٞػش رل٤غ اًح كووض حُٔئٓٔش ٓؼيٍ حلأٍرخف ح١ٌُ ٓطَطٚ ًخٗض كؼخ

 ًخٗض حلأٛيحف حُٔلووش أهَد ٖٓ حلأٛيحف حُٔٔطَس ًِٔخ ُحىص حُلؼخ٤ُش.

 رؼش٠ف الأداء:1-2

: ٛٞ حُط٣َن حُظ٢ ٣ظْ رٜخ حُلؼَ أٝ حُٜٔٔش أٝ حُيٍٝ، ٝٛٞ ٓويٍس حُلَى حُؼخٓش حُظ٢ ٣ئػَ اٌزؼش٠ف اٌٍغٛٞ

ك٢ ٓ٘خٓزش ٓؼ٤٘ش، ٝٛٞ ٤ًٔش حُؼَٔ حُظ٢  رٜخ ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٔحهز٤ٖ حُٔظٞحؿي٣ٖ رٍٜٞس ٓٔظَٔس

 ٣٘ـِٛخ كَى أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى هلاٍ ُٖٓ ٓؼ٤ٖ، ٝٛٞ ٜٓيٍ حُلؼَ أىٟ ٝأىٟ ح٢ُ٘ء أ١ هخّ رٚ.

(241، ؿ2021)ػطب الله،   

: ٛٞ ىٍؿش طلو٤ن ٝاطٔخّ حُٜٔخّ حٌُٔٞٗش ُٞظ٤لش ٓخ ك٢ ٓئٓٔش ٓخ، رٌَ٘ هخ٢ٗٞٗ اٌزؼش٠ف الافطلاؽٟ

١َف حُِٔطخص حُؼ٤ِخ، ٝٛٞ ٣ؼٌْ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣لون أٝ ٣٘زغ رٜخ حُٔٞظق ٓظطِزخطٚ ٝٓٔطَ ٓٔزوخ ٖٓ 

حُٞظ٤ل٤ش، كٜٞ ٣َطز٢ رخُٔـٜٞى حُٔزٌٍٝ ُظلو٤ن حلأٛيحف حُـِث٤ش ُظِي حُٞظ٤ل٤ش ٝحُظ٢ ط٘ؼٌْ ػ٠ِ 

 .حلأٛيحف حُؼخٓش ُِٔئٓٔخص ٢ٛٝ طؼٌْ ح٤ٌُٔش ٝحُـٞىس حُٔطِٞرش ك٢ حُؼَٔ

(13، ؿ2012)ثٓ ػ١ؾٟ،   

: رؼش٠ف فؼب١ٌخ الأداء اٌٛظ١ف1-2-3ٟ  

كظ٢ ٓلّٜٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ حٛظٔخّ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ ٓيحٍ حلأػٞحّ حُؤٔش ػَ٘ ا٠ُ 

حُؼ٣َٖ٘ حُٔخ٤ٟش، ٣ٝؼي أىحء حُٔٞظق ِٓٞى ر١َ٘ ٗظ٤ـش طَحًْ حُٜٔخٍحص ٝحُـٜٞى ٝحُويٍحص حُظ٢ 

حلإٗظخؿ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن ٛيكٚ، ٣ظٔظغ رٜخ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ طل٤ٖٔ 

كٖٔ ٝؿٜش حُ٘ظَ ٌٛٙ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٗـخف أٝ كَ٘ حُٔئٓٔش ٣ؼظٔي ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُلأكَحى ك٢ طِي 

 (505، ؿ2021)ثٍٛامؼ، عٌٍٟٛ، ِٙذٞ،  حُٔ٘ظٔش.
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 ٖٝٓ طؼ٣َلخص حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ًٌَٗ ٓخ ٢ِ٣:

 .٤ًخص أٝ أٗ٘طش ٣ظْ ط٘ل٤ٌٛخ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش""ِٓٞ ٣ؼَف حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٗٚ: -

( 405، ؿ2019)ثٓ ػٍٟ، ؽ١ٙذ،   

طؼَف "ٍح٣ٝش كٖٔ" حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٗٚ ىٍؿش طلو٤ن ٝاطٔخّ حُٜٔخّ حٌُٔٞٗش ُٞظ٤لش حُلَى ٝٛٞ  -

 (48، ؿ2002)اٌّج١ن١ٓ، عشاداد، .٣ؼٌْ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣لون أٝ ٣٘زغ حُلَى ٓظطِزخص حُٞظ٤ل٤ش

 

ػَكٚ "ح٤َُٔ" ػ٠ِ أٗٚ: ٗ٘خ١ ٣ٌٖٔ حُلَى ٖٓ اٗـخُ حُٜٔٔش أٝ حُٜيف حُٔوٜٚ ُٚ ر٘ـخف ٣ٝظٞهق  - 

 (308، ؿ2017)ػضّبْ، ػخى٣ش ُلآظويحّ حُٔؼوٍٞ ُِٔٞحٍى حُٔظخكش.-ًُي ػ٠ِ حُو٤ٞى حٍ

 ػ٠ِ أٗٚ: ٗظخؽ حُِٔٞى، كخُِٔٞى ٛٞ حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حلأكَحى، أٓخ ٗظخثؾ F W Nicolas ٣ؼَكٚ -

حُِٔٞى ك٢ٜ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٔو٠ض ػٖ ًُي حُِٔٞى، ٓٔخ ؿؼَ حُز٤جش أٝ حُٔلِٜش حُٜ٘خث٤ش ٓوظِلش ػٔخ 

 .(97، ؿ2020)ؽّبػ، .ًخٕ ػ٤ِٚ ًُي حُِٔٞى

ٝحُز٣َ٘ش ٛٞ حٗؼٌخّ ٤ٌُل٤ش ُٔظويحّ حُٔ٘ظٔش ُٔٞحٍىٛخ حُٔخى٣ش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ كٔذ "ٍٝح٣ض"  -

 )wright،1997) .ٛيحكٜخأس حُظ٢  طـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن ٝحٓظؼٔخٍٛخ رخٍُٜٞ

ر٤٘ٔخ "ىحكض" ٣َٟ أٗٚ ٓلِٜش ٌُخكش حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش ٝأ١ هَِ ك٤ٜخ لاري إٔ ٣ئَٗٙ -

 ( daft،2001). حلأىحء ح١ٌُ ٣ؼي َٓآس حُٔ٘ظٔش

ٓخ ٛٞ الا ٓٔئ٤ُٝخص ٝٝحؿزخص ٝأٗ٘طش ٜٝٓخّ ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ ػَٔ حُلَى ح١ٌُ ٣ـذ ػ٤ِٚ  حُٞظ٤ل٢ حلأىحء -

 حُو٤خّ رٚ ػ٠ِ حُٞؿٚ حُٔطِٞد ك٢ ٟٞء ٓؼيلاص ك٢ حٓظطخػش حُؼخَٓ حٌُقء حُٔيٍد حُو٤خّ رٚ. 

(86، ؿ2016وبفٟ، )  

اٗـخُ ٜٓٔش ٣ؼَف أ٠٣خ ػ٠ِ أٗٚ ىٍؿش ٓٔخٛٔش حُٔٞظق ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هلاٍ  -

ٓليىس ٝحُو٤خّ رٞحؿزخص ٝٓٔئ٤ُٝخص ٓؼ٤٘ش، ٣ٝؼظزَ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ أكي حُٔئَٗحص حُٜٔٔش ك٢ ىٍحٓش 

حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ رل٤غ ٣ؼزَ ػٖ ٤ًِٞٓخص ٝٗظخثؾ ٣٘ظَى ك٤ٜخ حُٔٞظلٕٞ ٣ِٝظِٕٓٞ رظلو٤وٜخ ٢ٛٝ 

 (33،ؿ 2015)ػجذ اٌؾ١ّذ، محمد، .َٓطزطش ٝطظؼِن رخلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

كبٕ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٛٞ حُـٞىس ٝح٤ٌُٔش حُظ٢ ٣لووٜخ حلأكَحى ( Schermerhorn،1989ُظؼ٣َق ) ٝكوخ -

 (43، ؿ 2020.)ؽ١خٟ، دؽٛ، ثشصٚق، أٝ حُٔـٔٞػش رؼي اٗـخُ حُٜٔٔش

ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ُلأىحء حُٞظ٤ل٢ أٗٚ حُٔوَؿخص ٝحلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤وٜخ ػٖ 

ُي ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ حُٞٓخثَ حُلآُش ٌُُي، كٜٞ ٣َر٢ ر٤ٖ أٝؿٚ حُ٘٘خ١ ٝر٤ٖ ٣َ١ن حُؼخ٤ِٖٓ، ًٝ

حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ حُٔ٘ظٔخص ػٖ ٣َ١ن ٜٓظْ ٝٝحؿزخص أهَٟ ٣وّٞ رٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ 

 حُٔ٘ظٔش.
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 أٔٛاع الأداء اٌٛظ١فٟ: -2

ح١ٌُ  ٌٛح حلأه٤َ حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٣ٌٔ٘٘خ حلاٗظوخٍ ا٠ُ ػَٝ أٗٞحػٚ، رؼي

 ٤ٔٔٚ ًـ٤َٙ ٖٓ حُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘لٚ ٝطو

  ٝكوخ ٌُٜح حُٔؼ٤خٍ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حلأىحء ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٝٛٔخ: ؽغت ِؼ١بس اٌّقذس:  2-1

ٔخ طٌِٔٚ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٓ: ٣ٝطِن ػ٠ِ حُ٘ٞع ٖٓ حلأىحء أىحء حُٞكيس، أ١ أٗٚ ٣٘ظؾ اٌذاخٍٟ الأداء 2-1-1

 (90، ؿ2015)ثٛاٌؾشػ،  :حُٔٞحٍى كٜٞ ٣٘ظؾ أٓخٓخ ٓٔخ ٢ِ٣

 : ٣ٝظٔؼَ ك٢ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حٓظؼٔخٍٛخ رٌَ٘ كؼخٍ.اٌزمٕٟ الأداء -

 : ٣ٌٖٝٔ ك٢ كؼخ٤ُش ط٤ٜجش ٝحٓظويحّ حُٞٓخثَ حُٔخ٤ُش حُٔظخكش. الأداء اٌّبٌٟ -

ٝٛٞ أىحء أكَحى حُٔ٘ظٔش ح٣ٌُٖ ٣ٌٖٔ حػظزخٍْٛ ٍٓٞىح حٓظَحط٤ـ٢ هخىٍ ػ٠ِ ٛ٘غ  الأداء اٌجؾشٞ: -

 (90، ؿ2015)ثٛاٌؾشػ، .حُو٤ٔش ٝطلو٤ن حلأك٤ِ٠ش حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ هلاٍ ط٤٤َٔ ٜٓخٍحطْٜ

حلأىحء حُ٘خطؾ ػٖ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢، كخُٔ٘ظٔش : ٝٛٞ الأداء اٌخبسعٟ 2-1-2

لا طظٔزذ ك٢ اكيحػٚ ٌُٖٝ حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢ ٛٞ ح١ٌُ ٣ُٞيٙ، كٌٜح حُ٘ٞع رٜلش ػخٓش ٣ظَٜ ك٢ حُ٘ظخثؾ 

حُـ٤يس حُظ٢ طظلَٜ ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔش ًخٍطلخع ٓؼَ حُز٤غ، ًَٝ ٌٛٙ حُظـ٤َحص ط٘ؼٌْ ػ٠ِ حلأىحء ٓٞحء 

ٝ حُِٔذ ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلأىحء ٣لَٝ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش طل٤َِ ٗظخثـٜخ، ٌٝٛح ْٜٓ اًح طؼِن حلأَٓ رخلإ٣ـخد أ

 (36، ؿ2018)وبفٟ، .رٔظـ٤َحص ٤ًٔش أ٣ٖ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ٝطلي٣ي أػَٛخ

ٝكٔذ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حلأىحء ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ حلأىحء ح٢ٌُِ ؽغت ِؼ١بس اٌؾ١ٌّٛخ:  2-2

 .(61، ؿ2010٘شَٚ،  )ثٛخّخُ، .حء حُـِث٢ٝحلأى

: ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ظـٔي ك٢ حلإٗـخُحص حُظ٢ ٓخٛٔض ك٤ٜخ ؿ٤ٔغ حُؼ٘خَٛ ٝحُٞظخثق أٝ الأداء اٌىٍٟ 2-2-1

حلأٗظٔش حُلَػ٤ش ُِٔ٘ظٔش ُظلو٤وٜخ، ٝلا ٣ٌٖٔ ٗٔذ اٗـخُٛخ ا٠ُ أ١ ػَٜ٘ ٖٓ ىٕٝ ٓٔخٛٔش رخه٢ 

 (61، ؿ2010.)ثٛخّخُ، ٘شَٚ، حُؼ٘خَٛ

ك٢ ٌٛح حُلي٣غ ٖٓ حلأىحء ٣ٌٖٔ حُلي٣غ ػٖ ٓيٟ ٤ًٝل٤خص رِٞؽ حُٔ٘ظٔش أٛيحكٜخ حُ٘خِٓش   

ًخلآظَٔح٣ٍش ٝح٤ُُٞٔ٘ش حَُرق ٝحُ٘ٔٞ، ًٔخ إٔ حلأىحء ُِٔ٘ظٔش ك٢ حُلو٤وش ٛٞ ٗظ٤ـش طلخػَ أىحء أٗظٔظٜخ 

 (61، ؿ2010)ثٛخّخُ، ٘شَٚ،  حُلَػ٤ش.

ظٟٞ حلأٗظٔش حُلَػ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝحُٞظخثق حلأٓخ٤ٓش، : ٝٛٞ ح١ٌُ ٣لون ػ٠ِ ٓٔالأداء اٌغضئٟ 2-2-2

ٝحلأىحء حُـِث٢ ك٢ حُلو٤وش ٛٞ ػزخٍس ػٖ طلخػَ أىحء حُٔ٘ظٔش حُلَػ٤ش ٝٛٞ ٓخ ٣ؼُِ كٌَس أٝ ٓزيأ 

 (15، ؿ2017)ثٛؽّبي، صسصاس، .حُظٌخَٓ ٝحُظَِٔٔ ر٤ٖ حلأٛيحف ٝحلأٗظٔش

 حُٔؼ٤خٍ حُٞظ٤ل٢ ا٠ُ: : ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤْ كٔذؽغت اٌّؼ١بس اٌٛظ١فٟ 2-3

٣ٝظٔؼَ ك٢ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحُٕ حُٔخ٢ُ ٝر٘خء ٤ٌَٛ ٓخ٢ُ  أداء اٌٛظ١فخ اٌّب١ٌخ: 2-3-1

كؼخٍ، رخلإٟخكش ا٠ُ طلو٤ن حَُٔىٝى٣ش  ٝطؼظ٤ْ حُؼخثي ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ رخػظزخٍٙ أكي أْٛ أٛيحف 

 (717، 2018)٘بدفٟ، ص١٘ش، حُٔ٘ظٔش.
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٣ؼظزَ حٍُٔٞى حُز١َ٘ أْٛ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ حُٔ٘ظٔش ك٤غ ٣ؼظزَ  الأفشاد:أداء ٚظ١فخ  2-3-2

حُٔلَى ُِٔٞحٍى حلأهَٟ ٝطٞؿ٤ٜٜخ رٔخ ٣ٔٔق رظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش، ٝٓ٘ٚ َٟٗ رؤٕ أىحء حٍُٔٞى 

حُز١َ٘ ٛٞ ٖٓ ٣لون حٓظَٔح٣ٍش ٝروخء حُٔ٘ظٔش ٌُُي ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٌٛح حلأه٤َ ٓز٢٘ ػ٠ِ أكَحى ١ًٝ 

 (15، ؿ2017)ثٛؽّبي، صسصاس، ػخ٤ُش. ًلخءحص ٜٝٓخٍحص 

٣ظلون ػ٘يٓخ طلون حُٔ٘ظٔش اٗظخؿ٤ش َٓطلؼش ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ   :الإٔزبط ٚظ١فخ أداء 2-3-3

 (482، ؿ2017)أسف١ظ، .ٖٓ هلاٍ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص رـٞىس ػخ٤ُش ٝرظٌخ٤ُق حهَ طٔٔق ُٜخ رخُٔ٘خكٔش

٣ظلون ٖٓ هلاٍ ٓئَٗحطي كـْ حُٔز٤ؼخص، حُلٜش حُٔٞه٤ش، ٍٟخ  أداء ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك: 2-3-4

 (270، ؿ2018)خ١شح، ِض٠بٟٔ، حُؼٔلاء، حَُٜ٘س. 

 (: أٔٛاع الأداء اٌٛظ١ف7ٟاٌؾىً سلُ)
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 أثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ:  -3

ٗؼ٢٘ رؤىحء حُلَى ُِؼَٔ حُو٤خّ رخلأٗ٘طش ٝحُٜٔخّ حُٔوظِلش حُظ٢ ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ ػِٔٚ، ك٤غ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ    

 أرؼخى ُلأىحء حُٞظ٤ل٢:

: طؼزَ ػٖ ٓويحٍ حُطخهش حُـٔٔخ٤ٗش أٝ حُؼو٤ِش حُظ٢ ٣زٌُٜخ حُلَى ٖٓ هلاٍ كظَس و١ّخ اٌغٙذ اٌّجزٚي 3-1

٤ًٔٝظٚ هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ٓؼزَس ػٖ حُزؼي ح٢ٌُٔ ٤ُ٘ٓش ٝطؼظذ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ طو٤ْ َٓػش حلأىحء 

 .(100، ؿ2020)ػٍٟ، ػجذ اٌشصاق، .ُِطخهش حُٔزٌُٝش

 ٍػٔخٍ هي لا ٣ٜظْ ًؼ٤َح رَٔػش حلأىحء أٝ ٤ًٔظٚ رويحلأ أٗٞحع: ٣ؼ٢٘ ٓٔظٟٞ رؼٞ اٌغٙذ اٌّجزٚي 3-2

ٓخ ٣ٜظْ ر٘ٞػ٤ش ٝؿٞىس حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛح حُٔؼ٤خٍ حُ٘ٞػ٢ ُِـٜي حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ 

طو٤ْ ىٍؿش ٓطخروش حلإٗظخؽ ُِٔٞحٛلخص  ٝا٠ُ ىٍؿش هِٞ حلأىحء ٖٓ حلأهطخء ٝطو٤ْ ىٍؿش حلإريحع 

 (123، ؿ2010)ثٓ ػجذ اٌشؽّبْ، .ٝحلارظٌخٍ ك٢ حلأىحء

رٌٜح حلأِٓٞد حُط٣َوش حُظ٢ ٣زٌٍ رٜخ حُـٜي ك٢ حُؼَٔ، أ١ حُط٣َوش حُظ٢ طئى١ : ٣وٜي ّٔو الأداء 3-3

رٜخ أٗ٘طش حُؼَٔ كؼ٠ِ أٓخّ ٢ٔٗ حلأىحء ٣ٌٖٔ ه٤خّ حُظَط٤ذ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ حُلَى ك٢ أٗ٘طش ٓؼ٤٘ش 

ٝح٣ُِٔؾ ٜٓ٘خ اًح ًخٕ حُؼَٔ ؿٔٔخ٤ٗخ رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ، ًٔخ ٣ٌٖٔ أ٠٣خ ه٤خّ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ حٍُٞٛٞ 

 (274، ؿ2021.)ثٛخٍٛح، ثٛخٍٛح، خ ا٠ُ كَ ٌُِٔ٘ش ٓؼ٤٘شرٜ

 الأداء اٌٛظ١فٟ(: أثؼبد 8اٌؾىً سلُ)

 

 

 

 

 

 

 اٌجبؽضزبْاٌّقذس: ِٓ اػذاد 

 

 

 

 

 

أثؼبد الاغزشاة       

 اٌٛظ١فٟ

و١ّخ اٌغٙذ  ّٔو الأداء

 اٌّجزٚي
ٌغٙذ اٌّجزٚيا  
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 أ١ّ٘خ الأداء اٌٛظ١فٟ: -4

٣لظَ حلأىحء ٌٓخٗش هخٛش ىحهَ أ١ ٓ٘ظٔش ًخٗض رخػظزخٍٙ حُ٘خطؾ حُٜ٘خث٢ ُٔلِٜش ؿ٤ٔغ حلأٗ٘طش     

رٜخ، ًُٝي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش طٌٕٞ أًؼَ حٓظوَحٍح ٝأ١ٍٞ روخء ك٤ٖ ٣ٌٕٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ أىحء 

م حٛظٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ ٓظ٤ِٔ ٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حٛظٔخّ اىحٍس حُٔ٘ظٔش رٔٔظٟٞ حلأىحء ػخىس ٓخ ٣لٞ

 (34، ؿ2019رِٛبر١خ، فبدلٟ، .)رٜخ

ٝػ٠ِ ًُي كبٗٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حلأىحء ػ٠ِ أ١ ٓٔظٟٞ ط٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝك٢ أ١ ؿِء ٜٓ٘خ لا   - 

 ٣ؼي حٗؼٌخٓخ ُويٍحص ٝىٝحكغ حَُٔإ٤ٖٓٝ كلٔذ رَ ٛٞ حٗؼٌخٓخص ُويٍحص ٝىٝحكغ حَُإٓخء أ٠٣خ.

(45، ؿ 2016)ِقطفٝ،   

أ٤ٔٛش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حٍطزخ١ٚ ريٍٝس ك٤خطٜخ رَٔحكِٜخ حُٔوظِلش،  ٝطَؿغ  - 

ٖٝٓ ػْ كبٕ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طوط٢ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُ٘ٔٞ ٝحُيهٍٞ ك٢ َٓكِش أًؼَ طويٓخ، اٗٔخ 

 (197، ؿ2013)ٔقش الله، .٣ظٞهق ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حلأىحء رٜخ

حء حُٞظ٤ل٢ ك٢ طؼ٣ِِ ٣ُٝخىس ه٤ٔش حُٔوَؿخص ٓوخٍٗش رٌِلش حُٔيهلاص طٔخْٛ ػ٤ِٔش طل٤ٖٔ حلأىًٔخ  -  

 (215، ؿ2015)ثٛخٍٛح، لّٛ، .حُٔٔظويٓش

 (152، ؿ 2021)ؽشثٟ، لٛاسػ، .٣ٔخْٛ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ -

ٝحلإريحع ك٢ حلأىحء، ٝك٢ ٣ئى١ حلأىحء حُلؼخٍ ا٠ُ هِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ حلارظٌخٍ  -

 (52، ؿ2012)اٌؼّشٚ، .طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٝط٤َٗي حُ٘لوخص

٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ أ٤ٔٛش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ طٌٖٔ ك٢ ًٞٗٚ حٌُٕٔٞ حَُث٢ٔ٤ ُِؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش      

ح١ٌُ ٣ي٣َ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش ٣ٝلٍٞ ٓٞحىٛخ حُوخّ  رخلإٗٔخُِٕٔ٘ظٔش، ًٞٗٚ حُـِء حُل٢ ٜٓ٘خ لأٗٚ َٓطز٢ 

ا٠ُ ٓٞحى هخرِش ُلآظٜلاى، ًٔخ إٔ أ٤ٔٛش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ لا طظٞهق ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش رَ طظؼيٟ ًُي 

 ا٠ُ حٗـخف هط٢ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ُِيُٝش.

 ػٕبفش الأداء اٌٛظ١فٟ: -5

ريٜٝٗخ لا ٣ٌٖٔ حُلي٣غ ػٖ ٝؿٞى أىحء كؼخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص  ٛ٘خُي ػيس ػ٘خَٛ ُلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝحُظ٢

 :٢ٛٝ 

ٝطَ٘ٔ حُٔؼخٍف حُؼخٓش ٝحُٜٔخٍحص حُل٤٘ش ٝح٤ُٜ٘ٔش، ٝٓخ ٣ٔظٌِٚ حُلَى اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌٛظ١فخ:  5-1

 (55، ؿ2014)١ٌز١ُ، ِشثؼٟ، ٖٓ هزَحص ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ.

٢ٛٝ طظٌٕٞ ٖٓ ػٞحَٓ ىحه٤ِش ٝػٞحَٓ هخٍؿ٤ش، ٝطظ٠ٖٔ حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش حُظ٢  ث١ئخ اٌزٕظ١ُ: 5-2

طئػَ ك٢ حلأىحء حُلؼخٍ ًخُظ٘ظ٤ْ ٤ٌِٛٝٚ ٝأٛيحكٚ ٝٓٞحٍىٙ ًَِٝٓٙ حلآظَحط٤ـ٢، ٝحلإؿَحءحص 

حُٔٔظويٓش(، أٓخ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طٌَ٘ ر٤جش حُظ٘ظ٤ْ ٝطئػَ ك٢ حلأىحء حُلؼخٍ ك٢ٜ: حُؼٞحَٓ 

 (. 72،ؿ2020)إٌّزقش،حُل٠خ٣ٍش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُوخ٤ٗٞٗش. ، ٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤شحلاهظٜخى
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ٝطظٔؼَ ك٢ ٓيٟ ٓخ ٣يًٍٚ حُلَى ػٖ ػِٔٚ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ٝٓخ ٣ٔظٌِٚ ٖٓ ٍؿزش  :ٔٛػ١خ اٌؼًّ 5-3

 (8،ؿ2019)خشؽٟ،ٜٝٓخٍحص ٝرَحػش ٝهيٍس ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ ٝط٘ل٤ٌ حُؼَٔ ىٕٝ حُٞهٞع ك٢ حلأهطخء. 

طَ٘ٔ حُـي٣ش ٝحُظلخ٢ٗ ك٢ حُؼَٔ ٝهيٍس حُلَى ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٝحٗـخُ : ٌّضبثشح ٚاٌٛصٛقا 5-4

حلأػٔخٍ ك٢ أٝهخطٜخ حُٔليىس، ٝٓيٟ كخؿظٚ ُلإٍٗخى ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝطو٣ْٞ ػِٔٚ ٖٓ هزَ حَُٔ٘ك٤ٖ. ٝٛ٘خى 

حُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ، ٖٓ ٣َٟ إٔ أىحء حُؼخَٓ ٣ظليى رظلخػَ ػلاع ػٞحَٓ ٢ٛ حَُؿزش ك٢ حُؼَٔ)حُيحكؼ٤ش(، 

 (55،ؿ2014)١ٌز١ُ،ِشثؼٟ، رخلإٟخكش ا٠ُ اىٍحى حُيٍٝ حُٞظ٤ل٢.

٢ٛٝ ٓويحٍ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ حُلَى حٗـخُٙ ك٢ حُظَٝف حُؼخى٣ش ُِؼَٔ  و١ّخ اٌؼًّ إٌّغض: 5-5

 (8،ؿ2019)خشؽٟ،ٝٓويحٍ َٓػش ٌٛح حلاٗـخُ. 

٣ٝوٜي رٜخ ٓؼِٞٓخص حُٔٞظق ٜٝٓخٍحطٚ ٝحطـخٛخطٚ ٝه٤ٔٚ، ٢ٛٝ طٔؼَ هٜخثٜٚ  وفب٠بد اٌّٛظف: 5-6

 (63،ؿ2021)اٌجغبهٟ، حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طوٞى ا٠ُ أىحء كؼخٍ ٣وّٞ رٚ ًُي حُٔٞظق.

ْ ٌلأداء اٌٛظ١فٟ ػذح ػٕبفش رغؼً ِٕٗ فؼبلا ٚرزّضً فٟ اٌّؼشفخ ٔغزٕزظ ِّب عجك أ 

ثّزطٍجبد اٌٛظ١فخ ؽ١ش رؾًّ ِؼبسف ِٚٙبساد ف١ٕخ ١ِٕٙٚخ، أٞ ِب ٠ّزٍىٗ اٌفشد ِٓ خجشاد فٟ 

ِغبي اٌؼًّ. ث١ئخ اٌزٕظ١ُ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ِغّٛع اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ الأداء، 

ً ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ دْٚ اٌٛلٛع فٟ أخطبء، اٌّضبثشح ٚاٌٛصٛق صُ ٕ٘بٌه ٔٛػ١خ اٌؼّ

ٟٚ٘ اٌغذ٠خ ٚاٌزفبٟٔ فٟ اٌؼًّ ٚأداء الأػّبي فٟ الأٚلبد اٌّؾذدح، ٚو١ّخ اٌؼًّ إٌّغض، ٚوفب٠بد 

اٌّٛظف ٚاٌّمقٛد ثٙب ِؼٍِٛبد اٌّٛظف ِٚٙبسارٗ ٚارغب٘برٗ ٚل١ّٗ. ٘زٖ اٌؼٕبفش لاثذ ِٓ رٛفش٘ب 

 أداء اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فؼبلا ٠ٚؾمك الأ٘ذاف اٌّغطشح.  ٌىٟ ٠ىْٛ

 ػٕبفش الأداء اٌٛظ١فٟ(: 9اٌؾىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌجبؽضزبْاٌّقذس: ِٓ اػذاد 

 ػٕبفش الأداء اٌٛظ١فٟ
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 ٗٞػ٤ش حُؼَٔ
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ًَ ٜٓ٘خ ٓخ ٌٛ٘خُي ػيس ػٞحَٓ طئػَ ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٗ: اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ -6

 :٢ِ٣ 

 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ:  6-1

ً ٣ئػَ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ُِْٔ ػ٠ِ ٣ئػَ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخص ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُـٞحٗذ ا    

حُظلل٤ِ، حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ، ًٔخ ٣َكغ ٖٓ حلأىحء حُؼي٣ي ٖٓ حُـٞحٗذ رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ٓؼَ: 

حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش. ًٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُ٘ل٤ٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ 

ح٣ـخر٢ اًح ًخٕ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ِْٓ ٝٛل٢ رخلإٟخكش ا٠ُ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ ِٓٞى ًٝلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

ْ ٝهظْٜ ك٢ حُؼَٔ ك٤غ ٣لظي ٓغ حَُإٓخء ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ ًخكش حُٔ٘ظٔش لأْٜٗ ٣و٠ٕٞ ٓؼظ

   (95،ؿ2011)اٌؾشاؽؾخ، .حُٔٔظ٣ٞخص ٣ٝو٠غ ك٢ ًِٓٞٚ ُظؤػ٤َحص حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙ حُٔوظِلش

 اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذٜ اٌّٛظف:  6-2

حط٠ق إٔ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ طئػَ ٝرٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٤غ هِٜض حُؼي٣ي ٖٓ    

حُيٍحٓخص إٔ حُو٤خىس حلإىح٣ٍش ُٜخ طؤػ٤َ ٝرٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خص حُؼخ٤ِٖٓ ٓٞحء رخُِٔذ أٝ رخلإ٣ـخد 

٣ش طؼظٔي ػ٠ِ ػيس ٌٝٛح ٣٘ؼٌْ ِٓزخ أٝ ا٣ـخرخ ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ٜ ػلاهش ١َى٣ش. كخَُٝف حُٔؼ٘ٞ

ػ٘خَٛ هي طَطز٢ رؼ٤ِٔش حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ًٔلآش حلإَٗحف ٝأ٠٣خ رؼ٤ِٔش حُظٞظ٤ق ًخُظي٣ٍذ 

 (45،ؿ2020)ؽٕبؽٟ، ؽ١ْٛ،ٝحُظَه٤ش. 

 اٌمذسح ػٍٝ أداء اٌؼًّ ِٓ خلاي فُٙ اٌذٚس:  6-3

ٜخ ًَ ٓٞظق، ٝؿي٣ش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٌَُ ٓٞظق ٣وخّ رخلاؿظٜخى ٝحُٔؼخرَس ٝٓيٟ حُٜٔخٍس حُظ٢ ٣ٌِٔ   

حُٔٞظق ك٢ حًظٔخد حُوزَحص ػزَ حُي٣ٍٝخص ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ، ًٔخ إٔ حُويٍحص حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ حُٔٞظق 

لاري إٔ ٣٘ـِٜخ رويٍ ًخف ٝلا ٣٘ظَ ُـِٔش حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٌٕٞ ٗخطـش ػٖ ػِٔٚ كبًح ًخٗض ٛ٘خى 

 (96،ؿ2019)١ٍِىخ،ػبئؾخ،ٗظ٣َش ُلأىحء ك٢ حُؼَٔ كلا ري إٔ ٣ؼَٔ رٜخ. 

 اٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ:  6-4

٢ٛٝ ٓوظِق حُوٟٞ ٝحُٔظـ٤َحص حُظ٢ طَطز٢ رخُـخٗذ حُظو٢٘ ك٢ حُٔئٓٔش ٝط٠ْ ػ٠ِ حُوٜٞٙ ٓخ 

 :٢ِ٣ 

 ٗٞع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش ك٢ حُٞظخثق ٝك٢ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص. -

 ٗٔزش حلاػظٔخى ػ٠ِ ح٥لاص رخُٔوخٍٗش ٓغ ػيى حُؼٔخٍ. -

 حُظـ٤ِٜحص ٝح٥لاص.، حُٔوخُٕ، حٍُٞٗخصط٤ْٜٔ حُٔئٓٔش ٖٓ ك٤غ  -

 (. 48،ؿ2019)لغَٛ،.ٗٞػ٤ش حُٔٞحى حُٔٔظؼِٔش ك٢ ػ٤ِٔش حلإٗظخؽ -

  .(136،ؿ135)ػ١غٝ، ػجذ اٌمبدس،دد،ؿ ٝٛ٘خُي ػٞحَٓ أهَٟ طئػَ ك٢ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ًٌَٗ ٜٓ٘خ:
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 ػٛاًِ ِزؼٍمخ ثبٌؼبًِ:  6-4-1

طٔؼَ حُيحكؼ٤ش ك٢ حُلخلاص حلاٗلؼخ٤ُش ُِؼخَٓ حُيحكغ ٗلٞ طل٣َي هٞحٙ ُِو٤خّ رخُؼَٔ اٌذافؼ١خ: 6-4-1-1

ٝحلآظَٔحٍ ك٤ٚ ٝحَُؿزش ك٢ حلأىحء حُـ٤ي ٝلاٗي إٔ ح٣ُِخىس ك٢ ٗيس ٌٛٙ حُيحكؼ٤ش طئػَ ك٢ أىحء حُٔٞظق 

كبٗٚ ٣ٞؿي ك٢ ػِٔٚ ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ أٗٚ طٔخ١ٝ حُلَى ك٢ حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص حُلآُش لأىحء ػَٔ ٓؼ٤ٖ، 

طلخٝص ر٤ْٜ٘ ك٢ ٓٔظٟٞ حلأىحء ٗظ٤ـش ُظلخٝص ىٍؿش حلاٛظٔخّ ٝحُلٔخّ ٝحَُؿزش ك٢ أىحء حُؼَٔ حُٔوٍٞ 

 ا٤ُْٜ ٌٝٛح ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٗطِن ػ٤ِٚ حُظلخٝص ك٢ حَُؿزش ٝحُوٞس حُيحكؼش لأىحء حُؼَٔ. 

ي٣ي حلأىحء ك٤غ ٣ـذ : إ حُويٍس طٔؼَ حُؼخَٓ حُؼخ٢ٗ ح١ٌُ ٣ظلخػَ ٓغ حُيحكؼ٤ش ك٢ طلاٌمذساد 6-4-1-2

إٔ طٌٕٞ ٓظ٘خٓزش ٓغ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ ًُٝي رخُظٞحكن ٓغ حُز٤جش ٝٓخ ٣ظطِزٚ ٖٓ ٜٓخٍحص ٝٓؼَكش ٖٓ 

 أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أىحء أك٠َ. 

: ٣ؼظزَ أكي حُؼٞحَٓ حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ أىحء حُؼخَٓ، ٓٞحء ًخٕ ٌٛح حُـ٤خد ك٢ اٌغ١بة 6-4-1-3

س لإٔ حُـ٤خد ٣٘ـغ ػ٠ِ حٌَُٔ ٝطؼط٤َ حُؼَٔ ًٌُٝي حٗظ٘خٍ حُل٠ٟٞ ٤ُئػَ كظَحص ٓظوخٍرش أٝ ٓظزخػي

 ِٓزخ ػ٠ِ أىحء حُؼخَٓ ٝٗظخثؾ حُٔئٓٔش. 

 ػٛاًِ ِزؼٍمخ ثبٌٛظ١فخ:  6-4-2

: إ حهظ٤خٍ ٍإٓخء حُٔٞظل٤ٖ ُٚ طؤػ٤َ ًز٤َ ك٢ ٍكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُي٣ْٜ اٌم١بدح ٚالإؽشاف 6-4-2-1

ظٔظؼخ رٜلخص حُو٤خىس ٝحلاٛظٔخّ حُطز٤ؼ٢ رخُٔٞظل٤ٖ ٝحٓظؼٔخٍ هيٍحطْٜ ٌُح ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٌٛح حَُث٤ْ ٓ

رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ حُظويّ ٝحُظطٍٞ، ًٔخ إٔ حُ٘وٚ ك٢ حُظ٣ٌٖٞ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓززخ ك٢ 

 حلآظـلاٍ ح٤ُٔت ُِويٍحص حُٔٞؿٞىس ُيٟ حلأكَحى. 

: إ حُظ٘ظ٤ْ حُـ٤ي ٝحُظ٤ْٜٔ ح٤ُِْٔ ُٔوظِق حُٜٔخُق ٣ٟٞق ٓلآش حُؼلاهخص ر٤ٖ اٌزٕظ١ُ-6-4-2-2

حلأكَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔخص، ٣ٔخْٛ ك٢ كَ حُٔ٘خًَ ٝٛؼٞرخص حُؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُلؼخ٤ُش. ًٔخ 

٣ـذ ػ٠ِ حلإىحٍس اَٗحى حُؼٔخٍ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص كظ٠ ٣ٌٕٞ ُْٜ حُلن ك٢ ط٤٤َٔ حُظ٘ظ٤ْ ك٢ حُٞهض 

 حُٔ٘خٓذ.

ٛ٘خُي ػيس ػٞحَٓ طئػَ ك٢ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ًخُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤، حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُيٟ حُٔٞظق، 

حُويٍس ػ٠ِ أىحء حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ كْٜ حُيٍٝ، حُؼٞحَٓ حُظو٤٘ش، رخلإٟخكش ا٠ُ ٝؿٞى ػٞحَٓ أهَٟ ٓؤٔش 

ٓظؼِوش رخُٞظ٤لش ًخُو٤خىس  ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ٢ٛٝ: ػٞحَٓ ٓظؼِوش رخُؼخَٓ ًخُيحكؼ٤ش، حُويٍحص، حُـ٤خد، ٝػٞحَٓ

ٝحلإَٗحف، حُظ٘ظ٤ْ. ٝٓٔخ ٓزن كخلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُٚ ػيس ٓئػَحص طئػَ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٓٞحء 

 رخلإ٣ـخد أٝ حُِٔذ ٝطئػَ ك٢ ٍؿزظْٜ ك٢ أىحء حُؼَٔ. 
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 اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ  : (10)اٌؾىً سلُ                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؽضزبْاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجب

 هشق ل١بط الأداء اٌٛظ١فٟ: -7

حُٔو٤خّ ح٢ٌُٔ كو٢ هي ٣َؿغ حُزؼٞ ه٤خّ ٓيٟ طؤػ٤َ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ا٠ُ 

ٝهي ٣َؿغ حُزؼٞ ح٥هَ حُٔو٤خّ ا٠ُ حُ٘ٞػ٤ش حُ٘خؿٔش ػٖ حُؼَٔ، ٌُٖٝ ٣ـذ إٔ طظٞكَ ك٢ حُٔو٤خّ 

 .(45،ؿ2009)دس٠ٚؼ،    حُـ٤ي ؿٞحٗذ حُو٤خّ ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش ُلأىحء كظ٠ ٣ٌٖٔ حُظلون ٖٓ ط٤ِٔٙ.

١َم ه٤خّ حلأىحء، ًُٝي ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص ٝأٍهخّ طز٤ٖ ٓيٟ ٝٓٔظٟٞ أىحء حٍُٔٞى  طؼيىص

 حُز١َ٘ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ًٌَٗ ٜٓ٘خ:  

 هش٠مخ اٌزشر١ت:  7-1

ٙ حُط٣َوش ػ٠ِ كٌَس اٗٔخ٤ٗش ػخٓش ٝهي٣ٔش ٓلخىٛخ إٔ حُ٘وٚ ٣و٤ْ حلأٗوخٙ ح٥ه٣َٖ ٌطوّٞ ٛ

ٙ حُط٣َوش إٔ ٤٠ٌَ ٗوٚ ػ٠ِ آهَ، ٝطو٢٠ ١ٛ ٣ظؼخَٓ ٓؼْٜ ك٢ ك٤خطٚ ح٤ٓٞ٤ُش ػٖ ٣َ١ن طلٌحُ

٣وّٞ حَُث٤ْ رظَط٤ذ حلأكَحى طَط٤زخ ػخٓخ كٔذ أك٤ِ٠ظْٜ ك٤ٟٞغ ػ٠ِ ٍأّ حُوخثٔش حلأك٠َ كخلأهَ 

ُي ١زوخ ُٔيٟ ٓٔخٛٔظٚ ك٢ ١ً ٣ٟٞغ ك٢ ٜٗخ٣ش حُوخثٔش ٌٝح كظ٠ َٜٗ ا٠ُ أٓٞأ حلأكَحى حٌُأك٤ِ٠ش ٌٝٛ

ٙ حُط٣َوش رخُزٔخ١ش ٌُٖ ٓخ ٌٝطٔظخُ ٛ خٝٗٚ ٓغ ُٓلاثٚ،طلو٤ن أٛيحف حُٞكيس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًِٝٓٞٚ ٝطؼ

ح ًخٕ ػيى حلأكَحى حُٔطِٞد طو٤٤ْٜٔ ًز٤َح، ٝأٜٗخ لا طؼط٢ ٍٛٞس ٣ًؼخد ػ٤ِٜخ ٛؼٞرش حٓظويحٜٓخ ا

 (49،ؿ2018)اٌذِشداػ،ىه٤وش أٝ ٓليىس ػٖ أىحء حلأكَحى. 

 هش٠مخ و١ّخ ٔبرظ الأداء:  7-2

٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓو٤خّ ٟٓٞٞػ٢ ٤ٌُٔش ٗخطؾ حلأىحء إ أٌٖٓ طلي٣ي ٗخطؾ حلأىحء، ٝطلي٣ي 

ٝكيس ه٤خٓٚ، ٖٝٓ حلأٓؼِش ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ٞع ػيى حُٞكيحص حُظ٢ طْ اٗـخُٛخ هلاٍ ٝهض ٓليى، ػيى حُـَف 

ك٢ حلأىحء حُؼٞحَٓ حُٔئػَس 

 حُٞظ٤ل٢

 

حُؼٞحَٓ 

 حُظو٤٘ش

اٌمذسح ػٍٝ 

أداء اٌؼًّ 

ِٓ خلاي 

 فُٙ اٌذٚس

اٌشٚػ 

اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذٜ 

 اٌّٛظف

حُٔ٘خم 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤
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رخُ٘ٔزش  حُٔزخػش رخُ٘ٔزش ُؼخَٓ حُٔز٤ؼخص ك٢ حُل٘يم، أٝ ػيى حُلٞحط٤َ حُظ٢ ٣ٌٖٔ كٔخرٜخ َٝٓحؿؼظٜخ

 (34،ؿ2009ٌّؼؾش،ا).ُِٔلخٓذ ك٢ حُل٘يم

 هش٠مخ اٌزٛص٠غ الإعجبسٞ:  7-3

ٌُٜٙ حُط٣َوش ٣طِذ ٖٓ حُٔو٤ْ ٟٝغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ حُٔطِٞد طو٤٤ْٜٔ ك٢ ٓـٔٞػخص  ٝكوخ

ٓوظِلش، ٖٓ ك٤غ ىٍؿش أٝ ٓٔظٟٞ حُظو٤٤ْ ٝػخىس ٓخ ٣ظْ طو٤٤ْ حلأكَحى ٟٝٝؼْٜ ك٢ كجخص حُظو٤٤ْ ر٤ٖ 

ٟؼ٤ق ٝأهَ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ ٝٓظ٢ٓٞ ٝأػ٠ِ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ، ٝكٖٔ ٝؿ٤ي. ٣ٝ٘ظ١َ ك٢ ٌٛٙ حُط٣َوش إٔ 

حُٔو٤ْ رظ٣ُٞغ حلأكَحى ػ٠ِ كجخص حُظو٤٤ْ حُٔليىس ر٘ٔذ ٓج٣ٞش ػ٠ِ أٓخّ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ًٔخ ٢ِ٣:  ٣وّٞ

 (56، ؿ2018)محمد،صوش٠بء،

 ٖ(%5أك٠َ حُؼخ٤ِٖٓ                  )ٗٔزش لا ط٣ِي ػ 

  ٖ(%20ػخ٢ٗ أك٠َ حُؼخ٤ِٖٓ             )ٗٔزش لا ط٣ِي ػ 

   ِحلأىحء حُٔظ٤ٔ 

 (%70حُـ٤ي ؿيح                         )ٗٔزش لا ط٣ِي ػٖ  حلأىحء 

 حلأىحء حُـ٤ي 

  ٖ(%5حلأىحء حُٔظي٢ٗ                  )ٗٔزش لا ط٣ِي ػ 

 (350،ؿ2003)صا٠ذ،      

 هش٠مخ ِؼذلاد الأداء اٌفشد٠خ: 7-4

ٟٝغ ٓؼيلاص أىحء كَى٣ش ٌَُ ٓٞظق ٝه٤خّ أىحثٚ حُلؼ٢ِ ك٢ ظَ ٓخ ٛٞ ٓليى ُٚ ٖٓ أىحء، ٣ٌٖٝٔ  

حٓظويحّ ٌٛح حُٔو٤خّ ُو٤خّ ٓيٟ طٔظغ حُٔٞظق رٜلخص ٓؼ٤٘ش، ٓؼَ حُٞى ك٢ حُٔؼخِٓش ٝحُٜزَ ك٢ 

 حُؼَٔ أٝ حُِٔٞى، ٓؼَ حلاُظِحّ ربٜٗخء حُٜٔخّ ك٢ حُظٞه٤ظخص حُٔليىس ُٜخ. 

(46،ؿ2009)دس٠ٚؼ،  

 هش٠مخ اٌّمب١٠ظ اٌّزذسعخ اٌج١ب١ٔخ:  7-5

طوّٞ ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ أٓخّ كَٜ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخص أٝ حُوٜخثٚ حَُٔحى طو٤٤ٜٔخ 

ًخُـٞىس ٓؼلا ػْ طلي٣ي ٓيٟ ٌَُ هخ٤ٛش، ػْ ٣طِذ ٖٓ حَُٔ٘ف حهظ٤خٍ ىٍؿش طٞكَ ًَ هخ٤ٛش ك٢ 

ىٍؿخص،هي طزيأ رـ٤َ ٢َٟٓ 7أٝ ١ٌُ5 هي ٣ظٌٕٞ ٖٓ حُلَى حُٔطِٞد طو٤٤ٔٚ ٖٓ ر٤ٖ ىٍؿخص حُٔو٤خّ ح

ٝكظ٠ كخثوش، ػْ ٣وّٞ حَُٔ٘ف رظو٤٤ْ ًَ َٓإّٝ ٖٓ هلاٍ ٟٝغ ىحثَس كٍٞ حُيٍؿش حُظ٢ ٣لَٜ 

ػ٤ِٜخ رخُ٘ٔزش ٌَُ هخ٤ٛش، ػْ ٣ظْ طـ٤ٔغ حُيٍؿخص حُظ٢ كَٜ ػ٤ِٜخ حُلَى ك٢ ؿ٤ٔغ حُوٜخثٚ، ٝهي 

 س ريلا ٖٓ ٓـَى طو٤٤ْ ٓٔخص أٝ هٜخثٚ ػخٓش. طِـؤ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طو٤٤ْ رؼٞ حُٜٔخّ حُٔليى

  (54-53،ؿ2018)اٌذِشداػ،        
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 هش٠مخ الأؽذاس اٌؾشعخ:  7-6

رخلأكيحع حُلَؿش ًُي حُِٔٞى حُٜخىٍ ػٖ حُلَى ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ٓئَٗح ػ٠ِ  ٣وٜي

كٖٔ حُِٔٞى أٝ ٓٞء حلأىحء ٝٛ٘خ لا ٣ًَِ حَُٔ٘ف ػ٠ِ حلأىحء ر٤٘ٔخ ػ٠ِ ِٓٞى حُلَى ٤ًٝل٤ش طَٜكٚ 

 ُٔٞحؿٜش ًُي حُليع. ٌُٖٝ ٌُٜٙ حُط٣َوش ػ٤ٞد ٢ٛٝ:

 ١ٍٞ ٓيس حَُٔحهزش

 ٜٔش ك٢ طو٤٤ْ أىحء حُلَىطٔـ٤َ حَُٔ٘ف ُٞهخثغ ؿ٤َ ٓ

 (63،ؿ2018)محمد، صوش٠بء، حَُٔحهزش ك٢ ًَ ٝهض ٓٔخ ٣ُٞي حَُِٔ ُيٟ حَُٔإ٤ٖٓٝ.

 هش٠مخ ل١بط إٌزبئظ:  7-7

طَطز٢ ػ٤ِٔش حُو٤خّ حَُٔطز٢ رو٤خّ حُ٘ظخثؾ حُٔظلووش رٔلّٜٞ حلإىحٍس رخلأٛيحف ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ 

ٓ٘خًٍش ًخكش حلأكَحى ك٢ ٟٝغ حلأٛيحف حُظ٢ طوظَكٜخ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ، ٝطٜزق طِي حلأٛيحف ٢ٛ حُٔو٤خّ 

 حُلاُّ لأىحء حُؼخ٤ِٖٓ، ٌُُٝي طظٜق حلإىحٍس رخلأٛيحف رؼلاع ٛلخص أٓخ٤ٓش، ٢ٛٝ: 

 حلأٛيحف ٓليىس ٟٝٓٞٞػ٤ش ٝك٤ٜخ هيٍ ٖٓ حُظلي١ -1

 ٣٘خٍى حُٔيٍحء ٝػٔخُْٜ ك٢ ٟٝغ طِي حلأٛيحف  -2

٣وّٞ حُٔيٍحء رٔي حُؼخ٤ِٖٓ رظـ٣ٌش ػ٤ٌٔش ػٖ ٓيٟ حُظويّ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف ٖٓ هلاٍ ٓظخرؼظْٜ ك٢   -3

 كظَحص ٓظزخػيس ُظويْٜٓ ٗلٞ أٛيحكْٜ. 

ٓـخٍ ه٤خّ حُ٘ظخثؾ لا ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلإىحٍس رخلأٛيحف كو٢ ٌُٖ ٣ظْ ه٤خّ ٓيٟ طلون طِي  ٝك٢

 حلأٛيحف ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٠ِ حُؼَٔ ُِٔٞظق حُٞحكي أٝ ُٔـٔٞػش حُؼَٔ. 

 (50-49،ؿ2009)دس٠ٚؼ،          
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 هشق ل١بط الأداء اٌٛظ١فٟ : (11)اٌؾىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   اٌجبؽضزبْاٌّقذس: ِٓ اػذاد 

 :ٓزن ػَٟٚ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ إٔ ُلأىحء حُٞظ٤ل٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم ُو٤خٓٚ ٝطظٔؼَ ك٢ ٓٔخ   

ٝطظٔؼَ ك٢ طَط٤ذ حلأكَحى كٔذ أك٤ِ٠ظْٜ كخلأك٠َ ٣ٟٞغ ػ٠ِ ٍأّ  هش٠مخ اٌزشر١ت:أٚلا:  

 حُوخثٔش، ػْ حلأهَ طل٤٠لا...ٌٌٝٛح كظ٠ حٍُٞٛٞ لأٓٞء حلأكَحى ٝح١ٌُ ٣ٟٞغ ك٢ ٜٗخ٣ش حُوخثٔش.

ٝطظٔؼَ ك٢ حُٞكيحص حُٔ٘ـِس ك٢ ٝهض ٓليى أ١ ٤ًٔش حُؼَٔ  :و١ّخ ٔبرظ الأداءهش٠مخ صب١ٔب:  

 ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُلَى هلاٍ ٝهض ٓليى.

ك٤غ ٣طِذ ٖٓ حُٔو٤ْ ٟٝغ حُؼٔخٍ ٓلَ حُظو٤٤ْ ك٢  :هش٠مخ اٌزٛص٠غ الإعجبسٞصبٌضب:  

ُٔو٤ْ ٓـٔٞػخص )ٟؼ٤ق، أهَ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ، ٓظ٢ٓٞ، أػ٠ِ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ، كٖٔ، ؿ٤ي(، ػْ ٣وّٞ ح

 رظ٣ُٞغ حلأكَحى ػ٠ِ كجخص حُظو٤٤ْ حُٔليىس ر٘ٔذ ٓج٣ٞش.

حلأىحء حُٞظ٤ل١٢َم ه٤خّ   

 ٣َ١وش ٤ًٔش ٗخطؾ حلأىحء

 ٣َ١وش حُظَط٤ذ

 ٣َ١وش ه٤خّ حُ٘خطؾ

 ٣َ١وش حلأكيحع حُلَؿش

٣َ١وش حُظ٣ُٞغ 

 حلإؿزخ١ٍ

٣َ١وش حُٔوخ٤٣ْ 

 حُٔظيٍؿش حُز٤خ٤ٗش

٣َ١وش ٓؼيلاص حلأىحء 

 حُلَى٣ش
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ٝك٢ ٌٛٙ حُط٣َوش ٣ظْ ٟٝغ ٓؼيلاص أىحء كَى٣ش ٌَُ  هش٠مخ ِؼذلاد الأداء اٌفشد٠خ: :ساثؼب 

 ٓٞظق ػْ ه٤خّ أىحثٚ حُلؼ٢ِ ك٢ ظَ ٓخ ٛٞ ٓليى ٖٓ أىحء. 

حُٔٔخص  : ك٤غ ٣ظْ كَٜ ٓـٔٞػش ٖٓهش٠مخ اٌّمب١٠ظ اٌّزذسعخ اٌج١ب١ٔخ: خبِغب

ٝحُوٜخثٚ حَُٔحى طو٤٤ٜٔخ ًخُـٞىس ٓؼلا ػْ ٣طِذ ٖٓ حَُٔ٘ف حهظ٤خٍ ىٍؿش طٞكَ ًَ هخ٤ٛش ك٢ 

 حُلَى حُٔطِٞد طو٤٤ٔٚ.

٣ٝوٜي رٜخ حُِٔٞى حُٜخىٍ ػٖ حُلَى ك٢ حُؼَٔ ٣ٝؼظزَ  هش٠مخ الأؽذاس اٌؾشعخ: :عبدعب

 كٚ ُٔٞحؿٜش ًُي حُليع.ٓئَٗح ػ٠ِ كٖٔ حُِٔٞى، ٝٛ٘خ ٣ًَِ حَُٔ٘ف ػ٠ِ ِٓٞى حُلَى ٤ًٝل٤ش طَٜ

ٓخرؼخ ٝأه٤َح ٣َ١وش ه٤خّ حُ٘خطؾ: ٣ٝظْ ك٤ٜخ طلي٣ي ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف طوظَكٜخ حلإىحٍس  

حُؼ٤ِخ ٝطٜزق ٌٛٙ حلأٛيحف ٢ٛ حُٔو٤خّ حُلاُّ لأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝظْ ه٤خّ ٓيٟ طلو٤ن ٌٛٙ حلأٛيحف ٖٓ 

 َٔ. هلاٍ حُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػٖ حُؼَٔ ُِٔٞظق حُٞحكي أٝ ٓـٔٞػش حُؼ

 رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ:  -8

 رؼش٠ف رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ:  8-1

ٛ٘خُي طؼخ٣ٍق ٓظؼيىس ُؼ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء طوظِق ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔوظ٤ٜٖ رخهظلاف ٝؿٜخص 

( أٜٗخ ٗظخّ ٢ٍٔٓ ْٜٓٔ ٖٓ أؿَ ه٤خّ ٝطو٤٤ْ أىحء حلأكَحى 191:1996حُ٘ظَ ك٤غ ػَكٜخ حُؼو٢ِ٤)

٤ُ٘ٓش أػ٘خء حُؼَٔ، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن حُٔلاكظش حُٔٔظَٔس ٝحُٔ٘ظظٔش ٌُٜح حلأىحء ٝٗظخثـٚ، ٝهلاٍ كظَحص 

 (101،ؿ2010)اٌؾشاؽؾخ،ٓليىس ٝٓؼَٝكش. 

: حُليع ح١ٌُ ٓلخىٙ َٓحؿؼش أىحء حُٔٞظق ٣ٝ٘ط١ٞ ػ٠ِ طو٤٤ْ ٢ٍٔٓ ٖٓ هزَ رم١١ُ الأداء ٘ٛ

 (24)اٌضغجٟ،دد،ؿحُٔيٍحء. 

ًٔخ ػَف حُوِح٢ٓ طو٤٤ْ حلأىحء أٗٚ: ػ٤ِٔش اىح٣ٍش ُِلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ طويّ ٌٛح حُٔٞظق أٝ ًحى ه٤خٓخ ا٠ُ 

ٝحؿزخطٚ ٤ًِٞٓٝخطٚ، ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش لا ط٣ِي ػٖ ٓ٘ش، ٣ٜٝيٍ ػٖ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طو٣ََ ك٢ ٌَٗ 

 (75،ؿ2006)اٌّبٔغ، حُٔٞظق. ًٗٔٞؽ ٓؼ٤ٖ ٣ٟٞغ ك٢ ِٓق حُؼخَٓ أٝ

 ( 75،ؿ2015)اٌطبئٟ، اٌؼجبدٞ،ٝطلي٣ي ٓٔظٟٞ أىحء حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش.ٛٞ ػ٤ِٔش ه٤خّ  -

ٛٞ ػ٤ِٔش اىح٣ٍش ُِلٌْ ٝطلي٣ي ٓٔظٟٞ أىحء حلأكَحى أػ٘خء حُؼَٔ ػٖ ٣َ١ن حُٔلاكظش حُٔٔظَٔس  -

 ُلأىحء هلاٍ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓليىس ط٘ظ٢ٜ رظو٣ََ ُلأىحء ٣ٟٞغ ك٢ ِٓق حُؼخَٓ. 

 رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ:  أ١ّ٘خ 8-2

طؼظزَ ٗظخثؾ طو٤٤ْ حلأىحء ٝٓخ طٟٞلٚ ٖٓ ؿٞحٗذ ٟؼق ٝهٍٜٞ ك٢ أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، أىحس ٓو٘ؼش  -

٣ٔظويٜٓخ حُٔي٣َٕٝ ٝحَُإٓخء حُٔو٤ٕٔٞ ك٢ طز٣ََ طٞؿ٤ٜخطْٜ ٜٝٗخثلْٜ َُٔإ٤ْٜٓٝ أػ٘خء حُؼَٔ، ٖٓ 

 (376،ؿ2005)ػم١ٍٟ،أؿَ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ أىحثْٜ رٌَ٘ ٓٔظَٔ. 

 (45،ؿ2018)اٌذِشداػ،٣ٔخػي ك٢ طو٤٤ْ أىحء حَُٔ٘ك٤ٖ ٝكخػ٤ِظْٜ ك٢ طط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش َٓإ٤ْٜٓٝ  -
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اٗ٘خء ٗٞع ٖٓ حُلٞحٍ حُٔٔظَٔ ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝٓخ ٣٘ظؾ ػٖ ًُي ٖٓ طؤ٤ًي أًزَ ػ٠ِ  -

 (93،ؿ2006)وؾٛاٞ،.حكظ٤خؿخص طط٣َٞ حلأكَحى

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُلآُش لاطوخً حُوَحٍحص حُوخٛش رخُظَه٤ش ٝحُ٘وَ ُِؼخ٤ِٖٓ  -

(16،ؿ2016)ؽغٓ،  

طـؼَ حُٔٞظق أًؼَ ٗؼٍٞح رخُٔٔئ٤ُٝش، ًُٝي ٣ُِخىس ٗؼٍٞٙ رخُؼيحُش ٝرؤٕ ؿ٤ٔغ ؿٜٞىٙ حُٔزٌُٝش  -

 (18، ؿ2015)اٌٍجذٞ،  طئهٌ رخُلٔزخٕ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش.

 (94ؿ د، د )ر١ُ، ٣ٌٕٞ ٓٔظ٘يح ٤ٍٔٓخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طلي٣ي ٝطٜل٤ق أٓزخد ٟؼق حلأىحء -

 أ١ّ٘خ الأداء اٌٛظ١فٟ. : (12)اٌؾىً سلُ 

 

  اٌجبؽضزبْاٌّقذس: ِٓ اػذاد 

 هشق رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ:  8-3

 لبئّخ ِؼب١٠ش اٌزم١١ُ:  8-3-1

ٝطؼظزَ ٌٛٙ حُط٣َوش أٝٓغ حُطَم حٗظ٘خٍح ٝأِٜٜٓخ ط٤ٜٔٔخ، ٝأرٔطٜخ حٓظويحٓخ، ٝطؼظٔي ٌٛٙ 

حُط٣َوش ػ٠ِ طلي٣ي ٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ، ٝطلي٣ي ٓيٟ طٞحكَ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ك٢ أىحء حُلَى ًُٝي ٖٓ هلاٍ 

وخٛش ٓو٤خّ رٚ ىٍؿخص طليى حُٔٔظ٣ٞخص حُٔوظِلش ُظٞحكَ حُٔؼخ٤٣َ ك٢ حلأىحء، ٣ٝـٔغ حُيٍؿخص حُ

 .(296،ؿ2004)ِب٘ش،رخُظو٤٤ْ ٣ٌٕٞ كخٍ حُـٔغ ٛٞ ٓٔظٟٞ طو٤٤ْ أىحء حُلَى. 

 

 

 أهميةتقييمالأداءالوظيفي

 تفعيلالحواربينالإدارةوالموظف

ذالمساعدةفياتخا
 قراراتالترقيةوالنقل

شعورالموظفبالعدالة
التنظيميةممايولدلديه
 شعوربالمسؤولية

تقييمأداءالمشرفين
وفاعليتهمفيتطوير
 وتنميةمرؤوسيهم

تصحيحأسبابضعف
 الأداء
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 إٌّٛرط اٌّغٍك ٌزم١١ُ الأداء:  8-3-2

٣َٝطز٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ رخُلٌَ حٌُلا٢ٌ٤ٓ ح١ٌُ ٣٘ظَ ُِٔئٓٔش رخػظزخٍٛخ ٗظخٓخ ٓـِوخ لا ٣ظؤػَ 

رخُز٤جش حُٔل٤طش، ٣ٝؼظٔي ػ٠ِ حػظزخٍحص ٓظؼيىس أٜٛٔخ: ٓزيأ حُظ٤َٗي ٝحُٔ٘طن، ٓزيأ حَُؿَ حلاهظٜخى١، 

هظٜخى١ ُلأىحء، ٓزيأ ٍؿَ حَُكخ٤ٛش، ٖٝٓ حُطَم حُظ٢ طٔظويّ ٝكن ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٓخ ٢ِ٣: حُظو٤٤ْ حلا

حُظو٤٤ْ حُوخ٢ٗٞٗ ٝحُظ٣َ٘ؼ٢ ُلأىحء، طو٤٤ْ حُو٤ْ حُٔظؼخٍٟش، ٖٝٓ ػ٤ٞد ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ رخلإٟخكش ا٠ُ اٛٔخٍ 

 ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ُِٔظـ٤َحص ٝحُٔئػَحص حُز٤ج٤ش، كبٗٚ لا ٣ؤهٌ حُٔئػَحص ح٤ًُِٞٔش ك٢ حُلٔزخٕ. 

 .(46،ؿ2017)اٌفمؼبٚٞ،    

كيع حلأٓخ٤ُذ حُٔظزؼش ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء ك٤غ طؼظٔي ٤ٛـش ٓٞكيس ٝطؼي ٖٓ أ الإداسح ثبلأ٘ذاف: 8-3-3

ُلأٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ا٠ُ طلو٤وٜخ هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس، ًٔخ ٣ٌٖٔ ٝكوخ 

 (80،ؿ2020)اٌؾٙشٞ،. ٌُٜٙ حُط٣َوش اطزخع أِٓٞد حُظو٤٤ْ حٌُحط٢

حُط٣َوش ك٢ ؿؼَ ٣َ١وش حُظَط٤ذ أًؼَ ىهش، ك٤غ ٣ظْ : طٔخْٛ ٌٛٙ هش٠مخ اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ 8-3-4

أكَحى رلخؿش ا٠ُ طو٤٤ْ، كل٢ ظَ 5ٓوخٍٗش ًَ كَى رخُ٘ٔزش ٌَُ هخ٤ٛش رزخه٢ حلأكَحى. رلَٝ إٔ ٛ٘خى 

ٌٛٙ حُط٣َوش ٣ـذ إٔ طوّٞ رؼَٔ ه٣َطش طٟٞق ؿ٤ٔغ حُٔوخٍٗخص حُؼ٘خث٤ش حٌُٔٔ٘ش رخُ٘ٔزش ٌَُ هخ٤ٛش، 

ٓخ اًح ًخٕ حُلَى أك٠َ ٖٓ ح٥هَ رخُ٘ٔزش ُوخ٤ٛش ٓؼ٤٘ش ك٤لَٜ ػ٠ِ ٝػ٘ي ًَ ٓوخٍٗش ٣ـذ إٔ ٗليى 

(، ػْ ٣ظْ طـ٤ٔغ ػيى حَُٔحص حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حُلَى أك٠َ ٖٓ -)+( أٓخ اًح ُْ ٣ٌٖ ًٌُي ك٤لَٜ ػ٠ِ )

 (328،ؿ2012)د٠غٍش، ح٥ه٣َٖ ٝر٘خء ػ٤ِٚ ٣ظْ حُلٌْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحثٚ.

حهظَٗخ ٜٓ٘خ أٍرؼش ١َم، كط٣َوش هخثٔش ٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ  ٛ٘خُي ١َم ٓظؼيىس ُظو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢

 طظِوٚ ك٢ طلي٣ي ٓـٔٞػش ٖٓ ٓؼخ٤٣َ ُِظو٤٤ْ ػْ طلي٣ي ٓيٟ طٞكَ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ك٢ أىحء حُلَى.

أٓخ حُط٣َوش حُؼخ٤ٗش ٢ٛٝ ٣َ١وش حًُ٘ٔٞؽ حُٔـِن ُظو٤٤ْ حلأىحء طوّٞ ػ٠ِ حػظزخٍ حُٔ٘ظٔش ٗظخّ  

أ١ إٔ حُظو٤٤ْ ٣ٌٕٞ كو٢ حػظٔخىح ػ٠ِ أىحء حُلَى. ٝحُط٣َوش حُؼخُؼش ٢ٛٝ  ٓـِن لا ٣ظؤػَ رخُز٤جش حُٔل٤طش

حلإىحٍس رخلأٛيحف كظظٔؼَ ك٢ طلي٣ي حلأٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ًَ حُؼخ٤ِٖٓ ٍُِٞٛٞ ا٤ُٜخ هلاٍ كظَس ٓؼ٤٘ش 

ٓؼَ)٣ُخىس ٗٔزش حلأىحء ك٢ كظَس ٓؼ٤٘ش( ك٤ٔؼ٠ ؿ٤ٔغ حُؼٔخٍ ُظلو٤ن ٌٛح حُٜيف. ٝروٜٞٙ حُط٣َوش 

ٝحلأه٤َس كظوّٞ ػ٠ِ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حلأكَحى ك٢ حُظ٘ظ٤ْ، ك٤غ ٠٣غ حُٔو٤ّْ ٓـٔٞػش ٖٓ  حَُحرؼش

 حُوٜخثٚ ػْ ػْ ٣وّٞ رٔوخٍٗش ٓيٟ طٞكَٛخ ك٢ حلأكَحى )ٓوخٍٗش ًَ كَى رلَى آهَ(
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 خلافخ: 

طْ حُظطَم ك٢ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ طؼ٣َق كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ كٔذ ٝؿٜش ٗظَ حُٔل٣ٌَٖ ك٤غ 

كؼخ٤ُش حلأىحء طظٔؼَ ك٢ حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ كٖٔ أىحء حلأٗ٘طش حُٔ٘خٓزش إٔ 

  . كخُلؼخ٤ُش طظؼِن ريٍؿش رِٞؽ حُ٘ظخثؾ أٓخ حلأىحء كٜٞ ىٍؿش طلو٤ن ٝاطٔخّ حُٜٔخّ حٌُٔٞٗش ُِٞظ٤لش

ًٔخ ططَه٘خ ُلأٗٞحع ٝحلأرؼخى ٝأ٤ٔٛش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔئٓٔش ك٤غ ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ حُٔٞح٤ٟغ 

حُظ٢ طليى ىٍؿش ططٍٞ ٝط٘ظ٤ْ حلاهظٜخى كٖٔ هلاُٚ طظٌَ٘ حًَُخثِ حُٔخى٣ش ُِٔـظٔغ، ٝحُظ٢ طئٖٓ 

 حٗطلاهش ٗلٞ حُل٠خٍس ٝحَُكخٙ حلاؿظٔخػ٢. 

َٛٙ ٝأْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَ ك٤ٚ كزخػظزخٍ إٔ ًٔخ ط٘خُٝ٘خ ك٢ حُلَٜ ه٤خّ ٝطو٤٤ْ حلأىحء ٝػ٘خ

طل٤ٖٔ حلأىحء ٝكؼخ٤ُظٚ ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأٗظٔش حُلَػ٤ش أٝ حُٔئٓٔش ًٌَ ٛٞ حُٜيف ٖٓ ٍٝحء أؿِذ 

حُزلٞع حُظ٢ ط٘خُٝظٚ كبٕ حُزخكؼ٤ٖ ٓؼٞح ا٠ُ طلي٣ي ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٝكَٜ أٜٛٔخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣ٔٔق 

 ٔ٘ظٔش ٍٝكغ اٗظخؿ٤ظٜخ َٝٓى ٝى٣ظٜخ. رظل٤ٖٔ حُؼَٔ ٝطط٣َٞٙ، ٝٓ٘ٚ طط٣َٞ حُ
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 ر١ّٙذ:

٣ؼظزَ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حلإ١خٍ حَُٔؿؼ٢ ك٢ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ٝٓ٘ٚ ٗ٘ظوَ ا٠ُ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ      

ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٝح١ٌُ ٣ظطِذ ٓؼَكش حلإؿَحءحص حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔٔظويٓش، ريءح ح١ٌُ ٣ؼي أْٛ هطٞس 

رخُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ ك٢ حُيٍحٓش  ٝحُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ٝٓخ ٣ظزؼٜخ ٖٓ ٤ٓيحٕ حُيٍحٓش ٝطوي٣ْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

رـ٤ٔغ ٓٞحٛلخطٜخ، ٝأىٝحص حُيٍحٓش ٝٓيٟ ىهظٜخ ربظٜخٍ هٜخثٜٜخ ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ 

هش، رؼيٛخ حُظطَم ا٠ُ حلإؿَحءحص حلأٓخ٤ٓش ُِيٍحٓش، ٝحلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُٔٔظويٓش ُؼَٝ ٛخى

 ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌفقً اٌشاثغ.........................................................الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ 

 

55 
 

 ِٕٙظ اٌذساعخ: -1

٣ؼَف حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ػ٠ِ أٗٚ ػزخٍس ػٖ ٣َ١وش ُٞٛق حُٟٔٞٞع حَُٔحى ىٍحٓظٚ ٖٓ هلاٍ 

 .حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ظْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٌٗخٍ ٍه٤ٔش ٓؼزَس ٣ٌٖٔ طل٤َٔٛخٜٓ٘ـ٤ش ػ٤ِٔش ٛل٤لش ٝط٣َٜٞ 

 (46ؿ  ،1999 ،)ػج١ذاد محمد ٚآخشْٚ

٤ًل٤خ ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ؿٔغ وش ُٞٛق حُظخَٛس ٝط٣َٜٞٛخ ٤ًٔخ ٣ٝٝؼَف أ٠٣خ ػ٠ِ أٗٚ ٣َ١

ػْ ط٤ٜ٘لٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝحٍُٞٛٞ ٟٓٞٞع حُزلغ ,حُز٤خٗخص ح٤ُٔيح٤ٗش ػٖ حٌُِٔ٘ش ٝحُٔؼِٞٓخص حُ٘ظ٣َش ٝ

 (80،ؿ 1985)محمد ؽف١ك  ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش 

حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝكؼخ٤ُش حُلخ٤ُش طؼظٔي ػ٠ِ ٓلخُٝش حٌُ٘ق ػٖ حُؼلاهش ر٤ٖ  حُيٍحٓشٝرٔخ إٔ 

ك٤غ طؼخُؾ  ، كبٕ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٛٞ حُٔلاثْ ُِيٍحٓش"٤ٓي٣خ" ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ 

ٟٓٞٞػخ أٝ ظخَٛس أٝ ٝٛق حُؼلاهش حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ ٓظـ٤َ ٝآهَ ٝٛٞ ٣ٜظْ رظلي٣ي حُزلٞع حُٞٛل٤ش 

ٖٝٓ ػْ طل٤ِِٜخ ٝطل٤َٔٛخ ك٤غ ٣ٔظويّ ك٢ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ  ، حُظَٝف أٝ حُؼلاهخص حُظ٢ طٞؿي ر٤ٖ حُٞهخثغ

أٓخ٤ُذ حُو٤خّ ٝحُظ٤ٜ٘ق ٝحُظل٤َٔ ٝحٓظ٘ظخؽ حُؼلاهخص ًحص حُيلاُش رخُ٘ٔزش ٌُِِٔ٘ش حُٔطَٝكش ُِزلغ 

 خ.ٝطل٤ِِٜخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ اىٍحى ١ز٤ؼظٜ

 اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ:-2

 ؽذٚد اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ: 2-1

 .2022طْ اؿَحء حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ك٢ ريح٣ش َٜٗ ك٤ل١َاٌّغبي اٌضِبٟٔ:  -

طْ حُو٤خّ رخُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ك٢ ًَِٓ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" ٝلا٣ش رَؽ اٌّغبي اٌّىبٟٔ:  -

 ٓ٘ظطَم ُظؼ٣َلٜخ ك٢ حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش.رٞػ٣َ٣َؾ ك٤غ 

 ػخَٓ ك٢ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ". 15طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ٖٓ اٌّغبي اٌجؾشٞ:  -

 اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ:رؼش٠ف  2-2

إ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش طؼي ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ ٣ظْ حٓظويحٜٓخ ك٢ حَُٔحكَ حلأ٠ُٝ ٖٓ      

أ١ رلغ ػ٢ِٔ ٣وّٞ رٚ حُزخكغ ُيٍحٓش ٟٓٞٞع حُزلغ ك٤غ طٔخػي ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص 

زٜخ ٝطو٤ٜٔخ كٍٞ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ٝطل٤ِِٜخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ طلي٣ي أرؼخى ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝر٘خء أىحس ط٘خٓ

 كؼلا.

 أ٘ذاف اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ: 2-3

رخػظزخٍ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ٢ٛ حُوطٞس حلأ٠ُٝ ك٢ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش كبٜٗخ طٜيف أٓخٓخ ا٠ُ ٓٔخػيس 

 حُزخكغ ك٢ طلو٤ن رؼٞ حلأٛيحف ٜٓ٘خ:

 ٤ٛخؿش ٌِٓ٘ش حُزلغ ٤ٛخؿش ىه٤وش، ط٤ٜٔيح ُيٍحٓظٚ ىٍحٓش ٓظؼٔوش. -

 طؼَف حُزخكغ ػ٠ِ حُظخَٛس حُظ٢ ٣َؿذ ك٢ ىٍحٓظٜخ، ٝؿٔغ ٓؼِٞٓخص ٝر٤خٗخص ػٜ٘خ. -
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حٓظطلاع حُظَٝف حُظ٢ ٣ـ١َ ك٤ٜخ حُزلغ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُؼوزخص حُظ٢ طوق ك٢ ٣َ١ن  -

 اؿَحثٚ.

ط٤ٟٞق ٓلخ٤ْٛ حُٜٔطِلخص حُؼ٤ِٔش، ٝطلي٣ي ٓؼخ٤ٜٗخ طلي٣يح ىه٤وخ، ٣ٔ٘غ ٖٓ حُو٢ِ ر٤ٖ ٓخ ٛٞ  -

 ٓظوخٍد ٜٓ٘خ.  

 ُحُش رؼٞ حُـٔٞٝ ػٖ حُـٞحٗذ حُوِل٤ش ُِٟٔٞٞع ٝر٘خء أىحس حُيٍحٓش ٝطلي٣يٛخ.ا -

 أداح اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ:   2-4

حٓظز٤خٕ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رخلإٟخكش ُٔؼِٞٓخص ػخٓش) حُٖٔ، حُـْ٘،  ٛٞ  

( ر٘ي،  ًٔخ ٤ٌٕٓٞ ٟٓٞلخ ك٢ حُٔلاكن، ك٤غ 47حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش(ٖٓ ط٤ْٜٔ حُزخكؼظخٕ حكظٟٞ ػ٠ِ)

 ٗز٤ٖ حُز٘ٞى حُٔؼيُش ٝحُز٘ٞى حُٔلٌٝكش.

 ٚاٌضجبد(اٌخقبئـ اٌغ١ىِٛزش٠خ لأداح اٌذساعخ )اٌقذق  2-4-1

 أٚلا اٌقذق:

إ حُٜيم ُٚ ٓلّٜٞ ٝحٓغ ٝأٍٝ ٓؼخ٢ٗ حُٜيم أٗٚ ٣و٤ْ ٓخ ٟٝغ ُو٤خٓٚ، رٔؼ٠٘ حلاهظزخٍ          

 .٣و٤ْ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٣ِػْ أٗٚ ٣و٤ٜٔخ، ٝلا ٣و٤ْ ٤ٗجخ آهَ ريلا ٜٓ٘خ أٝ رخلإٟخكش ػ٤ِٜخ

(.270، ؿ2005)ٍِؾُ  

حُ٘لْ حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ ُوي طْ ػَٝ ػزخٍحص حلآظز٤خٕ ػ٠ِ هٔٔش أٓخطٌس ػِْ  فذق اٌّؾى١ّٓ:

ك٤غ طْ كٔخد ٛيم حُٔل٤ٌٖٔ ر٘خءح ػ٠ِ اؿخرخطْٜ ك٤ٔخ  ٝهزَحص ك٢ ٌٛح حُظوٜٚ، ٓئٛلاص ػ٤ِٔش

 ٣وٚ ر٘ٞى حلآظز٤خٕ ك٤غ ًخٗض حلإؿخرش ٣و٤ْ أٝ لا ٣و٤ْ.

 ٌجٕٛد:: ٠ّضً رقؾ١ؼ اٌّؾى١ّٓ ٚفذق ا01سلُاٌغذٚي             

 اٌّلاؽظخ  إٌز١غخ     لا ٠م١ظ     ٠م١ظ      سلُ اٌجٕذ  

 ٓوزٍٞ ؿيح  1 0 5 01

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 02

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 03

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 04

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 05

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 06

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 07
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 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 08

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 09

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 10

 ٓوزٍٞ  ؿ٤َ 2 .0 2 3 11

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 12

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 13

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 14

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 15

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 16

 ٓوزٍٞ  0.6 1 4 17

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 18

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 19

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 20

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 21

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 22

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 23

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 4 24

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 25

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 26

 ٓوزٍٞ   0.6 1 4 27

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 28

 ؿ٤َ ٓوزٍٞ 0.2 2 3 29

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 30

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 31
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 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 32

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 33

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 34

 ؿيح ٓوزٍٞ 1 0 5 35

 ٓوزٍٞ  0.6 1 4 36

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 37

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 38

 ٓوزٍٞ  0.6 1 4 39

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 40

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 41

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 42

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 43

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 44

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 45

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 46

 ٓوزٍٞ ؿيح 1 0 5 47

فذق  ِغٛع

 اٌجٕٛد

43,8 

 حػظٔخىح ػ٠ِ طٜل٤ق حُٔل٤ٌٖٔ. ٖٓ اػيحى حُزخكؼظخٕاٌّقذس:  

 كٔخد ٛيم ًَ ر٘ي ٝكن حُوخٕٗٞ حُظخ٢ُ:ػٍّب أٗ رُ اٌؾغبة ٚفك ِؼبدٌخ ٌٛؽٟ:  

= ؿ.ة 
  لا ّ ع ٓ٘ؼْ 

ٕ
 

 ٛيم حُز٘ي.ؿ ة:  -

 ػيى حُٔل٤ٌٖٔ ح٣ٌُٖ هخُٞح ٗؼْ.ع َ ٔؼُ:  -

 هخُٞح لا.ػيى حُٔل٤ٌٖٔ ح٣ٌُٖ ع َ لا: -
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 ػيى حُٔل٤ٌٖٔ ح٢ٌُِ.ْ:  - 

 أٓخ كٔخد حُٜيم ح٢ٌُِ ُلآظز٤خٕ ٝكن حُوخٕٗٞ حُظخ٢ُ: 

- ّٙ.  =
 د ٙ ٓـٔٞع

ٕ
 =     

    

  
 

 ٓـٔٞع ٛيم حُز٘ٞى ِغّٛع ؿ ة: -

 ػيى حُز٘ٞى ْ: -

ٓؼخَٓ ٓوزٍٞ ٝرٌُي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حلأىحس ٛخىهش  ٝٛٞ  0.93ٝرخُظخ٢ُ حُٜيم حُظخ١َٛ ُلآظز٤خٕ 

 ٣ٌٖٝٔ ططز٤وٜخ ك٢ حُيٍحٓش.

 : فذق الارغبق اٌذاخٍٟ -

ٛيم حلاطٔخم حُيحه٢ِ ٝٝكوخ ُٔؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ٣ٜيف ا٠ُ ٓؼَكش ٓيٟ هيٍس ًَ ٓـٔٞػش ٖٓ   

ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ ػزخٍحص حُٔلٍٞ ػ٠ِ ه٤خّ ٓظـ٤َ رٟٞٞف ك٤غ ػ٘يٓخ ٣ظْ كٔخد ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ 

 (.1( ٝ)+1-ٓظـ٣َ٤ٖ كبٕ ٌٛح حُٔؼخَٓ ٣ظَحٝف ك٢ ًَ حُلخلاص ر٤ٖ )

ٝطٌٕٞ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ حُٔلٔٞرش ىحُش اكٜخث٤ش )أ١ طٞؿي ػلاهش ر٤ٖ حُؼزخٍس ٝٓلٍٞٛخ ٖٓ 

 ، كبًح0.05( ٌَُ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ٓغ ٓٔظٟٞ حُيلاُش sigهلاٍ ٓوخٍٗش ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش )

، كبٕ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ 0.05( حُٜٔخكزش ٌَُ ٓؼخَٓ حٍطزخ١، أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش: sigًخٗض ه٤ٔش )

ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش. ٝٓ٘ٚ: طٞؿي ػلاهش ر٤ٖ حُؼزخٍس ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُٔلٍٞٛخ ًٌَ، أ١ رؼزخٍس أهَٟ إٔ 

ٝحُـيحٍٝ  :ه٤خٓٚ حُزؼي ٛخىم ٝٓظٔن ُٔخ ٟٝغ ُو٤خٓٚ أ١ إٔ ٠ٕٓٔٞ حُزؼي ٣ظلاءّ ٓغ ٓلّٜٞ حَُٔحى

 حُظخ٤ُش طز٤ٖ ٗظخثؾ كٔخد ٛيم حلاطٔخم حُز٘خث٢ ُٔلخٍٝ ٝأرؼخى ٝحلآظز٤خٕ ًٔخ ٢ِ٣:

 :ث١شعْٛ ِٓ خلاي ِؼبًِ اسرجبه الاغزشاة اٌٛظ١فٟفذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّؾٛس الأٚي: 

 الاغزشاة اٌٛظ١فٟ.(: ٠ٛمؼ ِذٜ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌؼجبساد اٌّؾٛس الأٚي: 02اٌغذٚي سلُ )

 إٌز١غخ Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  pearsonِؼبًِ  سلُ اٌؼجبسح

 داي 0,000 **0,707 01

 داي 0,000 **0,683 02

 داي 0,000 **0,687 03

 داي 0,000 **0,765 04

 داي 0,006 **0,351 05

 داي 0,000 **0,648 06
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 داي 0,000 **0,583 07

 داي 0,000 **0,645 08

 داي 0,000 **0,652 09

 داي 0,000 **0,727 10

 داي 0,000 **0,530 11

 داي 0,000 **0,676 12

 داي 0,000 **0,459 13

 داي 0,009 **0,336 14

 داي 0,000 **0,474 15

 داي 0,000 **0,448 16

 داي 0,044 *0,261 17

 داي 0,000 **0,512 18

 داي 0,000 **0,477 19

 داي 0,000 **0,597 20

 داي 0,000 **0,639 21

 داي 0,000 **0,512 22

 داي 0,000 **0,473 23

 داي 0,002 **0,387 24

 غ١ش داي 0,094 0,218 25

 SPSS V25ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  جبؽضزبْاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌ

ػزخٍحص حُٔظؼِوش  : حُظؼ٤ِن ػ٠ِ حُـيٍٝ أػلاٙ: ٖٓ حُ٘ظخثؾ حلاٍطزخ١خص حُؼ٘خث٤ش حُٔز٤٘ش أػلاٙ ٗلاكع إٔ

رخُٔلٍٞ طٔظخُ رخلاطٔخم حُيحه٢ِ ٓغ ٓلٍٞٛخ ك٤غ إٔ ػلاهش حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ 

)حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش( ُِو٤ْ حلإكٜخث٤ش ُٔؼخٓلاص حلاٍطزخ١ SIGٝػزخٍحطٚ ىحُش اكٜخث٤خ، اً إٔ ه٤ٔش 

(Spearman ٔٓ ٖٓ َكٔؼلا  0.05ظٟٞ ىلاُش حُٔلٔٞرش ك٢ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص حُٔلٍٞ ٢ٛ أه

ٝٛٞ ىحٍ اكٜخث٤خ ك٤غ ه٤ٔش r=0.648ٓغ ٓلٍٞٛخ رِؾ ه٤ٔش=  06ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ُِؼزخٍس ٍهْ 

sig=0.000  ٖٓ َ٢ٛٝ0.05 أه. 
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 sig=0.000ٝٛٞ ىحٍ اكٜخث٤خ، ك٤غ ه٤ٔش r=0.683ٓغ ٓلٍٞٛخ رِؾ ه٤ٔش =  02ٝأ٠٣خ ُِؼزخٍس ٍهْ 

ٝٗلْ حُٔوخٍٗش ٓغ رخه٢ حُؼزخٍحص، ٌُح ُٖ ٗٔظزؼي أ٣ش ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص حُٔلٍٞ ٖٓ  0.05ٖٓ  ٢ٛٝ أهَ

 حُظل٤َِ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى حطٔخم ىحه٢ِ ُِؼزخٍحص.

 :ث١شعْٛ ِٓ خلاي ِؼبًِ اسرجبه فؼب١ٌخ الأداء اٌٛظ١فٟفذق الارغبق اٌذاخ١ٍخ ٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ: 

 فؼب١ٌخ الاداء اٌٛظ١فٟ.(: ٠ٛمؼ ِذٜ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌؼجبساد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: 03اٌغذٚي سلُ )

 إٌز١غخ Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  Pearsonِؼبًِ  سلُ اٌؼجبسح

 غ١ش داي 0,122 0,280 01

 داي 0,027 *0,285 02

 غ١ش داي 0,185 0,174 03

 غ١ش داي 0,182 0,175 04

 غ١ش داي 0,260 0,148 05

 داي 0,003 **0,375 06

 غ١ش داي 0,106 0,211 07

 داي 0,002 **0,388 08

 داي 0,001 **0,408 09

 داي 0,000 **0,457 10

 داي 0,025 *0,289 11

 غ١ش داي 0,091 0,220 12

 غ١ش داي 0,107 0,210 13

 داي 0,005 **0,361 14

 داي 0,001 **0,429 15

 داي 0,000 **0,589 16

 داي 0,000 **0,674 17

 داي 0,000 **0,639 18
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 داي 0,000 **0,611 19

 داي 0,000 **0,482 20

 داي 0,000 **0,537 21

 داي 0,000 **0,594 22

 SPSS V25ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  ٌجبؽضزبْاٌّقذس: ِٓ اػذاد ا

ػزخٍحص حُٔظؼِوش  : ٗلاكع إٔحُظؼ٤ِن ػ٠ِ حُـيٍٝ أػلاٙ: ٖٓ حُ٘ظخثؾ حلاٍطزخ١خص حُؼ٘خث٤ش حُٔز٤٘ش أػلاٙ 

رخُٔلٍٞ طٔظخُ رخلاطٔخم حُيحه٢ِ ٓغ ٓلٍٞٛخ ك٤غ إٔ ػلاهش حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ 

)حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش( ُِو٤ْ حلإكٜخث٤ش ُٔؼخٓلاص حلاٍطزخ١  SIGٝػزخٍحطٚ ىحُش اكٜخث٤خ، اً إٔ ه٤ٔش 

(person  كٔؼلا ٓؼخَٓ  0.05حُٔلٔٞرش ك٢ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص حُٔلٍٞ ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ ىلاُش

 =sigٝٛٞ ىحٍ اكٜخث٤خ ك٤غ ه٤ٔش R=0.589ٓغ ٓلٍٞٛخ رِؾ ه٤ٔش =  16حلاٍطزخ١ ُِؼزخٍس ٍهْ 

ٝٛٞ ىحٍ  r=0.537ٓغ ٓلٍٞٛخ رِؾ ه٤ٔش =  21ٝأ٠٣خ ُِؼزخٍس ٍهْ  ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ  0.000

 .٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ  sig=0.000ٔش ك٤غ ه٤ ، اكٜخث٤خ

ٌُح ُٖ ٗٔظزؼي أ٣ش ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص حُٔلٍٞ ٖٓ حُظل٤َِ، حلأَٓ  ، ٝٗلْ حُٔوخٍٗش ٓغ رخه٢ حُؼزخٍحص

طؼظزَ ػزخٍحص ٌٛح حُٔلٍٞ  يٝرٌُ فؼب١ٌخ الأداء اٌٛظ١فٟح١ٌُ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى حطٔخم ىحه٢ِ ُؼزخٍحص 

ٛخىهش ُٔخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ. أ١: طٞؿي ػلاهش ر٤ٖ حُؼزخٍس ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُٔلٍٞٛخ ًٌَ، أ١ رؼزخٍس 

أهَٟ إٔ ٓلٍٞ ٛخىم ٝٓظٔن ُٔخ ٟٝغ ُو٤خٓٚ أ١ إٔ ٠ٕٓٔٞ حُٔلٍٞ ٣ظلاءّ ٓغ ٓلّٜٞ حَُٔحى 

 ه٤خٓٚ.

 (: ٠ٛمؼ ِذٜ الارغبق اٌجٕبئٟ لأداح اٌذساعخ04اٌغذٚي سلُ )

  SPSS,V 25ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  جبؽضزبْاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌ

حُـيٍٝ أػلاٙ: ٣ؼَٝ حُـيٍٝ أػلاٙ حُ٘ظخثؾ حلاٍطزخ١خص حُؼ٘خث٤ش ُٔؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤ٖ ًَ حُظؼ٤ِن ػ٠ِ 

ٖٓ حُيٍؿش ح٤ٌُِش حلإؿٔخ٢ُ ػزخٍحص ًَ ٓلٍٞ ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش لإؿٔخ٢ُ ػزخٍحص حلآظز٤خٕ، ك٤غ 

ٖ أهَ ٓ SIG( ًحص ىحُش اكٜخث٤ش، اً إٔ ه٤ٔش person Correlationٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ) : ٗلاكع إٔ

ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش لإؿٔخ٢ُ ػزخٍحص حلآظز٤خٕ  ُٖٔل٣ٍٞر٤ٖ ح، ك٤غ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ 0.05ٓٔظٟٞ ىلاُش 

ٝٓ٘ٚ طؼظزَ ارؼخى أىحس  ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ sig =0.000ٝٛٞ ىحٍ اكٜخث٤خ ك٤غ ه٤ٔش r=0.782رِؾ ه٤ٔش 

 حُيٍحٓش ٛخىهش ٝٓظٔوش، ُٔخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.

 الاسرجبه ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزج١بْ ٠غبٚٞ= ِؾبٚس الاعزج١بْ

 إٌز١غخ Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  ث١شعِْٛؼبًِ الاسرجبه 

 الاغزشاة اٌٛظ١فٟ
 داي 0.01 **0,433

 فؼب١ٌخ الاداء اٌٛظ١فٟ
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 جبدصب١ٔب: اٌض

٣ؼَف ػزخص حلآظز٤خٕ ػ٠ِ: أٗٚ ٣ؼط٢ ٗلْ حُ٘ظخثؾ اًح ٓخ أػ٤ي ػ٠ِ ٗلْ حُٔـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى 

حلاطٔخم ٖٓ يٍؿش حُك٢ ٗلْ حُظَٝف ٝٓؼ٠٘ أهَ ُٞ ًٍَص ػ٤ِٔخص ه٤خّ حُلَى حُٞحكي أظَٜص ٗلْ 

٠ِ إٔ أ١ إٔ ىٍؿظٚ لا طظـ٤َ ؿ٣َٛٞخ رظٌَحٍ، أ١ إٔ ٓلّٜٞ حُؼزخص ٣ؼ٢٘ إٔ ٣ٌٕٞ حلآظز٤خٕ هخىٍح ػ

 ٣لون ىحثٔخ حُ٘ظخثؾ ٗلٜٔخ ك٢ كخُش ططز٤وٚ َٓط٤ٖ أٝ أًؼَ ػ٠ِ ٗلْ حُٔـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى.

ُٝظ٤ٟٞق ٓؼ٠٘ حُؼزخص ٗلظَٝ أٗٚ طْ اؿَحء حٓظطلاع ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى ػ٠ِ 

ٍ حٓظز٤خٕ ٓخ، ػْ طْ ٍٛي ىٍؿخص ًَ كَى ك٢ ٌٛح حلآظطلاع، ٝرؼي كظَس طْ اػخىس اؿَحء ٗلْ حلاهظزخ

)أ١ ط٣ُٞغ ٗلْ حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ٗلْ ٌٛٙ حُٔـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى ٍٝٛيص أ٠٣خ ىٍؿخص ًَ كَى ك٤ٜخ، 

ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ طيٍ ػ٠ِ إٔ حُيٍؿخص حُظ٢ كَٜ ػ٤ِٜخ حلأكَحى ك٢ حَُٔس حلأ٠ُٝ ُظطز٤ن حلآظطلاع، 

٘ظؾ رؤٕ ٗظخثؾ ٢ٛ ٗلٜٔخ حُيٍؿخص حُظ٢ كَٜ ػ٤ِٜخ ٛئلاء حلأكَحى ك٢ حَُٔس حُؼخ٤ٗش. ٝر٘خء ػ٤ِٚ ٗٔظ

حلآظطلاع ػخرظش طٔخٓخ ٝلا طظـ٤َ ًؼ٤َس ربػخىس ططز٤وٜخ رٔؼ٠٘ أًؼَ ىهش إٔ ٓخ ط٠ٔ٘ٚ حلآظز٤خٕ ٗظخثـٚ 

 .طٌٕٞ ػخرظش أٗٚ ػخرض

 ػزخٍحص ٠ٕٓٝٔٞ ٝٓلظٟٞ حلآظز٤خٕ ٜٓ٘خ ٣َ١وش أُلخ ًَٝٗزخم ٝٛ٘خى ػيس ١َم ُو٤خّ ػزخص 

ك٤غ طظلن ٓؼظْ حُيٍحٓخص ك٢ حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ًٌٝح حلاهظٜخى٣ش ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ ه٤ْ ػزخص 

ْ حُظلون ٖٓ ػزخص ػزخٍحص حٓظز٤خٕ ط( ٝك٢ ىٍحٓظ٘خ 0.60) ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼزخٍحص أًزَ ٖٓ حُؼظزش

َ ٓئَٗ ٓؼخَٓ حُلخ کَٝٗزخم(، ك٤غ ٣ؼظز Cronbach's Alphaحُيٍحٓش، ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ ٣َ١وش 

ُو٤خّ ػزخص حلآظز٤خٕ ٝٛٞ أًؼَ حٓظويحٓخ ٖٓ ١َف حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُيٍحٓخص حُزلؼ٤ش ك٤غ ٣و٤ْ ىٍؿش 

ػزخص ٓـٔٞػش ٖٓ ػزخٍحص حلآظز٤خٕ، رٔؼ٠٘ ٓخ ٗٔزش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗلْ حُ٘ظخثؾ أٝ حلآظ٘ظخؿخص ك٤ٔخ 

 ُٞ أػ٤ي ططز٤ن ٗلْ حلأىحس ٝكن ظَٝف ٓٔخػِش.

 ٌلاعزج١بْ  Cronbach's Alpha(: ل١ّخ ِؼب05ًِعذٚي سلُ )

 ٓلخٍٝ حلآظز٤خٕ
Cronbach’s Alpha 

 إٌز١غخ ػذد اٌفمشاد ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ

 صبثذ 25 0.940 الاغزشاة اٌٛظ١فٟ

 صبثذ 22 0.784 فؼب١ٌخ الأداء اٌٛظ١فٟ

 صبثذ 47 0.915 ػجبساد الاعزج١بْ

 spss بدثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضزبْ 

( ٌَُ ٓـٔٞػش ٖٓ ػزخٍحص ًَ ٓلٍٞ ٣Cronbach's Alphaؼَٝ حُـيٍٝ أػلاٙ حُ٘ظخثؾ كٔذ ه٤ْ )

ٖٓ ٓلخٍٝ حلآظز٤خٕ ٌٝٛح ٖٓ أؿَ ٓؼَكش ٓيٟ طٔ٘غ ػزخٍحص ًَ ٓلٍٞ ريٍؿش حُؼزخص ك٢ حُ٘ظخثؾ ك٤ٔخ 

ؾ حُـيٍٝ ُٞ أػ٤ي ط٣ُٞغ حلآظز٤خٕ َٓس ػخ٤ٗش هلاٍ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓوظِلش ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طؼ٤ِن ػ٠ِ حُ٘ظخث

 أػلاٙ ك٤غ ٗلاكع إٔ:
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( ًحص ه٤ْ ٓوزُٞش اكٜخث٤خ ك٢ٜ أًزَ ٖٓ حُؼظزش Cronbach's Alphaه٤ٔش ٓؼخَٓ أُلخکَٝٗزخم ) 

ٝإٔ حُو٤ٔش حلإؿٔخ٤ُش ُـ٤ٔغ  0.784ه٤ٔش  ٠ٗىأٝ 0.940أػ٠ِ ه٤ٔش  ه٤ْ ٓلٍٜٞس ر٤ٖ ( ك٤غ0.6)

کَٝٗزخم حُٔظلَٜ  ه٤ْ ٓؼخَٓ أُلخٕ بػزخٍس ٝٓ٘ٚ ك 47ٝح١ٌُ ٠٣ْ 0.915 ػزخٍحص حلآظز٤خٕ رِـض 

ػ٤ِٜخ طيٍ ػ٠ِ ػزخص أىحس حُيٍحٓش ٝآٌخ٤ٗش حلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ك٢ ه٤خّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش 

هلاٛش ٗظخثؾ كٔخد حُوٜخثٚ ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش )ه٤ْ ٓئَٗحص حُٜيم ٝحُؼزخص( ُلآظز٤خٕ ٌٕٗٞ هي 

ٛلش حلآظزخٗش ٝٛلاك٤ظٜخ ُظل٤َِ ٖٓ ٠ِ ػوش طؤًيٗخ ٖٓ ٛيم أىحس حُيٍحٓش ٝػزخطٜخ، ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ػ

 .حُ٘ظخثؾ ٝحلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ ك٤َٟخطٜخ

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ ٌٍج١بٔبد اٌؼبِخ ٚاعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػجبساد الاعزج١بْ       

ظْ ػَٝ رؼي ػَٝ ٓوظِق حلإؿَحءحص حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔظزؼش ك٢ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ٤ٓ   

ٓوظِق ٗظخثؾ حلإكٜخء حُٞٛل٢ ػٖ ٣َ١ن طلي٣ي حطـخٛخص اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش رخلاػظٔخى ػ٠ِ 

حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ. ٗلٞ حُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝػزخٍحص حلآظز٤خٕ ٝحُظ٢ كخُص 

ظـ٤َحص ػ٠ِ أػ٠ِ ٝأهَ ىٍؿخص حُٔٞحكوش ٝكوخ لإؿخرخص ٓلَىحص حُؼ٤٘ش ًٌٝح ػَٝ طل٤َِ ٝٛل٢ ُِٔ

  ٣ٔٞؿَحك٤ش لأكَحى حُؼ٤٘ش.يٝحُوٜخثٚ حُ

 اٌذساعخ الأعبع١خ:-3

 ؽذٚد اٌذساعخ الأعبع١خ:  3-1

 .2022 ا٠ُ ٓخ2021١ٖٓ ٗٞكٔزَ طْ اؿَحء حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش اٌّغبي اٌضِبٟٔ:  -

 ًَِٓ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" رٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ.اٌّغبي اٌّىبٟٔ: -

 ػخَٓ(.60حُيٍحٓش ٖٓ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ)طٌٞٗض ػ٤٘ش اٌّغبي اٌجؾشٞ:  -

٢ٛ ٓئٓٔش اٗظخؿ٤ش طـخ٣ٍش ًحص ٓٔئ٤ُٝش ٓليٝىس طوظٚ ك٢ ٛ٘خػش  رؼش٠ف ِئعغخ " ١ِذ٠ب": 

ٓي٣َٛخ ح٤ُٔي ٍحرق ىحٝى ٓوَٛخ حَُث٢ٔ٤ ك٢ ٝلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ  ، ٝط٤ًَذ حلأؿِٜس ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش

٣َؾ، ُٜٝخ ٝكيحص طـخ٣ٍش ٝٗوخ١ ر٤غ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ لاٗزٍٞ رَؽ رٞػ٣َ 05حُط٣َن ح٢٘١ُٞ ٍهْ 

 ح٢٘١ُٞ.

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:-4

 ِغزّغ اٌذساعخ: 4-1

ٛٞ حُٜيف حلأٓخ٢ٓ ٖٓ حُيٍحٓش ك٤غ إٔ حُزخكغ ٣ؼْٔ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػ٤ِٚ،  حُٔـظٔغ       

٣ٝؼ٢٘ ؿ٤ٔغ ٓلَىحص أٝ ػ٘خَٛ حُظخَٛس حُظ٢ ٣يٍٜٓخ حُزخكغ، ٝٓـظٔغ حُزلغ ٣وظِق ٖٓ ٓـظٔغ 

 ٥هَ، كوي ٣ٌٕٞ كَىح أٝ أَٓس أٝ ٓيٍٓش أٝ ٜٓ٘غ...حُن.
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ٝ حلأٗوخٙ أٝ حلأ٤ٗخء ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٞٗٞ ٟٓٞٞع ٌِٓ٘ش كٔـظٔغ حُيٍحٓش اًح ٛٞ ؿ٤ٔغ حلأكَحى أ     

حُزلغ، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ أٗ٘خ لا ٗيٍّ ػ٤٘خص، ٝاٗٔخ ٗيٍّ ٓـظٔؼخص، ٝٓخ حُؼ٤٘ش حُظ٢ ٗوظخٍٛخ الا ٤ِٓٝش 

 .ُيٍحٓش هٜخثٚ حُٔـظٔغ، ٌُُٝي كبٕ حُوطٞس حلأ٠ُٝ ك٢  حهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش ٢ٛ طلي٣ي ٓـظٔغ حُيٍحٓش

(.117، ؿ2017)اٌضثجبسٞ،   

١ز٤ؼش حُيٍحٓش كبٕ ٓـظٔغ  ىٍحٓظ٘خ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ح١ٌُ رِؾ ٝكٔذ 

 ػخَٓ. 494ػيىْٛ 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ:  4-2

ٓـظٔغ حُيٍحٓش ح١ٌُ طـٔغ ٓ٘ٚ حُز٤خٗخص ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ٜ طؼظزَ ؿِءح ٖٓ حٌَُ  رؼشف اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أٔٙب:

ٌٕٞ ٓٔؼِش ُِٔـظٔغ ُظـَٟ ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش، كخُؼ٤٘ش رٔؼ٠٘ أٗٚ طؤهٌ ٓـٞػش ٖٓ أكَحى حُٔـظٔغ ػ٠ِ إٔ ط

إً ٢ٛ ؿِء ٓؼ٤ٖ أٝ ٗٔزش ٓؼ٤٘ش ٖٓ أكَحى حُٔـظٔغ حلأ٢ِٛ ػْ طؼ٤ْٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔـظٔغ ًِٚ 

 .أٝ ٗٞحٍع أٝ ٓيٕ أٝ ؿ٤َ ًُي ش هي طٌٕٞ أٗوخٛخ ًٔخ طٌٕٞ أك٤خءٝٝكيحص حُؼ٤٘

(246-247، ؿ 2012)صسٚارٟ   

ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش  ػخَٓ حٗٔـخٓخ ٓغ أٛيحف حُيٍحٓش كوي طْ حهظ٤خٍ 60ططز٤ن ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ  ك٤غ  طْ

 ر٤ٔطش ٓٔؼِش ُٔـظٔغ حُيٍحٓش.

حُـْ٘، حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ٝك٢ ٟٞء ٌٛٙ ػ٠ِ حُوٜخثٚ حُظخ٤ُش: حُٖٔ،  ًخٕ ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ر٘خء

% ًٔخ ٛٞ ٓيٕٝ ك٢ حُٔج٣ٞش  حُٔظـ٤َحص ٗويّ ٝٛق طل٢ِ٤ِ ٖٓ هلاٍ كٔخد حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔزش

 حُـيحٍٝ حُظخ٤ُش:

 ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌغٕظ.

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ. (:06عذٚي سلُ )

 %إٌغجخ اٌزىشاس 

 اٌغٕظ

ًًَ 49 81.7 

 18.3 11 أٗؼ٠

 100 60 حُٔـٔٞع

  SPSS,V 25ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  جبؽضزبْاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌ

كَىح، ٗلاكع إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش  60هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ طٌَحٍحص حُؼ٤٘ش حُزخُؾ ػيىٛخ  ٖٓ

% ُٜخُق حُلجش حًٌٍُٞ ٢ٛٝ أًزَ ٗٔزش ٖٓ  81.7كَى ر٘ٔزش  ٣49ظُٞػٕٞ كٔذ ٓظـ٤َ حُـْ٘ رؼيى 

 ٢:% ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حٌَُ٘ حُظخُ 18.30 حلإٗخع ك٤غ رِـض

 



 اٌفقً اٌشاثغ.........................................................الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ 
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 (: رّض١ً ث١بٟٔ ٌزٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ13اٌؾىً سلُ )

 

 

 

 

 

اٌّقذس: 

ِٓ اػذاد 

 SPSS.V25ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  جبؽضزبْاٌ

 .غٓثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌ  

 غٓرٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌ(: 07عذٚي سلُ )

 %إٌغجخ اٌزىشاس 

 غٓاٌ

 40 24 ٓ٘ش  30ا٠ُ  20ٖٓ 

 41.7 25 ٓ٘ش 40ا٠ُ  31ٖٓ 

 18.3 11 ٓ٘ش 50ا٠ُ  41ٖٓ 

 100 60 حُٔـٔٞع

  SPSS,V 25ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  جبؽضزبْاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌ

كَىح، ٗلاكع إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش  60ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ طٌَحٍحص حُؼ٤٘ش حُزخُؾ ػيىٛخ 

 40ٓ٘ش ا٠ُ  31% ُٜخُق حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ  41.70كَى ر٘ٔزش  25رؼيى  ٣ٖٔظُٞػٕٞ كٔذ ٓظـ٤َ حُ

ٓ٘ش ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَحى حُؼ٤٘ش  30ا٠ُ  21% ُٜخُق حُلجش ٖٓ  40.00أكَحى ر٘ٔزش  24ٓ٘ش ٝرؼيى 

٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ كجش حُ٘زخد ٝرخه٢ حُلجخص ر٘ٔذ أهَ، ًٔخ  أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٝٓخ ٗٔظ٘ظـٚ ٛ٘خ إٔ ٓؼظْ 

  ٌَُ٘ حُظخ٢ُ:ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ ح
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 غٓ: رّض١ً ث١بٟٔ ٌزٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌ( 14) اٌؾىً سلُ

  SPSS,V 25ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبؽضزبْ: ِٓ اػذاد ٍاٌّقذ

 ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌخجشح.      

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌخجشح.(: 08عذٚي سلُ )

 %إٌغجخ اٌزىشاس 

 اٌخجشح

 53.3 32 ٓ٘ٞحص  5أهَ ٖٓ 

 36.7 22 ٓ٘ٞحص 15ا٠ُ  5ٖٓ 

 10 6 ٓ٘ش 15ٖٓ أًزَ 

 100 60 حُٔـٔٞع

  SPSS,V 25ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  ٌجبؽضزبْاٌّقذس: ِٓ اػذاد ا

كَىح، ٗلاكع إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش  60ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ طٌَحٍحص حُؼ٤٘ش حُزخُؾ ػيىٛخ 

 5ٖٓ أهَ % ُٜخُق حُلجش ًحص هزَس ٤ٜ٘ٓش  53.30كَى ر٘ٔزش  ٣32ظُٞػٕٞ كٔذ ٓظـ٤َ حُوزَس رؼيى 

ٓ٘ش  15 ا٠ُ 5 ُٜخُق حُلجش أًؼَ ٖٓ%  36.70ٓ٘ٞحص ٢ٛٝ أًزَ ٗٔزش ٖٓ رخه٢ كجخص حُوزَس ٝر٘ٔزش 

ٓٔخ طٔخػي ػ٠ِ حُظَٞٛ ُِ٘ظخثؾ حَُٔؿٞ  ُي٣ْٜ هزَس ٤ٜ٘ٓش ًز٤َس ٤ُْ ٝٓخ ٗٔظ٘ظـٚ إٔ حُٔٔظـٞر٤ٖ

 : اػزخطٜخ ك٢ أىحس حُيٍحٓش، ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ
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 اٌخجشح. (: رّض١ً ث١بٟٔ ٌزٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش15اٌؾىً سلُ )

 SPSS,V 25ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبؽضزبْاٌّقذس: ِٓ اػذاد 

   عّغ اٌج١بٔبد)الاعزج١بْ(: أداح-5

طٔخػي أىحس ؿٔغ حُز٤خٗخص ػ٠ِ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص كٍٞ ٟٓٞٞع حُزلغ، ٝكظ٠ طل٢ رٌٜح    

حُـَٝ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓ٘خٓزش ُطز٤ؼش حُٟٔٞٞع ٝحُٜٔ٘ؾ حُٔٔظويّ، ٝك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش طْ حٓظويحّ أىحس 

 حلآظز٤خٕ ُو٤خّ ٓظـ٤َحص حُٟٔٞٞع.

أ٤ُٝش ٖٓ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُزخكغ ك٢ ا١خٍ ىٍحٓظٚ ُِظٞحَٛ ح١ٌُ ٣ؼظزَ أىحس 

ٝحلأكيحع حُ٘ل٤ٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ٣ٝؼظزَ ٖٓ أًؼَ حلأىٝحص ٝحُٞٓخثَ حُٔؼَٝكش ٝحُٔٔظويٓش ُيٟ 

حُزخكؼ٤ٖ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٝر٤خٗخص ػٖ حلأكَحى، ٣َٝؿغ ًُي لأٓزخد ػي٣يس ٜٓ٘خ إٔ حلآظز٤خٕ 

ز٤خ، ٣ٌٖٝٔ آٍخُٚ ا٠ُ أٗوخٙ ك٢ ٓ٘خ١ن رؼ٤يس، ًٔخ إٔ حلأٓجِش أٝ حُٔلَىحص ٓو٘٘ش ٖٓ حهظٜخى١ ٗٔ

 .كَى ٥هَ، ٣ٌٖٝٔ ٟٔخٕ ٣َٓش حلآظـخرخص، ًٔخ أٗٚ ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش حلأٓجِش ُظ٘خٓذ أؿَحٟخ ٓليىس

(.143،ؿ2017)اٌض٠جبسٞ،   

 خطٛاد اػذاد أداح عّغ اٌج١بٔبد)الاعزج١بْ(: 5-1

 أؿَ اػيحى أىحس ؿٔغ حُز٤خٗخص طْ حُو٤خّ رخُوطٞحص حُظخ٤ُش: ٖٓ 

حلآظؼخٗش رخُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُِٜش رٟٔٞٞع حُزلغ ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ر٘خثٜخ ٤ٛٝخؿش  -

 ػزخٍحطٜخ.

ًٔخ طْ اػيحى حٓظز٤خٕ أ٢ُٝ ٖٓ أؿَ حُظو٤٤ْ ٝطْ ػَٟٚ ػ٠ِ حُٔل٤ٌٖٔ ٝأهٌ آٍحثْٜ كٍٞ  -

 ٚ ُو٤خّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش.ٛلاك٤ظٚ ٝٓيٟ ٓلاثٔش ػزخٍحط
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69 
 

 ِىٛٔبد أداح اٌذساعخ)الاعزج١بْ(: 5-2

 هخٓض حُزخكؼظخٕ رظ٤ْٜٔ حلآظز٤خٕ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: رخلاػظٔخى ػ٠ِ   

(.2020، صا٠ذ 2020، وشثبع2018، ٔبفش2017ٞ)ؽ١ّذٞ   

أٝ ٓل٣ٍٖٞ كٔذ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحُظ٢ ؿخءص  ر٘ي  هْٔ ا٠ُ ؿِث٤ٖ 47طٌٕٞ حٓظز٤خٕ حُيٍحٓش ٖٓ 

 ًخ٥ط٢:

ر٘ي طظْ حلإؿخرش ػ٤ِْٜ  25أرؼخى حكظٞص ػ٠ِ 4ُٝع ػ٠ِ  : اٌّؾٛس الأٚي)الاغزشاة اٌٛظ١فٟ( 5-2-1

 رخهظ٤خٍ ري٣َ ٖٓ ػلاػش ريحثَ )ٓٞحكن/ ؿ٤َ ٓٞحكن/ ٓلخ٣ي(.

 ٍِخـ اعزج١بْ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ:: (09)عذٚي سلُ

 الأثؼبد

 

اٌؼضٌخ   اٌلاِؼ١بس٠خح   اٌلاِؼٕٝ   

 الاعزّبػ١خ

 الاغزشاة ػٓ اٌزاد 

 25-22     21-15   14-8 7-1   اٌجٕذ   

 

أرؼخى طْ طو٤ٔٔٚ  3حٓظز٤خٕ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُٝع ػ٠ِ  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ)فؼب١ٌخ الأداء اٌٛظ١فٟ(: 5-2-2 

 ر٘ي. 24ا٠ُ

 ٠ٛمؼ ٍِخـ اعزج١بْ الأداء اٌٛظ١فٟ: :( 10عذٚي سلُ )

 الاثزىبس فٟ اٌؼًّ  عٛدح اٌؼًّ  أزبع١خ اٌؼًّ الأثؼبد     

 47-40   14-8 7-1 اٌجٕٛد    

 رقؾ١ؼ الأداح: 5-3

، رل٤غ طوخرَ ًَ ػزخٍس هخثٔش)ريحثَ( ٣َِٝٓ ؼلاػ٢حُ (LikertScaleػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص ) ٝطْ حلاػظٔخى

 ( ػ٠ِ حُظٞح1،2،3:٢ُحُز٤خٗخص ُزَحٓؾ حُلخٓٞد رـ )ُٜخ ٍه٤ٔخ هلاٍ اىهخٍ 

 ٟضلاص(: رٛص٠غ دسعبد ِم١بط ١ٌىبسد ا11ٌعذٚي سلُ )

 غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ريحثَ حُو٤خّ

 01 02 03 حُيٍؿش/حُظ٤َِٓ

 (LikertScaleثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد ) ٌجبؽضزبِْٓ اػذاد ا اٌّقذس:
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 اٌلاِؼٕٝ-

 اٌلاِؼ١بس٠خ-

 اٌؼضٌخ الاعزّبػ١خ-

 الاغزشاة ػٓ اٌزاد-

 

 الاغزشاة اٌٛظ١فٟ

 

 أزبع١خ اٌؼًّ-

 عٛدح اٌؼًّ-

 الاثزىبس فٟ اٌؼًّ-

 

ي
ظيف

لأداء الو
 فعالية ا

 رط اٌذساعخ:ّٔٛ

 ّٔٛرط اٌذساعخ :( 16) اٌؾىً سلُ             

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 اػذاد اٌجبؽضزبْ اٌّقذس: ِٓ

 :اٌّغزخذِخ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ-6

ك٢ ٓؼخُـش ر٤خٗخص حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش رخلآظؼخٗش رخُزَٗخٓؾ طْ حلاػظٔخى ُوي 

 ٢ٛٝ: spssخ٤ٗش ٓش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔحلإكٜخث٢ ُلِ

ًٌُٝي  ،لأىحس حُيٍحٓشٝحُٜيم حُز٘خث٢  ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ُِظؤًي ٖٓ ٛيم حلاطٔخم حُيحه٢ِ -

 .ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ٝأرؼخى حُيٍحٓشحُؼلاهش حلاٍطزخ٤١ش  هظزخٍلا

حُلخُش ٝٓ٘ٞحص حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش، ك٢ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٌَُ ٖٓ حهظزخٍ أٗٞكخ ُلٔخد حُلَٝم  -

 حلاؿظٔخػ٤ش.

 SPSS:Statisticalحٓظويّ ك٢ حُظل٤َِ رَٗخٓؾ حُلِٓش حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ًٔخ 

Package for the Social Sciences  ػزخٍس ػٖ كِّ كخٓٞر٤ش ٓظٌخِٓش لإىهخٍ حُز٤خٗخص ٞٛٝ

ٝطل٤ِِٜخ، ٣ٔظويّ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ػخىس ك٢ ؿ٤ٔغ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ط٘ظَٔ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُز٤خٗخص 

رَ ٣٘ظَٔ ، ٝهي أٗ٘ت ه٤ٜٜخ ُظل٤َِ ر٤خٗخص حُزلٞع حلاؿظٔخػ٤ش ٌُ٘ٚ لا ٣وظَٜ ػ٤ِٜخ كو٢ ، حَُه٤ٔش

ُٝٚ هيٍس كخثوش ػ٠ِ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص، ًٔخ أٗٚ ٣ظٞحكن ٓغ  ، ػ٠ِ ٓؼظْ حلاهظزخٍحص حلإكٜخث٤ش طو٣َزخً

ًٔخ ،ٞع حُؼ٤ِٔشٓؼظْ حُزَٓـ٤خص حٍُٜٔ٘ٞس، ٌُٜٝح ٣َٟ حُزخكؼٕٞ أٗٚ أىحس كخػِش ُظل٤َِ ٗظ٠ أٗٞحع حُزل

 : ٣ٔظويّ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ك٢ كٔخد ٓوخ٤٣ْ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش ٝك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ٓ٘ٔظويّ حلأٓخ٤ُذ ح٥ط٤ش

 اٌغٕظ

 اٌغٓ

 اٌخجشح
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 (SPSS: V25): سلُ ٔغخخ الإفذاس اٌجشٔبِظ اٌّغزخذَ ٘ٛ-

 ٖٓ أؿَ حُظل٤َِ حُٞٛل٢ ُٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش لأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش؛اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ:-

٢ٛٝ ٓوططخص ر٤خ٤ٗش ػزخٍس ػٖ طٔؼ٤َ َٓث٢ ُِز٤خٗخص ُظٌٕٞ أٟٝق  ٚاٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ: الأؽىبي-

 ٝأَٜٓ ُِلْٜ ٓؼَ )حَُْٓ حُز٤خٕ حُيحث١َ، حلأػٔيس حُز٤خ٤ٗش...حُن(

٢ٛٝ طؼظزَ ٖٓ أْٛ ٓوخ٤٣ْ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش ك٤غ طٔٔق ُ٘خ  ك٢ حُلٍٜٞ  اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ:-

حُز٤خٗخص، كؼ٘ي كٔخد حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٣ٔخػي ًُي حَُهْ ك٢ ػ٠ِ كٌَس ٣َٓؼش ػ٠ِ ٣َ١وش طًَِٔ 

ٓؼَكش ٝطلي٣ي هٜخثٚ حُز٤خٗخص، ك٤غ ٣ٌل٢ إٔ ٗ٘ظَ ا٠ُ ًُي حَُهْ ُ٘ؼَف حٌُؼ٤َ ػٖ هٜخثٚ 

حُز٤خٗخص حلإكٜخث٤ش ًٔؼَكش ٓيٟ ٓٞحكوش أٝ ػيّ ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص 

َط٤ذ حُؼزخٍحص ٝحطـخٛخص ح٥ٍحء حُٔٔظـٞر٤ٖ، ًٌٝح طلي٣ي ٓيٟ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٣ٝٔخػي أ٠٣خ ك٢ ط

أ٤ٔٛش ًَ حُؼزخٍس ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش ٝطًَِٔ اؿخرخطٜخ كٍٞ ه٤ٔش ٓؼ٤٘ش ٝطٌٕٞ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش 

ٓلٍٜٞس طزؼخ ُِيٍؿخص حُٔؼطخس ُزيحثَ ٓو٤خّ ٤ٌُخٍص حُٔٔظويّ ك٢ حلآظز٤خٕ. كٔؼلا طْ حٓظويحّ 

 ىٍؿخص 03-01ٕٞ ٍهْ حُٔظ٢ٓٞ ٓلٍٜٞ ر٤ٖ )٣ٌ ػلاػ٢ ٓو٤خّ ٤ٌُخٍص

هي ٗـي إٔ ٓوخ٤٣ْ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش طٌٕٞ ؿ٤َ ًخك٤ش ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ :الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ-

ٗظَس ٓظٌخِٓش ػٖ ٣َ١وش ط٣ُٞغ حُز٤خٗخص، اً أٜٗخ طؼط٤٘خ رؼٞ حُٔؼِٞٓخص ػٖ طًَِٔ حُز٤خٗخص ٌُٖٝ لا 

حلآزخد ٗٔظؼَٔ ٓؼخ٤٣َ حُظ٘ظض ُٔؼَكش طزخػي حُز٤خٗخص ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ طوزَٗخ ٓيٟ ًؼخكش ٌٛح حُظًَِٔ ٌُٜٙ 

ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ٛٞ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحًؼَٛخ حٓظويحٓخ ك٢ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ك٤غ ٣و٤ْ ط٘ظض 

أ١ ه٤خّ ٓيٟ ط٘ظض اؿخرخص ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٝٓطٜخ حُلٔخر٢  حُو٤ْ ػٖ ٝٓطٜخ حُلٔخر٢

 ص حلآظز٤خٕ ًٌٝح ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش.ٌَُ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍح

ًُٝي لاهظزخٍ ٓيٟ ٓٞػٞه٤ش أىحس ؿٔغ  (:Cronbach's Alphaِؼبًِ اٌضجبد أٌفب وشٚ ٔجبؿ ) -

حُز٤خٗخص حُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ حٗظِٔض ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش؛ أ١ طوي٣َ ػزخص أىحس حُيٍحٓش 

ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ أًؼَ ٓوخ٤٣ْ حُؼزخص حٓظويحٓخ ٖٓ ١َف حُزخكؼ٤ٖ ٝٛٞ ٣ؤهٌ ه٤ٔش  ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم

( ًِٝٔخ ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُؼزخص َٓطلؼش ٝطوظَد ٖٓ حُٞحكي كبٕ ٌٛح ٣ؼظزَ 1( ٝ)0ٓلٍٜٞس ر٤ٖ )

 ٓئَٗح ؿ٤يح ػ٠ِ ػزخص حلآظزخٗش. 

طٔظؼَٔ ُظل٤َِ حُؼلاهش أىحس اكٜخث٤ش ه٣ٞش َٝٓٗش (: Régressionanalysaisرؾ١ًٍ الأؾذاس ) -

حلاٍطزخ٤١ش ر٤ٖ ٓظـ٤َ طخرغ ٝحكي أٝ أًؼَ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٣ٝٔظؼَٔ: ُظلي٣ي ٓخ اًح ًخٕ حُٔظـ٤َ 

حُٔٔظوَ هخىٍ ػ٠ِ َٗف طـ٤َحص ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ: أ١ َٛ طٞؿي ػلاهش؟ ُظلي٣ي ٤ًٔش حلاهظلاف 

ـ٤َ حُٔٔظوَ: أ١ ٓخ٢ٛ هٞس ػلاهش؟ ُظلي٣ي حُز٘خء أٝ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُظ٢ ٣ٌٖٔ َٗكٜخ رٞحٓطش حُٔظ

ٌَٗ حُؼلاهش: أ١ ٓخ٢ٛ حُٔؼخىُش ح٣َُخ٤ٟش حُظ٢ طَر٢ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ أٝ ػيس ٓظـ٤َحص ٓٔظوِش ٓغ 

حُٔظـ٤َ حُظخرغ؟ ُِظ٘زئ رو٤ٔش حُٔظـ٤َ حُظخرغ، حُظلٌْ ك٢ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش حلأهَٟ ػ٘ي كٔخد ٓٔخٛٔش 

 ىس.ٓظـ٤َ أٝ ٓظـ٤َحص ٓلي

ٝحُٜيف ٖٓ طل٤َِ حلاٗليحٍ ٛٞ حُظ٘زئ رخُٔظـ٤َ حُظخرغ رٔؼ٤ِٓٞش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ. ٝك٢ كخُش ٝؿٞى   

ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ٝحكي ٣طِن ػ٤ِٚ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ، ر٤٘ٔخ ٣طِن ػ٤ِٚ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُٔظؼيى ػ٘يٓخ 

 أٝ أًؼَ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش. حػ٣ٖ٤٘ٞؿي 
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لاهظزخٍ حُل٤َٟخص ٝكٔخد حُيلاُش حلإكٜخث٤ش  0.05حػظٔخى ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ىلاُش اٟخكش ح٠ُ حٗٚ طْ  -

ُ٘ظخثؾ حُٔٔظـٞر٤ٖ ك٤غ ٣ظْ حهظزخٍ حُل٤َٟش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ىلاُش ٓليى ٝٓٔظٟٞ حُيلاُش حُ٘خثغ حلآظويحّ 

ٝٛٞ ٓخ ٣ؼَف رو٤ٔش أُلخ، أ١ أٗٚ ٣ظْ حهظزخٍ حُل٤َٟش حُٜل٣َش ػ٠ِ  0.05ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٛٞ 

أٝ  ٣ٝ0.05ؼ٢٘ ًُي إٔ حكظٔخٍ حُوطؤ ك٢ حُٔؼخ٣٘ش، ٣ـذ ألا ٣ِ٣ي ػٖ  0.05ٟٞ حُيلاُش حُلخ طٔخ١ٝ ٓٔظ

 .0.05رٔؼ٠٘ آهَ ٣وزَ ٓويحٍ هطؤ ك٢ ٛلش حُ٘ظخثؾ لا ٣ِ٣ي ػٖ 

٣ظَٜ ك٢ ٓوَؿخص حُزَحٓؾ حلإكٜخث٤ش  (:P-valueأٚ )اؽزّبي اٌخطؤ( ) (Sigِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) -

حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش ُِٔئَٗحص حلإكٜخث٤ش حُٔلٔٞرش   ٌٝٛح ٖٓ  ، ٝػ٠ِ أٓخٓٚ ٣ظSpssْٓؼَ 

( حُٜٔخكزش ُو٤ْ حُٔئَٗحص حلإكٜخث٤ش ٓغ ٓٔظٟٞ Sigهلاٍ ٓوخٍٗش ٖٓ هلاٍ ه٤ٔش حكظٔخٍ حُوطؤ )

 0.05حُيلاُش 
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 خلافخ:

حُزلغ ٝحلأٛيحف حُظ٢  ٣و٤٠ٜخُوي كخُٝ٘خ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش اطزخع حلإؿَحءحص حُٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش حُظ٢   

٣ظٞهخٛخ، كيٍحٓظ٘خ ؿؼِظ٘خ ٗلخٍٝ هيٍ حلإٌٓخٕ حٗظوخء أكٖٔ ٝأٗـق حُطَم ٝحُظو٤٘خص حُٜٔ٘ـ٤ش ٝحلأٓخ٤ُذ 

حلإكٜخث٤ش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼط٤خص حُ٘ظ٣َش ٝحُز٤خٗخص ح٤ُٔيح٤ٗش ٖٓ أؿَ حُوَٝؽ 

 ػِٔ٘خ. ر٘ظخثؾ ػ٤ِٔش ىه٤وش طؼٌْ ٝحهغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝٝحهغ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

رفغ١ش ِٕٚبلؾخ اٌفقً اٌخبِظ:  ػشك ٚ

 فشم١بد اٌذساعخٔزبئظ 

 

 ر١ّٙذ

 ػَٝ  ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝٓ٘خه٘ظٜخ -1

 ػَٝ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝطل٤ِِٜخ-1-1

 ٓ٘خه٘ش ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝطل٤َٔٛخ-1-2

 حٓظ٘ظخؽ ػخّ-2

 حُظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكخص-3

 خلافخ
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 ر١ّٙذ: 

ٌٛح حُلَٜ ٓٞف ٗظؤًي ٖٓ ٓيٟ طلون ك٤َٟخص حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص رخُطَم  ك٢    

 حلاػظزخٍٝحلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش، ػْ ٓ٘خه٘ش حُ٘ظخثؾ ك٢ ٟٞء ك٤َٟخص حُيٍحٓش آه٣ٌٖ رؼ٤ٖ 

 ٤٘ش.رخ٤ُٔيحٕ ٝأكَحى حُؼ حلاكظٌخىحلإ١خٍ حُ٘ظ١َ حُٔيٍؽ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش، حُيٍحٓخص حُٔخروش ًٌٝح 
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 ػشك ٔزبئظ اٌذساعخ ِٕٚبلؾزٙب:  -1

 ؾ١ٍٍٙب:ػشك ٔزبئظ اٌذساعخ ٚر1-1

 ػشك ٔزبئظ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ:1-1-1

حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝػلاهظٚ رلؼخ٤ُش حلأىحء ٍطزخ٤١ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حطٞؿي ػلاهش ": ٔـ فشم١خ

 " ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"

٠ُ ك٤َٟش ٛل٣َش )حُؼيّ( اػ٤ِٚ ٗوّٞ ربػخىس ٤ٛخؿظٜخ ٝ 0.05طْ حهظزخٍ ك٤َٟش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش

 ٝك٤َٟش ري٣ِش ًٔخ ٢ِ٣: ٗٚ حُل٤َٟش حلإكٜخث٤ش:

( ر٤ٖ 0.05لا طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) : (0Hاٌفشم١خ اٌقفش٠خ )

 ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" ُيٟ ٝػلاهظٚ رلؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢

  ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظـٞر٤ٖ

حلاؿظَحد ( ر٤ٖ 0.05: طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )(H1اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ )

ٖٓ ٝؿٜش  ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾُٞلا٣ حُٞظ٤ل٢ ٝػلاهظٚ رلؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"

حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٗظَ حُٔٔظـٞر٤ٖ. طظٔلٍٞ ٌٛٙ حُل٤َٟش ك٢ ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )

( ٝحلاهظزخٍ ٌٛٙ: حٓظويحٓ٘خ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ٌُ٘ق ػ٠ِ ٝػلاهظٚ رلؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢

ٔش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ًٌُٝي ػٖ ٓيٟ طؤػ٤َ ٝٓٔخٛ

٣َِٝٓ ُٚ رخَُِٓ  : ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ. ٖٝٓ ر٤ٖ ٓوَؿخص طل٤َِ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ: ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ

R
2
 ٣ٝٔؼَ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُِظزخ٣ٖ حُظ٢ ٣ظْ طل٤َٔٛخ رٞحٓطش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ. 

 لاخزجبس اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ.(: ٠ج١ٓ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١و 12عذٚي سلُ )

 طؤػ٤َ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ 

ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ 

 حُٔظـ٤َحص

ٓؼخَٓ 

حلاٍطزخ١ 

ٓز٤َٓخٕ 

(r) 

ٓؼخَٓ 

حُظل٤َٔ 

(R
2

) 

 Fه٤ٔش

 حُٔلٔٞرش

حُو٤ٔش 

حلاكظٔخ٤ُش 

(SIG) 

ٓؼخَٓ 

حلاٗليحٍ 

ُِٔظـ٤َ 

حُٔٔظوَ 

B 

(T) 

(T-

Test) 

حُو٤ٔش 

حلاكظٔخ٤ُش 

(SIG) 

حُٔظـ٤َ 

 حُٔٔظوَ

حُٔظـ٤َ 

 حُظخرغ

حلاؿظَحد  0.000 21.726 3.195 0.013 6.611 0.115 0.339

 حُٞظ٤ل٢

كؼخ٤ُش 

حلأىحء 

 حُٞظ٤ل٢
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( ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼلاهش ر٤ٖ 0.05) ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ )اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ػٕذ دساعخ -أ

( ٢ٛٝ Fcal=6,611حُٔلٔٞرش رِـض ) F( ٗـي ه٤ٔش  F-test) Fٖٓ هلاٍ ٗظ٤ـش حهظزخٍ : حُٔظـ٣َ٤ٖ

( ٌٝٛح 0.05ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش ) ( ٢ٛٝ أهFَحُٜٔخكزش ُو٤ٔش ) SIG= 0.000ىحُش اكٜخث٤خ لإٔ ه٤ٔش 

 .٤٘٣0.05َ ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش 

( ٗـي T-Test(: ٖٓ هلاٍ ٗظ٤ـش حهظزخٍ )B= 3.195ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ )ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخ -

حُٜٔخكزش SIG= 0.000ش ك٤غ إٔ ه٤ٔ اكٜخث٤خ( ٢ٛٝ ىحُش Tal=21.726حُٔلٔٞرش رِـض )  Tه٤ٔش 

( اكٜخث٤خ( ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ )ىحٍ 0.05( ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )Tُو٤ٔش )

 ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝػلاهظٚ رلؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"

  .0.05ٓلَ حُيٍحٓش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ًحص طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص  اكٜخث٤خٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ هَحٍ حهظزخٍ حُل٤َٟش: أٗٚ طٞؿي ػلاهش ىحُش 

طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ش  :(H) ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش (Ho) حُٔيٍٝٓش ٝػ٤ِٚ طَكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش

ُيٟ  ء حُٞظ٤ل٢حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝػلاهظٚ رلؼخ٤ُش حلأىحر٤ٖ  (0.05) ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ

 .ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظـٞر٤ٖ ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"

 اٌفشم١بد اٌغضئ١خ1-1-2

 اٌغضئ١خ الأٌٚٝ. اٌفشم١خػشك ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ -2-1

ُٞلا٣ش رَؽ  ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"ٓٔظٟٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢  ٔـ اٌفشم١خ اٌغضئ١خ الأٌٚٝ:

 ٓ٘ولٞ.  رٞػ٣َ٣َؾ

رؼي طلي٣ي حُٔيٟ ١ٍٝٞ حُلجش ُو٤خّ ٓٔظٟٞ حلاؿظَحد طْ كٔخد حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش ٌَُ ر٘ي ٝأرؼخى حلأىحء كٔذ حُـيٍٝ: 

 (: رؾذ٠ذ الارغبٖ ؽغت ل١ُ اٌّزٛعو اٌؾغبث13ٟعذٚي سلُ) 

 اٌّذٜ ِغزٜٛ اٌّٛافمخ ِغبي اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ

3-1=2 

 هٛي اٌفئخ

2÷3 =0666 

 دسعخ ِٕخفنخ دسعخ 1.66اٌٝ  1 ِٓ

 دسعخ ِزٛعطخ دسعخ 2.33اٌٝ  1.66ِٓ 

 دسعخ ػب١ٌخ دسعخ 3اٌٝ  2.33ِٓ 

 ٌجبؽضزبِْٓ اػذاد ا اٌّقذس:

ُٝظ٤َٜٔ طل٤َِ ٝٓ٘خه٘ش أٍحء حُٔٔظـٞر٤ٖ ٗلٞ ٓيٟ ٓٞحكوظْٜ أٝ ػيّ حُٔٞحكوش ػ٠ِ ٓخ ط٠ٔ٘ظٚ ػزخٍحص 

ٝٓلخٍٝ حلآظز٤خٕ كبٗٚ ٣ظْ اػيحى ى٤َُ حُٔٞحكوش ُظل٤َِ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝهي طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ 

َحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٤غ إٔ: حُٔيٟ أىٝحص حلإكٜخث٤ش حُظخ٤ُش: حُٔيٟ، ١ٍٞ حُلجش، حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢، حلاٗل

 حُٔٔظويّ ك٢ حلآظز٤خٕ ٣ٝلٔذ رخُؼلاهش: ؼلاػ٣٢ٔظويّ ُظلي٣ي ٓـخلاص ٓو٤خّ ٤ٌُخٍص حُ
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 أى٢ٗ ىٍؿش ك٢ ٓو٤خّ( ٝرظطز٤ن ػ٠ِ حلآظز٤خٕ حُيٍحٓش ٗـي: -حُٔيٟ = )أػ٠ِ ىٍؿش ك٢ ٓو٤خّ

ُِٝلٍٜٞ ػ٠ِ ١ٍٞ حُلجش ٝطلي٣ي حُٔـخلاص حُٔٞحكوش ٗوّٞ رؤٔش حُٔيٟ ػ٠ِ ػيى  2(=1-3حُٔيٟ =)

 ىٍؿخص حُٔو٤خّ ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ١ٍٞ حُلجش = حُٔيٟ/ ػيى ىٍؿخص حُٔو٤خّ.

ٝربٟخكش ٌٛٙ حُو٤ٔش ك٢ ًَ َٓس ُِلي حلأى٠ٗ ُيٍؿش حُٔٞحكوش ٗلَٜ ػ٠ِ حُلي 0.66=١2/3ٍٞ حُلجش =

[ ٝٛٞ ٓـخٍ ٓٞحكوش ريٍؿش 1.66-ح٠ُ-1ك٘لَٜ ػ٠ِ ٓـخٍ ] 1.66=0.66+1: حلأػ٠ِ ٌَُ ٓـخٍ ٓؼلا

ٓ٘ول٠ش. ٌٌٝٛح ٓغ ًَ ٓـخلاص حُٔٞحكوش، ٝطل٤ي ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔٞهق حُُٔ٘ظَى 

لإؿٔخ٢ُ أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ًَ ػزخٍس ٝػ٠ِ ًَ ٓلٍٞ ك٤غ ٗلَٜ ػ٠ِ حُٔـخلاص ًٔخ ٢ِ٣
:

 

٘ش ٗلٞ ٓيٟ ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ ػزخٍحص حلآظز٤خٕ كبٗ٘خ أ٠٣خ ٗوّٞ رظَط٤ذ اٟخكش ا٠ُ طلي٣ي حطـخٛخص حُؼ٤

حُؼزخٍحص ٖٓ هلاٍ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ حُٔلٍٞ رخلاػظٔخى ػ٠ِ أًزَ ه٤ٔش ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ك٢ حُٔلٍٞ ٝػ٘ي 

 طٔخ١ٝ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ر٤ٖ ػزخٍط٤ٖ كبٗٚ ٣ؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ أهَ ه٤ٔش ُلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ر٤ٜ٘ٔخ. 

 ِم١بط اٌؾىُ ػٍٝ ِغزٜٛ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌىً ثٕذ.(: 14عذٚي سلُ )

اٌّزٛعو  سلُ اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 الارغبٖ اٌزشر١ت

 ىٍؿش ٓ٘ول٠ش 8 0,854 1,52 01

 ىٍؿش ٓ٘ول٠ش 21 0,785 1,40 02

 ىٍؿش ٓ٘ول٠ش 19 0,790 1,45 03

 ىٍؿش ٓظٞٓطش 5 0,890 1,77 04

 ىٍؿش ػخ٤ُش 6 0,873 2,48 05

 ىٍؿش ٓظٞٓطش 3 0,918 1,73 06

 ىٍؿش ٓ٘ول٠ش 22 0,769 1,45 07

 ىٍؿش ٓ٘ول٠ش 12 0,813 1,52 08

 ىٍؿش ٓ٘ول٠ش 8 0,833 1,48 09

 ىٍؿش ٓ٘ول٠ش 14 0,811 1,55 10

 ىٍؿش ٓظٞٓطش 1 0,951 1,90 11

 ىٍؿش ٓظٞٓطش 4 0,910 1,95 12

 ٓظٞٓطش ىٍؿش 2 0,930 2,02 13
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 ىٍؿش ػخ٤ُش 10 0,831 2,57 14

 ىٍؿش ٓ٘ول٠ش 16 0,807 1,60 15

 ىٍؿش ٓ٘ول٠ش 20 0,787 1,58 16

 ىٍؿش ٓظٞٓطش 9 0,851 2,23 17

 ىٍؿش ٓظٞٓطش 7 0,865 1,78 18

 ىٍؿش ٓ٘ول٠ش 23 0,769 1,47 19

 ىٍؿش ٓ٘ول٠ش 18 0,791 1,53 20

 ىٍؿش ٓ٘ول٠ش 13 0,812 1,53 21

 ىٍؿش ٓ٘ول٠ش 15 0,810 1,57 22

 ىٍؿش ٓظٞٓطش 11 0,830 1,70 23

 ىٍؿش ٓ٘ول٠ش 24 0,769 1,45 24

 ىٍؿش ٓظٞٓطش 17 0,795 1,75 25

الاغزشاة 

 اٌٛظ١فٟ

 دسعخ ِزٛعطخ 0,533 1,71

  SPSS,V 25ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  جبؽضزبْاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌ

حُـيٍٝ أػلاٙ: ٗظخثؾ كٔخد ه٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ، ٥ٍحء ٝحطـخٛخص أكَحى  ٣ز٤ٖ

الاغزشاة حُؼ٤٘ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔيٟ ٓٞحكوظْٜ أٝ ػيّ ٓٞحكوظْٜ أٝ ٓلخ٣ي٣ٖ حطـخٙ ػزخٍحص حُٔلٍٞ حلأٍٝ 

 .اٌٛظ١فٟ

ٝٛٞ 1.71حُٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ حلإؿٔخ٢ُ لإؿخرخص حُٔٔظـٞر٤ٖ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص ه٤ٔش  ٝرٌَ٘ ػخّ رِؾ

، ٌٝٛح 0.533[ ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ:  2.33 - 1.67]  ٓظٞٓطشخٍ ٓٞحكوش ٔـٟٖٔ ٗطخم حُ

حلأه٤َ ه٤ٔش ٛـ٤َس ٝأهَ ٖٓ حُٞحكي ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ طوخٍد آٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش ٝطًَِٔٛخ كٍٞ ه٤ٔش 

أٗٚ لا ٣ٞؿي ط٘ظض ًز٤َ ك٢ أٍحء  اكٜخث٤شٝرخُظخ٢ُ طؼط٤٘خ ٌٛٙ حُو٤ْ ٗظ٤ـش  ، ٢ حُؼخّحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر

حُٔٔظـٞر٤ٖ ٌٝٛح ىػْ ُِ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٤ٔخ إٔ كخُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حلإؿٔخ٢ُ ٣ٔؼَ ًَِٓ حُز٤خٗخص 

ٔٔظٟٞ ُ ٓظٞٓطش% ػ٠ِ أٗٚ ٛ٘خى ٓٔظ٣ٞخص  53.32حلاطـخٛخص أكَحى حُؼ٤٘ش أ١ ًِْٜ ٓٞحكوٕٞ ٝر٘ٔزش 

ٌٝٛح ٓخ ٗلاكظٚ ٗلٞ ٓٞحكوظْٜ  ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ 

ػ٠ِ ػزخٍحص حُٔلٍٞ كٔؼظٜٔخ ًخٗض ريٍؿش ٓٞحكوش ػخ٤ُش ك٤غ رِؾ أػ٠ِ ه٤ٔش ُِٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُيٟ 

ض رو٤ٔش رِـ 24ْ ( ك٢ ك٤ٖ ًخٗض أى٠ٗ ىٍؿش ٓٞحكوش ٗلٞ حُؼزخٍس ٍه0.951رو٤ٔش )11 حُؼزخٍس ٍهْ 

 كٔذ ٝؿٜش حُٔٞظل٤ٖ حُٔٔظـٞر٤ٖ رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش.(0.769)



 اٌفقً اٌخبِظ............................. ػشك ٚرفغ١ش ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ فشم١بد اٌذساعخ

 

80 
 

ٌٛلا٠خ  ٌذٜ ػّبي ِئعغخ "١ِذ٠ب"ِغزٜٛ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ثذسعخ ِزٛعطخ ِٕٚٗ ٔغزٕزظ أْ 

 ثشط ثٛػش٠ش٠ظ

 اٌغضئ١خ اٌضب١ٔخ. اٌفشم١خ ػشك ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ -2-2

ُٞلا٣ش رَؽ  ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ": ٓٔظٟٞ كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ؼخ٤ٗشٗٚ حُل٤َٟش حُـِث٤ش حُ

 ٓ٘ولٞ.  رٞػ٣َ٣َؾ

 فؼب١ٌخ الأداء اٌٛظ١فٟ. (: ٔزبئظ رؾ١ًٍ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبساد15عذٚي سلُ )

اٌّزٛعو  سلُ اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 الارغبٖ اٌزشر١ت

 ىٍؿش ػخ٤ُش 22 0,000 3,00 01

 ىٍؿش ػخ٤ُش 12 0,312 2,93 02

 ىٍؿش ػخ٤ُش 17 0,220 2,95 03

 ىٍؿش ػخ٤ُش 19 0,181 2,97 04

 ىٍؿش ػخ٤ُش 21 0,129 2,98 05

 ىٍؿش ػخ٤ُش 10 0,415 2,88 06

 ىٍؿش ػخ٤ُش 20 0,181 2,97 07

 ىٍؿش ػخ٤ُش 9 0,440 2,90 08

 ىٍؿش ػخ٤ُش 11 0,339 2,90 09

 ىٍؿش ػخ٤ُش 8 0,481 2,85 10

 ىٍؿش ػخ٤ُش 13 0,287 2,95 11

 ىٍؿش ػخ٤ُش 14 0,287 2,95 12

 ىٍؿش ػخ٤ُش 15 0,258 2,97 13

 ىٍؿش ػخ٤ُش 18 0,220 2,95 14

 ىٍؿش ػخ٤ُش 16 0,252 2,93 15

 ىٍؿش ػخ٤ُش 6 0,563 2,77 16

 ىٍؿش ػخ٤ُش 2 0,804 2,38 17
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 ىٍؿش ػخ٤ُش 1 0,810 2,43 18

 ىٍؿش ػخ٤ُش 7 0,524 2,78 19

 ىٍؿش ػخ٤ُش 4 0,629 2,67 20

 ىٍؿش ػخ٤ُش 3 0,654 2,75 21

 ىٍؿش ػخ٤ُش 5 0,567 2,68 22

 دسعخ ػب١ٌخ   الأداء اٌٛظ١فٟ
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حُـيٍٝ أػلاٙ: ٗظخثؾ كٔخد ه٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ، ح٥ٍحء ٝحطـخٛخص أكَحى  ٣ز٤ٖ

فؼب١ٌخ حُؼ٤٘ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔيٟ ٓٞحكوظْٜ أٝ ػيّ ٓٞحكوظْٜ أٝ ٓلخ٣ي٣ٖ طـخٙ ػزخٍحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: 

 .الأداء اٌٛظ١فٟ

ٝٛٞ 2.84حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حلإؿٔخ٢ُ حلإؿخرخص حُٔٔظـٞر٤ٖ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص ه٤ٔش  ٝرٌَ٘ ػخّ رِؾ

، ٌٝٛح حلأه٤َ ه٤ٔش 0.1892[ ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ:  3 - 2.67خٍ ٓٞحكوش ػخ٤ُش ]ٔـٟٖٔ ٗطخم حُ

ٛـ٤َس ٝأهَ ٖٓ حُٞحكي ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ طوخٍد آٍحء حلأكَحى حُؼ٤٘ش ٝطًَِٔٛخ كٍٞ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ 

أٗٚ لا ٣ٞؿي ط٘ظض ًز٤َ ك٢ آٍحء حُٔٔظـٞر٤ٖ  اكٜخث٤شٝرخُظخ٢ُ طؼط٤٘خ ٌٛٙ حُو٤ْ ٗظ٤ـش  ، ر٢ حُؼخّحُلٔخ

ٌٝٛح ىػْ حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ كخُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حلإؿٔخ٢ُ ٣ٔؼَ ًَِٓ حُز٤خٗخص حلاطـخٛخص أكَحى 

 ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ  ُلؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢حُؼ٤٘ش أ١ ًِْٜ ٓٞحكوٕٞ ػ٠ِ أٗٚ ٛ٘خى ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش 

ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ٌٝٛح ٓخ ٗلاكظٚ ٗلٞ ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ ػزخٍحص حُٔلٍٞ كٔؼظٜٔخ ًخٗض ريٍؿش 

( ك٢ ك٤ٖ ًخٗض 0.810رو٤ٔش )18ٓٞحكوش ػخ٤ُش ك٤غ رِؾ أػ٠ِ ه٤ٔش ُِٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُيٟ حُؼزخٍس ٍهْ 

ٝؿٜش حُٔٞظل٤ٖ حُٔٔظـٞر٤ٖ  ( كٔذ0.000رو٤ٔش رِـض ) 1أى٠ٗ ىٍؿش ٓٞحكوش ٗلٞ حُؼزخٍس ٍهْ 

ٌذٜ ػّبي ِغزٜٛ فؼب١ٌخ الأداء اٌٛظ١فٟ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٕٚٗ ٔغزٕزظ أْ  رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش.

 .ٌٛلا٠خ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ ِئعغخ "١ِذ٠ب"

 : اٌغضئ١خ اٌضبٌضخاٌفشم١خ ػشك ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ -2-3

ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ  حُلآؼ٠٘: طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٔـ فشم١خ

ٝػ٤ِٚ ٗوّٞ  0.05ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ طْ حهظزخٍ ك٤َٟش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"

 ك٤َٟش ٛل٣َش )حُؼيّ( ٝك٤َٟش ري٣ِش ًٔخ ٢ِ٣:  ا٠ُربػخىس ٤ٛخؿظٜخ 

 ٔـ اٌفشم١خ الإؽقبئ١خ:

( ر٤ٖ 0.05طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )لا  : (0Hاٌفشم١خ اٌقفش٠خ )

ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ٖٓ ٝؿٜش  حُلآؼ٠٘ ٝػلاهظٚ رلؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"

  ٗظَ حُٔٔظـٞر٤ٖ
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 حُلآؼ٠٘( ر٤ٖ 0.05طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) : (H1اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ )

 ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظـٞر٤ٖ.  ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"

( حُلا ٓؼ٠٘ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢طظٔلٍٞ ٌٛٙ حُل٤َٟش ك٢ ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )

٣َٖ ًٌُٝي ػٖ ٌُ٘ق ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ حُٔظـT-TEST٤ٝحلاهظزخٍ ٌٛٙ: حٓظويحٓ٘خ ًٗٔٞؽ حهظزخٍ

ٓيٟ طؤػ٤َ ٝٓٔخٛٔش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ. ٖٝٓ ر٤ٖ ٓوَؿخص 

٣ٝRَِٓ ُٚ رخَُِٓ  : : ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلT-TESTَ٤ٔطل٤َِ حهظزخٍ
2

٣ٝٔؼَ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُِظزخ٣ٖ حُظ٢  

 ٣ظْ طل٤َٔٛخ رٞحٓطش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ.

 .اٌغضئ١خ اٌضبٌضخاٌفشم١خ  T-TESTرؾ١ًٍ لاخزجبس(: ٠ج١ٓ 16عذٚي سلُ )

 طؤػ٤َ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ 

ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ 

 حُٔظـ٤َحص

ٓؼخَٓ 

حلاٍطزخ١ 

ٓز٤َٓخٕ 

(r) 

ٓؼخَٓ 

حُظل٤َٔ 

(R
2

) 

 Fه٤ٔش

 حُٔلٔٞرش

حُو٤ٔش 

حلاكظٔخ٤ُش 

(SIG) 

ٓؼخَٓ 

حلاٗليحٍ 

ُِٔظـ٤َ 

حُٔٔظوَ 

B 

(T) 

(T-

Test) 

 حُو٤ٔش

حلاكظٔخ٤ُش 

(SIG) 

حُٔظـ٤َ 

 حُٔٔظوَ

حُٔظـ٤َ 

 حُظخرغ
0.27 0.001 0.42 0.839 2.830 40.556 0.000 

حلأىحء  حُٔؼ٠٘

 حُٞظ٤ل٢
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 ( 0.05) اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ػٕذاٌؼلالخ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ دساعخ ِؼ٠ٕٛخ  -

حُٔلٔٞرش رِـض  F( ٗـي ه٤ٔش  F-test) Fٖٓ هلاٍ ٗظ٤ـش حهظزخٍ : ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

(0,42=Fcal٢ٛٝ ) َ0.839ىحُش اكٜخث٤خ لإٔ ه٤ٔش  ؿ٤ =SIG ( حُٜٔخكزش ُو٤ٔشF ٖٓ َ٢ٛٝ أه )

ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ػ٘ي  ٝؿٞىػيّ  ( ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ 0.05ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

 .0.05ٓٔظٟٞ حُيلاُش 

( ٗـي T-Test(: ٖٓ هلاٍ ٗظ٤ـش حهظزخٍ )B= 2,830ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ )ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخ -

حُٜٔخكزش SIG = 0.000ك٤غ إٔ ه٤ٔش  اكٜخث٤خ( ٢ٛٝ ىحُش Tal=40,556حُٔلٔٞرش رِـض )  Tه٤ٔش 

ر٤ٖ ( اكٜخث٤خ( ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ )ىحٍ 0.05ٔظٟٞ حُيلاُش )( ٢ٛ أهَ ٖٓ Tُٓو٤ٔش )

ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ٓلَ حُيٍحٓش ػ٘ي  حُٔؼ٠٘ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"

  .0.05ٓٔظٟٞ 

ًحص طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص  اكٜخث٤خٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ هَحٍ حهظزخٍ حُل٤َٟش: أٗٚ طٞؿي ػلاهش ىحُش 

رٛعذ ػلالخ اسرجبه١خ  :(H) حُل٤َٟش حُزي٣ِش ٗوزَٝ (Ho) حُل٤َٟش حُٜل٣َش َٗكٞحُٔيٍٝٓش ٝػ٤ِٚ 
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اٌلاِؼٕٝ ٚفؼب١ٌخ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػّبي ِئعغخ ث١ٓ  (0.05) راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ

 .ٌٛلا٠خ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزغٛث١ٓ "١ِذ٠ب"

 : اٌشاثؼخ غضئ١خاٌفشم١خ اٌػشك ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ  -2-4

 ُيٟ حُلآؼ٤خ٣ٍش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ك٢ ٓٔظٟٞ  ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش  كَٝم: طٞؿي ٔـ فشم١خ

ُٔظـ٤َ حُـْ٘ طْ حهظزخٍ ك٤َٟش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  طؼِٟ ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"

ٝػ٤ِٚ ٗوّٞ ربػخىس ٤ٛخؿظٜخ ح٠ُ ك٤َٟش ٛل٣َش )حُؼيّ( ٝك٤َٟش ري٣ِش ًٔخ ٢ِ٣: ٗٚ  0.05حُيلاُش

 حُل٤َٟش حلإكٜخث٤ش:

 حُلآؼ٤خ٣ٍش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ك٢ ٓٔظٟٞ خ ُش اكٜخث٤حى كَٝمطٞؿي  لا: (0Hاٌفشم١خ اٌقفش٠خ )

  ُٔظـ٤َ حُـْ٘ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظـٞر٤ٖ ٣ؼِٟ ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" ُيٟ

 ُيٟ حُلآؼ٤خ٣ٍش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ك٢ ٓٔظٟٞ خ ُش اكٜخث٤حى كَٝمطٞؿي : (H1اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ )

 ُٔظـ٤َ حُـْ٘ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظـٞر٤ٖ.  ٣ؼِٟ ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"

حُظلون ٖٓ ٛيم حُل٤َٟش، ٝ رخلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِـ٤ٖٔ٘، 

ػٔخٍ  ُيٟ حُلآؼ٤خ٣ٍش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ك٢ ٓٔظٟٞ  ( ُيلاُش حُلَٝمTك٤غ أٓلَ حهظزخٍ )

 ٔظوِظ٤ُٖؼ٤٘ظ٤ٖ  T-TESTُٓٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ حٓظويحٓ٘خ ًٗٔٞؽ طل٤َِ حهظزخٍ  ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"

 ٌؼ١ٕز١ٓ  ِغزمٍزT-TESTٓ١رؾ١ًٍ لاخزجبس (: 17عذٚي سلُ )

اٌؼلالخ ث١ٓ  

 اٌّزغ١ش٠ٓ

 رؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

حُٔظ٢ٓٞ  حُؼ٤٘ش حُـْ٘ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ىٍؿش 

 حُل٣َش

(T( )T-Test)  حُو٤ٔش

حلاكظٔخ٤ُش 

(SIG) 

 اٌّؼ١بس٠خ
 روش

60 

1,78 0,4966 

58 

2,015- 0,049 
 0,8447 2,16 أضٝ

فؼب١ٌخ الأداء 

 اٌٛظ١فٟ

 0,1609 2,86 روش
1,800 0,077 

 0,2752 2,75 أٔضٝ
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ٝكؼخ٤ُش  ُلآؼ٤خ٣ٍش٤٘٣َ حُـيٍٝ أػلاٙ حُٔظؼِن ر٘ظخثؾ حهظزخٍحص حُيلاُش حُلَٝم ك٢ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ 

 ٝؿٞى ا٠ُُٔظـ٤َ حُـْ٘  ٣ؼِٟ ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" ُيٟ حلأىحء حُٞظ٤ل٢

حُلآؼ٤خ٣ٍش ك٢ ك٤ٖ ؿ٤خد ك٢ ٓٔظٟٞ  ٝحلإٗخعٝ ٌٛح ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى كَٝم ر٤ٖ حًٌٍُٞ  حلإكٜخث٤شحُيلاُش 

ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ،  ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" ُيٟ حلإكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢حُيلاُش 

حُلآؼ٤خ٣ٍش ػخَٓ ٓئػَ ك٢ حَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ  ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"حُـْ٘ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  إٔٝ ػ٤ِٚ َٟٗ 
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 sig. كوي ؿخءص حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٓئػَ ك٢ حَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞرٌَ٘ ِٓز٢ ٝؿ٤َ 

ؿخءص حُو٤ٔش ك٢ ك٤ٖ  ،ٓؼ٤خ٣ٍشلاُيٟ حُ 0.05ٖٓ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُؼوش حُٔطِٞد  هَأ 0.049حُٔٔخ٣ٝش 

ُيٟ كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢  0.05ٖٓ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُؼوش حُٔطِٞد  ًزَأ 0.077حُٔٔخ٣ٝش  sigحلاكظٔخ٤ُش 

ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ٌُٜح ٣ظْ ٍكٞ حُلَٝ حُٜل١َ ٝٗوزَ حُلَٝ  ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" ُيٟ

 حُزي٣َ. 

اٌلاِؼ١بس٠خ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ فٟ ِغزٜٛ  : ٚأ٤ُٜٗخ ٗٔظ٘ظؾ آٖ هلاٍ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ 

 ،ٌّزغ١ش اٌغٕظ ٠ؼضٜ ٌٛلا٠خ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ ػّبي ِئعغخ "١ِذ٠ب" ٌذٜ ٚفؼب١ٌخ الأداء اٌٛظ١فٟ

حُلآؼ٤خ٣ٍش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء  ر٤ٖطٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش : ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ طلون ك٤َٟش حُزلغ حُوخثِش

 . ُٔظـ٤َ حُـْ٘ ٣خ  رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ٣ؼِٟحُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي

 : ٌخبِغخاغضئ١خ اٌفشم١خ اٌػشك ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ 

ػٔخٍ  ُيٟ حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ خ ر٤ُٖش اكٜخث٤حى كَٝمطٞؿي لا : ٔـ فشم١خ

 0.05طْ حهظزخٍ ك٤َٟش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُشٖٔ ُٔظـ٤َ حُ ٣ؼِٟ ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"

 ك٤َٟش ٛل٣َش )حُؼيّ( ٝك٤َٟش ري٣ِش ًٔخ ٢ِ٣:  ا٠ُٝػ٤ِٚ ٗوّٞ ربػخىس ٤ٛخؿظٜخ 

 :ٔـ اٌفشم١خ الإؽقبئ١خ

حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء ك٢ ٓٔظٟٞ  خُش اكٜخث٤حى كَٝمطٞؿي لا : (0Hاٌفشم١خ اٌقفش٠خ )

ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ  ُٖٔٔظـ٤َ حُ ٣ؼِٟ ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" ُيٟ حُٞظ٤ل٢

 .حُٔٔظـٞر٤ٖ

حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء ك٢ ٓٔظٟٞ  خُش اكٜخث٤حى كَٝمطٞؿي  :(H1اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ )

ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ  ُُٖٔٔظـ٤َ ح ٣ؼِٟ ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" ُيٟ حُٞظ٤ل٢

 حُٔٔظـٞر٤ٖ. 

حُل٤َٟش، ٝ رخلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِـ٤ٖٔ٘، حُظلون ٖٓ ٛيم 

ػٔخٍ  ُيٟ حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢( ُيلاُش حُلَٝم ك٢ ٓٔظٟٞ Fك٤غ أٓلَ حهظزخٍ )

 حٓظويحٓ٘خ ًٗٔٞؽ طل٤َِ حهظزخٍ حهظزخٍ ُٖٔٔظـ٤َ حُ ٣ؼِٟ ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"

ANOVAحٗليحٍ هط٢ ر٢٤ٔ. 

 أؾذاس خطٟ ثغ١وANOVA(: ٠ج١ٓ رؾ١ًٍ لاخزجبس 18عذٚي سلُ )

اٌؼلالخ ث١ٓ  

 اٌّزغ١ش٠ٓ

 رؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

حُٔظ٢ٓٞ  حُؼ٤٘ش حُٖٔ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ىٍؿش 

 حُل٣َش

حُو٤ٔش  (F)ٓؼخَٓ 

حلاكظٔخ٤ُش 

(SIG) 

 0,45 0,803 59 0,513 1,61 60 30-21اٌؼضٌخ 
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 0,503 1,65 40-31 الاعزّبػ١خ

41-50 1,87 0,804 

فؼب١ٌخ 

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ

21-30 

60 

2,87 0,1383 

0,849 0,43 31-40 2,83 0,2245 

41-50 2,78 0,2004 
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ُِؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ٝكؼخ٤ُش ك٢ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ  ر٘ظخثؾ حهظزخٍحص ىلاُش حُلَٝم٤٘٣َ حُـيٍٝ أػلاٙ حُٔظؼِن 

ؿ٤خد حُيلاُش  ا٠ُ ُٖٔٔظـ٤َ حُ ٣ؼِٟ ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" ُيٟ حلأىحء حُٞظ٤ل٢

 حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ٝكؼخ٤ُش حلأىحءك٢  حُلجخص حُؼ٣َٔشٝؿٞى أ١ كَٝم ر٤ٖ  ػيّ ٝ ٌٛح ٣ؼ٢٘ حلإكٜخث٤ش

ٓئػَ  ؿ٤َ ػخَٓ ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ٖٔحُ إٔ، ٝ ػ٤ِٚ َٟٗ حُٞظ٤ل٢

 sig. كوي ؿخءص حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ك٢ حَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ 

 sigخ٤ُش ؿخءص حُو٤ٔش حلاكظٔك٢ ك٤ٖ ،0.05ٖٓ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُؼوش حُٔطِٞد  ًزَأ 0.803حُٔٔخ٣ٝش 

ػٔخٍ  ُيُٟيٟ كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢  0.05ٖٓ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُؼوش حُٔطِٞد  ًزَأ 0.43حُٔٔخ٣ٝش 

  حُزي٣َ. حُلَٝ  ٍكٞٝ حُٜل١َ حُلَٝ  هزٍٞ ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ٌُٜح ٣ظْ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"

اٌؼضٌخ  ِغزٜٛفٟ  رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خلا: ٚأ٤ُٜٗخ ٗٔظ٘ظؾ آٖ هلاٍ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ    

ٌّزغ١ش  ٠ؼضٜ ٌٛلا٠خ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ ػّبي ِئعغخ "١ِذ٠ب" ٌذٜ الاعزّبػ١خ ٚفؼب١ٌخ الأداء اٌٛظ١فٟ

 : ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ طلون ك٤َٟش حُزلغ حُوخثِشغٓاٌ

ػٔخٍ  ُيٟ حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٓٔظٟٞ ك٢طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش لا   

 .ُٖٔٔظـ٤َ حُ ٣ؼِٟ ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"

 : اٌغبدعخاٌفشم١خ اٌغضئ١خ  ػشك ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ 

 ُيٟ حلاؿظَحد ػٖ حٌُحص ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ك٢ ٓٔظٟٞ  خُش اكٜخث٤حى كَٝم: طٞؿي فشم١خأٌـ 

طْ حهظزخٍ ك٤َٟش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  وزَسُٔظـ٤َ حُ ٣ؼِٟ ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"

ك٤َٟش ٛل٣َش )حُؼيّ( ٝك٤َٟش ري٣ِش ًٔخ ٢ِ٣ ٗٚ  ا٠ُٝػ٤ِٚ ٗوّٞ ربػخىس ٤ٛخؿظٜخ  0.05حُيلاُش

 حُل٤َٟش حلإكٜخث٤ش:

حلاؿظَحد ػٖ حٌُحص ٝكؼخ٤ُش ك٢ ٓٔظٟٞ  خُش اكٜخث٤حى كَٝمطٞؿي لا  : (0Hاٌفشم١خ اٌقفش٠خ )

ػ٘ي ٓٔظٟٞ وزَس ُٔظـ٤َ حُ ٣ؼِٟ لا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾُٞ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" ُيٟ حلأىحء حُٞظ٤ل٢

 .ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظـٞر٤ٖ  0.05ُشحُيلا

حلاؿظَحد ػٖ حٌُحص ٝكؼخ٤ُش حلأىحء ك٢ ٓٔظٟٞ  خُش اكٜخث٤حى كَٝمطٞؿي  :(H1اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ )

ػ٘ي ٓٔظٟٞ وزَس ُٔظـ٤َ حُ ٣ؼِٟ ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" ُيٟ حُٞظ٤ل٢

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظـٞر٤ٖ.   0.05حُيلاُش
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حُظلون ٖٓ ٛيم حُل٤َٟش، ٝ رخلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِـ٤ٖٔ٘، 

 ُيٟ حلاؿظَحد ػٖ حٌُحص ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢( ُيلاُش حُلَٝم ك٢ ٓٔظٟٞ Fك٤غ أٓلَ حهظزخٍ )

حٓظويحٓ٘خ ًٗٔٞؽ طل٤َِ حهظزخٍ  وزَس،ُٔظـ٤َ ح٣ُؼِٟ  ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"

ANOVAحٗليحٍ هط٢ ر٢٤ٔ. 

 ANOVA(: ٠ج١ٓ رؾ١ًٍ لاخزجبس 19عذٚي سلُ )

اٌؼلالخ ث١ٓ  

 اٌّزغ١ش٠ٓ

 رؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

حُٔظ٢ٓٞ  حُؼ٤٘ش حُوزَس 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ىٍؿش 

 حُل٣َش

(T( )T-Test) حُو٤ٔش 

حلاكظٔخ٤ُش 

(SIG) 

الاغزشاة 

ػٓ 

 اٌزاد

 ٓ٘ٞحص5أهَ ٖٓ

60 

1,53 0,147 

58 

 0,234 1,62 ٓ٘ش15ح5٠ُٖٓ 0,440 0,833

 0,213 2,00 ٓ٘ش 15حًؼَ ٖٓ 

فؼب١ٌخ 

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ

 ٓ٘ٞحص5أهَ ٖٓ 

60 

2,86 0,508 

 0,722 2,80 ٓ٘ش15ح٠ُ 5ٖٓ  0,301 1,227

 1,095 2,86 ٓ٘ش 15حًؼَ ٖٓ 
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ُلاؿظَحد ػٖ حٌُحص ٤٘٣َ حُـيٍٝ أػلاٙ حُٔظؼِن ر٘ظخثؾ حهظزخٍحص حُيلاُش حُلَٝم ك٢ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ 

 ا٠ُ حُوزَسُٔظـ٤َ  ٣ؼِٟ ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" ُيٟ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢

حلاؿظَحد ػٖ حٌُحص ك٢ ٓٔظٟٞ  ١ًٝ حُوزَسٝؿٞى كَٝم ر٤ٖ ػيّ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘  حلإكٜخث٤شحُيلاُش  ؿ٤خد

 ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ وزَس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"، ٝ ػ٤ِٚ َٟٗ حٕ حُٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢

ػٔخٍ ٓئٓٔش  ُيٟ حُٞظ٤ل٢حلاؿظَحد ػٖ حٌُحص ٝكؼخ٤ُش حلأىحء ك٢ حَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ  ٓئػَؿ٤َ ػخَٓ 

أًزَ ٖٓ ه٤ٔش  0.833حُٔٔخ٣ٝش  sigُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ. كوي ؿخءص حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش  "٤ٓي٣خ"

ٖٓ ه٤ٔش  ًزَأ 0.301حُٔٔخ٣ٝش  sigؿخءص حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش ك٢ ك٤ٖ ،0.05ٓٔظٟٞ حُؼوش حُٔطِٞد 

ُٞلا٣ش رَؽ  ٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"ػٔخ ُيُٟيٟ كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢  0.05ٓٔظٟٞ حُؼوش حُٔطِٞد 

 حُلَٝ حُزي٣َ. ٍكٞحُلَٝ حُٜل١َ ٝ هزٍٞرٞػ٣َ٣َؾ ٌُٜح ٣ظْ 

الاغزشاة  رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ فٟ ِغزٜٛلا : أٗٚ ٤ٜخ ٗٔظ٘ظؾآُٖ هلاٍ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ 

ٌّزغ١ش  ٠ؼضٜ ٌٛلا٠خ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ ػّبي ِئعغخ "١ِذ٠ب" ٌذٜ ػٓ اٌزاد ٚفؼب١ٌخ الأداء اٌٛظ١فٟ

طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ  : طلون ك٤َٟش حُزلغ حُوخثِشُْ ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ خجشحاٌ

 ٣ؼِٟ ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" ُيٟ حلاؿظَحد ػٖ حٌُحص ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢

 .وزَسُٔظـ٤َ حُ
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 رفغ١ش ٔزبئظ اٌذساعخ ِٕٚبلؾزٙب: -2

  ٔزبئظ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ: ِٕبلؾخ -2-1

ر٤٘ض ٗظخثؾ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ 

 ٝػلاهظٚ رلؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ. 

( ك٤غ 2013ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ ىٍحٓش )٣ٞٓق رٖ ػط٤ش رلَ، ٤ٓخٓش ٓؼ٤ي محمد أرٞ ِٓطخٕ 

ِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢ ط

 .0،05ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ هطخع ؿِس ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش 

ٝرَٔحؿؼش حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُلوَحص حُٔلٍٞ حُٔظؼِن رخلأىحء حُٞظ٤ل٢  ٗـيٙ ٣ؼٌْ إٔ حلأىحء  

٤ِٖ ؿ٤ي رخَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ٗٔزش ٖٓ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" رَؽ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخٓ

رٞػ٣َ٣َؾ، ٝرخُظخ٢ُ ٓٔظ٠ُٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ طؤػَ رظٍٜٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ كِْ ٣َه٠ 

 ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ػ٤ِخ رخَُؿْ ٖٓ ٓلخكظظٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ.

ٖ حُؼخَٓ ٝحُٔئٓٔش ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طٞكَ حلأؿٞحء ٝ طَٟ حُزخكؼظخٕ إٔ حُؼلاهش حلا٣ـخر٤ش ر٤

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘خٓزش ُظط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ حُظول٤ٞ ٖٓ ٓٔظٟٞ 

حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٣ٝٔخػي حُٔئٓٔش ك٢ ط٘ل٤ٌ ٜٓخٜٓخ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش، ًٔخ إٔ حُؼلاهش 

 كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ. حُِٔز٤ش ر٤ٜ٘ٔخ طئػَ ِٓزخ ػ٠ِ

 ِٕبلؾخ ٔزبئظ اٌفشم١بد اٌغضئ١خ: 2-2

 ِٕبلؾخ اٌفشم١خ اٌغضئ١خ الأٌٚٝ:1 -2-2

ر٤٘ض ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ ٓٔظٟٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" ٓظ٢ٓٞ ٌٝٛح 

٣ؼ٢٘ ٝؿٞى كخُش ٖٓ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼٔخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش ًؼيّ حُٔ٘خًٍش ك٢ حلأٗ٘طش 

حلاؿظٔخػ٤ش ًخَُكلاص حُظَك٤ٜ٤ش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ط٘ظ٤ْ حُلللاص حُظ٤ٔ٣ٌَش، ٝحُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طٔخْٛ 

٢ ط٤١ٞي ٝطو٣ٞش حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حُؼٔخٍ، ًٌٝح ػيّ ٝؿٞى حُؼوش ر٤ٖ حُِٓلاء ٝػيّ طوي٣َ ك

 حُٔٔئ٤ُٖٝ لاٗـخُحطْٜ.

ك٤غ طَٞٛ ػِٔخء حُِٔٞى) حُٔيٍٓش ح٤ًُِٞٔش( إٔ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ لا ٣ٌٕٞ ٗخطـخ ػٖ 

 حُؼَٔ رلي ًحطٚ رَ هي ٣ٌٕٞ ٗخطؾ ػٖ حُظَٝف حُٔل٤طش رخُؼَٔ.

( إٔ حُؼٔخٍ 2019ظخثؾ ٌٛٙ حُل٤َٟش ٓغ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ حُزخكؼش )حُؼ١َٔ ٤ِٓٔش ٝطظ٘خرٚ ٗ

حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ًؤكي ٓظخَٛ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢، ٝٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش)٤ٍٗي 

ك٤غ طِٞٛض ا٠ُ إٔ  أؿِذ أٓخطٌس ٤ًِش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش ُـخٓؼش ؿَىح٣ش  (2019ٓؼخىس 

 % ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ ٓظ٢ٓٞ ٖٓ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل62.٢ كٞح٢ُ

ٝطَٟ حُزخكؼظخٕ إٔ ٛ٘خى حٗٔـخّ ًز٤َ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٓٔخ ٣لَٔ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ئًيٕٝ       

أْٜٗ لا ٣٘ؼَٕٝ رؤ٤ٔٛظْٜ ك٢ حُٔئٓٔش ٝلا ٣ٜظٕٔٞ رظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍطْٜ ك٢ حُؼَٔ، ٍٝؿْ ًُي ًخٕ حُٔٔظٟٞ 

( حُّٔٞٓٞ رخُؼزخٍس حُظخ٤ُش: 14ظ٢ٓٞ ٌٝٛح ٓخ ٣ِلض حلاٗظزخٙ إٔ حُز٘ي ٍهْ)حُؼخّ ُلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٓ
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رٔٔظٟٞ حٗلَحف  2,57طل٠َ ىحثٔخ َٓحػخس حُو٤ْ حلأهلاه٤ش ك٢ حُؼَٔ ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

ٌٝٛح ٓخ ٣لَٔ طز٢٘ حلأهلام ٝحُو٤ْ ك٢ ٓٔخٍٓظْٜ ُِٞظ٤لش، ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ٣لَٔ أْٜٗ  0،83ٓؼ٤خ١ٍ 

( حُّٔٞٓٞ رخُؼزخٍس: 5ظٔغ ِْٓٔ ًٝ أهلام ػخ٤ُش ٖٓ ٓ٘طوش ٓلخكظش،  ٝحُز٘ي ٍهْ )٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ ٓـ

رٔٔظٟٞ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ    2،48أٛيحكي ٝحٟلش ٝٓليىس ك٢ ٓل٢٤ ػِٔي، رِؾ ٓظٞٓطٚ حُلٔخر٢  

ٌٛح ٓخ ٣لَٔ حُظوط٢٤ حُـ٤ي ُظلو٤ن حلأٛيحف ٝحُظ٘ل٤ٌ ح٤ُِْٔ ُِوط٢ ٝإٔ حلأٛيحف حُٔٔطَس  0،87

ك٤غ ٣ؼظٔي ٗـخف حُٔئٓٔش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ ػ٠ِ ٓيٟ  ، لإٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش ىحهَ حُٔئٓٔشطظٞحكن ٓغ ح

 كْٜ حُؼٔخٍ ٌُٜٙ حلأٛيحف ٝحُٔٞحءٓش ر٤ٖ حلأٛيحف حُوخٛش ٝحلأٛيحف حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش.

 اٌضب١ٔخ: اٌغضئ١خ ِٕبلؾخ ٔزبئظ اٌفشم١خ 2-2-2

٤ٓي٣خ" رَؽ : ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش طِٞٛض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ َٓطلغ

رٞػ٣َ٣َؾ ٌٝٛح ٓخ ٣لَٔ حُظٞحكن حٌُز٤َ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ر٘ٞى حٓظز٤خٕ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٓٔخ 

٣ئًي ُ٘خ إٔ حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش حُو٣ٞش ر٤ٖ حُِٓلاء ٝكؼْٜ ػ٠ِ رٌٍ حُـٜي ك٢ حُؼَٔ، ٝحُٔؼ٢ ُولٞ 

ـٜي لإطوخٕ حُؼَٔ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٓؼيٍ حلأهطخء ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حلأىحء ٝرٌٍ حُ

 حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ىحهَ حُٔئٓٔش.

٣لظَ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٌٓخٗش هخٛش ىحهَ أ١ ٓ٘ظٔش رخػظزخٍٙ حُ٘خطؾ حُٜ٘خث٢ ُٔلِٜش ؿ٤ٔغ حلأٗ٘طش ٝ  

َ ًُي رٜخ، ًُٝي إٔ حُٔئٓٔش طٌٕٞ أًؼَ حٓظوَحٍ ٝأ١ٍٞ روخء ك٤ٖ ٣ٌٕٞ أىحء حُٔٞظق أىحء ٓظ٤ِٔ، ٝػ

٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حلأىحء ك٢ أ١ ٓٔظٟٞ ط٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝك٢ أ١ ؿِء ٜٓ٘خ لا ٣ؼي حٗؼٌخٓخ 

ُويٍحص ٝىٝحكغ حَُٔإ٤ٖٓٝ كلٔذ رَ ٛٞ حٗؼٌخّ ُويٍحص ٝىٝحكغ حَُإٓخء أ٠٣خ ًٔخ طـيٍ حلإٗخٍس 

، ٌٝٛح ٓخ ا٠ُ أ٤ٔٛش  حُؼلاهش حُظ٢ طـٔغ ر٤ٖ حُٔٞظق ٝحَُإٓخء ٝىٍٝٛخ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢

( ك٤غ أًيص ٗظخثؾ ىٍحٓظٜخ إٔ حُؼلاهش حلاؿظٔخػ٤ش 2017أًيطٚ ىٍحٓش )رٖ ٓؼ٤ي حُؼ١َٔ، ٓلآش ح٤ُخك٢ 

ر٤ٖ حُٔٞظق ٓغ حَُإٓخء ُٝٓلاء حُؼَٔ ًخٗض ٓٞؿزش، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ىػْ حَُٔ٘ف ُٔٞظل٤ٚ، 

 ًٌُٝي ُيػْ حُٔٞظل٤ٖ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ىٍٝح ًز٤َح ك٢ أىحء حُٔٞظق.

َ رخًٌَُ إٔ حٌُٔخكآص حُٔؼ٣ٞ٘ش ٓٞحء طِي حُظ٢ ُٜخ ػلاهش رخُؼَٔ ٗلٔٚ: ًؤىحء حُٜٔخّ حُظ٢ ٖٝٓ حُـي٣  

طظ٘خٓذ ٓغ هيٍحص حُؼخَٓ ٜٝٓخٍحطٚ ٤ُٓٝٞٚ ٝحٛظٔخٓخطٚ ١ٝٔٞكٚ ٝحٌُٔخكآص حُٔخى٣ش  طيكغ رخُؼخَٓ ا٠ُ 

ؼٚ ٗلٞ ح٣ُِٔي ٖٓ رٌٍ ؿٜي أًزَ ك٢ حُؼَٔ  حلأَٓ ح١ٌُ ٖٓ حُٔلظَٝ إٔ ٣ؼظزَ ٓلًَخ أٝ رخػؼخ ًحط٤خ ٣يك

حلأىحء حُٔؼَٔ أٝ ٓخُٚ ٖٓ ػلاهش رز٤جش حُؼَٔ ُٝٚ أػَ ه١ٞ ك٢ أىحثْٜ ٌٝٛح ٓخ ٣وخُق ٓغ ٓخ ؿخء ك٢ 

(، ك٤غ ىُض ر٤خٗخص ىٍحٓظٜٔخ إٔ ػ٘خَٛ ؿٞىس حُل٤خس 2017ىٍحٓش )رٖ ٓؼ٤ي حُؼ١َٔ، ٓلآش ح٤ُخك٢

 ٣ش ٝر٤جش حُؼَٔ.حُٞظ٤ل٤ش حلأهَ طؤػ٤َح ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ًخٗض حُلٞحكِ حُٔؼ٘ٞ

ًٔخ إٔ حُزخكؼظخٕ ٖٓ هلاٍ ُِٜٗٝٔخ ا٠ُ ح٤ُٔيحٕ ٝطؼخِٜٓٔخ ٓغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح١ِؼخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش   

ٖٓ حُٔظخَٛ ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُٔخثيس ك٢ حُٔئٓٔش حُٔؼ٤٘ش) ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ "رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ( ر٤ٖ 

أىحء حُؼَٔ ٝحُٔؼ٢ ىحثٔخ ا٠ُ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُؼٔخٍ ػ٠ِ ؿَحٍ حلاُظِحّ ٝحلآظـلاٍ حُـ٤ي ُِٞهض ػ٘ي 

حُلي حُٔطِٞد ٖٓ حلإٗظخؽ ٝحلاُظِحّ رخُظٞه٤ض حُٔطِٞد ك٢ أىحء حُٞحؿزخص ٝحُٜٔخّ، ك٤غ طٞك٢ ٌٛٙ 

 حُٔظخَٛ ا٠ُ ٝؿٞى ٓٔظٟٞ ٖٓ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ.
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 اٌضبٌضخ: اٌغضئ١خ ِٕبلؾخ اٌفشم١خ 2-2-3

ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼي حُلآؼ٠٘ أظَٜص ٗظخثؾ حُل٤َٟش حُؼخُؼش ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش 

 ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ

(، ك٤غ طِٞٛض ا٠ُ أٗٚ 2018ٌٝٛح ٓخ أًيطٚ ىٍحٓش )كٔخّ ٓلٔٞى، ٍح٤ٗش ؿؼلَ، محمد ػزي الله، 

 ، خى حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٓـظٔؼش ػ٠ِ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حلأىحء حُٞظ٤ل٣٢ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش لأرؼ

ٛٞ ٗؼٍٞ حُؼخَٓ رلويحٗٚ ُٔؼ٠٘  ٖٝٓ هلاٍ ٓخ طْ ػَٟٚ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٗـي إٔ رؼي حُلآؼ٠٘

حُل٤خس ٝكويحٗٚ أ٠٣خ حلاٍطزخ١ رخلأىٝحٍ حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ ٝلا ٣ؼَف حُٜيف ح١ٌُ ٣ٔؼ٠ ا٤ُٚ، 

ٝحُؼٞحَٓ حُ٘و٤ٜش ًٔٞء حُظٞحكن ٝحُظ٤ٌق، ٝكويحٕ حلأٖٓ حُٞظ٤ل٢، اٟخكش ُ٘وٚ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ًِٜخ 

ًٞخص ٝطَٜكخص حُؼخ٤ِٖٓ ًخُـ٤خد ٝحُظؤهَحص ػٞحَٓ طئى١ ُلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝطظَٜ ؿ٤ِخ ك٢ ِٓ

 ٝػيّ اطوخٕ حُؼَٔ.

ٝطلَٔ حُزخكؼظخٕ ًُي ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش رؤٕ ٗؼٍٞ حُؼٔخٍ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ أىحثْٜ، ك٘ؼٍْٞٛ رؼيّ 

ؿيٟٝ ك٠ٍْٞٛ ٝإٔ ػِْٜٔ لا ٣ِز٢ ١ٔٞكخطْٜ ٝلا ٣لون ًحطْٜ، ٣ـؼِْٜ لا ٣ٜظٕٔٞ رٔٞحػ٤ي حُؼَٔ ٝلا 

٣٘ؼَ حُؼٔخٍ رخٗؼيحّ ه٤ٔظْٜ ٝأْٜٗ لا ٤٠٣لٕٞ ٓخ طلظخؽ ا٤ُٚ حُٔ٘ظٔش طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش، ك٤غ 

 ُظلو٤ن أىحء ػخ٢ُ ًٝٝ كؼخ٤ُش.

 اٌشاثؼخ: اٌغضئ١خ ِٕبلؾخ اٌفشم١خ 2-2-4

ر٤٘ض ٗظخثؾ حُل٤َٟش حَُحرؼش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ رؼي  حُلآؼ٤خ٣ٍش ٝكؼخ٤ُش 

 رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُـْ٘. حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ

( كٍٞ حَُهخرش حلإىح٣ٍش ٝػلاهظٜخ 2016ٌٝٛح ٓخ أًيطٚ ىٍحٓش )َٓف ١خَٛ ١ٌٞٗ كٖٔ ػ٢ِ، 

رخلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٤غ طِٞٛض ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظ٢ٓٞ ىٍؿش حَُهخرش حلإىح٣ٍش 

٠ُلش حُـَر٤ش طؼ١ِ ُٔظـ٤َ حُـْ٘، ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش حلأٓخ٤ٓش ك٢ ٓلخكظخص ٗٔخٍ ح

(، ٝحُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ أٗٚ لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش 2018ٝحهظِلض ٓغ ىٍحٓش )ٗخ١َٛ ٤ُٛش، 

اكٜخث٤ش ر٤ٖ ػٔخٍ ٓٞٗخ١َحى طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ ك٢ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢، ٝحهظِلض ًٌُي ٓغ ىٍحٓش 

 حُـ٤ٖٔ٘ ك٢ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢. (، ٝحُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ أٗٚ لا طٞؿي كَٝم ر٤ٖ 2015)٤َٜٗس ٤ُٖٔ، 

ٌٙ حُ٘ظ٤ـش كٔذ ٍأ١ حُزخكؼظخٕ ا٠ُ إٔ ػيّ حٍط٤خف حُؼخَٓ ىحهَ حُٔئٓٔش ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٛ

ٝٗوٚ ٗؼٍٞٙ رخَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ًٌُٝي ٗؼٍٞٙ رخلاٗظٔخء، ٝهي ٣َؿغ ًٌُي ا٠ُ ١ز٤ؼش 

حلإَٗحف أ١ ػيّ حُظؼخَٓ رط٣َوش ٓلاثٔش ٖٓ ١َف حلإىحٍس ٝحُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حًٌٍُٞ ٝحلإٗخع، ٓٔخ ٣ـؼَ 

ؼَ رخلاٍط٤خف ٣ٝ٘لٌ ٍؿزخطٚ ك٢ حُؼَٔ ىٕٝ حلاٛظٔخّ ُو٤ْ حُؼَٔ ٝلا ٣ظـخٝد ٓغ ٓخ ٣لؼِٚ حُؼخَٓ لا ٣٘

 ُٓلاإٙ لاهظلاف حُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ط٘ظْ ًِٓٞخطٚ.

 اٌخبِغخ:اٌغضئ١خ ِٕبلؾخ اٌفشم١خ  2-2-5

أظَٜص ٗظخثؾ حُل٤َٟش حُوخٓٔش ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ رؼي حُؼُِش 

 خػ٤ش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٖٔ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ ٝلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ. حلاؿظٔ
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(، ك٤غ طِٞٛض ا٠ُ أٗٚ لا طٞؿي 2013ٝهي طٞحكوض ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓش )ٗو٘ٞم ٗـٞس، 

 ػُِش حؿظٔخػ٤ش ًز٤َس ُؼ٤٘ش ىٍحٓظٜخ )ا١خٍ ؿٜخُ حُٔٔخػيس ك٢ حلاىٓخؽ ح٢ُٜ٘ٔ(، ٝحطلوض ًٌُي ٗظ٤ـش

(، ك٤غ طِٞٛض ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش 2019ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓغ ىٍحٓش )٤ٍٗي ٓؼخىس، 

اكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ حُ٘ؼٍٞ رخلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ أٓخطٌس ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ظَ 

حص (، ك٤غ أًيص ٝؿٞى كَٝم 2015ًٓظـ٤َ حُؼَٔ. ٝحهظِلض ٗظ٤ـش حُيٍحٓش ٓغ ىٍحٓش )٤َٜٗس ٤ُٖٔ،

 ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٖٔ.

ٖٝٓ هلاٍ ٓخ طْ ػَٟٚ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٗـي ٗظ٣َش حٌُحص حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ كٌَس إٔ حُؼخَٓ 

٣ؼَٔ ػ٠ِ هِن ٓ٘خم ٖٓ حُظٌخَٓ ٝحُظٞحكن ٓغ ح٥ه٣َٖ ك٢ ٗلْ حُٔئٓٔش رـ٤ش حٍُٞٛٞ ُلأٛيحف 

ٜخٍ ٓٔخطٚ أٓخّ رخه٢ أكَحى حُٔئٓٔش أٝ حُٔـظٔغ ك٢ٜ حُزٜٔش حَُٔؿٞس )حُٔوططش(، ٝحُؼخَٓ ٣ٔؼ٠ لإظ

 حُظ٢ طٔؼِٚ ًٌخثٖ ٓلٌَ.

ٝطلَٔ حُزخكؼظخٕ ًُي رؤٕ حُؼٞحَٓ حُٔئى٣ش ُلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٢ٛ ٗلٜٔخ ك٢ ًَ حُلجخص حُؼ٣َٔش 

ٓ٘ش(، ٝإٔ ًَ حُلجخص حُؼ٣َٔش طٔؼ٠ لإػزخص حٌُحص ٝحُظطٍٞ ك٢ حُؼَٔ ٝحلاٍطوخء ٗلٞ 50ا٠ُ  21)ٖٓ 

حلأك٠َ ٓغ اػطخء َٓىٝى ؿ٤ي ك٢ ح٢ُٓٞ ح٢ُٜ٘ٔ ك٤غ طٌخى طظ٘خرٚ أكٌخٍْٛ ٝطَٜكخطْٜ ٝأٛيحكْٜ ٍؿْ 

حُلَم حُٞحٟق ك٢ حُٖٔ، ك٤غ ٣ٔؼٕٞ ُلآظـلاٍ حُـ٤ي ُِٔٞحٍى ك٢ حُؼَٔ ٝرٌٍ حُـٜي ٝحلاُظِحّ رؤىحء 

 حُٞحؿزخص ٝحُٜٔخّ ك٢ حُٔئٓٔش.

 اٌغبدعخ:  اٌغضئ١خ رفغ١ش ٔزبئظ اٌفشم١خ 2-2-6

٘ض ٗظخثؾ حُل٤َٟش حُٔخىٓش أٗٚ لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ رؼي حلاؿظَحد ر٤

 ػٖ حٌُحص ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُوزَس.

(، ك٤غ طِٞٛض ا٠ُ أٗٚ لا طٞؿي 2016ٌٝٛح ٓخ أًيطٚ ىٍحٓش )َٓف ١خَٛ ١ٌٞٗ كٖٔ ػ٢ِ، 

رش حلإىح٣ٍش ٝػلاهظٜخ رخلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓي١َ٣ كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿش حَُهخ

 حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش حلأٓخ٤ٓش ك٢ ٓلخكظخص ٗٔخٍ ح٠ُلش حُـَر٤ش طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس.

ٖٝٓ هلاٍ ٓخ طْ ط٘خُٝٚ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٗـي إٔ حُ٘ظ٣َش ح٤ًُِٞٔش طَٟ إٔ حُلَى ٣يهَ ك٢ 

ٓئٓٔش ػَٔ ٤ُْ ُٚ ك٤ٜخ أى٠ٗ ٓٔظ٣ٞخص ك٣َش ىٝحٓش حلاؿظَحد ػٖ ًحطٚ ػ٘يٓخ ٣ٜزق ػ٠ٞ ىحهَ 

 حلاهظ٤خٍ.
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 اعزٕزبط ػبَ: -3

طٜ٘ق ٌٛٙ حُيٍحٓش ٟٖٔ حُيٍحٓخص ح٤ًُِٞٔش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ٝحُظ٘ظ٤ْ ح١ٌُ ٣ؼ٠٘ ريٍحٓش 

حُظٞحَٛ ح٤ًُِٞٔش ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔخص، ٣ٝويّ ٌٛح حُؼِْ حُلٍِٞ ُِٔ٘خًَ حُظ٢  طٜخىف حُٔٞظل٤ٖ 

ٓٞحء ك٢ ح٢ُٓٞ ح٢ُٜ٘ٔ، ٝهي ِٓط٘خ ح٠ُٞء ك٢ ٌٛح حُٟٔٞٞع ػ٠ِ حلاؿظَحد ٝحَُٔ٘ك٤ٖ ػ٠ِ كي 

 حُٞظ٤ل٢ ٝػلاهظٚ رلؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُٔخ ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ ٓـخٍ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 ُوي طِٞٛ٘خ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ: 

٢ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُي١ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل -

 .ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ

 ٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ.ٓٔظٟٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٓظ٢ٓٞ ُي -

 ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ. ٓٔظٟٞ كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ َٓطلغ ُيٟ -

ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ  ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُلآؼ٠٘ -

 .ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ

ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُلآؼ٤خ٣ٍش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُـْ٘.  -

 .ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ

ل٢ طؼِٟ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ -

 .ُٔظـ٤َ حُٖٔ. ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ

ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاؿظَحد ػٖ حٌُحص ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ  -

 .ُٔظـ٤َ حُوزَس. ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ

ٍ "٤ٓي٣خ"، ٖٓ ٓٔخ ٓزن ٗٔظوِٚ إٔ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخ 

حُٔٞح٤ٟغ حُٜخٓش حُظ٢ طـيٍ إٔ ٣ـَٟ كُٜٞخ ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص، ٍُِٞٛٞ ا٠ُ كٍِٞ ُِظو٤َِ ٖٓ ٌٛٙ 

حُظخَٛس ُيٟ ٌٛٙ حُلجش ٝحُظ٢ طويّ هيٓخص لا ٣ٌٖٔ حلآظـ٘خء ػٜ٘خ، ٝهي أٟٝلض ٌٛٙ حُيٍحٓش إٔ 

 حُٔئٓٔش. حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٓظ٢ٓٞ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" ٌٝٛح ٣ٜيى ٓٔظوزَ 
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 :خلافخ 

ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝػلاهظٚ رلؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٤ٓي٣خ رزَؽ    

( ٝرظطز٤ن حُـْ٘، حُٖٔ، حُوزَس(ح حٌُ٘ق ػٖ حُلَٝم حُظ٢ طؼِٟ ُِٔظـ٤َحص حُظخ٤ُش ٌرٞػ٣َ٣َؾ، ًٝ

( ػخَٓ، 60حٓظز٤خٕ طْ حُظؤًي ٖٓ هٜخثٜٚ ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش )حُٜيم، حُؼزخص(، ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ )

 ٝرخٓظويحّ حُٞٓخثَ حلإكٜخث٤ش ٝرؼي حُظل٤َٔ ٝحُٔ٘خه٘ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: 

ظ٤ل٢ ُي١ طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞ -

 .ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ

 .ٓٔظٟٞ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ٓظ٢ٓٞ -

 .ٓٔظٟٞ كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ َٓطلغ -

 طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُلآؼ٠٘ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ -

 .ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ

طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُلآؼ٤خ٣ٍش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُـْ٘.  -

 .ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ

لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ  -

 .ٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾحُٖٔ. ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓ

لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاؿظَحد ػٖ حٌُحص ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ  -

 .ُٔظـ٤َ حُوزَس. ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ
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 خبرّخ:

هِٜض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٗظ٤ـش ٓلخىٛخ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ر٤ٖ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝكؼخ٤ُش  

حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رٔئٓٔش "٤ٓي٣خ" ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٣ئػَ ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ 

 حُؼخ٤ِٖٓ رٔئٓٔش "٤ٓي٣خ".

َحص، ٖٓ ر٤ٜ٘خ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ إ ٗـخف أ١ ٓ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٣وخّ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤

ح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُـ٣َٛٞش حُظ٢ ٣ًَِ ػ٤ِٜخ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس ٖٓ ك٤غ ٓٔظٞحٙ 

ٝؿٞىطٚ، ٝٓخ ٣ئػَ ك٤ٚ ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ ًخلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ رخػظزخٍٙ أكي حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ 

س كؼخ٤ُش حُٔئٓٔش ٟٝٔخٕ ٗـخكٜخ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ٝحُظ٢ ػ٤ِٜخ حلاٛظٔخّ رٚ رٜيف ٣ُخى

 ٝحٓظَٔحٍٛخ.

ك٢ ا١خٍ حُؼلاهش ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ طَر٢ حُلَى رٔ٘ظٔخص حُؼَٔ طزَُ أ٤ٔٛش ىٍحٓش حُٔظـ٤َ حُظ٢ حُ٘خطـش   

ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٓؼَ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝكؼخ٤ُش أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظ٢ طؼظزَ كخ٤ُخ ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُٜٔٔش 

أًؼَ طؼو٤يح ٗظ٤ـش طٞٓغ حُٔ٘ظٔخص ٣ُٝخىس كـٜٔخ، ٝرخُظخ٢ُ طِح٣يص  ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ حُظ٢ أٛزلض

كخؿخص حُؼٔخٍ ٝططِؼخطْٜ، ٝرطز٤ؼش حُلخٍ ٍرٔخ طظٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ اٗزخع رؼٞ ٌٛٙ حَُؿزخص 

ٝحُلخؿخص أك٤خ ٌُٜ٘خ هي طؼـِ ػٖ ًُي أك٤خٗخ أهَٟ، ٓٔخ ٤ِٓئى١ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف ا٠ُ طؤػ٤َ حُؼلاهش 

خٍ ك٤ظي٠ٗ ٓٔظٟٞ ٍٟخْٛ ٝٝلاثْٜ  ٝرخُظخ٢ُ أىحثْٜ، اٟخكش ا٠ُ كخُش ح٠ُـ٢ حُظ٢ هي ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼٔ

طٔٞى ر٤جش حُؼَٔ ك٤٘ؼٌْ ًَ ًُي ػ٠ِ أىحثْٜ ٌُُي ٝؿذ حلاٛظٔخّ رخلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

 ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ كؼخ٤ُش أىحء حُؼخ٤ِٖٓ.

 اٌزٛف١بد ٚاٌّمزشؽبد:

ػَٝ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝحُظ٢ ػٌٔض ك٢ ٓؼظٜٔخ ٗوخ١ ٟؼق أٝ هَِ لا ري ٖٓ ٟٝغ ط٤ٛٞخص  رؼي   

 طوظَكٜخ حُزخكؼظخٕ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طؼخُؾ ح٠ُؼق حُٔٞؿٞى ٝطيػْ ٗوخ١ حُوٞس:

حُٔلخكظش ػ٠ِ حُـٞ حلاؿظٔخػ٢ حُٔخثي ك٢ حُٔئٓٔش ٝط٘ـ٤غ ط٤ٔ٘ظٚ أًؼَ، هخٛش أٗٚ ٖٓ حُؼٞحَٓ  -

 ل٢ حُٔئػَس ك٤ٚ.حَُٔطزطش رخلاؿظَحد حُٞظ٤

ٍَٟٝس حلاٛظٔخّ أًؼَ رؼيحُش ط٣ُٞغ حلأؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ هخٛش ٝأٜٗخ طؼظزَ ٖٓ أْٛ  -

 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ.

ٍَٟٝس حٛظٔخّ ٓي٣َ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ" رظل٤ٖٔ رَحٓؾ ٝاؿَحءحص حلأٖٓ ٝحُٔلآش ح٤ُٜ٘ٔش ٓٔخ ٣ٞكَ  -

 حُـٞ حُٜل٢ ح٤ُِْٔ.

كَم حُؼَٔ ُظ٤ٔ٘ش ٍٝف حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝرغ ػوخكش حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٔخػي  ط٤ٌَ٘ -

ػ٠ِ هِن ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ ٓلاثْ ُِؼَٔ ٝح١ٌُ ريٍٝٙ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخ ػ٠ِ حُظو٤َِ ٖٓ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ 

 ٣ُٝخىس كؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝطلو٤ن حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝكظ٠ حُلَى٣ش.
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حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ رخُٔؼ٢ ىٝٓخ ُظلو٤ن حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطل٤ٖٔ أٓخ٤ُذ حلاطٜخٍ طـخُٝ ظخَٛس  -

ٝط٤َٓن رؼٞ حُو٤ْ ىحهَ حُٔئٓٔش ًخُظؼخٕٝ، حُؼوش، حُٔؼخِٓش حُلٔ٘ش ٓغ حلارظؼخى ػٖ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ 

 حُؼخ٤ِٖٓ ُظلو٤ن حُؼيحُش حلاؿظٔخػ٤ش ٝطؼ٣ِِ حُؼلاهخص حلإ٣ـخر٤ش ر٤ْٜ٘.

ص ٓ٘خرٜش ٌُٜٙ حُيٍحٓش طظ٘خٍٝ ٓظـ٤َحص أهَٟ ؿ٤َ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش)حُـْ٘، حُو٤خّ ربؿَحء ىٍحٓخ -

حُٖٔ، حُوزَس( ػ٠ِ ػلاهش حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ رلؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝػ٠ِ ػ٤٘ش أهَٟ ؿ٤َ ػ٤٘ش ٌٛٙ 

 حُيٍحٓش)ػٔخٍ ٓئٓٔش "٤ٓي٣خ"رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ(.
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 لبئّخ اٌّشاعغ:

 اٌىزت: 

اداسح (، 2012حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش. ؿخ١ٍ ى٣َِٔ، ) اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ،(،2004أكٔي ٓخَٛ، ) .1

 اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خىحٍ ح٣َُٔن َُِ٘٘، حُوخَٛس، َٜٓ. ٣ِٕ ط٤ْ،)ىص(،  اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ،

 )أٓخ٤ُذ حلاىحٍس حُلي٣ؼش(. 

،ىحٍ حُلٌٔش َُِ٘٘ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ(، 2018أكٔي محمد حُيَٓىحٕ، ) .2

 َس، َٜٓ. ، حُوخ1ٛٝحُظ٣ُٞغ، ١

ػَٔ ٝٛل٢ ػو٢ِ٤،  ، حُوخَٛس، 2َٜٓ، ١اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ(، 2006رخ١ٍ ً٘ٞح١، ) .3

، 1، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ١اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّؼبفشح ثؼذ اعزشار١غٟ(، 2005)

 ػٔخٕ، حلأٍىٕ. 

ْ حُِٓخٕ ، ىحٍ ؿ٤ِاداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ(، 2011)ك٤ٖٔ محمد حُلَحٗش،  .4

 ، ػٔخٕ حلأٍىٕ. 1َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ١

 ، ىحٍ َُٛحٕ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ.اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ(، 2013ك٘خ َٜٗ الله) .5

حُـِحثَ ػ٤ٖ  ِٕب٘ظ ٚأدٚاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ،(،٤ٍٗ2012ي ٍُٝحط٢) .6

 ٤ِِٓش، ىحٍ حُٜيٟ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

١خَٛ  حلأٍىٕ، ىحٍ ح٤َُٔٔس.ِٕٙظ اٌجؾش فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ، (، 2005ٓخ٢ٓ محمد ِٓلْ) .7

 ؿخٓؼش ٛلاف حُي٣ٖ أٍر٤َ. أعب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ػٍُ الاعزّبع،(،2017كٔٞ حُِرخ١َ٣)

(،نظريةالاغترابمنمنظورالاجتماع،مؤسسةشبابالجامعة،3991السيدعليشتا) .8

الاسكندريةمصر.

٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش  ،عزشار١غ١خاداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ سإ٠خ ا(، 2003ىٍ محمد ُح٣ي،)ػخ .9

 حُوخَٛس. 

، 1حُطزؼش  ،(، الاغزشاة إٌفغٟ ٌذٜ اٌؾجبة اٌغبِؼ2008ٟػزي حُل٤ٔي محمد حُ٘خ٢ًُ،) .10

 ٓـٔٞػش أؿ٤خٍ ُويٓش حُظ٣ٞٔن ٝحَُ٘٘، حُوخَٛس، َٜٓ. 

، ٌٓظزش اداسح الأداء ِٕظٛس اٌز١ّض اٌّئعغٟ(، 2009ػزي ح٣ٌَُْ أرٞ حُلظٞف ى٣ٍٖٝ،) .11

 حُ٘خٍهش. 

، ىحٍ ؿ٣َذ ُِطزخػش دساعبد فٟ ع١ىٌٛٛع١خ الاغزشاة(، 2003ػزي حُِط٤ق محمد ه٤ِلش، ) .12

 ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُوخَٛس، َٜٓ

حلأٍىٕ، ىحٍ -(، ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ حُوٞحػي ٝحَُٔحكَ، ػٔخ1999ٕػز٤يحص محمد ٝآهَٕٝ) .13

 ٝحثَ َُِ٘٘.

، َٜٓ اٌزذس٠ت الإداسٞ اٌّٛعٗ ثبلأداء(، 2002محمد حُٔز٤٠٤ٖ، أٓخٓش محمد ؿَحىحص) ػوِش .14

 حُوخَٛس، ٍٓ٘٘ٞحص حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش، ر٣َي حُل٣َش.-حُـي٣يس

عمان،دارأسامة-،الأردناتجاهات التدريب وتقييم أداء الأفراد(،2132عماربنعيشي)- .31

الأولى.للنشروالتوزيع،الطبعة
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 edraak.org، ِجبدة اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خػَٔ ػزيٙ حُِؿز٢، ىص،  .16

ػٔخٕ، حُطزؼش –، ىحٍ حلأ٣ظخّ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ(، 2015ًٔخٍ رَُٕٞ٘) .17

 حلأ٠ُٝ.

حلإٌٓ٘ي٣ٍش، حٌُٔظذ  عزّبػ١خ،خطٛاد إٌّٙغ١خ لإػذاد اٌجؾٛس الااٌ(، 1985محمد ٗل٤ن ) .18

 حُـخٓؼ٢.

، 1، ىر٤ي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ١اٌغٛدح فٟ اداسح ٚرم١١ُ الأداء(، 2016محمد ػزي حُـ٢٘ كٖٔ،) .19

 حُوخَٛس، َٜٓ. 

، ٔظبَ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٚأصشٖ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ(، 2016ٜٓطل٠ ٣ٞٓق ًخك٢) .20

 حلأٍىٕ، ىحٍ ٌٝٓظزش حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ.-ػٔخٕ

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفؼب١ٌخ الأداء (، 2015حُل٤ٔي، محمد ٤ٓي ر٤َ٘) ٓئٖٓ ػزي حُؼ٣ِِ ػ٤ي .21

 ىحٍ حُؼِْ ٝحلإ٣ٔخٕ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.  اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئبد اٌش٠بم١خ، اٌٛظ١فٟ ٌذٜ

اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ لنب٠ب ِؼبفشح (، ٣2015ٞٓق كـ٤ْ حُطخث٢، ٛخْٗ ك١ُٞ حُؼزخى١،) .22

 ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ.٣ُ1غ، ١ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظٞ ،فٟ اٌفىش الاداسٞ

 اٌشعبلاد ٚالأهشٚؽبد: 

ُيٟ ٓي١َ٣  اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚأصش٘ب فٟ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ(، 2018هخُي١ حُلٞحّ،) .1

حُٔيحٍّ حلارظيحث٤ش، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٞلا٣ش ح٤ُِٔٔش، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ ك٢ 

 حُؼِّٞ طوٜٚ ػِْ حُ٘لْ

، ىٍحٓش الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثؤداء اٌؼب١ٍِٓ(، 2010حَُك٤ْ محمد كٖٔ ك٠خُش، ) ػزي .2

٤ٓيح٤ٗش ك٢ حُٔئٓٔخص حُلِٔط٤٘٤ش ٓلخكظش ٍحّ الله ٝحُز٤َس. أ١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ. ؿخٓؼش ىٓ٘ن، 

 ٤ًِش ح٥ىحد ٝحُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش هْٔ ػِْ حلاؿظٔخع. 

ُيٟ  ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبلاغزشاة اٌٛظ١فٟ(، إٌّبؿ اٌزٕظ2016ٓخُٕ أًَّ ػزي الله كِْ، ) .3

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حُلِٔط٤٘٤ش، ٍٓخُش ٓويٓش حٓظٌٔخلا ُٔظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش 

حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس حلأػٔخٍ ٖٓ ٤ًِش حلاهظٜخى ٝحُؼِّٞ حلاىح٣ٍش، ؿخٓؼش حلأَُٛ، ؿِس، 

 كِٔط٤ٖ. 

اَ اٌذ٠ٕٟ ٚاٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٚػلالزّٙب ِغزٜٛ الاٌزض(، 2013ٛخ٢ٗ ػط٤ش ػ٤ِخٕ أرٞ ػَٔس، ) .4

٢ٓ ُيٟ ١لاد حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش رـِس، ًٌَٓس ٓويٓش حٓظٌٔخلا ُٔظطِزخص ثبلاغزشاة إٌف

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِْ حُ٘لْ ٖٓ ٤ًِش حُظَر٤ش رـخٓؼش حلأَُٛ رـِس، كِٔط٤ٖ. 

غزشاة اٌٛظ١فٟ ٌؼّبي اٌّئعغخ الارقبي اٌذاخٍٟ ٚالا(، ٤ُٔ2017خء رٞه١ِٞ، أكلاّ ُوخ١،) .5

ًٌَٓس  -حًٗٔٞؿخ-ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رخُٔئٓٔش حلآظ٘لخث٤ش ٓـيٝد حُٔؼ٤ي حُطخ٤َٛ  الاعزؾفبئ١خ

 ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ػِّٞ حلاػلاّ ٝحلاطٜخٍ. ؿخٓؼش ؿ٤ـَ

ُيٟ  دٚس الارقبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌزخف١ف ِٓ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ(، 2019حُؼ١َٔ ٤ِٓٔش،) .6

خٍ رخُٔئٓٔش حُـِحث٣َش، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ ػِّٞ ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع حُؼٔ

 طوٜٚ ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ.  
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ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش  أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ الاداسٞ فٟ اٌؾذ ِٓ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ(، 2020ًَرخع ؿٔخٗش،) .7

ك٢ ػِّٞ ًٌَٓس ٓويٓش ٤َُ٘ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخٓظَ  -رٌَٔس–ك٢ ٓي٣َ٣ش حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش 

 حُظ٤٤َٔ 

ُيٟ  ٔغبصاة اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبٌذافؼ١خ ٌلإاٌؾؼٛس ثبلاغزش(2007ٍٜٓ٘ٞ رٖ ُح٢ٛ،) .8

حلإ١خٍحص حُٞٓط٠ ُوطخع حُٔلَٝهخص.  ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رًَ٘ش ٓٞٗخ١َحى رخُـ٘ٞد 

 حُـِحث١َ، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ ػِّٞ ك٢ ػِْ حُ٘لْ حُؼَٔ 

اٌؾؼٛس ثبلاغزشاة اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبٌشمب ػٓ (، 2017ارَح٤ْٛ،) هزخر٢ ػزي الله، رٖ ًؼ٤ز٤ٖ .9

، ًٌَٓس طوَؽ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ اٌؾ١بح ٌذٜ ِغزؾبسٞ اٌزٛع١ٗ ٚالاسؽبد اٌّذسعٟ ٚإٌّٟٙ

 ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ػِْ حُ٘لْ 

، ىٍحٓش دٚس ٔظبَ اٌؾٛافض فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ(، 2012أكٔي ٤ُٖٔ َٓح٢ً٘) .10

حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش حُـِحث٣َش، أ١َٝكش ىًظَحٙ، ؿخٓؼش ٓؼي ىكِذ رخُز٤ِيس، كخُش ػ٤٘ش ٖٓ 

 ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ.

، ىٍحٓش فؼب١ٌخ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثزىٌٕٛٛع١ب الارقبي(، 2019طٞٓخط٤ش ٛخىه٢ محمد) .11

ِش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع، ٤ٓيح٤ٗش رٔوَ رِي٣ش ُػلَحٕ ٝلا٣ش حُـِلش، ًٌَٓس ٌٓٔ

 ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش، طوٜٚ ػِْ حلاؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ.

اٌؼٛاًِ اٌّؾ١طخ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ٚأصش٘ب فٟ الأداء (، 2012ػخثَ أكٔي كٔٞى حُؼَٔٝ) .12

٠ ػٔخىس حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ حٓظٌٔخلا ، ىٍحٓش كخُش حُـٔخٍى حلأٍى٤ٗش، ٍٓخُش ٓويٓش اُاٌٛظ١فٟ

ُٔظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حلإىحٍس حُؼخٓش، ؿخٓؼش ٓئطش ػٔخىس حُيٍحٓخص 

 حُؼ٤ِخ، هْٔ حلإىحٍس حُؼخٓش.

ىٍحٓش  أصش اٌزذس٠ت الاداسٞ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ(، 2021رخْٓ ٜٓطل٠ ػ٢ِ حُٔزخ٢١، ) .13

ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رـٔؼ٤ش ط٤ٔ٘ش حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس رزٍٞٓؼ٤ي، ًٌَٓس ٓويٓش ٤َُ٘ ىٍؿش 

 حُٔخؿٔظ٤َ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ حىحٍس حلأػٔخٍ، هْٔ اىحٍس حلأػٔخٍ، ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس

، ىٍحٓش رخط١و اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ(، 2019رـخ٤ُش ٤ٌِٓش، ه٤َحص ػخث٘ش،) .14

،  ًٌَٓس ٓخٓظَ، طوٜٚ ػِْ حلاؿظٔخع، ؿخٓؼش ػزي -ط٤خٍص–ِـخُ ٤ٓيح٤ٗش رٔئٓٔش ٓٞٗ

 -ط٤خٍص–حَُكٔخٕ حرٖ هِيٕٝ 

دٚس اٌزذس٠ت فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛاسد (، 2018)رُٞٞىحٕ محمد، ػزي ح٤ُِٞس ٣ًَُخء  .15

)ىٍحٓش كخُش ٓي٣َ٣ش حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ُٞلا٣ش ؿ٤ـَ(، ًٌَٓس ٓخٓظَ طوٜٚ اىحٍس اٌجؾش٠خ

 -ؿ٤ـَ–ٓٞحٍى ر٣َ٘ش. ؿخٓؼش محمد حُٜي٣ن رٖ ٣ل٢ 

ػلالخ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ثبٌقشاػبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚمغٛه (، 2013كخٓي كخ٣ِ كخٓي حُزـ٢ِ٤) .16

خؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش ػ٤ٖ ، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ هطخع حُز٘ٞى ك٢ ىُٝش ح٣ٌُٞض، ٍٓخُش ٓاٌؼًّ

 حُْ٘ٔ، ٤ًِش حُظـخٍس، هْٔ اىحٍس حلأػٔخٍ.

، اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاغزشاة اٌٛظ١فٟ(، 2015ك٤يٍ كٔٞى١ ػ٢ِ ) .17

ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ حٓٔ٘ض حٌُٞكش، رلغ ٓٔظَ ٖٓ ٍٓخُش ىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش ٥

٤ِش حلإىحٍس ٝحلاهظٜخى ٤َُ٘ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ٓخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس حلأػٔخٍ ٓويّ ا٠ُ ٓـِْ ً

 اىحٍس حلأػٔخٍ. 
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ُيٟ ٓي١َ٣  اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚأصش٘ب فٟ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ(، 2018هخُي١ حُلٞحّ ) .18

حُٔيحٍّ حلارظيحث٤ش، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٞلا٣ش ح٤ُِٔٔش، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ ػِّٞ 

خف ح٤ُِٔٔش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، هْٔ ػِْ ك٢ ػِْ حُ٘لْ، ؿخٓؼش محمد ر٤ٟٞ

 حُ٘لْ طوٜٚ ػِْ حُ٘لْ.

ُيٟ ٟزخ١ ح١َُ٘ش  الأِٓ إٌفغٟ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ(، 2020)ُح٣ي ٍحؿق حُٔ٘ظَٜ .19

ح٤٘ٔ٤ُش، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ أٓخٗش حُؼخٛٔش، ًٌَٓس ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ، هْٔ حُؼِّٞ 

 حلاؿظٔخػ٤ش. 

، ىٍحٓش كخُش رٔئٓٔش دٚس اٌزّى١ٓ الاداسٞ فٟ رط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ(، 2019خى هّٔٞ،)ٓؼ .20

 ٌٍَٓ،  طوٜٚ ػِْ حؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ. 1ٓٞٗخ١َحى ٓلطش ح٠ُن ٍهْ 

رؤص١ش الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أداء ِٛظفٟ عٙبص اٌّغبػذح ػٍٝ (، 2013ٗو٘ٞم ٗـٞس) .21

ٞٓطخص ك٢ رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ، ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔظالإدِبط إٌّٟٙ

ٜٗخىس حُٔخٓظَ،  ؿخٓؼش محمد حُز٤َ٘ حلإرَح٢ٔ٤ٛ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش، هْٔ حُؼِّٞ 

 حلاؿظٔخػ٤ش، طوٜٚ ػِْ حلاؿظٔخع حُظ٤ٔ٘ش.

ُيٟ  دٚس الارقبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌزخف١ف ِٓ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ(، 2019حُؼ١َٔ ٤ِٓٔش) .22

حُؼخَٓ رخُٔئٓٔش حُـِحث٣َش، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ ػِّٞ ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع 

٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحُؼِّٞ  -أّ حُزٞحه٢–طوٜٚ ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ، ؿخٓؼش حُؼَر٢ رٖ ٤ٜٓي١ 

 حلاؿظٔخػ٤ش هْٔ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش.

ك٢ حُل٘خىم حلأٍى٤ٗش  ب١ٍِٓأصش مغٛه اٌؼًّ ػٍٝ أداء اٌؼ(، 2009ػ٠ٔ٤ ارَح٤ْٛ حُٔؼَ٘،) .23

كجش حُؤٔش ٗـّٞ )ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش(، ًٌَٓس ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ٓخؿٔظ٤َ هْٔ اىحٍس حلأػٔخٍ، 

 ؿخٓؼش حَُ٘م حلأ٢ٓٝ ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ. 

(، حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝػلاهظٚ رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ىٍحٓش 2019ؿل٢ٜ أٓخٓش ) .24

ًَس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ػِْ حُ٘لْ حُؼَٔ ٤ٓيح٤ٗش رؤْ حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، ٌٓ

٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش  -ح٤ُِٔٔش–ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش محمد ر٤ٟٞخف 

 ٝحلاؿظٔخػ٤ش هْٔ ػِْ حُ٘لْ.

فؼب١ٌخ الأداء اٌٛظ١فٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك (، 2019) ك٤َٜ ه٢َٗ .25

ك٢ حُٔئٓٔش ح٣َُخ٤ٟش، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٔي٣َ٣ش حُ٘زخد ٝح٣َُخٟش ُٞلا٣ش  ادالأداء اٌّز١ّض ٌلأفش

طوٜٚ ط٤٤َٔ حُٔ٘٘آص ح٣َُخ٤ٟش ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش محمد  ح٤ُِٔٔش، ًٌَٓس ٓخٓظَ،

 ر٤ٟٞخف ح٤ُِٔٔش. 

اٌؾؼٛس ثبلاغزشاة اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبٌشمب ػٓ (، 2017هزخر٢ ػزي الله، رٖ ًؼ٤زٖ ارَح٤ْٛ) .26

يٟ ٓٔظ٘خ١ٍ حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإٍٗخى حُٔي٢ٍٓ ٝح٢ُٜ٘ٔ، ًٌَٓس ٓويٓش َُ٘٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ُاٌؾ١بح 

٤ًِش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش، ، -ٓٔظـخْٗ–ك٢ ػِْ حُ٘لْ، ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ 

 طوٜٚ ػِْ حُ٘لْ حلإٍٗخى ٝحُظٞؿ٤ٚ. 
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، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش اٌٛظ١فٟأ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌٍؾذ ِٓ الاغزشاة (، 2020ًَرخع ؿٔخٗش ) .27

ك٢ ٓي٣َ٣ش حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش، ًٌَٓس ٓويٓش ٤َُ٘ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، 

ؿخٓؼش محمد ه٠٤َ رٌَٔس، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ اىحٍس 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ.

ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ  د الارقبي ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ الأداءرم١ٕب(،2006)محمد رٖ ػ٢ِ حُٔخٗغ .28

ح٠ُزخ١ حُؼخ٤ِٖٓ رخلأٖٓ حُؼخّ،  ًٌَٓس ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ 

 حلأ٤٘ٓش. 

ىٍحٓش كخُش:  أصش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ(، 2020ٓ٘خٍ ك٘خ٢ٗ، ا٣ٔخٕ ك٤ٕٞ،) .29

،  ًٌَٓس ٓخٓظَ، طوٜٚ ط٤٤َٔ inergaحُٔ٘٘آص حلأٓخ٤ٓش حُٔئٓٔخص ح٤٘١ُٞش لإٗـخُ 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش ٢ٔ٤ُٗٞ ػ٢ِ حُز٤ِيس.

ُيٟ  ٔغبصػلالزٗ ثبٌذافؼ١خ ٌلإاٌؾؼٛس ثبلاغزشاة اٌٛظ١فٟ ٚ(، 2007ٍٜٓ٘ٞ رٖ ُح٢ٛ) .30

حلإ١خٍحص حُٞٓط٠ ُوطخع حُٔلَٝهخص، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رًَ٘ش ٓٞٗخ١َحى رخُـ٘ٞد حُـِحث١َ، 

 هٔ٘ط٤ٔ٘ش،–أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظَحٙ ػِّٞ ك٢ ػِْ حُ٘لْ حُؼَٔ، ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ 

٤ًِش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاٗٔخ٤ٗش، هْٔ ػِْ حُ٘لْ ٝحُؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٗؼزش ػِْ حُ٘لْ ٝط٤٤َٔ 

 ٞحٍى حُز٣َ٘ش.حُٔ

عزشار١غ١بد اداسح اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ٚأصش٘ب ا(، ٤ٓ2017ٕٔٞ آٔخػ٤َ ٓلٔٞى حُلوؼخ١ٝ، ) .31

ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حلأ٤ِٛش حُلِٔط٤٘٤ش ك٢ هطخع ؿِس، ًٌَٓس  ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ

 ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ، طوٜٚ اىحٍس حلأػٔخٍ، ؿخٓؼش حلأَُٛ. 

، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػّبي عٛٔبهشان(، 2018ٗخ١َٛ ٤ُٛش،) .32

ًٌَٓس ٓويٓش لآظٌٔخٍ ٓظطِزخص ٜٗخىس ٓخٓظَ  -ٍٝهِش–ٖٓ ػٔخٍ ٓٞٗخ١َحى رلخ٢ٓ ٓٔؼٞى 

 أًخى٢ٔ٣ طوٜٚ ػِْ حُ٘لْ ػَٔ ٝط٘ظ٤ْ.

 ٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓأصش ع١بعبد رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػ(، ٤ُٝ2014ي ٤ُظ٤ْ، ك١ُٞ َٓرؼ٢،) .33

،  ًٌَٓس -ؿ٤ـَ–ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش أهٜٔش "ؿٖ ؿٖ"  -ًٗٔٞؿخح٤ُٔخٓخص حُٞظ٤ل٤ش –

 ٓخٓظَ، طوٜٚ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش ؿ٤ـَ. 

 اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ: 
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ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٜٔ٘غ  (، الاغزشاة اٌٛظ١فٟ فٟ مٛء ثؼل اٌّزغ١شاد٤ٜٗ2015َس ٤ُٖٔ، ) .2

حلآٔ٘ض رخ٤ُِٔٔش. ٓـِش حُزخكغ ك٢ حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش.  ٓـِش حُزخكغ ك٢ حُؼِّٞ 

 164-156ى٣ٔٔزَ ٛللش  6ٗٔخ٤ٗش، حُؼيى حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإ

رؤص١ش عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ ِغزٜٛ (، 2020ٓ٘خء حٓٔخػ٤َ ٠َٓٓ آٔخػ٤َ، ) .3

-63ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُٔٔظ٘ل٤خص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ؿخٓؼش أ١ٞ٤ٓ ٛللش  الاغزشاة اٌٛظ١فٟ

78 

 -لاعزّبػ١خِقطٍؼ الاغزشاة فٟ اٌؼٍَٛ ا(، 2021هٍ٘٘ٞ ك٤ٔ٘ش، ك٤ٔي ٤ٍٗي ُؿ٤َ، ) .4

 282-265،   ٛللش 2، حُؼيى17ىٍحٓش ٝٛل٤ش ٝطل٤ِ٤ِش ٓـِي 
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، أصش عٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ ِغزٜٛ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ(، 2021ُح١ٝ ٣ٍٞٛش، ٠ٓٞٓ ٜٓخّ ) .5

 580-567ىٍحٓش كخُش ٓي٣َ٣ش أٓلاى حُيُٝش ُٞلا٣ش رٌَٔس ٛللش 

، 6، ٓـِي اٌفشد ٚاٌّغزّغ(، الاغزشاة اٌٛظ١فٟ أعجبثٗ ٚآصبسٖ ػٍٝ ٤ِٓ2019ٔخٕ رَحؿ٢، ) .6

 ،  ى٣ٔٔزَ 2ػيى

رؤص١ش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ (، 2020ك٘خٕ رٞٗلاؿْ، رٞؿٔؼش ًٞٓش،) .7

 266-249ٛللش  02، ػيى17، ٓـِي ثبٌّئعغخ اٌقٕبػ١خ اٌغضائش٠خ

،  ٓـِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش،  ٛللش 8حُؼيى  الاغزشاة،(، 2012ؿي٣ي١ ٤ُُوش،) .8

346-361 

دٚس اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؾذ (، 2020ػزي حُٔـ٤ي هي١، ك٤َُٝ ٍُٝه٢، ػزي حَُُحم ٓلاّ،) .9

 11-1ٛللش  3، حُؼيى 14،  ٓـِي -ىٍحٓش كخُش-ِٓ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ

ظب٘شح الاغزشاة (، 2020كخ٣ِس ه٤َ الله ٗخَٛ رٖ ػزي الله، ػخىٍ ه٤َ الله ٗخَٛ رٖ ػزي الله،) .10

(، رخُظطز٤ن ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ىُٝش زبئغٙب، عجً ػلاعٙباٌٛظ١فٟ )أعجبثٙب، ٔ

 .  37حُؼيى  7ح٣ٌُٞض، حُٔـِي

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ  أصش أثؼبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ( 2018رٔخّ حُظِٙ،) .11

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓٔظ٘ل٠ حُٔٞحٓخس ك٢ ىٓ٘ن، ٓـِش ؿخٓؼش ىٓ٘ن ُِؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش، 

 . 78-47، ٛللش 1، حُؼيى34ٔـِيحُ

اهبس ِمزشػ ٌزفغ١ش اٌؼلالبد ث١ٓ خشق اٌؼمذ إٌفغٟ (، 2018أرٞ رٌَ ك١ٌَ ٜٓطل٠) .12

، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رـخٓؼش ٚالاغزشاة اٌٛظ١فٟ ِٚخشعبد اٌؼًّ

، 32، حُٔـِي 2ح٠ُٜ٘ش، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش، حُؼيى

 (.153،237)حُٜللخص

دٚس الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ (، 2018أكٔي ٢ِ٤ٓ ٤ٔٓش، رٖ ٍؿْ ػزي حُـلخٍ، ١ٍٜٞ٘ٓ كِٔس) .13

ٓـِش آكخم ػِّٞ حلإىحٍس  رط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ِئعغخ ارقبلاد اٌغضائش ثبٌّغ١ٍخ،

، 03ٝحلاهظٜخى، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، حُؼيى

 (.284،304حُٜللخص)

الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ (، 2020أٓٔخء ٓؼ٤ي ػزي الله حَُٜ٘ح٢ٗ) .14

ك٢ ٓ٘طوش ػ٤َٔ، ٓـِش ؿخٓؼش كِٔط٤ٖ ُِيٍحٓخص ٝحلأرلخع، حُؼيى  ٌّؼٍّبد س٠بك الأهفبي

 (.277.305حُؼخُغ، حُٔـِي حُؼخَٗ، حُـِء حلأٍٝ، حُٜللخص)

جبػبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌؾؼٛس رؤص١ش أعب١ٌت اداسح الأط(، 2021أَٓ ػؼٔخٕ ه٤ِق) .15

، ٓـِش ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ُِؼِّٞ ثبلاغزشاة اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّقٍؾخ اٌنشائت

 (.35، 1، حُٜللخص)58حلإىح٣ٍش، حُؼيى حَُحرغ، حُٔـِي 

أصش عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ (، 2020ؿ٢ُِٞ محمد، ٜٓي١ ػَٔ) ، رِٞحٟق أكٔي ٤ٓق حُي٣ٖ .16

ىٍحٓش كخُش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش رٞلا٣ش ح٤ُِٔٔش،  ١فٟ،اٌز١ّض فٟ الأداء اٌٛظ

 (.498،517ٕ حُٜللخص)2، حُؼيى8ٓـِش حُزلٞع حلاهظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش، حُِٔي



 اٌّشاعغ.......................................................................................... لبئّخ

103 
 

، ىٍحٓش آصبس أّٔبه اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ(، 2015رٞهِٞس رخى٣ْ، هٔٞ ٤ِٜٓش) .17

ٌَس،  ٓـِش حُيٍحٓخص حلاهظٜخى٣ش ح٤ٌُٔش، ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ٓئٓٔش ٓطخكٖ ؿي٣غ رظوَص ٝلا٣ش رٔ

 (.226،207، حُٜللخص)01حُؼيى

 آصبس أّٔبه الارقبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ،(، 2021رٞهِٞس رخى٣ْ، ٣َْٓ رٞهِٞس) .18

، 7ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٔٔظ٘ل٠ حلأّ ٝحُطلَ رظوَص، ٓـِش حُيٍحٓخص حلاهظٜخى٣ش ح٤ٌُٔش، حُٔـِي 

 (.271،284، حُٜللخص)1حُؼيى 

، أصش سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ(، 2017رٞٗٔخٍ ػزي حُـخ٢ٗ، ٍُُحٍ حُؼ٤خ٢ٗ ) .19

ٓٞٗطَحى ٤ٌٌٓيس، ٓـِش حُظ٘ظ٤ْ ٝحُؼَٔ، حُٔـِي -ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رخُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش حُٜ٘خػ٤ش

 (.5،25، حُٜللخص)4، حُؼيى6

ٛظ١فٟ فٟ رخط١و اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌ(، 2020كٔخٕ ػ٢ِ) .20

، ٓـِش حُو٤ْ ُِيٍحٓخص حُ٘ل٤ٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، 2، ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي ١َٜٓ هٔ٘ط٤٘شإٌّظّخ

 (.93،110حُؼيى حُؼخٖٓ، حُٜللخص)

أصش عٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ ِغزٜٛ الاغزشاة (، 2021ُح١ٝ ٣ٍٞٛش، ٠ٓٞٓ ٜٓخّ) .21

خص ٗٔخٍ حك٣َو٤خ، ، ىٍحٓش كخُش ٓي٣َ٣ش أٓلاى حُيُٝش ُٞلا٣ش رٌَٔس، ٓـِش حهظٜخى٣اٌٛظ١فٟ

 (.567،580، حُٜللخص)17، حُٔـِي 26حُؼيى

رؤص١ش أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاغزشاة (، ٣َٓ2020َ حُلَط٢ٔ ك٤خس، ٍرل٢ ٣ًَٔش) .22

"، NCAىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔؼَٔ حُـِحث١َ حُـي٣ي ُِٜٔزَحص" اٌزٕظ١ّٟ،

، 12، حُٔـِي3ـخ٣ٍش، حُؼيىٓـِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظ

 (.265،282حُٜللخص)

، ٓـِش الاغزشاة اٌٛظ١فٟ أعجبثٗ ٚآصبسٖ ػٍٝ اٌفشد ٚاٌّغزّغ(، ٤ِٓ2019ٔخٕ رَحؿ٢ ) .23

 (.675، 664،حُٜللخص )2، حُؼيى6حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ُـخٓؼش أّ حُزٞحه٢، حُٔـِي 

الأخلالٟ فٟ اٌؾؼٛس أصش ِٕبؿ اٌؼًّ (، 2014ُٓٞحٕ ٛخُق ىٍُٝس، ى٣ٔخ ١ٌَٗ حُوٞح٢ٔٓ) .24

ىٍحٓش ططز٤و٤ش ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ حلأٍى٤ٗش، حُٔـِش  ثبلاغزشاة اٌٛظ١فٟ،

 (.297،316، حُٜللخص)10، حُٔـِي 2حلأٍى٤ٗش ك٢ اىحٍس حلأػٔخٍ حُؼيى

رؤص١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ػٍٝ (، ٤ٗ2020و٢ ٤ٌِٓش، ىكٞ ه٠َس، ٓؼ٤ي١ ػخَٓ رَُٝم ) .25

، ىٍحٓش كخُش حُوطخع حَُٜٔك٢ ؼب١ٍِٓ ثٛعٛد اٌشمب اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ٚع١والأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍ

 (.42،60، حُٜللخص)3، حُؼيى8رٔؼ٤يس، ٓـِش حُظ٘ظ٤ْ ٝحُؼَٔ،حُٔـِي 

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالزٙب ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ (، 2010حُطخَٛ رٖ ػزي حَُكٔخٕ) .26

 (.119،138، حُٜللخص)3ؼيى ، ٓـِش حلأرلخع حُ٘ل٤ٔش ٝحُظَر٣ٞش، حُٔظش اٌؼب١ٍِٓ

اداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ (، ١2020لاٍ ٣ْٞٗ ٓلظخف ػ٢ِ، أكٔي ٓؼي ٓلظخف ػزي حَُُحم ) .27

، 3حُؼُٞٔش، حُٔـِي  -، ٓـِش حلاهظٜخى حُي٢ُِٝٚغبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك وفبءح الأداء اٌٛظ١فٟ

 (.93،108، حُٜللخص)2حُؼيى
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د اٌٛظ١فٟ ٚأصش٘ب ػٍٝ الأداء ِغججبد الإعٙب(، 2019ػزي حَُُحم رٖ ػ٢ِ، ٛيٟ ٤ٜٗي) .28

، ٓـِش ٓؼٜي حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوخ اٌغبٚسح ٌلإعّٕذ ثجؾبس

 (.401،422، حُٜللخص)22، حُٔـِي 02حُؼيى

رغ١١ش الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛسد اٌجؾشٞ فٟ (، 2010ػزي حُلظخف رٞهٔوْ، ػِحُي٣ٖ َّٛٝ) .29

( هٔ٘ط٤٘ش، ٓـِش CPGىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رًَٔذ حُٔـخٍف ٝحَُحكؼخص ) اٌّئعغخ الالزقبد٠خ،

حُؼيى حُٔخىّ،  ، حلاهظٜخُي ٝحُٔـظٔغ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ

 (.51،81حُٜللخص)

(، دساعخ أصش الأذِبط اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزؾف١بد 2018ػ٢ِٔ ٍٗٞ حُي٣ٖ) .30

٤٘ش ك٢ ٓٔظ٘ل٠ حَُِٛح١ٝ ٝلا٣ش ح٤ُِٔٔش، ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُؼ  اٌؼ١ِّٛخ،

 (.153، 142، حُٜللخص)01، حُؼيى 11ٝحُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، حُٔـِي 

رؤص١ش الارقبي ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ِغ ٚعٛد اٌشمب اٌٛظ١فٟ (، 2021ػطخ الله ُلٖٔ) .31

حُـِحثَ، ٓـِش ٝكيس –ٓؼ٤يس  ًٔظـ٤َحص ٤ٓٝط٤ش، ؿخٓؼش ٓٞلا١ حُطخَٛ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

 (.234،253، حُٜللخص)4، حُؼيى16حُزلغ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔـِي 

ظب٘شح الاغزشاة (، 2020كخ٣ِس ه٤َ الله ٗخَٛ رٖ ػزي الله، ػخىٍ ه٤َ الله ٗخَٛ رٖ ػزي الله ) .32

ىُٝش ك٢  اٌٛظ١فٟ) أعجبثٙب، ٔزبئغٙب، عجً ػلاعٙب( ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 -140، حُٜللخص)7، حُٔـِي 37ح٣ٌُٞض، ٓـِش حلأٗيُْ ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش، حُؼيى 

204.) 

مغٛه اٌؼًّ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼبًِ (، 2017هيٍٝ ػؼٔخٕ ) .33

ط١ِ٤ ُٝٝ  ٤ًِش حُؼِّٞ –، ٓـِش أرلخع ٗل٤ٔش ٝطَر٣ٞش، ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ اٌغضائشٞ

 (.334. 287، حُٔـِي أ.ٙ، حُٜللخص)11حلاؿظٔخػ٤ش، حُؼيى حلإٗٔخ٤ٗش ٝ

، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش أصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؾؼٛس ثبلاغزشاة اٌٛظ١فٟ(، 2018ُئ١ محمد ػ٢ِ) .34

، حُٔـِي 2حُٔـِش حُؼَحه٤ش، حُؼيى، ػ٠ِ رؼٞ ٓي٣َ٣خص ُٝحٍس حُ٘زخد ٝح٣َُخٟش حُؼَحه٤ش

 (.367،383حُظخٓغ، حُٜللخص)

 ػٍٝ اٌٛظ١ف١خ اٌؾ١بح عٛدح ػٕبفش أصش ،(2017)ح٤ُخك٢ ٓلآش ٍٗيس حُؼ١َٔ، ٓؼ٤ي رٖ محمد .35

 حُٔؼٞى٣شـ حُؼَر٤ش حٌُِٔٔش ك٢ حُٔي٤ٗش حُويٓش ٓٞظل٢ ػ٠ِ ططز٤و٤ش ىٍحٓش اٌؼبًِ، اٌٛظف أداء

 (65،94)ٙ 1حُؼيى 13 حُٔـِي حلأػٔخٍ، ساىحٍ ك٢ حلأٍى٤ٗش حُٔـِش

، ىٍحٓش ٗظ٣َش ٓـِش حُظـ٤٤َ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخالأداء اٌٛظ١فٟ (، ٣َٓ2017ْ أٍك٤ْ) .36

 (.477،498حُٜللخص) ، حُـِحثَ، حُؼيى حُٔخىّ–حلاؿظٔخػ٢، ؿخٓؼش محمد ه٠٤َ رٌَٔس 

ارغبٖ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌؼذاٌخ ٔؾٛ اٌزذس٠ت ػٍٝ (، ٣ِٓ2018خٕ كظ٤لش، كـخد ه٤َس) .37

ِش حُـخٓغ ك٢ حُيٍحٓخص حُ٘ل٤ٔش ، ٓـاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ

 (.268،287حُٜللخص) ، ك٢ حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش، حُؼيى حُؼخٖٓ
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الاغزشاة اٌٛظ١فٟ فٟ مٛء ِمبسثبد (، 2018ٓؼيٕ ٣َٗلش، حُؼ١َٔ ٤ِٓٔش)  .38

، 5حُؼيى -ط٘يٝف-٢ِ ًخك٢حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ ػ عٛع١ٌٛٛع١خ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ،

 (.275،291حُٜللخص)

، ٓـِش الاغزشاة اٌٛظ١فٟ وؾىً ِٓ أؽىبي اٌّؼبٔبح فٟ اٌؼًّ(، 2017ٍٜٓ٘ٞ رٖ ُح٢ٛ) .39

ػيى هخٙ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ حُٔؼخٗخس ك٢ حُؼَٔ، حُٜللخص  ، حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش

(132 ،149.) 

أصش إٌّو اٌم١بدٞ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ (، ٣2018َٟٔ ٛخىك٢، ػ٤ٖ أكـَ ٤َُٛ) .40

خُش ٌٓظزش ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ رـخٓؼش رخؿ٢ ، ىٍحٓش كاٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ

 (.712،721، حُٜللخص)4حُؼيى 10ٓوظخٍ ػ٘خرش، ٓـِش ىٍحٓخص ٝأرلخع، حُٔـِي 

الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ (، ٣2013ٞٓق ػزي ػط٤ش رلَ، ٤ٓخٓش ٓؼ٤ي محمد أرٞ ِٓطخٕ) .41

، ٓـِش ؿخٓؼش اٌؼبٌٟ فٟ لطبع غضحثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

 (.213، 178كِٔط٤ٖ ُلأرلخع ٝحُيٍحٓخص، حُؼيى حُوخْٓ، حُٜللخص)

(، ِؼٛلبد ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ِٓحٍس ػ٠ٔ٤، ٝٗٞه٢ ػزي حُوخىٍ، )ىص .42

 146-132حُـِحثَ. ٛللش  -حُـِلش–، ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ

، أصش سأط اٌّبي اٌفىشٞ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ(، 2020ي الله محمد ح١َُٜ٘، )١ؼٔش ر٘ض ػز .43

ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓٞظل٢ كَع ُٝحٍس حُؼَٔ ٝحُظ٤ٔ٘ش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ٓ٘طوش ػ٤َٔ، حُٔـِش 

 99-72أ٣خٍ، ٛللش  15، 5، حُٔـِي2حُي٤ُٝش َُ٘٘ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش، حُؼيى

 اٌّشاعغ الأعٕج١خ:

 1. Draft richard l  organization theory and design 7th south western collge 

publishing. U S A 2001 

 2. Wright p strategic Management- concepts and cases 3rd U S A prentic – 

hill 1996 
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 رْٔ الله حَُكٔخٕ حَُك٤ْ

 حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ُٝحٍس

 ؿخٓؼش محمد حُز٤َ٘ حلإرَح٢ٔ٤ٛ

 ٤ًِش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش

 هْٔ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش

 حُٔ٘ش حُؼخ٤ٗش ٓخٓظَ: طوٜٚ ػِْ حُ٘لْ ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ ٝط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 

 

 

 

 أٓظخ١ً حُلخَٟ حُٔلاّ ػ٤ٌِْ.

 .................        حَُطزش حُؼ٤ِٔش: ....................حلآْ ٝحُِوذ: .....

الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثفؼب١ٌخ طـ١َ حُزخكؼخص ٓخ١ٟٞ ٤ٓخىس ، رٞهَس ٛيٟ. ىٍحٓش رؼ٘ٞحٕ: 

. ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٔئٓٔش ٤ٓي٣خ ٝلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ُٔظطِذ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس الأداء اٌٛظ١فٟ

ْ ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ ٝط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ٌُح هخٓض حُزخكؼخص رز٘خء حٓظز٤خٕ ٓخٓظَ ك٢ طوٜٚ ػِْ حُ٘ل

 ُو٤خّ حُؼلاهش ر٤ٖ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝكؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢. 

ٌُح َٗؿٞ حُظٌَّ ربريحء ٍأ٣ٌْ ٝٓوظَكخطٌْ ر٘ؤٕ كوَحص حلآظز٤خٕ ك٤ٔخ اًح ًخٗض طو٤ْ أٝ لا طو٤ْ     

ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ ٝٓلآظٜخ حُِـ٣ٞش ٝاٟخكش أ١ حهظَحكخص أٝ طؼي٣لاص ٝٓيٟ حٗظٔخء ًَ كوَس ُِٔلٍٞ ح١ٌُ 

طَٜٝٗخ ٓ٘خٓزش ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش. ػِٔخ إٔ ريحثَ حلإؿخرش ػ٠ِ حُلوَحص ٢ٛ: ىحثٔخ، أك٤خٗخ، 

 أريح.    

 ِغ خبٌـ اٌؾىش ٚاٌزمذ٠ش                                           

 استبيانللتحكيم



 فٙشط اٌغذاٚي ٚالأؽىبي..............................................................................

 

 

 حلأٍٝ: حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش:  حُٔلٍٞ 

 أٗؼ٠  /  حُـْ٘:               1ًًَ

 / حُٖٔ: 2

 / حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش: 3

 ٓ٘ش 15ٓ٘ش                   أًؼَ ٖٓ 15ٓ٘ٞحص ا٠ُ 5ٓ٘ٞحص         ٖٓ 5أهَ ٖٓ 

 

 

  



 فٙشط اٌغذاٚي ٚالأؽىبي..............................................................................

 

 

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: الاغزشاة اٌٛظ١فٟ: 

ٓيٟ ٓ٘خٓزش  حُؼزخٍس  حَُهْ حُزؼي 

 حُؼزخٍس 

ٓلاكظخص أٝ 

 طؼي٣َ 

  لا طو٤ْ طو٤ْ 

 

 

 حُلآؼ٠٘   

 

 

 

    طويّ ٜٓخُلي ٝأٛيحكي حُوخٛش ػ٠ِ كٔخد ٜٓخُق حُٔ٘ظٔش 01

طَٟ أٗٚ لاىحػ٢ ُلاٛظٔخّ رٔٞحػ٤ي ٝأٝهخص حُؼَٔ ٓخىحّ حُـ٤ٔغ  02

 لا ٣زخ٢ُ

   

    طِـؤ ا٠ُ حُظلخ٣َ ُِظـِذ ػ٠ِ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طٜخىكي 03

    طظْ حُظَه٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أْٓ ؿ٤َ ٟٓٞٞػ٤ش  04

    أٛيحكي ٝحٟلش ٝٓليىس ك٢ ٓل٢٤ ػِٔي 05

    حُؼَٔ ح١ٌُ طٔخٍٓٚ كخ٤ُخ لا ٣ِز٢ ١ٔٞكخطي ٝلا ٣لون ًحطي 06

ُْ طلون ٤ٗجخ ًٝ ه٤ٔش ك٢ ٓـخٍ ػِٔي رٔزذ ٟآُش  07

 حُٔٔئ٤ُٝخص حٌُِٔق رٜخ 

   

حُلآؼ٤خٍ

 ٣ش 

    ٣ٜؼذ ػ٤ِي حلاُظِحّ رخلأٗ٘طش ٝحُو٤ْ حُٔخثيس ك٢ ٓل٢٤ ػِٔي  08

ط٘لٌ ٍؿزخطي ك٢ حُؼَٔ ىٕٝ حلاٛظٔخّ ُو٤ْ حُؼَٔ ُؼيّ ه٘خػظي  09

 رٜخ 

   

    ط٘ؼَ أٗي ؿ٣َذ ر٤ٖ ُٓلاثي كظ٠ ك٢ ظَ ٝؿٞىْٛ  10

    لا طظْٔ ػلاهخطي ٓغ ُٓلاثي رخُؼوش  11

    ٓ٘خًٍظي ك٢ حُ٘٘خ١خص حلاؿظٔخػ٤ش ٓليٝىس  12

ط٤َٔ ُؼيّ حُظـخٝد ٓغ ٓخ ٣لؼِٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ ُٓلاثي لاهظلاف  13

 حُو٤ْ

   

    طل٠َ ىحثٔخ َٓحػخس حُو٤ْ حلاهلاه٤ش ك٢ أ١ ِٓٞى ٣ٜيٍ ػ٘ي 14

حُؼُِش 

حلاؿظٔخػ٤

 س 

    ط٘ؼَ أٗي ؿ٣َذ ر٤ٖ ُٓلاثي كظ٠ ك٢ ظَ ٝؿٞىْٛ 15

    ٓغ ُٓلاثي لا طظْٔ رخُؼوش  ػلاهظي 16

    ٓ٘خًٍظي ك٢ حُ٘٘خ١خص حلاؿظٔخػ٤ش ٓليٝىس  17



 فٙشط اٌغذاٚي ٚالأؽىبي..............................................................................

 

 

    ٣ظـخَٛ ًؼ٤َ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ هزَطي حُٞظ٤ل٤ش  18

    ط٘ؼَ إٔ حلأػٔخٍ حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٛخ٤٘ٓش ٝلا ه٤ٔش ُٜخ  19

    لا ط٘ؼَ رخلاٗظٔخء ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ  20

    ط٘ؼَ رو٤ٔظي حٌُحط٤ش ػ٘ي ِٓحُٝش ػِٔي  لا 21

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٓلاكظخص أٝ طؼي٣َ ٓيٟ ٓ٘خٓزش حُؼزخٍس  حُؼزخٍس حَُهْ حُزؼي

  لا طو٤ْ طو٤ْ 

حلاؿظَحد 

 ػٖ حٌُحص 

    طلظوي ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رخلأٓخٕ حُٞظ٤ل٢ 22

    ٤ٔ٣طَ ػ٤ِي ٗؼٍٞ رخَُؿزش ك٢ طَى حُؼَٔ 23

    طٞؿي ٍحرطش ه٣ٞش ر٤٘ي ٝر٤ٖ حُؼَٔ حٌُِٔق رٚ لا 24

    لا طظَىى ػ٘يٓخ ط٣َي حطوخً هَحٍ ر٘لٔي  25
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 اٌّؾٛس اٌضبٌش: فؼب١ٌخ الأداء اٌٛظ١فٟ: 

ٓيٟ ٓ٘خٓزش  حُؼزخٍس حَُهْ حُزؼي

 حُؼزخٍس 

ٓلاكظخص أٝ 

 طؼي٣َ 

لا  طو٤ْ 

 طو٤ْ

 

اٗظخؿ٤ش 

 حُؼَٔ

    طلَٙ ىحثٔخ ػ٠ِ حلآظـلاٍ حُـ٤ي ُِٔٞحٍى ػ٘ي أىحء حُؼَٔ  26

    ط٘ؼَ رخَُِٔ ك٢ ػِٔي ٗظ٤ـش ػيّ طوي٣َ ٖٓ ٍإٓخثي 27

    طَٜٔ ػلاهخطي حلإٗٔخ٤ٗش حُو٣ٞش ٓغ ُٓلاثي أىحثي  ُٞحؿزخطي  28

    ُي٣ي حُويٍس ػ٠ِ حلآظـلاٍ حُـ٤ي ُِٞهض ػ٘ي أىحء حُؼَٔ 29

    طِظِّ رخُظٞه٤ض حُٔطِٞد ك٢ أىحء حُٞحؿزخص ٝحُٜٔخّ  30

    طٔؼ٠ ىٝٓخ ٍُِٞٛٞ ُِلي حُٔطِٞد ٖٓ حلإٗظخؽ  31

    طيكؼي حٌُٔخكآص حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُزٌٍ ؿٜي أًزَ ك٢ حُؼَٔ 32

ؿٞىس 

 حُؼَٔ

    طِظِّ ىحثٔخ رٔؼخ٤٣َ ؿٞىس حُؼَٔ ػ٘ي أىحء ٝظ٤لظي  33

    طوظَف أكٌخٍ ؿي٣يس ُظط٣َٞ أىحء حُؼَٔ  34

    ُي٣ي حُويٍس ػ٠ِ حًظٔخد ٜٓخٍحص ٝهزَحص ؿي٣يس   35

    طٔظـَ ػلاهخطي ح٤ُٜ٘ٔش حُوخٛش ك٢ طط٣َٞ ٗٞػ٤ش حلإٗظخؽ 36

    طلَٙ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حلأىحء  37

    طزٌٍ ؿٜيى لإطوخٕ ػِٔي 38

    حُٔئٓٔش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ  طٜٔي ؿٞىس ٓ٘ظـخص 39

حلارظٌخٍ 

 ك٢ حُؼَٔ

طلَٙ ػ٠ِ طوي٣ْ أك٠َ ٓخ ُي٣ي ٖٓ ٜٓخٍحص ٝحريحع ٖٓ أؿَ  40

 ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء

   

    طوّٞ رخرظٌخٍ ١َم طظلاثْ ٓغ ٓظطِزخص ٝظ٤لظي  41

    حُظ٤ْٜٔ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش ٣وِن ؿٞ ٖٓ حلاريحع 42

حُٔئٓٔش ظَٝف حُؼَٔ حُٔ٘ـؼش ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حلأىحء  طٞكَ 43

 حُٔظ٤ِٔ
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    طظٔظغ رخَُؿزش ٝحُيحكؼ٤ش ُِؼَٔ 44

طٔخْٛ ك٢ طوي٣ْ حلأكٌخٍ ٝحُٔوظَكخص ًحص حُؼلاهش رظط٣َٞ حلأىحء  45

 ك٢ حُؼَٔ

   

    طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔظٞحى ىٝٓخ ُٝٞ ربٌٓخ٤ٗخطي حُوخٛش  46

    ٣٘ـغ ؿٞ حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُلٞحٍ ٝطزخىٍ حلأكٌخٍ  47
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 ؿخٓؼش محمد حُز٤َ٘ حلإرَح٢ٔ٤ٛ

 ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش

 هْٔ ػِْ حُ٘لْ

 طوٜٚ: ػِْ حُ٘لْ ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ ٝط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طوَؽ ٓخٓظَ رؼ٘ٞحٕ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ ٝػلاهظٚ رلؼخ٤ُش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ك٢ ا١خٍ اػيحى ًٌَٓس 

ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓي٣خ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ. َٗؿٞ ٌْٓ٘ حُظٌَّ رخلإؿخرش ػٖ ػزخٍحص حلآظز٤خٕ رٟٞغ 

ك٢ حُوخٗش حُظ٢ طؼزَ ػٖ ٓيٟ ٓٞحكوظٌْ ػ٤ِٜخ، ٓغ َٓحػخس حَُٜحكش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش، ػِٔخ رؤٕ ×( ػلآش)

ٔويٓش ُٖ طٔظويّ الا لأؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝطزو٠ ك٢ ٣َٓش طخٓش ٝطظٞهق ػ٠ِ ىهظٜخ حُٔؼِٞٓخص حُ

 ٛلش حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٓ٘ظَٞٛ ا٤ُٜخ.

 طوزِٞح ٓ٘خ ؿ٣َِ حٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ. 

 حلأٓظخً حَُٔ٘ف: اػيحى حُطِزش:

 ٗوز٤َ طٞك٤ن رٞهَس ٛيٟ 

 ٓخ١ٟٞ ٤ٓخىس

  2021/2022حُٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش:  

 

 

 

 استمارة استبيان



 فٙشط اٌغذاٚي ٚالأؽىبي..............................................................................

 

 

 

 

 ز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش: حُٔلٍٞ حلأٍٝ: حُ 

 أٗؼ٠    /  حُـْ٘:               1ًًَ

 / حُٖٔ: 2

 / حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش: 3

 ٓ٘ش 15ٓ٘ش                   أًؼَ ٖٓ 15ٓ٘ٞحص ا٠ُ 5ٓ٘ٞحص         ٖٓ 5أهَ ٖٓ 
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ؿ٤َ  ٓٞحكن حُؼزخٍس حَُهْ

 ٓٞحكن

 ٓلخ٣ي

    طويّ ٜٓخُلي ٝأٛيحكي حُوخٛش ػ٠ِ كٔخد ٜٓخُق حُٔ٘ظٔش 01

طَٟ أٗٚ لا ىحػ٢ ُلاٛظٔخّ رٔٞحػ٤ي ٝأٝهخص حُؼَٔ ٓخىحّ حُـ٤ٔغ  02

 لا ٣زخ٢ُ

   

    لا ٣ٌٔ٘ي ط٘ل٤ٌ ٓظطِزخص ػِٔي لأٜٗخ ٓؼويس  03

    طظْ حُظَه٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أْٓ ؿ٤َ ٟٓٞٞػ٤ش  04

    أٛيحكي ٝحٟلش ٝٓليىس ك٢ ٓل٢٤ ػِٔي 05

    ح١ٌُ طٔخٍٓٚ كخ٤ُخ لا ٣ِز٢ ١ٔٞكخطي ٝلا ٣لون ًحطي حُؼَٔ 06

    ُْ طلون ٤ٗجخ ًٝ ه٤ٔش ك٢ ٓـخٍ ػِٔي  07

    ٣ٜؼذ ػ٤ِي حلاُظِحّ رخلأٗ٘طش حُٔٞؿٞىس  ك٢ ٓل٢٤ ػِٔي  08

    ط٘لٌ ٍؿزخطي ك٢ حُؼَٔ ىٕٝ حلاٛظٔخّ ُو٤ْ حُؼَٔ ُؼيّ ه٘خػظي رٜخ  09

    ك٢ ظَ ٝؿٞىْٛ  ط٘ؼَ أٗي ؿ٣َذ ر٤ٖ ُٓلاثي كظ٠ 10

    طِـؤ ا٠ُ حُظلخ٣َ كظ٠ طظـِذ ػ٠ِ حٌُِٔ٘ش حُظ٢ طٞحؿٜي   11

    ٓ٘خًٍظي ك٢ حُ٘٘خ١خص حلاؿظٔخػ٤ش ٓليٝىس  12

ط٤َٔ ُؼيّ حُظـخٝد ٓغ ٓخ ٣لؼِٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ ُٓلاثي لاهظلاف  13

 حُو٤ْ

   

    طل٠َ ىحثٔخ َٓحػخس حُو٤ْ حلأهلاه٤ش ك٢ أ١ ِٓٞى ٣ٜيٍ ػ٘ي 14

    ط٘ؼَ أٗي ٝك٤ي ك٢ ٌٛح حُؼخُْ  15

    ػلاهظي ٓغ ُٓلاثي لا طظْٔ رخُؼوش  16

    ٣َٜٔ ػ٤ِي حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٛي٣ن ك٢ ػِٔي   17

    ٣ظـخَٛ ًؼ٤َ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ هزَطي حُٞظ٤ل٤ش  18

    ط٘ؼَ إٔ حلأػٔخٍ حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٛخ٤٘ٓش ٝلا ه٤ٔش ُٜخ  19

    ط٘ؼَ رخلاٗظٔخء ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ  لا 20
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    لا ط٘ؼَ رو٤ٔظي حٌُحط٤ش ػ٘ي ِٓحُٝش ػِٔي  21

    طلظوي ُِ٘ؼٍٞ رخلأٓخٕ حُٞظ٤ل٢  22

    ٤ٔ٣طَ ػ٤ِي ٗؼٍٞ رخَُؿزش ك٢ طَى حُؼَٔ 23

    لا طٞؿي ٍحرطش ه٣ٞش ر٤٘ي ٝر٤ٖ حُؼَٔ حٌُِٔق رٚ 24

    هَحٍ ر٘لٔي طظَىى ػ٘يٓخ ط٣َي حطوخً 25

 

 

 

 

 

ؿ٤َ  ٓٞحكن حُؼزخٍس حَُهْ

 ٓٞحكن

 ٓلخ٣ي

    طلَٙ ىحثٔخ ػ٠ِ حلآظـلاٍ حُـ٤ي ُِٔٞحٍى ػ٘ي أىحء حُؼَٔ  26

    طلغ ُٓلاءى ػ٠ِ رٌٍ حُـٜي ك٢ حُؼَٔ  27

    طَٜٔ ػلاهخطي حلإٗٔخ٤ٗش حُو٣ٞش ٓغ ُٓلاثي أىحثي  ُٞحؿزخطي  28

    ُي٣ي حُويٍس ػ٠ِ حلآظـلاٍ حُـ٤ي ُِٞهض ػ٘ي أىحء حُؼَٔ 29

    طِظِّ رخُظٞه٤ض حُٔطِٞد ك٢ أىحء حُٞحؿزخص ٝحُٜٔخّ  30

    طٔؼ٠ ىٝٓخ ٍُِٞٛٞ ُِلي حُٔطِٞد ٖٓ حلإٗظخؽ  31

    طيكؼي حٌُٔخكآص حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُزٌٍ ؿٜي أًزَ ك٢ حُؼَٔ 32

    طِظِّ ىحثٔخ رٔؼخ٤٣َ ؿٞىس حُؼَٔ ػ٘ي أىحء ٝظ٤لظي  33

    طوظَف أكٌخٍ ؿي٣يس ُظط٣َٞ أىحء حُؼَٔ  34

    ُي٣ي حُويٍس ػ٠ِ حًظٔخد ٜٓخٍحص ٝهزَحص ؿي٣يس   35

    طٔؼ٠ ُولٞ ٓؼيٍ حلأهطخء ك٢ حُؼَٔ  36

    طلَٙ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حلأىحء  37
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    طزٌٍ ؿٜيى لإطوخٕ ػِٔي 38

    طٜٔي ؿٞىس ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ  39

    طلَٙ ػ٠ِ طوي٣ْ أك٠َ ٓخ ُي٣ي ٖٓ ٜٓخٍحص ٝاريحع ك٢ حُؼَٔ  40

    طوّٞ رخرظٌخٍ ١َم طظلاءّ ٓغ ٓظطِزخص ٝظ٤لظي  41

    حُظ٤ْٜٔ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش ٣وِن ؿٞ ٖٓ حلإريحع 42

حُٔئٓٔش ظَٝف حُؼَٔ حُٔ٘ـؼش ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حلأىحء  طٞكَ 43

 حُٔظ٤ِٔ

   

    طظٔظغ رخَُؿزش ٝحُيحكؼ٤ش ُِؼَٔ 44

طٔخْٛ ك٢ طوي٣ْ حلأكٌخٍ ٝحُٔوظَكخص ًحص حُؼلاهش رظط٣َٞ حلأىحء  45

 ك٢ حُؼَٔ

   

    طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔظٞحى ىٝٓخ ُٝٞ ربٌٓخ٤ٗخطي حُوخٛش  46

    ٣٘ـغ ؿٞ حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُلٞحٍ ٝطزخىٍ حلأكٌخٍ  47
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 )   (   حُز٘ٞى حُٔؼيُش ك٢ حٓظز٤خٕ حُيٍحٓش رؼي حُظل٤ٌْ:  حُِٔلن ٍهْ:

 رؼي حُظؼي٣َ هزَ حُظؼي٣َ  حُؼزخٍس

ػلاهخطي حلإٗٔخ٤ٗش حُو٣ٞش ٓغ ُٓلاثي  03

 ك٢ حُؼَٔ طَٜٔ ٖٓ أىحثي ُٞحؿزخطي 

طَٜٔ ػلاهخطي حلإٗٔخ٤ٗش حُو٣ٞش ٓغ ُٓلاثي 

 أىحثي ُٞحؿزخطي 

ُْ طلون ٤ٗجخ ًٝ ه٤ٔش ك٢ ٓـخٍ ػِٔي  07

 رٔزذ ٟآُش حُٔٔئ٤ُٝخص حٌُِٔق رٜخ

 ُْ طلون ١ٔٞكخطي ك٢ حُؼَٔ

٣ٜؼذ ػ٤ِي حلاُظِحّ رخلأٗ٘طش ٝحُو٤ْ  08

 حُٔخثيس ك٢ ٓل٢٤ ػِٔي 

٣ٜؼذ ػ٤ِي حلاُظِحّ رخلأٗ٘طش حُٔٞؿٞىس 

 ك٢ ٓل٢٤ ػِٔي 

طِـؤ ا٠ُ حُظلخ٣َ كظ٠ طظـِذ ػ٠ِ  لا طظْٔ ػلاهخطي ٓغ ُٓلاثي رخُؼوش  11

 حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طٞحؿٜي

ط٘ؼَ أٗي ؿ٣َذ ر٤ٖ ُٓلاثي كظ٠ ك٢  15

 ظَ ٝؿٞىْٛ 

 ط٘ؼَ حٗي ؿ٣َذ ك٢ ٌٛح حُؼخُْ

ٓ٘خًٍظي ك٢ حلأٗ٘طش حلاؿظٔخػ٤ش  17

 ٓليٝىس

٣َٜٔ ػ٤ِي حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٛي٣ن ك٢ 

 ػِٔي 

ط٘ؼَ رخَُِٔ ك٢ ػِٔي ٗظ٤ـش ػيّ  27

 طوي٣َ ٖٓ ٍإٓخثي

 طلغ ُٓلاثي ػ٠ِ رٌٍ حُـٜي ك٢ حُؼَٔ 

طٔظـَ ػلاهخطي ح٤ُٜ٘ٔش حُوخٛش ك٢  36

 طط٣َٞ ٗٞػ٤ش حلإٗظخؽ

 طٔؼ٠ ُولٞ ٓؼيٍ حلأهطخء ك٢ حُؼَٔ 

ػ٠ِ طوي٣ْ أك٠َ ٓخ ُي٣ي ٖٓ  طلَٙ 40

ٜٓخٍحص ٝاريحع ٖٓ أؿَ ٍكغ ٓٔظٟٞ 

 حلأىحء 

طلَٙ ػ٠ِ طوي٣ْ أك٠َ ٓخ ُي٣ي ٖٓ 

 ٜٓخٍحص ٝاريحع ك٢ حُؼَٔ 

ؿٞ حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش ٣٘ـغ ػ٠ِ  47

 حُلٞحٍ ٝطزخىٍ حلأكٌخٍ 

٣٘ـغ ؿٞ حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُلٞحٍ 

 ٝطزخىٍ حلأكٌخٍ 

 

 هخثٔش حلأٓخطٌس حُٔل٤ٌٖٔ: 

 حُـخٓؼش حُيٍؿش حُؼ٤ِٔش  حلآْ ٝحُِوذ

 ؿخٓؼش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ أٓظخً ٓلخَٟ أ  ؿٞٛخ١ٍ ٤َٔٓ

 ؿخٓؼش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ىًظٍٞحٙ ػِّٞ ػزي حُؼ٣ِِ رٞر٘ي٣َس 
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 ؿخٓؼش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ أٓظخً ٓلخَٟ أ  ٓؼٕٞ ػزي حُل٤ٔي 

 ؿخٓؼش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ أٓظخً ٓلخَٟ أ  ُلو٤َ ػ٢ِ 

 ؿخٓؼش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ػِْ حُ٘لْ ىًظٍٞحٙ ػزخّ ٤َٔٓ 
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 صجبد الاعزج١بْ:  07اٌٍّؾك سلُ 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,940 25 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,784 22 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 
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Observations Valide 60 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,915 47 

 

 

 

 

 :  ِٓلن حُل٤َٟش ٍهْ

 

Corrélations 

 حُٔؼ٠٘ كؼخ٤ُش حلاىحء حُٞظ٤ل٢ 

Corrélation de Pearson 027, 1,000 كؼخ٤ُش حلاىحء حُٞظ٤ل٢ 

 1,000 027, حُٔؼ٠٘

Sig. (unilatéral) 419, . كؼخ٤ُش حلاىحء حُٞظ٤ل٢ 

 . 419, حُٔؼ٠٘

N 60 60 كؼخ٤ُش حلاىحء حُٞظ٤ل٢ 

 60 60 حُٔؼ٠٘
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 ِٓلن حُل٤َٟش ٍهْ 

 

Statistiques 

 5ّ 4ّ 3ّ 2ّ 1ّ حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ 

N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,7193 1,52 1,40 1,45 1,77 2,48 

Ecart type ,53374 ,854 ,785 ,790 ,890 ,873 

 

Statistiques 

 ّ6 ّ7 ّ8 ّ9 ّ10 ّ11 ّ12 

N Valide 60 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,73 1,45 1,52 1,48 1,55 1,90 1,95 

Ecart type ,918 ,769 ,813 ,833 ,811 ,951 ,910 

 

Statistiques 

 ّ13 ّ14 ّ15 ّ16 ّ17 ّ18 ّ19 

N Valide 60 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,02 2,57 1,60 1,58 2,23 1,78 1,47 

Ecart type ,930 ,831 ,807 ,787 ,851 ,865 ,769 

 

Statistiques 

 ّ20 ّ21 ّ22 ّ23 ّ24 ّ25 

N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,53 1,53 1,57 1,70 1,45 1,75 
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Ecart type ,791 ,812 ,810 ,830 ,769 ,795 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓلن  حُل٤َٟش ٍهْ

 

Statistiques 

 30ّ 29ّ 28ّ 27ّ 26ّ حُٞظ٤ل٢كؼخ٤ُش حلاىحء  

N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,8432 3,00 2,93 2,95 2,97 2,98 

Ecart type ,18926 ,000 ,312 ,220 ,181 ,129 

 

Statistiques 

 ّ31 ّ32 ّ33 ّ34 ّ35 ّ36 ّ37 

N Valide 60 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,88 2,97 2,90 2,90 2,85 2,95 2,95 
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Ecart type ,415 ,181 ,440 ,399 ,481 ,287 ,287 

 

Statistiques 

 ّ38 ّ39 ّ40 ّ41 ّ42 ّ43 ّ44 

N Valide 60 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,97 2,95 2,93 2,77 2,38 2,43 2,78 

Ecart type ,258 ,220 ,252 ,563 ,804 ,810 ,524 

 

Statistiques 

 ّ45 ّ46 ّ47 

N Valide 60 60 60 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 2,67 2,75 2,68 

Ecart type ,629 ,654 ,567 
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 ِٓلن حُل٤َٟش ٍهْ

         Statistiques de groupe 

   

 N Moyenne حُـْ٘

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 0,07096 0,49669 1,7843 49 ًًَ حُٔؼ٤خ٣ٍش   

 0,25469 0,84472 2,1688 11 حٗؼ٠   

كؼخ٤ُش حلاىحء    

 حُٞظ٤ل٢

ًًَ 49 2,8636 0,16097 0,02300 

 0,08300 0,27526 2,7521 11 حٗؼ٠   

   

         Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

 Hypothèse de حُٔؼ٤خ٣ٍش

variances 

égales 

12,957 0,001 -2,015 58 0,049 -0,38457 0,19085 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

    -1,455 11,598 0,172 -0,38457 0,26439 

كؼخ٤ُش حلاىحء 

 حُٞظ٤ل٢

Hypothèse de 

variances 

égales 

7,716 0,007 1,800 58 0,077 0,11157 0,06198 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

    1,295 11,580 0,220 0,11157 0,08612 
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 حُل٤َٟش ٍهْ ِٓلن

Descriptives 

 

N Moyenne 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Minimum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 1,00 1,8299 1,3963 0,10478 0,51332 1,6131 24 30ا٠ُ  21ٖٓ  حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش

 1,00 1,8593 1,4436 0,10070 0,50352 1,6514 25 40ا٠ُ  31ٖٓ 

 1,00 2,4104 1,3299 0,24248 0,80421 1,8701 11 50ا٠ُ  41ٖٓ 

Total 60 1,6762 0,56953 0,07353 1,5291 1,8233 1,00 

كؼخ٤ُش حلاىحء 

 حُٞظ٤ل٢

 2,59 2,9353 2,8185 0,02823 0,13831 2,8769 24 30ا٠ُ  21ٖٓ 

 2,27 2,9272 2,7419 0,04491 0,22456 2,8345 25 40ا٠ُ  31ٖٓ 

 2,50 2,9239 2,6546 0,06045 0,20049 2,7893 11 50ا٠ُ  41ٖٓ 

Total 60 2,8432 0,18926 0,02443 2,7943 2,8921 2,27 

         

         ANOVA 

     

   

  

Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 Intergroupes 0,525 2 0,262 0,803 0,453 حُؼُِش حلاؿظٔخػ٤ش  

  Intragroupes 18,613 57 0,327     

  Total 19,137 59       

كؼخ٤ُش حلاىحء   

 حُٞظ٤ل٢

Intergroupes 0,061 2 0,031 0,849 0,433 

  Intragroupes 2,052 57 0,036     

  Total 2,113 59     
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 حُل٤َٟش ٍهْ ِٓلن

        Descriptives 

 

N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne 

inférieure Borne supérieure 

كؼخ٤ُش حلاىحء 

 حُٞظ٤ل٢

 2,9211 2,8147 0,02609 0,14757 2,8679 32 ٓ٘ٞحص 5حهَ ٖٓ 

 2,9055 2,6979 0,04991 0,23412 2,8017 22 ٓ٘ش 15ح٠ُ  5ٖٓ 

 3,0874 2,6399 0,08704 0,21320 2,8636 6 ٓ٘ش 15حًؼَ ٖٓ 

Total 60 2,8432 0,18926 0,02443 2,7943 2,8921 

 1,7224 1,3558 0,08988 0,50843 1,5391 32 ٓ٘ٞحص 5حهَ ٖٓ  حلاؿظَحد ػٖ حٌُحص

 1,9454 1,3046 0,15408 0,72272 1,6250 22 ٓ٘ش 15ح٠ُ  5ٖٓ 

 3,1496 0,8504 0,44721 1,09545 2,0000 6 ٓ٘ش 15حًؼَ ٖٓ 

Total 60 1,6167 0,66458 0,08580 1,4450 1,7883 

        

        ANOVA 

     

  

  

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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كؼخ٤ُش حلاىحء 

 حُٞظ٤ل٢

Intergroupes 0,060 2 0,030 0,833 0,440 

 Intragroupes 2,053 57 0,036     

 Total 2,113 59       

 Intergroupes 1,076 2 0,538 1,227 0,301 حلاؿظَحد ػٖ حٌُحص 

 Intragroupes 24,982 57 0,438     

 Total 26,058 59       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓلن حُل٤َٟش ٍهْ

     Corrélations 

 كؼخ٤ُش حلاىحء حُٞظ٤ل٢ حُٞظ٤ل٢ حلاؿظَحد  

Rho de Spearman حلاؿظَحد حُٞظ٤ل٢ Coefficient de corrélation 1,000 -,433** 

Sig. (bilatéral)   0,001 

N 53 53 

 Coefficient de corrélation -,433** 1,000 كؼخ٤ُش حلاىحء حُٞظ٤ل٢

Sig. (bilatéral) 0,001   

N 53 53 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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