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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 " لئن شكرتم ازدكم قال تعالى"

الحمد لله الذي   الذي سرر لنا امررنا وعززنا االهمم،الحمد لله ،ـالحمد لله الذي وهب لنا نعمة العقل والعلم

 الحمد الله و الصلاة على محمد أعظم النعم وفقنا وسمل لنا التقدم للامام،

 قال صلى الله عليه وسلم "من لا سشكر الناس لا سشكر الله"

احنا .. فلكم تعجز كل كلمات الشكر امام عظمة الرالدين الذين دفعرا سنين عمرهم ليقطهرا ثمار نج -

 .الف شكر على كل الدعم المعنري والمادي

ي لك ااقة امتنان وعرفان للاستاذة المشرفة حميدان سلمى لترجيماتما التي ساعدتنا كثيرا ومجمرداتما الت -

 .النرر بذلتما من اجل ان يرى هذا البحث

 كل الشكر والتقدير لكل الاحباب و الاصدقاء من قريب ومن اعيد . -

 لشكر والتقدير لكل أساتذة كلية العلرم الاجتماعية و الانرانية دون استثناء .كل ا -

 

 
 

 

 

 

 



 

هداء  الإ 
 الحمد لله  والصلاة و السلام على رسول لله

ليك ربي يصعد الكلام الطيب و الدعاء الخالص والشكر الصادق  ا 

 أ ما بعد..على جميع النعم ما ظهر منها و ما بطن 

لى كافة أ ساتذتنا الذين درسونا كما نهدي هذا نهدي هذا العمل المتوا لي أ هالينا وأ مهاتنا و ا  ضع ا 

لى ال س تاذة المشرفة :  التي لم تبخل علينا بأ ي معلومات والى كافة عمال كلية حميدان سلمى العمل ا 

لى كافة  العلوم ال نسانية و الاجتماعية و بأ خص عمال المكتبة الذين تعبوا معنا كما نهدي هذا العمل ا 

 أ صدقائنا الذين كانوا دعما لنا في مشوارنا هذا 

تمام هذا العمل  ول ننسي عمال مؤسسة الذين ساعدونا على ا 

لى كافة  لى كافة عمال قطاع الصحي الذين سهروا وتعبوا في محاربة فيروس كرونا و ا  كما نهدي ا 

 جناته هم ويتبللهم فيحم عائلات الضحايا هذا الفيروس دعينا المولي عز و جل أ ن ير 



 لغة العربيةلملخص الدراسة با

 

 الملخص:

هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور الاتصال التنظيمي في تحرين أداء العاملين في المؤسرة العمرمية 

 :الاستشهائية قصابي اايزيد وقد انطلقت هذه الدراسة من التراؤل الرئيري التالي 

 ائية قصابي اايزيد ؟ما دور الاتصال التنظيمي في تحرين أداء العاملين في المؤسرة العمرمية الاستشه

مهردة أما عن أدوات الدراسة فقد  70وقد استعنا االمنمج الرصهي وبالعينة العشرائية و التي تقدر ب 

استعنا االملاحظة المباشرة و الاستمارة كأداة أساسية لجمع المعلرمات ،كما تم تحليل بيانات الاستمارة 

SPSS  نتائج التالية : إلىوقد ترصلنا 

 هر الاتصال الكتابي. العمرمية الاستشهائية قصابي اايزيد في المؤسرةالرائد ل التنظيمي الاتصا نمط

له علاقة  ل التنظيمي الذي سررد المؤسرة العمرمية الاستشهائية أثبتت نتائج الدراسة اأن نمط الاتصا

 االأداء الرظيهي للعمال .

خهض  إدارية ، تكنرلرجية ،،لية ، ثقافية داختبين لنا أن المؤسرة أثناء أداء ممامما تراجه معرقات 

مرترى الأداء الرظيهي لعمالما . ووجدنا أن الاتصال التنظيمي في المؤسرة سرمم اشكل كبير في زيادة 

الرظيهي ذلك من خلال ترفير مناخ ملائم للاتصال بين المرتريات التنظيمية كذلك في رفع  الأداءفعالية 

 في المؤسرة العمرمية الاستشهائية قصابي اايزيد .روح العمل الجماعي لدى العمال 

 

 



 الأجنبية غةلملخص الدراسة بال
 
 

 

 Abstract: 

     The aim of the study was to reveal the role of organizational communication in improving 

the performance of the employees of the Public Hospital Institution Kasabi Bayzid. This study 

began from the following main question: 

What is the role of organizational communication in improving the performance of employees 

of the Public Hospital Institution Kasabi Baizid? 

We have used the descriptive curriculum and the random sample estimated at 70 individuals. 

On the study tools, we have used the direct observation and form as the basic tool for 

gathering information. The SPSS form data has been analysed and we have reached the 

following results: 

The pattern of organizational communication prevailing in the Public Hospital Institution 

Kasabi Baizid is written communication. 

The results of the study demonstrated that the pattern of organizational communication 

prevailing in the Public Hospital Institution has to do with workers' job performance. 

We found that in the performance of its functions, the enterprise faces internal, cultural, 

administrative and technological constraints, reducing the level of functioning of its workers. 

We found that organizational communication in the enterprise greatly contributes to 

increasing the effectiveness of functioning by providing an enabling environment for 

communication between organizational levels as well as in raising the spirit of collective work 

among workers in the Public Hospital Enterprise Kasabi Baizid.  
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 مقدمة



 مقدمة 

 

 أ

  مقدمة:
سعتبر الاتصال ضرورة إنرانية و اجتماعية وحضـارية ،حاجة الإنرــان له في مختلف البيئـات المحلية لا  

تقـل أهمية من حاجته إلى الركن ، الغذاء ،و الكراء و الأمن احكم أن الإنران لا سرتطيع أن سعيش 
ي أبناء المجتمع ، فلا بد له أن يدخل في علاقات مختلهة المرتريـات حيث أن الاتصال امعزل عن بـاق

في النماسة تطرير و تقريـة العلاقات الإنرانية في المجتمع ، وبالتالي تأصيل قيم التراصل و الترااط بين 
 الأفراد و التآلف بينمم في المجتمع الإنراني ككل . 

العصر الحـالي بتزايد عدد وحـجم المنظمات ،فمي تعبر عن التهاعـل لقد تزايدت أهمية الاتصال في 
الإنراني الذي سراعد على تعزيز الروااط و التعاون بينمم ،مما سرمح بنقل المعلرمات و تبادل الأفكار و 
الخبرات ،فأي قصرر في نظام الاتصال شأنه أن سعطل أو يؤخر سير الإدارة ،كيف ألا وهي الجرر 

 ا و بين المرظهين.المرصل بينم
الإنران كائن اتصالي اطبعه ولا سمكن لأي مجتمع من تحقيق البناء و التقدم دون بناء قاعدة اتصالية 
فعالة وحيث أن الاتصال التنظيمي سعتبر ركنا أساسيا من أركان تحقيق التهاهم و التراصل الرظيهي و من 

 لرك العاملين فيما في ظل تعقد بيئة العمل .اجل ذلك ترعى المؤسرات ااختلاف مرمياتما إلى تقييم س
سعد الاتصال التنظيمي من بين العلرم التي لاقت اهتماما واضحا من طرف المختصين و الباحثين في 
مجال الرلرك الإنراني عمرما و الرلرك التنظيمي خصرصا ، وقد أصبح الاتصال التنظيمي أكثر تعقيدا 

ضر و الدخرل إلى عالم التكنرلرجيات و الانهجار المعرفي الذي من ذي قبل مع تطرر المجتمعات و التح
سشمده العالم ، والاتصال التنظيمي الذي يتم داخل المؤسرات و الشركات والمنظمات يلعب دورا هاما 
داخل هذه الميئات ااختلاف أنراعما و مرمياتما فلا سمكن دراسة سلرك الإفراد في المنظمات الرسمية 

التعرض لمهمرم الاتصال التنظيمي فمر امثااة العمرد الهقري للتنظيم و فعاليته ، إضافة وغير رسمية دون 
إلى أنه سحدد تماسك العناصر التنظيمية عن طريق إسجاد الهمم المشترك لطبيعة الأهداف الراجب تأديتما، 

هيم و الأفكار فالعاملرن هم العنصر الأساسي في عملية الاتصال التنظيمي القادر على استيعاب المها
الجديدة التي تراعد على استغلال الميزات و مراجمة التحدسات التي تهرضما الظروف البيئية والثقافية و 

نجاح المؤسرات في تحقيق  الرياسية والاقتصادسة والاجتماعية  وهذا من خلال أدائمم الذي يترقف على
 أهدافما  والحهاظ على اقائما .



 مقدمة 

 

 ب

رر الأساسي الذي تنصب حرله جمرد المدراء ،كرنه سشكل اامتياز أهم أهداف كما أن الأداء سعتبر المح
المؤسرة، حيث تترقف كهاءة أداء أي مؤسرة على أداء مراردها البشرية والذي سعتمد على سمرلة 

 الاتصالات في المؤسرة.
لين في وسنتناول في هذه الدراسة مرضرع تحت عنران دور الاتصال التنظيمي في تحرين أداء العام

 المؤسرة العمرمية الاستشهائية قصابي اايزيد .
متكرنة من خمرة فصرل، الهصل الأول سحري على الجانب المنمجي الذي تناولنا فيه  دراستناوعليه 

إشكالية الدراسة وتراؤلاتما ،وأسباب اختيار المرضرع وأهمية المرضرع وأهداف الدراسة ومهاهيم الدراسة و 
 لمقاربة النظرية .الدراسات الرااقة وا

ثم تطرقنا لتناول الجانب النظري لمرضرع الدراسة الذي قرمناه إلى فصلين: الهصل الأول اعنران 
أهميته وأنراعه و الاتصال التنظيمي والذي تطرقنا فيه إلى ماهية الاتصال وماهية الاتصال التنظيمي 

 معرقاته .ووظائهه و  لاتصال التنظيمي ونماذجه وأساليبهوآليات اوأهدافه 
والمبحث  وأنراعه ومحدداته قد تضمن ماهية الأداء الرظيهي وأهميتهالرظيهي و أما الهصل الثاني الأداء 

       .وخطراته ومشاكلهتقييم الأداء، مهمرمه، أهميته  الثاني
جتمع منمجية الدراسة، والمنمج المرتخدم في الدراسة، م توقد تضمن :ةميدانيالدراسة الالرااع أما الهصل 

عرض البيانات  الدراسة، مصادر جمع المادة العلمية ومجالات الدراسة، مجال الزماني والمكاني والبشري 
  .بنتائج وتحليلما والخروج
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 : الإشكالية-1

سعد الاتصال في وقتنا الراهن وعلى مختلف الأشكال عصب حياة الإنران الذي لا سكف رغبة في 

يمم و على ما يدور في أذهانمم التراصل مع الآخرين كي سشبع رغباته و أحيانا فضرله في التعرف عل

و ما سحملرنه من ترجمات و آراء ، وفي نهس الرقت ينقل و إليمم ما لدسه من أفكار و معتقدات ، 

والاتصال عملية يتم امرجبما نقل و تبادل الأفكار و المعلرمات و تأثير ذلك على سلرك و أنماط البشر 

 و اتجاهاتمم .

يتنرع بتنرع هذه  المختلهة، ومؤسرات المجتمع و تنظيماتما الاتصال ضرورة للتعامل سمس جميع 

 التنظيمي.المؤسرات و لمذا نجد أنراعه مختلهة و بينما الاتصال 

وهذا الأخير الذي يتم في المؤسرات له دور هام داخل المنظمات فلا سمكن دراسة سلرك الأفراد في 

ثااة العمرد الهقري للتنظيم و فعاليته ، فمر المنظمات الرسمية دون التعرض إلى مهمرم الاتصال فمر ام

سحافظ على تدفق و انرياب العمل داخل المنظمات وترتهع كهاءة العمل كلما كانت هناك أنظمة جيدة 

للاتصالات وكانت كهاءة المديرين فيما و سشمل الاتصال التنظيمي كل الاتصالات التي تتم في إطار 

 تي حددها التنظيم الرسمي .القراعد التنظيمية و شبع القنرات ال

الاتصال التنظيمي يؤثر عل العنصر البشري المحرك الأساسي لعمل المنظمات وباعتباره جزاءا  لا 

سمكن تجاهله أو إغهاله في العملية التنظيمية و الإنتاجية للمنظمة ممما كانت وظيهتما أو أهدافما 

التنافرية لكل منظمة لا سرتند لمجرد امتلاكما فالمرارد البشري سمثل المصدر الحقيقي لتكرين القدرة 

المرارد الطبيعية والمالية فحرب بل سرتند في المقام الأول على قدرتما على ترفير نرعيات  خاصة من 

 المرارد البشرية.
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فالأفراد هم العنصر التنظيمي القادر على استيعاب المهاهيم والأفكار الجديدة التي تراعد على استغلال 

ت و مراجمة التحدسات التي تهرضما الظروف الثقافية والاجتماعية والاقتصادسة من خلال أدائمم الميزا

 الذي يترقف عليه نجاح المؤسرات في تحقيق أو الرصرل إلى أهدافما و الحهاظ على اقائما.

معين فالأداء العالي الجيد الذي هر نتاج جمد سراء كان عضلي أو فكري يبذله فرد أو مجمرعة لانجاز 

للرصرل أو تحقيق الأهداف و الحهاظ على صحة وراحة العامل هذا ما سعطي للمؤسرة مكانتما و 

 سضمن لما البقاء و الاستمرار و التميز ضمن المؤسرات الناجحة .

ولمحاولة فمم دور الاتصال التنظيمي في تحرين أداء العاملين لدى مرظهي المؤسرة العمرمية 

د من خلال معرفة إسمام الاتصال التنظيمي في حل المشكلات التي ترجه الاستشهائية قصابي اايزي

أو غير مباشرة على أدائمم المرظهين وكذا معرقات الاتصال التنظيمي التي تؤثر اطرقة مباشرو 

 .الممني

 وهنا تكمن مشكلة الدراسة في الرؤال الرئيري :

  سرة العمرمية الاستشهائية قصابي ما دور الاتصال التنظيمي في تحرين أداء العاملين في المؤ

 اايزيد ؟

 انطلاقا من التراؤلات الهرعية :

 ما هر نرع الاتصال الرائد في المؤسرة العمرمية الاستشهائية قصابي اايزيد ؟ 

  هل ترجد علاقة بين نمط الاتصال التنظيمي الرائد في المؤسرة العمرمية الاستشهائية قصابي

 ؟اايزيد والأداء الرظيهي للعمال

  ما معرقات الاتصال التنظيمي التي تصعب الأداء الرظيهي لدى عمال المؤسرة العمرمية

 الاستشهائية قصابي اايزيد ؟
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 أسباب اختيار الموضوع: -2

 ذاتية:أسباب  -أ 

تعرد الأسباب والدوافع الرئيرية لاختيار المرضرع والتي منما الذاتية والمرضرعية نرجزها في النقاط 

  التالية:

الهضرل الشخصي وكرني عاملة في المؤسرة العمرمية الاستشهائية قصابي اايزيد أردنا دراسة دور  -

 الاتصال التنظيمي في تحرين أداء العاملين فيما . 

محاولة إثراء الرصيد المعرفي حرل دور الاتصال التنظيمي في تحرين أداء العاملين في المؤسرة  -

 د .العمرمية الاستشهائية قصابي اايزي

 : موضوعيةأسباب  -ب 

التعرف على دور الاتصال التنظيمي في تحرين أداء العاملين في المؤسرة العمرمية الاستشهائية  -

 قصابي اايزيد .

معرفة وترضيح نمط الاتصال التنظيمي الرائد في المؤسرة العمرمية الاستشهائية قصابي اايزيد  -

 وعلاقته اأداء عمالما .

 االإدارة.رقات أو المشاكل التي تراجه العاملين في الاتصال التعرف على المع -

 أهمية الموضوع :-3

 تتمثل الأهمية في ترليط الضرء على أهم عناصر العملية الإدارية وهي الاتصالات التنظيمية .

 التعرف على رأي العمال حرل الاتصال التنظيمي وعلاقته اأدائمم داخل المؤسرة .  -

لمعرقات التي تراجه الاتصال التنظيمي في المؤسرة العمرمية الاستشهائية قصابي الرقرف على أهم ا -

اايزيد و التي تؤثر بدورها على أداء المرظهين بما ، ولذلك سمكن الاستهادة من نتائجما في رفع مرترى 

 الأداء الرظيهي في المؤسرة .
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 أهداف الدراسة : -4

لما من قبل من خلال هذه الدراسة سرف نحاول بلرغ إن أي دراسة لا تكرن غير هادفة وغير مرطر 

 هي:عدة أهداف 

ترضيح دور الاتصال التنظيمي في تحرين أداء العاملين في المؤسرة العمرمية الاستشهائية قصابي  -

 اايزيد .

 .وأداء العاملين االمؤسرة غير رسميالتعرف على العلاقة المرجردة بين الاتصال الرسمي والاتصال  -

 دة و إثراء مكتبة الكلية .إفا -

الحاجة للقيام امزيد من الدراسات في إطار الاتصالات في الرسط التنظيمي داخل المؤسرة لمحاولة  -

 إثراءه .

 مفاهيم الدراسة : -5

  ـ مفهوم الاتصال:أ

  communمشتقة من الكلمة اللاتينية   communicationكلمة الاتصال االغة الانجليزية  لغة : -

 toأو نقل   to share،أو تقاسم   to make communتعني جعل الشيء عاما و مشتركا  التي

transmite  ومعنى ذلك أن لهظ الاتصال في اللغة الانجليزية سعني مقاسمة المعنى وجعله عاما بين ،

 1شخصين أو مجمرعة جماعات .

 ى أشاع أو أذاع الشيء .ونجد لهظ الاتصال في القراميس معناه الصلة وبلرغ الغاسة ، أو امعن

سعرف عبد الباقي الاتصال اأنه عملية سلركية بين إنران و أخر أو بين مجمرعة من  اصطلاحا: -

 2الأفراد و آخرين تتضمن معلرمات و أفكار و ترتخدم عدة أساليب في سبيل تحقيق أهداف مرغربة .

                                                           

 1 ـ صلاح الدين، محمد الباقي، السلوك التنظيمي مدخل تطبيقي معاصر ، دار الجامعة الجديدة الإسكندرية ،غزة ، 2003، ص 276 .
 2ـ ختام العناتي ،علي العياصرة ، الاتصال المؤسسي في الفكر التربوي بين النظرية و التطبيق،دار حامد، ط 01 ، عمان ، 2007 ،ص 25 .
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من المرسل إلى المرتقبل بمدف  " الاتصال هر سيرورة نقل الرسالة  G Bergeron .Pierreو سعرفما

 1إفمامه الرسالة و التأثير على سلركه.

هي عملية نقل وتبادل المعلرمات والأفكار بين طرفي العملية الاتصالية بمدف  التعريف الإجرائي : -

 التأثير و التأثر.

 الاتصال التنظيمي :  -ب

اف التنظيم جماعات وأفراد سراء داخل سشمل كل العمليات التي يتم من خلالما إبلاغ الرسالة بين أطر 

 2التنظيم الرسمي أو التنظيم غير رسمي.

و سعريف محمد منير حجاب الاتصال التنظيمي هر العملية التي تمدف إلى تدفق البيانات و المعلرمات 

في صررة حقائق بين وحدات المشروع المختلهة ، في مختلف الاتجاهات بين هااطة وصاعدة و أفقية و 

 3مراكز العمل المتعددة داخل الميكل التنظيمي.عبر 

الاتصال التنظيمي هر الرباط الذي يربط بين مختلف الأجمزة الهرعية داخل أي  التعريف الإجرائي: -

تنظيم من جمة وبين الأجمزة الهرعية و التنظيم الكلي من جمة أخرى ،فعملية الاتصال االمعنى الراسع 

و تبادل المعلرمات بين الأفراد و الجماعات بمدف التأثير في سلركمم و  تمثل العملية المادفة إلى نقل

 ترجيممم و التهاهم فيما بينمم .

 الأداء :  -ج

و التي تشير إلى تأدسة عمل وإنماء  perfomanceالأداء كلمة مترجمة عن الكلمة اللاتينية  لغة : -

 4ى الأهداف المرطرة .نشاط أو تنهيذ مممة ضمن القيام اهعل سراعد على الرصرل إل

 1اه . عمل ما اسند إلى شخص أو مجمرعة للقيام أو أمراو واجبالأداء هر تنهيذ  اصطلاحا: -
                                                           

1-Pierre .G Bergeron،la gestion moderne théories et cas gaetan morin editeur ،quebec 1989 ،p369. 
 .  06، ص  2011،ديران المطبرعات الجامعية ، الجزائر ،دليل مصطلحات علم الاجتماع تنظيم وعمل سيمي ، تاصر قا-2
 .35،ص2003،المجلد الأول ،دار الهجر للنشر و الترزيع ،القاهرة ، الموسوعة الإعلاميةمحمد منير حجاب ، -3

4-dictionary of economie .libaraire du liban .liban .1999. 
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هر درجة تحقيق و إتمام الممام المكرنة للرظيهة ،وهر اعكس الكيفية التي  تعريف الأداء الوظيفي: -

بين الأداء و الجمد ،فالجمد سشير إلى سحقق بما الهرد متطلبات الرظيهة وغالبا ما سحدث لبس أو تداخل 

 2الطاقة المبذولة أما الأداء فيقاس على أساس النتائج.

هي الأنشطة و الممام التي يزاولما المرظف في المنظمة و النتائج الهعلية التي  التعريف الإجرائي : -

رد المتاحة و الأنظمة سحققما في مجال عمله بنجاح لتحقيق أهداف المنظمة اكهاءة و فاعلية وفقا للمرا

 الإدارية و القراعد و الإجراءات و الطرق المحددة للعمل .

 :"المنظمة " المؤسسة -د

سعرفما معجم العلرم الاجتماعية المعنى الأول وهر منظمة ويدل على أن مجمرعة من الأفراد ينتظمرن 

اعية و الجمعيات امقتضى قراعد مضبرطة ولرائح محددة و أهداف مرسرمة ،مثل المؤسرات الصن

الخيرية ،أما المعنى الثاني و سقصد اه التنظيم الاجتماعي اصررة عامة كما أنه سضم البناء العام الذي 

 3سحدد المياكل الأساسية التي تقرم في المجتمع .

البشرية لتنهيذ الخطط التعريف الإجرائي : هي المحيط والحيز الذي سظم كل الإمكانيات المادسة و 

 .الإدارية

 الدراسات السابقة :  -6

 الدراسات الأجنبية :  

عن أداء العاملين اعتمدت على افتراض الإدارة التقليدسة الذي  : 1927دراسة أو تجارب هاوثورن  -

ينص على أن الظروف المادسة المحيطة االعمل تؤثر على أداء العاملين الذي يتحرن بزيادة مرترى 

 الإضاءة في مكان العمل .

                                                                                                                                                                                   
 166،ص. 1984، مؤسرة شباب الجامعة ،الإسكندرية ، معجم مصطلحات القوى العاملةاحمد زكي بدوي ،محمد كامل مصطهى ،-1
 209،ص. 2003، الدار الجامعية ،إدارة الموارد البشرية رؤيا مستقبلية رواسة حرن ،-2
 .12،ص  1988الجامعية ، الجزائر ،  ، ديران المطبرعات التنظيم غير رسمي في المؤسسات الصناعيةحران الجيلاني ،-3
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ق من الباحثين من جامعة هارفارد ااختبار ذلك الافتراض عن طريق عزل عدد من العاملين في وقام فري

إحدى غرف المصنع ، ولرحظ ردود أفعال العاملين إزاء تغير في الإضاءة ،كما أن الأداء العاملين 

 انخهض اانخهاض مرترى الإضاءة .

تنظيمي في رفع الإنتاجية خلاصة اعنران دور الاتصال ال : 1950دراسة كاتز كوبي و موريس  -

هذه الدراسة هر أن الشركة التي تم فيما البحث استطاعت خلال الاتصال الهعال أن تقنع العاملين 

اضرورة إحضار وجباتمم ومشروباتمم إلى مكان عملمم و أن سقضرا فترات الراحة اجرار آلاتمم بدلا من 

لي الشركة واضحين وصريحين في هذا المجال احيث الذهاب إلى الكافتيريا وتضييع الرقت، وكان مرؤو 

د الرااقة و  15بينرا و أوضحرا كيف أن منحى الإنتاج ينخهض إلى أقل من نصف المعدل خلال 

اللاحقة لهترة تناول المشروبات و الرجبات وكذلك الخرائط الإحصائية التي أوضحت هذا التذبذب في 

ملرن الاستغناء عن الذهاب إلى الكافتيريا عن طيب خاطر و الإنتاج مقنعة مما أدى إلى أن يتقبل العا

 اقتناع .

تناول دراسة دور المممة و الثقافة التنظيمية في نجاح العمل لقد  : 1998مسح معهد غالوب  -

في الرلاسات المتحدة على مايزيد عن مائة ألف  1998ترصل المرح الذي أجراه معمد غالرب في تمرز

سنة إلى اعض  25شركة كبرى،ممن تزيد أعمارهم على  24ات المختلهة عبر مرتخدم في مئات الرحد

المعطيات المممة من خلال استخدام الاستمارة كأداة في جمع البيانات ،فعلى الرغم من الكلام الإنشائي 

الذي ينشر حرل المممة  والثقافة فإن النتيجة التي ترصل إليما المرح إن ما يمم حقيقة هر العلاقات 

ين المدراء و مجمرعات العمل التااعة لمم ،فهي الرحدات التي كان العاملرن فيما سشعرون االرضا ماب

 كانت هذه الرحدات الأكثر نجاحا .
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ويعكس المرح التحدي المرتمر الذي يراجه المدراء و المرجمين كيف سرتطيعرن أن سجعلرا العاملين 

؟ والجراب الراضح هر تشجيع العاملين على  لديمم سقدمرن اانتظام و استمرارية أفضل ما عندهم

 استخدام طاقاتمم 

العاطفية في التعلم من خلال العمل و الاتصال ،وكذلك إسجاد أداء رفيع المرترى من خلال ترميل 

 1التعلم الهائق و الترويج له .

 الدراسات الجزائرية : -

ظيمي في المؤسرة الجزائرية العمرمية : اعنران فعالية الاتصال التن2007،2008دراسة العربي بن داود 

اقرنطينة ، وهي مذكرة مقدمة لنيل شمادة  C.P . G . المجازف، دراسة ميدانية امركب الرافعات و 

 ، اقرنطينة . 2007،2008الماجرتير في علم الاجتماع ،تخصص المرارد البشرية ،سنة 

 وقد تبلررت إشكالية الدراسة في التراؤل الرئيري التالي :

فعاليته في  وما مدىا مدى اهتمام المؤسرة الصناعية محل الدراسة امرألة الاتصال التنظيمي ؟ م

 و تطريرها ؟ إنمائما

 ويندرج عنه أسئلة فرعية :

 هل فعالية الاتصال تجعل العمال على علم اكل القرارات و الأوامر و التعليمات ؟ -

 تصال ؟هل الاهتمام االاتصال الصاعد يزيد من فعالية الا -

 هل فعالية الاتصال الأفقي تؤدي إلى تدعيم المناخ التنظيمي ؟ -

 وتتجلى فرضيات هذه الدراسة في :      

 كلما كان الاتصال النازل فعالا كلما كان العمال على علم اكل القرارات و الأوامر و التعليمات . -

 اتصالية .كلما كان الاهتمام االاتصال الصاعد كلما كانت هناك فعالية  -
                                                           

،الرلرك التنظيمي و تريير المرارد  الاتصال التنظيمي و علاقته بالأداء الوظيفي ،رسالة لنيل شهادة الماجستيرجلال الدين برعطيط ، -1
 .120،ص  2008البشرية ،تحت إشراف الأستاذ رواق حمردي ،جامعة قرنطينة ،
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 كلما كان هناك اتصال أفقي كلما أدى إلى تدعيم المناخ التنظيمي . -

 مهردة. 100وقام الباحث ااختيار عينة عشرائية طبقية تمثل مجتمع البحث،والتي تقدر ب  

 وجاءت نتائج الدراسة كالتالي :

 ضعف قنرات الاتصال النازل . -

 لف المرتريات التنظيمية .  إن الإدارة تتصل اشكل دائم اعمالما في مخت -

 مقبرلة.العلاقة بين العمال و الرؤساء و الإدارة علاقة حرنة  -

 المؤسرة.كشهت الدراسة على أن العمال غير راضين عن أساليب الاتصال الرائد في  -

 فقط.من حقما  تبقى كرن الإدارة ترى أن سلطة القرارالقرارات،اتخاذ  عدم مشاركة العمال في -

 1.لمؤسرات الصناعية لا ترلي الاهتمام اللازم اهعالية الاتصال بين الإدارة و العمالإن ا -

 المقاربة النظرية للدراسة :-7

 النظرية التي تتهق مع دراستنا هي النظرية البنائية الرظيفية :

رزيع " أنما مجمرعة من العناصر المترااطة و المترازية في ت تعريف النظرية البنائية الوظيفية: -أ

الأنشطة بينما ،وقد تم تحديد عدد الرظائف لكل نشاط من الأنشطة المتكررة في المجتمع و يرتبط 

 2استمراره بتحقيقه لعدد من الرظائف منما نشاط و سائل الاتصال الجماهيري في المجتمع ".

د بل أنما تمتد إن فكرة البناء الاجتماعي ليرت فكرة حديثة العم نشأة النظرية البنائية الوظيفية: -ب

إلى منتصف القرن التاسع عشر عندما ظمرت في كتااات مرنتركير و حينما ظمرت فكرة النرق 

الاجتماعي على أساس أن مظاهر الحياة الاجتماعية تؤلف فيما بينما وحدة متماسكة متناسقة ، وذلك 

الدين و المناخ و  عندما تحدث مرنتركير عن القانرن و علاقته االتركيب الرياسي و الاقتصادي و

                                                           
،قرم علم الاجتماع و  صال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستيرفعالية الاتالعربي بن داود ، -1

 . 2008، 2007الدسمرغرافيا،كلية العلرم الإنرانية والاجتماعية والعلرم الاجتماعية ،تخصص تنمية المرارد البشرية ،جامعة منترري قرنطينة ،
 2- اشير جميل إسماعيل، الإبداع الإعلامي في الفضائيات العربية ، دار أسامة للنشر و الترزيع ،الأردن ،2012، ص47.
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غيرها مما شكل فكرة البناء الاجتماعي ، ثم ظمرت البنائية الرظيفية اصررة واضحة اشكل علمي في 

كتااات هربرتربرتر في مجال تشبيه المجتمع االكائن العضري ،فكان سبرتر يؤكد دائما وجرد التراند 

 مراحل التطرر الاجتماعي . الرظيهي و الاعتماد المتبادل بين نظم المجتمع في كل مرحلة من

وبلغت الهكرة الرظيفية في تهكير اسميل ديركاسم و خاصة في مراجمة مرضرع الحقائق الاجتماعية التي 

تمتاز اعمرميتما وقدرتما على الانتقال من جيل إلى الأخر و قدرتما على فرض نهرما على المجتمع و 

و قانرنية و غيرها تؤلف بناء له درجة معينة من  النظم المرجردة في المجتمع ومن سياسية و اقتصادسة

 1الثبات و الاستمرار .

 المبادئ التي ترتكز عليها البنائية الوظيفية :-ج

المؤسرة تتكرن ممما سكن غرضما وحجمما من أجزاء و حدات مختلهة اعضما عن اعض ،و على 

مع الأخرى ، و أن المؤسرة تتكرن  الرغم من اختلافما إلا أنما مترااطة و متراندة و متجاوبة واحدتما

من أجزاء أو عناصر لكل منما وظائهما الأساسية مما يبين تقريم العمل أو الميكل التنظيمي للعمل و 

أن كل مصلحة مرتبطة اأداء مممة للمحافظة على التنظيم ، كما أن الرظائف التي تؤديما الجماعة أو 

أو حاجات المؤسرات الأخرى ، والحاجات التي تشبعما المؤسرة إنما تشبع حاجات الأفراد المنتمين 

المؤسرات قد تكرن حاجات أساسية أو حاجات اجتماعية أو حاجات روحية لذلك فإنما وظائف العاملين 

 2تعتبر أداة لإشباع حاجات الهرد العامل امختلف أنراعما . 

 ة.الميدانيوقد وظهنا هذه النظرية في تحليل نتائج الدراسة           

 

                                                           
 .85،ص  2008،دار الراسة للنشر و الترزيع ،الأردن ، المدخل إلى علم الاجتماعهشام سعقرب مريزيق،  -1

 2- إحران محمد الحرن،النظريات الاجتماعية المتقدمة ، دار وائل للنشر والترزيع ، عمان الأردن ،ط1 ،2005، ص 57. 
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 تمهيد :

سعتبر الاتصال التنظيمي أحد المراضيع التي لقت اهتمام الباحثين في مجال العلرم الاجتماعية خاصة 

التنظيم وضبط العلاقات بين الإدارة والعمال وتحرين في المجال المؤسراتي نظرا لما له دور فعال في 

أدائمم في المؤسرة ومن خلال هذا الهصل سنتطرق إلى ماهية الاتصال التنظيمي وتعريهه وأهميته و 

 أنراعه و أهدافه وهذا في المبحث الأول،أما المبحث الثاني آليات الاتصال التنظيمي  

 التنظيميماهية الاتصال  -1

 تصال التنظيمي :تعريف الا  1-1

 تعريف الاتصال : -أولا

تشتق من الأصل اللاتيني  communicationالأصل من كلمة الاتصال  إن لغة: -

سعني يتربع أو سشيع عن طريق المشاركة و يرى البعض الأخر إن هذا اللهظ  Communicateللهعل

 .يرجع

 1شترك.امعنى عام أو مcommunومعناها  communisإلى الكلمة اللاتينية 

هر إرسال واستقبال للمعلرمات،التي تتعلق بنشاطاته  Antion Viratعرف الاتصال اصطلاحا: -

 2أعضاء التأطير فيجب أن سكرن كل عضر على علم اما سجري فيما يتعلق بنشاطه اليرمي .

و سعرف قامرس أكرهررد الاتصال اأنه نقل و ترصيل أو تبادل الأفكار و المعلرمات االكلام أو  

 3االكتااة أو الإشارات ، ويتم تبادل المعلرمات أو الأفكار بين مرسل و مرتقبل .

                                                           
 .13،ص  2005،دار المعرفة الجامعية ،مصر ، الاتصال و الخدمة الاجتماعيةأميرة منصررعلي ،وسلرى عثمان الصدسقي ، -1

2-Antoine virat,l’éfficacité de l’encadrement un imperative pour l’entre prise chotard et associes 
editeurs,paris 1982,p 205. 

، دار حامد للنشر و الترزيع ،عمان  1، ط السلوك التنظيمي و التحديات المستقبلية في المؤسسات التربويةمحمد حرن محمد حمادات ، -3
                                                             .                                                                                                                283،ص 2008الأردن ،
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ويعرف أسضا هر تلك العملية التهاعلية بين المرسل و المرتقبل في إطار بيئة اجتماعية معينة ،وهذا 

 ،التهاعل سجعل من غير الممكن فمم جانب واحد من جرانب تلك العملية امعزل عن الجرانب الأخرى 

 1ان التهاعل و المشاركة بين المرسل و المرتقبل .و 

تعريف محمد خير الدين الاتصال اأنه عملية نقل المعاني عن طريق الرمرز فعندما يتعامل الأفراد مع 

 2اعضمم اعض براسطة الرمرز فإنمم سقرمرن اعملية اتصال .

 أما في القران فإن لهظ الاتصال وردت في :

 .  51صص" )ولقد وصلنا لمم القرل لعلمم يتذكرون( ]سررة القصص[:الآسة قرله تعالى في سررة "الق 

 أنه أنزل عليمم القران متراصلا . -سبحانه وتعالى -فيه تأكيد منه

ومن خلال هذه التعاريف سمكن القرل أن الاتصال نشاط أنراني، وأنه نقل وتبادل المعلرمات والأفكار  

 ا بين الأطراف المعنية في الأمر .المشاعر والانهعالات و الحقائق وغيره

 التنظيمي:تعريف الاتصال  -ثانيا

سعرف الاتصال التنظيمي هر تلك الرسائل التي ترتخدمما المنظمة أو المديرون أو الأفراد العاملرن بما 

 3الأخرى.لترفير المعلرمات لباقي الأطراف 

ن جمة الإدارة إلى المرؤوسين، وتلقي والترجيمات، والقرارات م عرفه العلاق اأنما تدفق التعليمات،

 4.البيانات والمعلرمات منمم في صررة تقارير أو مذكرات أو اقتراحات أو غيرها بمدف اتخاذ قرار معين

وعرفه عبد الرحمن مشااقة اأنه هر الاتصال الذي يتم في المؤسرات فيما بينما و بين جماهيرها أي 

 5الداخلي والخارجي .

                                                           
 .07،ص  مرجع سابقناصر قاسيمي ،  -1
 .10،ص1997،الإسكندرية ،1،المكتب الجامعي الحديث ،ط الاتصال ووسائله في المجتمع الحديثخيرى خليل الجميلى ،  -2
 .365،ص  1997الجامعية ،الإسكندرية  للنشر،  ،الدار السلوك التنظيمي مدخل بناء المهاراتاحمد ماهر ، -3
 .137،ص  1،2009،دار الأسامة للنشر و الترزيع ،عمان الأردن ط الاتصالات الإداريةشعبان فرج ، -4
 .103،ص 1،2011،دار أسامة ، الأردن ،طنظريات الاتصال ارام عبد الرحمان مشااقة ، -5
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اريف سمكن القرل إن الاتصال التنظيمي هر عملية انتقال المعلرمات والبيانات من ومن خلال هذه التع

 داخل الإدارة إلى العاملين معما ، أو العكس .

 التنظيمي:أهمية الاتصال  1-2

عالية من الأهمية سراء ارزا داخل المنظمة فمي على درجة الاتصال التنظيمي له أهمية كبيرة ودورا ا

أثبتت الدراسات و الأاحاث اان الاتصالات تمثل ما  رسمية، وقدت رسمية أو غير كانت هذه الاتصالا

  المنظمة.من نشاط  % 75سقارب 

 يلي:ويمكن أن نبرز أهمية الاتصال التنظيمي فيما 

وهذا راجع لهتح المجال العمال،الاتصال التنظيمي داخل المؤسرة يرفر فرص الإبداع و الابتكار لدى 

 التي تراهم في تطرير المؤسرة . أرائممرح أفكارهم و أماممم من خلال ط

ـ سراعد الاتصال التنظيمي من خلال الرقاسة و المتااعة على رفع مرترى الأداء، كما يؤثر على 

 اتجاهات وسلرك العاملين ودوافعمم للعمل .

 الراحدة.المراهمة في خلق وعي جماعي متماسك ومرافق داخل البيئة التنظيمية 

عاملين في المنظمة على مراكبة ما سرتجد من تطررات و تجديدات تمس المنظمة وتنعكس سراعد ال

 العملية.على بيئتمم 

إاقاء صانعي القرار في منظمة الأعمال على اطلاع مرتمر على النشاطات التهصيلية الدقيقة وترفير 

 1المعلرمات التي تمكنمم من اتخاذ القرارات المرتمرة .

وذلك لزيادة نطاق الإشراف كنتيجة  أهدافه،ساسية التي سعتمد عليما المدير في تحقيق سمثل الركيزة الأ -

 العمل.لزيادة حجم المنظمات ولترسيع الكبير في تطبيق مبادئ التخصص و تقريم 

 المطلربة.التأثير على التنهيذ و الترجيه الرجمة  -

                                                           

  1 ـ محمد منير حجاب، الاتصال الفعال للعلاقات العامة، د ط، دار الهجر للنشر و الترزيع، القاهرة، 2007،ص.17
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بين المنظمة و البيئة الخارجية التي يتعامل  تراهم في زيادة العلاقة بين المدراء و المرؤوسين ،وفيما -

 معما .

 تدريبمم، وتميئتممتعمل الاتصالات داخل الأنشطة الإدارية مثال ذلك بتشجيع وحث العاملين على  -

 للعمل.

تنريق العمل فيما بينمم و تحهيزهم ورفع الروح المعنرية ااستخدام وسائل الاتصال الهعالة يبني ويرفع 

 لمعنرية للمرؤوسين وبالتالي تتأثر الإنتاجية ودرجة التحقيق المنظمة لأهدافما .المدير الروح ا

الكهاءة التي تدار بما عملية الاتصالات في المنظمة سيكرن لما تأثير واضح على ميرل و اتجاهات  -

 1معنرياتمم.المديرون 

 التنظيمي:أنواع الاتصال  1-3

نقتصر هنا على ذكر رئيريين من الاتصالات مممة وسرف  للاتصالات،ترجد عدة أنراع وتصنيهات 

 رسمية.وهما الاتصالات الرسمية و الاتصالات الغير 

وهي التي تتم حرب اللرائح و القنرات الرسمية التي سحددها الميكل  لاتصالات الرسمية :ا -ولاأ

 2التنظيمي للمؤسرات التعليمية ،وتقرم الاتصالات الرسمية إلى ثلاثة أنراع أساسية.

ويطلق عليه البعض الاتصال المتجه إلى الأسهل ، وبناء عليه تتدفق الرسائل من  ـ الاتصال النازل : أ

  ،قمة التنظيم أو أعلى التنظيم إلى أدناه ،وقد تكرن هذه الاتصالات من الإدارة العليا إلى الإدارة الرسطى

إلى الدنيا مباشرة ، ولذلك فإن هذا النرع  وقد تكرن من الإدارة الرسطى إلى الإدارة الدنيا ،أو من العليا

 م في الأمر و الترجيه و التعليم من الاتصالات سرتخد

 وللاتصال المااط هدفان هما :

                                                           

 2- منى محمد إبراهيم : تكنولوجيا الاتصال المعاصرالشخصية والإدارية ونظم المعلومات،دارالنمضة العربية للنشروالترزيع، القاهرة،2004،ص 
61،62.  

  2- مصطهى نمر دعمس ، إدارة الجودة الشاملة في التربية والتعليم ،دار غيداء ،عمان الأردن ،ط1 2009، ، ص  75
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 ـ ترصيل المعلرمات إلى المرؤوسين اطريقة صحيحة و واضحة حتى سمكن  إدراكما و فممما.

 س إلى المرؤوس . ـ قبرل المتلقين للمعلرمات عن طريق الإقناع الشخصي من الرئي

   النازل:مزايا الاتصال  -

وهذا ما سعمل على إزالة مخاوفمم وشكركمم  لمم،المراقف المختلهة  وترجيممم، وترضيحتعليم المرظهين 

وبالتالي سقضي على جر عدم الثقة الذي قد سررد المنظمة أو حالة خيبة الأمل نتيجة الشعرر اأن الهرد 

 و كيف ؟ أو متى سعمل ؟ سعمل دون أن يدرى لماذا ؟ أ

سمكن من خلق الشعرر لدى المرظف اأنه مرضع اهتمام الإدارة وتقديريما في المرتريات العليا. وهذا 

 سخلق لدى الأفراد روحا من الكبرياء و الاعتزاز االنهس و العمل .

هر مرقف  تمكين العاملين من متااعة التغيرات و التجديدات المختلهة التي تحدث في المنظمة وما

 للمؤسرة.مما سراعد على المحافظة على الترازن العام  منما،الإدارة 

 معوقات الاتصال النازل : -

 منما:إن أسباب فشل هذا النرع من الاتصال ترجع إلى معرقات عدة 

الرسائل  كتابية، ويتحاشىإن العديد من التنظيمات غالبا ما سعتمد على وسائل اتصال ميكانيكية و 

 وهدفه.و المراجمة مما سهقد الاتصال قيمته الشهمية 

أسلرب الهترة من قبل المرؤولين من خلال حجبمم لبعض المعلرمات عن المرتريات الدنيا ،ومعظم هذه 

 المعلرمات تؤثر حتما وبشكل فعال في إحداث الأثر المرغرب للرسائل المااطة من الإدارة للعاملين . 

ؤوسين ، ويتمثل في عدم إدراكمم اأن هذه المعلرمات قاصرة عليمم نقص الهمم و المعرفة من جانب المر 

 أم سجب نقلما للآخرين منمم في مرتريات تالية ،وهذا من شأنه أن سحد من الاتصال الهعال.

ـ مصداقية المرسل ومدى سلطته ومدى الثقة فيه ، و الخبرات الرااقة معه وكل هذا من شأنه أن يؤثر 

 كس .سلبا على الاتصال و الع



 ظيمي الاتصال التن: .......................................................الفصل الثاني

 

21 

المكان المناسب و الحالة النهرية  للرسالة، وكذلكالترقيت ويقصد اه الرقت المناسب لاستقبال المتلقي 

  الرسالة.التي عليما متلقي 

 ـ الاتصال الصاعد :  ب

سقصد اه الرسائل القادمة من مرتريات التنظيم الدنيا إلى مرتريات العليا ،ويعد هذا الاتصال حاسما 

 نظيم و تطريره . وممما لنمر الت

ويمكن تلخيص محترى هذا النرع من الاتصال حرب ما جاء اه كل من ليرلي وليرد في أربع نقاط و 

  في:المتمثلة 

مشكلات العمل التي تحتاج وقهة من معلرمات حرل أداء المرؤوس ومدى تقدمه وخططه المرتقبلية 

 نما الهاعل .المدير والتي تتضمن جملة الشكاوي و المشاكل التي سعاني م

أفكار حرل تحرين سبل العمل لطلب ترضيحات و استهرارات عن اعض النقاط الغامضة في سياسة 

 عملما.التنظيم أو في أداء 

 الصاعد:مزايا الاتصال  -

 سمكن من اكتشاف الأخطاء قبل استهحالما أو وصرلما لمرحلة الخطر و معالجتما  -

المرؤوسين اأهمية تحقيق فرص الاتصال المنتظمة أو المتقاربة المراعدة في زيادة الالتزام من جانب  -

مع الرئيس ، وبناء عليه سشعر المرؤوس اأنه جزء هام في المنظمة مما  سجعله يدلي اكل البيانات 

والمعلرمات إلي يلمرما في بيئة العمل و في ظل ظروف الدافعة للعمل ،حتى سمكن للإدارة تطرير 

 فع مرترى الأداء وزيادة الإنتاجية .ظروف العمل و تحرينما ور 

  الصاعد:معوقات الاتصال  -

 هناك معرقات عدة تحرل دون تحقيق الأهداف المرجرة من الاتصال الصاعد وهي :
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يترك كذلك أثرا اسجابيا  أنالميمنة على العرامل المؤثرة في رأي الرئيس اه ،ومحاولته  محاولة المرؤوس

خال التعديلات اللازمة في محترى الرسالة أو حتى في اعض الحالات لدى الرئيس ،وقد يتطلب ذلك إد

 الاستثنائية تزييف اعض المعلرمات .

 البعد المكاني و الإداري بين الرؤساء والمرؤوسين .

 ،التقاليد الإدارية في المنظمة ،كاعتبار انه من الطبيعي أن يبدأ الاتصال االمرؤوسين وليس االعكس 

 الصاعدة استثنائية بينما الاتصالات النازلة هي الأساسية . ويعتبرون الاتصالات

 ،حب العزلة لدى الرؤساء و إتباع سياسة الباب المغلق ، والبعد عن الاتصال المباشر االمرؤوسين

ويترتب عن ذلك وجرد حاجز بين الرئيس و المرؤوسين مما سجعل معلرمات كثيرة خاصة االعمل تكرن 

 رآه ،ويؤخذ عليه أن يتقبل الأنباء الرارة وغير الرارة اصررة دائمة .اعيدة عن مرمع المدير وم

 الأفقي:ـ الاتصال ج 

يتصل مدير الإنتاج امدير  نهره، كأنويتم هذا النرع من الاتصالات بين الأفراد على المرترى الإداري 

لتنريق بين مختلف النرع من الاتصالات ضرورية لزيادة درجة ا التكامل، وهذاالترريق اغية التنريق و 

 المنظمة.الرحدات الإدارية في 

 جانب، الأمركما أن هذا النرع من الاتصال سرمح برصرل المعلرمات و الآراء و المقترحات من كل 

 للحصرل على ما يلزم لاتخاذ قراراتمم االإسناد إلى معلرمات كافية  المديرين فرصةالذي سرمح ويعطي 

 الأفقي:مزايا الاتصال  -

الذي سعطي  ، الأمرح برصرل المعلرمات والآراء و المقترحات من كل جانب وفي كل وقت تقريباـ سرم

 كافية.المديرين فرصة للحصرل على ما يلزم لاتخاذ قراراتمم االإسناد إلى معلرمات 

ـ سراعد على الروح المعنرية للمرظهين ويبرزهم كشركاء في الإدارة أكثر منمم مرؤوسين عليمم الرمع 

 طاعة .وال
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 الأفقي:معوقات الاتصال  ـ

االرغم من هذه المزاسا التي تترم بما الاتصالات الأفقية فان هناك معرقات عدة تعرق أداءها الهعال 

 :وهي

إن تطبيق مبدأ التخصص وتقريم العمل داخل المنظمة خلق أنراعا متعددة من الرلاء داخلما إلى الحد 

 تحقيقما.الذي سحرل دون 

تصالات إذا ما تحققت لا تتم االررعة المطلربة ومد ذلك شدة التمرك االشكليات و المبالغة ـ إن هذه الا

 1في إطالة الإجراءات و التعقيدات

ومن  الاجتماعية،ويقرم هذا الاتصال على أساس العلاقات الشخصية و  رسمية:ـ الاتصالات غير  ثانيا

 تهكيرهم.يث حرل مرضرعات ترتحرذ على أمثلة هذا الاتصال ما يدور بين زملاء العمل من أحاد

 : اأنهويتميز الاتصال الغير رسمي 

 سراعد على معرفة معلرمات و أفكار قد لا سرمح بذكرها اصررة رسمية . -

 الميئة.سراعد على تنمية الروااط و الصداقة و العلاقات الإنرانية الحرنة بين أعضاء  -

 أنه:ولكن سعاب على الاتصال الغير رسمي 

 قد يؤدي إلى وجرد التنافس البغيض و التشاحن بين الأعضاء .ـ 

 2ـ قد يؤدي إلى احتجاز أو تشريه المعلرمات لتحقيق أغراض شخصية .

 التنظيمي:أهداف الاتصال  4 -1

أن هناك أهدافا أساسية  الرئيرية، إلاتختلف أهداف عملية الاتصالات تبعا لطبيعة المنظمة و أهدافما 

 ت الاتصال وهي:في اغــلب عمليا

                                                           
 .17،22،ص  2020،الجامعة الافتراضية الرررية ،الجممررية العربية الرررية  الاتصال التنظيمياشار حزي ،-1

 2 ـ مصطهى نمر دعمس : مرجع سابق ، ص ، 76 .
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إن المدف من أي عملية اتصالية ليس إسصــال المعلرمات والأفكـار كما يتبادر إلى الذهن فقط إنما  -

 تمدف هــر الإقناع اأمر ما اطريقة أو اأخرى.

اطلاع المرؤوسين على تعليمات الأهداف المطلرب تنهيذها و التعرف على مدى التنهيذ و المعرقات  -

 ميل عملية اتخاذ القرار.االإضافة إلى تر

مراعدة الإدارة في القيام اأعمالما الرئيرية، مثل وضع الرياسات والخطط وتقريم العمل والترفيق بين  -

 العاملين.جمـرد 

  .ترفيـر المنـاخ الاسجابي الـذي يرغــب العــاملين في الانجـاز، وترجيـه المـرارد البشريـة والهنيـة والماليـة -

يـريات والدوائر والأقرـــام مع اعضمـا، وتنريــق وصـرل وتدفـق المعلرمـات من أجـل تحقيــق ربط المد -

 الأهداف المنشردة .

من خلال ما تقدم يتضح لنا ارتباط أهداف الاتصالات التنظيمية اجميع مراحل ووظائف المنظمات و 

ف أنراعمـا وأحجاممـا إن تمتـم امقرمـات لذلك كـان لزامـا على المنظمـات ااختـلاأسضـا.خططما وأهــــداف 

ومتطلبـات الاتصالات التنظيمية لكي سحقق الاتصال أهدافه في تلك المنظمات وتحقق المنظمات 

 1أهدافما.

 

 

 

 

                                                           
/ 24،مجلة العلرم الإنرانية و الاجتماعية ،العددة في المؤسسة أساليب الاتصال التنظيمي ودورها في تفعيل الموارد البشريبرقية سميلة ، -1

  2016جران 
 .32،33،ص  2020،مركز الكتاب الأكادسمي، الاستراتيجيات –المحددات  –الاتصال في المؤسسة المفاهيم سامية عراج ،  -3
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 آليات الاتصال التنظيمي : -2

 نماذج الاتصال التنظيمي : 2-1

 نموذج أرسطو : - أولا

طيب أو المتحدث الذي يبتكر الحجة ليقدمما في شكل وصف أرسطر الاتصال انه عملية تجري بين الخ

وان سشجع أفراد  وهدف المتحدث أن سعكس صررة اسجابية عن نهره، قرل للرامعين والجممرر،

 المجمرعة على استقبال  الرسالة .

الاتصال لدى أرسطر هر نشاط شهمي سحاول فيه المتحدث أن سقنع غيره وان سحقق هدفه مع المرتمع 

 صياغة قرية ماهرة للحج التي سعرفما .،عن طريق 

 ويقرم أرسطر المرقف الاتصالي إلى ثلاث عناصر على النحر التالي :

وأوجب أرسطر على الخطيب أن يدرك ما سشمل في نهرس الجممرر من قيم  الخطيب أو المرسل : -

 ومبادئ و معايير،لان إدراك الجمرر لرسالته يترقف على تهريره له .

 وهي أساس الاتصال عنده حيث سرعى الخطيب إلى إبلاغ الجممرر برسالة ما  الرسالة :الخطبة أو  -

واستلزم أرسطر دراسة خصائص هذا الجممرر حتى ينجح الخطيب في الجمهور أو المستقبل : -

خطبته، ويهتقد نمرذج أرسطر إلى عناصر هامة كالرسيلة ورجع الصدى حيث لم تكن هذه العناصر 

 1ة ، فمر نمرذج يتهق مع التطرر الاجتماعي القائم آنذاك .مرجردة أو معروف

قدم هارولد نمرذجا عاما للاتصال تجاوز حدود اختصاصه ألا و هر العلرم  نموذج لاسويل : –ثانيا

 الرياسية فقال إن العملية الاتصالية سمكن ترضيحما اعبارات التالية :

 ر ؟من سقرل ، ماذا ،اماذا ،لمن ،اأي وسيلة ،اأي تأثي

                                                           
ص 1993دار الهكر العربي ، ،القاهرة ،مصر ،ب ط ، ، الاتصال و الرأي العام الأسس النظرية و الإسهامات العربيةعاطف عدلي العبد، -1

69. 
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 إنوقد ركز على الرسالة اللهظية و اهتم اعناصر الاتصال المرسل إليه ،الرسالة الاتصالية و اعتبر 

 ونلاحظ أن لاسريل اهتمالاتصال سرير في اتجاه واحد يؤثر فيما الهرد عن طريق الرسالة التي يثبتما 

ته و تحليل محترى الدعاسة بتأثير العملية الاتصالية على المرتقبل وذلك لان تركيزه انصب على دراس

الأساسية و الرأي العام في أمريكا ، ويمكن استخدم هذا النمرذج و تطبيقه في تحليل الدعاسة الرياسية و 

هذا  أن إلاأثرها على الرأي العام و خاصة في تحليل الحروب النهرية و في عملية الإعلان التجاري 

 النمرذج انتقد كثيرا اربب :

 لبديمي إن للمرسل هدف للتأثير على المرتقبل سقرل لاسريل من ا

 سهترض أن الرسائل الاتصالية دائما لما تأثير . -

 المبالغة في عملية التأثير على الاتصال الجماهيري اربب اهتماماته أسياسية . -

حذف عنصر أساسيا و هر عنصر الاستجااة أو التغذسة الراجعة من نمرذجه فالاتصال لدسه سرير  -

جاه واحد من المرسل إلى المرتقبل ليحقق تأثير ما وهذا سعكس تاريخ وضع هذا النمرذج الذي سعد في ات

 من أوائل النماذج.

 نموذج ديلفور : -اثالث

و يناقش مدى التطابق من قبل  1966هذا النمرذج هر عبارة عن تطرير نمرذج شانرن قام اه سنة 

لرسالة المنتجة المرجردة في ذهن حيث لاحظ دسهلرر اأنه المصدر و الرسالة الراصلة إلى المرتقبل بين ا

أثناء عملية الاتصال يتحرل المعنى بتحريل هذه الرسالة إلى المرسل إلى رسالة اتصالية ومن ثمة سقرم 

جماز الإرسال معلرمات تمر عبر قناة قد تكرن جماهيرية مثلا لتصل إلى المرتقبل فيقرم المرتقبل 

ية ليحصل على المعنى المطلرب فإذا كان هناك تطابق بين معنى الرسالة بتحليلما كرسالة اتصال

 الصادرة عن المصدر ومعنى الرسالة الراصلة إلى المرتقبل سكرن الاتصال قد تم .
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وقال دسهلرر اأن هذا التطابق نادرا ما سكرن كاملا و قد أضاف عنصر التغذسة الراجعة أو الاستجااة إلى 

كيفية حصرل المصدر على استجااة من المرتقبل تراعده على تعديل رسالته نمرذج شانرن وركز على 

 الاتصالية للتأثير على المرتقبل أن وجمة الرسالة الاتصالية .

 نموذج كاتز ولازاسفلد : -رابعا

وهذا الاكتشاف جعلمما سرتنتجـان أن :)الأفكار دائما تنراب من المذساع أو عن طريق المطبرعات إلى 

 في تدفق على مرحلتين. رأي و منمم إلى من هم اقل نشاط من قطاعات الركان (قــادة ال

هذه الصيغة أوضحت الصـلة بين الاتصال وجما لرجـه و الاتصـال الجماهيري كمـا لهتـت النظــر إلى 

و سحتري على عناصر أساسية تشبه إلى حد  1965يرضح روس هذا النمرذج عام  قـادة الرأي . فكـرة

 نمرذج لاسريل . ما عناصر

المصدر فيما يرضح روس أن عملية الاتصال تتأثر امشاعر و اتجاهات و معلرمات كل من المرسل)

و المرتقبل محلل و مهرر الرسالة فإن ما كانت الرسالة المرسلة غير دقيقة فإن المرتقبل لا  (مهرر

 راصلـة إلى المرتقـبل مختلهـة عـنسرتطيع أن سهررها وحتى سهمممـا اشكـل دقيـق وسبب ذلك أن الرسـالة ال

الرسالة الأصليـة التي أرسلـت من قبـل المرسل . إمـا قنرات الاتصـال فتتمثل اقنـرات الحراس الرئيرية 

شعررية )إحراس (، وتكرن الرسالة على  –اصرية  –لدى الإنرـان المعـافى  وهي ) سمعية 

 1صرت (، مشاعر اتجاهات معلرمات . -لغة -شكل)رمرز

 أساليب الاتصال التنظيمي : 2-2

هناك أساليب كثيرة و مختلهة للاتصال ، لكن استعمال أي منما سعرد إلى الظروف المتاحة االمنظمة 

والى التعامل الرائد بما ،االإضافة إلى نرعية المادة المنقرلة .ويتم تصنيف هذه الأساليب حرب 

 الرسائل المرتعملة في الاتصال و هي :

                                                           

 1-سامية عراج ،مرجع سابق ،ص42،،33. 
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 صال الكتابي :الات -أولا

إذا تعلقت امرضرعات معقدة  إن الاتصالات التي تتم اخصرص أمرر دائمة تحتاج إلى دقة في التنهيذ

ما يزال لما سحرها لدى  التهصيلات ،فإنما تهرغ في صررة كتابية، والراقع أن الكلمة المكتربة كثيرة

، وتأخذ الاتصالات المكتربة صررا  تلجأ إلى الرثائق المكتربة اكثرة ولمذا فإن الإدارات المرظهين،

  :عديدة

                                                                                                               التقارير:-أ

سمكن تعريف التقارير اأنما عرض للحقائق الخاصة بنرع معين أو مشكلة عرض تحليلما اطريقة 

 رطة مع ذكر الاقتراحات التي تتناسب مع النتائج التي تم الترصل إليما االبحث و التحليل .  مب مترلرلة

للتقارير أهمية خاصة االنربة للإدارة ، وهذه التقارير قد تكرن مرجمة ، امعنى أنما و ضعت بناء على  

د الرغبة في ترجيه أو طلب معين من الرئاسة . أما التقارير غير المرجمة فمي التي ترضع لمجر 

ترصيل معلرمات  معينة إلى مختلف الإدارات و الأفراد دون أن تكرن هذه التقارير مطلربة براسطة 

جمة معينة إلى مختلف الإدارات و الأفراد دون أن تكرن هذه التقارير مطلربة براسطة جمة معينة 

اما تتضمنه هذه التقارير غير كبير من الأفراد وكذلك الإدارات أن سرتهيد عدد  االذات ، وهذا لا سمنع

 المرجمة من المعلرمات و البيانات .     

 ترتخدم كرجل مكترب لجميع ما سحدث داخل الشركة و بذلك تعد مرجعا له قيمته في المرتقبل . -

 النشرات الدورية و الخاصة :   -ب  

وترتخدم لنقل المعلرمات و  وتعد هذه الرسيلة هامة في تنمية العلاقات العامة و الاجتماعية للمنشأة،

البيانات عن المؤسرة ونشاطما وتاريخ الإنشاء، وسياستما، وتخصيص جزء منما للمعلرمات الخاصة 

 االعاملين من حيث  التعداد و الكهاءات و التخصصات المختلهة.

 وتنقرم النشرات إلى :    
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 المعدات الجديدة    نشرات داخلية تخص العاملين داخل المؤسرة من حيث التجميزات و  - 

نشرات خارجية تعبر عن نشاط المنظمة و أهدافما للمتعاملين معما أو الجممرر أو المحيط الخارجي   - 

 الكتيبات و الدليل : -ج

وتعد اطريقة سملة و  وتعد الكتيبات إحدى و سائل الاتصال الجمعي، وهي صررة مصغرة للكتاب، 

الجممرر المرتمدف. ولابد أن يتناول الكتيب مرضرعا واحدا  بإخراج رائع سجذب المتلقين أومبرطة و 

 وبكامل تهاصيله.  

 الشكاوى :   -د  

وتعد من الرسائل الاتصالية المامة االنربة للمنظمات ، وتراعد العاملين على أن يتقدمرا االشكاوى و  

 هذا عن طريق الرسائل و المنشررات أو داخل الصناديق المخصصة للشكاوى .

د هذه الرسيلة ذات أهمية خاصة للإدارة حيث أنما تجعلما على علم اظروف وبيئة العمل الراقعية و وتع 

مقترحات أصحاب الخبرة في ضرء الخبرة الميدانية، مما سجعلما تتبنى اعض الاقتراحات الجادة في 

 تحرين الجردة ورفع الكهاءة الإنتاجية و انجاز الأعمال .

 ملصقات الحائط : -ه  

 ظم هذه الملصقات داخل المدخل الرئيري للمؤسرة أو داخل الررشات ،وتحتري على قرمين :تن 

 8القرم الأول للتعليمات الدائمة و الأخر للملاحظات الجديدة أو التعليمات المؤقتة و التي تبقى معلقة 

 1عمل .أسام تقريبا ، وهذه التعليمات هي عبارة عن أخبار و إرشادات ترضح إجراءات تتعلق اال

 

 

 

                                                           
 .28،29،ص  مرجع سابقاشار حزي ، -1
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 الاتصال الشفهي : -ثانيا

ويعني انتقال المعلرمات من شخص لأخر براسطة الكلام المرمرع حيث تنتقل الرسالة من شخص لأخر 

أو لمجمرعة أشخاص عن طريق المناقشة أو قد تنتقل عن طريق الإشاعة ، ولا سشترط فيه أن يرى 

 محادثات الماتفية .الرئيس المرؤوسين فقد سكتهي ارماع الأصرات كما في ال

إن الاتصال الشهمي عادة ما سكرن اتصالا وجما لرجه بين الأفراد، ويحدث مبدأ الاستثناء في حالة 

والاتصال الشهمي سحقق العديد من المزاسا ومن أهمما أن هذا النرع من الاتصال  التليهرنات وخلافة.

ى التغذسة سئلة، وأسضا الحصرل علسحقق درجة معينة من الهمم وذلك نظرا لأنه يتيح الهرصة للأ

وضرح المعنى وفمم الغرض من الأعمال. كم أن الكثير من الخصائص  العكرية مما سراعد على

 الشخصية والاهتمامات تتدخل في عملية الاتصال ، وبذلك يرتبط الشخص االآخرين في بيئة العمل .

 ومن أكثر وسائل الاتصال الشهمي استخدما ما يلي :

 بلة الشخصية :المقا -أ 

هي إحدى الأساليب والرسائل الهعالة المتبعة في عمليات الاتصال وجرانبما المختلهة، وفي ميادين 

الحياة اليرمية العلمية، وتعتبر المقابلة وسيلة ناجحة و مهيدة ومدعمة لمن سقرم بما ويتيقن استعمالما ، 

ل مقابلات مجدسة مع الأفراد الذين سعملرن في لأن من ممارة الإدارة المامة هي المقدرة على القيام اعم

إطار منظمة أو مؤسرة معينة، وحتى تكرن المقابلة منجزة ومثمرة وتصل إلى تحقيق الغاسة منما ، سجب 

 أن تكرن منظمة و مرتبة على تحضير وتميئة الظروف التي تعمل على نجاحما .

 المحادثة  الشفوية : -ب 

كن أن سحدث أو يتم مباشرة أي وجما لرجه ومن الممكن أن سحدث هذا النرع من الاتصال من المم

اصررة سريعة ودون احتمال التأجيل لأهميتما، وتحدث عن اعد، ذلك براسطة استعمال الأجمزة الخاصة 

االاتصال مثل التلهرن أو الأجمزة للاسلكية، وهذا النرع من الاتصال سحدث اصررة رسمية ومنظمة ،أو 
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اطريقة غير رسمية، والاتصال غير الرسمي هنا سكرن في العادة مناسب أكثر، من الممكن أن يتم 

 وقريب إلى التهاهم و الرصرل إلى النتائج من عملية الاتصال أكثر من حالة الاتصال الرسمية . 

 المقابلات الجماعية ) المؤتمرات و الاجتماعات (: -ج 

المقابلات الجماعية ،والتي تتمثل في شكل هذا النرع من أنراع الاتصال الشهري الذي يتحدث عن 

اجتماعات ،أو ندوات ، وهر سعتبر أوضح الأنراع و أكثرها فائدة ، وعن طريقما تكرن محاولات معرفة 

المشاكل التي تراجه الإدارة و طرق حلما أو التخلص منما ، أسضا سعطي الهرصة لعملية تبادل الآراء و 

 1الحاضرين و المتراجدين في نهس المكان. الأفكار كي تكرن منما فائدة لجميع

 الاتصالات المصورة : -ثالثا

في هذا النرع من الاتصالات يتم استعمال اعض الرمرز أو الألران في التعبير . فالممم أن سكرن كل    

من المرتقبل والمرسل متهاهمين على ما ترمي إليه هذه الأساليب المرتعملة وغالبا ما يتم استعمال 

 2المرمزة في الاتصالات المصررة و الملرنة . الاتالاتص

 الاتصال الالكتروني : رابعا: 

أو الهاكس     كالانترنتهي القرارات أو المعلرمات التي تصل للعاملين عن طريق التقنيات الحديثة 

مكن أن فالاتصالات الالكترونية من الممكن أن تعزز نمر وفعالية الاتصال بين العاملين إلا أنما من الم

 تحاط اعدم   الهمم الصحيح إذا لم تكتب اطريقة واضحة .  

ة الالكترونية لتحقيق استخدام هذا النرع في المنظمات الافتراضية التي ترتخدم التجار  غالبا ما سكثر

العاملين والمديرين والعملاء حيث انتشر هذا النرع من الاتصالات مع بروز تطبيق أغلب  الاتصال مع

 المتقدم لمبادئ الحكرمة الالكترونية .   دول العالم

                                                           
،  2007،عمان ، 1، دار حامد للنشر والترزيع، طالاتصال المؤسسي في الفكر التربوي بين النظرية والتطبيقعلي العياصرة، ختام العناتي، -1

 .94،99ص 
 2- اشار حزي، مرجع سابق ،ص 32 .
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ت عن طريق تدريب سجب على المنظمات الحكرمية والخاصة مراعاة أهمية هذا النرع من الاتصالا

المرارد البشرية على استخدام التقنيات الحديثة وجعلما واقعا ملمرسا من خلال تبني سياسات جميع 

 لحاصلة في العالم .   حديثة للاتصال تتراكب مع التطررات التقنية ا

إن قرم الاتصالات الإدارية في شركة ما يتم تحديد الرسائل الاتصالية حرب العاملين والبائعين في 

مرعد اجتماع  فروع المجالات المختلهة يتلقرن من منرق الاتصال رسائل إلى هراتهمم المحمرلة عن

ات المختلهة مثل قرم المعامل والقرم المالي البشرية مع البائعين أما المرظهرن في الإدار  مدير المرارد

وخدمة العملاء فإنمم يتلقرن التعاليم والقرارات عن طريق بريد الشبكة الداخلية )الانترنت( لكن مديري 

الهاكس  أوفروع المعارض يتلقرن القرارات الجديدة و الطلبات الاجتماعية عن طريق البريد الالكتروني 

 1كثر استخداما .فالبريد الالكتروني هر الأ

 وظائف الاتصال التنظيمي : 2-3

ير سقصد برظيهة الاتصال مدى استعمال هذا الأخير في مختلف الظروف لتحقيق أهداف معينة، وتأث

وقد حدد فراس ومرنج وراسل ثلاثة وظائف أساسية  اصهة عامة، هذا الاتصال في عملية التنظيم

 للاتصال :

 الإنتاج : - أ

كما تحدد الترجيمات  صال هي التي تحدد سير الإنتاج من حيث كميته ونرعيته،إذ إن عملية الات

إيداء الإعجاب أو  المرتبطة االتنهيذ والأداء كترجيه الإنذارات اربب التغيب والتقاعس عن العمل،

أو عقد الاجتماعات لمناقشة المشاكل ورفع الإنتاج وتحرين النرعية ،  الإعلان عن مكافأة أداء جيد،

بينت تجارب كثيرة ابتداء بدراسات )هاوثررن( مدى تأثير الاتصال الرسمي والذي ينتج عن التنظيم  وقد

                                                           
 2، دار وائل للطباعة وللنشر، ط السلوك التنظيمي دراسة السلوك الإنساني الفردي و الجماعي في المنظمات الإداريةمحمد القريرتي ، -1

 .29،30،ص  2003،عمان ،
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غير الرسمي لجماعات العمال في تقنين الإنتاج وتقييده وفي وضع معايير سلركية سعزز اعضما اأقرال 

ات والإسماءات ونرادر وشائعات وبعضما الأخر سعزز ماسرمى االاتصال غير اللهظي كاستعمال الإشار 

 كتعبير عن الاشمئزاز وعدم الرضى.  

 الإبداع : -ب

أنماط سلركية جديدة لتحرين الرلرك التنظيمي وتطرير المنظمة، أفكار و ويقصد االإبداع إنشاء ووضع 

 ويرتبط اعامل الإبداع  اعدان هامان :

 طات الجديدة ،البعد الأول : ويمثل عملية تقدسم الأفكار والاقتراحات والمشاريع والمخط

ويمثل البعد الثاني :عملية تطبيق البعد الأول ، وبطبيعة الحال فإن الاتصال يلعب دورا هاما في تحقيق 

كل من البعدين وذلك برضع برنامج أو برامج تمدف إلى القضاء أو على الأقل التخفيف من عملية 

في ميدان العمل والتنظيم وبضرورة  المقاومة و إقناع مختلف الأطراف اضرورة تبني الإبداعات الجديدة

ترفير جر نهري سرمح للأفراد ااتخاذ المبادرة في معالجة المشاكل وابتكار أساليب جديدة في مختلف 

 المجالات.

 الصيانة : -ج

 يتمثل دور الاتصال المتعلق االصيانة في أداء ثلاث ممام أساسية : 

 ر .حهظ الذات و ما يرتبط بما من العراطف و المشاع -

تغيير مرقف الأفراد من القيم التي يرلرنما للتهاعل على الذي سحدث فيما بينمم على مرترى أفقي و  -

 عمردي .

 1ضمان استمرارية العملية الإنتاجية و الإبداعية للمنظمة . -

 أما سكرت وميشيل فقد حدد الرظائف الرئيرية لعمليات الاتصال اما يلي :           

                                                           
 .46، 45، ص  مرجع سابقختام العناتي ،علي العياصرة ،  -1
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 العواطف(:الانفعالات ) -أ

إن شبكات الاتصال من ابتكار الناس ، وان كثيرا من ما يتصل اه الناس مع اعضمم البعض سحتري 

على مضمرن عاطهي أو انهعالي. إذ من خلال عملية الاتصال سرتطيع العاملرن التعبير عن إحباطمم 

معينة سرتطيع الأفراد وقناعتمم للإدارة ولبعضمم البعض، فضلا عن ذلك، فإن الاتصال يميئ ميكانيكية 

ومناطق الصراع  عن طريقما مقارنة الاتجاهات وحل الغمرض اشأن أعمالمم و الأدوار التي سقرمرن بما،

بين الأفراد والجماعات. فإذا لم سكن العامل أو المرظف راضيا عن أجره، فإنه غالبا ما يتصل االآخرين 

 . اشكل غير رسمي لتحديد إن كانت أحاسيره مبررة أم لا

 الدافعية :  -ب

 الأدبياتإن الرظيهة الثابتة للاتصال هي تحهيز وترجيه ورقااة وتقريم أداء أعضاء المنظمة. لقد أكدت 

هي عملية تأثير سحاول الرؤساء من  -من حيث الجرهر -في مجال القيادة على حقيقة أن القيادة 

الرسيلة الرئيرية لمذه الريطرة. وان خلالما الريطرة على سلرك المرؤوسين و أدائمم. ويعد الاتصال 

نشاطات القيادة وممارساتما من إصدار الأوامر، ومكافأة الرلرك والأداء، ومراجعة الأداء وتقريمه، 

وتحديد المممات وتدريب المرؤوسين وتطريرهم تتضمن جميعا القيام اعملية الاتصال. كما أن مبادئ 

ستلام وترصيل المعلرمات المتعلقة اأنماط الرلرك المرغربة، نظرية التعزيز تؤيد أن الناس قادرون على ا

 ومكافأة الاحتمالات أو المترقعات التي تجعل الرلرك و التغير فيه أكثر فاعلية.

 المعلومات : -ج

فضلا عن الرظائف العاطفية والتحهيزية يؤدي الاتصال وظيهة حيرية تتعلق االمعلرمات الضرورية 

ف المشاعر والتأثير سكرن للاتصال هنا ترجه تقني. لقد ركزت البحرث لاتخاذ القرار. وعلى خلا

التطبيقية في هذا المجال من الاتصال على النشاطات المتعلقة امعالجة المعلرمات، وطرق تحرين دقة 

 قنرات الاتصال التي تحمل المعلرمات إلى الهرد والجماعة والقرارات التنظيمية .
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 الرقابة : -د

االميكل التنظيمي ارتباطا محكما. وفي الراقع، تحاول المنظمات الريطرة أو فرض يرتبط الاتصال 

الرقااة على نشاطات الأفراد من خلال الميكل التنظيمي ااستخدام قنرات الاتصال الرسمي. إن 

المخططات )المياكل( التنظيمية تمثل قنرات رسمية للاتصال داخل المنظمات. وكما أشار كل من مارج 

إلى أن المنظمات تميل إلى روتينية اتخاذ القرار ااستخدام البرامج، و إن معظم أنماط البرامج وسيمرن 

أو إجراءات العمل المقننة لما، تمثل جزءا أساسيا من الاتصال الراسع لمذه البرامج. وادعيا أن 

النتائج سمكن النشاطات والقرارات الروتينية يبادر بما عن طريق الاتصال الرسمي، وإن نرع الأداء و 

إرجاعما و تدوينما من خلال القنرات الرسمية. إذن تمثل قنرات الاتصال الرسمي وسيلة هيكلية رئيرية 

 1.للرقااة داخل المنظمات

 وقد لخص برنرت روبن أهم وظائف الاتصال التنظيمي فيما يلي :

 التنريق بين الأنشطة المتباينة للأفراد و الرحدات الهرعية . -

 على خطرط الرلطة والممام .الحهاظ  -

 ترميل عمليات تبادل المعلرمات داخل التنظيم  -

 2ترميل عملية تدفق المعلرمات بين التنظيم و الجممرر . -

 معوقات الاتصال التنظيمي : 2-4

إن العملية الاتصالية داخل المنظمات تراجه العديد من العرائق و التي تحد من فعاليتما وتؤدي بما في 

لأحيان إلى عدم تحقيق أهدافما المرطرة. ولذا لابد من التعرف أو الرقرف على هذه المعرقات غالب ا

حتى يتم تجنبما أو التقليل منما، ومعالجتما اشكل يؤدي إلى زيادة فعالية الاتصال والرصرل إلى 

 الأهداف المطلربة .
                                                           

 .46،47،ص  مرجع نفسهرة ، ختام العناتي ،علي العياص- 1
 . 29، ص  2001ديران المطبرعات الجامعية ، دط ،  الاتصال في المؤسسة دراسة تطبيقية و نظرية ،ناصر قاسيمي ،  -2
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 وهناك ثلاثة أنراع من المعرقات وهي:

ق االعناصر الإنرانية في عملية الاتصال المتمثلة االمصدر )المرسل( و وهذه تتعلالمعوقات نفسية : -أ

المرتقبل ويحدث أثرا عكريا اربب الهروق الهردسة مما سجعل الأفراد سختلهرن في أحكاممم على الأشياء 

 وبالتالي فمممم لعملية الاتصال واهم العرائق :

التي يرسلما ، وبالتالي يؤثر تباين الإدراك نتيجة  إدراك المرسل الخاطئ للمعلرمات تباين الإدراك : -أولا

اختلاف الهروق الهردسة و البيئية في اختلاف المعاني التي سعطرنما للأشياء، كما أن الكلمات المتضمنة 

 في الرسالة قد تكرن لما دلالات ومعان مختلهة لكل شخص عن الأخر .

لى ما يناسب مع معتقداته وأفكاره و أرائه والعمل على سميل الهرد للاستماع إ الإدراك الانتقائي : -ثانيا 

 إعاقة المعلرمات التي تتعارض مع ما يؤمن اه من قيم واتجاهات وأراء و أفكار 

 عدم مخالطة الآخرين أو تبادل المعلرمات معمم. ـ الانطواء : ثالثا

 تشريه وترشيح المعلرمات مما يؤدي إلى الانحراف العمل عن تحقيق أهدافه .

هي وسيلة اتصال يتم نقل المعلرمة أو الهكرة من خلالما، إما شهاهة أو كتااة، إلا أن  اللغة : -رابعا

مما يؤدي إلى فمم  الثقافة،و ل في حالة اختلاف مرترى التعليم اللغة قد تتحرل إلى عقبة أمام الاتصا

، كما أن عامل الكلمات والألهاظ المتبادلة بين الطرفين فيهررها كل طرف حرب فممه الخاص

التخصص قد سشكل صعربة في الاتصال إذا أن اتصال الأطباء يتم ارمرلة ويرر فيما بينمم ،لكن 

 الصررة تختلف عند اتصالمم االممندسين ورجال القانرن . 

إن الحالة الانهعالية لكل من مرسل المعلرمات ومتلقيما ستحدد ما إذا كانت  الانفعالات : -خامسا

 .ة هي التي يتم تبادلما، أو أن هناك حاجزا انهعاليا بينمما سمنع من تحقيق هذه النتيجةالمعاني الصحيح

 الاختلافات الرراثية:إن المقصرد االاختلافات الرراثية هي تحديد منبت كل مرسل المعلرمات -خامرا
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في الإنران  ومتلقيما ومعرفة ما إذا كان أصلما متجانرا نربيا وإلا تعذر عليما نقل المطلرب إن مركز

 الحياة يتشكل اقرة .

تحدث عادة االنربة للاتصالات الصاعدة وتشير إلى استبعاد أو  تنقية المعلومات وغربلتها : -سادسا

تعديل اعض المعلرمات مرضع الرسالة لتحقيق اسجابياتما أو زيادة قيمتما من منظرر المرتقبل ، 

الرسائل المرجمة إلى رؤسائمم ويكمن الربب في فالمرؤوس قد سخهي أو سعدل معلرمات غير مهضلة في 

 اللجرء إلى تنقية المعلرمات المرسلة للإدارة العليا كرنما الأساس في ممارسة الرقااة . 

عملية التجريد سعني إهمال التهاصيل، احيث سقتصر الاتصال على الحقائق كما يدرك  التجريد : -سابعا

 وليس كما هي مرجردة . بما،

ويرجع هذا النرع من المعرقات إلى التنشئة الاجتماعية للأفراد والبيئة  تماعية ـ ثقافية :معوقات اج-ب

التي سعيش فيما الشخص سراء كانت داخل التنظيم أو خارجه ، ويتضمن القيم و المعتقدات التي تشكل 

 حاجزا أمام تحقيق الأهداف المرجرة و المنتظرة من طرف التنظيم .  

 يلي: ويمكن ترضيحما فيما

ونقصد اه الاختلاف في البيئة الاجتماعية للهاعلين ،أي أن أطراف الاتصال  التباعد الاجتماعي : -أولا

 ينتمرن إلى المناطق مختلهة . وتشتمل هذه النقطة على الهرارق اللغرية والعرقية و الدينية و الهكرية . 

نظيمي ذي الحجم الكبير، إذ تتعقد حيث سعد هذا العامل من أكثر الحراجز شيرعا أمام الاتصال الت

 .الاتصالات فيه 

إن التمايز و التباين في الثقافات بين الهاعلين ينتج عنه اختلاف في اللغة الاختلافات الثقافية : -ثانيا

المرتعملة، ومنه سكرن الترميز فيما بينمم مختلها وهذا ما سجعل العملية الاتصالية تترم االصعربة ، 
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لمات نهرما و إنما مدلرلات تلك الكلمات ،والمعاني هي من الممتلكات الخاصة االهاعل فاللغة ليرت الك

 1فمر سرتخرجما في ضرء خبراته وعاداته وتقاليده المتراجدة في المجتمع والبيئة الثقافية التي سعيش فيما

ن الإدارات و يرضح الميكل التنظيمي لمنظمات الأعمال العلاقات القائمة بيالمعوقات التنظيمية : -ج

الأقرام المختلهة ،وانرياب الرلطة و المرؤولية وخطرط الاتصال بين العاملين ، وتتضح مراكز اتخاذ 

القرارات و التخصصات المترفرة وطبيعة العمل وطرق تقريمه ، فرجرد هيكل تنظيمي ضعيف ، سربب 

 النحر الأتي : عائقا كبيرا للاتصال التنظيمي ، ويمكن تقريم المعرقات التنظيمية على

 تعدد المرتريات الإدارية و سقصد اه طرل المرافة بين القاعدة و قمة المرم في الميكل التنظيمي  -

 عدم وضرح نظام الاتصال المرجرد . -

 قلة المعلرمات المتداولة في المؤسرة كما و نرعا . -

 ضغرط العمل المتزايدة على العاملين . -

 دين .عدم إشراك العاملين المرجر  -

 2كبر حجم المؤسرة و قصرر الميكل التنظيمي . -

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .33،35،ص  مرجع سابقاشار حزي ، -1
كلية الهنرن و الإعلام ، الرنة  ، مجلة معوقات الاتصال التنظيمي في منظمات الأعمال دراسة وصفية تحليليةعلي حامد هارون حامد ، -2

 ،مجلة علمية محكمة ،جامعة مصراتة .2020الخامرة ، العدد التاسع ، يرنير 
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 خلاصة الفصل:

سعد القلب النااض في جرم المؤسرة ،وهر الأداة التي تخلق التنريق و تريير الاتصال التنظيمي 

حيث سراعد الاتصال التنظيمي الهعال على إحاطة ،النشاطات في مختلف المرتريات داخل المؤسرة 

لات التي تراجه العاملين ومقترحاتمم وشكاويمم للحد منما وعلاجما ، ويرمم في زيادة الإدارة االمشك

التقارب و التراصل بين الإدارة و العاملين كذلك في جلب وحدة التهاهم و المدف هر رفع روح الجماعة 

م وكذلك مع المعنرية للعاملين في مراجمة المشكلات التي تتعلق اأدائمم وزيادة التقارب في وجمات نظره

الإدارة ويقلل من سرء التهاهم والاختلافات في أوجه النظر مما ينعكس اصررة اسجابية على الأداء 

 الرظيهي .
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 تمهيد :

ي سعرل عليما كثيرا في الحكم على مدى سعد الأداء الرظيهي وتقيمه من العمليات الحيرية المممة الت

نجاح المؤسرات و المنظمات في الرصرل إلى أهدافما وتحقيق خططما على المديين القصير والطريل 

،أي أنه مهمرم يربط بين أوجه النشاط و الأهداف التي ترعى المنظمات إلى تحقيقما عن طريق ممام 

د العملية التي يدرك من خلالما المرؤولرن مرترى أداء وواجبات سقرم بما العاملرن فالأداء الرظيهي سع

 الهرد لممامه وقدراته على الانجاز والخصائص اللازمة لتأدسة العمل اكهاءة .
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 ماهية الأداء الوظيفي : -1

 الأداء: تعريف 1ـ1

صله والاسم من معاجم اللغة يتضح أن الأداء مصدر الهعل أدى ويقال أدى الشيء  أو  أ ـ لغة :

  1أدى الأمانة ، وأدى الشيء قام اه . :الأداء

على أنه الجمد المبذول الذي سقرم اه المرظف لانجاز مممة ما حرب قدرته واستطاعته  ب ـ اصطلاحا :

ويشير مهمرم الأداء الرظيهي إلى النتائج و الأهداف التي ترعى المؤسرة إلى تحقيقيما خلال فترة 

 2محددة.

اء على أنه الأثر الصافي لجمرد الهرد التي تبدأ االقدرات و إدراك الدور أو الممام والذي ويعرف الأد -

 3االتالي سشير إلى درجة تحقيق وإتمام الممام المكرنة لرظيهة الهرد .

ويعرف أسضا اأنه مجمرعة من الأفعال و الراجبات التي تترقعما المنظمة ممن سشغل عمل وهر  -

 4الراجبات التي سقرم المرظف بما داخل المنظمة .مجمرعة المرؤوليات و 

القرل أن الأداء هر محصلة النتائج و المخرجات التي حققما الهرد  ومن خلال التعاريف سمكن      

 نتيجة الجمد المبذول من خلال قيامه االممام و الراجبات المركلة إليه .

 أهمية الأداء الوظيفي : 2ـ1

ة أسا كانت طبيعة النشاط الذي تمارسه ،تترقف على أداء العاملين فيما ،فإذا سمكن القرل أن حياة المنظم

ما قامرا اأعمالمم و أنجزوا مماممم على الرجه المطلرب و المخطط له من قبل الإدارة ،فإن هذا سيقرد 

ترى المنظمة نحر تحقيق أهدافما المنشردة ،كالبقاء ، والنمر،و الترسع ،وإذا ما كان الأداء دون المر

                                                           

  1 ـ ابن منظرر ،لسان العرب ،دار صادر ،بيروت ، المجلد 14 ،ص . 26 .
 2019،لندن ،حزيران ،1انجلترا،ط،شركة بريطانية  بيئة عمل الشركات نحو منظمة صحية واحترافية وطموحةمحمد بن دليم القحطاني ، -2

 .35ص
 .156،ص 1997،المؤسرة الجامعية للدراسات و النشر ،لبنان ،إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميكامل برير، -3
 .320،ص 2002،لبنان ،دار النمضة ، إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجيحرن إبراهيم بلرط ، -4
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المطلرب ،فإنه سيشكل عائقا كبيرا أمام المنظمة في تحقيق أهدافما ،بل قد يؤدي أحيانا إلى تصفية 

 1المنظمة .

 ويحتل الأداء الرظيهي مكان خاصة داخل أي مؤسرة وذلك لأسباب التالية :

يدير الأداء الرظيهي هر الأساس الذي تقرم عليه المؤسرات ،لأنه مرتبط االعنصر البشري الذي  -

 الأنشطة ،لتحقيق أهداف المؤسرة .

 سمكن العامل من الحصرل على الكهاءة الممارية في العمل ،ويمد العاملين االمثابرة و الاجتماد . -

سرمم في عملية تطرير الذات و اكتراب العاملين أساليب جديدة تمكنه من الرصرل إلى الإبداع ،  -

 رى الانجاز .وبالتالي بناء مممات تؤدي إلى زيادة مرت

 ربط كل شيء نتعلمه االنتيجة النمائية للتنظيم في المؤسرة . -

الأداء الرظيهي هر الناتج النمائي لمحصلة جميع الأنشطة التي سقرم بما الهرد .أو المؤسرة ،فإذا كان  -

 لأداءالانجاز مرتهعا فإن ذلك سعد مؤشرا واضحا لنجاح المؤسرة و استقرارها وفعاليتما،فاهذا مرترى 

 2لا سعد انعكاسا لقدرات ودوافع المرؤوسين فقط بل انعكاسا لقدرات ودوافع القادة أسضا .

 محددات الأداء الوظيفي : 1-3

 تتمثل في :

 ـ الجمد المبذول من طرف الهرد .

 ـ القدرات التي يتمتع بما الهرد لأداء الرظيهة .

 ـ مدى إدراكه لمتطلبات وظيهته .

جمد إلى الطاقة الجرمانية والعقلية التي يبذلما الهرد لأداء مممته أو وظيهته وذلك سشير ال أ ـ الجهد :

 للرصرل إلى أعلى معدلات عطائه في مجال عمله .
                                                           

 .44،عمان ،ص 1،2010ن الهروخ ،التعلم التنظيمي و أثره في تحرين الاداء الرظيهي ،دار جليس الزمان للنشر و الترزيع ،طفايزعبد الرحم-1
 .356،ص2018،دار الرفاء الدنيا للطباعة والنشر ،الإسكندرية ،1،ط السلوك التنظيمي داخل المؤسسات الرياضيةسيد هاشم حرين ، -2



 الأداء الوظيفي  ..........................................................الفصل الثالث:

 

44 

  .تشير القدرات إلى الخصائص الشخصية للهرد التي سرتخدمما لأداء وظيهته أو ممامه ب ـ القدرات :

ويعني اه الاتجاه الذي سعتقد الهرد أنه من الضروري ترجيه جمرده في العمل من  ج ـ إدراك الدور :

 1 خلاله و الشعرر اأهميته في أداءه .

سشير الدعم التنظيمي إلى القدر الذي تمتم فيه المنظمة برعاسة ورفاعية أعضائما  الدعم التنظيمي : -د

رن من مشكلات و الإنصات لشكراهم .و ، من خلال معاملتمم اعدالة ،ومراعدتمم في حل ما يراجم

امعنى أخر فالدم التنظيمي ينعكس في صررة اهتمام القيم التنظيمية االأفراد العاملين ، وتقدسم 

المراعدات و المراهمات و العناسة بمم و اصحتمم النهرية ، وتبدو اسجابية و فاعلية المنظمة في 

 ينعكس في صررة إدراك الأفراد لمذا التأييد و الدعم .استمرارية العناسة و الاهتمام و شمرلما ، مما 

إن كل عامل من العرامل الثلاثة لا يؤثر في الأداء اشكل مرتقل ، وإنما من خلال تهاعله مع المتغيرين 

الآخرين ، وان مرترى الأداء سيكرن نتيجة تهاعل تلك العرامل معا .فإذا كانت العرامل الثلاثة اسجابية ، 

لدى الأفراد دافعية مرتهعة وقدرة عالية على العمل في بيئة مناسبة ذات مناخ منهتح ،فإن أي إذا كانت 

محصلة الأداء ستكرن منخهضة ،وفي حالة تدني دافعية الأفراد مع تمتعمم بدرجة عالية من القدرات و 

 ترفر البيئة المناسبة فإن الأداء سيكرن مترسطا .

عامل القدرة و الدوافع المرتبطة االرلرك البشري ، ويمثل كل من  كما أن الأداء الرظيهي ينتج من تهاعل

القدرة و الدوافع المرتبطة االرلرك البشري ، ويمثل كل من القدرة والدوافع متغيرين رئيريين من أجل 

الأداء الرظيهي ،فقد تنطري مكرنات الهرد على أعظم القدرات للعمل ،ولكن بدون ترافر الدافع للعمل 

علاقة بين القدرات و الأداء الرظيهي ، والعكس صحيح فقد يترافر لدى الهرد الدافع القري للعمل ستنعدم ال

 ولكن دون قدرة على العمل ستنعدم العلاقة بين الدافع و الأداء الرظيهي .

                                                           

 1 ـ رواسة حرن،مرجع سابق،ص. 210 .
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وعليه سمكن القرل أن الرلرك الإنراني هر المحدد للأداء الرظيهي ، وهر محصلة التهاعل بين طبيعة 

نشأته و المرقف الذي يرجد فيه ،والأداء لا سظمر نتيجة لقرى أو ضغرط نااعة من داخل الهرد الهرد و 

 .نهره فقط ، ولكن نتيجة لعملية التهاعل و الترافق بين القرى الداخلية للهرد والقرى الخارجية المحيطة اه

تأثير المقدرة على العمل وان المقدرة والرغبة في العمل يتهاعلان معا في تحديد مرترى الأداء ،أي أن 

عل مرترى الأداء يترقف على درجة رغبة الشخص في العمل ،وبالعكس فإن تأثير الرغبة في العمل 

 يترقف على مدى مقدرة الشخص على القيام االعمل . 1على مرترى الأداء

 سمكن تصنيهه وتقريمه كغيره من الظاهر التنظيمية : أنواع الأداء الوظيفي : 4ـ 1

 أنواع الأداء الوظيفي حسب معيار المصدر: –أولا

 الأداء الداخلي : -أ 

ويطلق على هذا النرع من الأداء أداء الرحدة ، أي أنه ينتج مما تملكه المؤسرة من المرارد ،فمر يتيح 

 مما يلي :أساسا 

ع القيمة وهر أداء أفراد المؤسرة الذي سمكن عدهم مرردا استراتيجيا قادرا على صن الأداء البشري : -

 وتحقيق الأفضلية التنافرية من خلال تريير مماراتمم .

 ويتمثل في قدرة المؤسرة على استعمال استثمارها اشكل فعال . الأداء التقني : -

 ويكمن في فعالية تميئة و استخدام الرسائل المالية المتاحة . الأداء المالي : -

 الأداء الخارجي :-ب 

يرات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسرة ،وهذا النرع اصهة عامة هر الأداء الناتج عن المتغ

سظمر في النتائج الجيدة التي تتحصل عليما المؤسرة كارتهاع سعر البيع ، وكل هذه التغيرات تنعكس 

                                                           
1 - https://kenanaonline.com. 
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على الأداء سراء االإسجاب أو االرلب ،وهذا النرع من الأداء سهرض على المؤسرة تحليل نتائجما ، 

 1تعلق الأمر امتغيرات كمية أي سمكن قياسما وتحديد أثرها .وهذا ممم إذ 

 أنواع الأداء الوظيفي حسب معيار الشمولية : –ثانيا

 الأداء الكلي : -أ 

وهر الذي يتجرد من خلال الانجازات التي ساهمت فيما جميع العناصر والرظائف أو الأنظمة الهرعية   

ا إلى أي عنصر من دون مراهمة ااقي العناصر وهذا للمؤسرة في تحقيقما ، ولا سمكن نرب انجازه

كيفيات بلرغ المؤسرة أهدافما الشاملة كالاستمرارية و  النرع من الأداء سمكن الحديث عن مدى و

 كما أن الأداء للمؤسرة في الحقيقة هر نتيجة تهاعل أداء أنظمتما الهرعية . الشمرلية والربح والنمر .

 الأداء الجزئي : -ب

ي يتحقق على مرترى الأنظمة الهرعية للمؤسرة و ينقرم بدوره إلى عدة أنراع تختلف ااختلاف وهر الذ

المعيار المعتمد لتقييم عناصر المؤسرة ، حيث سمكن أن تنقرم حرب المعيار الرظيهي إلى أداء وظيهة 

 2مالية ،أداء وظيهة الأفراد ، أداء وظيهة التمرين ، أداء وظيهة الترريق .

 تقييم أداء العاملين قياس و  -2

 تقييم الأداء :تعريف  -2-1

 تقييم الأداء " هر العملية الإدارية التي تمدف إلى قياس الاختلافات الهردسة بين العاملين من حيث مدى 

كهاءتمم في النمرض اأعباء ومرؤوليات وظائهمم الحالية من ناحية ، وكذلك فيما يتعلق االرحدات 

 3ا في تحقيق الأهداف ".التنظيمية لتحديد كهاءتم

                                                           

  1- اشار حزي ،مرجع سابق ،ص 47.
  2- سيد هاشم حرين ،مرجع سابق ،ص 358.

 . 307، ص  2010،الإسكندرية ، مصر   1، الدار الجامعية للنشر ، ط نظم الأجور والتعويضات  ،أحمد ماهر_ 3 
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كما سعرف على انه عملية قياس كهاءة أداء العاملين طبق لمعايير معدة مربقا بين مدى الترافق بين 

الهرد ووظيهة و سكشف عن قدراته لانجاز و التقدم و التطرر و الابتكار و مدى تحمله للمرؤولية و هذا 

الترااط بين مؤهلات الأفراد و العمل الذي يؤدسه  سعني أن تقييم الأداء سراهم اشكل أو اأخر في تحقيق

 1.والأجر الذي سمنح له

ويطلق على نظام تقييم الأداء مرميات أخرى مثل نظام تقييم الكهاءة أو نظام تقارير الكهاءة أو نظام 

  2تقييم العاملين .أسا كان المرمى فمر سعني تحديد مدى كهاءة العاملين في أدائمم للعمل .

عملية تقدير أداء كل فرد من العاملين من خلال فترة زمنية  هرريف نرتخلص اخلال هذه التعومن     

معينة لتقدير مرترى ونرعية أدائه ، وتنهيذ العملية للتحديد فيما إذا كان الأداء جيد أم لا وفي أي مجال 

 ، هذا الأداء قد سشمل تنهيذ الأعمال المرندة للهرد أو جمرده أو سلركه.

 همية تقييم الأداء :أ -2-2

ترتمدف عملية تقييم الأداء ثلاث غاسات وهي على مرترى كل من المنظمة ، المدير و الهرد المرظف 

 التنهيذي.

 أهميتها على مستوى المنظمة :

  هينتعدد شكاوي المرظ الذي يبعد احتمال الأخلاقيمناخ ملائم من الثقة و التعامل  إسجاد -أ

 اتجاه المنظمة .

 مرترى أداء المرظهين واستثمار قدراتمم اما سراعدهم على التقدم و التطرر . رفع - ب

شرات تائج العملية سمكن أن ترتعمل كمؤ المرارد البشرية كرن ن إدارةتقييم برامج وسياسات  - ج

 للحكم على دقة هذه الرياسات .

 ارية دقيقة .مراعدة المنظمة على وضع معدلات أداء معي -د 
                                                           

 .226،ص2018،عمان ،1،دار الحامد للنشر و الترزيع ،ط الوظيفي للكفاءات  إدارة الموارد البشرية و تخطيط المسارفايزة برراس ، -1
  2- أحمد ماهر ،مرجع سابق ،ص 406.
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 ستوى المديرين :أهميتها على م

دفع المديرين و المشرفين إلى تنمية مماراتمم وإمكانياتمم الهكرية وتعزيز قدراتمم الإبداعية  -أ

 للرصرل إلى تقييم سليم و مرضرعي لأداء تااعيمم .

دفع المديرين إلى تطرير العلاقات الجيدة مع المرؤوسين و التقرب إليمم للتعرف على  -ب

 المشاكل و الصعربات .

 أهميتها على مستوى الموظفين :

االمرؤولية، وذلك لزيادة شعرره االعدالة و اأن جميع جمرده المبذولة  شعرراتجعل المرظف أكثر  -أ

 تؤخذ االحربان من قبل المنظمة .

 ريا وـــلاص ليترقب فرزه ااحترام و تقدير رؤسائه معنـماد وجدسة وإخـمل ااجتـف للعـدفع المرظ -ب

 1مادسا .

 خطوات تقييم الأداء : -2-3

تبدأ عملية تقييم الأداء بتحديد معايير الداء ومن ثم مناقشة الترقعات في الأداء مع الأفراد العاملين  

وبعد ذلك قياس الأداء الهعلي ومقارنته االمعايير المرضرعية ،ثم مناقشة التقييم مع الأفراد العاملين 

 .لاتخاذ الإجراءات التصحيحية إن لزم الأمر 

: التي تحتل مرتري الأداء المطلرب تحقيقه من قبل المرارد البشرية في تحديد معايير الأداء  -أ 

 أعمالمم المكلهة بما حيث يتم على أساسما التحكم فيما إذ كان أداؤها وفق المطلرب .

د من ترضيحما اعد تحديد المعايير اللازمة للأداء الهعال لابنقل توقعات الأداء الأفراد العاملين :  -ب 

للأفراد العاملين لمعرفة وترضيح ما سجب أن سعدلرا ،وماذا يترقع منمم ،من الأفضل أن تكرن عملية 

 الاتصال ذات اتجاهين : الأول هر أن سكرن نقل المعلرمات من الرئيس إلى المرؤوسين ومناقشتما معمم

                                                           

  1- نزار عرني اللبدي ،تنمية الأداء الوظيفي و الإداري  ، دار دجلة ناشرون ومرزعرن ،ط1،2015 ،ص18. 
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 وسين إلى رئيرمم اغرض الاستهماموتأخذ من فممما ، أما الثاني فمر أن تكرن تغذسة عكرية من المرؤ 

 حرل أن الجرانب غير واضحة لديمم .

: وتكرن هذه الخطرة اجمع المعلرمات حرل الأداء الهعلي وهناك أربعة مصادر  قياس الأداء  -ج 

 للمعلرمات غالبا ما ترتخدم لمذا الغرض وهي :

 ملاحظة الهرد العامل . -

 التقرير الإحصائية . -

 مية .التقرير التهمي -

:هذه الخطرة ضرورية لمعرفة الانحرافات بين الأداء  مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء المعياري  -د 

المعياري و أداء الهعلي ومن الأمرر المممة في هذه الخطرة هي إمكانية التقييم و الرصرل إلى نتيجة 

نتيجة حيث أن النتائج التي سمثلما حقيقة وصادقة تعكس الأداء الهعلي للهرد العامل وقناعة الهرد بمذه ال

 الأفراد تؤثر بدرجة كبيرة على روحمم المعنرية وعلى تراصلمم اأداء مرتقبلي .

 إن الإجراءات التصحيحية من الممكن أن تكرن علي نرعين :الإجراءات التصحيحية :  -ه 

في الأداء  وإنما فقط  مباشرة وسريعة إذ لا يتم البحث عن الأسباب التي أدت إلى ظمرر الانحرافات -

 محاولة تعديل الأداء ليتطابق مع المعايير. 

 1يتطابق مع المعايير المحددة فمر الإجراء التصحيحي الأساسي . -

 :   أداء العاملينمشاكل تقييم  -2-4

ملية التقييم ، وأخرى مرضرعية عن عمشاكل ذاتية تتعلق االمرؤول  إلىسمكن تصنيف هذه المشاكل 

 لية الأداء احد ذاتما.تتعلق اعم

 تتعلق اما يلي : المشاكل الذاتية : -أ
                                                           

 . 39-38ة الجديدة القاهرة ، مصر ، د ط ، دون ذكر الرنة ، ص ،  دار المعرف السلوك الإنساني في المنظماتأحمد صقر عاشرر،  -1
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 الذ ،وترتبط هذه الصهات امدى ممارة وخبرة المقرم للممارسته الممنية : وصفات المقيمخصائص 

 أن سكرن ذا خبرة عالية و القدرة على التهاعل الاجتماعي . سشترط في المقيم

في هذه العملية وهذا  برفق مع المرؤوسين  عامللى التمين إحيث سميل اعض المقي التساهل و الرفق:

 سخهي النتائج الحقيقية للعملية ، ويبعد عن المدف المرطر.

وهي الزاوية التي ينظر بما إلى المرؤوس فإذا كانت تلك النظرة اسجابية تكرن نتائج التقييم  تأثير الهالة :

  .قييم قيمتما ويلغي جانب الحيادايير التاسجابية و العكس صحيح، وهذا ما سهقد قيمة مع

الأفراد ،وهذا يؤثر  وهر أن سميل المقيم إلى إعطاء أحكام مترسطة و عامة تجاه أداء النزعة المركزية :

 على الأحكام النمائية حرل العملية لعدم تباين النتائج .

الهرد دون النظر  لأداء الأولي االأخذ:تظمر في عملية التقييم طريلة المدة حيث يتم  والحداثة الأولية

إعطاء صررة عن  إلى مسعمد المقيإلى التطررات اللاحقة لأول تقييم ،أو يممل أداء الهرد الرابق و 

أحداث مرترى للأداء،فمذا من شأنه أن سعدم خاصية الاستمرار لمذه العملية التي ترتمدف عملية جميع 

 التغيرات الماضية و الحالية و المترقعة في المرتقبل .

هر انحياز الشخص المقرم لصالح الرد المراد تقييم أداءه اربب القرااة أو الصداقة أو  التحيز الشخصي:

 الجنس أو المرطن .

 تتعلق االعملية احد ذاتما وهي تتمثل فيما يلي :المشاكل الموضوعية :  -ب 

 عدم الرضرح في أهداف العملية سعطي نرع من العشرائية . -

 و عدم قدرتما على التعبير الحقيقي للأداء. عدم دقة المعايير -

 عدم وجرد تعليمات سليمة وكافية في أسلرب التقييم . -

 1عدم دقة درجات القياس في التمييز بين المرظهين . -

                                                           

  1 - نزار عرني اللبدي، مرجع سابق ، ص 25،26.
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إضافة إلى ما سبق ،تشير نتائج إحدى الدراسات الحديثة إلى وجرد عشرة أسباب رئيرية لهشل تقييمات 

 الأداء هي :

 علرمات المترافرة للمقيم عن الأداء الهعلي للشخص مرضع التقييم .نقص الم -1

 عدم وضرح معايير تقييم الأداء . -2

 ضعف الاهتمام وعدم الجدسة من قبل القائمين االتقييم . -3

 عدم الاستعداد لمراجعة الأداء مع العاملين.  -4

 التحيز الرلبي أو الاسجابي براسطة القائم االتقييم . -5

 ص الممارات و الخبرات اللازمة للممارسة الصحيحة للتقييم .نق -6

 عدم تلقي العاملين لمعلرمات مرتدة مرتمرة حرل أدائمم . -7

 عدم كهاسة المرارد اللازمة لتدعيم عملية التقييم أو نتائجما . -8

 محدودسة المناقشات و الحرار حرل الأداء مع العاملين  -9

 1بيرات غير دقيقة في عملية التقييم .استخدام لغة غامضة أو تع -10

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  1- اشار حزي ، مرجع سابق ، ص 68،69.
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 :خلاصة الفصل 

 يتضح مما سبق اأن الأداء ذو أهمية في تثبيت العاملين في وظائهمم كما أنه الركيزة الأساسية في 

المؤسرة ويكشف عن فعالية الأفراد لذا فإنه من الضروري عند تعيين العاملين البد من التأكد من 

المركلة إليمم على الرجه المطلرب من خلال تقييم أدائمم قبل كل شيء، وذلك  مدى قياممم اأعمالمم

مرترى أداء العاملين من جمة  االاستعانة امختلف الطرق والمعايير التي تطرقنا إليه للكشف على

 وتحقيق أهداف المنظمة التي ترعى إليما .
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 تمهيد : 
 تم عبر البحث العلمي التي بدورها ت الدراسة الميدانية جانب ممم في أي دراسة ومن أهم خطراتتعد 

المنمجية الضرورية التي تم استخدامما  عدة خطرات، ويمدف هذا الهصل إلى التعريف اأهم الخطرات
المذكرة، ومنما التعريف امنمجية البحث والتي تضمنت التعريف االمنمج العلمي  إعدادأثناء مرحلة 

 في ينة التي استخدمتإضافة إلى التعريف امجتمع الدراسة وكذا الع والمنمج المرتخدم في الدراسة،
إلى مجالات ، وصرلا ي استخدمت في جمع المادة العلمية، ودون أن ننرى أسضا الأدوات الت الدراسة

 الدراسة) المكاني، الزماني والبشري( .
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        :منهجية الدراسة  - 1
 الدراسة : المستخدم في منهج ال-1-1 

المتبعة في دراسة  الإجراءاتت البحث ، وهر عبارة عن مجمرعة من المنمج هر من أهم خطرا اختيار

  البحث ،ولاكتشاف الحقائق و الإجااة عن الأسئلة التي أثارتما مشكلة البحث . مشكلةأو الظاهرة 

ويمكن تعريف المنمج العلمي على أنه" عبارة عن أسلرب من أساليب التنظيم الهعالة لمجمرعة من 

 1.لمذه الظاهرة أو تلك  لمادفة للكشف عن حقيقة تشكالمتنرعة وا الأفكار

" الذي سقرم على رصد ومتااعة دقيقة للظاهرة أو حدث  المنمج الرصهينا في هذه الدراسة لقد استخدم 

اطريقة كمية أو نرعية في فترة زمنية معينة ،من أجل التعرف على الظاهرة أو الحديث من حيث 

 2نتائج و تعميمات تراعد في فمم الراقع وتطرره". ىإلالمحترى أو المضمرن و الرصرل 

اشكل علمي منظم من أجل  الاجتماعيةالمنمج الرصهي سعني أسلرب أو طريقة لدراسة الظراهر 

 3ما . معينة أو مشكلةاجتماعية محددة لرضعية  الرصرل إلى أغراض

في دور الاتصال التنظيمي  وهر يلائم المشكلة المراد دراستما خصرصا وأن مرضرع البحث يمتم بدراسة

، وهذا من خلال محاولتنا على المؤسرة العمرمية الاستشهائية قصابي اايزيد تحرين أداء العاملين في

 عرض هذه البيانات .قعية ثم تبريب و جمع معلرمات دقيقة ووا

 مجتمع البحث لموضوع الدراسة : -1-2

قائق عليما ، ويعرف على أنه المجتمع الأكبر سقصد امجتمع البحث جميع المهردات التي نريد معرفة ح

 4أو المجتمع المرتمدف الذي يمدف الباحث إلى دراسته ويتم تعميم الدراسة على كل مهرداته.

                                                           
 . 33ص2000عمان،الأردن ، 9دار صهاء للنشر ، الطبعة مناهج وأساليب البحث العلمي،النظرية والتطبيق،  عثمان محمد غنيم ،-1

  2- عليان ربحي مصطهى ومحمد غنيم عثمان ،مناهج و أساليب البحث العلمي النظرية والتطبيق،دار الصهاء،عمان ،2000،ص 43.
 2014ديران المطبرعات الاجتماعية، الجزائر العاصمة ،الجزائر ، ، مدخل لمناهج العلوم الاجتماعية، سالطنية االقاسم وحران الجيلاني -3

 . 141ص
  4-محمد عبد الحميد ،البحث العلمي في الدراسات الإعلامية ،عالم الكتب،ط1،القاهرة،2004،ص130.
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وتمثل مجتمع البحث المراد دراسته على عمال المؤسرة العمرمية الاستشهائية قصابي اايزيد و البالغ 

 مرظف . 240عددهم 

رف العينة على أنما مجمرعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها اطريقة تع عينة الدراسة :-1-3

 1مناسبة و إجراء الدراسة عليما ومن ثم استخدام تلك النتائج و تعميمما على كامل مجتمع الدراسة .

 وهي تترافق مع دراستنا ، واعتمدنا على العينة العشرئية التي مرت سلك الأطباء والشبه الطبي والإداري 

 عامل. 70نظرا لملاءمتما لطبيعة البحث وحجم العينة هر 

 أدوات جمع البيانات المستعملة في الدراسة : -1-4

من أجل  الأدوات إحدىاستخدام  إلىالبحرث العلمية في كافة مرترياتما و مختلف مراضيعما تحتاج  إن

اسة ،ومن أجل تحقيق راسة من أجل ترظيهما في الدر جمع البيانات و المعلرمات حرل مرضرع الد

 :أهداف دراستنا ،اعتمدنا على

 من أجل إلى الأفراد على أنما " نمرذج سضم مجمرعة أسئلة ترجهالتي سمكن تعريهما  :الاستمارة  -أ

الحصرل علي معلرمات حرل مرضرع أو مشكلة أو مرقف ، ويتم تنهيذ الاستمارة أما عن طريق المقابلة 

ثين عن طريق البريد ، كما تعرف اأنما مجمرعة من الأسئلة اعضما الشخصية  وأن ترسل إلى المبحر 

مهترحة مثل : ما هر مرتراك التعليمي ؟ وبعضما مغلقة مثل :هل تااعت التعليم ؟ وبعضما الأخر 

 2نصف مهترحة .

 سؤال مرزعة على ثلاثة محاور وهي : 26وقد تضمنت استمارة دراستنا على 

 .محرر خاص االبيانات الشخصية  -

                                                           

1-محمد وليد البطش وفريد كامل أبر زينة، مناهج البحث العلمي تصميم البحث و التحليل الإحصائي ،دار المريرة للنشر والترزيع و 

.96،ص2007،عمان الأردن ،1الطباعة،ط   
،الجزائر 4،دار زعياش للنشر و الترزيع ،ط منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية و الإنسانيةتدريبات على رشيد زرواتي ، -2

 . 246،247،ص 2012العاصمة،
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 نرع الاتصال الرائد في المؤسرة العمرمية الإستشهائية قصابي اايزيد ؟ :الأولالمحرر  -

علاقة نمط الاتصال التنظيمي الرائد في المؤسرة العمرمية الاستشهائية قصابي المحرر الثاني: -

 اايزيد؟ 

لمؤسرة ال امرترى الأداء الرظيهي لعم صعبمعرقات الاتصال التنظيمي التي تالمحرر الثالث:  -

 العمرمية الاستشهائية قصابي اايزيد ؟

رعي سهرر أسضا على الملاحظة و التي تراعد كثيرا في بناء تحليل مرضكما اعتمدنا  الملاحظة : -ب

ميع المعلرمات وهي أهم الرسائل التي سرتخدمما الباحثرن في ج إجااات المبحرثين في اعض المرقف ,

 هريرهاالظاهرة وت ملاحظة خلال، وهذا فمي وسيلة هامة تراهم قات لاما بينما من ع وإسجادوذلك من 
 إسماما كبيرا في البحرث الرصفية والكشفية والتجريبية .1

 مجالات الدراسة : -2 

 :  زمانيالمجال ال -2-1

 .2022ماي  26إلى غاسة  2022أفريل  12امتدت الدراسة الميدانية لبحثنا من تاريخ 

 المجال المكاني:-2-2

جريت هذه الدراسة في المؤسرة العمرمية الاستشهائية التي تقع في دائرة منصررة ولاسة برج برعريريج، أ

 و التي تضم : 2015أكتربر  15المؤرخ في  93تم إنشاء المؤسرة امرجب المرسرم الرزاري رقم 

 المصالح و الرحدات المكرنة لما وهي :

 :03ووحداتها  10مصلحة الجراحة العامة وعدد الأسرة  فيها -01

 استشهاء الرجال.  -

 استشهاء النراء. -
                                                           

 . 17ص ، مرجع سابق ، رشيد زرواتي  -1
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 قرم العمليات.  -

 مصلحة علم الأوبئة ووحداتها :-02

 المعلرمات الصحية.  -

 النظافة الاستشهائية.  -

 :02ووحداتها 14مصلحة أمراض النساء و التوليد وعدد الأسرة فيها -03

 أمراض النراء. -

 الترليد. -

 مركزية ووحداتها :مصلحة الأشعة ال-04

 الأشعة . -

 التخطيط االصدى .-

 :02مصلحة المخبر المركزي ووحداتها -05

 علم الأحياء المجمرية.-
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 عرض و تحليل و تفسير البيانات الشخصية :  1.3

 حسب الجنس العينة: يوضح توزيع 01جدول رقم 

 

 

 
 

فيما  %72.9هي الإناث حيث قدرت نربتمم ب  العينةنربة من  أعلى أنمن الجدول أعلاه يتضح لنا 

أن المتخرجين من الجامعات في الجزائر نجد نربة  إلى، وهذا راجع %27.1بلغت نربة الذكرر بنربة 

ن الذكرر ،كذلك أصبحنا نجد في المؤسرات الخدماتية النراء أكبر من الرجال و سعرد أكبر م الإناث

أن المرأة في الجزائر اكترحت ميدان الشغل ،إضافة إلى طمرحاتما ورغباتما في العمل وفي  إلىالربب 

 مجال الصحة وجردهن سكرن بنربة كبيرة خاصة في قرم الرلادة وغيرها.

العينة حسب السن  : يوضح توزيع 02جدول رقم   

 الاحتمالات  التكرارات  النسبة 
29-20من  28 40  

39-30من  24 34.3  
49-40من  14 20  

50من  أكثر 4 5.7  
 المجمرع   70 100

حيث  سنة 29-20يتضح لنا من خلال الجدول الثاني أن أغلبية عمال المؤسرة تتراوح أعمارهم مابين 

 %20سنة ، ثم نربة  39-30للذين أعمارهم تتراوح ما بين  34.3%، تليما نربة  %40قدرت نربتمم 

سنة  50من  أكثرللذين تتراوح أعمارهم  %5.7سنة و أخيرا نربة 49-40للذين تتراوح أعمارهم ما بين 

، نرتخلص أن عمال المؤسرة سغلب عليمم الطااع الشبابي وهذا يدل على النشاط و الحيرية في 

لتكرارا النسبة  الاحتمالات 

 72.9  ذكر 51 

 أنثى 19 27.1
 المجمرع 70 100
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التشغيل المتبعة لدى المؤسرة و المبنية على ترظيف أكبر عدد ممكن من المؤسرة، ويرجع إلى سياسة 

الهئة العمرية الأقل وهذا راجع لطبيعة العمل المطلرب و للمردودسة العالية لمذه الهئة ،إضافة أسضا إلى 

 .أن المؤسرة حديثة النشأة 

: يوضح توزيع العينة حسب المستوى الوظيفي 03جدول رقم    

رات التكرا النسبة   الاحتمالات  
 طبيب 18 25.7
 ممرض 35 50
 ممنيين 05 7.1
 اداريين 12 17.2
 المجمرع 70 100

لهئة  %25.7، تليما نربة  %50نربة من المبحرثين تعرد لهئة الممرضين وهذا بنربة  اعلي أننلاحظ 

 أن الرلكونلاحظ للممنيين ،  %7.1للإداريين و أخيرا نجد نربة  %17.2الأطباء ، ثم نربة 

الممرضين هم الأكثر وهذا راجع لطبيعة العمل إذ تركل لمذه الهئة مممة الاعتناء االمرضى على مدار 

 الراعة كما أن تنهيذ البرتركرل الطبي سحتاج لهريق من الممرضين أكثر من الإداريين .

: يوضح توزيع العينة حسب الاقدمية في العمل  04جدول رقم   

حتمالاتالا التكرارات النسبة  
سنرات 5اقل من  37 52.9  
سنرات10 إلى-06من  26 37.1  
فما فرق -11من  7 10  
 المجمرع  70 100

الذين اقدميتمم في العمل اقل من  للعينة تذهب %52.9يتضح لنا من الجدول أعلاه ان اعلى نربة هي 
ذين اقدميتمم اكثر لل %10وسنرات ،  10الى 06للذين اقدميتمم من  %37.1سنرات ، تليما نربة  5

،وهذا راجع لعملية الرظيهة التي تقرم بما المؤسرة تماشيا مع تطرر نشاطما ،االاضافة سنة 11ممن 
الى ان المؤسرة تميل الى التجديد في مراردها البشرية لكي ترتهيد من الطاقات الهكرية التي لديما 

  ات الحاصلة داخل وخارج المؤسرة ,ممارات و التي تكرن أكثر قابلية للعمل وأكثر مرايرة للتطرر 
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سة: يوضح وسائل الاتصال التي تستعملها عينة الدراسة في الاتصال داخل المؤس 5جدول رقم   

 الاحتمالات  التكرار  النسبة 
 المقابلة  30 42.9
 الماتف  10 14.3
 الاجتماعات 5 7.1
 طلب خطي  6 8.6
 التقارير 1 1.4
 الإنترانت 2 2.9

ندوق الأفكار ص 6 8.6  
 المجمرع 70 100

سرتعملرن المقابلة كأداة من اجل الاتصال  أفرد العينة أنمن بيانات الجدول أعلاه يتضح لنا  
االنربة  %8.6االنربة لرسيلة الماتف ، و %14.3،ونربة  %42.9داخل المؤسرة وهذا بنربة 

و أخيرا  للانترنت %2.9اعات، للرسيلة الاجتم % 7.1لرسليتين صندوق الأفكار و الطلب الخطي 
على العمل، والدليل على ذلك عدم  وتأثرهاومن الراضح أن لكل وسيلة دورها للتقارير  %1.4نجد نربة 

وجرد أي نربة معدومة امعنى أن كل الرسائل المترفرة مرتخدمة في المؤسرة حرب المرقف 
                          .التي سرتخدمرنما، وحرب تهضيل العمال لنرع الرسيلة الاتصالي

العينة في وسيلة الاتصال التي تعتمد عليها  رأي: يوضح 06جدول رقم   

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
 الشهمي  30 42.9
الكتابي   40 57.1  
 المجمرع  70 100

وهي للرسيلة الاتصال المعتمد في  %57.1نربة هي  اعلي أنمن الجدول أعلاه يتبين لنا 
بما والتي  سقرمرن والربب في ذلك هر طبيعة الممام التي  رة و تتمثل في الرسيلة الكتابية ،المؤس

 %42.9نربة  مقابل. تتطلب الترجيل الكتابي لما، مثل التقارير، والمراسلات، والمذكرات والاجتماعات
ا سمكنمم بنقل مباشرة مم اطريقهالشخصي بين العمال  الاتصالراجع إلى سمرلة  وهذا ةللرسيلة الشهمي

 .الكتابي الاتصال تعقيداتعن  اعيداوتبادل مجمرعة من الرسائل والمعلرمات والآراء 
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 : يوضح توزيع العينة في كيفية الاتصال الإدارة بهم 07جدول رقم 

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
 الاتصال الرسمي  50 71.4
 الاتصال الغير الرسمي  20 28.6
 المجمرع  70 100

، مقابل  %71.4نربة سجلت للاتصال الرسمي وهذا بنربة  أعلى أنيتضح من الجدول أعلاه 
هر الناجح الرسمي  استخدام الاتصالللاتصال الغير الرسمي ويرجع سبب ارتهاع نربة  % 28.6

 لتحرين الأداء الرظيهي للعمال ،لأنه سعمل على تبادل و معرفة المعلرمات في المؤسرة .

 يوضح توزيع رأى العينة في نوع الاتصال المستعمل : 08جدول رقم 

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
 الاتصال النازل  35 70
 الاتصال الصاعد 10 20
  الأفقيالاتصال  5 10
 المجمرع  50 100

يرى أصحاب النظرية البنيرية الرظيفية أن الاتصال سمر عن طريق المعلرمات و الترجيمات من المراكز 
ادسة إلى المراكز القاعدسة ،أو من المراكز الأخيرة إلى المراكز القيادسة .ويتضح من خلال الجدول أن القي

هذا يدل أن الأوامر تأتي من %70الاتصال النازل هر أكثر الأنراع استخداما في المؤسرة بنربة 
العمال حرب الأعلى إلى الأسهل أي من المدير إلى الرؤساء المصالح و المشرفين حتى تصل إلى 

والتي تتمثل في الهئة التي تنهذ الأوامر  %20الميكل التنظيمي للمؤسرة ،يليما الاتصال الصاعد بنربة 
وفي الأخير تأتي نربة .العليا دون وجرد اتصال صاعد بينمم  الإدارةمن  إليماوتقرم االممام التي تركل 

 من حيث سيرورة المعلرمات الإدارية.للاتصال الأفقي وهر المرترى التنظيمي الأكثر فعالية  10%

ة في نوع الاتصال المستخدم اذا كان الاتصال غير رسمي العين رأي: يوضح  9جدول رقم    

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
 نقاشات حرل العمل  5 25
 نقاشات عامة  8 40
 علاقات شخصية  7 35
 المجمرع  20 100
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،  40داخل المؤسرة تكرن من خلال نقاشات عامة وهذا بنربة عملية الاتصال  أننلاحظ من الجدول 
هذا راجع إلى كرن العملية للنقاشات حرل العمل  25للعلاقات الشخصية ثم نربة  35تليما نربة 

الاتصالية داخل المؤسرة ترمح بتكرين علاقات اجتماعية في إطار العمل وهي وسيلة ناجحة لتنهيذ 
من الاتصال قصد تبادل المعلرمات التي تخص العمل في إطار تهاعل الممام في إطار أشكال مختلهة 

 اجتماعي سهيد العامل من جمة والمؤسرة من جمة أخرى.

 كان نوع الاتصال المستخدم يلبي رغباتهم  إذا: يوضح توزيع العينة في ما  10جدول رقم  

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
مامما سرمل عملية الإدارة للقيام ام 40 57.1  
 سراعد عنصر الإدارة على أداء العاملين  19 27.1
 ينمي الروااط الحرنة بين العمال  7 10
لين ب و تهاهم المدير والمرؤو ر يزيد من تقا 4 5.7  
 المجمرع  20 100

من الجدول أعلاه و الذي يبين ترتيب الرغبات التي يلبيما الاتصال الرائد بين العمال، إتضح لنا اأن 
من المبحرثين أجابرا اأن الاتصال داخل المؤسرة سرمل عملية قيام الإدارة اممامما، هذا %57.1 نربة

الذي سخدم االدرجة الأولى أهداف المؤسرة، أما النربة التي تليما مباشرة هي  الاتصالراجع إلى فعالية 
يؤكد الانرجام  التي تبين اأن الاتصال يزيد من تقارب وتهاهم الرئيس والمرؤوس و هر ما% 27.1

إلى أن  %10في حين تعرد نربة  والمرؤوسينالحاصل داخل المؤسرة والتهاهم المشترك بين الرؤساء 
ينمي الروااط الحرنة بين العاملين هذا راجع إلى الدور الإسجابي الذي سقرم اه الاتصال داخل  الاتصال

بين العمال، وفي  والانتماءنرجام المؤسرة االتأثر المتبادل في الرلرك مما يؤدي إلى الشعرر االا
داخل المؤسرة عنصر تتحكم اه  الاتصالمن المبحرثين الذين أجابرا اأن % 5.7الأخير تأتي نربة 

هنا يركز على تلبية الأوامر الإدارية التي تحقق  الاتصالالإدارة في أداء عامليما، وهذا أمر طبيعي لأن 
 .أهداف المؤسرة
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قييم العينة في نوعية الاتصال : يوضح ت11جدول رقم   

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
 حرن  55 78.6
 مترسط  10 14.3
 ضعيف  5 7.1
 المجمرع  70 100

،  78.6مرترى الاتصال ونرعيته حرب إجااات المبحرثين حرن وهذا بنربة  أنن الجدول نلاحظ م
هم ناجحرن في تأدسة مماممم  تليما نربة و  الاتصالااعتبار أن الممام التي سقرمرن بما قائمة على 

، للمرترى المترسط وهذا راجع إلى وجرد اعض الصعربات فيما سخص تنريق الأعمال 14.3
والمجمردات بين المرتريات التنظيمية الثلاثة، االإضافة إلى الطريقة والأسلرب الذي سرتخدمما العمال 

للمرترى  7.1مهمرم لدى الكثير من العمال  ان غيرالأحيعند اتصالمم ببعضمم سكرن في كثير من 
عند تأدسة ممامما وهم يرون اأنمم لا سرتهيدون من  الاتصالالضعيف وهي الهئة التي لا تمتم اعملية 

 .الداخلي في مؤسرتمم الاتصال

كانت إدارة المؤسسة تهتم بالوصول المعلومات  إذا: يوضح  رأى العينة في ما 12جدول رقم   
سب بالوقت المنا  

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
 نعم 44 62.9
 لا 26 37.1
 المجمرع  70 100

نلاحظ أن فئة اهتمام الإدارة العليا برصرل المعلرمات إلى العمال في الرقت المناسب قدرت 
االنربة للمبحرثين من عمال المؤسرة، أما فئة عدم اهتمام الإدارة برصرل المعلرمات في %62.9بـ

وهذا يرضح أن غالبية المرظهين يرون اأن المعلرمات % 37.1ناسب للعمال، كانت نربتما الرقت الم
من  الاتصالالمقدمة إليمم من طرف الإدارة تصل في الرقت المناسب وتهمم ارمرلة مما يرضح فعالية 

لا  الرسمي وغير الرسمي، أما فيما سخص نربة المبحرثين الذين أجابرا اأن المعلرمات الاتصالخلال 
العدد الكبير للعمال،  :تصلمم في الرقت المناسب فذلك راجع إلى اعتبارات تنظيمية وممنية ذكرت منما

 .كثرة الممام، ضيق الرقت
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: يوضح هدف اتصال الإدارة 13جدول رقم   

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
  أدائكرفع مرترى  42 60

 تنهيذ القرارات و التعليمات  18 25.7
 المشاركة في اتخاذ القرارات  10 14.3
 المجمرع  70 100

،  وهذا 60هدف اتصال الإدارة يتمثل في رافع مرترى الأداء وهذا بنربة  أنمن الجدول يتضح لنا 
اان  أجابراللمبحرثين الذين  25.7، تليما نربة الاتصالبمدف مراكبة هؤلاء العمال لتطررات تكنرلرجيا 

الإدارة بتنهيذ الأوامر االدرجة الأولى،  اهتمامتعليمات وهذا راجع إلى المدف هر تنهيذ قرارات و ال
مما سشعرهم اأهميتمم  14.3 ومشاركة العمال في اتخاذ القرارات االدرجة الثانية، حيث قدرت نربتما

ويشجعمم على المشاركة في إنجاح العمل الإداري ، أما الجزء القليل من المبحرثين فمم يرون اأن 
الإدارة على برنامج لتحرين ورفع  اعتمادتتصل بمم اشأن فع مرترى آداهم وهذا راجع إلى الإدارة 

 .مرترى الأداء الرظيهي لنربة قليلة من عمالما

ء اقتراحاتهم لتحسين مستوى الأدا: يوضح راي العينة في ما اذا كانوا يقدمون 14جدول رقم    

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
 دائما  39 55.7
7.13  أحيانا  26 
ابدا   5 7.1  
 المجمرع  70 100

سقدمرن اقتراحاتمم من اجل تحرين دائما ما  من المبحرثين 55.7من الجدول أعلاه يتضح لنا ان نربة 
، وهؤلاء الأفراد هم من الإدارة الاعتبارتأخذ اعين  الأحباناقتراحاتمم في كثير من مرترى الأداء و 

للمبحرثين الذين اجابرا اانمم  37.1تليما نربة  .الاقتراحاتويحق لمم تقدسم )رؤساء المصالح(  الأفقية
 7.1أحيانا سقدمرن اقتراحاتمم رغم أن أخذ تلك الاقتراحات اعين الاعتبار يبقى محدود،و احيرا نجد نربة 

رن للذين اجابرا اانمم لا سقدمرن أي اقتراحات وهم يرجعرن الربب في ذلك إلى عدم استعدادالمرؤول
 لمعرفتما اربب التجاهل الرائد والغير مبرر لديمم.
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: يوضح راى العينة في ما اذا كانت الإدارة تأخذ الاقتراحات على محمل الجد 15جدول رقم     

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
 دائما  37 15.7
 أحيانا  22 31.4
ابدا   11 52.9  
 المجمرع  70 100

العاملين في المؤسرة وهي النربة الأكبر من  الاعتباراقتراحاتليا لا تأخذ اعين تبين لنا اأن الإدارة الع
، وفيما سخص الاعتباراعين  اقتراحاتممتأخذ  أحياناأجابرا اأن الإدارة 31.4بينما %52.7المبحرثين 

أن  من هنا نرتنتج .الاعتباراقتراحاتمممن المبحرثين فمم يرون أن الإدارة دائما ما تأخذ اعين 15.7
فئة على حراب فئة أخرى قد  اقتراحاتالإدارة العليا لا تأخذ إقتراحات العاملين امرضرعية فمي تلبي 

رفض آداء سعرد الربب في ذلك إلى شخصية المرؤولين وسلطتمم التي تمنحمم الحق في قبرل أو 
 العمال.

الوظيفي : يوضح تقييم العينة اثر الاتصال داخل المؤسسة على أدائهم  16جدول رقم   

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
 إسجابي  44 62.9
سلبي   26 37.1  
 المجمرع  70 100

من العمال سقيمرن أثر الإتصال داخل المؤسرة % 62.9يتضح لنا من خلال نتائج الجدول اأن نربة 
وهم يتقبلرن على آداهم الرظيهي اأنه إسجابي ويرجعرن ذلك إلى سلاسة ومرونة تعامل المرؤولين معمم، 

طريقة الإتصال الرائدة في المؤسرة وكلما أسباب تحهزهم على الأداء الجيد لمماممم، في حين أن نربة  
من العمال يرون اأن أثر الإتصال على أداءهم سلبي، وارجعرا ذلك إلى عدة أسباب نذكر منه  37.1

لممام ،ضيق الرقت ، ضعف قنرات كثرة المعلرمات والممام ، عدم وجرد تنريق بين العمال عند تأدسة ا
 الإتصال.
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: يوضح رأى العينة في طرق تقييم إدارة لأداء أعمالهم  17جدول رقم   

من المبحرثين أجابرا اان طريقة تقييم الأداء من طرف  62ين أن نربة من خلال نتائج الجدول رقم تب
الإدارة تكرن عن  طريق الزملاء، وهذا من خلال ملاحظة زملاء العمل و استجرابمم حرل عامل ما و 

للذين اجابرا عن طريق المشرفين نظرا لحراسية  27.1طريقة عمله في المؤسرة، بينما انجد نربة 
تذهب الى المبحرثين  10رن بما وصعربتما فمي لا تحتمل أي أخطاء، ونجد نربة الممام التي سقرم

 الذين اجابرا اان طريق التقييم تكرن عن طريق المدير مباشرة .

 : يوضح رأى العينة في ما اذا كانت مؤسستكم تعتمد على برمج تكوينة لتحسين الأداء 18جدول رقم 

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
ائما د 02 2.9  
 أحيانا  25 35.7
 ابدا  43 61.4
 المجمرع  70 100

نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن غالبية العمال والمرظهرن لم سشاركرا في برامج أو دورات تكرينية 
فقد كانت لمم أحيانا اعض  35.7أما النربة الأخرى   61.2لتحرين آدائمم، حيث بلغت نربتمم 

فت معظمما إلى كيفية التحكم في تقنيات الإعلام الآلي، حرب تصريحات هذه البرامج التكرينية التي هد
قد شاركرا ااستمرار في برامج للتكرين الممني ذلك في إطار المناصب التي  2.9الهئة، أما نربة 

سشغلرنما والممام المركلة إليمم والتي تحتاج تكرينا متراصل خصرصا في مجال التكنرلرجيا الجديدة 
 .الاتصالللإعلام و 

 

 

 

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
 عن طريق زملاء العمل  44 62.9
 عن طريق المشرفين 19 27.1
 عن طريق المدير  7 10
 المجمرع  70 100
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: يوضح في ما اذا كان هناك صعوبات في عملية الاتصال داخل المؤسسة 19جدول رقم  

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
 نعم 44 62.9
 لا 26 37.1
 المجمرع  70 100

من خلال الجدول أعلاه تبين أن أكبر نربة للذن أكدوا على وجرد صعربة في الاتصال داخل المؤسرة 
أما الذين يرون أنه لا ترجد صعربة في الإتصال داخل % 62.9مثل الأغلبية والتي قدرت بـوهي نربة ت

ويعرد هذا التباين في أن المبحرثين سجدون  .وهي نربة ضئيلة% 37.1المؤسرة فكانت نربتمم بـ
صعربة في تحقيق الاتصال داخل المؤسرة هذه الصعربات تحد من حرية العمال في قياستمم 

ما االنربة للمبحرثين الذين يرون أنه لا ترجد صعربة تمنعمم من تحقيق الاتصال راجع ذلك االاتصال، أ
إلى الطريقة أو الأسلرب الذي سرتخدمه العامل القائم االاتصالرالى المنصب الذي سشغله داخل المؤسرة 

ت و ، كما أن عدم ترفر قنرات الإتصال وحتى او ن ترفرت فمي غير مرتغلة جيدا، من الصعربا
 .المعيقات في الإتصال داخل المؤسرة

 عرض و تحليل و تفسير بيانات الفرضية الثانية :  -3

لتي تساعد على رفع ادائك الوظيفي: يوضح راي افراد العينة في العوامل ا20جدول رقم   

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
 التحهيز الجماعي 05 7.2
ر لمديالتحهيز الإسجابي من قبل ا 40 57.1  
 المشاركة في اتخاذ القرارات  15 14.3
مل الالتزام امراعيد و قراعد الع 10 21.4  
 المجمرع  70 100

الرظيهي هر  آداه تضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكثر العرامل التي تراعد العامل على رفع 
لحرافز تمدهم برغبة ويمكن تهرير ذلك كرن أن هذه ا 57.1التحهيز الإسجابي من قبل الرئيس بنربة 

الأحرن في آدائمم الرظيهي، تليما فئتي المشاركة في  لتقدمقرية في العطاء و المثابرة والجد في العمل 
وهذا سعني أن إلتزام  21.4 امراعيد وقراعد العمل جاءتا متراوتين بنربة  الالتزامالقرارات وفئة  اتخاذ

الأداء الرظيهي  أولرياتيذ، والتزام العامل اعمله هي من العامل امراعيد عمله دقيقا ومنتظما وسمل التنه
االنربة  المشاركة في اتخاذ القرارات فاتخاذ القرارات من شانه رفع  14.3نربةالجيد والهعال، لتأتي 
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االنربة للتحهيز الجماعي  كرن ذلك أن أي  7.2مرترى  الأداء لدى العامل ، و في الأخير نجد نربة 
 .يدا عندما سكرن داخل جماعة عمل تبادله الرأي والمقترحات مما سحرن من عملهمرظف سكرن آدائه ج

: يوضح مع من تكون هذه الصعوبات 21جدول رقم  

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
 المدير  25 54.3
 المشرف المباشر  15 32.6
 زملاء العمل  6 13.1
 المجمرع  46 100

ربات في العملة الاتصال تكمن في المدير االدرجة الأولى و هذا من الجدول أعلاه يتبين لنا ان الصع
االنربة  13.1االنربة للمشرفين المباشرين و في الأخير نجد نربة  32.6، تليما نربة  54.3بنربة 

لزملاء العمل ، وهذا اربب ان المدير و العملية الاتصالية تكرن من الصاعد الى النازل وبتالي سصعب 
يتراصلرا مع المدير او مع الإدارة اشكل مباشر بينما سمكنه ارمرلة ان يتراصلرا مع على العمال ان 

 زملاء العمل لانمم في نهس الرلم الرظيهي .

تحقيق  : يوضح راي افراد العينة في كيف يمكن للاتصال التنظيمي ان يستخدم في22جدول رقم  
 فعالية الأداء 

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
نظيمية رفير مناخ ملائم للاتصال بين المرتريات التت 30 42.9  
 إقامة علاقات وظيفية سرردها التهاهم المشترك  25 21.4

 التركيز على تحقيق اهداف االدرجة الأولى  15 35.7
 المجمرع  70 100

ي من خلال الجدول والذي يرضح لنا مدى إسمام الإتصال التنظيمي في تحقيق فعالية، الأداء الرظيه
للعمال حيث كانت معظم إجااات العاملين قائمة على عدة معايير وأسس منما: ترفير مناخ ملائم 

ويليما التركيز على تحقيق  42.9للاتصال بين المرتريات التنظيمية والتي نالت النربة الأكبر قدرت بـ 
سرردها التهاهم  ثم تأتي أخبرا إقامة علاقات وظيهة 35.7أهداف المؤسرة االدرجة الأولى بنربة  

المشترك وعليه فإن هذه المعايير الرااقة الذكر سراهم فيما الإتصال التنظيمي الذي سراعد على أداء 
 جيد وفعال لكل الهاعلين في المؤسرة.
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: يوضح نوع الخلل الذي يصعب عملية الاتصال 23جدول رقم  

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
 عدم  الدقة في التعبير  23 50
7.41  نرع الاتصال الرائد 8 

 عدم استجااة الطرف الاخر  15 32.6
 المجمرع  46 100

تضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكثر خلل سصعب من عملية الإتصال داخل المؤسرة سكمن في 
والتالية فئة من يرون أنعدم استجااة الطرف الاخر سصعب من   50عدم الثقة في التعبير و هذا بنربة 

وأخيرا الهئة التي ترى أن الخلل سكمن في نرع الاتصال الرائد بنربة  32.6ية الاتصال وهذا بنربة  عمل
  %. 17.4قدرت بـ

وهذا سعرد الى ان طريقة تعبير العمال مع اعض في اغلب الأحيان تكرن خاطئة و غير مهمرمة خاصة 
نرع الاتصال الرائد في المؤسرة يؤثر  اذا تعلق الامر اعمال مع المدير او المشرفين المباشرين، كما ان

أسضا على العملية الاتصالية و سخلق صعربات وفيما ، و هناك عائق اخر وهر عدم استجااة العمال 
للرسالة و هذا سشكل اكبر عائق في أي مؤسرة كانت لان عقلية العامل الجزائري صعبة و تجعله غير 

 ة في المؤسرة .متقبل للآراء او كيفية قيام اعلميات الاتصالي

: يوضح الصعوبات التي تعيق عملية الاتصال داخل المؤسسة حسب العينة 24جدول رقم    

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
 ثقافية  40 57.1
 إدارية  19 27.1
 تكنرلرجية  7 10
 اجتماعية  4 5.7
 المجمرع  70 100

بات التي تعيق من عملية الإتصال داخل من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نربة تبين الصعر 
 10للصعربات الإدارية ثم نربة  27.1، تليما نربة  57.1المؤسرة  هي صعربات ثقافية  وهذا بنربة
للصعربات الاجتماعية مما سبق يتضح أن الصعربات  5.7للصعربات التكنرلرجية و أخيرا نجد  نربة 

جه المبحرثين أثناء القيام االاتصال فالعرائق الإدارية، التي تعيق من عملية الإتصال داخل المؤسرة ترا
احتلت الصدارة فمم يرون أن الإدارة تريطر وتهرض عليمم أوامر ليس امقدورهم القيام بما، أما العرائق 



 دراسة ميدانية....... ...........................الرابع :........................ الفصل

 

73 

التكنرلرجية فمي سبب أن العمال تلقرا تعليما تقليدسا ولا سجيدون استخدامالتكنرلرجيات الحديثة، كذلك 
قافية التي تحر ل أمام حرية العامل في التعبيير.وترصيل انشغاله للمرؤوسين وترجع إلى العرائق الث

اتباع اعض ثقافات ـأجنبة لا تتماشى مع الثقافة العربية وهنا سصعب التراصل معما، فتجعل العمال لا 
 سصرحرن برجرد انشغالات ونقص.

لية الاتصال داخل مؤسسة العينة في الصعوبات التي تعيق عم رأي: يوضح  25جدول رقم   

 الاحتمالات  التكرار النسبة 
ن زيادة الممام ونقص المتعاوني 11 15.7  
  غياب التشاور مع المرؤولين 52 74.3
  انعدام الاستقلالية في العمل 07 10
 المجمرع  70 100

لاتصال داخل ملية اتعيق عي تمثل الصعربات الت 74.3يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه اأن نربة 
االنربة للصعربات زيادة  15.7في غياب التشاور بين المرؤولين ، تليما نربة  المؤسرة و المتمثلة

المؤسرات الجزائرية وخاصة العمرمية سغب فيما  أن إلىالمتعاونين  ، ويرجع سبب هذا الممام و نقص 
داخل المؤسرة فالتشاور بين طااع التشاور بين المرؤولين وهر ما سشكل عائقا للعملية الاتصالية 

المرؤولين سخلق جر من التهاعل بينمم وهر ما سعزز بدوره العملية الاتصالية داخل المؤسرة ، كما زيادة 
الممام و نقص التعاون بين العمال يؤثر هر بدوره على العملية الاتصالية ، وسبب اخر للصعربات التي 

دام الاستقلالية في العمل فالعامل سجد نهره دائما غير تراجه المؤسرة في العملية الاتصالية هر انع
 أفكاره أي انه يتبع أوامر المدريين و المشرفين عليه داخل المؤسرة . أومرتقل في رائه 

 :  النتائجمناقشة  -4
 النتائج :

 _ الاتصال الرائد في المؤسرة العمرمية الاستشهائية قصابي اايزيد هر الاتصال الكتابي .
الاتصال التنظيمي في المؤسرة على الاتصال الشخصي بنربة كبيرة تمثلت في المقابلة سعتمد  -

 الشخصية .
استخدام الاتصال الرسمي الذي تتدفق المعلرمات وفقه و تؤثر على أداء العاملين في مماممم، قد أدت -

 وسائل الاتصال دورها في تهعيل مرترى الأداء الرظيهي .
يه المعلرمات من الإدارة إلى العمال عن طريق المشرف و المرظهين وهر وجرد اتصال نازل تتدفق ف-

 الأكثر استخداما في المؤسرة .
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وجرد اتصال صاعد سعتمد المرظهين فيه على الاتصال االمشرف المباشر أو استغلال الاجتماعات  -

 لإسصال انشغالاتمم من المدير إلى أقل عامل.

عملية الإدارة للقيام اممامما .ويراعد الإدارة على أداء العاملين  الاتصال المرتخدم في المؤسرة سرمل-

 وهذا راجع إلى الدور الاسجابي الذي سقرم اه الاتصال داخل المؤسرة .

هدف المؤسرة من الدرجة الأولى هر رفع مرترى أداء العاملين و تنهيذ القرارات و التعليمات و هذا -

 يؤدي إلى إنجاح العمل الإداري .

اك علاقة ترااط بين الاتصال التنظيمي والأداء الرظيهي للمرظهين ،كلما زاد التراصل و التهاعل هن -

 بين المرظهين و المدير أدى هذا الى تحرين أداء المرظف و تحرين نهريته.

 وجرد صعربات ثقافية،إدارية ،تكنرلرجية تعيق عملية الاتصال داخل المؤسرة . -

 ن و هذا ما سشكل عائق في العملية الاتصالية داخل المؤسرة .غياب التشاور مع المرؤولي -

وجدنا أن الاتصال التنظيمي في المؤسرة سرمم اشكل كبير في زيادة فعالية الأداء الرظيهي ذلك من - 

خلال ترفير مناخ ملائم للاتصال بين المرتريات التنظيمية كذلك في رفع روح العمل الجماعي لدى 

 .العمال

 خلاصة : 
سنتطرق في هذا الهصل الى الجانب الميداني الذي  د عرض الجانب النظري في الهصرل الرااقة،اع

من أهم خطرات البحث العلمي و الذي يتمثل في الاجراءات المنمجية،والتي تشمل المنمج  سعتبر

المكاني، )مجالات الدراسة و  علميةالدوات التي استخدمت في جمع المادة الأالمتبع في الدراسة،

 .و مناقشة و تحليل البيانات والنتائج لميدان الدراسة  (الزماني والبشري 
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 خاتمة:

االغة االمؤسرة، حيث أنه يمدف إلى التعريف اما سجري داخلما  أهميةالتنظيمي سكتري  الاتصالأن 
التنظيمي  فالاتصاللمرظهين المدراء أو المرؤولين أو ا سراءمن خلال ربط العلاقات بين أفراد المنظمة 

غير الرسمي من  الاتصالاليرم أصبح أداة لنجاح أي مؤسرة فمر يتجه إلى جميع جماهيرها كما سعتبر 
الصاعد امؤسرة البحث سجعل من  الاتصال استعمالاستخداما فيما، كما أن  الاتصالأكثر أنراع 

الداخلي كما يؤدي  الاتصالمن فعالية ، مما سعزز الاعتبارالمرؤول سأخذ المعلرمات الصاعدة اعين 
 الاتصال استخدامإلى التقارب والتهاهم بين المرؤوس والرئيس، إضافة إلى  الاتصالهذا النرع من 

دورها  الاتصالالرسمي الذي تتدفق المعلرمات وفقه وتؤثر في أداء العامل في ممامه، وقد أدت وسائل 
كما فعلت  الاتصالي المؤسرة، حيث ساهمت في تحرين الإسجابي في تهعيل مرترى الأداء الرظيهي ف

 خدماتما التي تنتجما

  :التوصيات والاقتراحات
التقليل أو الحد من الصعربات التي تقف أمام العملية الاتصالية للعمال في المؤسرة وذلك االاستماع  -

 إلى انشغالاتمم و أرائمم .

 ات و ممارات الممنية .فتح دورات تكرينية للعاملين من أجل تطرير قدر  -

معلرمات سرة بين المرتريات التنظيمية الثلاثة عن طريق بث الداخل المؤ  الاتصالتشجيع عملية -
  .اتخاذهاالعاملين في صنع القرارات من ثمة  شراكوإالمتعلقة اميدان العمل 

 .لدى كافة العمال في وقتما الإداريةالرمر على وصرل المعلرمات -

 .الثقة بين المرظهينتررده  عمللل ملائم جر  خلق -

 _ التحهيزات المادسة و المعنرية التي تكرب ثقة المرظهين ويضمن الأداء الجيد للعمل .

 



 

 

77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 



 

 

78 

 قائمة المراجع:
 الكتب:
 .57، ص 2005، 1، دار وائل للنشر والترزيع ، عمان الأردن ،طالنظريات الاجتماعية المتقدمة إحران محمد الحرن، .1
 166،ص. 1984، مؤسرة شباب الجامعة ،الإسكندرية ، معجم مصطلحات القوى العاملةاحمد زكي بدوي ،محمد كامل مصطهى ، .2
-38،  دار المعرفة الجديدة القاهرة ، مصر ، د ط ، دون ذكر الرنة ، ص  السلوك الإنساني في المنظماتأحمد صقر عاشرر،  .3

39 . 
 .365،ص  1997،الدار الجامعية ،الإسكندرية  للنشر،  ي مدخل بناء المهاراتالسلوك التنظيماحمد ماهر ، .4
 .  307، ص  2010،الإسكندرية ، مصر   1، الدار الجامعية للنشر ، ط نظم الأجور والتعويضات  ،أحمد ماهر .5
 .13،ص  2005صر ،،دار المعرفة الجامعية ،م الاتصال و الخدمة الاجتماعيةأميرة منصررعلي ،وسلرى عثمان الصدسقي ، .6
 .103،ص 1،2011،دار أسامة ، الأردن ،طنظريات الاتصال ارام عبد الرحمان مشااقة ، .7
 .17،22،ص  2020،الجامعة الافتراضية الرررية ،الجممررية العربية الرررية  الاتصال التنظيمياشار حزي ، .8
 47، ص2012ة للنشر و الترزيع ،الأردن ،، دار أسام الإبداع الإعلامي في الفضائيات العربيةاشير جميل إسماعيل،  .9

 .  06، ص  2011،ديران المطبرعات الجامعية ، الجزائر ،دليل مصطلحات علم الاجتماع تنظيم وعمل تاصر قاسيمي ،  .10
 .12،ص  1988، ديران المطبرعات الجامعية ، الجزائر ،  التنظيم غير رسمي في المؤسسات الصناعيةحران الجيلاني ، .11
 .320،ص 2002،لبنان ،دار النمضة ، إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجيبلرط ،حرن إبراهيم  .12
 2007، عمان ،  01،دار حامد، ط الاتصال المؤسسي في الفكر التربوي بين النظرية و التطبيق ختام العناتي ،علي العياصرة ، .13

 . 25،ص 
،عمان  1، دار حامد للنشر والترزيع ، طوي بين النظرية و التطبيق الاتصال المؤسسي في الفكر التربختام العناتي،علي العياصرة، .14

 .94،99،  ص 2007،
 .10،ص1997،الإسكندرية ،1،المكتب الجامعي الحديث ،ط الاتصال ووسائله في المجتمع الحديثخيرى خليل الجميلى ،  .15
،الجزائر 4،دار زعياش للنشر و الترزيع ،ط نيةتدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية و الإنسارشيد زرواتي ، .16

 . 246،247،ص 2012العاصمة،
 209،ص. 2003، الدار الجامعية ،إدارة الموارد البشرية رؤيا مستقبلية رواسة حرن ، .17
زائر ، ديران المطبرعات الاجتماعية، الجزائر العاصمة ،الج، مدخل لمناهج العلوم الاجتماعية، سالطنية االقاسم وحران الجيلاني .18

 . 141ص 2014
 .32،33،ص  2020،مركز الكتاب الأكادسمي، الاستراتيجيات –المحددات  –الاتصال في المؤسسة المفاهيم سامية عراج ،  .19
،دار الرفاء الدنيا للطباعة والنشر ،الإسكندرية 1،ط السلوك التنظيمي داخل المؤسسات الرياضيةسيد هاشم حرين ، .20

 .356،ص2018،
 .137،ص  1،2009،دار الأسامة للنشر و الترزيع ،عمان الأردن ط الات الإداريةالاتصشعبان فرج ، .21
  276، ص 2003، دار الجامعة الجديدة الإسكندرية ،غزة ،  السلوك التنظيمي مدخل تطبيقي معاصرصلاح الدين، محمد الباقي،  .22
،دار الهكر العربي ، ،القاهرة ،مصر ،ب ط ،  الاتصال و الرأي العام الأسس النظرية و الإسهامات العربيةعاطف عدلي العبد، .23

 .69ص 1993
 . 33ص2000عمان،الأردن ، 9دار صهاء للنشر ، الطبعة مناهج وأساليب البحث العلمي،النظرية والتطبيق،  عثمان محمد غنيم ، .24
 .43،ص 2000ان ،،دار الصهاء،عممناهج و أساليب البحث العلمي النظرية والتطبيقعليان ربحي مصطهى ومحمد غنيم عثمان ، .25
 .226،ص2018،عمان ،1،دار الحامد للنشر و الترزيع ،ط إدارة الموارد البشرية و تخطيط المسار الوظيفي للكفاءات فايزة برراس ، .26
  عمان، ،1،2010ط دار جليس الزمان للنشر والترزيع، التعلم التنظيمي وأثره في تحرين الاداء الرظيهي، فايزعبد الرحمن الهروخ، .27

 .44ص 
 .156،ص 1997،المؤسرة الجامعية للدراسات و النشر ،لبنان ،إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميكامل برير، .28
، دار وائل للطباعة وللنشر،  السلوك التنظيمي دراسة السلوك الإنساني الفردي و الجماعي في المنظمات الإداريةمحمد القريرتي ، .29

 .29،30،ص  2003،عمان ، 2ط



 

 

79 

،لندن ،حزيران 1،شركة بريطانية انجلترا،ط بيئة عمل الشركات نحو منظمة صحية واحترافية وطموحةبن دليم القحطاني ، محمد .30
 .35ص 2019،

، دار حامد للنشر و الترزيع  1، ط السلوك التنظيمي و التحديات المستقبلية في المؤسسات التربويةمحمد حرن محمد حمادات ، .31
         .283،ص 2008،عمان الأردن ،

.130،ص2004،القاهرة،1،عالم الكتب،ط البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد ، .32   
  171،ص.2007، د ط، دار الهجر للنشر و الترزيع، القاهرة، الاتصال الفعال للعلاقات العامة محمد منير حجاب، .33
 ،دار المريرة للنشر والترزيع ويم البحث و التحليل الإحصائي مناهج البحث العلمي تصممحمد وليد البطش وفريد كامل أبر زينة،  .34

  .96،ص2007،عمان الأردن ،1الطباعة،ط
  75، ، ص  2009 1،دار غيداء ،عمان الأردن ،ط إدارة الجودة الشاملة في التربية والتعليممصطهى نمر دعمس ،  .35

،دارالنمضة العربية للنشروالترزيع، ونظم المعلوماتتكنولوجيا الاتصال المعاصرالشخصية والإدارية منى محمد إبراهيم :  .36
 .61،62،ص 2004القاهرة،

 . 29، ص  2001ديران المطبرعات الجامعية ، دط ،  الاتصال في المؤسسة دراسة تطبيقية و نظرية ،ناصر قاسيمي ،  .37
 .18،ص 1،2015، دار دجلة ناشرون ومرزعرن ،طتنمية الأداء الوظيفي و الإداري نزار عرني اللبدي ، .38

 المذكرات والرسائل الجامعية:
،الرلرك التنظيمي و تريير  الاتصال التنظيمي و علاقته بالأداء الوظيفي ،رسالة لنيل شهادة الماجستيرجلال الدين برعطيط ، .1

 .120،ص  2008المرارد البشرية ،تحت إشراف الأستاذ رواق حمردي ،جامعة قرنطينة ،
،قرم علم  تنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستيرفعالية الاتصال الالعربي بن داود ، .2

الاجتماع و الدسمرغرافيا،كلية العلرم الإنرانية والاجتماعية والعلرم الاجتماعية ،تخصص تنمية المرارد البشرية ،جامعة منترري 
 .2008، 2007قرنطينة ،

3. Pierre .G Bergeron،la gestion moderne théories et cas gaetan morin editeur ،quebec 1989 ،p369. 

4. Antoine virat, l’éfficacité de l’encadrement un imperative pour l’entre prise chotard et associes 

editeurs, paris 1982, p 205. 

 القواميس والمعاجم:
1. Dictionary of economie .libaraire du liban .liban .1999. 

  . 26ص  ،14بيروت، المجلد  دار صادر، ،لسان العربابن منظرر ، .2
 المجلات:
،مجلة العلرم الإنرانية و الاجتماعية أساليب الاتصال التنظيمي ودورها في تفعيل الموارد البشرية في المؤسسة برقية سميلة ، .1

  2016/ جران 24،العدد
، مجلة كلية الهنرن و الإعلام ،  في منظمات الأعمال دراسة وصفية تحليليةمعوقات الاتصال التنظيمي علي حامد هارون حامد ، .2

 ،مجلة علمية محكمة ،جامعة مصراتة .2020الرنة الخامرة ، العدد التاسع ، يرنير 
 المجلدات:

 .35ص ،2003القاهرة، دار الهجر للنشر والترزيع، المجلد الأول، ،الموسوعة الإعلامية محمد منير حجاب، .1
 



 

 

 ورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةجمهال

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
–برج بوعريريج  – الإبراهيميجامعة محمد البشير   

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 
 قسم العلوم الاجتماعية 
 تخصص علم الاجتماع 

الاتصالماستر   
 الموضوع 

 
 

العاملين دور الاتصال التنظيمي في تحسين أداء  

-زيد دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية قصابي باي

 منصورة

في علم الاجتماع الاتصال مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر  

:اهالدكتور  إعداد الطالبتين :                                                    تحت اشراف  
د: حميدان سلمى                                                                                      عزلة كريمة -

مشري رانية  -            

 

 

 

 

 

 

:ملاحظة  

للأغراض علمية للبحثالبيانات الواردة في الإستمارة السرية، ولا تسُتخدم إلا   

 السنة الجامعية

2021-2022  



 

 

 الاستمارة

 البيانات الشخصية : 

  ذكرـ   أنثىالجنس:      

                                          50أكثر من        49إلى  40من          39إلى  30من           29إلى  20من ـ السن :   

                                                           ممنيين             إداريين      ممرض          طبيب:  الوظيفيـ المستوى 

 ـ الأقدمية بالعمل :

 سنة فما فرق  11من              سنرات 10إلى  06سنرات               من  05أقل من 

 المحور الأول : نوع الاتصال السائد في المؤسسة العمومية الإستشفائية قصابي بايزيد ؟

 ماهي وسائل الاتصال التي تستعملها في اتصالك داخل مؤسسة قصابي بايزيد ؟ - 01

 ( 09إلى  01رتبما حرب الاستخدام من )                          

 التقارير                                                         المقابلة            

 الماتف                                                 الانترنت 

 صندوق الأفكار                                 الاجتماعات 

  الطلب الخطي

أخرى نذكر 
.................................................................................................... 

 عند تأدتيك لمهامك هل نعتمد عل الاتصال ؟ – 02

 الكتابي       الشهمي 

 كيف تتصل بك الإدارة هل عن طريق : – 03

 الاتصال الرسمي                             الاتصال غير الرسمي 

 



 

 

 ك الاتصال الرسمي فما هو نوع الاتصال المستخدم ؟إذا كانت إجابت  04 - 

 الاتصال النازل                     الاتصال الصاعد                   الاتصال الأفقي 

 إذا كانت إجابتك هي الاتصال غير الرسمي فما هو نوع الاتصال المستخدم ؟ 05 - 

 امة                              علاقات شخصية  نقاشات ع      نقاشات حرل العمل               

 هل يلبي نوع الاتصال المستخدم رغباتك ؟  – 06

 سرمل عملية الإدارة للقيام اممامما  -

 على أداء العاملين  ةسراعد عنصر الإدار  -

 ينمي الروااط الحرنة بين العمال      -

             يزيد من تقارب وتهاهم المدير والمرؤولين -

نذكر  أخرى 
.................................................................................................... 

 كيف تقيم نوع الاتصال الذي تستخدمه في المؤسسة العمومية الاستشفائية قصابي بايزيد ؟ – 07

 ضعيف                          حرن                                      مترسط          

المحور الثاني :علاقة نمط الاتصال التنظيمي السائد في المؤسسة العمومية الاستشفائية قصابي 
 بايزيد؟ 

 هل تهتم الإدارة بوصول المعلومات إليك في وقتها المناسب ؟ – 08

 نعم                                                   لا        

 عند اتصال الإدارة بك هل يكون ذلك بهدف : – 09

 رفع مرترى أدائك  -

 تنهيذ القرارات و التعليمات  -

  المشاركة في اتخاذ القرارات -



 

 

 إذا كانت إجابتك برفع مستوى أدائك فكيف يكون ذلك ؟ - 10

....................................................................................................
.................................................................................................... 

 هل تقدم اقتراحات للإدارة لتحسين مستوى الأداء ؟ – 11

 دائما                                أحيانا                              غالبا  

 هل تأخذ الإدارة اقتراحاتك بعين الاعتبار ؟ – 12 

 دائما                                أحيانا                              غالبا  

 كيف تقيم أثر الاتصال داخل مؤسستكم على أدائك الوظيفي ؟ – 13

 إسجابي                                                 سلبي  

 هل يوجد داخل مؤسستكم طرق تقيم بها الإدارة أداء عمالها؟ – 14

 عن طريق زملاء العمل                                     -

 عن طريق المشرفين  -

  عن طريق المدير -

 هل تعتمد مؤسستكم على برامج تكوينية لتحسين أدائكم ؟ – 16

 ا                                أبدا دائما                                    أحيان

 هل تسهم هذه البرامج فعلا في رفع أدائك الوظيفي ؟ – 17

 نعم                                           لا    

 حسب رأيك ماهي العوامل التي تساعدك على رفع أدائك الوظيفي ؟ – 18

 التحهيز الجماعي  -

 مدير التحهيز الاسجابي من قبل ال -

 المشاركة في إتخاذ القرارات  -



 

 

  الالتزام امراعيد وقراعد العمل -

 نذكر أخرى ......................................................................................  

حسب رأيك كيف يمكن للاتصال التنظيمي أن يستخدم في تحقيق فعالية الأداء الوظيفي للعمال  – 19
 ؟

 ترفير مناخ ملائم للاتصال بين المرتريات التنظيمية  -

 إقامة علاقات وظيفية سرردها التهاهم المشترك  -

  التركيز على تحقيق أهداف المؤسرة االدرجة الأولى -

 نذكر أخرى ....................................................................................... 

 هو الذي يؤثر في نوعية الأداء ؟ لهل نوع الاتصا حسب رأيك – 20

 دائما                                     أحيانا                                 أبدا                   

 ...............................................................................................لماذا

مستوى الأداء الوظيفي لعمال المؤسسة  عوقات الاتصال التنظيمي التي تصعبالمحور الثالث : م
 العمومية الاستشفائية قصابي بايزيد ؟

 هل تجد صعوبة في الاتصال داخل مؤسستك ؟ – 21

 نعم                                           لا 

 ذه الصعوبة :    إذا كانت الإجابة بنعم مع من تكون ه – 23

 زملاء العمل          اشر                         المدير                                      المشرف المب

 هل الخلل الذي يصعب عملية الاتصال يكمن في : – 24

 عدم الدقة في التعبير  -

 نرع الاتصال الرائد  -

  عدم استجااة الطرف الأخر -



 

 

 داخل مؤسستكم؟  لوبات التي ترى بأنها تعيق عملية الاتصاماهي الصع – 25

 ثقافية                        إدارية                 تكنرلرجية                         اجتماعية  

 ماهي الصعوبات التي تؤثر عليك تقنيا وتقلل من أدائك الوظيفي ؟ – 26

 زيادة الممام ونقص المتعاونين  -

 اب التشاور مع المرؤولين غي -

  انعدام الاستقلالية في العمل -

 ........................................................................................ أخرى نذكر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 


