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Summary

The objective that was outlined through this study is to highlight the impact
of the digitization of public administration in improving the quality of services
provided by it and its repercussions, both on the employees and the performance
of their tasks or on the citizen as the beneficiary of this public service, and its
role has become clear in reducing the cost of administrative procedures and what
is related to them, From operations and eliminating bureaucracy in its rigid
concept and trying to bring the administration closer to the citizen, And that was
done by conducting a questionnaire that included the aspects of the research
topic, for all employees, and in the end, we reached through the general
conclusion of the study that administrative digitization contributed to improving
the public service compared to the previous one, which is evidenced by saving
time and effort in various administrative transactions, whether inside or outside
the directorate, as well as Contributed to improving the skills of employees,
especially in the field of using technology in communication and issuing
documents, compared to the previous ones, especially at the level of interests
that depend primarily on digitization.
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Despite this, the Operations Directorate still suffers from several obstacles
that affect the great development of this process, as it does not have a website on

the Internet to facilitate the communication process and bring the administration
closer to the citizen, to the extent possible.

Keywords: digitization, public service, public administration, quality of service.
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SPSS s dalall cililudl )< Jglas

cdall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S3) 13 46.4 46.4 46.4
S )15 53.6 53.6 100.0
Total | 28 100.0 100.0
oyl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 300 Jil | 3 10.7 10.7 10.7
30-390+1 13 46.4 46.4 57.1
40-494-1 10 35.7 35.7 92.9
500~ »sSV] 2 7.1 7.1 100.0
Total | 28 100.0 100.0
Ja gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (e sS5] 8 28.6 28.6 28.6
=120 71.4 71.4 100.0
Total | 28 100.0 100.0
L)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide @) 22 78.6 78.6 78.6
SE)6 21.4 21.4 100.0
Total | 28 100.0 100.0
3 i)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 5u-dil] 1 3.6 3.6 3.6
5-10} 7 25.0 25.0 28.6
10-20) 18 64.3 64.3 92.9
420 e S 2 7.1 7.1 100.0
Total | 28 100.0 100.0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
771 23
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
913 19

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.887 42

Variables introduites/éliminées?

du)al) e bl cDlalaa

Variables Variables
Modéle introduites €liminées Méthode
1 biid )l | | Introduire
a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1].4702

.221

191

.50329

4id)lla. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Laasanl) 3yl daddy 1 g¥) ) gaall

Zaxall 1 S ) gaal

Ol alad) il

Laadl) o diagand) c)ay) Adady Y 4 puudil) 5,480 L) gl

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardizes

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 2.213 .607 3.643 .001
4.l ) 553 .204 470 2.716 .012

a. Variable dépendante : Y
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Aaadl) o cilbaasdl) 5 4 il 5,08 Las) gl

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 blias | . Introduire

a. Variable dépendante : el glill=daaal)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1].3592 .129 .096 .51961

a. Prédicteurs : (Constante), ©luse »

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 1.040 1 1.040 3.853 .060°
Résidus | 7.020 26 .270
Total | 8.060 27

a. Variable dépendante : siall gili=deadll

b. Prédicteurs : (Constante), <lss »

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1  (Constante)| 2.835 515 5.509 .000
<laa 2] .306 .156 .359 1.963 .060

a. Variable dépendante : siall gill=deaall

daddl) o A pda) galll Y 4 padnl) 5,480 Ll il

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 by s é|. Introduire

a. Variable dépendante : ssidl gill=aeaall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1].365? .133 .100 .51847

a. Prédicteurs : (Constante), s 4

ANOVA?2
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 1.071 1 1.071 3.985 .056°
Résidus | 6.989 26 .269
Total | 8.060 27

a. Variable dépendante : il mlili=ieall

b. Prédicteurs : (Constante), ¢ 4 _x

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1  (Constante)| 3.103 .376 8.256 .000
A s8] .278 .139 .365 1.996 .056

a. Variable dépendante : il alill=dessll
daadl) o Guaulald) alie 5 4 puadil) 5)abl) HLaA) mili

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 balic | | Introduire

a. Variable dépendante : siall gill=deaall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1].0862 .007 -.031- .55474

a. Prédicteurs : (Constante), stie
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | .059 1 .059 192 .665°
Résidus | 8.001 26 .308
Total | 8.060 27
a. Variable dépendante : i) glill=4eaal)
b. Prédicteurs : (Constante), ste
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 3.692 .325 11.361 .000
e | .054 .123 .086 438 .665

a. Variable dépendante : il mili=ieall

Landl) o cludl) 5 4 paadil) )0l Las) mili

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 bl Introduire

a. Variable dépendante : siall gill=ieaall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1].2782 .078 .042 .53476

a. Prédicteurs : (Constante), <lsuill
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | .625 1 .625 2.186 .151°
Résidus | 7.435 26 .286
Total | 8.060 27

a. Variable dépendante : ssidl gili=aeaall
b. Prédicteurs : (Constante), <<l
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 3.312 .363 9.133 .000
<.l ].188 127 .278 1.478 151
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Laall=a il yaidia, Variable dépendante :

et




