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 شكر وعرفان
من سورة  20الآية مصداقا لقوله تعالى : " ولئن شكرتم لأزيدنكم " 

 ابراهيم.

 مزيدهفالحمد لله حمدا كثيرا مباركا يوافي نعمه ويشكر 

لك  فيا رباللهم إنا نشكرك شكرا يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك 
 الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا.

 التفضله بهلولي نور الهدى ةالفاضل ةنتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستـاذ
كما نتقدم   ،ـه لنا من توجيهات قيمةتبالإشراف على هذا البحث ولمـا قدم

بالشكر إلى جميع أساتذة وموظفي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 التسيير 

 برج بوعريريج  CAATالشركة الجزائرية للتأمينات ولا يفوتنا أن نشكر موظفي 
الذين لم يدخروا أي جهد في تقديم يد العون والمساعدة ونذكر منهم: مدير 

 مقراني سليم ومحاسب الوكالة السيد لوكالةا
  CNASوالشكر الخاص للسيد حموش رياض رئيس مصلحة الانتساب 

 برج بوعريريج بتقديم يد العون لنا
 إلى كل هؤلاء أسأل الله أن يجزيهم ويجعل عملهم في ميزان حسناته     
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 الإهداء
 باسم الله الواحد القهار

 والصلاة والسلام على النبي المختار

 والشكر لله تعالى على توفيقه وحسن عونه، في إتمام هذا العملبعد أداء واجب الحمد 

 راجين من الله أن يكون قد تقبله منا بأحسن القبول

 أهدي ثمرة هذا العمل إلى سبب وجودي

 ورخائي إلى من علمني الحياة وسهر على راحتي

 إلى حبيبي قلبي أمي وأبي

 العزيزة أمال وأختي وإلى إخوتي

 إلى عمتي وأمي الثانية وصديقتي التي كانت معي طيلة مشواري الدراسي نورة 

 حفظك الله وأطال في عمرك عمرا مديدا

 وشريكتي الأبدية في الحياة أدام الله حبنا وجعلنا روحين لا تفترقا  زوجتي إلى

 إلى صديقي وأخي الكريم العزيز الذي تشاركت معه هذا العمل بلال 

 لأحباب وكل قريب إلى قلبيوإلى الأصحاب وا

 إلى كل باحث وطالب علم اطلع على هذه الصفحات

 آملين الاستفادة لهم فيه

 رضا               سائلين ربنا الأجر والثواب بذلك.                      
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 الإهداء 
 القهار باسم الله الواحد
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 إلى ابنتي الغالية العزيزة ماريا

 إلى صديقي وأخي الكريم العزيز الذي تشاركت معه هذا العمل رضا 

 وإلى الأصحاب والأحباب وكل قريب إلى قلبي

 إلى كل باحث وطالب علم اطلع على هذه الصفحات

 آملين الاستفادة لهم فيه

بلال            سائلين ربنا الأجر والثواب بذلك.                   
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 مقدمة:
في العالم اليوم إلى تطوير ودعم إنتاجها في ظل عالم يسوده المنافسة، فكبر حجم المؤسسات وتعقد نواحيها الإدارية  الشركاتتسعى 

نشطتها لذلك بات من الضروري تبحث عن سياسات وإجراءات مقننة لتسيير محكم ونجيع لأ الشركاتالمالية والتنظيمية جعل إدارات هذه 
من المخاطر والحفاظ على مواردها وممتلكاتها بما يسمح بالتحكم في أنشطتها ،وبهذا أصبح نظام  الشركةة عمل على حمايي م رقابيانظ وجود

الرقابة الداخلية في  التأمينية نظرا لدوره في ترقية وتفعيل الشركاتمنها و  الاقتصادية الشركاتيحتل مكانة هامة في تسيير  المحاسبي المعلومات
اليومية ومن بين هذه الأنظمة نظام المعلومات المحاسبي فالمعلومات  جل تسيير العمليات أالتي يوفرها من من خلال المعلومات  الشركة،

 .الممارسة عليه ضمانات حول مصداقيتها وهذا عن طريق الرقابة الداخلية  المحاسبية والمالية التي يسيرها هذا النظام تتطلب

جل المساعدة في متابعة حسن تنفيذ السياسات أأو الشركات التأمينية من  الشركةفالرقابة الداخلية تفرض نفسها على مختلف أنشطة 
 الإشكالية التالية :ذا الموضو  سنحاول طرح لهوالإجراءات الموضوعة من طرف الإدارة، ولتوضيح أكثر 

  503 اتتفعيل الرقابة الداخلية في الشركة الجزائرية للتأميندور نظام المعلومات المحاسبي في فيما يكمن CAAT               

 ؟برج بوعريريج وكالة 
 ومن خلال هذه الإشكالية يمكن أن نطرح مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:

 _ ماهي الأسس التي يرتكز عليها نظام المعلومات المحاسبي ؟ 1

 دور عناصر نظام المعلومات المحاسبية في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية ؟ _ ما مدى التباين في2

 برج بوعريريج ؟ وكالة CAAT 503_ ما مدى فاعلية الرقابة الداخلية على نظام المعلومات المحاسبية على مستوى 5

 فرضيات الدراسة:

 التالية :للإجابة المبدئية على التساؤلات المطروحة يمكن صياغة الفرضيات 

 _ يقوم النظام المحاسبي على ركائز لتحقيق أهدافه كنظام للمعلومات؛1

 م المعلومات المحاسبي في تحقيق فاعلية الرقابة الداخلية؛ا_ هناك تباين في دور عناصر نظ2

 المحاسبية التي يخرجها هذا النظام؛ ات_ فاعلية نظام المعلومات المحاسبي في الوكالة مرتبطة بالمعلوم5

 أهداف الدراسة :

 ؛محاولة جعل مفهوم واضح لهذا النظام وطرق استخدامه_ 

 ؛ة الداخلية في الشركات التأمينيةلية الرقابعامحاولة إبراز سبل ف _
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 ؛بوعريريجبرج  وكالة CAAT 503 اتمحاولة إبراز العلاقة بين الرقابة الداخلية ونظام المعلومات المحاسبي في الشركة الجزائرية للتأمين _

 تحديد محتوى نظام المعلومات المحاسبي. _

 أهمية الدراسة:

  ؛ة تطبيق نظام المعلومات المحاسبيلشركات التأمينية حول أهميازيادة الوعي لدى 
 لية الرقابة الداخلية اد على مساهمة نظام المعلومات المحاسبي على فعيإظهار قدرة المحاسبة كنظام للمعلومات المحاسبية والتأك    

 ؛التأمينية الاقتصادية الشركاتفي 
  تنبيه إلى أهمية وضرورة الإحاطة بمخرجات نظام المعلومات المحاسبي، لكي تكون المعلومات دقيقة وملائمة بدرجة كبيرة وذلك

 لبناء نظام رقابة داخلية ناجح.
 أسباب اختيار الموضوع: 

 يمكن تلخيص أسباب اختيارنا لهذا الموضو  في النقاط التالية :

 ؛ومات المحاسبية في شركات التأمينتبيان أهمية نظام المعل _

 ؛د محتوى نظام المعلومات المحاسبيتحدي _

 الاقتصادية سواء خاصة أو عمومية منها الشركات التأمينية. الشركةلية الرقابة الداخلية في عامحاولة إبراز سبل ف _

 المنهج المتبع في الدراسة:

اتبعنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، بحيث نستخدم المنهج الوصفي في الجانب النظري حيث تطرقنا فيه إلى مفاهيم حول 
دراسة حالة في الجانب التطبيقي حيث تم جمع المعلومات اللازمة بالاعتماد واعتمدنا منهج تطرقنا إلى الدراسات السابقة،  الموضو  كما

والأدوات برج بوعريريج   CAAT 503على المراجع والوثائق المكتتبة إضافة إلى شبكة الانترنت، والوثائق والسجلات الإدارية لوكالة 
 المحاسبية في الدراسة الميدانية.

 هيكل الدراسة:
تكون خطة البحث مقسمة إلى  ارتأينا أنللإجابة عن التساؤلات المطروحة ولاختبار الفرضيات وتحقيق أهداف هذه الدراسة  

 مقدمة و فصلين وخاتمة كالتالي:
 ؛لنظري والدراسات السابقة للموضو حيث تناولنا في الفصل الأول الإطار ا _
لدور نظام  ، حيث تعرضنابرج بوعريريجوكالة   CAAT 503 اتأما الفصل الثاني فتطرقنا إلى دراسة تطبيقية للشركة الجزائرية للتأمين _

 .لرقابة الداخلية داخل هذه الشركةالمعلومات المحاسبي في تفعيل ا
 



 مقدمة

 ج 
 

 صعوبات الدراسة:
  ؛نقص المراجع في هذا الموضو 
 ؛ة و أخرى المشابهة تماما للموضو أو عدم إمكانية وجود الدراسات السابقة الأجنبي قلة 
 ؛تقنية الموضو  مما يستدعي إحاطة قدر الإمكان بعالم الحاسوب وتقنياته 
  أكبر الصعوبات كانت في الدراسة التطبيقية، حيث أننا لم نلاقي أي اهتمام من طرف الموظفين والمدير في مقر التربص وتم

الحصول على معلومات محدودة جدا لضيق وقتهم )عدم شرح وتفصيل الوثائق والتقارير المتحصل عليها من طرف محاسب 
 الوكالة بدقة(.



 

 

-  
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 تمهيد:
التجارية والصناعية وغيرها، وبذلك يشكل نظام  الشركاتتطورت الحاجة إلى نظام المعلومات المحاسبي منذ نشأة 

نظاما فرعيا ضمن نظام المعلومات المتكامل، فهو يمثل مكانة هامة في الشركات والمؤسسات منها  المحاسبيالمعلومات 
البيئة الداخلية التي يعمل فيها هذا  الشركةعلومات التي يوفرها، وتمثل الشركات التأمينية باعتباره وسيلة فعالة من خلال الم

بها   الكبيرة إلى زيادة الاهتمام الشركاتالنظام مع وجود رقابة داخلية لضمان انجاز الأهداف المرسومة وقد أدى ظهور 
ات المحاسبي أهمية كبيرة في زيادة الرقابة من قبل المحاسبين وإدارة الشركات في السنوات الأخيرة، مع العلم أن لنظام المعلوم

 لضمان التنظيم الإداري والمحاسبي في سير العمل وذلك لبناء نظام رقابة داخلية فعال وناجح داخل الشركة.
مفاهيم ومقومات إلى مبحثين حيث تناولنا في المبحث الأول  بتقسيمهالهذه النقاط قمنا استدراجنا  ومن خلال

 ، كما يلي:مات المحاسبي والرقابة الداخلية، أما المبحث الثاني فتناولنا فيه الدراسات السابقةوأهداف نظام المعلو 

  :؛الإطار النظري لمتغيرات الدراسةالمبحث الأول 
  :راسات السابقةالدالمبحث الثاني. 
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 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة المبحث الأول:
بصفته منتجا للمعلومات المحاسبية، إذ بناء على هذه  الشركةيلعب نظام المعلومات المحاسبي دورا هاما وحساسا داخل 

، وتبرز أهمية الرقابة الداخلية في أنها تكشف عن مواضع الخلل للشركةالمعلومات يتم اتخاذ القرارات العملية والاستراتيجية 
وتصحيحها بحيث  الانحرافات اكتشافلقائمين بتنفيذ هذه العمليات، مما يساعد في والضعف في العمليات الإدارية وفي ا

 يتم تنفيذ الخطط الموضوعة بكفاءة في وقت محدد.

 المطلب الأول: مدخل نظري لنظام المعلومات المحاسبي

، والتي تتكامل فيما بينها لتشكل شركةنظام المعلومات المحاسبي أحد أهم الأنظمة الفرعية الموجودة داخل أي يعتبر 
 ، وهذا لما يتضمنه من مكونات وخصائص مهمة.الشركةالنظام الكلي الذي يمثل 

 أولا: تعريف نظام المعلومات المحاسبي
قبل التطرق لتعريف نظام المعلومات المحاسبي يجب الوقوف على تعريف نظام المعلومات، حيث يعد نظام المعلومات 

        القرار الإداري، إذ يعرف نظام المعلومات بأنه "مجموعة  اتخاذالأساسي لتزويد الإدارة بالمعلومات المناسبة لعملية 
بشـكل منـتظم مـن أجـل إنتـاج المعلومـات المفيـدة، وإيصـال هـذه المعلومـات من المكونات المربوطة مع بعضـها الـبعض 

أنه وكما يعرف أيضا على  ،1بالشـكل الملائـم، والوقـت المناسـب، مـن أجـل مساعدتهم في أداء الوظـائف الموكلـة إليهم"
  القرار والرقابة اتخاذوتشغيل وتخزين وتوزيع المعلومات لتدعيم  واسترجا من الإجراءات التي تقوم بجمع  مجموعة

 المحاسبي في اتخاذ القرار. نظام المعلومات دوروالشكل الموالي يبين  .2التنفيذ في
  دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرار :22الشكل رقم                               

 
  

 
 

 .25 ، ص2012، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 2، طنظم المعلومات المحاسبيةزياد عبد الحليم الذبية، و نضال محمود الرمحي  المصدر:  

                                                           
1
 .53ص ، 2005 ، الأردن،عدار العلم الدولي للنشر والتوزي ،نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبيةعبد الرزاق محمد قاسم،  - 

 .53، ص 2002الدار الجامعية، مصر،  المعلومات الإدارية،نظم صونيا محمد بكري، - 2

 البيانات

Data 
AIS 

 

 المعلومات

Information 

AIS 

 

 القرار

Décision 
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هذه  استعمالالشكل الموالي أن نظام المعلومات يحول البيانات إلى معلومات من خلال عمليات التشغيل بهدف  يبن
 المعلومات في اتخاذ مختلف القرارات.

 أما نظام المعلومات المحاسبي فقد تعددت التعاريف التي تناولتها، من بينها:

المعلومات المحاسبي هو "أحد مكونات التنظيم الإداري الذي يختص بتجميع وتبويب ومعالجة وتحليل وتوصيل  نظام -
 1؛المعلومات المالية الملائمة لاتخاذ القرارات"

بكفاءة وفعالية وتأتي أهمية المعلومات نفسها في عملية  الشركةنظام المعلومات المحاسبي هو "الذي يسير عملية إدارة  -
أو فشلها قد يرجع أساسا إلى مدى كفاءة  الاقتصادية الشركاتالقرارات وحقيقة فإن نجاح بعض  واتخاذتخطيط والرقابة ال
 2؛بها" المحاسبيم المعلومات انظ
"ذلك الجزء الأساسي والهام من نظام المعلومات الإداري في الوحدة الاقتصادية في مجال نظام المعلومات المحاسبي هو  -

ثم يقوم بتشغيل هذه  الاقتصاديةالأعمال الذي يقوم بحصر وتجميع المعلومات المالية من مصادر خارج وداخل الوحدة 
 ؛3"الاقتصاديةالبيانات وتحويلها إلى معلومات مالية مفيدة لمستخدمي هذه المعلومات داخل وخارج الوحدة 

 واسترجا نظام المعلومات المحاسبي هو "ذلك الجزء من نظام المعلومات الكلي الذي يختص بتجميع وتشغيل وتخزين  -
 4.البيانات الكمية النقدية وغير النقدية لغرض توفير المعلومات لمتخذي القرارات من خلال التنظيم"

        لكل هذه التعاريف يمكن القول أن نظام المعلومات المحاسبي هو عبارة عن ذلك النظام الذي يتكون واستناد
من مجموعة من الأفراد والأجهزة والبرامج، والذي يقوم بتحويل البيانات المحاسبية المالية إلى معلومات محاسبية ومالية تهم 

 مختلف المستويات الإدارية من أجل تحقيق مجموعة من الأهداف.
 مقومات نظام المعلومات المحاسبيثانيا: 

المقومات التي تتكامل فيما بينها من أجل الحصول على معلومات يعتمد نظام المعلومات المحاسبي على مجموعة من 
 ستخدامات سواء الداخلية أو الخارجية، ومن أهم هذه المقومات ما يلي:لإفعالة في مختلف ا

                                                           
1
 .24ص  ،2002، الدار الجامعية، مصر، نظم المعلومات المحاسبية الإطار الفكري والنظم التطبيقيةحمد حسين علي حسين، أ - 

تخصص ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة الماستر، اتخاذ القرارات في المؤسسة ودوره في تفعيل عملية نظام المعلومات المحاسبي أمينة ربيعي،_  2
 .23، ص 2015 -2012 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البويرة، الجزائر، محاسبة،

المركز  ، مالية ومحاسبة التجارية،علوم ال، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية أتمةجدوى  لطيب الوافي،_ ا 3
 .55ص  ،2003-2002الجزائر،  ،تبسةالجامعي الشيخ العربي التبسي، 

 .56، ص 2003 مصر، ، دار المطبوعات الجامعية، الاسكندرية،اقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية والاداريةصلاح الدين عبد المنعم، _  4
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تمثل العمليات المالية وهي مدخلات نظام المعلومات المحاسبي، والتي يتم تسجيلها في السجلات المحاسبية المستندات:  -
  ؛1توفر المستندات ضروريا في كونها هي التي يتم تشغيلها أو معالجتهاويعتبر 

ن لتمييز مفردات كل حروف هجائية أو علامات أو صور أو ألوا بمكن تعريف الترميز على أنه وضع أرقام والترميز:  -
 2عنصر عن غيره، ويحقق الترميز الأغراض التالية:

 تسهيل عملية تجميع البيانات؛ 
  والسرعة في إنجاز العمليات؛ الاتصالتسهيل عملية 
  الوقو  في الخطأ؛ احتمالاتتقليل 
  ،قواعد البيانات. واعتمادتسهيل إدخال أنظمة الحاسوب 
والتي قد  للشركةالعمليات المالية  أو قائمة تضم جميع الحسابات التي وردت في هو عبارة عن جدول :دليل الحسابات -

من الحسابات ذات الطبيعة  تنشأ فيما بعد، وقد تكون هذه الأسماء في رموز أو أرقام ذات دلالة معينة ومبوبة في مجموعة
الحسابات المتجانسة، وتفر  منه الأرقام من  المشتركة، فقد تأخذ كل مجموعة من الحسابات رقما معينا ليشير إلى مجموعة

هو مرشد المحاسب نحو توجه القيد المحاسبي  الشركةفي  للحسابات الفرعية المرتبطة بالحسابات الرئيسية، والدليل المحاسبي
  ؛3إلى أي عنصر من عناصر القوائم المالية لغرض تسهيل إعدادها بالسرعة والدقة الملائمة لمستخدميها

وتعني الإجراءات المحاسبية المتعلقة بكيفية تصميم  الشركةهي إحدى مقومات النظام المحاسبي في  لداخلية:الرقابة ا -
الدفاتر المحاسبية وضمان المحافظة على في من صحة التسجيل المستندات وإجراء المراجعة الداخلية والخارجية المتبعة للتأكد 

  ؛4الشركةأصول 
   هم مجموعة المحاسبين الذين يتولون تنفيذ خطوات الدورة المحاسبية التي يتضمنها النظام المحاسبي المنفذون للنظام:  -
 .5والرقابة عليها وتقييم أداء العاملين فيها الشركةومتابعة إجراءاته الخاصة بالمحافظة على أصول  الشركةفي 

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن في المؤسسة على جودة الكشوف الماليةأوراكل  المعلومات المحاسبي نظامستخدام إأثر معمر لعويجي، و  عزيز مهديد - 1

، 2013-2014 محمد بوضياف، المسيلة،جامعة  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  تخصص محاسبة وتدقيق، ،أكاديمي متطلبات شهادة الماستر
 .12ص 

، مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة الماستر في العلوم في جعل المعلومة المحاسبية أكثر فائدة لمستخدميهاالمحاسبي دور الإفصاح محمد الكامل بلعيد،  - 2
 .52، ص 2011-2012جامعة ورقلة، الجزائر،  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، ،محاسبة تخصص ،التجارية 

3
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة مدى توافق الكشوف المالية في المؤسسات الجزائرية مع معايير الإبلاغ المالي الدوليةسعيدة رحيش،  - 

 .34، ص 2014-2015 العلوم التجارية، جامعة بومرداس، الجزائر،و وعلوم التسيير   كلية العلوم الاقتصادية تخصص  محاسبة  وتدقيق، الماجستير،
4
 .34مرجع نفسه، ص  سعيدة رحيش، - 

 .15-12، ص نفسهمعمر لعويجي، مرجع و عزيز مهديد  - 5
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 ثالثا: مكونات نظام المعلومات المحاسبي
نظام المعلومات المحاسبي كأي نظام من مجموعة من المكونات لتحقيق هدفه الذي قام لأجله، تتمثل فيما  يتكون

 1يلي:
أو عن طريق التغذية العكسية  لشركةبا يقوم هذا الجزء بتجميع البيانات من البيئة المحيطةوحدة تجميع البيانات:  -

بالملاحظة والتسجيل، وتتمثل هذه البيانات في الأحداث والوقائع التي يهتم بها المحاسب ويرى أنها مفيدة ويجب الحصول 
وطبيعة المخرجات المطلوبة هناك تأثير كبير على نو  البيانات التي يتم تجميعها  لشركةعليها وتسجيلها، ولطبيعة أهداف ا

 ؛النظام كما أن طبيعة المخرجات تؤثر على نو  البيانات المجمعةها في وتسجيل
 تفي الحال إذا ما وجد استخدامهاالبيانات المجمعة بواسطة نظام المعلومات المحاسبية قد يتم وحدة تشغيل البيانات:  -

القرار في لحظة تجميعها، ولكن في غالب الأحيان تكون البيانات الأولية في حاجة إلى تشغيل وإعداد ي أنها مفيدة لمتخذ
القرارات وبالتالي فإنها ترسل إلى وحدة التخزين في نظام المعلومات  اتخاذلتصبح معلومات مفيدة لمستخدميها في عملية 

 المحاسبي؛

مباشرة والحفاظ  استخدامهاوتختص هذه الوحدة بتخزين البيانات في حالة عدم  البيانات: واسترجاعوحدة تخزين  - 
 في المستقبل و إدخال بعض العمليات عليها قبل إرسالها إلى متخذي القرارات؛ للاستخدامعليها 

قنوات المعلومات هذه الوسيلة التي يتم بها نقل وتوصيل البيانات توصيل المعلومات )قنوات المعلومات(: وحدة  -
والمعلومات من وحدة إلى أخرى داخل النظام المحاسبي حتى تصل إلى متخذي القرارات الإدارية، وقد تكون قنوات 

 هذه آلية أو يدوية. الاتصال
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
منتوري  الإخوة مجلة العلوم الإنسانية، جامعةمقال في  ،نظام المعلومات المحاسبية وعملية اتخاذ القرار الإداري في المصارف التجاريةأحمد لعماري،  - 1

 net.search.emarefa//: https، أنظر الموقع الإلكتروني: 126، ص 2002، 21قسنطينة، العدد 

http://www.yacpa/
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 قنوات معلومات داخلية

 قنوات معلومات داخلية

 معلومات   

 تجميع البيانات

 متخذي القرارات

 تشغيل البيانات

 قنوات معلومات داخلية

 سترجاع البياناتإتخزين و         

 والشكل التالي يلخص مكونات نظام المعلومات المحاسبي:
 مكونات نظام المعلومات المحاسبي : 20الشكل رقم 

 
 .66، ص 2015، دار زمزم ناشرون وموزعون، الأردن، عمان، 1، طالمعلومات المحاسبة واتخاذ القراراتنظم وخالد الخطيب،  كورتل فريد المصدر:

وحدة البيانات تقوم بتجميع مختلف المعلومات وترسلها إلى قنوات المعلومات، ثم ترسلها أن نلاحظ من الشكل أعلاه 
ليها إالبيانات وتقوم بعمليات متبادلة مع وحدة تشغيل البيانات وعندما تكون معلومات نلجأ  واسترجا إلى وحدة تخزين 

والبيانات المشغلة تخرج في شكل  ،في المستقبل للاستخدامالحفاظ عليها و مباشرة  استخدامهاويتم تشغيلها في حالة عدم 
 معلومات يستفيد منها متخذي القرارات الإدارية.

 نظام المعلومات المحاسبي خصائصرابعا: 
المتواجد فيها بحيث  الشركةإذا توافرت تجعله نظاما معلوماتيا حيويا في  ،بعدة خصائصيتميز نظام المعلومات المحاسبي 

 1نذكر من هذه الخصائص ما يلي: الشركةيكون مؤديا لوظيفته التي طور لأجلها في هذه 

                                                           
 . 36، ص2001ن, الأرد ،طباعة والنشرللوائل ، دار 1ط ،نظم المعلومات المحاسبية ،محمد يوسف حفناوي - 1



 الإطار النظري للدراسة                                                                                                                الأول             الفصل 

11 
 

عالية جدا من الدقة والسرعة في معالجة البيانات المالية عند تحويلها أن يحقق نظام المعلومات المحاسبي درجة يجب  -
 لمعلومات محاسبية؛

 ديل من البدائل المتوفرة للإدارةب اختيارقرار  لاتخاذفي الوقت الملائم  بالمعلومات المحاسبية الضرورية أن يزود الإدارةيجب  -
يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لمساعدتها في وظيفتها المهمة وهي التخطيط القصير والمتوسط والطويل الأجل  أن -

 لأعمال الشركة المستقبلية؛
 المعلومات الكمية والوصفية المخزنة في قواعد بياناته وذلك عند الحاجة اليها؛ لاسترجا أن يكون سريعا ودقيقا  -
 كافية عندما يتطلب الأمر تحديثه وتطويره ليتلاءم مع التغيرات الطارئة على الشركة.أن يتصف بالمرونة ال -

 وظائف نظام المعلومات المحاسبيخامسا: 
 1:وهيساسية أ أربعة عناصرفي  هاصيتلخيمكن  ،يؤدي نظام المعلومات المحاسبي مجموعة من الوظائف

 بكفاءة وفعالية؛ الشركةجمع و تخزين البيانات المتعلقة بالأنشطة وآليات  -
 خيص؛لوالت معالجة البيانات عبر عمليات الفرز والتصنيف -
 توليد معلومات مفيدة لاتخاذ القرار وتوفيرها للمستفيدين؛ -
 تأمين الرقابة الكافية التي تؤكد تسجيل البيانات ومعالجتها وتأكيد أيضا حماية هذه البيانات. -

هذه الوظائف ببعضها فهي ليست وظائف مستقلة، فشكل التقرير ومحتواه ينعكس على  ارتباطمن الملاحظ 
 ه الوظائف من خلال الشكل التالي:كما يمكن ملاحظة هذ  ،ةمدخلات النظام وعمليات المعالج

 م المعلومات المحاسبياوظائف نظ :3 رقم الشكل
  

      
 

   
  

  
 

، 2003، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طنظم المعلومات المحاسبية، عششيحسام عبد الله أبو خضرة، حسن سمير  المصدر:

 .13ص
                                                           

 .23، ص 2002 ، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،1ط ،المعلومات المحاسبيةتحليل وتصميم نظم عبد الرزاق محمد قاسم،  - 1

أحداث        
اقتصادية     
ومالية      

 ()بيانات

 تقارير 

 و 

 معلومات

 قرارات

 

 مستندات
 

 تسجيل
 ترحيل
 وتبويب

تلخيص      
 وتبويب
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يوضح هذا الشكل  بنهاكماوظائف مترابطة فيما  المحاسبي أربع لنظام المعلوماتالسابق أن نلاحظ من خلال الشكل 
انطلاقا من عملية تجميع البيانات من المصادر المختلفة وصولا إلى مرحلة ترحيل  العلاقة التكاملية بين هذه الوظائف

 واتخاذ القرارات المناسبة.وتلخيص المعلومة إلى المصرح لهم بالحصول عليها 
 أهداف نظام المعلومات المحاسبيسادسا: 

  1 لتحقيق الأهداف التالية: شركةيسعى نظام المعلومات المحاسبي في أي 

فالتقارير تعتبر أداة للتخطيط ووسيلة رقابية على نشاط المنظمة، فالدفاتر والسجلات   والقوائم إنتاج التقارير اللازمة:  -
إلا إذا تم ترجمة ودراسة البيانات الواردة فيها، وتجسيدها في صورة تقارير  الاقتصاديةالمالية لا تظهر كفاءة وفعالية الوحدة 

وتنقسم التقارير المطلوبة من النظام المحاسبي ، لها في الأقسام المختلفةمالية ومحاسبية، وتقديمها للمسؤولين والمستخدمين 
 إلى تقارير مالية، بيانية وإحصائية بالإضافة إلى تقارير التشغيل اليومية والأسبوعية؛

بما أن التقارير توجه لمستويات إدارية مختلفة، وتقاس فعاليتها وفقا المستويات الإدارية:  لاحتياجاتملاءمة التقارير  -
 المستوى الإداري احتياجاتكل مستوى من هذه المستويات من المعلومات لهذا يجب أن تتناسب التقارير مع   لاحتياجات

 أكثر فعالية؛الذي يستخدمها، وكلما كانت التقارير خالية من التفاصيل غير ضرورية وغير مناسبة كلما كانت 
 
تعتبر الدقة في إعداد التقارير هدفا من الأهداف الأساسية التي يسعى إليها النظام المحاسبي الدقة في إعداد التقارير:  -

لتحقيقها، حيث يمكن قياس كفاءة هذا الأخير بجودة التقارير التي ينتجها، ومعيار هاته الجودة نلمسها في دقة البيانات 
تقارير، ولتحقيق هذا الهدف وجب توفر عدة عناصر من بينها )التوازن المحاسبي، وجود نظام محدد الواردة في هذه ال

 للتوجيه المحاسبي...(؛
من الأهمية وصول البيانات اللازمة إلى إدارة الشركة في الوقت المناسب، والسرعة في إعداد توقيت تقديم التقارير:  -

قة في آن واحد ويمكن الجمع بينهما في إعداد التقارير حيث يجب تقليل الفجوة وتقديم البيانات يعتبر أمرا ملازما للد
واتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيحها في الوقت  الانحرافاتالقرارات حتى يمكن فحص  واتخاذالزمنية بين إعداد التقارير 

 أن عنصر الزمن له أهمية كبرى حيث تفقد التقارير قيمتها إذا قدمت في وقت متأخر؛ المناسب كما
إن نظام الرقابة الداخلية عبارة عن خطة تنظيمية متكاملة لتنظيم الوسائل توافر وسائل الرقابة الداخلية في النظام:  -

عليها وتشجيع   الاعتمادالمحاسبية ومدى إمكانية والإجراءات المستخدمة في الشركة، لحماية أصوله والتأكد من دقة بياناته 
كفاءة الأداء وتنفيذ السياسات الإدارية الموضوعية، ولتحقيق الرقابة يجب أن يتم إعداد التقارير بصفة دورية ومنتظمة 

 فكلما كانت دورية هذه التقارير قصيرة كلما كانت الرقابة فعالة؛
                                                           

 .52 -52، ص 2011 ،01 جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد، مجلة العلوم الإنسانيةة، المعلومات المحاسبيطبيعة وأهمية نظام ، أحمد العماري - 1
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بجانب التكلفة في إعداد التقارير، يعني محاولة تخفيضها      الاهتمامإن : تحقيق التوازن بين تكلفة النظام وأهدافه -
إلى حد أن يكون ذلك على حساب الهدف من إعداد هذه التقارير، كما يجب أيضا أن تتصف بالمرونة لتصحيحها 

 .وتعديلها كلما اقتضى الأمر
 عموميات حول الرقابة الداخلية المطلب الثاني:

بعد  استخدامهاحتى تكون الرقابة الداخلية فعالة لا بد من توضيح أولا المفاهيم الأساسية لذلك النظام والتي يمكن 
، وتعتبر الرقابة اس للحكم على مدى كفاءة نظام الرقابة ومدى فعاليته على الصعيدين الداخلي والخارجييذلك كمق

مستمرة وعملية ذاتية ينبغي القيام بها في كل مستويات نشاط الشركات الداخلية في شركات التأمين بمثابة وظيفة دائمة و 
 التأمينية وذلك من خلال توفير بيئة سليمة وملائمة تضمن تحسين الأداء في شركات التأمين.

 أولا: تعريف الرقابة الداخلية
ل الطرق و المقاييس المتبناة داخل قد عرفها مجمع المحاسبين و المراجعين الأمريكيين بأنها" تتضمن الخطة التنظيمية وكف

  الموارد استخداممدى دقة البيانات المحاسبية ودرجة الوثوق بها وتحقيق الكفاءة من  واختبارالمؤسسة لحماية الأصول 
حسب المعهد الكندي للمحاسبين المعتمدين، فنظام الرقابة الداخلية ، و 1بالسياسات الإدارية الموضوعة" الالتزاموتشجيع 

صول، وضمان دقة وصدق لأجل حماية اأالتنظيمية وكل الطرق والمقاييس المعتمدة داخل المؤسسة من  ةالخط»هو 
 2.بقاء على المحافظة على السير وفقا للسياسات المرسومة"لإ، واالاستغلالالبيانات المحاسبية وتشجيع فعالية 

جراءات التي تستخدمها إدارة المؤسسة لحماية أصولها كما تعرف الرقابة الداخلية على أنها "كافة السبل والوسائل والإ
القرارات  واتخاذعليها في عمليتي التخطيط  الاعتمادوممتلكاتها، وإمداد المؤسسة بالبيانات المحاسبية الدقيقة التي يمكن 

وكذلك تشجيع الكفاية الإنتاجية ومحو الإسراف والإنتاج بأقل تكلفة ممكنة، بالإضافة إلى أن جميع العاملين بالمؤسسة 
 3.ملتزمين بتنفيذ السياسات التي وضعتها إدارة المؤسسة

يقوم بتنفيذ وتحديد المسؤوليات بشتى الوسائل  شركةومما سبق يمكن أن نعرف الرقابة الداخلية على أنها جهاز لل
 القرارات السليمة في الوقت والمكان المناسبين. واتخاذبهدف حماية أصولها  الشركةوالطرق التي تعتمدها 

 
 
 

                                                           
 .06 ص، 2005 مصر، ،الجامعية، الإسكندرية الدار الداخلية،والمراجعة  الرقابةمحمد، رزق السوافيرى واحمد عبد المالك  فتحي - 1
 ،، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون2ططار النظري والممارسة التطبيقية، ، المراجعة وتدقيق الحسابات الإمسعود صديقيو  محمد التهامي طواهر - 2

 .33-32، ص 2003، الجزائر
، مذكرة مقدمة لاستكمال أثر نظم المعلومات المحاسبية على فاعلية الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصاديةودشيش جهيدة،  يحياوي حسيبة - 3

، بوعريريجرج كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية، جامعة بمتطلبات شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص محاسبة وجباية معمقة،   
 .15، ص 2015- 2013 الجزائر
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 ثانيا: أنواع الرقابة الداخلية
 من الرقابة الداخلية هم: ثلاثة أنوا من خلال التعاريف السابقة يمكن الإشارة إلى 

وتشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والاجراءات الهادفة لتحقيق أكبر قدر ممكن من الكفاية  الرقابة الإدارية: -
دارية وهي تعتمد في تحقيق أهدافها على وسائل متعددة مثل لإبالسياسات والقرارات ا الالتزامنتاجية مع تشجيع لإا

 ؛1داء والرقابة على الجودةالكشوفات الاحصائية ودراسات الوقت، وتقارير الأ
 
المحاسبية  البيانات اختبار إلى الهادفة والإجراءات التنسيق وسائل وجميع التنظيمية الخطة وتشمل: المحاسبيةالرقابة  -

 استخدام تبا  نظام القيد المزدوجإعليها، وتستخدم مجموعة من الوسائل مثل  الاعتمادالمثبتة بالدفاتر المحاسبية ودرجة 
الوجبات المتعلقة بالإنتاج  ميزان المراجعة، وجود نظام مستندي سليم، وفصل الواجبات الخاصة بموظف الحسابات عن

 ؛2والتخزين
وتشمل الخطة التنظيمية وجميع وسائل التنسيق والإجراءات الهادفة إلى حماية أصول : )الداخلي( الضبط الإداري -

، ويعتمد الضبط الداخلي في سبيل أهدافه على تقسيم العمل مع الاستعمالسوء  والضيا  أو الاختلاسمن الشركة 
المراقبة الذاتية، حيث يخضع عمل كل موظف لمراجعة موظف أخر يشاركه تنفيذ العملية، كما يعتمد على تحديد 

 3 والسلطات والمسؤوليات. الاختصاصات
 ثالثا: مقومات الرقابة الداخلية

الرقابة الداخلية بتوليد معلومات معبرة بصدق عن الوضعية الحقيقية للشركة من جهة، ويمكنها من تحقيق  تسمح
  4مقومات الرقابة الداخلية فيما يلي:الأهداف المسطرة من جهة أخرى، وعليه يمكن تلخيص 

المسؤوليات والسلطات المختلفة لكافة الهيكل التنظيمي الكفء هو الهيكل الذي يتم فيه تحديد : هيكل تنظيمي كفء -
شخاص بدقة وبصورة واضحة، وتتوقف طبيعة الهيكل التنظيمي على طبيعة الشركة وحجمها ومدى لأدارات والإا

الجغرافي لها، وعدد القطاعات أو الفرو ، ويجب أن يكون لكل شخص في الهيكل التنظيمي رئيسا يتابعه ويقيم  الانتشار
ير الهيكل التنظيمي مع تغير الظروف يضرورة إعداد خرائط تفصيلية لكل قسم، مع وجود إمكانية لتغأداءه باستمرار، مع 

 ؛المحيطة أي أن يتصف الهيكل بمرونة
من المقومات الأساسية لوجود نظام كفء للرقابة الداخلية، وجود  :صوللأوجود سياسات وإجراءات لحماية ا -

مجموعة من السياسات والإجراءات اللازمة لحماية الأصول وضمان دقة وصحة البيانات والتقارير المحاسبية خاصة في ظل 
                                                           

 .14 ص، 2010 عمان، مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزيع،، 1ط ،الرقابة المالية والداخلية في القطاع العام والخاص خالد راغب الخطيب، - 1
 .155ص  ،1633 ، الأردن،عمان دار وائل للنشر،،1طالتدقيق والرقابة في البنوك، أمين عبد الله، خالد  - 2
 .250، ص 2002دار وائل للنشر، الأردن،  ،2ط ،علم التدقيق الحسابات الناحية النظرية ،أمين عبد اللهخالد  - 3
 .13-14، ص 2005 مصر، ، كلية التجارة، الدار الجامعية، الإسكندرية،الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثةعبد الفتاح محمد الصحن واخرون،  - 4
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وعة من التقارير  قسام المختلفة، ومجملأالتنظيم المركزي، وتتطلب حماية الأصول وجود إجراءات للضبط الداخلي بين ا
 ؛المتداولة بين تلك الأقسام ووجود تعاون بينهما

يعتمد على البيانات والتقارير المحاسبية في اتخاذ وجود إجراءات للتحقق من صحة البيانات والتقارير المحاسبية:  -
ودقة تلك البيانات العديد من القرارات الإدارية داخل الشركة وبالتالي فلا بد من وجود إجراءات للتحقق من صحة 

 والتقارير المحاسبية، وتعتمد تلك الدقة على صحة تسجيل العمليات وتشغيلها من خلال الدورة المحاسبية ويتطلب ذلك 
تقسيم العمل مع وجود مراجعة لكل عملية من الناحية المستندية أو من ناحية تسجيلها، ووجود إدارة مستقلة للمراجعة 

 ؛بير في هذا الشأنالداخلية التي تلعب دور ك
يجب أن يكون هناك إجراءات تعمل على زيادة   بالسياسيات الموضوعة: الالتزامإجراءات لزيادة الكفاءة وتشجيع  -

بالسياسيات الموضوعة حيث أنه قد تكون  الالتزامكفاءة أداء العمليات المختلفة داخل الشركة، وتشجيع العاملين على 
 الموارد المتاحة. استغلالالبيانات والتقارير المحاسبية صحيحة ودقيقة ولكن يوجد إسراف في 

 رابعا: مكونات الرقابة الداخلية
 1 تتكون الرقابة الداخلية من خمسة عناصر أساسية وهي:

إدارة ووعيها والإجراءات المتخذة من جانبها فيما يتعلق بالرقابة الداخلية، وتقوم بيئة  واتجاههو أسلوب بيئة الرقابة:  -
الرقابة الداخلية بالربط بين جميع مكونات النظام الرقابي، وبذلك فإن موقف الإدارة العليا هو الذي يحدد جوهر الرقابة 

 ؛الفعالة لأن لها صلة مباشرة بها
لمخاطر لكل من فعالية النظام المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية اللذان يعملان معا لضمان ونقيم هذه ا: تقييم المخاطر -

المعلومة الصحيحة للشركة، لأن الشركة تتعرض إلى مجموعة من المخاطر عند قيامها بنشاطاتها اليومية سواء أكانت داخلية 
وافق مع نظام الشركة، وقد تتعلق بمخاطر مالية منها أو خارجية فلا بد من تحليلها ومحاولة تخفيف حدة تأثيريها بما يت

، مخاطر السيولة، مخاطر الشهرة، أو بمخاطر العمليات مثل: مخاطر الاختلاس، مخاطر التزوير، مخاطر السرقة الائتمانمخاطر 
 ؛والسطو، الجرائم الإلكترونية

 لشركةوالسياسات لغرض تحقيق الأهداف الخاصة باتتمثل أنشطة الرقابة في القواعد والإجراءات أنشطة الرقابة:  -
 ويوجد العديد من الإجراءات الرقابية أهمها:

 ؛الشركةأنشطة الرقابة على التشغيل وهي تهتم بمراقبة ومتابعة تشغيل العمليات في  -
                                                           

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دور نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية للمؤسسة البترولية، الباسط بوحايكعبد  - 1
 ، ص2013 -2012 ، الجزائر،قاصدي مرباح، ورقلة، جامعة وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية تخصص اقتصاد وتسيير بترولي، ،اكاديمي سترالما
15. 
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 أنشطة الرقابة على إعداد التقارير المالية؛ -
 .الشركةبالقوانين التي تطبق في  بالالتزاموتهدف إلى التأكد  الالتزامأنشطة الرقابة على  -
يتكون هذا العنصر من نظام المعلومات المحاسبي بما في ذلك الطرق والإجراءات المحاسبية : والاتصالاتالمعلومات  -

 ؛المتبعة في تسجيل ومعالجة وتلخيص المعلومات المحاسبية وإيصالها إلى المستخدمين المعنيين
المستمر أو الدائم لمختلف مكونات الرقابة الداخلية من أجل تحقيق كفاءة وفعالية هذا النظام  وهو التقييمالمتابعة:  -

ويتم ذلك من قبل الإدارة بهدف تحديد أن الضوابط الموضوعة تؤدي الغرض الذي وضعت من أجله، وأنه يمكن تعديلها 
لعملاء، والمتابعة التي تقوم بتقويم جودة معلومات من مصادر خارجية مثل شكاوي ا استخدامبحسب الضرورة وقد تشمل 

 .الرقابة الداخلية
 خامسا: خصائص الرقابة الداخلية

 1الرقابة الداخلية بمجموعة من الخصائص والمميزات نذكر منها ما يلي: تميزت
الصغيرة يفضل  للشركةفبالنسبة أن تستعمل نظام رقابي جيد يناسب طبيعة عملها وحجمها،  الشركةعلى  الملائمة: - 

 ؛أسلوب رقابي بسيط وغير معقد والعكس بالنسبة للمؤسسات الكبيرة الحجم اختيارلها 
يقوم أصلا على مقارنة العوائد بالتكاليف التي يدفعها  الشركةإن أي عمل تجاري تقوم به  مقارنة العائد بالتكاليف: -

على أن تكون تكاليفها أقل من عائداتها حتى تتمكن من  الاقتصادية الشركاتصاحب العمل، ومن الطبيعي أن تحرص 
بعين  الشركةتحقيق الربح المناسب، وكلما كان الفرق بينهما كبيرا كلما زادة نسبة الربح المحقق، وبالتالي يجب أن تأخذ 

 ؛الاعتبار عنصري العائد والتكاليف عند تصميم نظامها الرقابي
، بحيث يجب تعديل وتطوير في هذه الشركة احتياجاتالمقصود بالمرونة مناسبة أسلوب الرقابة المتبع من  المرونة: -

 ؛الأساليب كلما تطلب الأمر ذلك، وهذا حتى يمكن متابعة التغيرات ومواكبتها
قبل وقوعها  والانحرافاتالأخطاء  اكتشافنظام رقابي جيد ومتطور وقادر على  استخداميقصد بها  الفعالية: -

خطاء لأسلوب على معالجة الأومعالجتها بأسلوب علمي وطريقة تضمن عدم ظهورها في المستقبل، وكذلك يقوم هذا ا
 ؛الناجمة بأقل تكلفة ممكنة وأسر  وقت وأقل جهد

دارة في مجموعة من الافراد، ومسألة ما إذا كان المرؤوس يقوم بعمله بطريقة سليمة وجيدة وأن لا لإتتمثل االمتابعة:   -
شخصية مهمة جدا، لأن الإدارات والأساليب الرقابية عندما تكون شخصية لا  واعتباراتيكون خاضعا لمحددات 

                                                           
1
في شعبة   مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ،تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصاديةبرابح بلال،  - 

 .23 -24، ص 2013-2012 الجزائر، حمد بوقرة بومرداس،أجامعة  العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، كليةتخصص محاسبة،   ،علوم التسيير
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   على الحصول على معلومات صحيحة داء، كما يجب أن يكون النظام الرقابي قادرلأموضوعية تؤثر في الحكم على ا
 داء وفي الوقت المناسب والتأكد من مصادرها من خلال الوثائق والسجلات المحاسبية من جهةلأدقيقة وكاملة عن او 

 القائمين بمختلف الأنشطة الرقابية مع مراعاة الوقت، خاصة القائمين بإعداد التقارير المالية وإيصالها في الوقتوعلى 
 .خرىأجهة من المحدد 
 : أهداف الرقابة الداخليةسادسا

 1 تي:يهدف نظام الرقابة الداخلية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف يمكن التطرق إلى أهمها من خلال الآ
         المختلفة هدفا رئيسيا من أهداف الرقابة الداخلية  اوممتلكاته الشركةتمثل حماية أصول : الشركةحماية أصول  -
 وتتخذ الأساليب التالية: الشركةفي 
 الوقاية من الأخطاء المعتمدة )بقصد الإخفاء(؛ -
 عمدة )دون قصد(؛تالوقاية من الأخطاء الغير الم -
 والسرقة والغش )مراقبة التصرفات(. الاختلاسالمحافظة على الأصول من  -
المختلفة للمنشأة مجموعة من العمليات  يترتب على مزاولة الأنشطةعليها:  الاعتماددقة البيانات المحاسبية ودرجة  -

 المالية التي تتطلب تطبيق نظام الرقابة الداخلية عليها، والتي تناولت ما يلي:
 التصريح بالعمليات؛ -
 تنفيذ العمليات؛ -
 التسجيل الدفتري للعمليات؛ -
 .المحاسبة على نتائج العمليات -
الشركة بالكفاءة الإنتاجية وزيادتها وتطويرها من الأهداف الرئيسية لإدارة  الاهتماميعد : الارتقاء بالكفاءة الإنتاجية -

 حيث يمكن أن تلعب الرقابة الداخلية دورها في هذا المجال عن طريق:
 رقابة عناصر الإنتاج )من الموارد، العمل، الأجهزة(؛ -
 داء الفعلي بالأداء المخطط.متابعة مراحل العملية الإنتاجية ومدى تحقيق أهدافها عن طريق مقارنة الأ -
تعتمد على مجموعة من القواعد  الشركةلا شك أن جميع أنشطة وعمليات : بالقوانين واللوائح والسياسات الالتزام -

 والقوانين واللوائح والسياسات التي تحدد:
 ؛ه الشركةالمختلفة في هذ اتالإداري المستويات -

                                                           
 .152، ص 2001 مصر، ، الإسكندرية،الجديدة للنشر ، الدار الجامعية الرقابة والمراجعة الداخلية، سمير كاملو  عبد الفتاح محمد الصحن_  1
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 ؛الشركة حقوق وواجبات كل فرد من العاملين داخل -
 تسلسل الإجراءات الموضوعة اللازمة لتنفيذ الأعمال؛ -
 والسياسات الإدارية المتبعة داخلها. الشركةالضوابط التي تحكم طبيعة العمل داخل  -

 : أدوات الرقابة الداخليةسابعا
 الشركةلنجاح الرقابة الداخلية وزيادة فعاليتها أهمية توفر أدوات رقابة مناسبة، لإنجاز وتنفيذ خطة عمل الرقابة داخل 

 1وأهمها نجد:
يمثل الضبط الداخلي مجموعة من الإجراءات والترتيبات الخاصة التي يتم وضعها بغرض منع الداخلي:  الضبط -

والغش من ناحية، والتطوير المستمر في أداء العمل من ناحية أخرى وهذه الإجراءات  الانحرافاتالأخطاء أو  واكتشاف
 والترتيبات هي ما يمكن أن يطلق عليه)قواعد وأسس الضبط الداخلي(ويمكن تقسيمها إلى:

صول القواعد والأسس العامة للضبط الداخلي التي تهدف بصفة أساسية إلى حماية الأصول من أهمها)التأمين على الأ -
 ؛الرقابة الحدية والرقابة المزدوجة، نظام التفتيش، نظام مراقبة البريد( استخدام

والمسؤوليات من أهمها  الاختصاصاتالقواعد والأسس الإدارية للضبط الداخلي التي تهدف إلى تقسيم الأعمال وتوزيع  -
 ؛(الاختصاصاتجراءات، تغيير وتبديل لإ، وضع االاختصاصات)تحديد 

والمسؤوليات من أهمها  الاختصاصاتعد والأسس الإدارية للضبط الداخلي التي تهدف إلى تقسيم الأعمال وتوزيع القوا -
 ؛(الاختصاصات، وضع الإجراءات، تغيير وتبديل الاختصاصات)تحديد 

النظام المحاسبي في مجال  القواعد والأسس المحاسبية للضبط الداخلي وهي القواعد التي وضعت بغرض زيادة تفعيل -
  وحماية الأصول من أهمها نجد)التسجيل الدفتري للعمليات، الضبط الحسابي للدفاتر الشركةالرقابة على أنشطة 

  .مطابقة الأصول(
للرقابة الداخلية  التي تعتبر من الأدوات الهامة والأساسية بالنسبةو  تتمثل في التدقيق الداخلي المراجعة الداخلية: -

 تهدف إلى: حيث
بالسياسات والإجراءات ووسائل الرقابة الداخلية المعمول بها داخل المستويات الإدارية  الالتزامالتحقق من مدى  -

 المختلفة؛
 .الشركةمن مدى كفاءة وفعالية أداء الأقسام والإدارات المختلفة في  التحقق -
 

                                                           

، ص 2005مصر، ،الدار الجامعية، الإسكندرية، لرقابة والمراجعة الداخلية على المستوى الجزئي والكليمحمد السيد سريا، او  عبد الفتاح محمد الصحن_ 1
142-143.  
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  : معايير الرقابة الداخليةثامنا
من عمليات الشركة، حيث تعد إدارة الشركة المسؤولة عن تقييم مدى فعالية الرقابة  ألا يتجز تعتبر الرقابة الداخلية جزء 

 الداخلية وفقا لمعايير محددة وواضحة للوصول إلى أفضل النتائج وتحقيق الأهداف المرجوة من طرف إدارة الشركة والعاملين

 1 :كمائليفيها حيث يمكن تلخيص هذه المعايير  
 ؛التحديد الواضح للمهام والمسؤوليات واختصاصات العمل للوظائف بالهيكل التنظيمي للشركة -
التحقق من عدم وجود أي تعارض أو تضارب أو تداخل في المهام والمسؤوليات الوظيفية المحددة للإدارات أو المسؤولين  -

 ؛عنها
مؤهلات المعنيين بالوظائف مع طبيعة العمل والمسؤوليات الوظيفية المحددة لكل منهم والتحري ومراجعة ذلك  انسجام -

 ؛بشكل مستمر
       توفر المقومات الأساسية للنظام المالي والمحاسبي، والتحري عن سلامة الإجراءات والتصرفات المحاسبية  استمرار -

    ة التوجيه المحاسبي لدليل الحسابات المالية والسياسات المحاسبية المنصوص عليها من حيث القيد المحاسبي، وعدم مخالف
 ؛في النظام المحاسبي، وكذلك صحة مضامين التقارير المالية الدورية وتقارير التتبع للخطط والميزانيات التقديرية

 ؛إلى تقليل المخاطر لأدنى درجة ممكنة نانالاطمئفعالية وسائل إجراءات الحماية لأصول وموجودات الشركة، وبما يوفر  -
مع الأهداف  وانسجامهاكفايتها   استمرارثبات معايير ومؤشرات الأداء المستخدمة في التقييم للتصرفات، والتحري عن  -

 ؛المخططة من الرقابة الداخلية، وكذلك التقييم الفعلي الدقيق للأداء على كافة المستويات
مرار من كفاءة وتأهيل الكوادر المكلفة تداخلية بالشركة لضمان كفاءته، وكذلك التأكد باسفعالية نظام الرقابة ال -

 ؛بإجراءات الرقابة الداخلية
 على سلامة التشغيل الآمن للأنظمة، وإلى دقة وصحة مخرجاتها. للاطمئنانلكترونية المستخدمة لإسلامة النظم الآلية وا -
 
 
 
 
 

                                                           
1
 أنظر الموقع الإلكتروني: ، 15، ص 2010، 6، مجلة دورية مهنية متخصصة، اليمن، العدد المحاسب القانونيجمعية المحاسبين القانونيين اليمنيين،  _ 

org.www.yacpa//: http 

http://www.yacpa/
http://www.yacpa/
http://www.yacpa/
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 السابقةالدراسات  المبحث الثاني:
         بعد تطرقنا لأهم الجوانب النظرية التي تناولت موضو  دور نظام المعلومات المحاسبي في تفعيل الرقابة الداخلية

تم التطرق في هذا المبحث لبعض الدراسات التي تناولت موضو  المذكرة أو كانت لها علاقة به، إضافة إلى  الشركةفي 
في ما بينها وكيفية  والاختلافلدراسات والدراسة التي قمنا بها من حيث أوجه التشابه محاولة إجراء مقارنة بين هاته ا

 منها. الاستفادة
 الرسائل الجامعية المحلية المطلب الأول:

 1شيخة بلقاسم عبد القادرأولا: دراسة 
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية "، نظام المعلومات المحاسبي في شركات التأمينواقع "بعنوان

-2013جامعة محمد خيضر بسكرة،  ،والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةتخصص محاسبة وتدقيق، كلية العلوم 
2016. 

بسكرة، ومن خلال  caatهدفت هذه الدراسة أساسا إلى واقع نظام المعلومات المحاسبي في شركات التأمين الجزائرية 
 هذا البحث تم التوصل إلى مجموعة من النتائج حاول الباحث تلخيصها كما يلي:

 الإدارية؛ المعلومات نظم من فرعي نظام أهم المحاسبي المعلومات نظام يعتبر -
 الشركةتكمن مكانة وأهمية نظم المعلومات المحاسبية في توفير المعلومات المحاسبية التي تلخص وتشمل مختلف أنشطة  -

 بشكل دوري والتي تعكس الوضع المالي لها وكذا في دعمها لمختلف وظائف الإدارة؛
برز ذلك خصوصية أهم و أخرى ولعل من لأنشطة و القطاعات الأمين بعدة خصائص عن باقي اأيتميز قطا  الت -

 خير؛لأن هناك حسابات خاصة بهذا اأي أالحسابات 
سبي من دليل الحسابات الذي يضم كافة حسابات الوكالة حيث يتماشى ي نظام محاأتتكون العناصر المحددة لإطار  -

 في تبويبها مع طبيعة النشاط.
 وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

والمهنيين      جسر التعاون بين الجامعات وشركات التأمين، وذلك من خلال فتح أفاق التعاون بين الأكاديميين  ربط -
 مجال المحاسبة والمالية في شركات التأمين؛ في
  تساير المنتجات التي تقدمها الوكالات الاخرى؛كي يجب على المؤسسات الجزائرية تنويع وتطوير المنتجات التأمينية   -

                                                           
1
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية ، تخصص محاسبة  ،واقع نظام المعلومات المحاسبي في شركات التأمينشيخة بلقاسم عبد القادر،   - 

 .2016 -2013، الجزائر، بسكرة ،وتدقيق، كلية العلوم الاقتصادية  والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر
 
 



 الإطار النظري للدراسة                                                                                                                الأول             الفصل 

21 
 

 يجب على شركة التأمين السهر الدائم على إعادة تأهيل عمالها؛ -
 لتحسين مستواهم في الميدان وإعطاء خدمة جيدة للزبائن. القيام بدورات تكوينية للموظفين -

 1 يحياوي حسينة، بودشيش جهيدةثانيا: دراسة 
مذكرة مكملة لنيل شهادة ، "الاقتصاديةنظم المعلومات المحاسبية على فاعلية الرقابة الداخلية في المؤسسات أثر "بعنوان

جامعة محمد  ،والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةالماستر في العلوم التجارية، تخصص محاسبة وجباية معمقة،  كلية العلوم 
 .2015-2013البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج 

وذلك  الاقتصاديةبيان أثر نظم المعلومات المحاسبية على فاعلية الرقابة الداخلية في المؤسسات  هدفت هذه الدراسة إلى
الباحثان في جمع البيانات على  اعتمدوقد  ،من خلال بيان أثر نظم المعلومات المحاسبية على فاعلية الرقابة الداخلية

 . Excelاستبانة محكمة بالاستعانة ببرنامج 
 :راسة إلى عدة نتائج أهمهاوقد خلصت هذه الد

 تم ممارسة الرقابة الداخلية من قبل موظفين يتمتعون بالكفاءة العالية؛ت -
 بالقوانين المحددة سلفا؛ الالتزامإن تطبيق نظم المعلومات المحاسبية يؤدي إلى تحقيق فاعلية الرقابة الداخلية من خلال  -
أثر لنظم المعلومات المحاسبية على فاعلية الرقابة الداخلية من خلال توفير المعلومات اللازمة في الوقت المناسب  هناك -

 القرارات؛ لاتخاذ
نظم المعلومات المحاسبية على تحديد مواضع الضعف وتحديد أسبابه مما يساعد على وضع  استخدامتساعد عملية  -

 تكرارها مستقبلا.التوصيات اللازمة لمعالجتها ومنع 
 وتوصيات أهمها:وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج 

على تطبيق نظم المعلومات المحاسبية كون ذلك يوفر المعلومات اللازمة للإدارة حول الانحرافات  الاعتمادزيادة  -
 الموجودة؛

 ذلك يزيد من فاعلية الرقابة الداخلية؛ على تطبيق نظم المعلومات المحاسبية كون الاعتمادزيادة  -
بالقوانين  الالتزامبما يحقق ذلك في زيادة  الاقتصاديةعلى تطبيق نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسات  الاعتمادزيادة  -

 النافذة والسياسات التي وضعتها الإدارة؛

                                                           
1
مذكرة مكملة لنيل شهادة  ،أثر نظم المعلومات المحاسبية على فاعلية الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية،  بودشيش جهيدةو  يحياوي حسينة - 

  ، الجزائر،بوعريريجي برج الماستر في العلوم التجارية ، تخصص محاسبة وجباية، كلية العلوم الاقتصادية  والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد البشير الإبراهيم
2013-2015. 
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    ا يرتبط باستخدام نظم المعلومات المحاسبيةالتركيز على أن تطبق المراجعة الداخلية بشكل دوري وفعال على كل م -
 محل الدراسة. الاقتصاديةفي المؤسسات 
 1 عبد الباسط بوحايكثالثا: دراسة 
دراسة حالة المؤسسة البترولية  –نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية للمؤسسة" ردو » بعنوان
وتسيير بترولي ، كلية  اقتصادمذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، تخصص ، بولاية أدرار" soralchinللتكرير 

 .2012/2013ورقلة  ،العلوم الاقتصادية  والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح
للتكرير البترولية  إلى دور نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية للمؤسسةهدفت هذه الدراسة 

 والعلاقة التي تربط بينهما داخل هذه المؤسسة من خلال الدراسة الميدانية التي قام بها المتربص.

 :وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
بالمبادئ المحاسبية وإنتاج مخرجات ذات مصداقية  الالتزاميجب أن يتسم النظام المحاسبي بالبساطة والوضوح من خلال  -

 الداخلية؛لتسهيل عملية الرقابة 
في حماية  الرقابة الداخلية عبارة عن مجموعة الإجراءات والقوانين التي يجب احترامها من اجل تحقيق الأهداف المتمثلة -

 ؛ر المدخلات والمخرجاتوالتنسيق الكامل بين عناص والتأكد من دقة البيانات المحاسبية، الأصول،
تبا  نظام محاسبي سليم يترجم من خلال طريقة إتقاس بمدى قدرتها على   Soralchinفعالية الرقابة الداخلية لمؤسسة -

 بالقواعد المحاسبية؛ الالتزامتحضير وتقييد العمليات المحاسبية ومدى 
إن من بين أهداف نظام المعلومات المحاسبي هو حماية أموال الوحدة والرقابة عليها وهو ما يتلاءم مع أهداف الرقابة  -

 ؛عني مساعدتها على تحقيق أهدافهايالداخلية وهذا 
من مزاياها والتقليل من التكاليف وذلك بالتكيف مع  الاستفادةلية للبيانات من أجل المعالجة الآ استخداميجب  -

 المناسب؛ الوقت القرارات السليمة في اتخاذالتطورات الجديدة في تكنولوجيا المعلومات والسرعة في 
  ؛يجب مراعاة تطبيق مكونات الرقابة الداخلية في المؤسسة بشقها الإداري والمحاسبي من أجل ضمان السير الحسن -
   على كفاءته وتنميته بالرقابة عليه  بالاعتمادمراعاة دور المورد البشري في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية وذلك  يجب -

 البشري؛  ذا غاب العنصرإ من خلال برامج التدريب في الجهاز المحاسبي، فالرقابة لا يمكن أن تتجسد في حال من الأحوال
 

                                                           
مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر ، قابة الداخلية للمؤسسة البتروليةدور نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الر ، عبد الباسط بوحايك_  1

 .2013-2012، الجزائر، قاصدي مرباح ورقلةأكاديمي، تخصص اقتصاد وتسيير بترولي، كلية العلوم الاقتصادية  والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
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 نظاما معقد بالنسبة للموظفين العاملين خارج مصلحة المحاسبة. Soralchinالمعلومات المحاسبي في شركة  يعتبر نظام -
 وتوصيات أهمها:وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج 

لتأكد من تطبيق الإجراءات ل الشركةضرورة التنسيق بين جميع الأطراف في الأقسام المختلفة في عمليات التسيير داخل  -
 الداخلية؛

 لية في تحليل المعلومات؛لأدقة البرامج ا منالتأكيد  -
 إيصال المعلومة بسهولة للموظفين المصرح لهم بها فقط؛ -
 التقارير الدورية كأداة للرقابة لنشاط كل قسم؛ استخدام -
  الرقابة الداخلية الفعالية.في على ظتعيين موظفين أكفاء يتولون المراجعة الداخلية وغيرها من الإجراءات التي ت -

 المقارنة بين دراستنا والرسائل الجامعية باللغة العربية: 22الجدول رقم 
 الاستفادةكيفية  الاختلافأوجه  أوجه الشبه الدراسة السابقة

 شيخة بلقاسم عبد القادر
2013-2016. 

دراســــــــــة نظــــــــــام المعلومــــــــــات 
   المحاسبي مع مختلف عناصره 

الرقابـــــــة عـــــــدم وجـــــــود نظـــــــام 
الداخليـــــــــة وعلاقتـــــــــه بنظـــــــــام 

 المعلومات المحاسبي

معلومـــات جديـــدة  اكتســـاب
حــــــــول كيفيـــــــــة ســـــــــير نظـــــــــام 
المعلومــــــــــات المحاســــــــــبي ودوره  

 في شركات التأمين
يحياوي حسينة، بودشيش 

 جهيدة
2013-2015. 

دراســـــــــــة نظـــــــــــم المعلومـــــــــــات 
المحاســبية مــع بيــان أثــره علــى 
فاعليـــــــــــة الرقابـــــــــــة الداخليـــــــــــة 

 جودة بينهماوالعلاقة المو 
 

في  الاســـتبانةعلـــى  الاعتمـــاد
دراســــــــــــــة عينــــــــــــــة في الجــــــــــــــزء 

 التطبيقي
دراســــة أثــــر نظــــم المعلومــــات 
أما موضـوعنا فهـو دور نظـام 

 المعلومات 

مــــــع  اســــــتبانةكيفيــــــة إعــــــداد 
دراســــــــة عينــــــــة مــــــــن شــــــــرائح 

 المجتمع

عبد الباسط بوحايك  
2012 -2013. 

دور نظـــام المعلومـــات  دراســـة
في تحقيــــــــــق فعاليــــــــــة الرقابــــــــــة 

 الداخلية 

علـــى دراســـة شـــركة  الاعتمـــاد
بتروليــة لا تأمينيــة في الجانــب 

 التطبيقي
 

العلاقــــــة المترابطــــــة  اكتشــــــاف
بـــــين نظـــــام الرقابـــــة الداخليـــــة 
ونظـــــــام المعلومـــــــات ودورهمـــــــا  

 في الشركة البترولية
 من إعداد الطلبةالمصدر: 
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 الثاني: عرض وقراءة الدراسات السابقة الأجنبية المطلب
 1علا أحمد عبد الهادي الزعانينأولا: دراسة 
، تخصص المحاسبة والتمويل  في مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير"أثر التحول في نظم المعلومات  المحاسبية  بعنوان"

 .ه1223/م جماد أخر 2004اسبة وتمويل، الجامعة الإسلامية  غزة،مح
 فإنفرضيات دراسة واقع تطبيق النظام المالي في وزارة المالية،  واختباربناء على الدراسة الميدانية التي أجرتها الباحثة 
 إجراء هذه الدراسة ساعد في التوصل للنتائج التالية:

   فيما يتعلق بتحقيق مدخلات نظم المعلومات المحاسبية في بيئـة المعالجـة الآليـة لمتطلبات التعليمات والأنظمة المالية  -
وهي تحديد  في وزارة المالية، أن هناك وجود المتطلبـات بدرجـة كبيرة ومعنوية إحصائياً مرتبة حسب نتيجة الوسط الحسابي

ظام المعالجة، وحفظ العمليات في ملفات خاصة، ونقل البيانات الأصلية إلى وثائق تاريخ كـل عمليـة إدخال إلى ن
كرر في الإدخال، ويوجـد تـسجيل يدوي إلكتروني، والعنصر تالإدخال لنظام المعالجة، والتأكيد على أن المعلومات لا ت

 البشري مؤهل، ولكن بشكل غير كاف وتعتمد المعالجة على سياسة واضحة؛
 المتمثلة فيعلق بمخرجات أنظمة المعلومات المالية في الـوزارة، نـستنتج أن أنظمـة المعلومات توفر المخرجات فيما يت -

إصدار قوائم مالية موحدة وتخـزين البيانـات بطريقـة صحيحة، وتوفير ملف للتوثيق والفحص، واستخراج مخرجات تساعد 
 في التسلـسل الرقمـي؛

دمي الأنظمة المالية في وزارة الماليـة نـستنتج وجـود المتطلبات التالية بدرجة كبيرة ومعنوية فيما يتعلق بمتطلبات مستخ -
على مخرجات نظام المعالجة الآلية  الاعتمادإحصائياً يمكن استعادة البيانات، والمعلومـات عنـد الحاجة، وإمكانية 

 وإمكانيـة إجـراء الفحـص التفصيلي للبيانات؛
رجات أنظمة المعلومات المالية الخاصة بمتخذي القرار فـي وزارة المالية نستنتج من ذلك أن أنظمة فيما يتعلق بمخ -

  :المعلومات المالية توفر المخرجات التالية
 نتائج حسب الأصول؛ واستخراجأنه يوجد تخـزين بيانات،  -
 التدقيق. بعض الدوائر مثل دائرة الأرشيف يوجد نقص في التقارير والإحصائيات الصادرة عن النظام، والمتعلقة بأعمال -

 :أهمها وتوصيات وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج
 العمل على تطوير النظام وشموليته لجميع التقارير اللازمـة فـي كافـة الأقـسام والدوائر في الوزارة؛ -
 توفير النظام للرسوم البيانية الموضحة للنتائج، والعلاقة بين المتغيرات بسهولة؛ -

                                                           
1
تخصص محاسبة  ،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في المحاسبة والتمويل ، أثر التحول في نظم المعلومات المحاسبيةعلا أحمد عبد الهادي الزعانين،  - 

 .2007 فلسطين، الجامعة الإسلامية  غزة،كلية الدراسات العليا،  وتمويل،
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تجنب حدوث أخطاء في عملية إدخال البيانات الخاصة للأرشيف، لذا يجب أن تـتم عملية ترحيل بيانات المعاملة التي  -
 أخطاء في عملية إدخال البيانات؛تم انتهاء دورتها المستندية، والحصول عليها عن طريـق الاستعلام لمنع حدوث 

 .العمل على تطوير البرنامج ليستطيع مواكبة المستجدات في الأسواق العالمية -
 1 محمد الطاهر علي سعد، فوزي محمد اللافي الحسومي ثانيا: دراسة
العلوم والتقنية مركز  2014دراسات الإنسان والممجلة  "،نظم المعلومات المحاسبية وأثرها على اتخاذ القرار"بعنوان

   2014 ، السنة05العدد  للبحوث والدراسات،
حيث تناولت هذه الدراسة نظم  ،نظم المعلومات في مصنع الأعلاف استخدامالتعرف على هدفت هذه الدراسة إلى 

المصنع، وبعد المعلومات المحاسبية وأثرها على اتخاذ القرار، ومعرفة الهدف الذي يلعبه هذا النظام في اتخاذ القرارات في 
 :خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها إجراء التحليلات الإحصائية لأداة الدراسة

 نظم المعلومات في المصنع؛ استخداميتم  لا -
 لا يوفر المصنع الأجهزة والشبكات اللازمة لتطبيق نظم المعلومات بالمصنع؛ -
 المصنع لا يقدم دورات تدريبية للعاملين بالمصنع؛ -
 التقنيات الحديثة؛ استخدامالعاملون في المصنع لا يوجد لديهم الخبرة على  -
 الأجهزة المستخدمة في المصنع لا تواكب التطور؛ -
 المعلومات.نظم  لاستخداملا يوجد لدى المصنع الإمكانيات المادية اللازمة  -

 :ةالآتيتبا  التوصيات إللتحول الى تطبيق نظم المعلومات في المصنع يجب 
 لى تطبيق نظم المعلومات في المصنع؛إزمة للتحول اللاتوفير المتطلبات  -
 اللازمة لتطبيق نظم المعلومات في المصنع؛ والشرية توفير الإمكانيات المادية -
 التقنيات الحديثة.القضاة تدريب العاملين بالمصنع على  -

 2 غسان مصطفى أحمد القضاة ثالثا: دراسة
مذكرة مقدمة لنيل ، الأردنية"نظم المعلومات المحاسبية على فاعلية الرقابة الداخلية في البنوك التجارية  رأث» بعنوان

 .2005شهادة الماجيستير في المحاسبة، جامعة البيت، الأردن، 

                                                           
1
، 5العدد  ،مجلة دراسات الإنسان والمجتمع ،نظم المعلومات المحاسبية وأثرها على اتخاذ القرار ،فوزي محمد اللافي الحسوميو  محمد الطاهر علي سعد - 

 https://www.stc-rs.com.ly/hcsj  ، أنظر الموقع الإلكتروني:2014
  

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة على فاعلية الرقابة الداخلية في البنوك التجارية الأردنيةأثر نظم المعلومات المحاسبية غسان مصطفى أحمد القضاة،  - 2
 .2005البيت، الأردن،  آل جامعة كلية إدارة المال والأعمال، تخصص محاسبة، ،الماجيستير في المحاسبة
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التجارية الأردنية بيان أثر نظم المعلومات المحاسبية على فاعلية الرقابة الداخلية في البنوك هدفت هذه الدراسة إلى 
  وذلك من خلال بيان أثر نظم المعلومات المحاسبية على فاعلية الرقابة الداخلية المحاسبية، وفاعليته على الرقابة الإدارية

   محكمة  استبانةالباحث في جمع البيانات على  اعتمدأثر نظم المعلومات المحاسبية على فاعلية الضبط الداخلي، وقد و 
 .في الجامعات الرسمية والخاصة من قبل أساتذة

 :وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
تؤثر نظم المعلومات المحاسبية على فاعلية الرقابة الداخلية في البنوك التجارية الأردنية، حيث تعمل على توفير معلومات  -

 دقيقة لمستخدميها؛
 تقارير متابعة دورية عن جميع العمليات والأعمال المصرفية المختلفة التي يقوم بها هذا البنك؛ إعداد -
إن هناك أثر إيجابي لنظم المعلومات المحاسبية على فاعلية الرقابة الداخلية الإدارية، وأن المعلومات التي توفرها نظم  -

 بالسياسات الإدارية؛ الالتزامالمعلومات المحاسبية تساعد على مراقبة عملية 
هناك أثر إيجابي  لنظم المعلومات المحاسبية على فاعلية الضبط الداخلي في البنوك التجارية الأردنية من خلال توفير  -

 المعلومات عن جميع وسائل التنسيق والإجراءات الهادفة إلى الكشف المبكر للغش.
بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في الجدول الموالي، كما أن  والاختلاففيما يخص أوجه الشبه أما 

 من هذه الدراسات. استفدناهذا الجدول يوضح ما 
 

 المقارنة بين دراستنا والدراسات السابقة باللغة الأجنبية: 20الجدول رقم 
 كيفية الاستفادة الاختلافأوجه  أوجه الشبه الدراسة السابقة

عبد الهادي علا أحمد 
/م جماد 2004، الزعانين
 ه.1223أخر 

دراســــــــــــــــة عناصــــــــــــــــر نظــــــــــــــــم 
المعلومـــــــــــــــــــــــات المحاســـــــــــــــــــــــبية 

 ومحتوياتها

عـــــــدم وجـــــــود نظـــــــام الرقابـــــــة 
 الداخلية 

ـــــــــــــــــــة في  دراســـــــــــــــــــة وزارة المالي
 الجانب التطبيقي

التعــرف علــى دراســة تطبيقيــة 
أجنبيــة خــارج الجزائــر وكيفيـــة 
تماشــــــــــي نظــــــــــام المعلومــــــــــات 

 المحاسبي في هذا البلد
محمد الطاهر علي سعد، 

فوزي محمد اللافي 
 2014، الحسومي

دور نظـــــــــــــام المعلومـــــــــــــات في 
اتخـــــــاذ القـــــــرار، مـــــــع دراســـــــة 

 مختلف عناصر النظام

دراســــة مصــــنع للأعــــلاف في 
ـــــــب التطبيقـــــــي عكـــــــس  الجان
مـــــــــــذكرتنا تخـــــــــــتص بقطــــــــــــا  
التأمينــــــــــــــــــات ودور نظــــــــــــــــــام 
المعلومات المحاسبي في تفعيـل 

 الرقابة الداخلية

التعــرف علــى ســيرورة تماشــي 
نظـــام المعلومـــات المحاســـبي في 
مصـــــــنع الأعـــــــلاف ودوره في 

 القرارات الملائمة اتخاذ
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غسان مصطفى أحمد 
 2005، القضاة

دراســـــــــــة نظـــــــــــم المعلومـــــــــــات 
مــع دراســة مختلــف  المحاســبية،

عناصــــر النظــــام وأثرهــــا علــــى 
 فاعلية الرقابة الداخلية

عامــــــة علــــــى البنــــــوك  دراســــــة
التجاريـــــــــة وآليـــــــــات عملهـــــــــا 

الـــداخلي  الضــبطبتوافــق مــع 
المحاســبي للرقابــة الداخليــة مــع 
ـــــنظم  تبيـــــان أثرهـــــا الإيجـــــابي ل
 ،المعلومــــات المحاســــبية عليهــــا

ــــــــــــت  اأمــــــــــــ موضــــــــــــوعنا فكان
ــــــــــى  ــــــــــة عل الدراســــــــــة التطبيقي
شـــركات التـــأمين وخصوصـــية 
نظــــــــام المعلومــــــــات وعلاقتــــــــه 

 بالرقابة الداخلية داخلها
 

التعــرف علــى ســيرورة تماشــي 
نظـــام المعلومـــات المحاســـبي في 
البنـــــــــوك التجاريـــــــــة الاردنيـــــــــة 
ـــة  وأثرهـــا الإيجـــابي علـــى فاعلي
الرقابـــة الداخليــــة مـــن خــــلال 

المحكـــــــــــــــم  الإداري الضـــــــــــــــبط
للعمليــــــات المصــــــرفية داخــــــل 

 هذه البنوك

 
 من إعداد الطلبة المصدر:

 

 السابقة ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات: لثالمطلب الثا
       الدراسات السابقة يتضح أن معظم هذه الدراسات قد تناولت دور نظام المعلومات المحاسبي استطلا من خلال 

في شركات التأمين داخل الجزائر، وبعض الدراسات الحديثة التي تناولت أثر نظم المعلومات المحاسبية على فاعلية الرقابة 
الداخلية، وبعض المؤسسات العمومية والخاصة خارج الجزائر أيضا، أما دراستنا فهي من الدراسات الحديثة المهمة التي 

الرقابة الداخلية، وقامت هذه الدراسة بقياس دور نظام المعلومات  في تفعيل تركز على دور نظام المعلومات المحاسبي
 في مختلف الإدارات أو الشركات التأمينية. فعالةالمحاسبي في تحقيق رقابة داخلية 
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 خلاصة الفصل الأول:
في الحفاظ على مكانة  من خلال ما تم عرضنا له في هذا الفصل يتضح لنا أن لنظام المعلومات المحاسبي دور كبير

من خلال توفير البيانات والمعلومات بالدقة والسرعة المطلوبة وهذا يبرز مدى الحاجة إليه في مجال الرقابة الداخلية  الشركة
وسرعة التطور في عالم التكنولوجيا في تنظيم وتطبيق هذا النظام وتحديد مدى كفاءته، حيث تزداد الحاجة إلى الرقابة 

 واتساعهاكبر، وهذا نتيجة للتطور السريع في الأعمال وكبر حجمها أكلما كان حجم البيانات   الشركة الداخلية في
بالرقابة الداخلية ليساعد على جودة المعلومات المحاسبية لمستخدميها داخل الوحدة المحاسبية  الاهتماموتشعبها وجاء 

وخارجها، وهذا يظهر من خلال عناصرها وأهدافها وطرق تقييم فعاليتها وذلك من خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل 
 .الشركةيق الرقابة الداخلية بصورة جيدة في حيث أن مصداقية مخرجات نظام المعلومات المحاسبي تعتمد على مدى تطب
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 تمهيد:
بنظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية  المتعلقة المفاهيم مختلف النظري الجانب في تناولنا مابعد
دور  لتناول الدراسة من التطبيقي الجانبإلى  الفصل هذا في نتطرق سوف الشركة، في الأساسية الركيزة اباعتبارهم

 وقع حيث والعلاقة التي توجد بينهما، التأمين، شركات في في تفعيل الرقابة الداخلية المحاسبي نظام المعلومات
 للتأمينات الجزائرية الشركة وهي الجزائري التأمين سوق في والرائدة الفاعلة التأمين شركات بين من لشركة اختيارنا

CAAT، بوعريريج برج وكالة على حالة دراسة بإجراء قمنا حيث. 
 الشركة بها قامت التي للمعالجات وذلك 2020 -2019 تيسن هي المحددة الدراسة بفترة يتعلق فيما أما
 .النظام هذا كمخرجات الوكالة في المالي المحاسبي النظام حسب المتوفرة الثانية لسنةل الميزانيات واعتبرنا
 الجزائرية للشركة عام تقديم إلى الأول المبحث في تطرقنا بحيث ،مبحثين إلى الفصل هذا قسمنا ذلك أجل ومن
دراسة تطبيقية  إلى نتطرق سوف الثاني المبحث في أما بوعريريج، برج لوكالة خاص وتقديم ،CAAT للتأمينات

 على تتم التيو  وكالة برج بوعريريج، وكيفية معالجتها CAATعلى الوثائق والمستندات والدفاتر المحاسبية في شركة 
 .الوكالة مستوى
 
 :تقديم عام للشركة الجزائرية للتأمينات  المبحث الأولCAAT؛ 
  :503شركة دراسة تطبيقية على الوثائق والمستندات والدفاتر المحاسبية في المبحث الثاني CAAT            

 برج بوعريريج. وكالة
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 CAATتقديم عام للشركة الجزائرية للتأمينات المبحث الأول: 
تأسست الشركة الجزائرية للتأمينات تكريسا لمبدأ التخصص الذي كان منتهجا في فترة السبعينات والثمانينات 

من خلال التعرف على نشأتها، تطورها، علاقاتها الخارجية  CAATوسوف يتم تقديم الشركة الجزائرية للتأمينات 
 .الاقتصاديبالمركز الرئيسي والفرو  الأخرى ودورها 

 نشاطاتها وأهدافها CAATنبذة تاريخية عن شركة الأول:  مطلبال
 1635 فينجافي ظل إعادة هيكلة قطا  التأمين، بدأت نشاطها في  1633في  CAAT"أنشأت شركة 

هذه  CAARحيث كانت في بداية الأمر تعمل في شركة  1636وتم إدراجها ضمن هياكل إدارية في أكتوبر 
عام  CAATعنها شركة  انفصلت الاختصاصاتمتعددة ونظرا لتعدد هذه  اختصاصاتالأخيرة كانت ذات 

بصفة عامة وفي عام  ، حيث أصبحت تمثل شركة تأمينية مستقلة متخصصة في التأمين على أخطار النقل1633
، تأمين النقل، تأمين السيارات...إلخ، الاختصاصاتمتعددة  استقلاليةووفقا للقوانين التي نصت على  1636

 شأنها بذلك شأن بقية شركات التأمين الأخرى التي أصبحت تمارس التأمين الشامل؛ CAATأصبحت شركة 
مليون دج والتي تتواجد بـــــ: شار  حماني الجزائر العاصمة، توظف  250تأسست المديرية العامة برأس مال قدره 

 1عامل معظمهم إطارات". 1657هذه المؤسسة حوالي 
الوطني  الاقتصادالعمومية الأساسية، والتي تؤدي دورا هاما في  الاقتصادية الشركاتكغيرها من   :دور الوكالة -

لها من تأمين وسائل يالوطني وذلك نتيجة مداخ الاقتصادتساهم في  CAATنجد أن الشركة الجزائرية للتأمين 
النقل بمختلف أنواعها والبضائع المنقولة والمسؤولية المدنية والأخطار الصناعية، كما تساهم بشكل فعال وكبير في 

                                 ؛إعادة التأمينجلب العملة الصعبة وذلك بما تقوم به من عمليات 

لطرق ووسائل حديثة والأكثر تقدما منها النظام  استعمالهاتواكب العصر من خلال  الشركاتإن هذه 
الدولة على عمليات  احتكارإنهاء و  الاقتصاديالمعلوماتي )شبكة الأنترنت( كما لها ممثلين في الخارج، ونظرا للتطور 

الذي سمح من خلاله للخواص بفتح وكالات  1663 جانفي 07-95 التأمين و إعادة التأمين مكرَّسة بالمرسوم
سايرت هذا القانون وفتحت وكالات عامة من طرفها  CAAT التأمين تأمين عامة وفق شروط محددة فإن شركة

 الموجود في عدة وكالات.وهذا لزيادة أكبر قدر ممكن من المداخيل ورفع الضغط 

                                                           
  https://www.caat.dz ر الموقع الإلكتروني:ظ_ أن 1

https://www.caat.dz/
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أن لكل شركة نشاطات تختص بها وأهداف مسطرة تحاول  كما نعلم: وأهدافها CAAT شركةنشاطات  -
 :كالاتيتجسيدها على أرض الواقع نلخصها  

  :CAAT شركة نشاطات-
 ؛التأمين ضد الأخطار المختلفة -
 ؛تعويض الزبائن في حالة وقو  الخطأ -
 ؛الوطني الاقتصاديتشغيل المدخرات لتمويل التطور  -
 بصفة عامة. والاقتصادالمساهمة في تطوير النظام المالي بصفة خاصة  -

 :التالية بالتوجيهات الأخذ المؤسسة من يتطلب النشاطات هذه تحقيقول
للمعلومات وذلك الجديدة و  الحديثة التكنولوجيات استعمالالتحسين المستمر لنوعية الخدمات للزبائن خاصة  -

 ؛لتسهيلها
 ؛الكفاءة الفعلية في تسيير العقود -
 إمكانية الدفع والتحكم في التوازن المالي. -
  :CAAT أهداف شركة-
 ؛البحث عن الربح وتحسين مستوى المردودية -
 تغطية فعالة للمخاطر التابعة لمجال نشاطها؛ -
 رفع التخصص الذي سمح بتسويق جميع فرو  التأمين؛ -
 ؛المنتجات تنويع حافظة -
 ؛تحسين وتحديث تسيير وتطوير الموارد البشرية -
 ؛خلق مناصب عمل بتطوير الشبكة التجارية -
 ضمان نوعية جيدة للخدمات المقدمة للزبائن وبسعر جيد. -
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 وكالة برج بوعريريج CAAT 323التعريف بالشركة محل الدراسة : الثاني مطلبال
وعلاقتها  الوكالة تقديمعلى الوكالة التي كانت محل الدراسة، حيث تطرقنا إلى  التركيزسنحاول  طلبفي هذا الم

 الخارجية بالمركز الرئيسي ومصالحها المتعددة ومهامها وأنوا  التأمينات التي تقوم بها.
 CAATتأسست شركة  وكالة برج بوعريريج: CAAT 323 التأمين شركةلالتعريف بميدان التربص  -

بمقتضى وزاري صادر عن وزارة المالية وتعتبر وكالة برج بوعريريج إحدى  1634أفريل 15برج بوعريريج في وكالة   
 ؛سطيف بفر الوكالات التي ترتبط 

تتحدد العلاقة بين الإدارة العامة وفروعها بأن تكون لهذه الأخيرة  :للوكالة بالمركز الرئيسي العلاقة الخارجية -
موال الخاصة التي توضع تحت تصرف  لأحسابات خاصة لها كما أن عمليات هذه الفرو  يتم تمويلها عن طريق ا

تتوفر لدى كل فر  يومية خاصة بعمليات القبض والدفع  حيث ،كل فر  من أجل تأدية مختلف نفقاته المختلفة
 ؛الإضافة إلى سجلات نظامية أخرى تضم إيرادات ونفقات الفر ب

وتجدر بنا الإشارة إلى أن مختلف الوكالات ملزمة بإرسال عملياتها المختلفة إلى وحدتها المنتمية إليها شهريا 
 فمثلا وكالة برج بوعريريج ترتبط بوحدة قسنطينة هذه الأخيرة ملزمة بجمع كل المعلومات الخاصة بها مضافا إليها 

ا ضمن سجل محاسبي واحد ليتم إرسالها فيما بعد إلى حسابات عمليات كل وكالة من وكالاتها ثم يتم إدراجه
 ؛المديرية العامة بالجزائر العاصمة هذا من الناحية المحاسبية

أما من الناحية الإدارية فالمديرية العامة تقوم بإرسال القرارات والقوانين المتفق عليها إلى مختلف الوكالات 
 ل بها.والفرو  الموزعة عبر التراب الوطني من أجل العم

 وكالة برج بوعريريج CAAT 323 التأمينمهام شركة مصالح و  -
من أربعة مصالح رئيسية تختص كل مصلحة بمهامها ونشاطها  الشركاتالتأمين هذه كغيرها من  شركةتتكون 

مرتبطة ببعضها البعض لتضمن أحسن الخدمات للزبائن ومختلف الأعوان  واختصاصهاالمحدد حسب مسؤوليتها 
 نلخصها فيما يلي:   الاقتصاديين

عمال التي ترد إلى الأمن المهام الرئيسة التي يقوم بها رئيس الوكالة تنظيم وتنشيط ومراقبة كل  رئيس الوكالة: -
كما أنه يقوم باتخاذ القرارات وخلق سياسة   ،المديرية العامة االوكالة وذلك وفقا للمبادئ والقوانين التي تصدره

 ؛تضمن السير الحسن لهاخاصة بالوكالة 
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الزبائن الذين يردون إليها وفحص الأوراق التي يريدون التعامل بها ومطابقتها  استقبالمهمتها  مصلحة الإنتاج: -
الأقساط بعد  واستلاممع الشروط التي يتعاملون بها وفي حالة قبولهم للشروط تقوم بإبرام عقود التأمين معهم 

 ؛قيامها بجميع الإجراءات اللازمة
هذه المصلحة تقوم بمهمة عكس ما تقوم به مصلحة الإنتاج فهذه  مصلحة المنازعات والتعويضات )الحوادث(: -

بإخراج الأموال على شكل  تقوم الأخيرة تقوم بإدخال الأموال إلى الوكالة في مقابل مصلحة المنازعات التي
يرد على هذه المصلحة المؤمنين لهم الذين تعرضوا إلى أخطار، إذ تعمل على متابعة الحوادث تعويضات حيث أنه 

الخبير، كما تدافع المصلحة عن  هوالأخطار ثم فحص ملف المتضرر وأخيرا يتم تعويض الخسارة حسب ما يقدر 
 ؛حقوق الوكالة في حالة عدم شمول العقد على خطر لم يسبق الاتفاق عليه

وتسجيل العمليات المحاسبية المالية  للشركةتقوم هذه المصلحة بالمحافظة على الوضعية المالية  اسبة:مصلحة المح -
  :يلي كما  يوميا كما تقوم بمراقبة التدفقات النقدية داخل الوكالة وتسديد الفواتير ويمكن تلخيص العمليات المحاسبية

 ؛محاسبة العقود التي أبرمت في مصلحة الإنتاج 
 ؛تسجيل الأقساط والتعويضات 
 .تقوم بإعداد الميزانية وتسوية المدفوعات عن طريق حصر كافة إيراداتها ونفقاتها 

بعدما كانت شركة  برج بوعريريج:وكالة  CAAT 323 التأمين أنواع التأمينات على مستوى شركة -
CAAT  مختلف  واستقلاليةتختص في تأمين مختلف أخطار النقل البري، الجوي والبحري، وفي إطار إعادة هيكلة
تم إلغاء التخصص بالنسبة لشركات التأمين حيث أصبحت كل شركة تمارس جميع أنوا   قتصاديةلاا الشركات

 حاليا عدة أنوا  للتأمينات تتمثل في: CAATالتأمين، نجد على مستوى شركة 
حيث تقوم الشركة بتعويض أصحاب وسائل النقل عن ما لحق بهم من ضرر نتيجة هلاك  :التأمين على النقل -

ويهدف هذا النو  من ، تأمين على وسائل النقل نفسهاكالتلك الوسائل أو ما قد يصيبها من ضرر أو تلف  
بالإضافة  والعجز الكلي أو الجزئي التأمين إلى حماية وسائل النقل بأنواعها المختلفة من خطر الحريق، التصادم،

 ؛تأمين الأشخاص من الأضرار التي قد تلحق بهمإلى 
 ويقصد بها تلك التأمينات التي تستهدف تغطية الأخطار التي تصيب ما يملكه الفرد :التأمين على الممتلكات -

 بعض منها ومن أمثلتها:من )محلات، منازل....( سواء وقع الضرر كاملا على إجمالي ممتلكاته أو نسبيا على 
 ؛التأمين على الحريق -
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 ؛التأمين على الزلازل -
 التأمين على السرقة. -
        تهااوالمصانع وملزم الاستثماريةوتختص هذه التأمينات بالمشاريع : والمصانع الاستثماريةالتأمينات على المشاريع  -

 ؛عمال أو الأخطار المختلفةالمن 
 ؛وتتمثل في التأمين على الأشخاص في حالة سفر أو في حالة وفاة :التأمين على الأشخاص -
وتتمثل هذه التأمينات في تأمين المؤسسات العمومية والخاصة مثل المراكز التربوية والمدارس  :التأمينات المختلفة -
 .المعاهدو 

 وكالة برج بوعريريج CAAT 323المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لشركة التأمين 
، حيث تعتمد على الفصل عموما من مصادر ونفقات داخلية وخارجية الشركةيتكون الهيكل التنظيمي لهذه 

الأمثل للموارد البشرية للشركة   الاستغلالبين المهام حسب نو  المصلحة، وتحديد المسؤوليات والسلطات بما يخدم 
 كما يلي:

 داخل الوكالة عموما من العناصر التالية:يتكون الهيكل التنظيمي المصادر المالية للشركة:  -
 ؛أقساط المؤمنين -
 ؛الأموال المودعة في الخزينة العمومية -
 ؛التعويضات التي تتحصل عليها من شركات التأمين وإعادة التأمين الأخرى -
 .الاقتصاديةالأموال الناتجة من المساهمين في الشركات العمومية والخاصة  -
 التالية: العناصروالمصروفات فتتلخص في أما النفقات : الشركةنفقات  -
 ؛التعويضات التي تدفعها الشركة للمستأمنين -
 ؛عمولة الوكلاء والسماسرة ونفقات الفحص الطبي والمعاينة والخبرة -
 ؛أقساط إعادة التأمين لدى شركات إعادة التأمين -
 ؛مصروفات الإدارة والنفقات العامة -
 ؛البريدية، الضرائب نفقات أخرى كالرسوم، الطوابع -
 .نفقات المخصصة لشراء الاستثماراتال -
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 وكالة برج بوعريريج CAAT 503الهيكل التنظيمي لشركة التأمين : 20الشكل رقم 
 

     

 
 كالة برج بوعريريجو   50CAAT 5شركة التأمين المصدر:

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 المدير

 مصلحة الحوادث

 الزبون

 التصريح بالحادث

 المعاينة وفتح ملف الحادث 

 الخبير

 تسديد التعويض

 الانتاجمصلحة 

 الزبون

 الانتاج )التأمين(

 التسديد

 مصلحة المحاسبة

 بنك الايرادات

 بنك المدفوعات

 الصندوق

لى إو  رصدة منالأتحويل 
 المكتب الجهوي
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   المبحث الثاني: دراسة تطبيقية على الوثائق والمستندات والدفاتر المحاسبية في شركة التأمين        

503 CAAT           وكالة برج بوعريريج 
وإمكانياتها مثل التأمين على  اختصاصهاحسب  الشركةهناك عدة أنوا  مختلفة من التأمينات التي تقوم بها 

وذلك باتبا  نظام  الأخطار والحوادث وغيرها التي يجب أن تسجل في دفاتر وسجلات محاسبية خاصة بها
 المعلومات المحاسبي المستخدم في الوكالة.

 وكالة برج بوعريريج         CAAT 305المطلب الأول: سير نظام المعلومات المحاسبي في شركة التأمين
أصبح نظام المعلومات المحاسبي يلعب دورا هاما في تحديد فعالية وكفاءة الشركة من خلال تصميم هذا الأخير 

والذي يتم الحصول عليه من البيئة الداخلية والخارجية للشركة، مما يؤدي إلى التحكم          ،وفقا لمواكبة التطور المعلوماتي
 القرارات وذلك عبر مختلف الوثائق والدفاتر نذكرها كما يلي: تخاذافي  واستخدامهافي المعلومات المحاسبية 

المشر  هذه الشركات  قطا  التأمينات أجبرفي المحاسبة  نظرا لخصوصية: الدفاتر المحاسبية في الوكالة -2
 ةومن بين الدفاتر التي تتوفر لدى شرك بمسك دفاتر وسجلات محاسبية خاصة بها وذلك لتسهيل عمليات التأمين

 نجد: CAAT 305 التأمين
بعد نهاية كل يوم يتم تسجيل حيث  ،يعتبر من أهم الدفاتر المحاسبية على مستوى الشركة دفتر الصندوق: -

ينفرد هذا الدفتر و يقوم المحاسب بتسجيل هذه العمليات في دفتر الصندوق  ،العمليات التأمينية في اليوميات
وهو عبارة ويكون هذا الدفتر مرفقا بسجل الصندوق اليومي  ،نقدا بتسجيل كل المصاريف والإيرادات التي تمت

أي تدوين المبالغ  ،في اليوم سجل خاص بكل شركة تأمين حيث يتم تقييد وتسجيل كل العمليات التي جرتعن 
كما هو مبين     إلى البنك المحصلة من كل نو  من التأمين، ودوره الأساسي تحديد الحصيلة اليومية التي ستحول

الذي يوضح كل العمليات التي سجلت في دفتر الصندوق لدى الوكالة بتاريخ  22الملحق رقمفي 
 ؛02/01/2020
دفتر البنك: هو عبارة عن دفتر محاسبي يسمح بمتابعة حركة أموال ومعرفة الوضع المالي للشركة وتسجيل كل  -

  على تاريخ إجراء العملية ورقم الشيك والمبلغ ونو  العملية ويحتوي هذا الدفتر ،ص حساب البنكالعمليات التي تخ
الذي يبين كل العمليات التي سجلت في دفتر البنك لدى الوكالة بتاريخ  20 الملحق رقمفي كما هو مبين 

 ؛ 06/01/2020
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 هو سجل محاسبي عام يشمل كل التسجيلات التي تمت على مستوى الشركة أي كل سجل العمليات المختلفة: -
ما قيد في دفتر الصندوق والبنك ويحتوي هذا السجل على جانب خاص بالبنك وجانب خاص بالصندوق 
وجانب خاص بالحقوق، بالإضافة إلى جانب العمليات المختلفة ويكمن دور هذا التسجيل في معرفة الصافي 

 ؛ركةالإجمالي للحصيلة اليومية أي تحديد الإيرادات والمدفوعات اليومية الإجمالية للش
تعد العمليات التي تسجل على مستوى الدفاتر المحاسبية للوكالة من مصاريف وإيرادات الشركة، حيث تعتبر  

بتسيير الذي يقوم  cirisبرنامج  باستعمالكأحد أهم المدخلات التي يقوم بها نظام المعلومات المحاسبي وذلك 
مختلف العمليات ومعالجتها آليا وذلك بتجميعها من مختلف مصالح الشركة، وتحويلها إلى بيانات محاسبية         

 في النهاية من طرف محاسب الوكالة. 
 الوكالةتقوم مصلحة المحاسبة بتسجيل كل العمليات التي تتم على مستوى  :اليوميات المحاسبية في الوكالة -0

وهذا ما نص عليه النظام المحاسبي  الوكالةالتي تتقيد بها  الالتزاماتحيث تعتبر وظيفة التسجيل المحاسبي من بين 
 :كالاتي نذكرهاحيث يجبرها على مسك مجموعة من الدفاتر واليوميات 

إلى  ين يتقدمونيتم فيها تسجيل كل العمليات الخاصة أي تلك التي تنتج بطلب من الزبائن الذ يومية الإنتاج: -
، عن طريق توقيع عقد يتضمن كافة الشروط التي تقوم عليها عملية مختلف المخاطرالوكالة من أجل التأمين ضد 

       ويسجل في هذه اليومية الإيرادات  ،التأمين ضد خطر معين مثل التأمين على السيارات، الحرائق.....الخ
بعض  ونذكر منها 04وتتم عملية التسجيل باستخدام الصنف  لهؤمن في أقساط التأمين التي يدفعها الم ةتمثلالم

 :الحسابات
 /؛: تأمينات على السيارات022222ح 
 /؛تأمينات على الحرائق :022202ح 
 /؛: تأمينات على المسؤولية المدنية02220ح 
 /؛: تأمينات على أشياء أخرى02223ح 
 /؛: تأمينات برية02227ح 
 /تأمينات على الأشخاص.0220ح : 

الحسابات الخاصة بالقطاعات  عنوتجدر الإشارة إلى أن هذه الحسابات خاصة بالتأمينات وهي تختلف 
 ؛حسابات النواتج 04الأخرى وتشترك معها في الحساب الرئيسي ألا وهو الصنف 
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وكالة أي  تسجيل كل المبالغ التي تخرج أو تصدر عن الذمة المالية، لهذه اليتم فيها  يومية النفقات)المصاريف(: -
الجانب المدين للشركة لأنها مصروف يؤثر على رصيد الوكالة بالنقصان في  كل المخرجات تعتبر نفقات وتسجل

ومن أمثلة  ،م إنفاقها في شتى المجالات الخاصة بالوكالةيتوتشمل يومية النفقات مختلف المصاريف أو المبالغ التي 
خلال السنة المالية عن العمليات المباشرة  استحقتات التي التعويضات ويتضمن هذا الحساب جميع التعويض ذلك

وعمليات إعادة التأمين الواردة من الخارج ويتضمن كذلك المبالغ التي قامت الوكالة بسدادها نتيجة حدوث الوفاء 
 ؛وكذا المبالغ التي قامت الوكالة بسدادها لحملة وثائق التأمين الذين قاموا بتصفية الوثائق الخاصة بهم

أي العمليات التي يتم تسديدها فورا من أمثلة ذلك  فيها، يتم تسجيل العمليات المباشرة يومية الصندوق: -
 ؛عقد التأمين على السيارات لقسط التأمين فور توقيعه على العقد تبتسديد مكت

تسجيل كل العمليات الخاصة باستغلال الوكالة )الماء، الغاز، الهاتف، شراء تتضمن  يومية العمليات المتنوعة: -
والتي سيتم عرضها من خلال التسجيل لمختلف  ،كأدوات المكتب، تغليف الوثائق.....الخ(  الاستهلاكيةالمواد 

 الوكالة.العمليات المتعلقة بمحاسبة 
 برج بوعريريجوكالة  CAAT 305 نظام المعلومات المحاسبي المعتمد في -

لإدخال وتسجيل البيانات والعمليات  CAAT 305 في Cirisعلى نظام المعلومات المحاسبي  الاعتماديتم 
على هذا النظام  الاعتمادالمحاسبية المتعلقة بالإنتاج والتحصيل ومختلف العمليات التي تقوم بها هذه الوكالة ويتم 

 والعمل به في جميع الوكالات التابعة للشركة الأم بالجزائر العاصمة.
  CAAT 305 في Cirisوظائف نظام المعلومات المحاسبي  -

 أساسية هي:  ظائفتتمثل في أربع و 
تتكون هذه الخطوة من مجموعة من الخطوات مثل التعرف على الأحداث الاقتصادية ومثال ذلك  :جمع البيانات -

طلبات التأمين وتحصيل الأقساط، ومن ثم يتم تسجيل هذه الأحداث على المستندات الخاصة بها  استلام
 والمعدة تبعا لطبيعتها، وفي هذه المرحلة قد يلزم نقل المعلومات من مكان إلى أخر؛

تتمثل هذه المرحلة في مجموعة من الإجراءات أو الخطوات التي يجب تنفيذها لتحويل  :لجة البياناتمعا -
المدخلات )البيانات( إلى منتج نهائي والذي يتمثل في المعلومات، وتتضمن هذه المرحلة مجموعة من الخطوات 

التأمين والقيام ببعض العمليات عن طريق  مثل تبويب البيانات طبقا لمعايير معينة مثل أنوا  المؤمنين تبعا لأنوا 
 تحويل البيانات إلى معلومات؛
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)البيانات(  تتضمن هذه المرحلة إصدار المعلومات التي تم التوصل إليها بعد القيام بالمعالجة إنتاج المعلومات: -
 المعلومات؛ هذه لمستخدمي تقدم معلومات و تقارير صورة على النهائية

البيانات وحمايتها  بحراسةإنتاج المعلومات: تتضمن هذه المرحلة جزئين أساسيين، الأول يتمثل مراقبة البيانات و  -
بوصفها أحد أصول الشركة، والتأكد من أن هذه البيانات صحيحة وكاملة أما الجزء الثاني فيتضمن مراقبة عملية 
 معالجة هذه البيانات حيث يتم عمل تغذية رجعية للتعرف على نقاط الضعف في هذه العملية وكيفية معالجتها.

بادئ والقواعد المتعارف عليها في المحاسبة المالية حيث يعني هذا النظام إن النشاط التأميني ما هو إلا تطبيق الم
بدراسة النشاط، وعرض نتائجه في فترات دورية مختلفة ومنتظمة التي تقوم بها الهيئات المختصة في ذلك كتحرير 

لعاملين بهذا النظام بواسطة مجموعة من الأفراد ا عقد التأمين وكيفية التعويض والأسس المعتمدة عند وقو  أي حادث

مدخلات  التي تعتبرذكره سوف نتطرق لدراسة حالة تأمين على سيارة وكيفية معالجة هذه العملية  قما سبولتبيان 
 03-04الملحق رقم نظر أ ،cirisلنظام المعلومات 

التأمين مؤمن ومؤمن له يحرر هذا العقد بعد المرور بعمليات بسيطة حيث  شركةهو عقد كتابي في  عقد التأمين: -
التأمين ويتوجه إلى مصلحة الإنتاج ليستقبل من طرف المحرر )المنتج( المكلف بالتأمين  شركةيتقدم المؤمن له إلى 

له والتي تؤخذ من التأمين والمؤمن بشروط العقد يتم أخذ المعلومات اللازمة، من طرف المؤمن  شركةفإذا قبلت 
 وثائقه المقدمة والمتمثلة في: البطاقة الرمادية، رخصة السياقة، وبعد الاطلا  عليها يتم إدخال المعلومات الضرورية

 مين التي تحتوي على:ألتصدر بعدها وثيقة التوقيام نظام المعلومات المحاسبي بتسجيل هذه المدخلات  في الحاسوب
 ؛دين مع العنوانالطرفين المتعاقمن سم كل إ -
 ؛نو  الأخطار المضمونة -
 ؛معلومات على المركبة -
 ؛تاريخ الاكتتاب، تاريخ سريان العقد ومدته -
 ؛مبلغ الضمان -
 .مبلغ القسط، وفي الأخير توقيع الطرفين المكتتبين -

 حيث يحرر المنتج ثلاثة نسخ ويمضى من الطرفين:
 ؛تعطى للزبون النسخة الأصلية -
 ؛الإنتاج تأخذ نسخة من العقد وبيان الدفعمصلحة  -
 .SUC نسخة من العقد ترسل إلى المكتب الجهوي  -
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وتسجل هذه العقود المبرمة على مستوى مصلحة الإنتاج يوميا في سجل يسمى سجل المقبوضات وهو 
 دد فيه رقم الوثيقة، والقسط ونوعية القبض.إجباري حيث يح

في الوكالة بعملياته المبرمجة من مصلحة إلى أخرى من طرف أعوان الوكالة  هذه الحالة يقوم نظام المعلومات في
 تسلسليا وتبرمج آليا بالترتيب بواسطة نظام المعلومات المحاسبي المتبع في الوكالة.

 مثال:
من أجل إبرام عقد تأمين CAAT 305 أمام مصالح شركة التأمين  23/06/2019 :بتاريخ yتقدم السيد 

في هذا النو  من التأمين ومحاولة  تالمحتواعلى سيارته، قامت المصالح المعنية )مصلحة الإنتاج( بشرح الضمانات 
تعود عليه                ( لما لها من فائدةTOUS RISQUEالأخطار ) كافة  ضمان اكتتاب باختيارإقناعه 

  منتج الوكالةوتم الاتفاق على إبرام العقد حيث قام  له بالاقتراحات والنصائح الموجهة yالسيد  اقتنعوفي الأخير 
والجدول التالي خطار لأباكتتاب ضمانة كافة ا البطاقة الرمادية( + رخصة السياقةمرفقة بكل الوثائق) استمارةبملء 

 في عقد التأمين: المحتواتيوضح المعلومات الأساسية 
 في عقد التأمين المحتواتلأساسية لومات االمع 23الجدول رقم:
 المعلومات الخاصة بالمؤمن له البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 الوحدة
 مدة العقد

 تاريخ بداية العقد 
 العقد انقضاءتاريخ 

 معلومات المركبة:
 النو 

 رقم التسجيل 
 عدد المقاعد
 للاستعمالالسنة الأولى 

 معلومات المؤمن له
 والقب الاسم

 تاريخ الميلاد
 العنوان

 صنف رخصة السياقة

CAAT 305 
 سنة 1
23/06/2016 
22/06/2020 
 

Renault express 
096551.00.16 

04 
2017 

 
 Yالسيد 
15/12/1635 

 برج بوعريريج
 ب
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حيث  تاريخ المذكور سابقا المن  ابتداء العقد يسري، VP/5.1.0.1/2020/503أبرم هذا العقد تحت رقم: 
دج  26.105,15دج، وحدد مبلغ القسط الواجب دفعه بـــــــــ:  1.336.300,00انت القيمة المؤمنة عليها ك

      23نظر الملحق رقمأ ،Prime Totaleبعد ذلك قام المنتج بتحرير فاتورة لتسديد القسط الاجمالي 
 وكان التسجيل المحاسبي وفق القيود التالية:

 

 

 كان التسديد نقداالتسجيل المحاسبي لعملية القبض تسديد الفاتورة:  -
 

 الحساب
 البيان

 المبالغ
 دائن مدين دائن مدين
211  

400 
 

 ح/الصندوق
 (yح/الزبون )                

                                   

26105,15  
26105,15    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الحساب
 البيان

 المبالغ
 دائن مدين دائن مدين
211  

400 
405 
223 
242 
2421 

 

   y ح/الزبون
 ح/القسط الصافي             
 ح/مصاريف عقود التامين             
 ح/ر.ق.م على أقساط التأمينات             
 ح/صندوق ضمان السيارات             
 والحجمح/حقوق الطبع              

26105,15  
25253,16    
200,00 
2233,56 
20,00 

1042,65 
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 البنكي للوكالة:يها نقدا إلى حساب لعملية تحويل الأموال المحصلة ع -
من الإجراءات الأولية لإبرام  الانتهاءبعد  تعتبر العملية الأخيرة للتحصيل كمخرجات للنظام المعلومات، وذلك 

المعمول به في الشركة، كما هو  cirisعقد التأمين وتخزينها آليا ومعالجتها عن طريق نظام المعلومات المحاسبي 
 مدون في القيد التالي:

 
 مراعاة الجانب الزمني شيء ضروري في وقو  وتسجيل العمليات ومن هذه التسجيلات يمكننا أن نقول أن
ومعالجتها، والمخرجات المتحصل عليها في هذه الوكالة التأمينية  cirisبالنسبة لمدخلات نظام المعلومات المحاسبي 

503 CAAT  وتوصيل المعلومة الملائمة  الوقو  في بعض الأخطاء مستقبلا لاجتنابودوره الفعال والحساس
 لمرجوة.القرارات من قبل إدارة الشركة للوصول إلى الأهداف ا لاتخاذ

 نذكرها كما يلي: في حالة وقو  الحادث يجب إتباعها مراحلتوجد عدة : )وقوع الحادث( رتحقق الخط -
 CAAT 305المؤمن له إلى مصلحة الحوادث لوكالة  تقدم -
 :بالحادث ويحتوي هذا التصريح على المعلومات التالية تصريح المؤمن له -

هذا التصريح في نسختين منها  المنتج يحرر ،، رقم رخصة السياقةالعقدء اسم المؤمن له وعنوانه، تاريخ انقضا
مهلة التصريح لا تتعدى سبعة أيام من وقو  الحادث، وبعد هذا  ، حيثوالأخرى للوكالة والخبير له  للمؤمن

 ؛التصريح تقوم المعاينة الودية للسيارة
مما جعله يتجه إلى مصلحة الحوادث  مرور )المؤمن له( لحادث yتعرض السيد  50/04/2016بتاريخ -

          ملخصة بالتفصيلبين طرفي الحادث عاينة ودية بم yالسيد  قام 02/03/2016تاريخ  للتصريح بهذا الأخير وفي

 الحساب
 البيان

 المبالغ
 دائن مدين دائن مدين
331 
 
 

31211 

 
351 
 
 

331 

 ح/ تحويل الأموال
 ح/الصندوق                

26105,15 
 
 

26105,15 

 

 

26105,15 
 

 

 

26105,15 
 

 ح/ بنك الإيرادات
 ح/ تحويل الأموال                                                 
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والقيام بالإجراءات الإدارية   yمن طرف المؤمن له السيد  بعد التصريح بوقو  الحادث ،27 الملحق رقمفي 
لتقدير الخسائر بصفة  ،بتعيين خبير معتمد من طرف شركة التأمين CAATوكالة و   yاللازمة يقوم السيد 

  .20 أنظر الملحق رقم ،محاضر الشرطة أو الدرك الاعتبارالتراضي وتعيين الأضرار مع الأخذ بعين 
وبعدها تقوم المصلحة المختصة بالحوادث بإعداد الإجراءات اللازمة وذلك بتسجيلها في نظام المعلومات 

 لمختلف العمليات اللازمة ليقوم بتخزينها وتعالج لاحقا. cirisالمحاسبي 
ذي دج )المشر  الجزائري هو ال 20300يقوم المحاسب بتسجيل مؤونة أولية للخسائر بقيمة  بعد تقرير الخبرة

 يفرض هذا المبلغ( حسب القيد التالي:
 

 الحساب
 البيان

 المبالغ
 دائن مدين دائن مدين
505  

500 
 

 ح/ أضرار ونفقات الدفع
 ح/ أضرار على العمليات المباشرة              

                        

20800  
20800 

 
 كيفية التعويض والأسس المعتمدة  -
التعويض المادي: بعد المعاينة من الخبير وتقييم الخسائر وفق محضر خبرة موقع ومختوم من طرف الخبير ومفصل  -

كما   لجميع الخسائر ومبلغ الإصلاح في هذه الحالة يقوم بإلغاء المؤونة الأولية عن طريق تسجيل القيد العكسي
 يلي:
  

 الحساب
 البيان

 المبالغ
 دائن مدين دائن مدين
500  

500 
 

 ح/أضرار على العمليات المباشرة
 ح/أضرار ونفقات الدفع                

                                   

20300  
20300 
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 كالتالي:  الفعلية للتعويض_ تسجيل المبالغ 
 

 الحساب
 البيان

 المبالغ
 دائن مدين دائن مدين
500  

500 
 

 ح/ أضرار ونفقات الدفع
 ح/ أضرار على العمليات المباشرة           

                        

123300000  
12330000

0 
 

 بتسديد أتعاب الخبير حسب القيد التالي: CAAT 503_ وبعد ذلك تقوم وكالة 
 

 الحساب
 البيان

 المبالغ
 دائن مدين دائن مدين

5055  
31212 

 

 ح/ أضرار الدفع
 المدفوعات                                   ح/ بنك              

10000  
10000 

 اقتطا وذلك بعد  yبتسديد الخسائر للسيد  CAAT 503_ بعد صدور محضر الخبرة قامت وكالة 
FRANCHISE دج 10000 ولا تتعدى دج 2300تقل عن  لا لغ الخبرة على أنبمن م % 2,3ــــتقدر ب 

إلى مصلحة المحاسبة ويكون مختوم ومضمون  yحيث قامت مصلحة الحوادث بإصدار أمر بالدفع لصالح السيد 
       أنظر الملحق لمبلغ التعويض وقام المحاسب بإصدار الشيك بعد التأكد من صحة المعلومات والحسابات 

 تسجل العملية التالية:حيث ، 28رقم 
 

 الحساب
 البيان

 المبالغ
 دائن مدين دائن مدين

5055  
31212 

 

 ح/ أضرار الدفع
 ح/ بنك المدفوعات                                                

1243000,00  
1243000,00 
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 والشكل التالي يوضح الطرق والكيفيات المتبعة لتسوية حادث مادي:
 لتسوية حادث مادي ةالمتبع اتكيفيالو  الطرق: 23الشكل رقم 

 من اعداد الطالبين بالاعتماد على وثائق الوكالة المصدر:

تمر آليا عبر نظام المعلومات  ومنه يمكننا القول أن جميع المعالجات المحاسبية التي تقوم بها وكالة برج بوعريريج
لا تختلف عن الوكالات الأخرى كثيرا من  المعمول به في الوكالة من أول عمليات الإنتاج، حيث cirisالمحاسبي  

وثيقة لقساط والتعويضات وتسجيلها وإثباتها في اليومية، من خلال إعداد هذه الأخيرة لأحيث تقييم مبالغ ا
التي يعتبرها هذا النظام كمخرجاته في  التأمين إلى غاية التسديد الفعلي للمستحقات وتسوية مختلف الحسابات

تحصيل المبالغ، حيث يسمح هذا النظام المعلوماتي  لمحاسب الوكالة بقراءة جميع العمليات الأخير عند التسديد و 
والتسجيلات المحاسبية قراءة سليمة وصحيحة تسمح له أيضا بإجراء رقابة داخلية شاملة وتعزيزها على جميع هذه 

 ف المسطرة للشركة.الوثائق والسجلات والدفاتر مما يسمح لمتخذي القرارات بالوصول وتحقيق الأهدا
 
 

 مؤمن له وقو  الحادث 

 مصلحة الإنخراط المتعددة

 التصريح بالحادث

 إيصال طلب الخبرة

 الخبير

 إجراء الخبرة

 التأكد من المعلومات

 تحرير طلب الخبرة

 تحرير مخالصة التعويض

 مصلحة المحاسبة

 الحصول على مبلغ التعويض  تحرير الشيك
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 وكالة برج بوعريريجCAAT 305  المطلب الثاني: نظام الرقابة الداخلية في شركة
من أدوات التصدي للمشكلات المختلفة التي تعاني  CAAT 305في شركة  الرقابة الداخلية  يعد نظام

، وذلك بهدف التقليل إلى هاعلى حسن سير وسلامة العمل الداخلي في والمشرفكونها تقوم بدور المتابع   ،منها
بمثابة بوصلة لتفادي عمليات الاحتيال التي تؤدي إلى وبالتالي يعمل ، والانحرافاتالأخطاء أكبر حد ممكن من 

كل من   نستعرض ة في الشركة سوفالداخليالرقابة سلامة نظام و ونظراً لأهميّة  ضيا  حقوق أطراف المصالح،
 انطلاقاالوثائق المتعلقة بها  ودراسةأساليب تحقيق الرقابة الداخلية  أهداف الرقابة الداخلية وأنواعها، بالإضافة إلى

في هذه الشركة يؤكد أن البيانات المحاسبية التي تتلقاها  الرقابة الداخلية تتبعها الشركة وبالتالي فوجود تإرشادامن 
 الالتزاماتعليها، حيث يشير مفهوم الرقابة الداخلية على أنه كل  الاعتمادمن النظام المحاسبي دقيقة ويمكن 

 . وكالة برج بوعريريج  CAAT 305والأصول والإرادات والمصروفات وأي عمل أو نشاط تقوم به شركة 
  هي:CAAT 305  قابة الداخلية المسطرة في وكالةأهداف الر  -2
 وعدم الكفاية؛ والاختلاسحماية مواردها من الإسراف  -
 عليها؛ الاعتمادضمان دقة البيانات المحاسبية بحيث يمكن  -
 للسياسة المخططة؛ الاستجابةضمان  -
التي يتضمنها نظام الرقابة الداخلية الخرائط  الاتصالتقويم الأداء في كل قطاعات وأقسام الشركة، ومن وسائل  -

 ئط تدفق المعلومات، والموازنات المالية والمستندات المختلفة.االتنظيمية، ودليل المبادئ والإجراءات وخر 
  هي:CAAT 305  وكالةأنواع الرقابة الداخلية في  -0
الموظفين  حضورالرقابة الإدارية: إن من أهم نظم الرقابة الداخلية التي تعتمدها الشركة نجد نظام مراقبة حركة -

ما والتأثير إيجابيا على مردودية المستخدمين وهذا  الاستقرارالوظيفي مما يساعد على  الانضباطوذلك قصد تحقيق 
 بة المستخدمين؛لهم بتحقيق الأهداف المسطرة وتسمى أيضا برقا حيسم
على إتبا  نظام  CAATالرقابة المحاسبية: تعتمد المديرية العامة للمالية والمحاسبة للشركة الجزائرية للتأمين الشامل -

 الرقابة الداخلية لجميع الأقسام المالية والمحاسبية التي تنشط في المديريات الفرعية وذلك حسب برنامج مسطر يتم
مرة إلى مرتين في السنة بشكل عام، أما من الجانب الخاص بالوكالة فهي تستهدف حماية الأصول وإمكانية 

على التقارير المالية والمحاسبية، ومن متطلبات الرقابة المحاسبية ترقيم الشيكات، ووثائق التأمين وأي  الاعتماد
 مستندات أخرى بأرقام متسلسلة.
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تعتمد الوكالة عدة أساليب تمكنها  :CAAT 305  داخلية في الشركة وكالةأساليب تحقيق الرقابة ال -3
 من تحقيق الرقابة الداخلية نبينها كما يلي:

المراجعة الداخلية: حيث أن وجود مصلحة للمراجعة الداخلية والتي عن طريقها يتم فحص كل من الرقابة  -
الإدارية والمحاسبية في كل الأقسام داخل الوكالة، ويعد المراجعون الداخليون تقارير ترفع للإدارة العليا موضحين 

حدات الفرعية، بحيث نجد أن المراجعة الداخلية بذلك نتائج دراستهم، حيث توجد هذه المصلحة على مستوى الو 
 تتم في وحدة سطيف التابعة لها؛ CAAT 305لوكالة 

الموازنات المالية: يمكن عن طريق هذا الأسلوب رقابة جميع عناصر الإرادات والمصروفات في وكالة           -
CAAT 305،وكذلك خطة لتوجيه الأموال  ، بالإضافة إلى إمكانية إعداد خطة إنتاجية متكاملة للوكالة

المختلفة وبهذا يمكن أن يخلق أداة هامة للرقابة على الأجهزة  الاستثمارالمتجمعة من أقساط التأمين إلى قنوات 
 الإنتاجية والإدارية بهذه الشركات؛

كفاءة الأفراد: تعتمد الوكالة على كفاءة المستخدمين عن طريق وضع برامج  تدريب دورية وذلك لتحسين -
التطور التكنولوجي من خلال تطوير خبراتهم، بالإضافة إلى وجود نظام جيد للرقابة الداخلية  تومواكبامستواهم 

طريق تجنيب هذه الأخيرة مختلف الأخطاء في تطوير ونمو الشركة عن  دملائمة يساعيعمل هذا النظام بطريقة 
 التي قد تضر بها وبسمعتها. والانحرافات

  لتقوية رقابتها الداخلية وهي:CAAT 305 وكالة  الإرشادات التي تتبعها  -0
تحديد مسؤولية كل وظيفة: لابد أن تشير خطة الشركة بوضوح إلى الأقسام والأشخاص المسؤولين عن الوثائق -

من أعوان الإنتاج حسب كل مصلحة بعدها يأتي دور المحاسب ومدير الوكالة للقيام ببعض الأدوار  ابتداءالمختلفة 
 ؛اختصاصهالرقابية كل حسب كل 

رقابة العمليات: يجب إتبا  رقابة دقيقة لمختلف العمليات التي تتم داخل الشركة وذلك باتبا  نظام المعلومات -
 الاستجابةلسير و ضمان صحة هذه العمليات وبالتالي ضمان  من طرف محاسب الوكالة  CIRISالمحاسبي 
  المخطط لها بنجاعة وفعالية من طرف الشركة الأم؛ اتللسياس

شخص معين أو مصلحة معينة بعملية   انفرادتقسيم المسؤوليات: تتضمن عملية تقسيم المسؤوليات في عدم -
عليه إذا تم تقسيم المهام بهذه الطريقة فإن عمل أي موظف تتم مراجعته وتدقيقه كاملة منذ بدايتها حتى نهايتها، و 

       في الحال، وبذلك نتجنب دوافع التزوير اكتشافهبواسطة موظف آخر وعندئذ فإن أي خطأ قد يحدث يتم 
أو الغش في السجلات والوثائق المالية الخاصة بالوكالة حيث يسمح تقسيم هذه المسؤوليات للقيام برقابة داخلية 
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وضمان الدقة في المعلومات الواردة في الدفاتر  الاستعمالتهدف إلى حماية أصول الشركة من التلاعب وسوء 
 والسجلات المحاسبية.

  CAAT 323وكالة ق المحاسبية في الوثائ دراسة الرقابة الداخلية على -3
ودراسة مضمونها محاسبيا  CAAT 305وكالة تعتبر الوثائق المحاسبية من أهم البيانات التي تقوم بإنجازها 

تتمثل في الميزانية بنوعيها و بالطرق القانونية اللازمة التي نص عليها القانون التجاري وقانون الضرائب المباشرة 
 حيث تعتبر من أهم مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في الشركة، وهي عبارة عن عملية وجدول حساب النتائج

تحويل ومعالجة المدخلات إلى مخرجات  والتي تتمثل في مختلف القوائم المالية وذلك لكي تستفيد منها الأطراف 
اسبي المالي الجديد لأن مخطط الداخلية والخارجية للشركة والتي فرضها المخطط المحاسبي للتأمينات أو النظام المح

 التأمينات جزء منه وتتمثل هذه القوائم في:
 الميزانية 
 جدول حسابات النتائج 
 جدول تدفقات الخزينة 
 جدول تغيرات الأموال الخاصة 

على القوائم المالية  الاطلا حيث تشكل هذه القوائم جملة من المعلومات المفصلة التي تساعد كل من له فائدة في 
وتعتبر هذه  الاطلا وأن يأخذ صورة تفصيلية عن المعلومات التي قامت بها الشركة خلال الدورة المحاسبية محل 

    كفر  من هذه الشركة فهي    503CAATالقوائم مخرجات الشركة الجزائرية للتأمينات، أما فيما يخص وكالة 
بإعداد الميزانية وجدول حسابات النتائج التي تعتبر من القوائم الأساسية وإنما تقدم خدمات التأمين للزبائن  ملا تقو 

وتقوم بالمعالجة المحاسبية فقط، ثم تقوم بإرسال هذه الوثائق إلى المديرية الجهوية التي بدورها ترسلها إلى المديرية 
أن الميزانية الختامية وجدول حسابات  اعتبرنالمحاسبية بالوكالة وعليه العامة وهي تتمثل كمخرجات لنظام المعلومات ا

تعتبر كمخرجات للنظام المحاسبي المالي لوكالة برج بوعريريج  2020-2016النتائج للسنة المدروسة 
503CAAT  : مبينة كمايلي 
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 51/12/2020 بتاريخالميزانية الختامية للشركة الجزائرية للتأمين الشامل : 04الجدول رقم 
 الأصول:       

 0222المبلغ الصافي  0202المبلغ الصافي  إهتلاكات ومؤونات 0202المبلغ الإجمالي   الأصول 
 أصول غير جارية:

 (–المنتوج )+ أو  -فارق الشراء
 التثبيتات المعنوية
 التثبيتات العينية

 أراضي
 مباني

 عقارات استثمارية
 التثبيتات العينية الأخرى

 امتيازتثبيتات في شكل 
 نجازهاإتثبيتات جاري 
 تثبيتات مالية

 الأوراق المالية ذات أسهم محسوبة
 الأخرى والذمم المدينة الفوائد

 الأوراق المالية الأخرى المقفلة 
  _ قروض وأصول مالية

 _ قروض ضريبية مؤجلة على أصول

 
0,00     

522.062.322,00 
 

524.211.611,00 
3.044.025.534,00 
1.023.052.135,00 
1.302.453.555,00 

53.232.212,00 
1.224.523.630,00 

 
0,00 

5.431.256.164,00 
23.654.152.231,00 

136.020.561,00 
552.552.254,00 

 
0,00   

205.320.224,00 
 

0,00 
2.232.423.252,00 
230.241.622,00 

1.262.545.533,00 
10.352.260,00 
5.534.332,00 

 
 

346.056.205,00 
5.550.365,00 
5.254.335,00 

 
0,00   

120.332.113,00 
 

524.211.611,00 
2.322.514.363,00 
352.352.211,00 
303.561.632,00 
24.631.423,00 

1.225.533.125,00 
 

0,00 
5.202.156.461,00 
23.655.441.533,00 

133.502.353,00 
552.552.254,00 

 
 

35.535.242,00 
 

524.211.611,00 
2.411.250.121,00 
335.251.231,00 
354.020.320,00 
23.243.006,00 

1.121.302.601,00 
 

0,00 
5.206.363.236,00 
25.033.520.430,00 

121.555.251,00 
264.263.222,00 

  0,00  0,00 _ الأموال والأوراق المالية المودعة
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 52.565.361.505,00 53.332.335.215,00 2.351.145.014,00 20.212.026.250,00 مجمو  الأصول غير الجارية

 الأصول الجارية:
 _ مؤونات تقنية للتأمين

 التأمين المستندة _ حصة
 _ حصة إعادة التأمين 

 _ الذمم المدينة والعمالة المماثلة
 _ الذمم المدينة للمدين 

 _ المتنازل، المؤمنون وسطاء التأمين
 _ المدينون الآخرون
 _ الضرائب ومشابهها

 مماثلة واستخدامات_ حسابات دائنة أخرى 
 _ الموجودات ومشابهها
 المالية الجاريةصول لأ_ الأموال الموظفة وا

 _ الخزينة

 
 

0,00 
12.150.335.532,00 

 
30.332,00 

14.421.024.542,00 
5.312.254.241,00 
440.225.244,00 

0,00 
 

5.645.111.563,00 
2.066.300.615,00 

 
 
 
 
 

0,00 
2,222,244,254,00 

50,101,435,00 
132.524.346,00 

 
 

22.232.033,00 

 
 

0,00 
12.150.335.532,00 

 
30.332.332,00 

15.263.330.524,00 
5.432.553.312,00 
513.113.563,00 

0,00 
 

5.655.524.512,00 
2.066.300.615,00 

 
 

0,00 
12.260.060.652,00 

 
35.101.452,00 

11.135.041.620,00 
0,00 

534.143.532,00 
0,00 

 
4.126.424.355,00 
3.124.126.654,00 

 02.222.002.720,22 00.223.872.230,22 0.700.322.230,22 00.372.072.282,22 مجموع الأصول الجارية

 00.388.372.227,22 08.027.003.007,22 2.008.370.200,22 80.203.082.722,22 المجموع العام للأصول

 
2020لسنة  CAATعلى التقرير السنوي للشركة الجزائرية للتأمينات  بالاعتمادمن إعداد المتربصين  المصدر:
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ميزانية الأصول إحدى القوائم المالية التي تعبر عن المركز المالي للشركة وتمثل كل أصول الشركة ويمكن التعليق: 

للشركة أين بلغ مقارنتها مع السنة السابقة بكل عناصرها وقد تبين لنا من خلال قراءة معلومات ميزانية الأصول 

 كما يلي:  وقد قسمدج  08.027.003.007,22مبلغ  2020إجمالي أصولها لسنة 

  مقارنة  ارتفعتحيث  دج 33.380.837.023,22مبلغ  2020الأصول غير الجارية: بلغت سنة

ت بحيازة تثبيتات من الشركة قد قاأهذا ما يثبت  دج 30.327.322.323,22 ـــــب اين كانت تقدر 2016بسنة 

  أفضل.يق نتيجة قجل تحأجديدة تدعم بها نشاطها من 

  صول الجارية صول الجارية: تتمثل في حسابات الغير مدينة والحسابات النقدية للشركة وقد بلغ صافي الألأا

ين كانت أ 2016مقارنة بسنة   ارتفاعا تحيث شهددج   00.223.872.230,22مبلغ  2020للسنة المالية 

 الى التحكم الشركة في ذممها المدينة حيث تمكنت  الارتفا ويرجع هذا  دج 40.191.770.694,00ــــ تقدر ب

 .تحصيل بعض الديون التي كانت عالقةمن 
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 الخصوم:          
 0222المبلغ الصافي  0202المبلغ الصافي  الخصوم

 رؤوس الأموال الخاصة:
 مال الصادر رأس

 رأس مال غير المكتتب 
 والاحتياطاتالعلاوات 

 فارق إعادة التقييم
 (1فارق التقييم )
 حصة المجموعة من صافي الدخل -النتيجة الصافية

 رؤوس أموال أخرى
 (1حصة الشركة التضامنية )

 (1الترحيل من جديد )
 

 
20.000.000.000,00 

0,00 
2.524.120.624,00 

0,00 
0,00 

2.464.326.223,00 
0,00 

24.222.640.543,00 

 
20.000.000.000,00 

0,00 
5.510.045.426,00 

0,00 
0,00 

2.352.065.215,00 
0,00 

23.322.154.123,00 

 03.800.270.203,22 00.000.202.303,22 مجموع رؤوس الأموال
 الخصوم الغير الجارية:
 القروض والديون المالية

 الضرائب المؤجلة 
 الأخرى الغير الجارية الديون

 المؤونات المعدلة
 المؤونات والمنتوجات المدمجة في الحسابات سلفا 

 
3.413.345,00 

503.312.303,00 
24.631.420,00 

3.254.515.326,00 
631.555.524,00 

 
3.311.231,00 

242.644.321,00 
23.243.002,00 

2.566.566.522,00 
300.425.424,00 
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 3.820.023.273,22 7,022.233.020,22 الخصوم الغير الجارية مجموع
 الخصوم الجارية:

 رأس المال أو القيمة المحصلة من معيدي التأمين
 مؤونات تقنية للتأمينات

 عمليات مباشرة
 القبول

 الديون والحسابات الملحقة
 المحال إليه والدائنون

 المؤمن عليهم ووسطاء التأمين الدائن
 ضرائب مدينة
 ديون أخرى
 خزينة دائنة 

 
3.223.006.262,00 

 
25.360.521.630,00 

20.656.312,00 
 

3.603.452.605,00 
45.603.566,00 

5.322.315.326,00 
3.066.151.035,00 

0,00 

 
3,225,532,455,00 

 
22.151.535.656,00 

15.635.336,00 
 

3.320.233.035,00 
61.665.453,00 

5.002.413.354,00 
2.546.014.403,00 

0,00 
 02.238.282.780,22 00.072.722.000,22 مجموع الخصوم الجارية
 00.388.372.227,22 08.027.003.007,22 المجموع العام للخصوم

 2020لسنة  CAATمن إعداد المتربصين بالاعتماد على التقرير السنوي للشركة الجزائرية للتأمينات المصدر: 
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حدى القوائم المالية التي تعبر عن المركز المالي للشركة وهي من مخرجات نظام المعلومات إميزانية الخصوم  التعليق:

المحاسبي التي نص عليها النظام المحاسبي المالي، خصوم الشركة للسنة الحالية يمكن مقارنتها مع السنة السابقة بكل 

جمالي إبمبلغ  2020تبين لنا من خلال قراءة معلومات ميزانية الخصوم للشركة لسنة عناصرها وقد 

 كما يلي: وبوبت دج 08.027.003.007,22

  ارتفا  لاحظنا حيثدج  00.000.202.303,22غ مبل 2020رؤوس الأموال الخاصة: بلغت سنة 

التي  الموجبةلى النتيجة إويرجع ذلك  دج 03.800.270.203,22ـــ ب رين كانت تقدأ 2016مقارنة بسنة 

 .2020حققت سنة 

   الخصوم غير الجارية: هي مجمو  القروض والسندات التي تعتمد عليها الشركة في تمويل مشاريعها وقد

 أين 2016 بسنة مقارنة معتبرة زيادةحيث شهدت  دج 7.022.233.020,22مبلغ  2020بلغت سنة 

بغرض  الشركة عليها تحصلت التي القروض إلى الزيادة هذه وترجعدج  3.820.023.273,22ــ ب تقدر كانت

 تمويل مشاريعها الجديدة وتوسيع نشاطاتها التأمينية المختلفة.

  2016وقد كانت سنة  دج 00.072.722.000,22 مبلغ  2020الخصوم الجارية: بلغت سنة  
تمكنت من تخفيض ديونها قصيرة  للشركة، بحيث مؤشر إيجابي ما يعبر على دج 02.238.282.780,22 ــــب تقدر
المؤمن عليهم ووسطاء التأمين  و والتي تتمثل في خزينة الخصوم والتي تعبر عن الرصيد الدائن للبنوك  جلالأ

ين.الدائن
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 51/12/2020 بتاريخ جدول حسابات النتائج: 05الجدول رقم 
 جدول حسابات النتائج

 (N-1صافي المعاملات ) (N) المعاملات صافي (N)  الاستردادعمليات  المعاملات إجمالي مـــــلاحظة البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 أقساط مكتوبة على المعاملات المباشرة

 قبول المكافأة
 أقساط التأمين المؤجلة

 المقبولة المؤجلة الأقساط

 
 
 

 

22,430,032,525,16 
162.531.656,55 
544.663.130,22- 

0,00 

12.305.225.112,06 
 

524.353.563,35- 
 

11.625.525.252,10 
162.531.656,55 
30.226.232,35- 

0,00 

12.552.622.265,45 
22.066.105,53 
114.342.553,23- 

0,00 
 20.072.002.273,23 20.283.308.008,72 20.208.872.027,33 00.070.032.273,23  مكافأة على الأداء

  المباشرة عاملاتالم على الخدمة
 خدمات على القبول

 
 

10.654.425.350,56 
12.154.515,02 

3.105.044.634,62 3.351.553.322,23 
12.154.515,02 

5.152.155.105,01 
5.313.352,62 

 7.270.208.773,23 3.803.827.238,00 3.227.200.280,20 22.282.880.207,02  خدمات الأداء
 التأمين إعادة عمولات استلام

 العمولات المدفوعة في إعادة التأمين
 

 
2.031.060.505,35 

25.606.552,26 
 2.031.060.505,35 

25.606.552,26 
2.056.321.321,35 

10.153.136,33 
 0.202.383.380,03 0.220.282.202,30 2,22 0.220.282.202,30  لجان إعادة التأمين
 0,00 0,00  0,00  منحة تشغيل التأمين

 8.200.883.082,03 8.023.233.332,00 0.200.080.008,32 23.087.033.272,27  هامش التأمين الصافي
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 الأخرى والاستهلاكاتالخدمات الخارجية 
 أعباء المستخدمين

 الضرائب والرسوم والمدفوعات المماثلة
 المنتجات العملياتية الأخرى
 الأعباء العملياتية الأخرى

 المخصصات للإهتلاكات والمؤونات وخسائر القيمة
 على خسائر القيمة والمؤونات استرجا 

 
 
 
 
 
 

 

1.202.504.556,52 
5.122.132.143,35 
263.203.633,42 
233.252.226,55 
153.102.323,52 

2.312.542.224,25 
553.502.626,55 

 1.202.504.556,52 
5.122.132.143,35 
263.203.633,42 
233.252.226.55 
153.102.323,52 

2.312.542.224,25 
553.502.626,55 

1.525.232.166,00 
2.445.353.426.04 
521.366.342,31 
142.365.262,25 
105.341.303,32 

2.113.535.523,23 
103.322.246,03 

 2.037.032.220,02 2.038.003.232,28 0.200.080.008,32 8.322.003.002,30  النتيجة التقنية العملياتية
 منتوجات مالية

 أعباء مالية
 

 
2.064.560.364,32 
162.335.205,60 

 2.064.560.364,32 
162.335.205,60 

1.550.046.551,35 
243.250.402,23 

 2.230.808.202,38 2.220.830.023,20 2,22 2.220.830.023,20  النتيجة المالية
 0.222.022.200,20 3.202.000.300,22 0.200.080.008,32 22.020.232.203,02  النتيجة العادية قبل الضرائب

 الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية
 الضرائب المؤجلة)تغيرات( عن النتائج العادية 

 مجمو  منتجات العادية
 مجمو  الأعباء العادية

 
 
 

 

  543.230.545,31 
52.302.346,50- 

15.303.234.634,03 
12.010.233.356,55 

533.550.503,16 
20.343.514,34 

15.201.531.030,33 
15.556.234.552,22 

 0.330.223.027,22 0.020.802.000,72 0.200.080.008,32 22.020.232.203,02  النتيجة الصافية العادية
 عناصر غير عادية)منتجات(

 (أعباء)عادية غير عناصر
 

 
0,00 
0,00 

 0,00 
0,00 

0,00 
0,00 

 2,22 2,22  2,22  النتيجة غير العادية
 0.330.223.027,22 0.020.802.000,72 0.200.080.008,32 22.020.232.203,02  صافي نتيجة السنة المالية

 2020لسنة  CAATبالاعتماد على التقرير السنوي للشركة الجزائرية للتأمينات  من إعداد المتربصينالمصدر: 
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خلال  لشركةيعبر جدول حسابات النتائج عن صافي الإيرادات مطروح منه الأعباء الناتج عن نشاط االتعليق: 

خدمات ن الشركة حققت مبلغ أظ نلاح 2020الدورة وعادة ما تكون سنة، من خلال قائمة الدخل لسنة 

بنسبة  خدمات الأداءمبلغ في  انخفاض تحيث شهد دج 3.803.827.238,00 ــب 2020خلال سنة  الأداء

والتي تعبر عن تراجع في العمليات دج  7.270.208.773,23حيث قدرت بـــــ  2016مقارنة بسنة  % 2,45

 التأمينية المكتوبة على المعاملات المباشرة.

 دج 20.283.308.008,72حيث بلغت مبلغ  انخفاضا 2020المكافأة على الأداء لسنة  تعرفكما 

 ــــ اين كانت تقدر ب 2016بسنة  ةرنامق

 2016مقارنة بسنة  2020خلال سنة  أقساط التأمين المؤجلةما يعبر عن تراجع دج  20.072.002.273,23

زمة التي مرت لى الأإالتراجع يعود هذا  ن أ عرفنا الوضعيةلمعرفة سبب  لمحاسب الوكالة وبعد مشاورتنا ،  %1,52بنسبة 

وتوقفها  نشاطات التأمينية بمختلف أشكالهاسره جراء جائحة كورونا التي أدت الى ركود الأبها البلاد والعالم ب

  بشكل كلي في بعض الفترات.

ولكنها بمؤشر دج  328.220.272,82 غلبمب انخفاضاقد سجلت  2020وقد كانت النتيجة العملياتية لسنة 

وذلك راجع إلى الوضعية التي مرت بها الشركة  2016مقارنة بسنة  % 26,26ــــ أي بنسبة تراجع تقدر ب إيجابي،

 المذكورة سابقا.

 2016بزيادة معتبرة مقارنة بسنة دج  000.283.370,30بمبلغ  موجبةكانت   2020ما النتيجة المالية لسنة أ

مما نتج عنه نتيجة  وزيادة المنتوجات المالية عبائهاأالمصاريف المالية المتمثلة في فوائد القروض و  لانخفاضنتيجة 

بعدما كانت قد  دج 0.020.802.000,72 ـــقدرت ب 2020سنة المالية موجبة أيضا بالنسبة لصافي نتيجة ال

   واستقرارهاعلى الوضعية المالية الجيدة   لما يدوهذا  دج 0.330.223.027,22مبلغ  2016سجلت سنة 

 .CAATمن سنة إلى أخرى  للشركة الجزائرية للتأمينات 
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      نستنتج سابقا عليها ناالقوائم المالية التي علق لمختلف ناتحليل لهذا النظام المحاسبي وبعد استعراضنامن خلال 
تولي أهمية بالغة لتسجيل مختلف العمليات التأمينية  وكالة برج بوعريريج CAAT 503الجزائرية للتأمينات  ن الشركةأ

يساهم مهما كانت قيمتها بطريقة منظمة وجيدة، ولهذا تسعى لتطوير هذا النظام المعلوماتي المحاسبي الجديد الذي 
بانتهاج الشركة ية وذلك للشركة، حيث يجب أن تتفق الأسس المحاسبية مع الرقابة الداخل الرقابة الداخلية في تفعيل

سليمة ، فتصبح مخرجات نظام المعلومات المحاسبي دقةعليه أكثر  محاسبي ثابت تكون المراقبةمعلومات م النظ
ثر على مركزها ؤ تتعرض إلى مخاطرة قد ت جميع أنشطة الشركة حتى لا لىالرقابة الداخلية ع وتفعيللتحقيق  ودقيقة
 مستقبلا. المالي
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وكالة برج  CAAT  305المطلب الثالث: العلاقة بين نظام المعلومات المحاسبي والرقابة الداخلية على مستوى
 بوعريريج

 على كيفية سير نظام المعلومات المحاسبي للبيانات والمعلومات المحاسبية من مدخلات ومعالجتها  الاطلا من خلال 
مع توسع وكبر حجم الشركات التأمينية تعددت المسؤوليات وزاد عدد الموظفين خاصة مع ، وCAAT 305في وكالة 

مختلف أنظمة المعلومات المحاسبية وتطورها تكنولوجيا حيث ظهرت العديد من المشاكل الإضافية  استخدامالتوسع في 
 ع هذا النظام توضح في النقاط التالية:بالرقابة الداخلية والعلاقة التي تربطها م الاهتماموهذا ما أدى إلى زيادة 

 نظام رقابةلفالحاجة  ،ن كلاهما يؤثر ويتأثر بالأخرلألا يمكن فصل النظامين عن بعضهما البعض  -
 لتنظيم سير العمل وضمان حسن أداء العمليات وهذا وزيادة حجم الشركة الاقتصاديداخلي جاء نتيجة لتطور النشاط 

 دف إلى حماية الأصول والأموال وضمان الدقةتهالرقابة الداخلية  تالمحاسبية، فكان تهاوضبط الدقة والثقة في بيانا
الأخطاء  اكتشافإن زيادة حجم العمليات المحاسبية يؤدي إلى زيادة الحذر في تتبع هذه العمليات ويصبح المحاسبية، 

  زيادة فعالية الرقابة الداخلية؛أكثر سهولة هذا كله من شأنه أن يؤدي إلى
بالرقابة الداخلية جاء ليساعد على جودة المعلومات المحاسبية لمستخدميها داخل الوكالة وخارجها،  الاهتمامتبين أن  -

  وأنواعها وأهدافها، ويتضح لنا أن لنظام المعلومات المحاسبي المطبق دور كبير  وإرشاداتهاوهذا يظهر من خلال مكوناتها 
  مدى الحاجة إليه  ما يبرزفي الحفاظ على مكانة الشركة من خلال توفير البيانات والمعلومات بالدقة والسرعة المطلوبة وهذا 

في مجال الرقابة الداخلية وسرعة التطور في عالم التكنولوجيا في تنظيم وتطبيق هذا النظام وتحديد مدى كفاءته، حيث 
        الرقابة الداخلية في الشركة كلما كان حجم البيانات أكبر، وهذا نتيجة للتطور السريع  لاحظنا أنه كلما تزداد الحاجة إلى

على نظام المعلومات المحاسبي مما يعطي  الاعتمادفي الأعمال المتعلقة بالتأمينات وكبر حجمها واتساعها، مما يستوجب 
 فعالية وكفاءة للرقابة الداخلية المطبقة؛

 نظام يرتوف من خلالو رقابة دائمة على العمل المحاسبي بفضل وجود بشكل واضح  تققتحة الداخلية إن فعالية الرقاب -
نه يقوم بدور إولتحقيق كفاءة هذا النظام ف الشركةعلومات المحاسبي للبيانات والمعلومات الأولية اللازمة لخدمة متطلبات الم

أساسي وفعال من خلال عملية الرقابة فإذا كان التخطيط يسبق الرقابة فإن الرقابة تبدأ مباشرة عند وضع الخطط حيز 
 اكتشافالتنفيذ الفعلي وتستمر معها إذ لا يمكن تصور وجود تخطيط جيد دون وجود أدوات الرقابة القادرة على 

لرقابة الحقيقية ما لم تكن مسبوقة بخطة واضحة المعالم تبين الأهداف المرغوبة وتصحيحها كما أنه لا وجود ل الانحرافات
 ، لذلك نجد الرقابة الداخلية بجانبها المحاسبيالانحرافاتوتشكيل الأساس الذي يتم تقييم النتائج الفعلية وتحليلها ومعالجة 

 نشطة اليدوية والآلية والسجلات المستخدمة التي والإجراءات المتبعة وجميع الأ للشركةتشمل الخطة التنظيمية  والإداري
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بالقواعد المحاسبية المتعارف عليها والتي  الالتزامتتعلق بحماية الأصول و التأكد من صحة البيانات المحاسبية مع تقييم مدى 
ه إذا  إلى تسجيل العمليات بشكل يسمح بإعداد التقارير المالية واتخاذ القرارات الملائمة، فهنا يمكننا القول بأن �تهدف

المحاسبي ذات جودة لمستخدميها داخل الشركة فهذا يؤدي إلى تفعيل الرقابة داخل الشركة بشكل  نظامكانت معلومات ال
 ناجح وناجع؛ 

ثل أساس نجاح أو فشل يمالذي  CAAT  305المحاسبي في الشركة الجزائرية للتأميناتدور نظام المعلومات إن  -
الأنشطة التي تمارسها بالتنسيق والدعم للعمليات الإدارية على جميع المستويات في الشركة، هذا بالإضافة إلى دوره كأداة 

لمعلومات المحاسبية التي يوفرها لمختلف بين  مختلف مصالح الشركة وبين الشركة والعالم الخارجي، من خلال ا اتصال
   المستخدمين، كما رأينا أن نظام المعلومات المحاسبي في شركات التأمين يختص بتوفير المعلومات المحاسبية والتي تساعد 

 تواجه الإدارة وأطراف عديدة أخرى؛في حل الكثير  من المشكلات والقرارات التي 
الداخلية وفقا للسياسات والإجراءات التي تتفق مع نظام المعلومات المحاسبي المعمول به من طرف  د الرقابةتتحد -

لموظف  حلا تسمالشركة، حيث يعتبر نظام للحماية الذاتية للشركة من خلال الفصل بين السلطات والوظائف بحيث 
القوانين من قبل مجلس الإدارة المخطط لها سابقا بالسياسات و  الالتزامبتشجيع  واحد بالقيام بعمل متكامل بمفرده، ويقوم

مع تقديم مقترحات لتحسين وتقوية نظام المعلومات المحاسبي والتأكد من مدى ملائمته بشكل كامل على حسابات 
    ستنتجالشركة باعتبارها رقابة وقائية تمنع الأخطاء ومن نتائجها موثوقية التقارير المالية التي تصدرها بعد الرقابة وعليه ن

   من مخرجاته التي كنا قد تطرقنا لها  انطلاقاأن لنظام المعلومات المحاسبي دور عميق وكبير في تفعيل الرقابة الداخلية للشركة 
 في دراسة الرقابة على الوثائق المحاسبية للشركة. 
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 خلاصة الفصل :
نظام المعلومات المحاسبي ودور حاولنا تأكيد مدى قدرة  والمتعلق بالدراسة الميدانيةمن خلال دراستنا للجزء التطبيقي 

الذي تجسد في طريقة تحضير السجلات وتقييد العمليات المحاسبية في شركة التأمين  في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية
بوضوح، كذلك الالتزام بالقواعد المحاسبية لتفادي الأخطاء و توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات، ولبلوغ الرقابة 

بتطبيق نظام معلومات محاسبي سليم، باتخاذ كل  الداخلية أهدافها وتحقيق الفعالية المرجوة منها، فان ذلك لن يتأتى إلا
أن نظام المعلومات المحاسبي لقطا  التأمين يتميز بالدقة والتنظيم  لذلك، حيث وجدنا الضرورية الوسائل والإجراءات

المحكم، ويعكس الحالة المالية للشركة كما أن خصوصيات العمليات المحاسبية تبين مدى تطابق المحاسبة مع خصوصيات 
إلى عدة  التزاماتهاهذا القطا ، بالإضافة إلى القواعد الفنية الخاصة بالتأمين التي تتطلبها أعمال شركات التأمين والتي تمتد 

سنوات مما يلزمها مسك مجموعة من السجلات والدفاتر التي تدون فيها مختلف البيانات اللازمة لتسيير نشاطات الشركة 
مختلف  اكتشافظام المعلومات المحاسبي في تفعيل الرقابة الداخلية في الشركة من خلال وعليه نجد أن هناك أثر إجابي لن

.يحها في الوقت والمكان المناسبينوتصح والانحرافاتالأخطاء 
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 الخاتمة
ذات الطابع الحيوي ويتجلى ذلك فيما تقدمه من  الاقتصاديةيكتسي نظام المعلومات المحاسبي أهمية بالغة في الشركة 

 الاقتصاديةمعلومات محاسبية ومعطيات دقيقة ضرورية لاتخاذ مختلف القرارات، ومن بين المواضيع التي تشغل الشركات 
ت، وهذا لأجل نظام الرقابة الداخلية الذي يعتبر أحد الأمور التي يتطلب تحسين وتعزيز أنظمتها على مستوى هذه الشركا

نظام المعلومات المحاسبي من معلومات دقيقة  هما يوفر مراقبة ومراجعة مختلف العمليات المحاسبية والمالية، وهذا من خلال 
وملائمة لوجود نظام رقابة داخلية سليم وفعال يمكن الشركة من أداء وظائفها اليومية بطريقة جيدة وملائمة مما يجعلها 

اية حقوقها، إضافة إلى ذلك يضمن لها كذلك بيانات محاسبية ومالية صغيرة عن حالتها مطمئنة على أصولها وحم
 الحقيقية.

 نتائج اختبار الفرضيات:
حتى يحقق النظام المحاسبي أهدافه كنظام للمعلومات ينبغي أن  الفرضية هذه صحة نثبت الأولى للفرضية بالنسبة -

قابلية  التقارير المالية، قابلية المعلومات للقياس، موضوعية المعلومات،مصمم النظام ركائز معينة تتمثل في ملائمة 
 ؛، جودة المعلومات، إمكانية المقارنةوالمعلوماتالمعلومات للتحقق، دقة البيانات 

تباين في  وجدي أنه على تنص والتي من خلال الدراسة التطبيقية  الفرضية هذه صحة نثبت الثانية للفرضية بالنسبة -
عناصر نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق الرقابة الداخلية من خلال ملائمة المعلومات فهي أكثر تأثيرا على دور 

 لتحقيق فعالية الرقابة الداخلية؛ فاعلية الرقابة الداخلية، مما يؤكد أهمية ملائمة المعلومات شرطا رئيسيا
 ونظام الرقابة الداخلية بين ما علاقة توجد أنه على تنص والتي الفرضية هذه صحة نثبت الثانية للفرضية بالنسبة -

 لمهمات السليم التطبيق من التأكد هو لشركةا في الداخلية رقابةلل الأساسي الهدف أن في والمتمثلة المحاسبي المعلومات
 ؛الإدارة طرف من المسطرة ةالداخلي الرقابة نظام وكذا المحاسبي المعلومات نظام وإجراءات

 الأنظمة من غيره عن يختلف لا المحاسبي المعلومات نظام أن حيث الفرضية هذه صحة نثبتللفرضية الثالثة  بالنسبة -
 طبيعة فهم بالضرورة يتطلب للتأمينات الجزائرية للشركة المحاسبي المعلومات نظام طبيعة فهم أن إلا الأخرى، المحاسبية
بتصميم نظام  تقوم الوكالة أن حيث لنشاطها، مميزة خصائص لوجود نظرا الشركات تلك تزاوله الذي النشاط

 من مخرجات النظام تعتبر والتي النتائج حسابات وجدول الختامية الميزانية بإعداد تقوم لأنها وذلك المحاسبي المعلومات
 .فعالا الوكالة مستوى على المحاسبي المعلومات نظام يعتبر ولهذا
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خلال ما تم عرضه في الدراسة من محاولتنا للإجابة على الإشكالية خلصنا إلى النتائج التالية منها نتائج تختبر  من:  
 صحة فرضياتنا:

 ؛موظفين يتمتعون بالكفاءة العاليةيتم ممارسة الرقابة الداخلية من قبل  -
نين والتشريعات ابالقو  الالتزامإن تطبيق نظام المعلومات المحاسبية يؤدي إلى تحقيق فعالية الرقابة الداخلية من خلال  -

 ؛المعمول بها
 ؛علومات اللازمة في الوقت المناسبيساهم نظام المعلومات المحاسبي في تفعيل الرقابة الداخلية من خلال توفير الم -
لومات المحاسبي يساعد على تحديد نقاط الضعف وأسبابها مما يساعد على وضع التوصيات نظام المع استخدامإن  -

 ؛ا وتصويبها ومنع تكرارها مستقبلااللازمة لمعالجته
دقيقة،  يؤثر نظام المعلومات المحاسبي على فعالية الرقابة الداخلية في شركة التأمين، حيث يعمل على توفير معلومات -

 ؛وكاملة، وقابلة للمقارنة
تظهر فعالية الرقابة الداخلية في الشركة من خلال الكشف المبكر للغش، والاختلاسات، ومراقبة عملية التطوير المستمر  -

 في أداء العمل.
 :هناك بعض الاقتراحات التي يمكن أن نقدمها في مجال أنظمة المعلومات المحاسبية كما يليالاقتراحات:  
 ؛لية الرقابة الداخلية في الشركةتحسين وتطوير نظام المعلومات المحاسبي كون ذلك يزيد من فعا -
 ؛لمتعلقة بتفعيل الرقابة الداخليةتدريب الموظفين في الشركة على فهم السياسات والإجراءات ا -
ياجات كافة الأطراف المعنية تطوير وتحسين نظام المعلومات المحاسبي المعمول به حاليا في الشركة بحيث يلبي احت -

 ؛لية الرقابية من مختلف المعلوماتبالعم
قيام مدراء الإدارات المختلفة في الشركة بالتنسيق والتعاون مع دائرة الرقابة الداخلية الموجودة داخل الشركة  ضرورة -

 ؛ت أثر مالي كبيرركة لأول مرة وذاوخصوصا عند وجود نشاط أو عملية متعلقة بالأموال التي تقوم بها الش
على التعاون والتنسيق ما بين المختصين بالنظام المحاسبي ودائرة الرقابة الداخلية الموجودة في الشركة  لتذليل العمل  -

 ؛ول على المعلومات بالشكل المطلوبالمشاكل التي قد تواجه المدققين في عملية الحص
 ؛سها الشركة في الداخل والخارجوالأنشطة التي تمار عملية الرقابة الداخلية على جميع العمليات تعزيز  -
 ؛باستخدام نظام المعلومات المحاسبي في الشركة طما يرتبتطبيق الرقابة الداخلية بشكل دوري وفعال على كل  -
ورها التركيز على وضع ألية معينة للرقابة الداخلية تسهم في تحسين نظام المعلومات المحاسبي في الشركة وذلك لتفعيل د -

 ؛ومنع الوقو  في الأخطاء وتحقيق الأهداف المنشودة الانحرافاتلتصحيح 
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إجراء دراسات أخرى تسهم في تعزيز إدراك الشركات لمدى أهمية ودور نظام المعلومات المحاسبي في تفعيل الرقابة  -
 .الداخلية فيها

لا شك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث، فإن هذا الأخير لا يخلو من النقائص بسبب فاق الدراسة: آ 
عدم قدرتنا على تناول كل نواحي الموضو  بالتفصيل، إلا أنه يمكن أن يكون هذا البحث جسرا يربط بين بحوث سبقت 

مهيد لمواضيع يمكنها أن تكون إشكالية فأضاف إليها بعض المستجدات، لإثرائها وبعثها من جديد، وبحوث مقبلة كت
 لأبحاث أخرى نذكر منها: 

 ؛وتطوير أساليب الرقابة الداخلية محاولة الربط بين نظام المعلومات المحاسبي -
 ؛المعلومات المحاسبي داخل الشركة دور المراجعة في تطوير نظام -
 المحاسبي؛دور نظام الرقابة الداخلية في تفعيل نظام المعلومات  -
 أثر نظم المعلومات المحاسبية على فاعلية الرقابة الداخلية في شركات التأمين. -

- .



 

 

-  
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 التجارية، والعلوم وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم  تخصص محاسبة، ،شهادة الماستر في العلوم التجارية لاستكمال

 .2011-2012الجزائر،  جامعة ورقلة،
 مقدمـة ل المعلومة المحاسبية أكثر فائدة لمستخدميها، مذكرةـمحمد الكامل بلعيد، دور الإفصاح المحاسبي في جع-11
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 .2011-2012الجزائر،  جامعة ورقلة،
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 .2011 ،01 العدد
 المواقع الإلكترونية

1- https://search.emarefa.net 
2- https://www.caat.dz 
3- https://www.yacpa.org 
4- https://www.stc-rs.com.ly/hcsj

https://search.emarefa.net/
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 الملخص:
إلى التعرف على دور نظام المعلومات المحاسبي في تفعيل الرقابة الداخلية، ومن أجل ذلك تم الاعتماد على هدفت هذه الدراسة إلى 

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: ،ختلف الوثائق التي تعدها الشركةلم تناالمنهج الوصفي، من خلال دراس

 نظام المعلومات المحاسبي يؤثر على فعالية الرقابة الداخلية من خلال الالتزام بالقوانين وتوفير المعلومات اللازمة في الوقت المناسب -
 .تالقرارالاتخاذ 

المعلومات المحاسبي يعتمد على طرق واضحة منصوص عليها قانونيا، ويستجيب لوضعية وطبيعة نشاط الشركة، ويستند على  نظام -
 مجموعة من المبادئ المحاسبية ومجموعة من المستندات التي تفي باحتياجات الشركة.

ا على إتبا  نظام معلومات محاسبي سليم يترجم من تقاس بمدى قدرته CAATفعالية الرقابة الداخلية في الشركة الجزائرية للتأمينات  -
 خلال طريقة تحضير وتقييد العمليات المحاسبية ومدى الالتزام بالقواعد المحاسبية.

القوانين  احترامتعتبر الرقابة الداخلية مجموعة من الإجراءات التي تضعها الشركة من أجل تحقيق مجموعة من الأهداف تتمحور حول  -
ت وتوجيهات الإدارة لتحسين الأداء وحماية أصول المؤسسة بالإضافة إلى مصداقية القوائم المالية، فنظام المعلومات وتطبيق تعليما

 المحاسبي يعتبر أحد أهم المقومات الأساسية للرقابة الداخلية الفعالة.

 الفعالية، نظام الرقابة الداخلية، المحاسبي نظام المعلومات :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
This study aimed at recognizing the role of the accounting information system internal control. For 

this purpose, it relied on the descriptive approach through our study of various documents prepared 

by the company .The study reached several results .The most important of which are:  

The accounting system relies on clear legally stipulated methods, responds to the statue and nature 

of the company’s activity which based on a set of accounting principles and documents that meet 

the needs of company 

The effectiveness of internal control in the Algerian company for insurance CAAT is measured by 

its ability to follow a sound accounting information system translated through the method of 

preparation and restriction of accounting process and compliance with accounting rules 

Internal control is a set of procedures developed by the company in order to achieve a set of 

objectives centred on respecting laws and applying administration instructions and directives to 

improve performance and protect assets 

In addition to the credibility of financial lists, the accounting information system is one of the most 

fundamental components of effective internal control.  

Keywords : Accounting information system, Internal control system, Effectivenes 


